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RESUMEN

El proceso de entrega de una empresa de productos lacteos tiene retardos en el despacho de los pedidos
y también se han identificado pérdidas en las ventas. Esto debido al deficiente proceso manual de
facturacién y control de salidas de los productos terminados. Ademads, el manejo de la informacién de
los pedidos por parte de la fuerza de ventas muestra ineficiencia en el momento de la toma de éstos,
cuando se sale en busca de nuevos clientes y pedidos. Para esto, en este proyecto se implementa una
aplicacion distribuida que consta de dos componentes que se ejecutardn en distintas plataformas: un
componente del lado cliente que se ejecutard en dispositivos méviles y un componente del lado del
servidor que brindara servicios distribuidos al componente cliente y que también podra ser accedido
mediante un navegador web para permitir la gestion de ventas. Esta aplicacion se realizara siguiendo
el estilo arquitectonico web cliente servidor. El componente servidor contendrd una aplicaciéon web
que permitird la gestién de ventas desde un navegador web y una capa de servicios que permitira el
almacenamiento y recuperacion de los datos de los pedidos por parte del cliente desde una base de
datos centralizada. El componente cliente serd una aplicacién hibrida para poder ser utilizada como si
se tratase de una aplicacion nativa y para permitir lograr la independencia del sistema operativo de la
aplicacion en los dispositivos méviles que se desplieguen. Finalmente se llegd analizar los resultados
de la implantacién de esta aplicacidn. Se logré disminuir considerablemente los tiempos de facturacién
y de la captacién en campo de la informacion de los clientes y de los pedidos, permitiendo un control
mds seguro que minimice el margen de error humano como la perdida de informacién, calculos

erréneos, extravio y gran almacenamiento de documentos.

PALABRAS CLAVES: Aplicacién distribuida, web services, aplicaciones mdviles hibridas,
empresas de productos lacteos, gestion de ventas
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ABSTRACT

The process of delivering a dairy company has delays in the dispatch of orders and sales losses have
also been identified. This is due to the deficient manual process of invoicing and control of outputs of
the finished products. In addition, the handling of the information of the orders by the sales force shows
inefficiency at the time of taking these when it goes out in search of new customers and orders. For
this, in this project a distributed application is implemented that consists of two components that will
be executed in different platforms: a client-side component that will run on mobile devices and a
server-side component that will provide services distributed to the client component and that It can
also be accessed through a web browser to allow sales management. This application will be made
following the architectural style web client server. The server component will contain a web
application that will allow the management of sales from a web browser and a service layer that will
allow the storage and retrieval of the data of the orders by the customer from a centralized database.
The client component will be a hybrid application to be used as if it were a native application and to
allow the independence of the operating system of the application in the mobile devices that are
deployed. Finally, it was possible to analyze the results of the implementation of this application. It
was possible to considerably reduce the billing times and the acquisition in the field of customer
information and orders, allowing a more secure control that minimizes the margin of human error such

as loss of information, erroneous calculations, loss and large storage of documents.

KEY WORDS: Distributed application, web services, hybrid mobile applications, dairy products

companies, sales management
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CAPITULOIL PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Antecedentes

La empresa Artemisa es una empresa dedicada a la produccién de productos derivados la leche.

Esta empresa cuenta con una planta de elaboracion ubicada en el distrito de José Leonardo

Ortiz en la provincia de Chiclayo del departamento de Lambayeque.

En la planta de produccién se encuentran 4 oficinas: Gerencia General, Oficina de Ventas y
Marketing, Administraciéon y la Oficina del Jefe de Planta; acd también estd 1 drea de
produccion donde se realiza la elaboracion de todos los productos. El drea de produccion cuenta
con las maquinas e implementos con los que se produce. También estd conformado por una
cdmara de frio donde se almacenan los productos terminados, un drea de despacho con 1

balanza electrénica donde se pesa los productos para su respectiva entrega y 1 furgoneta para

el transporte los pedidos hacia los clientes.

En la siguiente figura se muestra el organigrama de la empresa Artemisa:
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Figura 1.1 Organigrama de la empresa de productos lacteos Artemisa (Fuente:

Conductor

Elaboracion propia)
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La empresa Artemisa produce lacteos como son variedades de quesos como: Queso Fresco,
Queso Mozarela, variedades de yogurt como son: Yogurt Frutado, Yogurt de Fresa, Yogurt de
durazno, Yogurt de guandbana, Yogurt de mango, Manjar Blanco, Mantequilla y otros

productos que son ocasionales y en menor cantidad.

Artemisa cuenta con clientes localizados en los distritos de Chiclayo, José Leonardo Ortiz, La
Victoria y Lambayeque. Estos son personas juridicas o naturales. La mayoria son frecuentes;
los otros son ocasionales. Gran parte utilizan los productos de la empresa como insumos para
la produccién que ellos ofrecen al mercado diariamente. Por lo que requieren éstos les sean

entregados entre un lapso de tiempo fijado.

Los pedidos pueden incluir un determinado peso del producto ya sea queso u otros, un nimero
de litros de yogurt, un nimero determinado de potes de manjar blanco, un niimero determinado
de potes de mantequilla, un nimero determinado de litros de leche o la mezcla de algunos o

todos estos productos.

La produccién cuenta con temporalidad, siendo los meses de verano, los meses de mayor

produccién donde se contrata mds personal y a veces se produce en otro turno en la noche.

La jornada de trabajo empieza a las 7:00 am y termina a las 5:00pm, de lunes a viernes, y el

sédbado se trabaja de 8:00 am a 1:00pm.

El proceso de ventas cuenta con 5 subprocesos que son: Atencion de pedidos, la Elaboracion
de productos, La Preparacion de pedidos, La Facturacién y el Despacho de pedidos. En la

siguiente figura se muestran los subprocesos del proceso de ventas en Artemisa:

N g M alle e lg)e

Atencidn de Elaboracion Preparacion Facturacién Entrega de
pedidos de productos de pedidos pedidos

Proceso de
ventas

Figura 1.2 Diagrama de flujo del proceso de ventas en Artemisa
(Fuente: Elaboracion propia)

La fuerza de ventas de la empresa Artemisa lo constituyen tres personas: una jefa de ventas y
marketing y dos asistentes de ventas, todas estas encargadas de salir a brindar degustaciones a
los potenciales clientes en distintos distritos de Chiclayo en los establecimientos comerciales
de comida, y otros en busca de nuevos clientes para la empresa Artemisa. Para esto utilizan
cuadernos para anotar la informacion de los nuevos clientes que se encuentren y para registrar
los pedidos que ellos realicen. Luego es llevado a la oficina de ventas y marketing para su

respectiva atencion, o estos datos son comunicados telefénicamente.



En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo del subproceso de atencién de clientes en campo:

Atencion de pedidos en campo
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Figura 1.3 Diagrama de flujo del subproceso de ventas en campo en Artemisa (Fuente: Elaboracion propia)




El proceso de ventas comienza la atencion de los pedidos por parte de la Jefa de Ventas. Los
clientes llaman al teléfono fijo o a los celulares de la empresa para realizar sus pedidos. Si el
cliente requiere el pedido para ese mismo dia, la jefa de ventas averigua si todavia no ha partido
a su destino la furgoneta con los pedidos y si las cantidades de productos indicadas en el pedido,
estan disponibles en stock. Si se cumplen las dos condiciones anteriores, los pedios son
anotados, y pasan a su respectivo despacho; si pasa lo contrario, se anota los datos del pedido,
y se pasard para el siguiente dia de entrega de pedidos. Todos los pedidos son anotados por la
secretaria en el cuaderno de control de pedidos. Todos los pedidos que son atendidos después
de la salida de los pedidos son despachados al dia siguiente. Luego de recepcionar todos los
pedidos del dia éstos son pasados a hojas de Excel, luego se las imprime constituyéndose éstas
como las hojas de despacho. Al dia siguiente estas hojas de despacho son entregadas al

ayudante de produccién para el respectivo despacho.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo del subproceso de atencién de pedidos

telefénicamente:
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Figura 1.4 Diagrama de flujo del subproceso de atencion de pedidos en Artemisa (Fuente: Elaboracion propia)




La elaboracion de los productos se realiza los dias lunes, miércoles y viernes. Se produce en
funcién de un plan de produccion, dependiendo los pedidos que se realicen, y previendo los
pedidos que puedan ser solicitados en los dias siguientes. El jefe de planta realiza la
planificacién de la produccién de los diferentes productos; y para eso, envia mediante correo
electronico al asistente de produccion y al establo de la empresa una lista con los respectivos
insumos y sus cantidades para ser utilizados en la produccién. El insumo principal que se usa
es la leche. La cisterna que trae la leche llega a la planta y se realiza la entrega de ésta a las
10:00 am aproximadamente. Recibida la entrega de la cisterna de leche el encargado de
produccion y el ayudante de produccidn realizan las operaciones unitarias que conforman el
proceso de elaboracion de cada producto. El envasado de los productos se realiza
inmediatamente después de extraer los productos de la cdmara de frio. Para el embolsado, en
el caso de los quesos, por ejemplo, el queso mozzarella, se embolsa al vacio en una maquina
de 6 en 6. Se realiza el envasado de los yogures y de la leche en sus respectivos envases y para
los otros productos se utilizan potes. Luego se realiza el etiquetado de la fecha de vencimiento
a todos los productos. Los dias en que no se produce se realizan las otras etapas de elaboracién

de productos.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo del subproceso de elaboracién de

productos en la empresa Artemisa:

......... Lista de
E iNsurmos
[\ : i i .
= s Subprocesos realizados por
v '—;_ = Erviar asistente de produccion y
] : = i
o - informacidn Jefe de planta
3
3 | % i, Bt $ # e % B
o = Planificacian de Realizar operaciones
w e la producctién unitarias para cada En.\.rasado ¥
- Lista de producto etiquetado
c pedidos -
ol - Alrmacenar
- } en camara
o | & de frio '
2 :% [+] [+] J
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e
g |- sEa
w | Lista de b o d 7 2
: HeHming .A astecimiento ; e \
£ insurmos necesarios
S Llegada de .
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- la leche

Figura 1.5 Diagrama de flujo del subproceso de elaboracion de productos en Artemisa
(Fuente: Elaboracion propia)

La preparacién de pedidos se realiza después del envasado y etiquetado de los productos
después del proceso de produccion de éstos. En este proceso los participantes son: el jefe de
planta, el asistente de produccidn y la asistente de ventas. Las cantidades de cada producto que
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se va a necesitar para la entrega del pedido se obtiene a partir de las hojas de control de
despacho. Se extrae de la cdmara de frio las cantidades de cada producto y se lleva al lugar de
la balanza electrénica para ser pesados (en el caso de los quesos), contados (en el caso de los
yogures, potes de manjar blanco, potes de mantequilla y otros) y medidos (cantidad de litros

de leche fresca).

En las hojas de control de despachos se apunta el peso a despachar de los productos. Los
pedidos pueden especificar una determinada cantidad de kilogramos de queso; pero cada
unidad de este producto tiene un peso aproximado (Ejm. La bola de queso Mozarela pesa 250
g.), por lo cual, se realiza el pesado aproximado a la cantidad pedida (a veces ambas cantidades
son iguales y en otras veces lo pesado excede en algo al peso pedido), dicha cantidad debe de

ser anotada para su posterior facturacion.

Luego de seleccionar, contar, pesar y/o medir los productos de un pedido, éstos se embolsan y
el nombre del duefio del pedido es anotado sobre las bolsas correspondientes. De manera
paralela, si se reciben pedidos para ser despachados el dia actual, éstos son llevados por la jefa
de ventas al 4drea de entrega para ser preparados. Cabe mencionar que la oficina de ventas y
marketing y el drea de preparacion de pedidos (ubicada en el drea de produccidn) estan alejadas
y esto significa un consumo de tiempo para la jefa de ventas que también desatiende muchas
veces el teléfono fijo de la empresa dedicada a la atencion de pedidos de los clientes y que estd
ubicado en el 4rea de ventas y marketing. A continuacidn, el pedido es llevado a un depdsito
para su transporte, en un lugar donde se concentran todos los pedidos embolsados, para luego
ser subidos a la furgoneta para su reparto. Los pedidos seleccionados esperan a que se acabe

de procesar manualmente los comprobantes respectivos.

En la siguiente imagen se muestra un diagrama de flujo del subproceso de preparacion de

pedidos:
. 4
= Hojas de control
:§ \) P——— e O 5 s g :
" = . : 3
3 — i
-g 3 Pesar productos REdiHarReas Hojasdde Cor;]tml “
? & —> delp edido totales de despacho r esgacha 3
o E Extraer productos R para pedido Enviar hojas de
- S L :
5 | E de la cimara de 9] y Embolsar pedido control de
= % frio ¢ para cada cliente despacho
:g = Medir productos . 1
s | g del Eedido U l
L] = :
% K] Transportar
r 3 productos a Anotar nombre de Llevar pedidos a
B espaciode balaza cliente en la bolsa depositos de
ﬁ electrénica Conjalr prz%uctos del pedido transporte
el pedido
2] =SS

Figura 1.6 Diagrama de flujo del subproceso de preparacion de pedidos en Artemisa

(Fuente: Elaboracion propia)
7




En la facturaciéon se utilizan formatos impresos. Para ello, se realiza el llenado de la
informacidn de las facturas, boletas o guias de remision remitentes de manera manual, colocan
la fecha de la emisidn, el nombre del cliente (para los 3 casos), el RUC del cliente (para las
facturas y guias de remision) , la direccion de éste (en los 3 casos), fecha del traslado, motivo
del transporte y nimero de comprobante de pago (en el caso de las guias de remisién) los
productos que llevan con sus cantidades (en los 3 casos), los subtotales por cada producto (en
la factura y boleta), el IGV (en la factura) y el total de todo(en la factura y boleta) usando para

esto calculadoras.

El procesamiento manual de comprobantes da cabida a borrones, cambios de tipo de letra o
célculos incorrectos, y ocasiona que los comprobantes tengan que ser anulados y remitidos
nuevamente con otro nimero. Esto constituye un tiempo de retraso en la entrega de los pedidos,

y es muy frecuente dentro del proceso de facturaciéon de la empresa Artemisa.

En la siguiente figura se muestra un diagrama de flujo del subproceso de facturacion:
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Figura 1.7 Diagrama de flujo del subproceso de facturaciéon en Artemisa (Fuente: Elaboracion propia)
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La entrega de pedidos se realiza inmediatamente después de la facturacion. Cabe recalcar que
el inicio de esto depende de la finalizacién de la facturacién, y como se menciond
anteriormente, la facturacion es un proceso ineficiente que muchas veces retrasa el inicio del
subproceso de entrega de pedidos y esto a la vez causa la entrega tardia de los pedidos,
causando el malestar de los clientes que en muchas oportunidades realizan la devolucion de
los productos. Una vez terminada la facturacion, las boletas, facturas, y/o guias de remision
son entregadas a la asistenta de ventas que es la responsable de la entrega de pedidos. Se ha
fijado un lapso de tiempo para la partida de la furgoneta que es de 9:30 a 10:00 am. Después
de la preparacion de los pedidos, éstos son llevados a la furgoneta. Se realiza un plan breve del
del recorrido que se realizara. El vehiculo que transporta los pedidos, parte de la planta entre
el lapso antes mencionado. Y se realiza el recorrido por los distintos distritos donde se
encuentran los clientes, donde se les entrega su respectivo pedido con sus comprobantes. El
cliente puede realizar el pago del pedido en este instante o realizarlo después si es que cuenta

con crédito. Al terminar la entrega, la furgoneta vuelve a la planta de produccién.

En la siguiente figura se muestra un diagrama de flujo del subproceso de entrega de pedidos:

u esperar hasta :
= que termine la '
2 fadufﬂon Entregar o
] ) :
= ) comprobantes K-
'g emitidos Compraobantes
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G v
= s 1
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o4 4]
8|3
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=
] Y
m s
R
t 3 Canducir hacia
H -E purto de entrega
U L. O -
Comprobantes
B Y emitidas
c i : E
o Recibir Realizar pago |
0 pedido de pedido

Figura 1.8 Diagrama de flujo del subproceso de entrega de pedidos en Artemisa
(Fuente: Elaboracion propia)

1.2 Definicion del problema
El proceso de entrega de pedidos de esta empresa tiene retardos debido al deficiente
procesamiento manual de facturacion. Este problema ocasiona frecuentemente la devolucion

de los productos y la insatisfaccion de los clientes.
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Ademas, el registro de los pedidos en campo se realiza de forma manual, lo que origina demora

en la atencion de los pedidos y en algunos casos la perdida informacidn.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es desarrollar una aplicacion distribuida
de apoyo a la gestion de ventas que sirva para agilizar este proceso, mejorar el servicio que
brinda esta empresa, ayudar al planteamiento de estrategias de marketing, de produccién, la

toma de decisiones y asi hacer frente a la realidad problematica descrita.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar el procedimiento de seleccion de un estilo arquitectonico de software adecuado
para el sistema a implementar.

e Realizar el andlisis y disefio del sistema del lado del cliente y del lado del servidor.

e Seleccionar tecnologias de implementacién para la codificacion del sistema.

e Implementar los componentes cliente y servidor de la aplicacion.

e Realizar el andlisis de resultados de la implantacion del sistema, para verificar el antes
y el después de los tiempos de facturacion y de registro de pedidos en campo y poder

apreciar el impacto de la solucién tecnolégica desarrollada.

1.4 Justificacion

Se selecciond este proyecto de investigacion porque existe en la actualidad una gran demanda
de convertir la facturacién y el procesamiento de pedidos en actividades mds eficaces y
eficientes, utilizando un sistema de informacion para la fuerza de ventas, que permita registrar,
calcular, ordenar, gestionar y presentar datos e informacion de ventas de manera precisa y

oportuna.

Las ventajas de este proyecto frente al actual procesamiento manual que conllevardn a una
mayor satisfaccion del cliente al brindar un mejor servicio, ademds de permitir un control mas
seguro que minimice el margen de error humano como la perdida de informacidén, cdlculos
erréneos, extravio y gran almacenamiento de documentos son: Contar con un sistema de
informacién compuesto de dos componentes; un componente que permitird el soporte a la
entrega siempre oportuna de pedidos al cliente mediante la reduccién de tiempos en los
procesos de facturacién y, el otro componente, que permitird el registro de los pedidos sin
restriccion de tiempo ni espacio. Ademas, desde el punto de vista técnico proveer un sistema

de informacion reutilizable para futuras implementaciones que se necesiten realizar.
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Es relevante porque es indispensable que las empresas siempre brinden su servicio en el lapso
de tiempo establecido. Ya que de no ser asi el cliente puede cambiar de proveedores, lo cual
representaria una pérdida muy importante. Recordemos la razén de existencia de las empresas:

Sin clientes no hay empresas.

Los beneficios de esta investigacion son la mejora del proceso de ventas de la empresa,
reduciendo tiempos empleados en las actividades de captacion de pedidos, de los clientes,
emision de comprobantes y la consecuente entrega de productos siempre a tiempo y un mayor
soporte a la toma de decisiones en la empresa mediante reportes sobre las ventas. La mejora
del proceso de captacion de pedidos y de clientes en campo por parte de la fuerza de ventas a
través de un mévil, reduciendo los tiempos, la eliminacion de los registros manuales y la mejora
de la imagen empresarial adaptada a las nuevas tecnologias y la reduccién de la carga de trabajo

de los empleados.

Los antecedentes narrados anteriormente para la empresa Artemisa demuestran las necesidades
de automatizacion del proceso de ventas de esta pyme. Es posible inferir que estas mismas

necesidades pueden afectar a pymes de productos lacteos similares.
1.5 Alcance

El alcance de esta solucién ayudard a reducir los tiempos de facturacion que permitiran la

entrega de pedidos mds oportuna.

Se disminuird el tiempo de registro de los pedidos en campo permitiendo poder enviar la
informacion de los pedidos de manera instantdnea sin necesidad de ser transportada y sin el

extravio de esta.

El producto final de este trabajo de investigacion constard de dos componentes. Uno de los
componentes se compondra de: un moédulo de gestion de clientes, un médulo de gestion de
pedidos, un médulo de gestion de productos y un médulo generacién de comprobantes para la
emision de boletas, facturas, guias de remision remitente y un médulo de reportes para la
emision de reportes bdsicos y necesarios para el apoyo en la toma de decisiones de esta

empresa.

El otro componente serd una aplicacidn para dispositivos méviles de diferentes plataformas
(sistemas operativos, hardware, lenguajes, etc.). El componente cliente tendré la funcionalidad

de captacion de informacion de los clientes y captacion de pedidos en campo.

Otras funcionalidades que se podrian considerar para el aplicativo tales como por ejemplo la
implementacion de la funcionalidad del cliente en modo offline (que permita gestionar la
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informacidn localmente sin necesidad de conectividad con el servidor y otras) estara fuera del

alcance de este proyecto y serd dejado para un futuro trabajo.
1.6 Organizacion de la tesis

A continuacion, se presenta la estructura del documento distribuido en seis capitulos, en cada

uno de los cuales se describe con precision y detalle los conceptos y estudios correspondientes.

En el Capitulo 1 Planteamiento metodoldgico; se describe los antecedentes, la definicion del
problema, la importancia que éste tiene, el objetivo principal y los objetivos especificos para

afrontar al problema planteado, la justificacion y el alcance de esta propuesta de solucidn.

En el Capitulo 2 Marco Teodrico; se muestra cada uno de los conceptos sobre los cuales se
fundamentan la gestion de ventas, el proceso de ventas, sistemas de informacién, aplicaciones
moviles, los tipos existentes de éstas: nativas, web e hibridas, el concepto de aplicacioén
distribuida y se presenta un estudio de los estilos arquitectonicos que se podrian adecuar a la
construccion de aplicaciones distribuidas como son la arquitectura cliente/servidor, la

arquitectura de n capas y la arquitectura orientada a servicios (SOA).

En el Capitulo 3 Estado del Arte Metodoldgico; se expone, a manera de resumen, tres trabajos
relacionados al desarrollo de aplicaciones distribuidas; seguidamente se describe tres
aplicaciones de software disponibles en el mercado y que son similares a la aplicacién

distribuida propuesta en cuanto al funcionamiento y la tecnologia.

En el Capitulo 4 Aporte tedrico; se describe la comparativa de las tecnologias (arquitecturas)
estudiadas en el marco tedrico, y seleccionando una de ellas que se adecue al sistema en

desarrollo. También se desarrolla la adaptacién de la tecnologia a este proyecto.

En el Capitulo 5 Aporte prictico; se menciona la metodologia utilizada, se presenta el disefio
de la solucién, herramientas y tecnologias elegidas para la implementacion, frameworks, web

services, asi como los detalles y resultados de la implantacion de la solucién

En el Capitulo 6 Conclusiones y Trabajos futuros; se presenta las conclusiones obtenidas del

trabajo y los posibles trabajos futuros en relacién con este proyecto.
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CAPITULOII. MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se describen los aspectos generales que dan soporte a la investigacion. Se
abordan conceptos como la Gestion de ventas y los procesos mas importantes de ésta: la
planificacion, la organizacién y el control. Después, se describe el proceso de ventas, dentro
del cual, se aborda al proceso de facturacion y el proceso de preparacion de pedidos (picking).
Seguidamente, se detalla la definicién de Sistema de informacion y sus partes. A continuacion,
se presentan el concepto de aplicacion movil y de sus tipos. En el siguiente punto, se expone
el concepto de aplicacién distribuida. Por dltimo, se exponen los estilos arquitecténicos

candidatos que pueden ser tomados en cuenta para la implementacién de la solucion.
2.1 Gestion de ventas
2.1.1 Gestion o administracion de ventas

Segun (Asociacion de marketing americano, 2014) la gestion de ventas estd conformado por
3 procesos. Primero, la formulacién del programa estratégico de ventas que implica
actividades como desarrollar politicas de administracién de cuentas, pronosticar la demanda,
el establecimiento de cuotas y presupuestos, la organizacién y la planificacion de las ventas,
el despliegue y el enrutamiento. Segundo, la implementacién del programa de ventas que
incluye actividades de la administracion de ventas como la supervision, seleccidn,
reclutamiento, capacitaciéon y motivacion de la fuerza de ventas; ademds el desarrollo de
compensacion y del incentivo para la fuerza de ventas. Tercero, la evaluacion y el control del
desempeiio que implica el desarrollo y la aplicacién de métodos para la supervisién y la
evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas, por ejemplo, tenemos el andlisis de

comportamiento, costos y de ventas

“Administracion de ventas se define como el sistema de administracién que mediante el uso
de la planeacidn, organizacion, direccion, control y coordinacién contribuye al incremento de

las ventas y sus beneficios” (Mercado, 1997, p. 343).

La gestién de ventas es un proceso organizacional donde se ejecutan actividades que
corresponden a la planificacion, organizacion, direccion, control y comunicacién dentro de
este proceso fundamental de toda empresa con fines de lucro, para poder conseguir los

objetivos en cuanto a las salidas de los servicios y o productos que brinda cada empresa. A
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sus clientes. Las areas que comprende la gestion de ventas segun (Mercado, 1997), se muestran

en la siguiente figura:

Administracion de ventas

Comunicacion
Investigacion
de mercados

ugpeIUNWIY

Administracion de la fuerza de ventas

Figura 2.1 Areas de la administracién de ventas (Fuente: (Mercado, 1997))

2.1.2 Planeacion de ventas

De acuerdo a (Anderson, Hair Jr., & Bush, 1999), la planeacion de ventas permite prever
medidas para el futuro con la finalidad de alcanzar las metas y los objetivos planteados,
ademads de ello, para esto, se establecen diagndsticos, prondsticos, politicas, procedimientos,

estrategias, tacticas y controles para la gestion de ventas.

Ademads, el libro de Anderson, Hair y Bush (1999), también sefiala la importancia de un
sistema de informacidn en la gerencia de ventas que posibilite la obtencién de la informacion

necesaria del mercado para que ayude a la planificacion de las ventas.

2.1.3 Organizacion de ventas

Como se sefiala en (Anderson et al., 1999), para la organizacion de ventas se debe tener en
cuenta diversos aspectos. Primero, el entendimiento del marco organizacional, consistente en
las metas y objetivos, los productos, los tipos de cliente y su distribucion, asi como la cantidad
de vendedores para abastecer el mercado. Segundo, se debe tener en cuenta la segmentacion
de las actividades de ventas en dreas funcionales tomando como criterio por ejemplo los
productos, los tipos de cliente, etc. Tercero, la asignacion de vendedores cualificados para los
puestos de las actividades de ventas. Cuarto, la asignacion de responsabilidades por el

desempeiio, asi como la autoridad necesaria para realizarlas.
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(Anderson et al., 1999) también mencionan que la especificacion de los puestos de trabajo es
fundamental en el establecimiento de la estructura de una organizacién de ventas mds

apropiada.

2.1.4 Proceso de control de ventas

Seguin (Forsyth, 2002, p. 56) el control de ventas se reduce a la ecuacion:
A-S==xV
Donde:

(A) es el rendimiento actual y es comparado con el estdndar presente (S), y una accién es

considerada para ser tomada si es que existe una diferencia (V) entre los dos.
Segtn Forsyth, existen tres tipos de estdndares:

e Estandares absolutos: Relacionados a objetivos especificos y proveen informacion
importante. (Por ejemplo, el ingreso por ventas anuales, mensuales, trimestrales, etc.).

e Estandares moviles: Son estandares que se miden en el tiempo para evaluar tendencias
y para poder pronosticar o prever resultados probables (por ejemplo, el Total Anual
Movil).

e Estdndares de diagndstico: Sirven para mostrar las razones del ;por qué? De los

resultados que se estdn dando.

Por tltimo, concluye Forsyth, el control de ventas no es solo corregir los malos resultados,
sino que también es reforzar los resultados positivos. Por eso que al ver una variacion positive
preguntarnos ;por qué? estd pasando eso y trabajar en funcion de la acciéon que lo estd

causando (Forsyth, 2002, p. 57).

2.2 Proceso de ventas

La Asociacion de Marketing Americano (AMA) define al proceso de ventas como un conjunto
de actividades que son realizadas con el objetivo de lograr la compra de los productos que se
ofrecen al mercado. Gracias a la existencia de diversos medios de comunicacidn las ventas no
solo se realizan personalmente. Por lo general las etapas que conforman este proceso son el

andlisis de necesidades del cliente, la promocién de las caracteristicas y beneficios de los
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productos ofrecidos y el acuerdo de los precios, entrega, etc. (Asociacion de marketing

americano, 2014).
Por otra parte, Stanton, Etzel y Walker definen al proceso de venta de la siguiente forma:

“Es una secuencia logica de cuatro pasos que emprende el vendedor para tratar con un
comprador potencial y que tiene por objeto producir alguna reaccion deseada en el cliente

(usualmente la compra)” (Stanton, Etzel, & Walker, 2004, p. 538).
2.2.1 Proceso de facturacion

De lo senalado por (Narjiss Afellat, 2011, p. 57), respecto a la facturacién electrénica,
podemos concluir que la facturacion consiste en la emision de facturas o documentos andlogos

de un emisor hacia un receptor ya sea por medios electrénicos o a través de medios impresos.

(Narjiss Afellat, 2011) también recalca que el proceso de facturaciéon es un proceso
indispensable para las empresas. De forma tradicional estas se realizan manualmente, 1o cual,
requiere de mucho tiempo y recursos. Es muy importante administrar este proceso de manera
ordenada e integra, debido a que contribuye a que la empresa cumpla con sus obligaciones
tributarias de forma correcta, ademds de permitir un mejor control de las entradas y las salidas.
Se remarca que la aplicacion de nuevas tecnologias para el manejo electrénico de este proceso
ayuda mucho a disminuir la carga de trabajo, asi como una gestion mds ordenada y eficaz de

este proceso.

Por tanto, los beneficios de un proceso de facturacién automatizado son los ahorros en costes,
la reduccién de tiempos, la exactitud, disponibilidad que se resumen en eficacia y eficiencia
que ayudan a la gestion de ventas de una empresa comercial y por consiguiente a la toma de

decisiones de ésta.

En la siguiente figura se muestra los beneficios de un proceso de facturacién automatizado.
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Ahorro de costes

Meiora de la eficiencia

Optimizacion de la tesoreria

Reduccion de tiempo de gestion

Agilidad en la toma de desiciones

Automatizacidn de la administracidn v la contabilidad

Control de acciones erroneas

Figura 2.2 Beneficios de la facturacion automatizada (Fuente: Adaptado de (Narjiss
Afellat, 2011, p. 58) )

Comprobantes de pagos (factura, boletas).

“El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega

en uso o la prestacion de servicios”(SUNAT, 2016a).
Factura

Segtn la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), la
factura es el comprobante de pago que se emite en las operaciones entre empresas 0 personas
que necesitan acreditar costo o gasto para efecto tributario, sustentar el pago del IGV por la
operacion efectuada y poder ejercer, de esta manera, el derecho al crédito fiscal (SUNAT,

2016c).
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Por ejemplo, cuando una empresa compra papel y toner para sus impresoras debe exigir

que le otorguen una factura.

En la siguiente tabla se muestra los requisitos de las facturas segin la SUNAT:

INFORMACION IMPRESA INFORMACION NO NECESARIAMENTE
IMPRESA

Datos de identificacion del obligado: Apellidos y nombres, o denominacién o razén
e Apellidos y nombres, denominacién o razénsocial del adquiriente o usuario

social
e Ademads, deben consignar su nombre comercial

si lo tuvieran.
e Direccion del domicilio fiscal y del

establecimiento donde esté localizado el punto

de emision.
e Nimero de RUC
Denominacién del Comprobante: “FACTURA” Numero de RUC del adquiriente o usuario
Numeracion: Bien vendido o cedido en uso, descripcién o tipo de
Serie y nimero correlativo servicio prestado, indicando la cantidad, unidad de

medida, nimero de serie y/o nimero de motor.

Datos de la imprenta que realizo la impresién: ~ Precios unitarios de los bienes vendidos o importe
e Nimero de RUC de la cesion de servicios prestados
e Fecha de impresion
Numero de autorizacién de impresién otorgadoValor de la venta o importe del servicio prestado,
por la SUNAT: que debe estar junto con los datossin incluir los tributos que afectan la operacién ni

de la empresa grafica otros cargos.

Destino del original y las copias: Monto discriminado de los tributos que gravan la
e En el original: ADQUIRIENTE O USUARIO operacion y otros cargos adicionales, indicando el
e En la primera copia: EMISOR nombre del tributo y/o concepto y la tasa
e En la segunda copia: SUNAT correspondiente.

e En las copias se consignard la leyenda “COPIA

SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL

IGV”
Numero de la guia de remisiéon u otro documento
relacionado con la operacion.
Fecha de emision
Codigo de autorizacién emitido por el Sistema de
Control de Ordenes de Pedido (SCOP), en la venta
de combustibles liquidos y otros productos
derivados de los hidrocarburos.

Tabla 2.1 Requisitos de las facturas: (Fuente:(SUNAT, 2016c¢))

Boleta de ventas

Segin la SUNAT estos son comprobantes de pago que se emiten: “En las operaciones con
consumidores o usuarios finales, [...], no permitirdn ejercer derecho al crédito fiscal ni podridn
sustentar costo y gasto para efecto tributario, salvo en los casos que la Ley lo

permita”(SUNAT, 2016a).
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La siguiente tabla muestra los requisitos de una boleta de venta segin la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT):

INFORMA CION IMPRESA

INFORMACION NO NECESARIAMENTE
IMPRESA

Datos de identificacion del obligado:

e Apellidos y nombres, o denominacién o
razon social

e Ademds, deben consignar su nombre
comercial si lo tuvieran.

e Direccién del domicilio fiscal y del
establecimiento donde esté localizado el
punto de emisién.

e Numero de RUC.

Denominacién del Comprobante:

“BOLETA DE VENTA”

Numeracién
Serie y niimero correlativo

Datos de la imprenta que realizo la impresién:
Niimero de RUC
Fecha de impresion

Numero de autorizacién de impresion
otorgado por la SUNAT: que debe estar junto
con los datos de la empresa grafica

Destino del original y las copias:

En el original: EMISOR

En la primera copia: ADQUIRIENTE O
USUARIO

Bien vendido o cedido en uso, tipo de servicio

prestado, nimero de serie y/o nimero de motor si se
trata de un bien identificable.

Importe de la venta o del servicio prestado.

Fecha de emision

Cuando el importe de la boleta de venta supere los S/
700.00, serda obligatorio consignar los datos de
identificacion del adquiriente o usuario

¢ Apellidos y nombres

e Nimero de documento de identidad

Tabla 2.2 Requisitos de las Boletas de Venta (Fuente:(SUNAT, 2016a))

Guias de remision

Segtin la SUNAT “Las Guias de Remision son documentos que sustentan el traslado de bienes

entre distintas direcciones” (SUNAT, 2016d).

Ademas, la SUNAT seifiala que existen modalidades para la emision de los tipos de guia de

remision: remitente y transportista. Si el transporte es privado se debe de emitir s6lo guia de

remision remitente y si es transporte publico se emitird una guia de remision transportista y

una guia de remision remitente(SUNAT, 2016d).
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En la tabla siguiente se muestra los requisitos para una guia de remision remitente segun la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT):

INFORMACION IMPRESA

INFORMACION NO

Datos de identificacion del remitente:
e Apellidos y nombres, denominacién o razén
social
Se debe consignar el nombre comercial si lo
tuvieran.
Domicilio fiscal y del establecimiento
donde esté localizado el punto de emision.
Podrd consignarse la totalidad de
direcciones de los establecimientos que
posee el contribuyente.
Nuimero de RUC

Denqminaci()n del Comprobante:
“GUIA DE REMISION-REMITENTE”
Numeracion

Serie y niimero correlativo

Motivo del traslado:

e Venta e Venta sujeta a
e Compra confirmacién
e Devolucién e Traslado entre
e  Consignacién establecimientos
e Importacién de la misma empresa
e Exportacién Traslado de.bienes para
transformacion
e Recojo de bienes
Traslado por emisor
itinerante
e Traslado zona primaria
Venta con entrega a
terceros
e Otras no incluida en los
puntos anteriores.
Datos de la imprenta que realizo la
impresion:
e Numero de RUC
e Fecha de impresion
Nimero de autorizacion de impresion

otorgado por la SUNAT: que debe estar junto
con los datos de la empresa grafica

Destino del original y las copias:

En el original: DESTINATARIO
En la primera copia: REMITENTE
En la segunda copia: SUNAT

NECESARIAMENTE IMPRESA
Direccion del punto de partida:
e Excepto si el mismo coincide con el punto de
emision del documento

Direccion del punto de llegada

Fecha de emision del
Retencion”

Datos de identificacion del destinatario

e Apellidos y nombres, denominacién o razén
social

Nuamero de RUC, salvo que no esté obligado
a tenerlo, en cuyo caso se debera consignar el
tipo y nimero de documento de identidad.
En caso el destinatario sea el mismo
remitente se consignara: “EL REMITENTE”

“Comprobante de

Datos de identificacion de la unidad de
transporte y conductor
e Marca y nimero de placa

e Numero de licencia de conducir

Datos del bien transportado
e Descripcién detallada
Cantidad y peso total
Unidad de medida

Fecha de inicio del traslado

Tabla 2.3 Requisitos de las guias de remision (Fuente:(SUNAT, 2016d))
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2.2.2 Proceso de preparacion de pedidos (picking)

“Se refiere a la actividad de la recoleccién de la mezcla correcta de los productos en sus
correctas cantidades desde el area de almacenamiento teniendo en cuenta las cantidades

solicitadas en la orden del pedido” (Huber, s. f.).

De acuerdo a (Mauledn, 2003) el proceso de recogida es la obtencion y acondicionamiento de
los productos contenidos en los detalles de pedidos de los clientes por parte del personal

encargado.
2.3 Sistema de informacion

“Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados que recaban,
procesan, almacenan y distribuyen datos e informacion, y, ademads, proporcionan mecanismos

de retroalimentacidn para alcanzar un objetivo” (Stair & Reynolds, 2017, p. 10).

(Stair & Reynolds, 2017) nos describen las 3 partes de un sistema de informacién. Primero, la
entrada, que son las acciones que realiza el sistema para la captacién de los datos que se deben
ingresar al sistema para realizar el procesamiento de la informacion. Por ejemplo, para el
célculo del sueldo de un trabajador se tiene que haber ingresado primeramente las horas
trabajadas por el trabajador en el periodo correspondiente. Segundo, el procesamiento, que
consiste en la transformacion de datos de entrada en salidas a través de realizacion de calculos,
el empleo de algoritmos, la grabacion de datos de forma persistente, etc. Por ejemplo, para un
sistema de identificacion de identidad mediante preguntas, primero se tiene que captar los
datos de identificacion de la persona, el sistema recupera informacion registrada anteriormente
de diversas fuentes, en funcién de esto arma preguntas que se preguntardn, las cuales, pueden
involucrar alternativas aleatorias y una alternativa correcta siguiendo un determinado criterio.
De acuerdo a los que conteste el evaluado el sistema realizara el calculo del puntaje obtenido
en dicha evaluacion y confirmara la identidad de la persona o la rechazara segin sea el caso.
Esta transaccion es grabada en una base de datos para temas de auditoria y de cobranzas.
Tercero, la salida consiste en la informacion util que se presenta al usuario, como por ejemplo
boletas de pago de trabajadores, reportes de ventas en un periodo de tiempo, etc. En muchos
casos los sistemas se pueden integrar de forma que la salida forme la entrada de otro para
complementar el procesamiento de la informacién de los diversos procesos del negocio, por

ejemplo, un sistema de pedidos puede complementarse con un sistema de facturacion.
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En la siguiente figura se muestran los componentes de un sistema de informacion:

f

Entrada Procesamiento Salida

Retroalimentacion

Figura 2.3 Sistema de informacion (Fuente:(Stair & Reynolds, 2017))

2.3.1 Sistema de informacion de ventas

Segtn (Laudon & Laudon, 2012, p. 338), un sistema de informacién de ventas es aquel que

da soporte a una de las principales funciones del negocio: las ventas.

Ademads, el “Proceso de ventas y marketing, comprende procesamiento de pedidos,
cotizaciones, contratos, configuraciéon de productos, precios, facturacién, verificacion de
créditos, administracion de incentivos y comisiones, y planificacion de ventas” (Laudon &
Laudon, 2012, p. 338). Por tanto, podemos concluir que un sistema de ventas es aquel que da

soporte a cualquiera de estas actividades.

2.4 Aplicaciones Moviles

Segun (Santiago, Trabaldo, Kamijo, & Ferndndez, 2015):
Se denomina aplicacién mévil o app es una aplicacion informética disefiada para ser
ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos mdviles. Por lo general
se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucién, operadas por las
compafifas propietarias de los sistemas operativos moéviles como Android, iOS,

BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros.

En la siguiente figura se muestran los tipos de aplicaciones moviles existentes:
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Native Application

1001010101011101001
0100100101011101001
0011010101010100100
1001011110010011001
0101010010101010100
1010101010101010101
0111111000001010101
0101010010010101010
1010100011110101000
11110101001 11010101

Device APls

Mobile Browser

| <'DOCTYPE him|

PUBLIC
<htrmi>

<! - - created 2003-12-
12--

s <tit

>
<Mhead>
<body>
<ip
=body>

e )Y Z <ltithe

Worklight Runtime

| <'DOCTYPE html

PUBLIC

<htmi>

<! - created 2003-12-1
<head==<tithe=XYZ</lithe
<ihead>

<ibody>

<ihbmil>

Device APls

Figura 2.4 Aplicaciones Nativas, Web e Hibridas respectivamente

2.4.1 Aplicaciones Nativas para Mdviles

(Fuente: Adaptado de (IBM, 2012))

De acuerdo a (IBM, 2012) las aplicaciones nativas estan compuestas de archivos binarios que

se instalan en el dispositivo mévil. El instalador de la aplicacion se puede descargar de las

tiendas de aplicaciones moviles respetivas al sistema operativo. Cuando se instala dicha

aplicacion esta se ejecuta directamente sobre el sistema operativo, sin necesidad de ningun

otro intermediario y ademads tiene acceso a las APIs expuestas por el SO.

En cuanto al desarrollo de aplicaciones nativas IBM menciona que se necesita del “kit de

desarrollo de software” (SDK) del sistema operativo mévil ya que el SDK es especifico de la

plataforma y cada sistema operativo movil viene con sus propias herramientas tnicas (IBM,

2012).

La siguiente tabla presenta las diferentes herramientas, lenguajes, formatos y canales de

distribucion asociados con los principales sistemas operativos moviles.

Apple i0OS Android | Blackberry OS Windows Phone
. Objective-C, |Java (algo de .
Lenguajes C Ctt C. Ch4) Java C#, VB.NET y mads.
. . BB Java Eclipse| Visual Studio, herramientas de
Herramientas Xcode Android SDK Plug-in desarrollo de Windows Phone.
Formato del a ank cod a
empaquetado app ap ' xap
Apple App Blackberry App .
App stores Store Google Play World Windows Phone Marketplace

Tabla 2.4 Interfaces de programacion para app Nativas (Fuente: (IBM, 2012))
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2.4.2 Aplicacion Web para Moviles

Una aplicacién web para mdviles es una aplicacién web con formato para smartphones y

tabletas, y se accede a través del navegador web del dispositivo mévil. Como una

aplicacion web tradicional, una aplicaciéon web movil estd construido con tres tecnologias

nucleos: HTML (define el texto estatico e imdagenes), CSS (define el estilo y la

presentacion) y JavaScript (define las interacciones y animaciones). Dado que las

aplicaciones web son basadas en el navegador, no dependen de la plataforma donde se

ejecuten, siendo capaces de funcionar en cualquier teléfono inteligente o tableta. Una

aplicacion web movil normalmente es descargada de un servidor web central cada vez que

se ejecuta, aunque la aplicacion construida utilizando HTMLS también se puede ejecutar

en el dispositivo mévil para su uso sin conexién (Lionbridge, 2012).

En la tabla siguiente se muestra las caracteristicas de las aplicaciones web mdviles puras y de los sitios

web méviles puros, tomando como criterios de comparacién a las herramientas para su construccion,

el modo de ejecucidn, la experiencia de uso del usuario y su performance:

como una aplicacion nativa.

Caracteristicas Apps web méoviles puras Sitios web moviles puros
Herramientas y Escrito enteramente en HTML, CSS 'y | Escrito enteramente en HTML, CSS y
conocimiento JavaScript JavaScript
Ejecucion Acceso directo "Instalado”, lanzado | Alcanzada por navegar a un sitio web

a través de un localizador uniforme de
recursos (URL)

Experiencia de

Interfaz de usuario tdctil amable, e

Interfaz de usuario de navegacion

reside localmente, por lo que la
aplicacion es dgil y accesible sin
conexion a internet

usuario interactiva entre las pdginas que muestran datos
estdticos
Performance La légica de la interfaz de usuario Todo el codigo ejecutado desde un

servidor, lo que resulta en el
rendimiento que depende de la red

Tabla 2.5 Interface de programacion para app Webs (Fuente: (IBM, 2012))

Una ventaja de este tipo de aplicaciones, es que solo vasta acceder a ellas a través de un navegador

web instalado en el dispositivo, logrando asi la independencia del sistema operativo sobre el cual se

ejecute. Para el desarrollador no es necesario aprender lenguajes de programacién especificos,

asociados a cada sistema operativo, como lo es en el caso de las aplicaciones nativas que cada

plataforma tiene asociado un lenguaje en particular: las aplicaciones sobre Android estdn asociadas a

Java o como el caso de los los de Apple que se usa C o C++.
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La figura siguiente muestra una aplicacién web que es accedida desde diversos dispositivos como

tablets, smartphones y computadoras, por ejemplo.

Figura 2.5 Vista de una aplicacion web para mdviles (Fuente:(Digival, 2016))

2.4.3 Aplicaciones Hibridas para Méviles

Las aplicaciones hibridas se desarrollan con tecnologias web para multiples plataformas
moviles y también acceden a las APIs expuestas por el sistema operativo usando un navegador
interno como mediador. Existen diversas soluciones que proveen una interfaz JavaScript que
es igual para todos los sistemas operativos moviles por ejemplo PhoneGap, ApacheCordova,

etc.

La figura siguiente muestra las diferentes plataformas en las que puede ejecutarse una
aplicacion gracias al uso de diferentes frameworks para el empaquetamiento de aplicaciones

web htmlS para convertirlas en hibridas.

HTML LC55 J5

@ L

PhoneGap

Ik

Figura 2.6 Diferentes plataformas en las que se puede ejecutar una aplicacién web movil a

través del uso de diferentes frameworks de empaquetado (Fuente: Elaboracion propia)
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2.5. Aplicaciones Distribuidas
En (U.S. Patent No. 9,838,375 B2, 2017) se nos hablan de las aplicaciones distribuidas

claramente:

Una aplicacion distribuida es un software que se ejecuta en dos o méas computadoras dentro
de una red, en la que estos ordenadores pueden comunicarse uno con el otro por medio de
una red. Generalmente, en un entorno cliente-servidor, una aplicacién distribuida tiene dos
partes: Un "front end" que es ejecutado sobre un dispositivo informético cliente; y un
"back-end" que se ejecuta en otros dispositivos de computacion, tales como un dispositivo
informdtico servidor (s). La aplicacién distribuida puede hacer uso de una Interfaz de
programacién de aplicaciones (API) para proporcionar una interfaz comutn para las
comunicaciones entre diferentes instancias de ejecucion, y se puede usar para proporcionar
servicios, caracteristicas e informacion de una manera que pueda ser entendido por
desarrolladores de la aplicacion y que pueda ser utilizado por diferentes instancias en

ejecucion de la aplicacion.

En la siguiente figura se muestra un sistema que facilita la ejecucion de una aplicacién

distribuida que utiliza un API RESTlike:

PROXY S3ERVER COMPUTING DEVICE

1 — 1dd
A=l | PROCESSOR MODULE 3 /‘ A
142 —
™ MEMORY /l,,.
PROXY SERVER - 148
| REGISTRATION DATABASE COMPONENT [
| rouTNG seRviCE comPONENT
Illl
102 —-\ = L /— 108
POOL OF CLUENT COMPUTING DEVICES | 146 POOL OF SERVER COMPUTING DEVICES
CLIENT COMPUTING CLIENT COMPUTING SERVER COMPUTING SERVER COMPUTING
DEVICE 1 DEVICE N | DEVICE 1 126 DEVICE Mt

PROCESSOR | L—116 PROCESSOR ||+~ 122 128—|[  PROCESSOR ™ rrocessor

MODULE1 ] MODULEN ] [ T mobuLE1 MODULE M

see - - 138 —

MEMORY 1 MEMORY N | MEMORY 1 MEMORY M
T— 118 T 124 130 —] o .] Lt )
=120 T4 126 132 —] 140 ]

| [ .
- - [} L ]
1n-1-/ 1ﬂ+’-~/ 134 1 2 14—~ -
SERVER 1-J ‘i SERVER M-K
Fd Fad
110 b 12 e

Figura 2.7 Ejemplo de sistema que facilita la ejecucion de una aplicacion distribuida (Fuente:
(U.S. Patent No. 9,838,375 B2, 2017))
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El sistema que incluye un conjunto de dispositivos de computacion cliente (102) que
comprende una pluralidad de dispositivos informéticos (104-106). Los dispositivos de
computacion cliente (104-106) pueden incluir dispositivos de computacion de escritorio,
dispositivos portatiles de computacion, netbooks, ultrabooks, tabletas, phablets, teléfonos
moviles, wearables (relojes inteligentes o smartwatchs, gafas inteligentes o smartglasses,
zapatillas de deportes con GPS incorporado, pulseras que monitorizan el estado de salud
entre otros). El sistema (100) incluye ademds un conjunto de dispositivos de computacion de
servidor (108) que comprende una pluralidad de dispositivos de computacién servidor (110-
112). Ademas, el sistema (100) incluye un dispositivo informético servidor proxy (114). Los
dispositivos informaticos cliente (104-106), dispositivos de computacion de servidor (110-
112), y el dispositivo informadtico servidor proxy (114) estdn en comunicacién uno con el
otro por medio de conexiones de red respectivas y adecuadas. Ademads, los canales de
comunicaciones pueden establecerse directamente entre dispositivos informaticos cliente en
el grupo de dispositivos de computacion cliente 102 o entre un dispositivo de computacion
cliente en el grupo de dispositivos de computacion cliente 102 y un dispositivo de
computacién de servidor en el grupo de dispositivos de computacién 108 para facilitar las

comunicaciones entre ellas (U.S. Patent No. 9,838,375 B2, 2017).

En un mundo cada vez mds conectado, las empresas y los usuarios demandan aplicaciones
distribuidas, las aplicaciones distribuidas permiten a los objetos hablar a través de limites
del proceso. A menudo, aplicaciones distribuidas también deben cumplir con los siguientes

objetivos:

* Establece comunicacién entre objetos que se ejecutan en diferentes dominios de aplicacidén
y procesos ya sea en el mismo ordenador o a través de Internet.

* Permite integracion de aplicaciones empresariales mediante el establecimiento de
comunicacion entre objetos que se ejecutan en arquitecturas heterogéneas.

* Permite la disponibilidad de las aplicaciones asegurdndose de que las partes de la aplicacion
contindan ejecutdndose incluso si algunos componentes estan ocupados o han fallado.

* Proporcionar mayor seguridad y escalabilidad al dividir la aplicacién en varias capas (o

niveles) (Kalani & Kalani, 2003).

Como hemos visto las aplicaciones distribuidas son diferentes aplicaciones o componentes

corriendo sobre diferentes sistemas operativos construidos con diferentes modelos de objetos
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que pueden usar diferentes lenguajes de programacion y que se integran dentro de un robusto
sistema o aplicacién para el soporte de diversos procesos del negocio o programas de

investigacion cientifica.

Uno de los més importantes desafios dentro de las implementaciones de las aplicaciones

distribuidas es la integracion de la aplicacion.

Ademas, los desarrolladores de aplicaciones crecientemente quieren y necesitan alcanzar mds
all4 de los entornos cliente servidor para acceder a funcionalidades en sistemas remotos a nivel
web o sobre la internet y que son muy diferentes dentro del disefio e implementacion, y los

cuales son propietarios y se gestiona para otras localizaciones.

En la figura siguiente se presenta un modelo que ilustra como los servicios web xml pueden

ser ensamblados para crear aplicaciones web distribuidas completamente funcionales.

Dispositivas Mavegadares

Servicio vericales y de
= portal

Llamar i B

Codigo de la | SEMVICIOS | |  Web Services de

aplicacion Jilicmiﬁn especifica

Genearar Construecidn de

Sistemas chdigo s  Blogue de Web
operativos y Herramientas '_] Services

Servicios de desarrollo .

locales

D{:unlratn de Servicios web

Figura 2.8 Modelo de una forma de ensamblaje de web services xml para aplicaciones
distribuidas (Fuente: (Barnett, Kirtland, & Ganapathy, 2003))

2.5.1 Evolucion de las aplicaciones distribuidas

Se han hecho varios esfuerzos para disefiar frameworks para el desarrollo de aplicaciones distribuidas.
Existen frameworks conocidos tales como: DEC/RPC (1984), DCOM (1997), CORBA (1991), RMI
(1995) de Java. Algunas de éstas implementaciones estdn ampliamente desplegadas en las empresas
(Kalani & Kalani, 2003; Krakowiak, 2009).
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2.6 Arquitecturas de software

2.6.1 Arquitectura cliente servidor.

“Esta arquitectura implica la existencia de una relacion entre procesos que solicitan
servicios (clientes) y procesos que responden a estos servicios (servidores). Estos
dos tipos de procesos pueden ejecutarse en el mismo procesador o en distintos” (Mora,

2002, p. 40).

De acuerdo a (Mora, 2002, p. 44), los sistemas que siguen esta arquitectura presentan las
siguientes caracteristicas. Primero, una composicion de dos partes. La parte cliente que
hace de interfaz entre el usuario y el sistema y la parte del servidor que se comunica con
las bases de datos, impresoras, modems, etc. Segundo, los requerimientos de recursos son
diferentes tanto en el cliente como en el servidor por ejemplo en cuanto a memoria,
velocidad, capacidad de los discos duros, etc. Tercero, ambas partes suelen ser distintos en
cuanto al sistema operativo, lenguaje en el cual son desarrollados y memoria; donde el
cliente interactda a través de una API o RPC con el servidor. Cuarto, la mayoria de la parte

cliente consiste de una interfaz grafica de usuario.

Segun (Saternos, 2014, p. 6) la naturaleza de la web no ha cambiado ya que sigue siendo
de la misma arquitectura cliente servidor donde existen servidores que sirven documentos

HTML mediante el protocolo HTTP.

Saternos también nos habla respecto a la arquitectura web cliente-servidor que se puede
concluir que es una arquitectura basada en la web (que es una arquitectura cliente servidor)
con la diferencia existente en que varian un poco respecto al protocolo. Por ejemplo, REST
se utiliza para las arquitecturas web cliente servidor, y que se desarroll6 en funcién a HTTP
definiendo sobre éstas restricciones para poder construir una aplicacion confiable, escalable

con un disefio elegante, simple y mantenible (Saternos, 2014, p. 6).

(Saternos, 2014, p. 7) enfatiza los desafios en la web actual debido a que debemos considerar multiples

dispositivos y despliegues en la nube.

La siguiente figura muestra ejemplos de arquitectura cliente servidor, cliente servidor web y del entorno
actual de la aplicacion del estilo arquitectdnico cliente servidor a través con despliegues de servidores

en la nube:
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Figura 2.9 Arquitectura cliente servidor con peticiones y respuestas HI'TP. Peticiones y
respuestas Rest entre cliente y servidor. Y arquitectura cliente servidor web con
despliegues en la nube (Fuente: (Saternos, 2014, p. 7))

2.6.2 Arquitectura de n capas

(De la Torre, Ramos, & Calvo, 2010, p. 33) resalta la diferencia entre capas y niveles. Las capas
consisten en separacion légica de la aplicacion, en cambio los niveles describen la separacién

fisica de los componentes de dicho sistema.

En la figura siguiente se muestra tanto un esquema 3-Tier y un esquema N-Layer donde se

pueden observar las diferencias comentadas (distribucion 16gica vs. distribucion fisica):

g l apade;mnuuén |
| =
¢

1
|

Capa de Acceso a Datos

[ Sarvcen
- Coraren

Figura 2.10 Diferencias de los conceptos n capas y n niveles (Fuente: (De la Torre et al.,
2010, p. 34))

Segin (Richards, 2015, p. 1) este patron de arquitectura es el mas comuin. Ademds, es un
estdndar para la mayoria de aplicaciones empresariales de Java, y por tanto las mas conocida

por arquitectos, analistas y programadores.
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Los componentes son organizados dentro de capaces horizontales con un especifico rol
para cada una. Por ejemplo, presentacion, légica del negocio, persistencia y base de
datos. En algunos casos la capa de negocio y la capa de persistencia son combinadas
dentro de una tnica capa del negocio, particularmente cuando la 16gica de persistencia
(Ejemplo: SQL, o HQL) es embebida dentro de los componentes de la capa del negocio
(Richards, 2015, p. 1).

El concepto clave de esta arquitectura el “aislamiento de capas”. Este concepto significa que

los cambios que se hagan en una capa de la arquitectura generalmente no impactardn o afectaran

componentes de otras capas (Richards, 2015, p. 3).

(Richards, 2015, p. 4) cita un ejemplo para entender la importancia del “aislamiento de capas”.
Al considerar el esfuerzo para convertir el framework de presentacion de JSP (Java Server
Pages) a JSF (Java Server Faces) la capa del negocio permanece intacta e independiente de la
capa de presentacion.
En la figura a continuacion se muestra el ejemplo de una arquitectura en capas.

| A

Presentation Layer Customer

Screen

Customer r—--

Business Layer Object e
Persistence Layer
Database Layer

Figura 2.11 Ejemplo de una arquitectura de capas (Fuente: (Richards, 2015, p. 6))

La pantalla del cliente es responsable de aceptar la solicitud y mostrar la informacién del
cliente. No sabe donde estdn los datos, cémo se recuperan ni cudntas tablas de bases de datos
deben ser consultas para obtener los datos. Una vez que la pantalla del cliente recibe una
solicitud para obtener informacion del cliente para un individuo en particular, luego envia
esa solicitud al médulo delegado del cliente. Este modulo es responsable de saber qué

modulos en la capa de negocio pueden procesar esa solicitud y también cémo llegar a ese
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modulo y qué datos necesita (el contrato). El objeto del cliente en la capa de negocio es
responsable de agregar toda la informacién que necesita la solicitud comercial (en este caso,
para obtener informacioén del cliente). Este médulo llama al médulo de dao (objeto de acceso
a datos) del cliente en la capa de persistencia para obtener datos del cliente, y también al
modulo de pedido para obtener informacion sobre el pedido. Estos mddulos a su vez ejecutan
sentencias de SQL para recuperar los datos correspondientes y volver a pasarlos al objeto
del cliente en la capa de negocio. Una vez que el objeto del cliente recibe los datos, agrega

los datos y los vuelve a pasar al delegado del cliente, que luego los pasa a la pantalla del

cliente para presentarlos al usuario (Richards, 2015, p. 6).

2.6.3 Arquitectura orientada a servicios

D. Barry y D. Dick nos definen a la arquitectura orientada a servicios de la siguiente forma:

“La arquitectura orientada a servicios es una forma de disefiar, implementar y ensamblar
servicios para dar soporte o automatizar funciones de negocios. Varios servicios web se

pueden usar para conectar servicios” (Barry & Dick, 2013, p. 15).

De acuerdo a D. Barry y D.Dick debemos de describir dos conceptos muy importantes dentro de
SOA:

Servicios

Un servicio es software y hardware. Uno o mds servicios admiten o automatizan una
funcién de negocio. En la mayoria de los casos, la intencién es que un servicio se pueda
usar de multiples maneras (a menudo denominado reutilizaciéon). Hay dos tipos de
servicios: atdmico y compuesto. Un servicio atdmico es una funcién bien definida y
autébnoma que no depende del contexto o estado de otros servicios. Un servicio compuesto
es un conjunto de servicios compuestos atomicos u otros. Un servicio dentro de un servicio
compuesto puede depender del contexto o estado de otro servicio que también esté dentro

del mismo servicio compuesto (Barry & Dick, 2013, p. 17).

Conexiones

“Los servicios web proporcionan los medios para conectar servicios” (Barry & Dick, 2013,
p. 18).

Barry y Dick también mencionan la existencia de multiples especificaciones que se pueden
usar para implementar Web Services tales como SOAP / WSDL sin UDDI, REST, XML y
JSON (Barry & Dick, 2013, p. 19).
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La Figura siguiente usa un diagrama de Venn para ilustrar la relacién entre SOA y los

servicios web:

Figura 2.12 Relacion de web services y SOA (Fuente: (Barry & Dick, 2013, p. 30))

Las partes de estos conjuntos representan:

SOA N Web Services

SOA utilizando servicios web para conexiones

Web Services — (SOA N Web
Services)

Los servicios web se pueden usar para las conexiones,
pero las conexiones por si solas no constituyen una
SOA

SOA — (SOA N Web Services)

SOA indica que una SOA puede usar servicios web,
asi como otras conexiones que no sean servicios web
(las especificaciones originales d¢ CORBA y DCOM
son ejemplos).

Tabla 2.6 Relacion entre web services y SOA (Fuente: Adaptado de (Barry & Dick,

SOA

2013, p. 30))

Segin (Barry & Dick, 2013, p. 31), cualquier proveedor de servicios podria proporcionar

multiples servicios. Los servicios se ejecutan en cddigo en un sistema informdtico

subyacente, que proporciona computacion, asi como acceso y actualizaciones a los datos

almacenados. Los pequefios circulos representan los servicios multiples en la figura

siguiente:
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Figura 2.13 Servicios en un proveedor de servicios (Fuente: (Barry & Dick, 2013, p. 31))

Los servicios se ensamblan para soportar o automatizar las funciones del negocio. Una SOA
es reasentada mediante la siguiente figura, donde los servicios web se usan para conectar

los servicios en una SOA (Barry & Dick, 2013, p. 32):

A oy PN :
[ | | ) . | «—— Services
\ - N 4
i\ K "
\l-\'\ .-";: s
\ / «———— Web services
{ o
AN
Y {: ) *_ j’
() () ()
b / \ 4 N /

Figura 2.14 Ensamblado de servicios dentro de una SOA (Fuente: (Barry & Dick, 2013,
p. 30)).

Los servicios en una SOA pueden provenir de cualquier proveedor de servicios y también
puede ser consumidores de servicios. Por lo tanto, en una SOA determinada, los servicios
pueden ser de sistemas internos junto con cualquier cantidad de sistemas externos

accesibles en cualquier lugar de Internet (Barry & Dick, 2013, p. 32):
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Figura 2.15 Ejemplos de fuentes en una SOA (Fuente: (Barry & Dick, 2013, p. 32)).
Tipos de SOA

Para logra un mejor entendimiento de las arquitecturas SOA debemos estudiar los tipos de

SOA:
Arquitectura de servicio

De acuerdo a (Erl, 2016), una arquitectura de servicio se ocupa del disefio fisico de un
programa ofrecido como servicio. Esta arquitectura es parecida a la arquitectura de
componentes con la diferencia a que esta puede abarcar mayor nimero de cosas como por
ejemplo las extensiones de infraestructura que tendrd para suplir los requerimientos no
funcionales como lo son mds confiables, mejor rendimiento, escalabilidad, predictibilidad

y en especial la de mayor autonomia.

En la figura siguiente se muestra un ejemplo de arquitectura de servicio:
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Figura 2.16 Un ejemplo de una vista de arquitectura de servicios de alto nivel para el servicio Cuentas,
que representa las partes de la infraestructura circundante utilizadas para cumplir con los requisitos
funcionales de todas las capacidades. (Fuente: (Erl, 2016)).

Arquitectura de composicion de servicio

“El proposito fundamental de ofrecer una serie de servicios independientes es que se
puedan combinar en composiciones de servicios, soluciones totalmente funcionales

capaces de automatizar tareas del negocio mas grandes y complejas” (Erl, 2016).

La siguiente figura muestra un ejemplo de composicién de servicios, donde las flechas
numeradas indican la secuencia del flujo de datos y la interaccién del servicio requerida

para la capacidad de “Add” para componer capacidades dentro de los servicios de Cliente

y Factura (Erl, 2016):

Invoice

Figura 2.17 La composicion del servicio de cuentas desde una perspectiva de modelado (Fuente: (Erl,
2016)).
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La misma composicion de servicio de Cuentas de la figura anterior vista desde una
perspectiva de arquitectura fisica que ilustra cédmo los recursos subyacentes de cada
miembro de composicién proporcionan la funcionalidad requerida para automatizar la
logica de proceso representada por la capacidad de “Agregar” del servicio de Cuentas se

muestra a continuacién (Erl, 2016):

Fél =]

Accounts Accounts
wsdl x2d

-
A 75‘
« g
Config,xml ‘ L ? ’
| — g
< -
> -’ —— —
era==

X A
Client of off
- - Involge
wadl l T :/l wsd! i T

Cllent Invoice
X80 xad

=] ICIC

v4 ¥y y3

Figura 2.18 Perspectiva de la arquitectura fisica de un servicio compuesto (Fuente: (Erl, 2016)).
Arquitectura de inventario de servicio

Consiste en una coleccidn de servicios normalizados y que son ofrecidos dentro de un
marco predefinido. Generalmente abarca varios procesos del negocio y no solo uno (Erl,

2016).
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Figura 2.19 Ejemplo de una arquitectura de servicio (Fuente: (Erl, 2016)).

Arquitectura empresarial orientada a servicios

“Esta forma de arquitectura tecnoldgica representa esencialmente todas las arquitecturas de
servicios, composicién de servicios e inventario de servicios que residen dentro de una empresa
especifica” (Erl, 2016).

Componentes SOA

A continuacion, se muestra una pila arquitectonica y los elementos que se podrian observar

en una arquitectura orientada a servicios:
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Figura 2.20 Elementos de una SOA (Fuente: (Endrei et al., 2004, p. 25))
Segun (Endrei et al., 2004, p. 25) la pila arquitectdnica estd dividida en dos mitades, la mitad izquierda
aborda los aspectos funcionales de la arquitectura y la mitad derecha aborda los aspectos de la calidad

del servicio. Estos elementos se describen en detalle de la siguiente manera:

Aspectos funcionales

Segin M. Endrei, et al. los aspectos funcionales de una arquitectura SOA pueden incluir lo siguiente:
— El transporte es el mecanismo utilizado para trasladar las solicitudes de servicio del
consumidor del servicio al proveedor del servicio y las respuestas del servicio del
proveedor del servicio al consumidor del servicio.
— El protocolo de comunicacion de servicio es un mecanismo acordado que el proveedor
del servicio y el consumidor del servicio utilizan para comunicar lo que se solicita y lo
que se devuelve.
— Descripcion del servicio es un esquema acordado para describir qué es el servicio,

como debe invocarse y qué datos se requieren para invocar el servicio con éxito.
— El servicio describe un servicio real que estd disponible para su uso.

— Proceso del negocio es una coleccién de servicios, invocada en una secuencia
particular con un conjunto particular de reglas, para cumplir con un requisito del
negocio.

— El registro de servicio es un repositorio de servicios y descripciones de datos que
puede ser utilizado por los proveedores de servicios para publicar sus servicios y

Servicios.

Aspectos de calidad del servicio
De acuerdo a (Endrei et al., 2004, p. 26) hay diversos aspectos de calidad del servicio de una

SOA. Primero, la politica, sirve para reglamentar la disponibilidad de los servicios a los
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consumidores. Segundo, la seguridad, que permite reglamentar la identificacion y el control de
accesos para los consumidores del servicio. Tercero, la transaccion, que son los datos que se
aplican a un conglomerado de servicios para realizar una salida consistente, todos los servicios
deben completarse si no ninguno se completa. Cuarto, la administracion, que son los datos que
se aplican a los servicios con la finalidad de ofrecer o consumirlos.

(Krafzig, Banke, & Slama, 2004), definen la estructura de SOA en cuatro abstracciones

principales: servicio, repositorio de servicios y bus de servicios en la siguiente figura:

Repositorio de
servicios

1
Implementacion l Interfaz
I J
]
Logica del
negocio s

Figura 2.21 Diagrama de componentes de una arquitectura SOA (Fuente: (Krafzig
et al., 2004))
Como se apreci6 antes dos conceptos muy importantes para entender la arquitectura SOA

Aplicacion Servicio Bus de servicio

Contrato

son el concepto de servicio y el concepto de web services (D. Barry y D.Dick). Segin
explican Krafzig, Banke y Slama, es una tarea automatizada que expone datos y ldgica del
negocio y que estd compuesta de contratos de servicios que especifican la funcionalidad,
interfaces por la que expone la funcionalidad de cada servicio, el repositorio en el cual
guarda los contratos de los servicios y el bus que comunica a los servicios y las interfaces
de la aplicacion (Krafzig et al., 2004).
En este capitulo se expuso teoria bibliografica referente a la gestion de ventas, al proceso de
ventas, los sistemas de informacion, a las aplicaciones moéviles y sus tipos, a las aplicaciones
distribuidas y a los estilos arquitecténicos candidatos para la solucién que se quiere plantear.
En el siguiente capitulo se expondrd los puntos referentes al arte metodoldgico para la
investigacion que comprende temas como los trabajos relacionados y algunas soluciones

existentes en el mercado parecidas a la solucién propuesta.
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CAPITULO III. ESTADO DEL ARTE METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen los conocimientos existentes en la literatura relacionados a
la implementacién de la aplicacion a implementar. Inicialmente se empieza por describir los
trabajos relacionados para esta investigacion, tratando aqui el problema, justificacion, solucién
tecnoldgica (y el estilo arquitectonico que se utiliza para su construccién) y los beneficios de la
solucion seleccionada que tiene cada uno. Finalmente, se brinda una descripciéon de los

aplicativos para ventas en el mercado que son mas semejantes a lo que se quiere desarrollar.

3.1 Trabajos relacionados

3.1.1 Diseiio e implementacion de una aplicacion distribuida de gestion de inventario para

dispositivos mdviles.

Segtn lo descrito por (Victor, 2011), este trabajo se fundamenta en el andlisis, el disefio e
implementacion de una aplicaciéon distribuida para la gestion de inventarios que pone a

disposicion del sector empresarial.

El problema que se aborda en este proyecto de investigacion, segtin (Victor, 2011), es la forma
poco eficiente, poco segura y engorrosa de la gestiéon de inventarios para los usuarios de las

pymes, grandes empresas e instituciones publicas.

Este proyecto se justifica por la gran demanda de hacer mas eficiente, segura y sencilla la
gestion de inventarios en las compaiifas. La necesidad de realizar este proceso mas eficiente,
motivada por el incremento en la capacidad y velocidad de transmisién de datos en la red, la
crecida en el uso de los mdviles inteligentes tanto personal como empresarialmente, la mayor

facultad de procesamiento y de almacenamiento de informacion en los moviles (Victor, 2011).

La solucién tecnolégica implementada por (Victor, 2011) consiste de dos componentes: una
aplicacion movil basada en Android y una aplicacion del lado del servidor que consiste en web
services que acceden a los datos de una base de datos centralizada y que contienen el dominio
de la gestion de inventarios. Utiliza el estilo arquitectonico de software cliente-servidor en
conjuncién con el patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador). En la aplicacién del patrén
arquitectonico de este sistema, el controlador se distribuye tanto en el cliente como en el
servidor. En el servidor se gestiona la data del modelo y también la comunicacion con el cliente

a través de web services. En el dispositivo movil, se realiza la l6gica de la navegacién de

42



paginas, la gestion de los errores, la serializacion y deserializacion de datos en JSON, el envio

de peticiones y recepcion de mensajes del servidor.

En la figura siguiente se muestra diagrama de componentes del sistema desarrollado en este

trabajo:
[ A [ 4]
Aplicacion cliente Aplicacion servidor
<<component>> a <<component>> E] <<component>> E]
Entidades Barcode Scanner Acceso a datos
N\ N\ AN\
<<yspe>> : : <<yse>> : <<use>>
1 1 1
<<component>> a <<component>> a
GuI Gestor de datos
H N
<<use>> | : <<yus>>
A4 ;
<<component>> a _______________________ > <<component>> a
Acceso Servicios Web <<yse>> Servicios Web

del usuario

Unica 1nte:acc16u[ﬁ

Componente con acceso
a la BEDD

Figura 3.1 Diagrama de componentes utilizado por la aplicacion distribuida de gestion
de inventario para dispositivos méviles (Fuente: (Victor, 2011))

El beneficio de esta solucion es la gestion de inventario mds rdpida, fiable, simple y facil.
Permite el acceso remoto a la informacién originando ahorro en tiempo, dinero en las
actividades de actualizacion de datos, permitiendo ademas que los trabajadores puedan realizar
su trabajo desde cualquier parte lo que brinda una mejor flexibilidad y rapidez para este proceso

del negocio (Victor, 2011).

3.1.2 Desarrollo de aplicaciones distribuidas online y smart client para dispositivos
moviles utilizando .NET, que permitan acceder al sistema de administracion estudiantil.
De acuerdo a (Armijos & Pelaéz, 2008), este trabajo tiene por objetivo el desarrollo de dos

aplicaciones (una aplicacion online y una aplicacion “smart client”) y de un sistema proveedor

de servicios para éstas mediante servicios web.

El problema que pretende abordar segtn se infiere de (Armijos & Pelaéz, 2008), es que el
proceso de consulta de horarios, de materias y de calificaciones de los alumnos de las carreras

de Electronica y Redes de Informacion de una universidad es poco eficiente.

Este proyecto se justifica por la necesidad de tener una alternativa més eficiente para la consulta

de las calificaciones, cursos y horarios de los periodos. La implementacion de estas aplicaciones
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para cubrir dichas necesidades se justifica porque gran sector de los alumnos de dichas
facultades, tienen dispositivos moviles como teléfonos moviles y dispositivos moéviles Pocket
PC (PDAs), que pueden acceder a Internet y que pueden ser utilizados para realizar las consultas

de forma mds rapida (Armijos & Pelaéz, 2008).

(Armijos & Pelaéz, 2008) nos explica su solucién tecnoldgica implementada en los siguientes
pasos: Primero, la construccion de los web services en dos capas: una de acceso a datos que
ejecuta procedimientos almacenados y otra de 16gica del negocio que corresponde a un conjunto
de clases que encapsulan los datos obtenidos del SAE. Segundo, la aplicacién online que
consume y muestra los datos obtenidos del web service, para ello se usa ASP.NET Mobile e
Internet Information Server (IIS). Tercero, una aplicacién Smart Client que consume el servicio

web, utilizando Compact Framework para Pocket PC.

El estilo arquitecténico de software que se utiliza es el de cliente servidor, donde el componente

proveedor de servicios hace las veces de servidor y las dos aplicaciones las veces de clientes.

En la siguiente figura se muestra el despliegue de la solucién implementada en este trabajo:

Aplicacion
Online

Servidor Estudiante
Web
Ejecuta légica

de aplicacion

Servicio
Servidor Web XML
de Base
de Datos

Aplicacién
Smart Client

Estudiante

| Pocket PC

| Ejecuta légica
| de aplicacion
|
|
1

Figura 3.2 Diagrama de despliegue de la aplicacion Web services, Aplicacion Online y
aplicacion Smart Client (Fuente: Adaptado de (Armijos & Pelaéz, 2008))

Los beneficios de esta solucion tecnoldgica son el contar con un canal mas para poder realizar
las consultas por parte de los alumnos. La ventaja de poder realizar dichas consultas sin
necesidad de tener que asistir a la oficina para poder recibir la informacién por parte del
personal encargado. La ventaja de tener menos carga de trabajo por parte del personal
encargado, sin necesidad de estar atendiendo a todos los alumnos debido a que muchos de ellos

podrén usar este nuevo canal de informacion.

44



3.1.3 Desarrollo de un sistema de Informacion de Registro de pedidos para Ventas usando

dispositivos méviles

En este proyecto se desarrolla un sistema de informacién de registro de pedidos para méviles
para compafiias medianas. De tal forma que esta actividad se realice a través de Internet. Que
provea la informacién de los clientes, productos de forma eficiente ademds de reportes que
ayuden a tomar decisiones, por ejemplo, se construye la funcionalidad de reportes de

consolidado de pedidos por vendedor, o reporte de productos mas vendidos (Balarezo, 2012).

El problema que aborda este trabajo de acuerdo a (Balarezo, 2012) es que la captacion de
clientes, y de pedidos por los representantes de ventas de gran parte de las empresas es de forma
manual en formularios impresos. Esta informacién al terminar el dia se ingresa a los sistemas
para procesar el pedido. Lo cual genera malestar debido a la urgencia de los clientes para que
sus pedidos sean atendidos pronto. Cabe la posibilidad de que a veces se pierda la informacién
debido al extravio de los papeles lo que ocasionaria que el pedido no sea atendido y que por

consiguiente el cliente piense en proveedores o productos alternativos.

(Balarezo, 2012), justifica este trabajo gracias a la necesidad de recuperar la informacién de los
productos y de registrar los pedidos desde donde se encuentren los vendedores, por ejemplo,
cuando estos salen al campo a vender sus productos o a realizar estudios de mercado. Ademas,
de que la solucién no sea costosa debido a que en el Pert la mayoria de compaifiias no cuentan

con mucho dinero para adquirir una solucién del mercado.

La solucién tecnoldgica sigue el estilo arquitectonico de software cliente-Servidor en
conjuncion con el patrén de arquitectura MVC. El lado del cliente se ejecuta en los méviles de
los vendedores, el cual es implementado con la plataforma .NET con Visual Basic. El lado del
servidor se ejecuta en los computadores de la compafiia conformados por servicios web y
procedimientos almacenados en Sql Server para la recuperacion y persistencia de los datos

(Balarezo, 2012).
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En la figura siguiente se muestra el patron de disefio aplicado al proyecto y la vista de

implementacion para la arquitectura utilizada para este trabajo respectivamente:
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Figura 3.3 Patron de disefio MVC y vista de implementacion de la arquitectura del
sistema Informacion de Registro de pedidos de Ventas usando dispositivos méviles
(Fuente: (Balarezo, 2012))

Los beneficios de esta solucion son la disminucion en el tiempo para comenzar a procesar el
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pedido y evitar la pérdida de informacién. La eliminacién de los formularios impresos. La
solucién ofrecida tiene un costo que aproximadamente equivale a la quinta parte del precio de
otras soluciones en el mercado haciéndola mds asequible para los bolsillos de las compaiiias

peruanas.
3.2 Aplicaciones software
A continuacidn, se detallan sistemas que cuentan con soluciones afines a la planteada:

3.2.1 Vemobile Ventas Express Mobile

De acuerdo a Vemobile, ésta es una solucion tecnoldgica que permite a los vendedores realizar
sus tareas en ruta de forma més precisa, rapida de tal forma, que mejora la atencién y la calidad
del servicio al cliente, este producto estd disponible para mdviles Android o Windows y esta

compuesto de 2 componentes (Vemobile, 2014).

El primero, es un aplicativo mévil que tiene como usuarios a los vendedores y los supervisores
de ruta, también cuenta con una agenda de visita para su operacion, y desde este componente,
también se pueden realizar acciones como: “[..] revisar toda la informacion general del cliente,
el inventario de productos disponibles, elegir precios desde una o varias listas, ver las
caracteristicas de los productos, levantar el pedido, acumular partidas, validar el total de la
venta” (Vemobile, 2014). Ademds (Vemobile, 2014), especifica que se pueden realizar acciones
como el envio del pedido a la oficina para su atencién y la impresién de tickets para ventas a

través de una impresora movil.
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El segundo componente es una Aplicacion WEB que “[...] organiza las rutas, administra la
agenda de los vendedores, actualiza los catdlogos de clientes, productos y precios. En ésta se
establecen los criterios y politicas de ventas, descuentos y promociones” (Vemobile, 2014).
Ademas, permite “[...] visualizar graficamente en cualquier momento el desempeio puntual de
cada ruta/vendedor. Se pueden monitorear los indicadores de ventas como clientes visitados,
visitas con o sin venta, causas de no venta, productos mas vendidos, comparativo de ventas vs.

metas y mas.” (Vemobile, 2014).

A continuacién, se muestra un formulario de la interfaz grafica de usuario de la aplicacion

presentado en el sitio web de la aplicacion:

Software para el Smartphone Capacitacion inicial para poder

Lista de clientes, productos, inventarios y permite Neatice: T R GBARRG: operar el sistema

alta de la venta § Puede ser remota o presencial

Cobranza

e e Comentario:
Software web para administracion _ Soporte remoto

Rutas, productos, ofertas y consulta de ventas Registrar Preventa: Via telefénica o web para apoyo en cualquier

detalladas, indicadores y mapas con las rutas Clave:
Producto:

Precio: 1 (€ LUCEEH -

duda o problema de operacién que pueda surgir
realizadas por cada vendedor

Nombre Cant. Precio  Total

Figura 3.4 Interfaz grafica de usuario de una de las funcionalidades de Ve Mobile en su
portal web (Vemobile, 2014).

De acuerdo a Vemobile, ésta es una herramienta para empresas de delivery pequeiias y también

para empresas medianas y grandes que cuenten con un sistema ERP.
3.2.2 Sevenminds

Solucion de software como servicio
“Sevenminds es una solucién de software como servicio (SaaS). Solucién para captura de datos
con PC’s o dispositivos mdviles, desarrollada para compaiiias de multiples sectores que

requieren obtener informacion de campo desde diferentes lugares” (Sevenminds, 2013c).

Segun (Sevenminds, 2013b) , esta solucion habilita la recoleccion de datos de visitas a clientes
o de puntos de venta, tomas de pedidos o datos del producto en tiempo real, consolidacion de

informacidn y generacién de portes web.

Funcionamiento
(Sevenminds, 2013c¢), describe el funcionamiento de su solucién ofrecida:
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Cada ejecutivo de ventas va equipado con un software para dispositivos moviles (Laptops,
Tablets, Smartphones, celulares, etc.) que tiene cargado su plan de trabajo diario incluyendo
sus objetivos y su ruta. A medida que el personal en campo realiza las visitas a sus clientes

va enviando datos en tiempo real a los servidores de Sevenminds.

A través de la nube la direccion y toda la estructura comercial pueden hacer seguimiento de
la ejecucion de la estrategia de ventas a través de informes e indicadores de gestion en linea,

que permiten conocer los resultados comerciales y tomar decisiones a partir de informacién

actualizada. (Sevenminds, 2016).

Arquitectura y tecnologia
(Sevenminds, 2013a) nos menciona que su solucion SAS permite reducir costos debido a

que para utilizarlo no hay necesidad de montar una infraestructura completa debido a que el
sistema se encuentra operando en los servidores del cliente, por lo que no se necesita gastos
en compra de hardware adicional. Proporciona un sistema web que se puede ingresar y
operar de manera remota. También, nos presenta las tecnologias de desarrollo de este SAS:
“[...]JAsp.Net Framework 4.0 — Microsoft, SQL Server 2008 Enterprise — Microsoft., IOS 5
— Apple, Android 4.0 — Google., Suite Grafica - Component Art., Firewall — Cisco Systems,
Servidores — Dell, SSL” (Sevenminds, 2013a).

Esta solucion estd optimizada para plataformas méviles de Android y iPhone.

La siguiente figura muestra una interfaz gréafica de usuario de esta aplicacion:

&« Papas 3/4 ->
Papas

[PAPA ACME CLASICA LIMON 25 GR. X — |
Uz )

Cadigo de barras Papa Acme Limén 25 Gr
i

PAPA ACME CLASICA POLLO 25 GR. X 12

) Si () No
PAPA ACME CLASICA NATURAL 25 GR. X 12

) 8i () No
PAPA ACME CLASICA BBQ 25 GR. X 12

() Si () No

jue si los items de abajo estan agotados
Hay productos Agotados?
() si () No
COSTILLITAS BBQ 25GR x 12

) Si () No

Figura 3.5 Interfaz de usuario Sevenminds (Fuente: (Sevenminds, 2016))
3.2.3 Administracion de Ventas Moviles (Field Service)

(Bpmcapital, 2013) nos describe su producto:
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La Administraciéon de Ventas Moviles (Field Service) de BPM capital proporcionan una
vision instantdnea de los datos e informacion que residen en la oficina, permitiendo una
mejor organizacion para la gestion de toda la cadena de servicios de campo desde el cliente,
representante de ventas, técnico y de servicio al proveedor, y mas alla. Nuestras aplicaciones
permiten ayudar a entregar informacion en el punto de venta a su equipo de ventas cuando
mads lo necesitan. Al mismo tiempo que permite a representantes de ventas a cerrar mas

negocios mientras estdn en el campo (calle) con los clientes.

En la figura siguiente se muestra una interfaz de usuario de la aplicacion:

o 4 11:42

ABC Corporation

Field Sales Application
Customer Number

File Goto Tools | |} () U @ M|
Figura 3.6 Administracion de Ventas Mdviles -Field Service (Fuente: (Bpmcapital, 2013))
Segun (Bpmcapital, 2013), las ventajas de este producto son listadas a continuacion:
Visibilidad del inventario
Aumente la precision de los datos y proporcione mejores capacidades de administracion del
inventario a través del tiempo real o la visibilidad o por lotes parciales del nivel de
visibilidad.
Gestion de Ventas
Proporcionar una vision instantdnea al gerente de administracion de ventas para facilitar los

procesos de toma de decisiones de ventas en el campo.

Satisfaccion del Cliente
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Mejorar su capacidad para entregar los pedidos especiales, impulsar los ingresos
incrementales, y proporcionar informacién precisa sobre inventario, envio y plazos de
entrega on-the-fly.
Ventas locales
Mejora de los niveles de servicio para los clientes, proporcionando informacién instantanea
de la cuenta de un cliente, estado del pedido, la disponibilidad de inventario y los plazos de
entrega para ayudar a las empresas mds cercana.
Informacion total al cliente
Los datos completos del cliente, informacion de cuentas, estado de los pedidos, la historia
de ventas, los precios de los productos precisos, promociones, inventario y manejo de cobro.
En este capitulo se expuso los puntos referentes al arte metodolégico que comprende temas
como los trabajos relacionados y algunas soluciones existentes en el mercado parecidas a la
solucién propuesta
En el siguiente capitulo se expondrd lo referente al aporte tedrico donde se abordara el
proceso de seleccion del estilo arquitecténico de software y a continuacién la adaptacion de

dicho estilo a la solucién propuesta.
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CAPITULO IV. APORTE TEORICO

Dentro de este capitulo, el apartado de seleccidn y justificacion del estilo arquitecténico consiste
en la evaluacién comparativa entre los estilos arquitectonicos candidatos. Primeramente, se
empieza por listar las arquitecturas candidatas para la implementacién de la aplicacion, luego
se definen y justifican los criterios de evaluacion a tomar en cuenta para dicha seleccion,
seguidamente, se realiza el andlisis comparativo de dichos estilos arquitectonicos tomando en

cuenta el contexto en el cual se estd desarrollando este trabajo.

En el apartado de adaptacion de la arquitectura de software se representa y se describe el modelo
de la solucién planteada en un alto nivel de abstraccion mediante una ilustracién donde se

adapta el estilo arquitectonico a la aplicacion a desarrollar.

4.1 Seleccion y justificacion del estilo arquitectonico

4.1.1 Listado de posibles arquitecturas para la aplicacion.

El arquitecto de software debe comparar y contrastar las alternativas disponibles con el fin de
sopesar la mejor solucién. Comparar las arquitecturas de software para cualquier sistema no
trivial es una tarea dificil, no importa cémo muchas organizaciones requieren arquitecturas
candidatas a largo plazo. A continuacion, se listan las 3 posibles arquitecturas para la aplicacion
en cuestion y que seguidamente serd seleccionada una de ellas tomando en cuenta criterios de

seleccion adecuados:

e Arquitectura cliente servidor.

e Arquitectura de n capas.

e Arquitectura orientada a servicios.
4.1.2 Definicion y Justificacion de los Criterios de Evaluacion
El principal objetivo de este andlisis es encontrar la respuesta a la pregunta: ;Qué estilo
arquitectonico ofrece o promueve la mejor realizacion de loa requerimientos no funcionales que

son necesarios satisfacer para esta aplicacion necesarios para la implementacién de este

sistema?

Los criterios de evaluacién que se tomardn en cuenta para elegir el estilo arquitecténico

adecuado parten de los requerimientos no funcionales para la solucién planteada y son:

1. Costo: Representa el nivel de costo de la implementacion de todas las funcionalidades

del sistema.
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2. Dificultad: Representard el nivel de dificultad de implementacién del sistema de un
determinado estilo arquitecténico.

3. Mantenibilidad: Mide la facilidad con que puede darse mantenimiento al software.
De acuerdo a (Visser, 2016, p. 2) existen 4 tipos de mantenimiento de software:
Los errores que son descubiertos y tienen que ser corregidos (mantenimiento
correctivo). El sistema tiene que ser adaptado a cambios en el entorno en el que opera,
por ejemplo, cuando se hace actualizaciones del sistema operativo o de tecnologias
(mantenimiento adaptativo). Los usuarios del sistema (u otros stakeholders) tienen
requisitos nuevos o modificados (mantenimiento perfectivo). Se identifican las formas

de aumentar la calidad o evitar errores futuros (mantenimiento preventivo).

4. Escalabilidad: Este especificard el tamafio de crecimiento con que el producto
manejard, la expectativa de crecimiento. Segtin (Bondi, 2015), el concepto connota la
capacidad del sistema para incorporar elementos u objetos, para procesar volimenes de
trabajo crecientes.

5. Interoperabilidad: La interoperabilidad en las aplicaciones empresariales se puede
definir como la capacidad de un sistema o producto para trabajar con otros sistemas o
productos sin un esfuerzo especial del cliente o usuario (Konstantas, Bourrieres,
Léonard, & Boudjlida, 2005).

6. Reusabilidad: Segiin el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos, la
reusabilidad es el grado en que un médulo de software u otro producto de trabajo se
puede usar en mds de un programa de computadora o sistema de software (IEEE, 1991,

p. 174).

4.1.3 Analisis comparativo de las arquitecturas de software

% Arquitectura cliente servidor

Ventajas:

Escalabilidad: Se puedes incrementar el nimero de clientes asociado a un determinado
servidor. Segtin (Joines, Willenborg, & Hygh, 2002), se puede escalar tanto de forma vertical
como horizontal por ejemplo al afiadir CPU o memoria para el servidor se puede lograr mayor
rendimiento para la carga de trabajo originada desde los clientes. Segtn (Saternos, 2014, p. 41),
existen disefios sin estado en la arquitectura cliente servidor (REST) que permiten que toda la

peticion del cliente incluya el estado completo del mismo, asi que el servidor no se encargara
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del manejo de la sesion de los clientes. De tal modo que servidores pueden ser facilmente

afadidos para suplir el incremento de carga para facilitar la escalabilidad horizontal.

Dificultad: “Existen tecnologias, suficientemente desarrolladas, disefiadas para el paradigma
de C/S que aseguran la seguridad en las transacciones, la amigabilidad del interfaz, y la facilidad

de empleo” (Ferrer, 2012).

Interoperabilidad: Distribucién de aplicaciones: concurrencia de procesos. Permite emplear
entornos heterogéneos: la plataforma no tiene por qué ser la misma (se comunican a través de

un API conocido) (Konstantas et al., 2005).

Mantenibilidad: Esta arquitectura es de facil mantenimiento debido a que: “[..] al estar
distribuidas las funciones y responsabilidades entre varios ordenadores independientes, es
posible reemplazar, reparar, actualizar, o incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes
no se veran afectados por ese cambio (o se afectarin minimamente)” (Ferrer, 2012, p. 22).
Ademas, de acuerdo a (Maffeis & Olsen & Associates, 1997), este modelo es una extension del
modelo de programacién modular basada en objetos donde las piezas largas de software son
estructuradas en componentes mas pequeiios que tienen interfaces bien definidas. Este modelo
crea la ventaja de una mejor mantenibilidad. Ademads, es importante considerar la division de
la l6gica del cliente y del servidor ya que tiene un impacto importante en la mantenibilidad en

esta arquitectura.

Costo: Utilizar la arquitectura cliente/servidor es econdmico, comparado con la amplitud y el
alcance y tiempo de implementacion de una arquitectura SOA, ésta resulta ser mads econémica.
La ventaja de utilizar esta arquitectura es que cada vez hay mds tecnologias (hardware y
software) tanto del lado cliente y del lado servidor con mayores capacidades, a menor costo y

de distintos proveedores lo cual contribuye considerablemente a la reduccion de costos.
Desventajas:

Reusabilidad: Cuando se implementa una arquitectura cliente / servidor de 3 capas, en
comparacién con la arquitectura de 2 capas, incrementar el rendimiento, flexibilidad,
mantenibilidad, reusabilidad y escalabilidad mientras se esconde la complejidad del
procesamiento distribuido al usuario (Gonzalez, 2000). Sin embargo, cuando se utiliza cliente
servidor de n capas se obtienen los mismos beneficios, pero conlleva mayor dificultad de

implementacion.

¢ Arquitectura en n capas
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Ventajas:

Mantenibilidad: Permite modificar una capa sin tener que modificar toda la aplicacién gracias
a la “separacion de responsabilidades entre componentes (por ejemplo, separar el interfaz de
usuario de la 16gica de negocio, y la 16gica de negocio del acceso a la base de datos) aumenta

la flexibilidad, mantenibilidad y escalabilidad” (De la Torre et al., 2010, p. 35).

Reusabilidad: Se puede usar cuando: “Ya tienes construidas capas de una aplicacién anterior,
que pueden reutilizarse o integrarse. Ya tienes aplicaciones que exponen su légica de negocio
a través de interfaces de servicios” (De la Torre et al., 2010, p. 16). También se puede construir
una capa de servicios distribuidos (web services) en la aplicacion para brindar servicios a otras

aplicaciones, y asi facilitar la reusabilidad del modelo y de la 16gica de las aplicaciones.

Escalabilidad: En esta arquitectura, “[...] distribuyendo las capas en distintos niveles fisicos
se puede mejorar la escalabilidad, la tolerancia a fallos y el rendimiento” (De la Torre et al.,

2010, p. 15).

Interoperabilidad: Dependiendo del alcance del sistema, se puede implementar una capa que
del sistema que ofrezca un api de comunicacion y asi facilitar la interoperabilidad con otros

sistemas (por ejemplo, la implementacién de servicios web).

Costo: El costo variard de acuerdo a la complejidad del sistema. Considerando ademds que se
pueden utilizar mayor nimero de capas conforme éste sea mas complejo. Requisitos como la
alta disponibilidad, seguridad, tecnologias usadas pueden incrementar el niimero de capas que

se utilicen y asi también el costo del sistema.

Dificultad. A medida de la complejidad del sistema se puede incrementar el nimero de capas
y/o puede incluir mayor nimero de tecnologias de tal forma que puede incrementarse la

dificultad de implementacion posiblemente.

¢ Arquitectura orientada a servicios

Ventajas:

Interoperabilidad. Los programas de software mds interoperables son los que mds fécil resulta
intercambiar informacion. Programas de software que no son interoperables necesitar ser
integrados. Programas de software que no son interoperable necesitan ser integrados. Por lo
tanto, la integracion puede ser visto como un proceso que habilita la interoperabilidad. Un
objetivo de la orientacién a servicios es establecer interoperabilidad nativa dentro de los

servicios para reducir la necesidad de integracion. (Erl, 2016).
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Reusabilidad:

De acuerdo a (Barry & Dick, 2013), la reusabilidad es inherente a este estilo arquitecténico:
“Un servicio es software y hardware. Uno o mds servicios soportan o automatizan una funcién
del negocio. Mas a menudo, el intento es que un servicio pueda ser usado en multiples formas

(frecuentemente referido como usabilidad)”.

Segin (Hau, Ebert, Hochstein, & Brenner, 2008), SOA es supuesta para proveer servicios que
puedan ser usados en mds de un contexto. Por ejemplo, en un escenario multicanal. La misma
data tiene que ser presentado a usuarios en diferentes dispositivos o data que tiene que ser
enviada de diferentes dispositivos a un receptor. En vez de programar todas las tuberias a y
desde cada dispositivo, la aplicacién deberia proveer servicio tnico que agrupe la funcionalidad

necesaria. Esta solucidn seria mucho mas eficiente que el enfoque de “hacerlo n veces”.

Escalabilidad: Segin (Rotem-Gal-Oz, 2012), existen patrones de arquitectura orientada a
servicios (SOA) para incrementar atributos de calidad como la escalabilidad. Por ejemplo, se
tienen los patrones: 1) Patron de tuberias paralelas que incrementa el paralelismo de la
aplicacion cuando se afiade cada tuberia y el rendimiento se incrementa como resultado. Este
patrén incrementa la escalabilidad del servicio tremendamente. 2) El patrén de componentes de
infraestructura de red (el agente, nodo raiz, etc.) constantemente monitorean la disponibilidad
de recursos. Al afadir hardware configurado con los componentes de la red agranda el pool de
recursos disponibles. La red se encarga de maximizar el uso y lo hace basdndose en la carga de
las maquinas. Esta asignacion de recursos “inteligente” ayuda a resolver la escalabilidad y el
balanceo de carga. Adicionalmente, en la red implementa redundancia y tolerancia a fallos y
puede pasar tareas a nuevos nodos cuando un nodo falla. 3) Patrén de instancia de servicio
consiste en el despliegue de copias multiples de los servicios usando un despachador en el borde
que distribuird el trabajo a las diferentes instancias. EIl punto importante es que los
consumidores del servicio no serdn consientes y no afectados por el escalamiento que ocurre

dentro del servicio y es mds adecuado para implementaciones de servicios sin estado.

Mantenibilidad: (Rotem-Gal-Oz, 2012) recalca que, por definiciéon, SOA trae beneficios de
arquitectura a un Sistema de software distribuido. Muchos atributos de calidad son abordados
(reusabilidad, adaptabilidad, mantenibilidad) entre ellos la mantenibilidad en el cual los
servicios pueden ser mantenidos por equipos dedicados, mds pequefios, y pueden ser probados
de esta forma también. Estos beneficios existen porque SOA elimina los problemas relacionado

a la integracion punto a punto.
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Desventajas:

Costo: (Gerencia, 2014) nos habla que las empresas tienen la misma problemadtica
independientemente de su envergadura y que cualquier empresa, independientemente de su
tamafio, puede aprovechar las ventajas de SOA; sin embargo, la implantacion de SOA requiere
de recursos considerables. De lo que podemos deducir que esta arquitectura demanda mayor

costo que la implementacién de otras arquitecturas.

Dificultad: De acuerdo a (Rotem-Gal-Oz, 2012) hay patrones de arquitectura orientada a
servicios que pueden resolver la mayoria de las necesidades de los atributos de calidad de

software. Pero el uso de estas tecnologias puede ser relativamente complicadas y costosas.

Una vez mencionado las ventajcas y desventajas de los estilos arquitectonicos mencionados, se
realizard la evaluacién comparativa tomando como base los criterios de comparacion descritos
anteriormente y centrdndonos en la resolucion del problema, la cual busca implementar la

aplicacion antes mencionada.

En primer lugar, se asigna a cada uno de los criterios de evaluacion, el peso correspondiente en

base a los requisitos no funcionales, como se muestra en la siguiente tabla:

Costo |Dificultad| Reusabilidad | Escalabilidad | Mantenibilidad | Interoperabilidad

Peso 35% 20% 20% 10% 10% 5%

Tabla 4.1 Pesos para los Criterios de Evaluacion (Fuente: Elaboracion propia)

Asi mismo, en la tabla que sigue, se indica los valores de las notas (cuadro amarillo) y el valor
de las notas ponderadas (cuadro gris) que se obtuvieron al multiplicar el peso por cada nota
correspondiente a cada uno de los criterios de evaluacion, y clasificidndolas con los items alto,

medio y bajo considerando que la méxima nota a obtener es 20 y la minima 0.

Nota Costo Dificultad | Reusabilidad | Escalabilidad | Mantenibilidad | Interoperabilidad
Alto 0 0 0 0 20 4 20 2 20 2 20 1
Medio 10 35 | 10 | 2 10 2 10 1 10 1 10 0.5
Bajo 20 7 20 | 4 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 4.2 Notas para los Criterios de Evaluaciéon (Fuente: Elaboracién propia)
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Una vez mencionadas las ventajas y desventajas de los métodos de pronostico, y luego de haber

establecido los pesos y las notas para cada criterio de evaluacién. Se procede a elaborar el

cuadro comparativo de las arquitecturas de software, obteniendo la nota final correspondiente

a cada uno de ellos, como se muestra la tabla siguiente:

Criterio de Evaluacion

Arquitectura
Costo | Dificultad | Reusabilidad | Escalabilidad | Mantenibilidad | Interoperabilidad
Arquitectura . . . . .
. . Bajo Medio Medio Medio Alto Medio
cliente servidor
Arquitectura de n Medio Medio Alto Alto Medio Medio
capas
Arquitectura
orientada a Alto Alto Alto Alto Alto Alto
servicios

Tabla 4.3 Cuadro de Evaluacion Comparativo de Arquitecturas de software (Fuente:

Elaboracion propia)

Finalmente, en la siguiente tabla se muestran las notas correspondientes a cada arquitectura

evaluada obtenida mediante el proceso de comparacion.

Arquitectura Arquitectura cliente Arquitectura de n capas Arquitectura orientada a
servidor servicios
Nota T+2+2+1+2+0.5=14,5 3,5+2+4+2+1+0,5=13 0+0+4+2+2+1=9

Tabla 4.4 Notas ponderadas correspondientes a cada arquitectura de software (Fuente:

4.1.4 Arquitectura Seleccionada

Elaboracion propia)

Para la implementacion del sistema se opta por seleccionar como arquitectura global del sistema

al estilo arquitecténico cliente servidor, ya que cuenta con la mejor nota en el andlisis anterior.

Observando las necesidades de comunicacién para la aplicaciéon distribuida, el componente

cliente se comunica con el componente servidor para el intercambio de datos. Para ello la opcién

que elijo para la implantacion de esta comunicacion es la comunicacion a través de web services

RESTful. Por lo que para ser mds especificos de acuerdo a (Saternos, 2014, p. 6) la arquitectura

general del sistema que se estd eligiendo es la Arquitectura Web Cliente servidor.
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Debo resaltar que el resultado obtenido se debe a que es mds asequible en términos econdmicos
y de mayor facilidad de implementacién ya que es una estructura mas simple, y que compromete
un menor ndmero de elementos en su estructura en comparaciéon por ejemplo a la de una

arquitectura orientada a servicios.
4.2 Adaptacion de la arquitectura de software

La arquitectura web cliente servidor elegida anteriormente se tiene que adaptar para la solucidén
que se quiere implementar, para eso, la aplicacion distribuida que es una aplicacion con distintos
componentes que se ejecutan en entornos separados, normalmente en diferentes plataformas
conectadas a través de una red. En la figura siguiente se muestra la arquitectura seleccionada y

la adaptacion que se realizard para el sistema a desarrollar.

Senvidor

Aplicacion web

REST

- Request ﬂ
——— Internet - @
D

REST

Response

..;\J
P
[—

\ . - Senvidor de

A Usuario
aplicaciones

Usuario

Cliente:
Navegador
weh

S
I Cliente:

- Aplicacion
L 8 hibrida
Senvidor de

base de datos

Figura 4.1 Arquitectura del sistema a implementar (Fuente: Elaboraciéon propia)

La aplicacioén distribuida mostrada en la figura anterior sigue el modelo cliente-servidor y tiene

los siguientes componentes:

Lado del servidor: Estard conformado por un servidor de aplicaciones que hard uso del
servidor de base de datos que permitird la insercion y recuperacioén y de los datos en una base
de datos centralizada. Alojard y ejecutard una aplicacion servidora que presentard las piginas
web desde las cuales el usuario puede interactuar con el sistema a través de un navegador web,
alojara la respectiva logica del negocio de las funcionalidades y los web services RESTful que

permitirdn acceder a la 16gica del negocio de la captacion de pedidos y de clientes desde la
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aplicacion movil a través de peticiones y respuestas REST. Las funcionalidades que seran
implementadas dentro de este componente permitiran llevar acabo la gestion de los pedidos, el
procesamiento y generacién de facturas, de guias de remisiéon y boletas de manera
automatizada, la gestion de clientes, la gestion de precios de los productos segun clientes y la
generacion de algunos reportes que permita agilizar y mejorar la toma de decisiones y el servicio

que brinda esta empresa.

Lado del cliente: Estard formado por la aplicacién para méviles. Este se encarga de realizar
peticiones REST al servidor y de procesar respuestas REST del servidor para poder completar
la funcionalidad de captacion de informacion de los clientes y de pedidos. Dentro de la ldgica
de esta aplicacion cliente ligero, se implementard las invocaciones a los web services, y el
tratamiento de los datos en el formato adecuado para el envio y presentacion de los datos sobre

su interfaz de usuario que se envien o se reciban de la aplicacion servidora

El protocolo de comunicacion entre el cliente y el servidor es el HTTP El formato de los

mensajes REST intercambiados seré el uso del formato JSON.
En este capitulo se expuso los puntos referentes al aporte tedrico de la solucion.

En el siguiente capitulo se expondra lo referente al aporte practico, donde se abordar el diseiio

y la implementacion de la solucidn.
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CAPITULO V. APORTE PRACTICO

Dentro de este capitulo la primera seccion contiene el disefio de la solucién planteada,

basdndonos en la metodologia RUP. En el punto 5.1.1 Se presentan los requerimientos

funcionales y no funcionales, el catdlogo de actores, los casos de uso organizados por paquetes,

la especificacion de los casos de uso del sistema principales, seguidamente en el punto 5.1.2 se

muestra la arquitectura del sistema que viene representada por el Diagrama de Paquetes por

capas (Vista logica), el Diagrama de Componentes (Vista de Implementacion), el Diagrama de

Secuencia de los principales casos de uso del sistema (Vista de proceso), el Diagrama de

Despliegue (Vista de despliegue) a continuacién se muestra una ilustraciéon que permite

apreciar mejor la arquitectura del sistema en una vista de despliegue y el diagrama de clases del

sistema. En el punto 5.1.3 se presenta el diagrama de base de datos. Finalmente, en el paso 5.1.4

se presenta las interfaces graficas del sistema.

5.1 Diseno de la solucion

5.1.1 Requerimientos Funcionales y casos de uso del sistema

Requerimientos funcionales para el componente web

En la tabla 5.1 se presenta los requerimientos funcionales del médulo Facturacion y pedidos.

MODULO

FACTURACION Y PEDIDOS

NRO

FUNCIONALIDAD

El sistema debe permitir el registro de pedidos en linea en una base de datos
centralizada por medio de un navegador web. Para esto es necesario que se seleccione
un cliente o se registre en el caso de que no exista y se agregue los productos y las
cantidades solicitadas de los productos a sus pedidos.

El sistema debe permitir registrar la informacién de las cantidades que se van a
despachar para cada cantidad solicitada de los productos que conforman un
determinado pedido.

El sistema debe permitir facturar los pedidos que hayan sido registrados con su peso
de despacho y realizar los calculos del importe por cada producto, el calculo del igv,
el subtotal y el total de dinero a pagar.

El sistema debe permitir la emisién de boletas para un determinado pedido que haya
sido registrado con su peso de despacho, y realizar los calculos del importe y del
total.

El sistema debe permitir, la emisién de guias de remisién remitentes para informar el
traslado de diversos productos por motivo de venta, para lo cual tomard como
entradas informacién de los clientes y comprobantes brindados por el sistema.

El sistema debe permitir a través del componente web la consulta del stock de
productos y la informacién de cada uno de ellos como son su nombre, unidad de
medida y las cantidades actualmente disponibles para la venta.

Tabla 5.1 Requerimientos funcionales del médulo Facturacion y pedidos (Fuente: Elaboraciéon propia)
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En la tabla 5.2 se muestra los requerimientos funcionales del médulo Gestion.

MODULO Gestion
NRO FUNCIONALIDAD
El sistema debe permitir la agregacién de la informacién de un nuevo producto
1 como lo es su nombre, cantidad actual disponible en el stock, la actualizacién
automdtica y manual del stock, modificacion y la eliminacion.
2 El sistema debe permitir crear, eliminar, modificar la informacion de los clientes.
3 El sistema debe permitir registrar grupos de precios por clientes.
El sistema debe permitir agregar, modificar y eliminar la informacién de los
4 transportistas.
s El sistema debe permitir a ingresar los datos de la empresa que usard el sistema,

ademds de la tasa de interés del igv con el cual trabajaré este sistema.

Tabla 5.2 Requerimientos funcionales del médulo Gestion (Fuente: Elaboracion propia)

En la tabla 5.3 se muestra los requerimientos funcionales del médulo Reportes:

MODULO Reportes
NRO FUNCIONALIDAD
El sistema debe permitir emitir el reporte que muestre el comportamiento de las
1 ventas de productos en los dltimos meses.
El sistema debe permitir emitir el reporte de las ventas por cliente en un
2 determinado periodo.

Tabla 5.3 Requerimientos funcionales del médulo Reportes (Fuente: Elaboracion propia)

En la tabla 5.4 se muestra los requerimientos funcionales del médulo Seguridad:

MODULO SEGURIDAD
NRO FUNCIONALIDAD
El sistema debe permitir la validaciéon de usuario mediante usuario y contrasefia al
1 momento de iniciar sesin en el sistema. Ademds de poder permitirle cerrar sesion.
El sistema debe permitir agregar, modificar y eliminar la informacién de los
2 vendedores que usardn los dispositivos moviles para el sistema, proveidos de un
usuario y una contrasefia.

Tabla 5.4 Requerimientos funcionales del médulo Seguridad (Fuente: Elaboracion propia)
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Requerimientos funcionales para el componente movil

En la tabla 5.5 se detallan los requerimientos funcionales para el componente movil.

MODULO CLIENTES PEDIDOS Y SEGURIDAD
NRO FUNCIONALIDAD

El sistema debe permitir el registro de pedidos en linea en una base de datos
centralizada a través de dispositivos mdviles. Para esto es necesario que se

1 seleccione un cliente o se registre en el caso de que no exista y se agregue
los productos y las cantidades solicitadas de los productos a sus pedidos.

2 El sistema debe permitir en el registro de los datos de un determinado cliente.
El sistema debe permitir la validacién de usuario mediante usuario y

3 contrasefia al momento de iniciar sesion en el sistema.

Tabla 5.5 Requerimientos funcionales del médulo Clientes, Pedidos y Seguridad

(Fuente: Elaboracion propia)

Requerimientos no funcionales del sistema

En la tabla 5.6 se muestran los requerimientos no funcionales para el sistema.

REQUERIMINTOS NO FUNCIONALES

NRO

REQUERIMINTO

El sistema debe constar de dos componentes: un componente servidor
basado en web que permita realizar las funcionalidades de facturacion,
gestion de pedidos, clientes, productos, asi como administracién de los
usuarios del sistema; y un componente cliente para dispositivos méviles que
permita el registro de clientes y de pedidos a través del internet en una base
de datos centralizada alojada en el servidor.

El componente movil permitird el inicio de sesién al sistema una vez
verificada la disponibilidad de la base de datos centralizada y de la conexién
a internet.

El componente web lanzard un aviso que informe que un pedido o un cliente
han sido registrados desde el componente mdvil, para su atencion.

El componente mévil debe de poder ser lanzado como una aplicacién nativa
y no con navegador.

El componente mévil debe poder desplegarse en dispositivos mdviles con
distintos sistemas operativos.

Tabla 5.6 Requerimientos no funcionales (Fuente: Elaboracion propia)
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Actores

En el grafico 5.1 se muestran los actores del sistema:

Usuario

Supervisor de ventas Vendedor maévil
Figura 5.1 Actores del sistema (Fuente: Elaboracion propia)

Casos de uso del sistema por paquetes
Componente web
A continuacién, se muestran los diagramas de caso de uso dispuestos por paquetes.

Paquete de Facturacion y pedidos

En la figura 5.2 se presentan el diagrama de caso de uso del paquete Facturacion y pedidos.

[Compnnente web \

Gestionar pedido

Facturacion
y pedidos

Emitir

Supervisor de ventas comprobantes

Figura 5.2 Diagrama de casos de uso del paquete Facturacion y pedidos (Fuente:

Elaboracion Propia)
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Paquete de Gestion

En la figura 5.3 se presentan el diagrama de caso de uso del paquete de Gestion.

[Componente web \

Gestionar cliente

[

Gestionar
producto

Gestionar grupo
de precios

Q

Supervisor de
ventas

Gestionar
transportista

Gestionar
parametros del
sistema

Figura 5.3 Diagrama de casos de uso del paquete Gestion (Fuente: Elaboracion Propia)
Paquete de Reportes

En la figura 5.4 se presentan el diagrama de caso de uso del paquete de Reportes:

Componente web '\

O

[

Generar
reporte de ventas
de productos en los
ultimos meses

Generar
reporte de ventas
por clientes en los
ultimos meses

Supervisor de
ventas

Figura 5.4 Diagramas de casos de uso del modulo de reportes (Fuente: Elaboracién propia)
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Paquete de Seguridad

En la figura 5.5 se presentan el diagrama de caso de uso del paquete de Seguridad:

| Componente web \

Gestionar usuario

Seguridad

Iniciar sesion

Supervisor de ventas

Cerrar sesion

Figura 5.5 Diagrama de casos de uso del médulo Seguridad (Fuente: Elaboracion Propia)
Componente movil
Seguidamente se muestra el diagrama de casos de uso por paquetes para el componente
movil:
Paquete de clientes pedidos y seguridad
En la figura 5.5 se presentan el diagrama de caso de uso del paquete Clientes, pedidos y

seguridad.

Componente mavil  \

<

Clientes,
pedidos y
seguridad

Iniciar sesion

Registrar cliente

Registrar Pedido

Vendedor mavil

Cerrar sesion

Figura 5.6 Diagrama de casos de uso del modulo Clientes, pedidos y seguridad (Fuente:
Elaboracion propia)
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Especificacion de los casos de uso principales

En el siguiente apartado se presentan la especificacion de los principales casos de uso del sistema:

Gestionar cliente-Paquete Gestion

En la tabla 5.7 se muestra la especificacién del caso de uso gestionar cliente:

ID: USCO01

Caso de Uso: Gestionar cliente

Actor: Supervisor de ventas

Descripcion: Permite consultar, registrar, editar y eliminar un determinado cliente.
Precondicion: El Supervisor de ventas debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal: Consultar clientes

1. El Supervisor de ventas selecciona la opcion “Gestionar Cliente”.

2. El sistema muestra las opciones de “Agregar”, “Editar” y “Eliminar” cliente, asi como la lista
de clientes disponibles con una opcién para “Ver” la informacion de cada cliente: Tipo de
persona; DNI, nombre, apellido paterno, apellido materno (persona natural); RUC, razén social
(persona juridica), distrito, direccidn, teléfono, grupo de precios de productos al que pertenece
y una opcién para “Ver” la informacién de cada cliente. Provee los filtros: tipo de persona
(persona natural y persona juridica); DNIL, nombres, apellido paterno y apellido materno (en el
caso de personas naturales); RUC, razén social (en el caso de personas juridicas); el distrito y
grupo de precios de productos al que pertenece el cliente.

3. El Supervisor de ventas realiza la biisqueda mediante cualquiera de los filtros presentados por
el sistema.

4. Elsistema realiza el filtrado de los clientes correspondientes a los filtros aplicados.

5. El Supervisor de ventas seleccionar el cliente y presiona “Ver”.

6. El sistema presenta la informacién completa del cliente.

Post-condicion: Se consult6 los datos del cliente.

Flujo Alternativo: Registrar cliente

2.A.1. EI Supervisor de ventas selecciona la opcion “Agregar”.

2.A.2. El sistema muestra la interfaz de “registrar cliente”, con las opciones para seleccion de tipo
de cliente, una entrada para el DNI, nombres, apellido paterno, apellido materno, (persona natural);
razén social, RUC (persona juridica); distrito, direccion, teléfono 1, teléfono 2, y un selector para
el grupo de precios de productos al cual pertenecera el cliente.

2.A.3. EI Supervisor de ventas realiza el ingreso de los datos presentados y selecciona “registrar
cliente”.

2.A.4. El sistema presenta un mensaje de operacion satisfactoria “Cliente registrado”.

Post-condicion: Se registré los datos del cliente.

Flujo Alternativo: Editar cliente
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2.B.1. EI Supervisor de ventas selecciona el cliente y luego la opcion “Editar”.

2.B.2. El sistema muestra la interfaz de “editar cliente” con una entrada para el DNI, nombres,
apellido paterno, apellido materno (persona natural); razén social, RUC (persona juridica); un
selector de distrito, direccién, teléfono 1, teléfono 2, y un selector para el grupo de precios de
productos al cual pertenecerd el cliente.

2.B.3. EIl Supervisor de ventas realiza el cambio de cualquiera de los datos anteriormente
presentados y selecciona “Editar cliente”.

2.B.4. El sistema presenta un mensaje de operacion satisfactoria “Cliente editado”.

Flujo Alternativo: Eliminar cliente

2.C.1. El Supervisor de ventas selecciona el cliente y luego “Eliminar”.

2.C.2. El sistema presenta un mensaje para la confirmacion de la eliminacién.

2.C.3. EI Supervisor de ventas selecciona aceptar.”

2.C4. EI sistema realiza la eliminacion del cliente y muestra un mensaje de la operacién
satisfactoria.

2.C.5. El Supervisor selecciona aceptar.

Post-condicion: Se eliminé los datos del cliente.

Tabla 5.7 Especificacién del caso de uso Gestionar cliente (Fuente: Elaboracién propia)
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Gestionar pedido-Paquete Facturacion y pedidos

En la tabla 5.8 se muestra la especificacion del caso de uso Gestionar pedido:

ID: USC02

Caso de Uso: Gestionar pedido

Actor: Supervisor de ventas

Descripcion: Permite gestionar los pedidos de los clientes.

Precondicion: La aplicacion debe haber sido iniciada correctamente.

Flujo Principal: Consultar pedido

1. El Supervisor de ventas selecciona la opcion “Gestionar Pedidos”.

2. El sistema muestra las opciones de “Agregar”, “Editar” y “Eliminar” pedido, asi como
la lista de pedidos disponibles con una opcidn para “Ver” la informacién de cada pedido,
una opcioén para ver el “Comprobante” (factura o boleta) y otra opcion para ver la “Guia
de remision” si es que éstos han sido emitidos para el pedido. Provee los filtros: tipo de
persona (persona natural y persona juridica), filtro de comprobante (no facturado y
facturado), opciones de busqueda por fecha (fecha de entrega, fecha de registro y fecha
de facturacién), dos entradas para la introduccién del rango de fechas para este tipo de
bisqueda y el tipo de entregas del pedido (si es delivery o no). Adicionalmente el
sistema presenta filtros para la bisqueda de los pedidos mediante el nombre del cliente,
apellido paterno y materno (en caso de personas naturales) o la razon social (en caso de
personas juridicas). Asi como opciones de ordenamiento de pedidos dentro de la lista
para el Id del pedido, fecha de realizacion y la fecha de entrega. También presenta las
opciones para aplicar los filtros en la bisqueda y otra opcidn para limpiar los filtros que
se hayan utilizado en la bisqueda.

3. El Supervisor de ventas realiza la busqueda mediante cualquiera de los filtros
presentados por el sistema.

4. El sistema realiza el filtrado de los pedidos correspondientes a los filtros aplicados.

5. El Supervisor de ventas seleccionar el pedido y presiona “Ver”.

6. El sistema presenta la informacion: la fecha de realizacion, la fecha de entrega, la
informacion del tipo de entrega, los detalles (nombres de productos con la cantidad
solicitada), los subtotales para cada detalle, el precio total y el comentario del pedido.

Post-condicion: Se consulté la informacién del pedido.

Flujo Alternativo: Registrar pedido
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2.A.1. El Supervisor de ventas selecciona la opcion “Agregar”.

2.A.2. El sistema muestra la interfaz de “registrar pedido”

2.A.3. El Supervisor de ventas selecciona “ingresar cliente”.

2.A.4. El sistema muestra la lista de los clientes con los filtros: tipo de persona, DNI,
Nombre y Apellidos para realizar la bisqueda del cliente registrado. Si es un nuevo
cliente se realizard el registro del cliente atreves del flujo alternativo “Registrar
cliente” del caso de uso “Gestionar cliente”.

2.A.5. El Supervisor de ventas realiza el filtrado de los clientes por cualquiera de los filtros
presentados por el sistema. Una vez localizado el cliente, el Supervisor de ventas
selecciona el cliente y presiona “Seleccionar cliente”.

2.A.6. Elsistema oculta la lista de los clientes y carga el nombre del cliente y los productos
con los precios correspondientes a dicho cliente y la unidad de medida del producto.

2.A.7. EIl Supervisor de ventas selecciona la fecha de registro, la fecha de entrega del
pedido y una opcién para marcar el tipo de entrega del pedido (delivery o no).

2.A.7.1. Realiza la busqueda del producto en la lista de productos disponibles, selecciona

el producto y a continuacion selecciona afadir.

2.A.8. El sistema muestra una caja de didlogo con el nombre del producto, la unidad de
medida de éste y un campo de texto para el ingreso de la cantidad solicitada por el
cliente.

2.A.9. EIl Supervisor de ventas ingresa la cantidad del producto y selecciona aceptar.

2.A.10. EI sistema agrega el producto seleccionado a la lista de productos del pedido y
calcula el subtotal y el precio total del pedido de acuerdo a la cantidad del producto
y el precio unitario del producto para el cliente.

2.A.11. Se repite la secuencia de pasos desde le paso 2.A.7.1 hasta el paso 2.A.10, tantas
veces como productos del pedido se requieran.

2.A.12. EIl Supervisor de ventas ingresa un comentario para el pedido si es que existe la
necesidad algo adicional.

2.A.13. EI Supervisor de ventas selecciona registrar pedido.

2.A.14. El sistema muestra el mensaje de “pedido registrado”.

Post-condicion: Se modificé los datos del pedido.

Flujo Alternativo: Editar pedido
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2.B.1. El supervisor selecciona la opcion “Editar”.

2.B.2. Elsistema presenta los datos del pedido: la fecha de realizacidn, la fecha de entrega,
la informacion del tipo de entrega, los detalles (nombres del producto con la cantidad
solicitada) y el comentario del pedido.

2.B.3. El supervisor de ventas realiza la modificacion de cualquiera de estos datos. Para
realizar la modificacién de los detalles de los pedidos, el supervisor selecciona los
botones de “editar” o “eliminar” para cada detalle segin lo requerido. Finalmente
selecciona modificar.

2.B.4. El sistema muestra el mensaje de modificacion satisfactoria.

Post-condicion: Se modificé el pedido.

Flujo Alternativo: Eliminar pedido

2.C.1. EI Supervisor de ventas selecciona el pedido y luego Eliminar.

2.C.2. El sistema presenta un mensaje para la confirmacion de la eliminacion.

2.C.3. EIl Supervisor de ventas selecciona aceptar.

2.C.4. El sistema realiza la eliminacion del pedido y muestra un mensaje de la operacion
satisfactoria.

2.C.5. EIl Supervisor selecciona aceptar.

Post-condicion: Se eliminé el pedido

Tabla 5.8 Especificacion del caso de uso Gestionar pedido (Fuente: Elaboracion propia)
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Emitir comprobantes-Paquete Facturacion y pedidos

En la tabla 5.9 se muestra la especificacion del caso de uso Emitir comprobantes:

ID: USCo3

Caso de Uso: Emitir comprobantes

Actor: Supervisor de ventas

Descripcion: Permite emitir las facturas, boletas o gufas de remision remitente para los pedidos.
Precondicion: La aplicacién debe haber sido iniciada correctamente.

Flujo Principal: Emitir Comprobantes

1.
2.
3.
4.

El Supervisor de ventas selecciona la opcion “Emitir comprobante™.

El sistema muestra la interfaz de “emitir comprobante”.

El Supervisor de ventas selecciona la fecha de entrega y luego selecciona “cargar pedidos pendientes”.

El sistema presenta la lista de los pedidos pendientes de facturacion (falta de boleta, factura o guia de remision
remitente ya sea en el caso de que alguno de los comprobantes respectivos no hayan sido emitidos o anulados) con
los datos: cédigo del pedido, nombre del cliente, tipo de cliente, fecha de registro, fecha de entrega, tipo de entrega,
nombre del vendedor, canal (registro a través del mévil o de la web del sistema), un campo para informar si se han
registrado las cantidades despachadas para los pedidos, asi como las opciones para ver el comprobante de pago o
guia de remisién remitente emitidos. También presenta los filtros para: el nombre del cliente, el tipo de cliente
(persona natural y persona juridica), tipo de entrega y para cantidades de despacho registradas. Ademads, presenta
opciones de ordenamiento para la fecha de registro y para la fecha de entrega.

El Supervisor de ventas busca el pedido atreves de los filtros disponibles; a continuacidn, selecciona el pedido para
la asignacion de las cantidades de despacho. Y selecciona “registrar cantidades de despacho”.

El sistema carga los detalles de pedido (nombre de producto, cantidad original y cantidad de despacho).

El Supervisor de ventas ingresa la cantidad de despacho para cada detalle de pedido y finalmente selecciona
“registrar”, hasta terminar el llenado de las cantidades de todos los detalles del pedido.

El sistema indica el registro satisfactorio de las cantidades de despacho y marca al pedido con el campo de

cantidades de despacho asignadas.

9.1 El Supervisor de ventas selecciona el pedido.

9.2 El supervisor presiona “Emitir comprobantes”

10.

11.
12.

13.

El sistema verifica si algtiin pedido es de delivery entonces muestra un formulario con los datos necesarios para la
guia de remision: punto de partida, razén de la empresa de transporte, ruc de la empresa de transporte, vehiculo de
transporte, constancia de inscripcién y el motivo de transporte.

El supervisor de ventas selecciona o ingresa los datos correspondientes, y luego presiona “emitir comprobantes”.
El sistema verifica el tipo de cliente para cada pedido, seguidamente genera la factura o boleta en caso de tener o
no RUC el cliente respectivamente. Ademas, se genera la guia de remision en el caso de que algin pedido sea con
entrega a domicilio. A continuacion, el sistema presenta un mensaje de emision satisfactoria de comprobantes.
Luego de haber registrado las cantidades a despachar para “n” pedidos (“n” veces desde el punto 5 hasta el punto

9.1). El supervisor de ventas selecciona los “n” pedidos y presiona “Emitir comprobantes”. Seguidamente se lleva

a cabo desde el punto 10 hasta el punto 12.

Post-condicion: Se emitié los comprobantes para los pedidos

Flujo Alternativo: Cambiar estado del comprobante
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2.A.1. El Supervisor de ventas selecciona la opcion “Cambiar estado del comprobante”.

2.A.2. El sistema muestra la informacién de los comprobantes asignados tales como tipo de comprobante
(boleta, factura y guia de remisién), nimero de comprobante, estado (aprobado y anulado), niimero de fecha
de emisién, opciones para aprobar y anular comprobante y los filtros por el tipo de comprobante, estado del
comprobante y opciones para ordenamiento por nimero de comprobante.

2.A.3. EI Supervisor de ventas selecciona la opcién anular o aprobar de acuerdo a la disponibilidad del

formato del comprobante preimpreso para la realizacién de impresién de los datos del pedido en formato..

Post-condicion: Se emiti6 la boleta o factura o guia de remision para los pedidos.

Tabla 5.9 Especificacion del caso de uso Emitir comprobante (Fuente: Elaboracion propia)
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5.1.2 Arquitectura del sistema y diagrama de clases

En el siguiente apartado se presentan la arquitectura del sistema, que viene descrita por la vista

l6gica (diagrama de paquetes), la vista de implementacion (diagrama de componentes), la vista

de proceso (diagramas de secuencias), y la vista de despliegue (diagrama de despliegue).

Diagrama de Paquetes por capas (Vista logica)

En la figura a continuacion se muestra la vista 16gica del sistema (diagrama de paquetes).

Componente web \
Vista \ Légica \
Facturacién f Facturacién ;
Seguridad Seguridad
y pedidos g y pedidos d
Gestion Reportes Gestion Reportes
Acceso adatos .
\ \ _ Companente movil \

z Servicios \ — -
Facturacion || geq.ridad Légica | Vista \
y pedidos - ]

sEEnn <ase=> || Clientes pedidos ([ Clientes pedidos
\ \ <<use>> T y seguridad y seguridad
Gestion Reportes

Figura 5.7 Diagrama de paquetes del sistema (Fuente: Elaboraciéon propia)

Diagrama de Componentes (Vista de Implementacion)

En la figura siguiente se muestra la vista de implementacion (diagrama de componentes):

Servidor de aplicaciones

Componente web
Vista \ Cogica =
Cliente web
Servidor de base de datos
Web browser
— | . . .. . | ase de datos
Acceso a datos \ Querencia

Cliente mowvil

Componente mavil Firewall

Hnternet.

[Ldgica ) [Vista \

Clientes pedidos
y seguridad

Clientes pedidos
y seguridad

Figura 5.8 Diagrama de componentes del sistema (Fuente: Elaboracion propia)
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Diagramas de Secuencia (Vista de proceso)

Seguidamente se presenta la vista de proceso del sistema (diagramas de secuencias):

Diagrama de secuencia del caso de uso de uso Gestionar cliente

En la figura que sigue se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso gestionar cliente:

lientes:Vi

Supervisor de ventas
I

] Clientes

>

retoma vifl 1 re_istTa:a]!eEe _, -
IngresarDatosDelClienle y Registrar Cliente ™

getGrupos()

retorna clientes y filtros

presentar registrarCliente

guardarClienteYRecargarClientes

j_____

| A

i

|
Cliente Registrado, lista de clientes

; presentar editarCliente

j_

actualizarClienteYRecargarClientes()

>

:] presentar eliminarCliente

eliminarClineteYRecargarClientesf

e e e e
Cliente registrado I
L Edi
itar r—‘—
>
" relomar vista editarCiiente
Cambiar informacion y Editar Cliente |
R A e
L Cliente actualizado
[ i
— Eliminar 1
™ Tetomar vista eliminarCliente
Seleccionar cliente y Eliminar Cliente
—
| PR S o e
Cliente eliminado

Cliente eliminado

retomar grupos

retornar clientes

guardarCliente(cliente)

getClientes()

reforna clientes

actualizarCliente(clienteSeleccionado)

getClientes()

retorna clientes

-

eliminarClinete(clienteSeleccionado)

getClientes

retorna clientes

Figura 5.9 Diagrama de secuencia Caso de uso Gestionar cliente (Fuente: Elaboracion
propia)

Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar pedido

En la figura a continuacién se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar

pedido:

74



Pedidos:Vista

Supervisnr‘ de ventas

L

Pedidos

Filtrar y ver pedido

retornar pedidos, filtros y opciones de gestion

!

presentarPedido

Agregar

retornar vista registrarPedido

ingresa cliente

retornar clientes
buscar y seleccionar cliente

GestionarPedidoBean:L dgica

new GestionarPedidoBean()

retornar pedidos y filtros

PedidoDao:Acceso a datos

devolverPedidos(filtroTipoPersona, |

filtraComprobante,

fittroTipoFecha, fechaBusquedalncio,

fechaBusquedaTermino)

|
retornar productos con prech

para el cliente

retornar pedidos

ClienteDao:Acceso a datos

PrecioGrupoProductoDao:Acceso a datos

Loop )

seleccionar producto y afiadir

hasta que el
pedido esté
completo

ingresar cantidad

ingresar cantidad y afiadir

generarDetalleDePedido()

ingresar comentario, y
seleccionar registrar pedido

registrarPedido()

pedido registrado

selceccionar pedido y Editar

retornar vista editarPedido
Cambiar datos del pedido y
seleccionar Editar pedido

!

pedido editado

seleccionar pedido y Eliminar

editarPedido()

™ T 7 Tpedidoregistado
‘D_‘__l presentar editarPedido
—l

guardarPedido(pedidoAlngresar)

editarPedido(pedidcAEditar)

retornar vista eliminarPedido

selecciona Eliminar Pedido

1

presentar eliminarPedido

eliminarPedido

™ T T Tpedidoeditado

pedido eliminado

pedido eliminado

-

eliminarPedido(pedidoAEliminar)

- presentar registrarPedido
Cli
> recargarClientes() - devalverClientes(tipoPersona)
- — — — — — — — — — — —_——— e — — — — — =
- — — — — — — — — — —
— retornar clientes retornar Cl\E[‘IIFS
L |
seistisbeyolimifirdiobnipabedd s | devolverPrecioGrupoProductos(clienteSeleccionado)
- - — — — — — — — — — —_—_——— e = e = —
g e e T retornar precioGrupoProductos
retornar precioGrupoProductos
comprobarSiEstaEnListaDeDetalles() =l
i B e e g e R
roducto_oﬁ_?ara anadir
presentar anadir cantidas

Figura 5.10 Diagrama de secuencia Caso de uso Gestionar pedidos (Fuente: Elaboracion propia)

75




Diagrama de secuencia del caso de uso de uso Emitir comprobante

En la figura a continuacion se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Emitir comprobante:

[EmititComprobantes:Vista

PedidoDao:Acceso a daios ParametrosDao-Acceso a daios BoletaDaorAcceso a datos EacluraDao:Acgeso a datos 0n:Acceso a datg: P Daolmpl:Acceso a dato: ProductoDaalmpl:Acceso a dato:

T
Supenvisor de ventas |
1
L :
Emitir commprabantes =_

e presentar emitirCamprabante
retamar vista emitrComprobante |

ingresar fecha de entrega y
seleccionar emitir comprobantes

-1

T
|
|
new EmitirComprobanteBean() [::l
|
|
|
|

L.—‘ eEntreg: )

__________ ot i e e e o e e e S e e e
“-pedidos pendientes de fecha pedidos, fitros, opcianes de ordenamiento ‘I_‘_i‘ pedidos
de entrega seleccionada, filtros,
opciones de ordenamiento
Loop J Busca pedide a través de filtros,
hasta terminar seleccionael pedido y presiona
con los pedidos registrar cantidades de despacho

-

carga detalles del pedido

™ prescntar Tsta detalles dal pedido ‘T

¥ T
L} ingresar cantidades del despacho

hasta terminar para detalle del pedido y regsitrar
con todos los. agregar cantidad
b s e v e
detalles del detalle actualizado de despacho al detalle del pedido

pedido

registrar cantidades de despacho

asignarCantidadesDeDespacho()

-
cantidades de despacho registradas

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
L L]
Emitir comprobantes —= verificarYPresentarFormularioGuia() ]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
actualizarDetallesDelPedidoSeleccionado(detallesDelPedico) [‘l:l
|
|
|
|
|
|
]

3
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

il
|
|
|
|
|
|
|
|
|

gl

51

sl
|
|
|
sl
5l
Ql
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Bl
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Alternative
existe algin pedido para para delivery
__________ presenta formulario para guia de remision
formulario de guia de remision *+~—— === = — == =
ingresar datos de guia = _[E‘S:] _____________
devolverParametros() |
generar comprobantes = pgdi.devolverPrecioGrupoProductos
e R | (idGrupo, idProducto);
Loop |
TR
hasta terminar Alemative ] i i i i i i -]

con todos los
pedidos que se

I

f
edido para deliver l
Alternative: qguardarBoleta(boleta) |

|

necesita
faclurar Tipo de cliente= T
persana natural |_
[Eise] guardarFacturafactura) |

Tipo de dliente=
persona juridica

[=1
=
2
o
]
@
c
=
p
F
3
@
=]

=3

@
]
5
o
I3
2
2.
=3

2

|
I
Allernative I :
Tipo de cliente= guardarBoleta(boleta) |
persona natural _L
[Else]
guardarFactura(factura)
L

e " Comprobantes emfidos satisfactoriamente
fmision dé comprobante saisiactora

Figura 5.11 Diagrama de secuencia Caso de uso Emitir comprobante (Fuente: Elaboracion propia)
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Diagrama de Despliegue (Vista de despliegue)

En la figura siguiente se presenta el diagrama de despliegue del sistema.

Servidor de Sistema gestor
aplicaciones Lan de base de

datos

Lan

Cliente web I
Lan

Firewall

Internet

Cliente moévil

Figura 5.12 Diagrama de despliegue del sistema (Fuente: Elaboracion propia)

Arquitectura del sistema (Vista de despliegue)

En la figura a continuacién se puede apreciar otra vista de despliegue del sistema para poder
identificar mejor los nodos necesarios y aspectos de la configuracién de algunos de ellos para

poder establecer la comunicacion entre los componentes del sistema:

qga 3
e T w

l#— | Feridr g Servidor de base
Adivint Usr aplicaciones e
pc
Port forwarding =
[lp publica]:80 => 3 LAN )
192 168.0.x:80

Internet ({
®

Cliente movil

Figura 5.13 Diagrama de despliegue ilustrativo del sistema (Fuente elaboracion propia)
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La configuracion del router (o del firewall que éste tenga) que permitird la comunicacion entre
los dispositivos méviles que realizan sus peticiones desde la Internet hacia el servidor de
aplicaciones, que se encuentra dentro de la lan debe de realizarse a través de la redireccion de
puertos (a veces llamada tunelado), que es la accidn de redirigir un puerto de red de un nodo de
red a otro de un router con NAT activado. En la figura anterior se aprecia que esta configuracion
es implementada a través del puerto 80 y que redireccién a la ip privada que se encuentra en la
lan y que corresponde al servidor de aplicaciones y que también tiene el puerto 80 que es el

utilizado para las peticiones http.

Ademads, el router debe de estar habilitado con una ip publica fija (que no cambie conforme
pase el tiempo) para poder realizar las peticiones desde el componente mévil, utilizando la ip
publica del router y a través del port forwarding mencionado permitiéndole asi llegar hasta el

servidor de aplicaciones.
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Diagrama de clases

En la figura que sigue se presenta el diagrama de clases del sistema:

Controlador Modelo
PrecioGrupoProducte
lienteB i Pedid ionarProd GestionarGrupoBean 1.4
<<get/set>> -precioSinlgv: BigDecimal —
B +consultarPedidos() +consultarProductos() +consultarGrupns()
:;?,T,ﬂ?,"{&':.l‘f)so +registrarPedido() +registrarProducto() +registrarGrupo() 1 1.
+actualizarCliente() :‘;ﬁﬁ.ﬂ?&gfggﬂga“ Igﬁ;ﬂlﬂzﬁ;ﬁ;gﬂgfﬂt&() ::ﬁtm“fkg,agg: ugg)() GrupoPreciosCliente DetallePedido Producto
peliminaiclients() & P 0 ’ . <<get/set>> -cantidadPedida : BigDecimal 1 pellet e e
Telefono <<get/set>> -nombrer: String <<get/sel>> -cantidadDeDesp‘ach% : BigDecimal ——> <<get/set>> -unidadMedida: String
GestionarVendedorBean EmitirComprobanteBean GestionarTransportistaBean p..x 7| <<get/set>> -stock: BigDecimal
—<qel/sat>> lelefonozint <<get/set>> -precioUnitario: BigDecimal
7 = +cargarPedid, di turacionFechaSeleccionada() )
*+consuttarvendec ; 0 +verificarDeliveryEnPedidosSeleccionadosYEmitirC () +c0n§lilta[r1ranspn;pﬂa((’)
Uzl ComprobantesPagoYGuias +registrarTransportis 0.7 =
) devolverRe; F:: o olet‘{a)bnl) +actualizarTransportista() T Pedido
+ellmlnarVeh|tulu() —devol.verRepnrteParaFactura(Faclura fac) +eliminarTransportista() 1 |1 Comprobante
-devolverReporteParaGuia(GuiaRemision guia) r Direccion Persona <<get/set>> -fechaRealizacion: Date
| = 1 p.4 <<get/set>> -fechaEntrega: Date 0.2 S<get/set>> -numero: Integer
‘ <<get/set>> -direccion: String — <<get/set>> -comentraio: String > <<getlset:> -fechaEmision: Date
GestionarParametrosSistemaBean ReportesVentasDeProductosPorMeses Reporte Li SR s g SSataebR vesiada: Integer
| 1 1.
+consultarParametros
+eslablecerParame!ru9() +generarReporte() +generarReporte() L g Distrita ?
+actualizarParametros () [ ] [0 —
<<get/set>> -nombre: String PersonaNatural Personajuridica
i isi6 ComprobanteDePago
ParametrosDAOImplement <<get/set>> -dni: String 0.7 1
<<get/set>> -nombres: String <<get/set>> -ruc: Long X "}ﬁl
+devoloverParametros() <<get/set>> -apellidoPaterna: String <<get/set>> -razonSocial: String
+guardarParametros(Parametros parametros) <<get/set>> -apellidoMaterno: String
+actualiar Parametro: )
- Boleta Factura
| Usuario Vendedor
<<uses>
\ <<get/set>> -nombrelsuario: String | 1 <<get/set>> -fechaNacimiento: Date
¥ <<get/set>> -clave: String <<ge55e¥>> -celularl!smﬁresa IS“ll
DAOImpl E: T | <<get/set>> -usuarioSistema: String 1 =
DASImp! asgstveiaariverouten <<getlset>> ~clave: String . Tramsportista Vehiculo
= ProductoDAOImplement
ClienteDAOImplement 1] <<gegseg> -numeru;tlaca: String
<<get/set>> -marca: Strin:
+devoloverProducts i CIC
+devoloverClientes() +gﬁ:‘:d‘;\:s:og‘:cgu(ﬁc(:{iucto producta) L <<get/set>> -constancialnscripcion: String
+d€VﬂlV€"c“e"t95{St"'"9 tipoPersona) +actualiarProducto(Producto producto)
+guardarcllente%( iente cliente) +eliminarProducto (Producto producta)
+actualizarCliente(Cliente cliente)
+eliminarCliente(Cliente cliente)
PedidoDAOImplement
VendedorDAOImpls 13
SoRoor mp-emel ServiciosWeb
+devolverVendedores() +devoloverPedidos()
+guardarVendedor(Vendedor vendedor) +devolverPedido(int id) <<Resource>> <<Resource>>
+.,uu,.. ar { -devolverPedidosF DeFecha(Date ClienteServicio PedidoServicio
liminar dor( Vended ded J fechaDeEntregaPedido)
:ngurgﬁnggeig? 5?&5?«1?&%&) +getClientesPorTipo(String opcBusq) +guardarPedido(Pedido pedido)
FacturaDAOImplement +eliminarPedido(Pedido pedido +guardarCliente(Cliente cliente) 9 P
+devolverPedidos(Integer filtroTipoPersona,
+guardarFactura(Factura factura) Integer filtrosComprobante, Integer
ﬁltmTlpoFecha, Date fechaBusquedalncio, Date 5
. — fec daTermino) <<Resource>> <<Resource>>
GuiaRemisionDAOImplement e LRSS s o et ] PrecioGrupoProductoServicio ProductosServicio
= TransportistaDAOImplement
i +getPrecioGrupoProductos(String idCliente) AT i T )
+devoloverTransportistas ()
+guardarTransportista(Transportista transportista)
GrupoDAOImplement +actualiarTransportista(Transportista transportista)
+eliminarTransportista(Transportista transportista) <<Resource>>
+devolverGrupos() VendedorServicio
+gurdarGrupo(Grupa grupo) BoletaDAOImplement
+actualizarGrupo( Grupo grupo) +getVendedor(String usuarioSistema)
#eliminarSrupo(Grupo grupo) +guardarBoleta (Boleta boleta)

Figura 5.14 Diagramas de clases del sistema (Fuente: Elaboracion propia)
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5.1.3 Diseno de base de datos

En la figura que sigue se presenta el esquema de base de datos del sistema:

< clave VARCHAR(45)
“ activo TINYINT(1)

T dni BIGINT(g)
<2 nombres VARCHAR(45)

Indexes

1 id_direccion BIGINT
“»nombre VARCHAR(45)
< id_distrito INT

7 id VARCHAR(45)

<> tzbla Y ARCHAR(45)

o campo VARCHAR(45)

2 nuevo_valor VARCHAR(45)
> antiguo_valor VARCHAR (45)

< fecha_de_cambio DATETIME | | 9 ruc INT

' nombre_usuaric ¥ ARCHAR{45)

<> apellide_paterno V ARCHAR{45)
<> apellida_materno v ARCHAR{45)

¥id_grupo INT 7 id_producto INT(9)
1 dni_vendedor BIGINT(8) - 1 id_producto INT(3) < nombre VARCHAR(45)
< < fecha_nacimiento DATE

o) precio_sin_igv DECIMAL{&,2) uni dad_medida VARCHAR{10)
<> email VARCHAR(40) z <> stock DECIMAL(&,2)
 celular_empresa INT(3) < peso_unitario DECIMAL (6,2)
< nombre_usuario VARCHAR{45)
e :

7 num ero_pedido INT{9) o]
< ferha_realizacion DATE
> fecha_entrega DATE

<2 comentario VARCH AR(300) " id_detalle_pedido INT{2)

“ delivery BOOLEAN  cantidad_pedida DECIMAL{12,2)
< eanal INT(1) — — —< “ cantidad_despacho DECIMAL{12,2)
< id_persona BIGINT(11) < id_producto INT(3)

<2 dni_vendedor BIGINT(S) <2 id_pedido INT{3)

2 num ero_factura INT(39) Indexes

<2 num ero_boleta INT{9)

.l

¥ num ero_boleta INT{9)
. fecha_emision DATE
< estado TINYINT (1) Ll
2 num ero_guia INT(3)
¥ num ero_factura INT(9) .
> fecha_emision DATE
<2 estado TINYINT (1)
o num ero_guia INT(9)

' num ero_placa YARCHAR(G)
“»marca VARCHAR(45)

¥ num ero_guia INT(9)

< fecha_emision DATE

> estado TINYINT (1)

< ruc_transportista BIGINT{11)

“7inscipcion Y ARCHAR{45)

SIS SRR,

Figura 5.15 Esquema de base de datos del sistema (Fuente: Elaboracién propia)
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Prototipado del componente mévil
5.1.4 Diseiio de interfaces graficas

En la figura siguiente se muestra el prototipado de las pantallas de bienvenida, y de inicio de sesion:

¥4 01050

Bienvenido Inicio

Usuario logueado: admin

Aceptar

Log in/out Registrar pedido Registrar cliente

Nombre de usuario

Password

Usuario logueado: admin

Productos lacteos la Artemisa

L2 =

Log infout Registrar pedido Registrar cliente

Figura 5.16 Prototipo de interfaz de usuario para el caso de uso de iniciar sesiéon para el

dispositivo mévil (Fuente: Elaboracion Propia)

La siguiente figura muestra el prototipo de las pantallas del caso de uso registra cliente para el

dispositivo mévil:
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La siguiente figura muestra el prototipo de las pantallas del caso de uso registra cliente para el dispositivo mévil:

Inicio

Registrar persona juridica

Seleccionar el distrito
Direccion
rl
Apellido patemo Teléfono 1

Apellido materno Teléfono 2

Distrito

¥ Seleccionar el distrito Seleccionar el grupo

Direccién

Registrar cliente
\\ syslac -

Cancelar registro

Usuario logueado: admin

Productos lacteos la Artemisa

L & '
\.,_, = Registrar cliente

Login/out  Registrar pedido Registrar cliente Registrar persona natural Registrar persona natural

Distrito
Razon social

Seleccionar el distrito
r

Direccion

if

Distrito Teléfono 1
Seleccionar el distrito

Teléfono 2

Direccion

Seleccionar el grupo
Teléfono 1

Seleccionar el grupo

Teléfono 2 Registrar cliente

Cancelar registro

Apellido materno

Miraflores

Direccién

Cliente registrado

El cliente ha sido registrado correcamente!

Aceptar

Grupo 2

Registrar cliente

Cancelar registro

Figura 5.17 Prototipito de interfaz de usuario del caso de uso registra cliente para el dispositivo mévil (Fuente: Elaboracion propia)
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En la siguiente figura se muestra el prototipo de las pantallas para el caso de uso registrar pedido en el dispositivo mévil:

© 40124

Inicio
Atras Inicio

Clientes

Clientes Productos

M ipo de cliente Buscar Producto
. misa

J
\\ syslac

Usuario logueado: admin

© Persona natural

Persona natural

Persona juridica Queso fresco (21 S/ xKg)
! © Persona iridina
Yogurt frutado (8 S/ x Ltrs )

s i « Cliente seleccioando
lente selet i Tafur Yogurt de fresa (8 S/ x Kg )

m Yogurt de mango (8 S/ x Kg )

Yogurt de durazno (8 S/ x Ltrs )

Teresa

Productos lacteos la Artemisa
Teresa Irig¢

Teresa Irigoin Tafur & Teresa Irigoin Tafur Yogurt de mango (8 S/ x Ltrs )
oginjout  Registrar pedid

Victor Tuesta Perez & Victor Tuesta Perez Yogurt de durazno (8 S/ x Ltrs )

Gerénimo Alvita Vega 3 Gerénimo Alvita Vega Yogurt de guandbana (8 S/ x Kg )
José Vargas Rojas & José Vargas Rojas Quseo mozarella (30 S/ x Ltrs )

Producto " Pedido 7 Pedido

Producto " Pedido

Atras inicio
Detalles del pedido

Inicio Inicio

Yogurt de durazno Detalles del pedido

Cantidad
Precio total del pedido: S/ 130 Precio total del pedido: S/ 32

YOQUIT de aurazno (3 Lurs)

Fecha de registro
ha de registro Fecha de registrc

Detalles del pedido

Fecha de entrega

Queso fresco (2 Kg)

Pedido registrado

Yogurt frutado (2 Ltrs)

73 Delivery? El pedido se ha registrado correcamente!!

Yogurt de fresa (2 Kg)

omentario
Yogurt de durazno (3 Ltrs) Aceptar

Precio total del pedido: S/ 130

Fecha de registro.

Aceptar

Aceptar

Fecha de entrega:

Cancelar

Cancelar

 cliente Producto 2 Cliente Producto ¥ pedido

# Cliente Producto

Figura 5.18 Prototipito de interfaz de usuario del caso de uso registra pedido para el dispositivo mévil (Fuente: Elaboracion propia)
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Prototipado para componente web
En la siguiente figura se muestra la pantalla de inicio del componente web.

T

\\\ SLJSlaC ‘:g" M‘ﬂ/m

cuida de ti y de los tuyos

#Inicio =Gestion -~ ®Facturacion y pedidos - ®Reportes ~ o Seguridad~ 7 Ayuda ~

Sistema de apoyo a las ventas

venTes.
Este proyecto es un esfuerzo por mejorar los procesos de despacho de pedidos atacando principalmente las demoras en el proceso de facturacion y tambien el proceso de registro de pedidos en la empresa de productos lacteos Artemisa.
[ El proyecto es un aplicacion distribuida de apoyo a las ventas para la empresa Artemisa.

Funciones principales

Figura 5.19 Pantalla de inicio del componente web (Fuente: Elaboracién propia)
En la figura siguiente se muestra la interfaz principal del caso de uso gestionar cliente:

\\\ sgslac ‘:S" M’Vf/wa

cuida de ti y de los tuyos

= Inicio =Gestion ~ ®Facturacion y pedidos - ®Reportes ~ »Seguridad~ 7 Ayuda ~

Clientes

Clientes PR
Eliminar

_____Nombre ___ o

Direccion | Teléfono 1 | Teléfono 2

Tafur Av. Balta 363 1656122 5656545

Persona natural 34286140 Teresa Irigoin Chiclayo Precios al por menor

Persona natural 33376132 Victor Tuesta Perez La Victoria Jr. Los Alamos 5756 6545344 6544651 Precios al por menor
Persona natural 27354323 Gerdénimo Alvita Vega José Lecnardo Ortiz Av. Sdenz Pefia 648 5641122 5464123 Precios al por menor

Persona natural 28357687 José Vargas Rojas La Victoria Av. Grau 7679 5645234 5465645 Precios al por menor

Tarrillo Mendoza

Persona natural Nicolds

35726373

Lambayeque Av. Bolivar 532 5546477 1234509 Precios al por menor

(1 0f3)

Figura 5.20 Pantalla del caso de uso de gestion de clientes del componente web (Fuente: Elaboracién propia)
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En la siguiente figura se muestra la interfaz principal del caso de uso gestionar pedido.

‘\\\ syslac

~
-

¥4

S—W

cuida de ti y de los tuyos

alnicio =Gestién - mFacturacién y pedidos - mReportes -

#Seguridad -

» ayuda -

| Fitro por tipo de persona

©  Buscar por persena natural

® Buscar por persona juridica

Filtro de comprobante | !

B o facturado
® Facturado

Fecha de facturacian

Filtro por fecha

| [ Fechs de termina

]| s

| .
L

v

Eliminar

5_¥ (10F7)
d. del Apellido paterno Apellido materno Vendedor
pedido leca - Fecha de realizacidn Fecha de entrega i oY Comprobante Gufa de remision
628 Asuncion Gonzales. Gonzales. 04/04/2018 05/04/2018 e, Sheyla Rejss Gonzsles I? B
705 Sebastian vela Cubas 04/04/2018 07/04/2018 E’ Sheyla Rojos Gonzdles @ B
753 Asuncion Gonzales Gonzales 18/04/2018 19/04/2018 k. Eliana Guevara Galvez @ -
s34 Sebastian vela Cubas 04/04/2018 05/04/2018 5. Sheyla Rojas Gonzales @ I? =
704 Moises Valera Cubas 04/04/2018 07/04/2018 ﬁ. Eliana Guevara Galvez (i’ U [ - |

5 v (o) [~ -

Figura 5.21 Interfaz del caso de uso gestionar pedido del componente web (Fuente: Elaboracién propia)

En la figura siguiente se muestra la interfaz del flujo registrar pedido del caso de uso Gestionar pedido:

‘\\\ syslac

sInicio s Gestién -

cuida de ti y de los tuyos

6n v pedidos - »Ayuda -

Registrar Pedido

| Fecha de entrega|26/06/2018

|Entrega por delivery:

producto

Buscar Producto

Precio unitario

Yogurt frutado | s/. 8.00 | Lirs |
| Queso Mozarella | 5/ 30.00 kg |
| Yogurt de fresa s/. 8.00 Kg
| Queso fresco | s/.21.00 | kg |

Productos del pedido

Precio total aproximado: S/. 77.00

Producto Cantidad pedida Subtotal aproximado
Yogurt frutado 4.000 Ltrs /. 32.00
Queso fresco 1.000 Kg sf. 21.00
Yogurt de fresa 3.000 Ltrs s/. 24.00

Registrar pedido

Figura 5.22 Interfaz del caso de uso registrar pedido del componente web (Fuente: Elaboracion propia)
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En la siguiente figura se muestra la interfaz del caso de uso emitir componente.

\\\\ syslac

cuida de ti y de los tuyos

elnicio sGestibn- ®Facturacién y pedidos~ ®Reportes~ sSeguridad - * Ayuda -

Fecha de Entrega 05/04/2018 ‘

pedido

Tipo de dliente

Fecha de regist

Fecha de entrega =

Pedidos pendientes de facturacion

(1of2)

Entrega del

Guia

| | 803 Moisés Valera Cubas Persona natural 02/04/2018 05/04/2018 < IR Eliana Guevara Galvez (i’
= 629 Jhoanna Estela Rojas Persona natural 04/04/2018 05/04/2018 E’ Sheyla Rojas Gonzales @
= 628 | Alexander Davila Vasquez Persena natural 04/04/2018 05/04/2018 u. Eliana Guevara Vdsquez @
= 626 | Teresa Irigoin Tafur Perzona natural 04/04/2018 05/04/2018 ﬁ‘ Sheyla Rojas Gonzdles @

Jorge Tapia Fuentes Persona natural 05/04/2018 05/04/2018 Eliana Guevara Galvez @

(10of2)

Figura 5.23 Interfaz del caso de uso emitir comprobante del componente web (Fuente: Elaboracién propia)
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5.2 Implementacion

5.2.1 Tecnologia utilizada para la implementacion (Hardware y software)

A continuacion, se detalla las diferentes herramientas de software utilizadas para el desarrollo

de este trabajo de investigacion.

Software:

+* LucidChart

De acuerdo a (Lucidchart, 2008), ésta es una aplicaciéon web colaborativa que sirve para realizar
diversos tipos de diagramas, entre ellos: diagramas de flujo, mapas mentales, tormenta de ideas,
uml, etc. La forma de diagramar es a través de arrastrar y soltar. Esta herramienta es compatible

con varios programas incluidos Microsoft Visio, G Suite.

En la figura siguiente se muestra la pagina web de Lucidchart, como se puede apreciar es un
software de paga, pero también puede ser utilizado de manera gratuita por 14 dias y nos
permitiria almacenar y modificar nuestro diagrama cuando lo queramos, para esto se debe

registrar con una cuenta de Gmail para poder gestionar nuestros diagramas.

Diagrams
done right

e diagram af
e

jive Atlassian

Figura 5.24 Ejemplo de diagrama y pagina web de Lucidchart(Fuente: (Lucidchart, 2008))
¢ Creately

Creately es un software de diagramacion y software de disefio. Es una herramienta basada en

la nube. Ofrece funcionalidades que permite diagramar fécil con figuras inteligentes y
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conectores inteligentes, permite realizar el trabajo colaborativo y tiene miles de plantillas.
Ofrece sus productos de forma online a través de navegadores web, de escritorio y movil.
Ademads, ofrece plugins para el trabajo conjunto con Confluence, Jira y la G suite (Creately,

2008).

En la siguiente figura se muestra el sitio web del software basado en la web Creately:

C reatel y Features Products v Examples Pricing Community Resources v About v

DIAGRAMMING ON
YOUR DESKTOP

Full featured Desktop App

Work fully offine or collaborate online

M amazoncom + 1000 i
2 —~ more

trusted NATIONAL D, o Ima
by @/ DCEOCR"WH‘( PQYPLJ! Clt' 2 W & testimonials

T - . 8= =
wE bR o

s (((
More than 50 types of diagrams Real-Time collaboration & Projects Thousands of examples & libraries
30+ o5 O'\'.‘Bg rams Wit specialised 23tures 10 help Real-Time coliaboration 3nd Projects nelp you work win Thousands of examples a0 comprenenshe shape
YOu Oraw S3st2r and deter. clias and colleagues where ever you are Idraries. Visuailze your 3235 Wi amazing esse
Mors Mors Mors

Figura 5.25 Sitio web de Creately (Fuente: (Creately, 2008))
*» MySql 5.6 y Mysql Workbench 6.2

MySQL es uno de los sistemas de gestion de bases de datos relacionales mds populares
(RDBMYS). Es de cddigo abierto y estd disponible bajo los términos de la Licencia Publica
General de GNU, que significa que puede descargar, ejecutar, compartir e incluso modificar
MySQL de forma gratuita. MySQL es una eleccién popular de base de datos para aplicaciones
web, y es un componente de los ampliamente utilizados LAMP (Linux, Apache,

Mysql/MariaDB, Perl/PHP/Phyton) (Peicevic, 2016).

+»+ Netbeans 8.0.1 con soporte para Apache Cordova y para Apache Tomcat 8.0.1
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Netbeans es un entorno de desarrollo 100% libre y de cddigo abierto que ayuda a crear
diferentes tipos de aplicaciones de software. El IDE brinda soporte para todo tipo de
aplicaciones Java, ayudando al desarrollo de proyectos que utilicen todas las tecnologias Java:
Java SE, Java EE, embebidas y en la nube. El IDE es modular y se puede ampliar a través de
complementos. Se puede ejecutar en sistemas operativos en los que el kit de desarrollo de java

(JDK) ha sido instalado (Wielenga, 2015).

NetBeans 8.0.1 es capaz de permitir un construir un proyecto HTMLS como una aplicacién de
Apache Cordova y desplegarla a dispositivo o simuladores Android o iOS. El IDE también
soporta la depuracion en el dispositivo o en simulador mévil. Para eso se necesita instalar
Cérdoba en el sistema local para empaquetar una aplicacion HTMLS como una aplicacién
movil nativa con NetBeans IDE. Se debe instalar el gestor de paquetes NodelS, para instalar y
actualizar Cérdoba. También tendra que confirmar que Git estd instalado en el sistema local y
configurado correctamente. Cordova usa Git para recuperar los archivos de origen Cérdoba,
necesarios desde un repositorio al empaquetar la aplicacién como una aplicacion moévil nativa

(Netbeans Org, 2014)

Apache Tomcat es un contenedor de Servlets y de web basada en java de cédigo abierto, que
se utiliza para alojar aplicaciones basadas en Java. Fue desarrollado por primera vez para
Jakarta Tomcat. Debido a un aumento en la demanda, més tarde se aloj6 como un proyecto
separado llamado Apache Tomcat, que es respaldado por The Apache Software Foundation.
Fue inicialmente desarrollado por James Duncan Davidson, un arquitecto de software en Sun
Microsystems. Mds tarde, ayudé a que este proyecto fuera de cédigo abierto y jugé un papel
clave en la donacién de este proyecto de Sun Microsystems a The Apache Software Foundation.
Tomcat implementa las especificaciones Java Servlet y JavaServer Pages (JSP) de Sun
Microsystems, y proporciona un entorno de servidor web HTTP "puro Java" para que se ejecute

el codigo de Java (Khare, 2012).

En la siguiente figura se muestra las relaciones de uso, entre las aplicaciones que forman parte
de la plataforma software para el funcionamiento de apache cordova (que serd utilizado dentro

del ide netbenas para poder desarrollar la aplicacién mévil.
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nedec:

APACHE

Pt g il Q CORDOVA™ <=~

| @ git”

Para & oesanolio o
COMPOnente web

Figura 5.26 Relaciones de uso entre los componentes de la plataforma de desarrollo del

sistema (Fuente: Elaboracion propia)

Hardware
Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se ha utilizado el siguiente hardware:
¢ Laptop con las siguientes caracteristicas:

Procesador: Intel(R) Core(TM) 17-4700MQ CPU @ 2.40GHz

Memoria instalada (RAM): 12Gb

Sistema operativo Windows 8 de 64 bits, procesador x 64

Disco duro: 500 Gb

% Smartphone con las siguientes caracteristicas:

Smsung Galaxy S4

Modelo: GT-19500

Version de sistema operativo: Android 4.4.2
% Router

Cisco Model DPQ3925 8x4 DOCSIS 3.0

5.2.2 Frameworks y web services

Implementados en el Componente web

JSF 2.2, Primefaces 4.0, Start 1.0.10

Segun la especificacion de JSF 2.3 (Oracle, 2017a), Java server faces es un framework de

interfaz de wusuario (UI) para aplicaciones web de java. Es disefiado para aliviar
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significantemente la carga de escribir aplicaciones mantenibles que se ejecuten en un servidor
de aplicaciones java y renderizar sus interfaces de usuarios en clientes de destino. (Oracle,

2017a) detalla las formas en que este framework ayuda al desarrollo de las aplicaciones:

e Hace fécil la construccion de interfaces de usuario desde el conjunto de componentes de
interfaces de usuario reusables.

e Simplifica la migracién de datos de aplicaciones para y desde la interfaz de usuario.

e Ayuda a gestionar el estado de las interfaces de usuario a través de las peticiones al
servidor.

e Provee un modelo simple para escribir eventos generados desde el cliente al cddigo de la
aplicacion del lado del servidor.

e Permite construir y reusar componentes de interfaz de usuario facilmente.

Por otro lado, de acuerdo a (Jonna, 2014), PrimeFaces es un conjunto de componentes ligeros
basados en Java Server Faces. Provee un conjunto de mds de 100 componentes de interfaz de
usuario con unico jar que no requiere configuraciones y dependencias. De acuerdo a (Jonna,

2014), PrimeFaces provee de las siguientes caracteristicas:

e Mis de 20 componentes de interfaz de usuario

e Soporte para componentes de utilidad comunes, comportamientos de clientes,
conversores y herramientas de optimizacién, como el plugin optimizador de recursos
Maven

e Compatibilidad con Ajax incorporada utilizando widgets jQuery

e Configuracién cero y no hay dependencias de biblioteca de terceros para componentes
mayoritarios

e Soporte tematico para todos los componentes

e Compatibilidad con varios servidores (IE8 +, Chrome, Firefox, Safari y Opera)

La figura a continuacién muestra la configuraciéon del archivo web.xml, realizada para

habilitar el framework Jsf'y elegir el tema “start” que se ha elegido para este trabajo.
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<servliet>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
¢servlet—-class>javax.faces.webapp.FacesServliet</serviet-class>
<load-on-startup>l</load-on-startup>
</servliets>

Para que las peticiones sean

dirigidas al servlet FacesServlet

S

<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlec-name>
<url-pattern>*.xhtml</url-pattern>
</servlet-mapping>
<session-config>
<sesgsion-timeout>
30
</session-timeout>
</session-config>
<welcome-file-list>

Se define el patron que va

adwmitir el Servlet FacesServiet

Especifica el tiempo de espera

en minutos, antes de cervrar [a

sesidn automaticamente

<welcome-file>vista/login.xhtml</welcome-file> e define la archivo que sera

</welcome-file-lists : Gl
s mostrado al corver el programa

Se elige el tema que nos brinda

<context-param>
<param-name>primefaces.THEME</param-name>
<param-value>»start</param-value>

primefaces
</context-param>

\ l el G

Figura 5.27 Configuracion seguida para la habilitaciéon del framework Jsf y del tema
Start de primefaces (Fuente: Elaboracion propia)

En la figura siguiente figura de acuerdo a (Ceballos, 2008), se muestra una vista la arquitectura

del framework Jsf, donde se ha incluido ademaés al papel de Primefaces.

r‘/ Apche Tomcat 8.0.1 -\

Controlador

Ficheros de
configuracion

Manejador de

)\evel B

N )

Faces Serviet

| Petcion

Respuesta l Paginas Xhtml
(jst, prmetaces)

Objetos de

negocio

Vista Modeio
\\ 7 N X )

Figura 5.28 Arquitectura del framework Jsf con Primefaces (Fuente: Adaptado de:
(Ceballos, 2008))

Hibernate 4.3
Segtn (Minter, Linwood, & Ottinger, 2010): “Hibernate es uno de los frameworks ORM mds
ampliamente usados en la industria. Provee todos los beneficios de una solucion ORM e

implementa la especificacion de JPA”.
Los principales componentes de Hiberante son los siguientes:

Hibernate Core: El nicleo genera SQL y alivia el manejo manual del conjunto de
resultados de la Java Database Connectivity (JDBC) y las conversiones de objetos.

Metadatos son definidos en archivos XML simples. El nicleo ofrece varias opciones para
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escribir consultas: SQL plano; Hibernate Query Language (HQL), que es especificado para
Hibernate; criterios programaéticos y Query by Example (QBE). Se puede optimizar carga
de objetos con varias opciones de recuperacion (fetching) almacenamiento en cache

(caching).

Hibernate Annotations: Hibernate provee la opcién de definir metadatos usando
anotaciones. Esta caracteristica reduce la configuraciéon usando archivos XML y lo hace

facil de definir los metadatos requeridos directamente en cddigo fuente de Java.

Hibernate EntityManager: La especificaciéon JPA define interfaces de programacion,
reglas de ciclo de vida para objetos persistentes, y funciones de consultas. (Minter et al.,
2010).
Netbeans ofrece una herramienta para la generacion de codigo de los archivos de mapeado y de
los Pojos (o clases mapeadas a Java equivalentes a cada tabla de la base de datos) utilizando la
ingenieria inversa. En la figura siguiente se muestra un diagrama donde se representan a las
actividades que se realizaron para generar los archivos necesarios para habilitar el framework

Hibernate dentro del proyecto.

Generar los
Archisnves OF MAaDEAT0
y Classes Java
{pOy0s)

Crear el archao
i il A Ll
de Hebeemale

Crear & archawg
O CONTgUrBCIon O
Bl LAl e

Crear clase
TR pACOrA O
b LAl

outpul

cutpul putput outpul

b,

Fubermale reveng

rabemate cig ol HebemmaleUrdl ava

Archevos
hibem_xrril para POg0s vl und

cadla labla por cada tabla

input

Figura 5.29 Actividades realizadas con el ide netbeans para la generacion de los archivos
necesarios para el manejo del framework Hibernate (Fuente: Elaboracion propia)

Crear el archivo de configuracion de Hibernate
El archivo de configuracién almacena informacion de la conexion a la base de datos. A través
de netbenas se puede editar el archivo con el editor de multiples vistas, o editar el XML

directamente en el editor XML.

Crear clase manejadora de Hibernate

Se creaa una clase de ayuda para el manejo del arranque y que usa la clase SessionFactory para
obtener un objeto de la interfaz Session. La clase invoca a el método configure (), carga la
configuracioén en hibernate.cfg.xml y luego construye el SessionFactory para conseguir una

instancia de Session con todos los pardmetros establecidos dentro del archivo de configuracion
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del hibernate, como son: usuario de base de datos, password, y otros pardmetros que se

utilizaran para el funcionamiento de Hibernate .

Crear el archivo de ingenieria inversa de Hibernate
Para utilizar los archivos de Mapeo Hibernate y los POJOs desde el asistente de base de datos,

primero se debe crear el archivo de ingenieria inversa hibernate.reveng.xml.

El archivo de la ingenieria inversa permite tener un mayor control sobre la estrategia de
asignacion de base de datos. El Asistente para ingenieria inversa Hibernate crea un archivo de

ingenieria inversa con una configuracion por defecto que se puede editar en el editor XML.

Generar los archivos de mapeado y Clases Java (POJOs)

Con los archivos de onfiguracion y de ingenieria inversa creados, el asistente de base de datos
de Netbeans permite realizar la generacion de los xml de mapeos y de los POJOs desde la base
de datos. En este proceso, se generard un xml y una clase java por cada tabla. Los XML
contienen las columnas de las tablas y que se asignan a los campos en los POJOs, relaciones de

multiplicidad entre tablas, etc.

En la figura siguiente se muestra a los archivos del framework hibernate y como se relaciona

con el resto del sistema.

Base oe dalos
Mysgl

e oe
G soiema Fibemate
M3 { A eI O Con SN
apeos (archivos Hibernate Onfague acstr

) ) : [::1 (hibernate ¢ :
o) (libreria) (hibernate.cig.omi) :

POJOs (clases
java mapeadas)

Codigo chente ] f
(clases java ]

Daotmplement)

Figura 5.30 El rol de Hibernate en el componente web (Fuente: Adaptado de (Minter et al.,
2010))
Web Services

JAX-RS 1.1, Jersey 1.3, JAX-B 2.2.5 y Json
JAX-RS:
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“Esta especificacion define un conjunto de APIs de Java para el desarrollo de servicios web
construidos de acuerdo con el estilo arquitectonico Representational State Transfer (REST)”

(Oracle, 2017b).

Basicamente en JAX-RS se puede describir sus métodos que sirven para manejar las peticiones
del cliente, por ello, en la tabla siguiente se muestra el conjunto de solicitudes que pueden ser
realizadas por el cliente a través de http, y sus correspondientes anotaciones para los métodos

del lado del servidor.

Método http Anotacion para los métodos de los web service
GET @GET
POST @POST
PUT @PUT
DELETE @DELETE
HEAD @HEAD
OPTIONS @OPTIONS

Tabla 5.10 Anotaciones JAX-RS (Fuente: Adaptado de (Oracle, 2017b))

Los métodos de recursos pueden tener un conjunto de pardmetros. Algunos de estos pardmetros
tendran anotaciones y otros no. Se puede anotar los pardmetros del método con una de las

anotaciones en siguiente tabla:

Método http Parametros para los métodos del web services
@MatrixParam Extrae el valor de parametro de la matriz URI
@QueryParam Extrae el valor de pardmetro de la consulta
@PathParam Extrae el valor del parametro de la plantilla de la URI
@CookieParam Extrae el valor de la cookie

@HeaderParam Extrae el valor de la cabecera

@FormParam Extrae el valor de un formulario

@Context Inyecta una instancia de un recurso soportado

Tabla 5.11 Parametros proveidos por el api JAX-RS para el uso de web services
(Fuente: Adaptado de Oracle, 2017b))

Jersey:

De acuerdo a (Gulabani, 2014): “ Jersey [...] es la implementacion de referencia de JAX-RS

[...]".

JAX-B y Json
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De acuerdo a (Oracle, 2014), la arquitectura Java para “binding” de XML (JAXB) es una
tecnologia de enlace XML-a-Java que simplifica el desarrollo de servicios web al permitir
transformaciones entre esquemas y objetos Java y entre documentos de instancia XML e
instancias de objetos Java. Un esquema XML define los elementos de datos y la estructura de
un documento XML. Se puede usar las APIs y las herramientas JAXB para establecer
asignaciones entre las clases Java y los esquemas XML. La tecnologia JAXB proporciona las

herramientas que le permiten convertir los documentos XML a y desde objetos Java.

(Oracle, 2014) también nos habla sobre la utilizacién de JAX-RS con JAXB: “JAX-RS puede
leer y escribir automdticamente XML utilizando JAXB, pero también puede funcionar con
datos JSON. JSON es un formato simple basado en texto para el intercambio de datos derivado

de JavaScript”.

Por ejemplo, un ejemplo de la representacion Json de un producto:

{

"id":"1",

"nombre":"MaxiQueso",
"descripcion":"Queso fresco natural",
"price":32

}

En la siguiente figura se muestra las diversas conversiones que puede realizar JAX-B.

JAX-B 225 k:'b{ Objeto Java

<Xmi>

Json

Figura 5.31 Conversiones hechas por JAX-B (Fuente: Elaboracion propia)

Cors

De acuerdo a (Hossain, 2015), es una tecnologia web que tiene un componente del lado del
servidor y un componente del lado cliente que permite a los clientes web realizar solicitudes

HTTP a servidores alojados en diferentes origenes.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de los CORS en accion:
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Figura 5.32 Flujo de peticion de extremo a extremo de los CORS (Fuente: (Hossain, 2015))

De acuerdo al ejemplo (Hossain, 2015), explica el flujo de trabajo de los CORS en los

siguientes pasos:
1) La peticién de los CORS se inicia con el cédigo del cliente de JavaScript.

2) El navegador incluye encabezados HTTP adicionales en la solicitud antes de enviar la

solicitud al servidor.

3) El servidor incluye encabezados HTTP en la respuesta que indican si la solicitud esté

permitida.
4) Si la solicitud estd permitida, el navegador envia la respuesta al c6digo del cliente.

“En el lado del componente servidor configura qué tipos de solicitudes de origen cruzado
estan permitidas, mientras el componente del lado del cliente controla como se realizan las

solicitudes de origen cruzado”.

De acuerdo (Hossain, 2015), el encabezado que se utiliza por parte del cliente y del servidor
para las peticiones de CORS se llama Access-Control-Allow-Origin. El valor del encabezado
Access-Control-Allow-Origin puede ser un comodin (Ejm: *) o un valor de origen (Ejm:

http://localhost:8090).

En la siguiente figura se muestra un flujo exitoso de una peticién hecha por el cliente y una
respuesta con cabecera Access-Control-Allow-Origin: * que indica que las solicitudes estan

permitidas para cualquier origen:
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HTTP GET /apifposts
S HTTP GET /api/posts [ Origin: http://localhost:1111 [

HTTP/1.1 200 OK [
"‘-\-._\_____'_'_,_.-:/ "-\..___\_‘_'_'_,_,_’ L ~ X _ . 2 ‘“-\.._\_‘_‘_'___,_,.'J

Access—-Control-Allow-0Origin:

Client Browser Server

Figura 5.33 Respondiendo a una solicitud CORS usando el encabezado Access-Control-
Allow-Origin Fuente: (Hossain, 2015))

Tomcat provee un nimero de filtros que pueden ser establecidos, para configurar la cabecera
(Access-Control-Allow-Origin) que viajard en la respuesta desde el servidor al cliente. El
nombre de la clase para el filtro de CORS es org.apache.catalina.filters.CorsFilter (Apache

Software Foundation, 2010).

En la siguiente figura se muestran pardmetros de inicializacién dentro del archivo WEB-
INF/web.xml para permitir el acceso de origen cruzado para todos los clientes (*) y con

cualquier método de peticion GET, POST, PUT...:

& web.xml

me>CorsFilter</filter-name
lass>org.apache.catalina.filters.CorsFilter</fi

le>cors.allowed.origins</p 1
*

ie>cors.allowed.methods</par:
lue>GET, POST,HEAD ,OPTTONS , PUT

e>com.sun.jersey.api.json.POJOMappingFeature

lue>true</para

e>cors.allowed.headers -na
=>Content-Type,X-Requested-With, accept,Origin,Access-Control-Request-Method,Access-Control-Request-Headers

ie>cors.exposed . headers</param- o
lue>Access-Control-Allow-Origin,Access-Control-Allow-Credentials

me>CorsFilter</f:
/%

Figura 5.34 Configuracion de los CORS desde el lado del servidor en la aplicaciéon para
permitir peticiones de diversos origenes (Fuente: Elaboracion propia)

En la figura siguiente se presenta un esquema que representa la comunicacion entre diferentes
elementos que componen la aplicacion distribuida. De manera remota desde el componente
movil a través de peticiones http hacia los web services, localizados en el componente web
(servidor), el flujo de los datos en formato Json se realiza para la recuperacion de datos desde
el servidor o para la insercion de datos hacia el servidor, la clase CorsFilter es habilitada en el
archivo web.xml del componente web (servidor, y que estd incluida en las librerias del servidor
web Apache Tomcat), y que permite que las peticiones provenientes del cliente mévil no sean

rechazadas. Los elementos como el framework Jersey es encargado de serializar los objetos en
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formato Json o Xml que son convertidos desde un objeto java a través de la accion “marshall”
de JAX-B o de deserializar los objetos java que han sido convertidos en objetos java mediante
la accion “unmarshall” de JAX-B. El paquete de servicios, utiliza la capa de acceso a datos, que
es a atreves de la cual se realiza las diversas peticiones a hibernate y éste mediante el JDBC

para mysql recupera o insertar los datos en la base de datos.

Apat et Tormeat 8.8 1
Crrg e ek

JRU-A% 1 1-Jerury 12

< Json >
e

Companerts JANB IS s
macrail M liey e bibenats [ 0 )| wyssooeschw 81T |° Sgi N Bide 88
PR ity N | astos uyses

St

Figura 5.35 Esquema de la comunicacion de los componentes de la aplicacion
distribuida (Fuente: Elaboracion propia)
DynamicReports
DynamicReports es una libreria de cdédigo abierto basada en JasperReports para la
generacion de reportes basados en complejos conjunto de datos. DynamicReports soporta
un amplio rango de formato de datos, incluyendo bases de datos relacionales, archivos

XML, XLS, y CVS, entre otros (D1 Nitto, Mattews, Petcu, & Solberg, 2017).

En la figura siguiente se presenta una imagen de un reporte dindmico compuesto por un
encabezado formado por un logo y texto, una tabla, un cuadro estadistico y también una

leyenda.

‘I’ <. DynamicReports

o ¢ ChartCustomizer
R B hittp e dyramicrepo s ong

[ e m | Quantity | Unit price |
Tablat 300.00
Laptop 500.00
S mat phone 25000

§8é

Bar chart

200
100
L]

~ s
<3 T ot 2

e

II Cruantity Bl Unit pﬁml

Figura 5.36 Ejemplo de reporte dinAmico hecho con DynamicReports (Fuente:
(“DynamicReports”, s. f.))
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Componente movil
Apache Cordova, Html5, JQuery Mobile 4.4.5
Segin (R. K. Camden, 2016):

Cordova es un framework de cddigo abierto que permite convertir HTML, JavaScript y
hojas de estilo en cascada (CSS) en una aplicacién nativa que se puede ejecutar en iOS,
Android y otras plataformas méviles. Cordova usa un "envoltorio" nativo alrededor de una
vista web (piense en ello como un navegador embebido), cominmente llamada una
aplicacion mévil hibrida. También proporciona acceso a caracteristicas de hardware como
la cdmara y el acelerometro. A diferencia de una simple péagina web, las aplicaciones
Cordova se pueden encontrar (jy vender!) en las tiendas de aplicaciones al igual que las

aplicaciones nativas.

La Figura siguiente ofrece una demostracion visual de como las aplicaciones moéviles hibridas

trabajan.

MNative application wrapper made with Cordova

Cordova creates a “hybrid” app, which is a
minibrowser embedded inside a native
application wrapper.

This app can run on a mobile device even
without a network connection—the HTML,
CSS$, and JavaScript files are wrapped up
in the app.

Camera Contacts

Cordova also provides connections
to device features such as Camera,
GPS, and Contacts.

Figura 5.37 Una aplicacién simple como una app hibrida trabaja (Fuente: (R. K. Camden, 2016))

De acuerdo a la imagen anterior, (R. K. Camden, 2016) explica el funcionamiento de Cordova:

Cordova crea una aplicacion hibrida que es un mini browser embebido dentro del envoltorio de

la aplicacién nativa.

Esta aplicacion puede ejecutarse sobre un dispositivo mdvil incluso sin conexion a red. Los

archivos HTML, CSS y el JavaScript son envueltos en la app.
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Cordova también provee conexiones a las caracteristicas de los dispositivos tales como cdmara,

GPS y contactos. (R. K. Camden, 2016).
Html5

HTMLS esté destinado a ser el sucesor de HTMLA4 y reemplazard a XHTML. HTMLS
incorpora caracteristicas de HTML y XHTML, agrega nuevos elementos propios,
proporciona nuevas caracteristicas tales como ediciones de formularios y videos nativos,

y estd disefiado para ser compatible con versiones anteriores.

El W3C aprob6é HTMLS para el estado de Candidate Recommendation a finales de 2012.
HTMLS alcanz6 el estado final de la Recomendacién a fines de 2014. E1 W3C continta
su desarrollo de HTML y estd agregando mas elementos nuevos, atributos vy

caracteristicas en HTML 5.1, que es actualmente en forma de borrador.

Las versiones recientes de navegadores populares, como Internet Explorer, Microsoft
Edge, Firefox, Safari, Google Chrome y Opera ya son compatibles con la mayoria de las

funciones de HTMLS5 (Felke-Morris, 2017).
Jgery Mobile 1.4.5

De acuerdo a (R. Camden & Matthews, 2016), jQuery Mobile es un framework de interfaz de
usuario que permite convertir sitios web regulares de HTML y CSS en sitios web optimizados
para dispositivos moviles. Es una forma poderosa y prictica herramienta para crear sitios web
moviles que cualquier desarrollador HTML existente puede recoger y adaptar. jQuery Mobile
es mucho mas amigable para las personas que estdn mds familiarizadas con HTML en lugar de
JavaScript. jQuery Mobile es tictil, lo que tener sentido para cualquier persona que haya usado
un teléfono inteligente y haya tenido problemas para hacer clic en el lugar en un sitio web con

texto pequefio y enlaces dificiles de detectar.

5.2.3 Implantacion de la solucion

Descripcion del caso de estudio

La fase de produccién de este sistema se realiz gracias a la empresa de productos lacteos
Artemisa localizado en la Jr. El Corregidor 111 en la Urb. Latina del distrito de José Leonardo
Ortiz en la ciudad de Chiclayo en el departamento de Lambayeque. Debemos realizar el estudio
de los resultados obtenidos mediante el uso de esta aplicacion que se ha desarrollado para poder

validar los objetivos establecidos en este trabajo.
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Figura 5.38 Presentacion de Artemisa Lacteos (Fuente:(Artemisa, 2018))

En la figura siguiente se muestran los principales productos de Artemisa:

ALRRN) iRRRRE
A\ ALY (AR AN N

. 4 - (8}
ASARRRANNNY AAAMAARINEL

Figura 5.39 Algunos productos de Artemisa Lacteos (Fuente: (Artemisa, 2018))
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Los escenarios que se llevan a cabo son en funcidn a los principales casos de uso del sistema

que se han construido en la fase de implementacién para hacer frente a la problematica descrita.
A) Registro de pedidos:

Necesitamos poner a prueba el tiempo en los registros de pedidos. Syslac soporta el registro de
pedidos tanto desde su componente web como su componente mévil. Para eso se realizaron los

siguientes escenarios:
* Registro de pedidos de forma manual sin Syslac.
* Registro de pedidos con el aplicativo web de Syslac.

* Registro de pedido con el aplicativo mévil de Syslac.

B) Facturacién de pedidos de uno en uno:

La facturacién de pedidos se realiza mediante el médulo de facturacion de pedidos del
componente web de Syslac. Se necesita evaluar el tiempo de facturacién de los pedidos. Para

lo cual se realizardn los siguientes escenarios:

* Facturacion de pedidos de uno en uno sin el uso de Syslac.
* Facturacion de pedidos de uno en uno usando Syslac.

C) Facturacién de pedidos de forma masiva:

La facturacion de pedidos de forma masiva se realiza mediante el componente web de Syslac.
La facturacién manual no se puede realizar de forma masiva por lo que solo se considera solo

el siguiente escenario:

* Facturacion de forma masiva usando el médulo de facturacién de Syslac.
D) Emision de reportes.

* Emision de reportes para las ventas por producto en los ultimos meses.

* Emision de reportes para las ventas por cliente en los dltimos meses.

Detalles de la implantacion y estadisticas del sistema

Las entradas necesarias para los casos establecidos vienen a ser la informacion de los pedidos
que son realizados por los clientes. Para realizar este andlisis se han tomado los pedidos

realizados por 20 clientes frecuentes de esta empresa como muestra:
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Pedidos de personas naturales:

Pedido Detalles del pedido Delivery
1 2 yogures de fresa, 2 yogures de durazno, 2 kilos de queso. No
2 3 yogures de frutos secos, 3 yogures de guandbana, 1 kilo de queso Artemisa. No
3 3 yogures de frutos secos, 2 yogures de fresa. No
4 3 yogures de frutos secos, 2 kilos de queso light. No
5 3 yogures de frutos secos, 3 yogures de mango y 2 de fresa. No
6 2 yogures de fresa, 2 yogures de durazno, 1 kilos de queso. Si
7 3 yogures de frutos secos, 3 yogures de guandbana. Si
8 4 yogures de frutos secos, 2 kilos de queso. Si
9 3 yogures de frutos secos, 1 kilos de queso. Si
10 1 yogur de frutos secos, 3 yogures de mango y 1 de fresa. Si

Tabla 5.12 Pedidos de personas naturales que se tomaron de muestra de la implantacion
del sistema (Fuente: Elaboracién propia)

Pedidos de personas juridicas

Pedido Detalles del pedido Delivery
1 7 yogures de fresa, 5 yogures de durazno, 4 kilos de queso light, 2 kilos de N
mantequilla. ©
2 8 yogures de frutos secos, 10 kilos de queso mozarella. No
3 8 yogures de fresa, 6 yogures de durazno, 6 yogures de frutos secos, 5 Kg. de No
queso Artemisa.
4 8 yogures de fresa, 5 yogures de durazno, 5 Kg de queso Artemisa. No
5 6 yogures de lucuma, 6 yogures de frutos secos, 6 yogures de mango, 4 kilos No
de queso Artemisa.
6 13 kilos de queso mozarella. Si
7 6 yogures de fresa, 8 kilos de queso Atemisa. Si
8 7 yogures de fresa, 2 yogures de durazno, 2 kilos de queso Artemisa. Si
9 8 yogures de fresa, 3 kilos de queso Artemisa. Si
10 4 yogures de fresa, 4 yogures naturales, 6 kilos de queso Artemisa. Si

Tabla 5.13 Pedidos de personas juridicas que se tomaron como muestra de la
implantacion del sistema (Fuente: Elaboracion propia)
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Los resultados de los escenarios establecidos previamente se detallan a continuacion:
A) Tiempos del Registro de pedidos de la muestra

Los tiempos de la toma de pedido sin Syslac contemplan el registro de los datos del cliente, busqueda
del precio de los productos para el grupo de precios al que pertenece el cliente, el cdlculo del precio total

del pedido y el tiempo de llenado manual en el libro de registro de pedidos.

Dentro de estos tiempos se considerd el tiempo de interaccion del vendedor con el sistema (busqueda,
seleccién de productos con los precios correspondientes al grupo de precios al que pertenece el cliente,
el ingreso de las cantidades solicitadas al sistema) para concretar el pedido a través de Syslac Web y

Syslac Mévil.

En la siguiente tabla se presentan los tiempos del registro de pedidos sin Syslac, con Syslac Web y con

Syslac Moévil para los 10 pedidos de la muestra realizados por personas naturales:

Pedidos
Escenario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sin Syslac 113 | 118 | 104 | 104 | 114 | 115 | 104 | 102 | 101 | 117

Con Syslac Web 51 50 45 46 51 51 46 46 44 54
Con Syslac Mévil | 55 54 49 54 55 55 49 51 47 56

Tabla 5.14 Tiempo en segundos del registro de pedidos con Syslac Web, con Syslac mévil y Sin Syslac para
los 10 pedidos de la muestra realizados por personas naturales (Fuente: Elaboracion propia)

En la siguiente figura se muestran los tiempos del registro de pedidos sin Syslac, con Syslac Web y con

Syslac Moévil para las 10 personas naturales de la muestra:

Tiempo en segundos del registro de pedidos con Syslac
Web, Syslac Mévil y sin Syslac para los 10 pedidos de la
muestra realizados por personas naturales

140
120
100
80
60

40

Tiempo en segundos

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pedidos

Sin Syslac Con Syslac Web Con Syslac Movil

Figura 5.40 Grafico de tiempo en segundos del registro de pedidos con Syslac Web, Syslac Mévil y sin
Syslac para los 10 pedidos de la muestra realizados por personas naturales (Fuente: Elaboracion propia)
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En la siguiente tabla se muestran los tiempos en segundos del registro de pedidos sin Syslac, con Syslac

Web y con Syslac Mévil para los 10 pedidos de la muestra realizados por personas juridicas:

Pedidos
Escenario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sin Syslac 141 | 135 | 140 | 136 | 144 | 132 | 127 | 136 | 137 | 136
Con Syslac Web | 55 | 53 | 53 | 50 | 56 | 43 | 45 | 51 | 55 | 54
Con Syslac Mévil | 62 | 57 | 61 | 56 | 63 | 46 | 47 | 56 | 58 | 57

Tabla 5.15 Tiempo en segundos del registro de pedidos sin Syslac, con Syslac web y con Syslac movil

para las 10 pedidos de la muestra realizado por personas juridicas (Fuente: Elaboracién propia)

En la siguiente figura se muestran los tiempos en segundos del registro de pedidos sin Syslac, con Syslac

Web y con Syslac Mévil para los 10 pedidos de la muestra realizados por personas juridicas:

Tiempo en segundos del registro de pedidos con Syslac

Web, Syslac Mévil y sin Syslac para los 10 pedidos de la

160
140
120
100
80
60

muestra realizados por personas juridicas

40
20

Tiempo en segundos

Sin Syslac

5 6
Pedidos

Con Syslac Web

Con Syslac Movil

10

Figura 5.41 Grafico de tiempo en segundos del registro de pedidos con Syslac Web, Syslac Mévil y sin

Syslac para los 10 pedidos de la muestra realizados por personas juridicas (Fuente: Elaboracion propia)

B) Tiempos de facturacién de pedidos de uno en uno para los pedidos de la muestra

Para la facturacién uno a uno sin Syslac se consideré el tiempo de llenado manual de los formatos

impresos de boletas, facturas y/o guias de remision.

Para la facturacién uno a uno con Syslac se considerd el tiempo de la asignacién de cantidades a

despachar luego de registrar el peso exacto de los productos a despachar, el propio proceso de

facturacion del sistema y la impresion de las boletas y/o facturas.

En la tabla 5.16 se muestran los tiempos en segundos de la facturacién uno a uno con Syslac y Sin Syslac

para los 10 pedidos de la muestra realizados por personas naturales. El tiempo total empleado para la
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facturacion del pedido es igual a la suma de los tiempos empleados en la emisioén de la boleta y el de la

emision de guia de remision, donde “0” significa que no se ha emitido el comprobante (para el caso de

los pedidos que no son de delivery):

Pedidos
Escenario | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B|G|B|G|B|G|B|G|B|G|B|G|B|G|B|G I |B|G|B|G
Sin Syslac [130] 0 [134| 0 |126] 0 [125] 0 | 132 | 0 [131 [230]122] 220 [124] 224 |121] 222 [135] 232
Tiempo Total | 130 | 134 | 126 125 132 361 342 348 343 367
Con Syslac|57 | 0 [53] 0 [57|0 |56 | 0 |53 [0 ]33 |2734] 24 [37] 20 |34 23 [38] 23
Tiempo Total| 57 53 57 56 53 60 58 57 57 61

Tabla 5.16 Tiempo en segundos de la facturacion de pedidos uno a uno sin Syslac y con Syslac para los 10

pedidos de la muestra realizados por personas naturales. Donde B, F y G significan boleta, factura y guia

de remision respectivamente (Fuente: Elaboracion propia)

En la siguiente figura se muestran los tiempos en segundos de la facturacién de pedidos uno a uno sin

Syslac, con Syslac Web y con Syslac Mdvil para los 10 pedidos de la muestra realizados por personas

naturales:

Tiempo en segundos de la facturacién de pedidos uno a
uno sin Syslacy con Syslac para los 10 pedidos de la
muestra realizados por personas naturales.

400

Tiempo en segundos

300

200

100

3 4 5 6 7
Pedidos
Sin Syslac Con Syslac

10

Figura 5.42 Grafico de tiempo en segundos de la facturacion de pedidos uno a uno sin Syslac y con Syslac

para los 10 pedidos de la muestra realizado por personas naturales (Fuente: Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se muestran los tiempos de los registros de pedidos de personas juridicas sin Syslac

y con Syslac para los 10 pedidos de la muestra realizados por personas juridicas. El tiempo total

empleado para la facturacion del pedido es igual a la suma de los tiempos empleados en la emision de
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la factura y el de la emisién de guia de remision, donde “0” significa que no se ha emitido el comprobante

(para el caso de los pedidos que no son de delivery):

Pedidos
Escenario | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
F|G|F|G|F|G|F|G|F|G|F|G|F|G|F|G|F|G|F| G

Sin Syslac 140] 0 [130] 0 [142| 0 {132| 0 [141 | 0 | 122 |212]129 219 |138| 227 |130| 222 |140| 229

Tiempo Total| 140 130 142 132 141 334 348 365 352 369

Con Syslac617| 0 [57] 0 [60] 0 |59 | 0 [ 65 | O [ 31 |31 [31] 32 |32 33 |31 31 33| 32

Tiempo Total[ 61 57 60 59 65 62 63 65 62 65

Tabla 5.17 Tiempo en segundos de la facturacion de pedidos uno a uno sin Syslac y con Syslac para los 10
pedidos de la muestra realizados por personas juridicas. Donde B, F y G significan boleta, factura y guia

de remision respectivamente (Fuente: Elaboracion propia)

En la siguiente figura se muestran los tiempos en segundos de la facturacién de pedidos uno a uno sin

Syslac y con Syslac para los 10 pedidos de la muestra realizados por personas juridicas:

Tiempo en segundos de la facturacién de pedidos de uno
en uno sin Syslacy con Syslac para los 10 pedidos de la
muestra realizados personas juridicas

400
350
300
250
200
150 =
100
50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= Sin Syslac Con Syslac

Figura 5.43 Grafico de tiempo en segundos de la facturacion de pedidos de uno en uno sin Syslac y con

Syslac para los 10 pedidos de la muestra realizados personas juridicas (Fuente: Elaboraciéon propia)

C) Tiempos de facturacioén de pedidos de forma masiva para los pedidos de la muestra

Para la facturacidon masiva de los pedidos se consider6 el tiempo de asignacién de cantidades exactas de
los productos a despachar, el tiempo de generaciéon de comprobantes y de impresion de cada uno de
ellos en el sistema.

En la siguiente tabla se muestran los tiempos en segundos para la facturaciéon masiva de pedidos sin

Syslac y con Syslac. El tiempo total de facturacién masiva para el escenario sin Syslac no existe (NE):
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Escenario Total

Sin Syslac NE
Con Syslac 459

Tabla 5.18 Tiempo en segundos para la facturacion de forma masiva sin Syslac y con Syslac para los 20

pedidos de la muestra (Fuente: Elaboracion propia)

D) Emisién de reportes.

La emision de reportes para las ventas por producto en los dltimos meses. El andlisis de resultados de
este caso serd analizado por medio de la emision de reportes para las ventas por producto en los tltimos

4 meses.

Emision de reportes para las ventas por cliente en los tltimos meses. El andlisis de resultados para este

caso serd realizado por medio de la emision de reportes un determinado cliente y en los dltimos 4 meses.

Anadlisis de los resultados

Para tener un mejor vistazo de los resultados obtenidos, se obtendra las estadisticas de los tiempos del
registro y de facturacién de pedidos uno a uno para los pedidos de la muestra y luego se realizara el

anélisis respectivo para cada uno.
A) Andlisis de resultados para el Registro de pedidos

En la siguiente tabla se muestran las estadisticas de los tiempos en segundos del registro sin Syslac y
con Syslac para pedidos de la muestra hechos por personas naturales y personas juridicas (de las tablas

5.14 y 5.15):

Promedio De‘s:viaci(in P25 P50 P75 Mediana
estandar
Sin
122.8 15.06 110.75 122.5 136 122.5
Syslac
Con Syslac 49.95 4.12 46 51 53.25 51
Web
Con Syslac 54.4 4.92 50.5 55 57 55
Movil

Tabla 5.19 Estadisticas de los tiempos en segundos del registro sin Syslac, con Syslac web y con Syslac

Movil de los 20 pedidos de la muestra (Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede apreciar en la tabla anterior el tiempo promedio del registro de pedidos con Syslac Web
fue de 49,95 segundos y el de Syslac Movil de 54,4 segundos, siendo éstos un 59,32 % y 55,70 % menor
que el tiempo de registro de pedidos sin Syslac (122,8 segundos) respectivamente, lo cual representa
una mejora sustancial en la reduccién de tiempos en el proceso de registro de pedidos. Respecto a la
desviacién estandar en los 3 escenarios se deduce que tanto en el escenario con Syslac Web (4,12 s) y

Syslac Mévil (4,92 s) los datos se encuentran menos dispersos que en el escenario sin Syslac (15,6 s) de
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lo que se deduce que hay mayor uniformidad en los tiempos en el Registro de pedidos usando el sistema.
Para realizar el analisis comparativo gracias a los percentiles calculados se hace uso del siguiente

diagrama de cajas:

Diagrama de cajas del tiempo en segundos para el registro de
pedidos sin Syslac, con Syslac Web y con Syslac Moévil para los 20
pedidos de la muestra

160
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M sin Syslac M Con Syslac Web [l Con Syslac Movil

Figura 5.44 Diagrama de cajas del tiempo en segundos para el registro de pedidos sin Syslac, con Syslac

Web y con Syslac Mévil para los 20 pedidos de la muestra (Fuente: Elaboracion propia)

Del anterior gréfico, se observa claramente que todos los registros de pedidos realizados con el sistema

(Con Syslac Web o Syslac mévil) son mucho menores que los tiempos sin el uso del sistema.
B) Analisis de resultados para la Facturacion de pedidos de uno en uno:

En la siguiente tabla se muestran las estadisticas de los tiempos en segundos de la facturacién uno a uno
sin Syslac y con Syslac de los pedidos de la muestra hechos por personas naturales y por personas

juridicas (de las tablas 5.16 y 5.17):

Promedio Des:viacio’n P25 P50 P75 Mediana
estdndar
Sin
243.05 113.08 132 238 349 238
Syslac
Con 59.4 3.63 57 59.5 62 59.5
Syslac

Tabla 5.20 Estadisticas de los tiempos en segundos de la facturacion uno a uno de los pedidos de la

muestra para los escenarios sin Syslac y con Syslac (Fuente: Elaboracion propia)

Respecto a la tabla anterior podemos apreciar que el tiempo promedio de la facturacién de pedidos de
uno en uno realizado con Syslac (52,25 segundos) representa el 78,50 % menos que el tiempo de

facturaciéon promedio de uno a uno sin Syslac (243,05 segundos).

La desviacién estdndar que es un estadistico de dispersién que representa que tan dispersos estin los

datos respecto a la media; se puede ver que esta medida para la facturacién de pedidos de uno en uno
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con Syslac solo representa 3,63 segundos. Sin embargo, para la facturacién de pedidos sin Syslac
representa esta medida 113,08 segundos que es debido a que para los pedidos con “delivery” se tiene
que realizar su respectiva guia de remision, un tiempo bastante considerable, lo cual, con el uso del

sistema es un tiempo adicional casi imperceptible.

Para realizar el andlisis comparativo gracias a los percentiles calculados se hace uso del siguiente

diagrama de cajas:

Diagrama de cajas del tiempo en segundos de la facturacion de
pedidos de uno en uno de la muestra sin Syslac y con Syslac
400
350
300
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200
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100
50 =

Tiempo en segundos

0

Escenarios

[ sin Syslac [l Con Syslac

Figura 5.45 Diagrama de cajas del tiempo en segundos de la facturacion de pedidos de uno en uno de la
muestra sin Syslac y con Syslac (Fuente: Elaboraciéon propia)

Del diagrama anterior se observa que el tiempo de facturacidon de uno en uno con el sistema representa

una mejora bastante considerable en el tiempo de facturacién.
C) Andlisis de resultados para la Facturaciéon de pedidos de forma masiva

De las tablas 5.16 y 5.17 obtenernos la sumatoria de la facturacién manual uno a uno y la compararemos

con la facturacion masiva de Syslac.

Cabe recalcar que de forma manual no se puede realizar la facturacién masiva de los pedidos, por lo que
la implantacién de Syslac realiza una mejora sustancial del proceso debido a las entradas realizadas en
los casos de uso previos a la facturacién para los clientes frecuentes (registro de informacién de los
clientes, de los pedidos, de las cantidades exactas de los productos a facturar, de los productos, del

transporte y de los pardmetros generales).

Escenario Facturacion uno a uno Facturacion masiva
Sin Syslac 4861 NE
Con Syslac 1188 459

Tabla 5.21 Tiempos en segundos de la facturacién uno a uno vs la facturacién masiva de los pedidos de la

muestra sin Syslac y con Syslac (Fuente: Elaboracion propia)
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Podemos apreciar que la facturacion masiva con Syslac (459 segundos) resulta el 59 % mads rapida que
la facturacién uno a uno con Syslac, por lo que la empresa usard el modo de operacion segin el que
mejor le convenga. También podemos apreciar que la facturacion masiva con Syslac (459 segundos)
representa el 90,56 % menos de tiempo que el que tomé la facturacién total de los 20 pedidos de forma

manual.
D) Emision de reportes.

Para el caso de la emision de reportes de las ventas por producto en los ultimos meses, y de las ventas
de productos por cliente en los dltimos meses, a continuacién, se muestra dos imigenes de dichos
reportes con los datos proveidos por el drea de ventas de Artemisa desde el mes de noviembre del 2017

al mes de abril del 2018:
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Para la emision de reportes para las ventas por cliente en los tltimos meses en la siguiente imagen se muestra el reporte de las ventas desde enero a mayo del 2018

para un cliente de la empresa.

\\\ syslac

#Iniciy eGestion- eFacturacion y pedidos - mRepones - oSequridad - 7 Ayuda -

cuida de ti y de los tuyos

Desde: [Noviembre | - B -}

@ Hasta: :}Hbril i '2016 ‘

Ventas de productos por mes

izl
000

o _mn oa_znn

__.,
Queso fresco 5/ 114000
Yogurt frutado 5/ 18920
Yogurt de fresa 5/ 10310
Yogurt de mango 5/ 20850
Yogurt de durazno 5/ 6230

5 v
Total: 5/203700

Figura 5.46 Reporte de ventas de los productos en los meses de noviembre del 2017 hasta abril del 2018 con los datos aproximados proveidos por el area de
ventas de Artemisa (Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede apreciar el reporte de la figura 5.46 da una traza visual de las ventas por producto ademads de realizar un resumen de totales de los productos, lo cual

ayuda a tener una mejor vision del comportamiento de las ventas.

113




En la siguiente figura se muestra el reporte de ventas mensuales de los productos para un determinado cliente

\\\ suslac ‘zv M’Vm m“

cuida de ti y de los tuyos . ;}* | &

[T
#Inicic eGeslion - wFacturacion y pedidos - wReportes -~ ~Seguridad - 7 Ayuda -
Casa Andina Select Chiclayo
Desde: [Noviemibes - TS B /
Hasta: [beil B [zos B
Wentas del cliente de productos por mes
2000 ¢

m_smn

v 1 or_zain i o y oa_ronn
Mes
-

Pro 0

Quesa fresco 5/ 9175

Yogurt frutado 5/ 1509

Yogurt de fresa 5/ 829

Yogurt de mango 5/ 1690

Yogurt de durazno 5/ 495
Total: 5/18350.0

Figura 5.47 Reporte de ventas de los productos en los meses de noviembre del 2017 a abril del 2018 para un cliente de la empresa, obtenido de los datos
aproximados proveidos por el area de ventas de Artemisa (Fuente: Elaboracion propia)

El reporte presentado en la figura 5.47 muestra la tendencia de las ventas en el periodo sefialado para un determinado cliente, lo cual ayuda a tener una visién del

comportamiento de las ventas por cliente, lo que permite realizar un seguimiento de clientes mds asertivo, asi como poder plantear estrategias de marketing.
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En este capitulo se expuso los puntos referentes al aporte practico de la solucion.

En el siguiente capitulo se expondra las conclusiones finales de este proyecto de investigacion y de los

trabajos futuros que se pueden implementar en base a ésta
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CAPITULO VI. Conclusiones y trabajos futuros

6.1 Conclusiones

e Se logré desarrollar una aplicacion distribuida de apoyo a la gestién de ventas para la empresa
de productos lacteos Artemisa que agiliza la facturacién, la captacion de pedidos, la captacion
de clientes en campo, desde la oficina, que permite un control mas seguro, que minimiza el
margen de error humano, la perdida de informacién, cédlculos erréneos, extravio, gran
almacenamiento de documentos y la mejora del servicio que brinda la empresa ayudando al
planeamiento de la produccion, al planteamiento de estrategias de marketing y por consiguiente
a la toma de decisiones.

e Se realizé el procedimiento de seleccion de un estilo de arquitecténico adecuado para la
aplicaciéon distribuida a través de la técnica “benchmarking”, comparando estilos
arquitectonicos de software candidatos, tomando para ello criterios de evaluacién que se deriven
de los requerimientos no funcionales para la aplicacién distribuida, resultando seleccionado el
estilo arquitectonico de software cliente servidor web.

e Serealiz6 el andlisis y disefio del sistema del lado del cliente y del lado del servidor a través del
andlisis y disefio orientado a objetos (ADOQ) y siguiendo la metodologia RUP.

e Se selecciond tecnologias de implementaciéon adecuadas para la codificacion de los
componentes cliente y servidor de la aplicacion distribuida: para el lado del cliente se selecciond
la tecnologia Apache Cordova, debido a que es un framework de cddigo abierto para la
construccion de aplicaciones hibridas para méviles utilizando CSS3, HTMLS, y JavaScript en
vez de utilizar APIs especificas de cada plataforma mdévil. Para la construccién de los webs
services se selecciond la especificacion para el desarrollo de web services RESTful de java
(JAX-RS). Y para la construccion del componente web se selecciond, para la vista, las
tecnologias Java Primefaces-JSF y para la persistencia de datos se utiliz6 el framework
Hibernate y Mysql.

e Se logré implementar el componente servidor compuesto por un conjunto de web services que
permiten la comunicacidn entre el componente cliente y el servidor, definiendo una interfaz
reusable para nuevas implementaciones o adaptaciones. Se implementé la aplicacion hibrida
mediante el uso de las herramientas de desarrollo web de Google Chrome y de los Cors para dar
permiso de acceder a los web services desde un servidor de un dominio distinto. Seguidamente
esta aplicacion fue empaquetada mediante el framework Apache Cordova para la plataforma
moévil Android. Finalmente, para una parte de la construccidon de la capa de persistencia se
utilizé una técnica de ingenieria inversa el cual permite generar archivos de mapeado y clases

java (Pojos) a través del framework Hibernate.
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e Se realiz6 el andlisis comparativo de los tiempos de facturacion y de registro de pedidos sin y
con el uso de la aplicacién desarrollada mediante medidas estadisticas de resumen a partir de
una muestra. De acuerdo a los resultados obtenidos y basdandonos en la media como medida
representativa para el andlisis se obtuvo que:

El tiempo promedio de la facturacién masiva con la aplicacién distribuida es un 90,56 % menor
que el tiempo promedio total de la facturacién de forma manual.

Respecto al tiempo promedio del registro de pedidos tanto por medio del componente Web
como por medio del componente Mévil es de un 59,32 % y un 55,70 % menor respecto al tiempo
promedio del registro de pedidos de forma manual respectivamente.

El reporte de ventas totales de productos en los ultimos meses, y el reporte de ventas de
productos por cliente en los dltimos meses, ofrecen una visién mds clara de las ventas en el
tiempo y permite realizar el seguimiento de las compras que realizan los clientes, facilitando
asi, informacidn que puede ser explotada para realizar un mejor planeamiento de la produccién
y para el planteamiento de estrategias de marketing como por ejemplo de fidelizacién de los
clientes.

Del andlisis se deduce que la solucién tecnoldgica ayuda a realizar un proceso de facturacién y

captacion de pedidos mads eficiente permitiendo asi entregar los pedidos mds rapidamente.

Por las razones expuestas se concluye que los objetivos de este trabajo fueron alcanzados

satisfactoriamente.
6.2 Trabajos futuros

Como trabajos futuros se podrian implementar los siguientes médulos para la aplicacién distribuida:

e Implementacién de un médulo dentro del componente mévil que permita la funcionalidad de
localizacion de clientes y pedidos a través de puntos marcados en mapas para que la entrega de
los pedidos pueda realizar de manera mds eficiente. Podria sugerirse el desarrollo de un
algoritmo para el problema de ruteo de vehiculos, con la finalidad minimizar el tiempo total en
de transporte el que se realiza la entrega de los pedidos.

¢ Implementar la funcionalidad de seguimiento de la fuerza de ventas cuando son delegados para
buscar nuevos clientes que permita verificar la localizacién exacta de los vendedores a través
del sistema de posicionamiento global (GPS) del celular.

e Adecuar la aplicacién distribuida para extender el alcance de esta aplicacién poniendo en los
diversos canales de distribucién de aplicaciones méviles la app que permita realizar el registro
de pedidos directamente por los clientes.

¢ Implementacién de la funcionalidad para el componente cliente que permita el funcionamiento
de modo offline y que al reestablecerse la conexién a internet se sincronice los datos hacia el

servidor (esto en el caso de registro de pedidos y de clientes).
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ANEXO A

Validacion del sistema
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A continuacion se muestra la constancia de validacién de la aplicacién emitido por un especiallista
de la empresa Artemisa, realizando la validacion de la funcionalidad asi como de la importancia de

este sistema para esta empresa:

CONSTANCIA DE VALIDACION

NOMBRE DEL ESPECIALISTA: PERCY, DAVILA GONZALEZ
ESPECIALIDAD: ADMINISTRADOR DE ARTEMISA - LACTEOS
DNI. N° 40419531

Por medio de la presente hago constar gque, he realizado |a validacion de la aplicacion
distribuida implementada por LUIS IVAN, MERA DAVILA, en el trabajo de TESIS Titulado.
“IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION DISTRIBUIDA BASADA EN MOVILES PARA
EL APOYO A LA GESTION DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE PRODUCTOS
LACTEOS”. Esta validacién consistid en la evaluacion general del funcionamiento del
sistema informatico y la importancia de este sistema en |a gestion de ventas de esta

empresa

Se expide el presente documento, de acuerdo a ley, para los fines que el interesado

crea conveniente

Chiclayo, 11 de Junio del 2018,
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