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INTRODUCCION

Los nuevos modelos de aprendizaje en el siglo XXI, en la educacién superior,
obligan a las bibliotecas universitarias a abandonar su rol pasivo y asumir un rol activo
y protagénico en procesos de ensefianza- aprendizaje y la investigacion, lo cual implica
el uso intensivo de las nuevas tecnologia de informacién y la comunicacién (en
adelante NTIC), acompafiado de un adecuado desarrollo de colecciones que permitan

mejorar permanentemente sus servicios.

En este nuevo contexto; es que las bibliotecas universitarias constituyen
palancas de aprendizaje colaborativo, donde prima la cooperacién entre los
participantes y la necesidad de aprender a aprender; la biblioteca, para apoyar dicho
cambio, se transforma de una biblioteca tradicional a un Centro de Recurso para
Aprendizaje y la Investigacion (en adelante CRAI), en ellas convergen y se integran
tecnologia, infraestructura, recursos humanos, espacios, equipamientos y servicios,

orientados al aprendizaje y la investigacion.

En la actualidad, en la Biblioteca Central de Universidad Nacional Agraria de la
Selva (UNAS) existen condiciones minimas para su funcionamiento, ademas, estas
funcionan de manera desarticulada, sin mayores niveles de coordinacién, lo que implica
duplicar los procesos o infrautilizarlos. Esta realidad exige evaluar una serie de
aspectos, a fin de plantear un funcionamiento planificado y coordinado, que responda a
los objetivos y proyectos de la Universidad en su conjunto. Para esta evaluacion se
hard uso de los Estdndares Internacionales Chilenos (CABID), en ella se comparard el
grado de cumplimiento de los indicadores por parte de la Biblioteca Central de la
UNAS

El informe profesional denominado Andlisis de la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva utilizando herramientas de gestion, se
justifica por ser un diagnéstico integral sobre los aspectos actuales y que se encuentran
en pleno funcionamiento. Asimismo, se propone la mejora de sus principales aspectos
negativos encontrados. Su objetivo general es analizar a la Biblioteca Central de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, utilizando herramientas de gestion.
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El presente estudio se divide en cuatro (4) capitulos. En el capitulo I, se describe
del tema, los antecedentes, la justificacion, el objetivo general y los especificos, asi como

la metodologia a emplear.

En el capitulo II, se desarrollan los fundamentos teéricos de cardcter conceptual,
se definen conceptos acerca de la biblioteca universitaria, funciones, estdndares

internacionales, calidad, etc.

En el capitulo IIl, se describe, analiza y evalia la situacién actual de la
biblioteca central de UNAS, utilizando las herramientas de gestion, para luego
contrastar con los estdndares del CABID. Se diagnostica los siete estandares: Estandar
I. mision y estructura de la biblioteca universitaria, Estandar II. Gestion de recursos de
informacién, Estandar III. Productos y servicios de informacién, Estindar IV. Recursos
humanos de la biblioteca universitaria, Estandar V. Infraestructura de la biblioteca
universitaria, Estdndar VI. Gestién de recursos financieros y Estindar VII. Medicién de

eficiencia.

En el capitulo final, se plantea lineamientos a los dos estdndares que contengan
seglin evaluaciéon CABID mayores puntos negativos de los siete estindares antes
sefalados, ademds, éstas contiene un conjunto de actividades para la solucién de los
problemas encontrados en la Biblioteca Central, finalmente, se presentan las

conclusiones.



CAPITULO I
PROYECTO DE INFORME PROFESIONAL

1.1 Descripcion del tema

En un mundo globalizado, las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion han permitido revolucionar vertiginosamente el avance de la ciencia y la
tecnologia, trajo consigo la aplicacién de nuevas herramientas de gestion y el uso de
las nuevas tecnologias en las unidades de informacién. Ademds, las bibliotecas
universitarias se han convertido en instituciones mucho més dindmicas que hace veinte
aflos, apoyan el proceso de ensefanza-aprendizaje y promueven la investigacion, todo
ello en busca de formar excelentes profesionales para el desarrollo del pais y la
sociedad. En tales condiciones, esta se han transformado de simples tenedores de libros
hasta convertirse en la actualidad en centro de recurso para aprendizaje y la
investigacion, permitiendo a sus usuarios acceder a sus colecciones; es decir, las
bibliotecas pasaron de ofrecer sus servicios a través de estanterias cerradas a
estanterias abiertas, donde el usuario con libertad decide qué documento solicitar

luego de haber consultado previamente su contenido.

Por otro lado, cada vez mads el usuario quiere ser autébnomo en el uso de la
coleccién, solicita los servicios de una biblioteca virtual, apoyados en las
herramientas tecnoldgicas que se van implementando paulatinamente. En este
contexto, la gestion de las unidades de informacién se deben desarrollar en su
integridad y adaptarse a este nuevo tipo de usuarios; y para saber si efectivamente se
estd alcanzando o cumpliendo con los objetivos y misién de la institucion, deben ser
evaluadas constantemente con indicadores de gestion de bibliotecas universitarias

contenidas en estandares nacionales o internacionales.

En el caso de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), inicid sus
labores académicas, en abril de 1965, con dos carreras profesionales: Agronomia y

Zootecnia. Con el paso del tiempo, ha logrado posesionarse como la mejor universidad
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de la Amazonia del Peru, considerada asi en los afios 2010 y 2011; sin embargo, tiene

algunas limitaciones.

La Biblioteca Central de la UNAS tiene por objetivo brindar servicios
académicos de orientacion, de informacién y de consulta bibliogrifica nacional y
extranjera, lo cual ha permitido ampliar sus posibilidades de acceso a la informacion y
conocimiento necesario en el quehacer intelectual de los miembros de su comunidad.

Por medio de estos servicios se busca impulsar la ensefianza y la investigacion.

Uno de los principales objetivos a lograr, tanto de las autoridades, como del
personal a cargo, es el mejoramiento de la calidad del servicio en la Biblioteca Central
de la UNAS. Existen diversas mejoras que se deben realizar en el local donde
actualmente funciona la biblioteca; ejemplo de ello es la infraestructura, que incluye el
cambio de pisos, paredes y techos, el acondicionamiento de muebles (mesas, sillas,
estantes, vitrinas, archivadores, exhibidores, etc.), y ademds, el equipamiento
tecnoldgico (computadoras, laptops, proyectores, impresoras, scanner, etc.), material
didéctico (libros, revistas, suscripciones a base de datos, etc.), repositorio institucional

y la adquisicién de software (Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria).

Actualmente, la Universidad tiene cierto prestigio en la zona, sin embargo, la
Biblioteca Central ha perdido su liderazgo en la Amazonia peruana; ello a partir de la
falta de implementacion de nuevos soportes, servicios innovadores que incentiven a la
comunidad académica a la que sirve. No obstante, el gran reto de las universidades
peruanas es lograr su acreditacién, y de manera similar; las bibliotecas universitarias
deben mantener un rol activo, que ayuden y motiven a investigar en ciencia y
tecnologia, por ello es necesario replantear sus servicios informacionales, que hagan
posible cumplir un rol protagénico en el proceso de acreditacién y mejoramiento de la

calidad de educacién universitaria en el pafs.

La situacién que atraviesa la Biblioteca Central, es muy comuin a las que
presentan sus pares del sector publico a nivel nacional. Cuenta con bajo presupuesto,
que no llega a ocho mil nuevos soles en los dos semestres, para la adquisicién de

material bibliografico a razén de cinco libros por afio y por carrera, para las diez
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escuelas profesionales que existen en la actualidad. Esto hace que no exista un
permanente desarrollo de colecciones, la existente es casi obsoleta por la limitada

inversion o por la poca importancia que le dan las autoridades universitarias.

Encontramos también, la ausencia de una politica institucional de contratar
personal calificado en Bibliotecologia, de manera permanente y sostenida para mejorar
el desempeiio en la Biblioteca Central. Ello se evidencia que en los cincuenta (50) afios
de existencia, apenas hubo tres profesionales en Bibliotecologia que no pasaron de un
(1) afo de servicio y en periodos muy distantes, nunca hubo sostenibilidad de un
profesional ni la valoracion de la misma, hecho que explica la actual situacion de crisis
y desgobierno como lo menciona la anterior directora. En la actualidad, de los catorce
(14) empleados que laboran en la Biblioteca Central en los dos turnos, doce (12) son
técnicos, un (1) profesional bibliotecélogo que se desempefia como director y un (1)
docente como jefe de biblioteca, los demds carecen de formacion profesional en el area;
mads atn, donde las direcciones y/o jefaturas son puestos de confianza ocupados por

administrativos y/o docentes.

Asimismo, otro de los factores que afecta negativamente es la rotacidon constante
del personal, donde se ha logrado identificar que el personal que ha sido capacitado es

rotado a otras areas.

También, se ha detectado que el 97% de las colecciones estdn desactualizadas y
deterioradas (libros y revistas); de alli podemos afirmar, de acuerdo a las necesidades de
la Biblioteca, que el presupuesto es limitado y es una de las principales causas de la
desactualizacién del material bibliografico. En cuanto a los equipos, segtin informe del
Centro de Tecnologia y Comunicacién de la UNAS (CTIC), las computadoras de la sala
de cémputo y del personal de la Biblioteca, ya cumplieron su vida util y se requiere
renovarlos paulatinamente, ya que presentan fallas contantes, ademds ya son

insuficientes para trabajos internos y de servicio.

Respecto a la infraestructura, si bien es cierto, el drea total construido para el uso
de la Biblioteca Central es relativamente grande, sin embargo, el uso efectivo del area

total es reducido; ya que las ampliaciones para la biblioteca (aleros) son utilizados por
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otras dreas, por ello, la Biblioteca Central solo ocupa la parte central, tanto del primer y
segundo piso como sala de lecturas y oficinas; y del alero derecho, una parte en el
segundo piso como depdsito para hemeroteca; y en el alero izquierdo, una pequefia drea
como depésito de libros, las demds areas por disposicion de las autoridades se les asigné
a otras oficinas, por ejemplo, el alero derecho se le asign6 a la Oficina de Coordinacién
y Desarrollo Académico (OCDA); y el alero izquierdo, a la Direccién de Calidad y
Autoevaluacion y Acreditacion (DICAA), en suma, no estd cumpliendo los objetivos
por los que se construyd: mejorar los servicios, ya que el crecimiento de la poblacién
estudiantil se dio a razén de 140% anual y actualmente la poblacién estudiantil es de

3068 alumnos, 199 docentes y 292 administrativos.

El presente informe profesional tiene el propdsito de describir, analizar y evaluar
la situacion actual de la Biblioteca Central, aplicando los siete estandares contemplados
en los estindares de CABID, que luego, permitird proponer alternativas de solucién y
mejoras en su integridad. Se considera que los problemas sefialados pueden ser
superados de manera estratégica, si la Biblioteca cumple con los indicadores de los
estandares internacionales y que éstas se sustenten y permitan elaborar un Proyecto de
Inversién Publica (PIP), ya que para la estandarizacién necesita inyectar un fuerte
capital que contemple la implementacion de mobiliario, equipamiento con tecnologia de
punta, adquisiciéon de un software de gestion de bibliotecas universitaria, coleccion
bibliografica actualizada asi como la suscripcién a bases de datos y contratacién de

personal calificado.

1.2 Antecedentes

De acuerdo a la revision de la literatura, se han encontrado diversos trabajos de
investigacion, referente a bibliotecas universitarias en publicaciones electronicas,
articulos de revistas, bases de datos, tesis e informes profesionales, etc., los cuales

servirdn como guia y apoyo para el desarrollo del presente informe profesional.

Avalos (2009), en el informe profesional: Aplicacion del diagrama de Ishikawa
en la Biblioteca Central de la Universidad de San Martin de Porres, concluye que la

baja afluencia de usuarios se debe principalmente a la desactualizacion bibliogréfica; asi
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como a la desmotivacién del personal y ausencia de herramientas de gestion para

satisfacer necesidades de informacion.

Ferrer (2010) evalua la Biblioteca Central de UNAS en su informe profesional:
Biblioteca Central de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS) Tingo
Maria: gestion 1990 y 2009. Ella evalué utilizando la técnica de observacion y la
entrevista, ademas aplico el andlisis FODA vy el planeamiento estratégico que permitié
elaborar un proyecto de desarrollo a corto plazo de la Biblioteca Central, ademads, se vio
el mejoramiento de la imagen de la biblioteca, como institucién, ante la comunidad

universitaria.

Céceres (2007) a través de su informa profesional: Evaluacion de los servicios
de informacion en la Biblioteca Central de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae:
comparacion con la norma chilena CABID para bibliotecas universitarias, realizé una
evaluaciéon de los servicios de informacién aplicando los estdndares para bibliotecas
universitarias chilenas CABID. En ella infiere que para dar buen servicio de
informacién, la institucién debe tener un adecuado ambiente, con funcionalidad y
flexibilidad para propiciar el aprendizaje y la investigacion. Ademds, recalca que esta
unidad de informacién no cuenta con ningin criterio de normalizacion de los procesos,

ya que carece del respaldo de las autoridades universitarias.

Vargas (2009) realiza un andlisis situacional a través de su informe profesional
Gestion de la biblioteca de la Facultad de Medicina de San Fernando de la UNMSM,
Ella aplicé los seis primeros estdndares de bibliotecas universitarias chilenas (CABID)
en el periodo comprendido 2006 y 2007 en dicha unidad de informacién. Concluyendo
que esta biblioteca evaluada no contaba con herramientas basicas de gestion, ni con un

plan estratégico.

Por otro lado, Carrién (2009) en su informe profesional: Autoevaluacion de la
Biblioteca Central de la Universidad de San Martin de Porres en base a la guia de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion “ANECA”, evalu6 a la

Biblioteca Central de USMP. Describe la situacion actual de la Biblioteca Central
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frente a la acreditacion universitaria y realiza un analisis de los servicios de esta unidad,

finalmente, elabora un modelo en base a la guia de autoevaluacion de la ANECA.

Continuando con las investigaciones, se destaca también, el informe profesional
presentado por Pilco (2010) Evaluacion de los servicios y coleccion de la biblioteca de
la Universidad César Vallejo (UCV) - Lima Norte utilizando los indicadores de gestion
para biblioteca universitarias — COBUN. Ella evalda con el indicador 1: Area de
gestion: Servicios y Coleccion (exceptuando el indicador 1.7 Nivel de satisfaccién de
los usuarios con el servicio de la biblioteca) de COBUN a dicha unidad, ella concluye
que la biblioteca debe ser mds dindmica en toda las dreas, ademds, afirma que toda
biblioteca debe contar con los instrumentos técnicos-normativos de gestién, que permita

armonizar con los objetivos y misién de la universidad.

Se puede mencionar ademds, el informe profesional presentado por Carpio
(2012): Evaluacion de la biblioteca de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos utilizando el modelo BVS y los Estdndares CABID. Ella
diagnostica la situacién actual de la biblioteca en mencién y su nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas de esta unidad de informacién, como elemento para
determinar la situacion actual utiliza el andlisis FODA. Contrasta esta situacion actual
con el modelo BVS y los estindares CABID, finalmente, platea una propuesta de
implementacién con el modelo BVS. Llega a concluir que esa unidad se encuentra
desactualizada en el uso de herramientas tecnoldgicas, también carece de un sistema

integrado de gestioén y de un plan estratégico.

Cabe mencionar también, el trabajo realizado por Garcia (2012), cuyo titulo es
Andlisis de la gestion en la biblioteca preuniversitaria sede Brefia del Instituto de
Ciencias y Humanidades, ella implanta un nuevo método de control estratégico a través
de Balanced Scorecard (BSC) puntualiza que existen debilidades en cuanto a la gestién
que es falta de apoyo por la alta direccién, por ello, no se concreta lo planificado; entre
los aspectos positivos encontrados destaca el servicio y atencion recibida, lo cual refleja
una gestion aceptable en términos generales. En el informe defini6 seis etapas para la

aplicacion de BSC en el control de la gestion.
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Nufiez (2011) en su informe profesional: Andlisis situacional de la biblioteca de
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional Federico Villareal,
diagnostica la situacién actual de la biblioteca aplicando las herramientas de gestion
estratégica, a través de andlisis de Matriz FODA, asi como de evaluacién Matriz MEFE
y Matriz MEFI (factores externos e internos), también aplic6 la Cadena de Valor para
reconocer las fortalezas y debilidades, finalmente, propone estrategias de marketing

divididas por segmentacidn, posicionamiento y crecimiento.

Jara (2009) en su informe profesional: Los servicios e infraestructura de la
Biblioteca Central de la Universidad Nacional Tecnologica de Cono Sur de Lima,
analiza la problematica de la estructura fisica de dicha unidad de informacién, concluye
que hay escasa informacién sobre estindares para bibliotecas universitarias peruanas,
sin embargo, es necesario se cifia a estindares para un mejor funcionamiento.

Finalmente propone edificar nuevo edificio de Biblioteca Central de la UNTCS.

También, cabe mencionar el trabajo de Garcia (2012) con su informe profesional
denominado: Andlisis de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales de la Universidad Ricardo Palma, en este aplic6 la mayoria de los
estindares de CABID a la realidad de la biblioteca de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad Ricardo Palma, propone un plan
estratégico para la gestion futura y plantea que en dicha unidad de informacién no hay

politica normativa que reglamente, regulen y direccionen la gestién en su conjunto.

Finalmente, otro estudio de evaluacion es el aplicado en la biblioteca de la
Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos realizado por Lanegra (2012), quien evalud la calidad del servicio aplicando
Libqual+ TM a dicha unidad de informacidn, para ello utiliz6 una muestra de 364
usuarios de la biblioteca en mencidn, obteniendo resultados favorables en trato y
cortesia del personal, infraestructura sin embargo, en cuanto a habilidades personales
en busqueda de informacién, disponibilidad de los mddulos y calidad de coleccion

presenta valores por debajo de su nivel deseado.
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1.3 Justificacion

Las bibliotecas universitarias son importantes porque apoyan el proceso de
enseflanza-aprendizaje, investigacién y docencia, con todos los recursos de
informacidn, sean estas impresas o digitales. Estas unidades, llamadas en la actualidad
Centros de Recurso para Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), deben estar a la altura
de las mejores universidades, equipadas con tecnologias de punta, estanteria abierta,
sistema integrados de gestion de bibliotecas universitarias, bases de datos, bibliografia
actualizada, presupuesto sostenido y gestionado con profesionales del drea y los

técnicos debidamente capacitados.

El presente trabajo se justifica por ser un estudio pionero sobre la situacidén
integral de la Biblioteca Central de la UNAS (misién, vision, estructura, gestion,
productos y servicios, recursos humanos, entre otros) porque plantea una evaluacion
integral a través de la aplicacion de los Estdndares para Bibliotecas Universitarias
Chilenas, formulado por la Comision Asesora de Bibliotecas y Documentacion

(CABID).

Este diagnostico pretende dar a conocer la problemdtica existente en la
Biblioteca Central de la UNAS mediante la aplicaciéon del estindar internacional
chileno, a fin de que la comunidad universitaria tenga 6ptimas condiciones de estudio;
mejorando la calidad de los servicios bibliotecarios y los procesos que involucran ello:
desarrollo de colecciones y el compromiso del personal con los objetivos de la

biblioteca para revertir la mala imagen que tiene en la actualidad.

De esta manera, la Biblioteca Central apoya el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la investigacion que se desarrolla en sus claustros. Las mejoras que se proponen estin
orientadas a:

- Incentivar una cultura de autoservicio

- Mejorar la calidad de los servicios de informacién

- Elevar la satisfaccion del usuario mediante el desarrollo de colecciones

- Desarrollar una cultura de aprendizaje y motivacién en el personal de la

biblioteca.
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- Dotar de ambientes cémodos e idéneas para el aprendizaje y la investigacion
- Implementar con equipos modernos
- Implementar sistema de gestion de bibliotecas universitarias

- Medir el nivel de cumplimiento con estandares internacionales

Proponer alternativas que busquen mejorar la calidad de sus servicios, asi como
en el largo plazo elevar el nivel de satisfaccion de la comunidad de usuarios y, ademads,
crear conciencia en el personal sobre la importancia de trabajar con lineamientos de
gestion producto de una evaluacién previa. Los primeros en beneficiarse con este
estudio serd la Biblioteca Central en si, luego la Universidad porque va a permitir
plantear soluciones que al ejecutarse estas elevardn la calidad de servicio y la
satisfaccion de los usuarios al largo plazo, por ende, la Universidad proyectaria una
mejor imagen institucional. Finalmente, el presente informe pretende desarrollar
estrategias, mediante la aplicacién de los estdndares internacionales, para mejorar y
lograr que la Biblioteca Central de la UNAS se convierta en un referente para otras

Biblioteca Centrales de las universidades del sector publico.

1.4 Objetivos

®

s Objetivo general

Analizar a la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Agraria de la Selva

utilizando herramientas de gestion

« Objetivos especificos

a. Identificarlos los aspectos positivos y negativos aplicando FODA en la
Biblioteca Central de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

b. Determinar la posicién competitiva interna y externa de la Biblioteca
Central de la Universidad Nacional Agraria de la Selva aplicando matriz

MEFI y MEFE.
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c. Evaluar a la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva aplicando los Estdndares para Bibliotecas Universitarias Chilenas
CABID.

d. Proponer lineamientos para mejorar la Biblioteca Central de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva en base a los estdndares CABID

1.5 Metodologia

El presente informe profesional es un trabajo de investigacion de carécter
descriptivo y evaluativo que permitird identificar cada una de las caracteristicas mas
importantes de la Biblioteca Central de la Universidad de Nacional Agraria de la Selva.
Asimismo, serd analitico, ya que estudiard de lo general a lo particular los elementos
que inciden en la problematica de la Biblioteca, finalmente, se usard la evaluacién a

través de los estandares CABID.

Para ello, se hara uso de la informacion contenida en documentos oficiales como
los Anuarios, el MOF, ROF, la Memoria Anual de la Universidad, la Memoria Anual
de la Biblioteca Central, asi como el Compendio Estadistico de la UNAS del periodo
2012y 2013.

Ademas, se hard uso de la matriz FODA para conocer la situacién actual de la
biblioteca, lo cual se complementard con las matrices MEFE y MEFI, luego se

contrastara con el estandar para bibliotecas universitarias chilenas.

Cabe sefialar que se eligio el estindar CABID por tener indicadores claramente
definidos y ser uno de los mds completos en su género en América Latina. Esta
contempla siete estdndares de evaluacion de las bibliotecas universitarias ya sefialadas
con anterioridad. Cabe recalcar que es la primera evaluacion integral que se aplica en
una unidad de informacién, de alli la diferencia con otros informes que utilizaron una o
parte del mencionado estandar, esta contrastacion con el estindar CABID permitira

elaborar los lineamientos que servird como guia para los siguientes periodos.
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1.6 Marco tedrico

A continuacién se esbozan los principales temas de evaluacion a lo que refiere
para el desarrollo del presente informe profesional, los cuales servirdn como guia y
sustento tedrico, asi como para aclarar uso terminologia empleada en ella.

R/

< Biblioteca universitaria

Las bibliotecas universitarias son centros de informacién que apoyan
directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, investigacién y docencia, con
todos los medios y recursos de informacién existentes, sean estas impresas o digitales.
Estas unidades de informacién, llamados en la actualidad Centros de Recurso para
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), cumplen un rol fundamental y activo en el

proceso de ensefianza e investigacion.

Anglada (2012) sefiala:

Las bibliotecas universitarias tienen como una de sus principales misiones facilitar la
investigacién y lo han hecho tradicionalmente coleccionando documentos para los
investigadores. Estos documentos hoy ya no son sélo libros o articulos de revistas, sino
también datos. La Ciencia se desarrolla en redes y los distintos recursos que usan los
cientificos pasan a ser elementos de la infraestructura de la investigacién (p.1).

Se coincide con el autor, pues las bibliotecas universitarias apoyan los objetivos
de la universidad: la investigacién y la generacion de conocimientos; cumpliendo este
papel de manera fundamental. Ademads, sus servicios han evolucionado pues son mucho

mas virtuales, van de lo tradicional a servicios altamente tecnificados.

Asimismo, Avalos (2009) indica que “la biblioteca universitaria es considerada
un centro importante de la universidad, en ella se alberga todo el patrimonio
bibliogréfico de la misma, y trabaja constantemente para cumplir con las necesidades de
informacién de sus usuarios” (p.15). De ahi a poder afirmar, el rol indispensable en los

cumplimientos de los objetivos institucionales de una universidad.
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Thompson y Carr (1990) sostienen:

En opinién de un informe dado por la University Grants Committe en 1977, en el
prélogo que realiz6 WOLFENDEN afirmaba que la biblioteca es el corazén de la
universidad, ocupando un lugar central y bdsico, como un recurso que es ocupa y sirve a
todas las funciones de una universidad: ensefianza e investigacion, creacién de nuevo
conocimiento y la trasmision a la posteridad de la ciencia y la cultura del presente (p.1).

En la actualidad, las bibliotecas universitarias tienen una connotacion moderna
por el papel que desempeifian; es decir, son consideradas centros de recursos para el
aprendizaje y la investigacion, que ayudan e incentivan el proceso de investigacion

cientifica.

De acuerdo a la IFLA Library Building Guidelines: Developments & Reflections
(2007), documento que brinda informacién y reflexiones sobre la planificacién de
bibliotecas, se afirma que un buen espacio para el aprendizaje deberia ser:

Funcional: espacio que funcione bien, sea atractivo y dure mucho

Adaptable: espacio flexible cuyo uso se pueda cambiar con facilidad

Accesible: espacio social que sea acogedor, facil de usar y estimule la inteligencia

Variado: diferentes entornos y soportes para el aprendizaje

Interactivo: espacio bien organizado que fomente el contacto entre los usuarios y

los servicios

Favorable: espacio humano de gran calidad que inspire a la gente

e Adecuado al medio ambiente con las condiciones apropiadas para los lectores, los
libros y los ordenadores

® Seguro para la gente, las colecciones, el equipo, los datos y el edificio

e Eficaz econdémico en costes de espacio, de dotacion de personal y de
funcionamiento

e Adecuado para la tecnologia de la Informacién con unas prestaciones flexibles para
los usuarios y el personal

e Impactante espacio que capta la mente y el espiritu

® Este conjunto de cualidades deberian tenerse en cuenta tanto si se construye un
nuevo edificio como si se amplia, se restaura o se adapta uno existente (pp.14-26).

De manera que podemos concluir que las bibliotecas deben tener un adecuado
ambiente, con funcionalidad y flexibilidad para propiciar el aprendizaje y la

investigacion.

Por otro lado, Caldera, Pirela y Ortega (2011), sefialan que “las universidades,
entendidas como organizaciones de conocimiento, deben estructurar y organizar
servicios para apoyar sus funciones medulares, las cuales tienen que ver con la
docencia, la investigacion y la extension” (p.336). Se puede inferir que las bibliotecas

universitarias no solo deben ser tenedores de material bibliografico, sino mas bien
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deben dinamizar ayudando a los docentes e investigadores, ademds debe proyectarse al
servicio de la comunidad a través de sus diversas fuentes de informacién, puesto que
estas son el nexo por antonomasia entre los investigadores, docentes, estudiantes y
usuario en general. Para cumplir este importante rol debe apoyarse con tecnologia de

informacion e innovadores servicios.

Finalmente, Litton (1974) sostiene que “la verdadera misién de la biblioteca
universitaria estd referida a apoyar el programa de ensefianza y a servir como un
instrumento genuino de la instruccidon” (p.26), se cita a este autor porque es el
predecesor de los autores mencionados, considerados como uno de los cldsicos de la
Bibliotecologia, asimismo, él es insigne en las bibliotecas universitarias, de aqui se
desprende la actual denominacién de las unidades de informaciéon como el Centro de
Recurso para Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), ya que las bibliotecas

universitarias apoyan la docencia y la investigacion.

«» Evaluacion de bibliotecas universitarias

La evaluacion de las bibliotecas universitarias nace por la necesidad de evaluar
los servicios que ofrecen a los usuarios, para ello es necesario saber como percibe el
usuario el servicio que presta una unidad de informacion. Para evaluar una determinada
biblioteca, sea de manera parcial o integral, se debe elegir el mejor instrumento de

evaluacion, para obtener asi resultados confiables en las unidad de informacién.

Por los siguientes dos motivos es que se evalda las bibliotecas universitarias:
primero, para mejorar la calidad de los servicios de una unidad de informacién
especifica; segundo, para rendir las cuentas ante las autoridades de la institucién a la
que pertenece y la sociedad, estas son consideradas como evaluacién tanto interna como

externa (Berrio, 2007).

Lancaster (1996) sostiene: La evaluacién no constituye un fin en si misma. Debe
llevarse a cabo con unos objetivos predefinidos. Esto significa generalmente que un
estudio se debe disefiar para responder a una serie de preguntas especificas y conseguir

datos que permitan realizar mejorar en el sistema.
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Por otro lado, la Norma Internacional ISO 11620, indicadores de Rendimiento
Bibliotecario, es un estidndar que tiene como objetivo evaluar a cualquier tipo de
bibliotecas, sean universitarias, municipales, gubernamentales, escolares, etc. Esta
describe un conjunto de indicadores, asimismo da pautas para el uso de una
herramienta para evaluar las unidades de informacién, también mide la calidad de los

servicios y el uso adecuado de los recursos.

Un modelo europeo de evaluacion es el Modelo EFQM, basado en la mejora
continua de la excelencia, este plantea que la satisfaccion de los clientes es el resultado
de un liderazgo aplicado a las empresas y que estas acompafiadas de estrategias, surtirdn
efectos multiplicadores en el rendimiento de las organizaciones, por ende el crecimiento
de las mismas.

R/

«» Evaluacion de la calidad

La evaluacion es una practica reciente en los paises latinoamericanos, sin
embargo, los paises de Europa ya vienen practicindolo desde mediados del siglo
pasado, puesto que la evaluacién constituye una importante herramienta para la gestion
de calidad, ya que el grado de satisfaccion se mide a través de las diferentes
herramientas de evaluacion. Por ello, Zamudio, Cardoso y Santos (2005) definen la
evaluacion de la calidad en los siguientes términos: “Los procedimientos gerenciales
preconizados por la moderna administracion sugieren en la practica verificar, por medio
de las investigaciones, basadas en metodologia cientificas, el grado de satisfaccién de

los usuarios con relacién a la calidad de servicios™. (p.180).

Por otro lado, Arevalo, Breto y Pifion (2011) precisan: “Es una herramienta que
nos permitird determinar la salud actual de las organizaciones, detectando puntos de
mejora e implementando acciones que nos permita mejorar” (p.87), en este caso, la
herramienta de evaluaciéon de calidad a la cual el autor se refiere es FEuropean
Foundation for Quality Management, mas conocido por sus siglas como modelo
EFQM. Este modelo evalia en tres fases: evaluacidon interna, evaluacion externa y

evaluacion final.



25

Desde el siglo pasado, la calidad en las empresas y las unidades de informacién
son asumidas como un compromiso para mejorar sus productos o servicios, en la
actualidad, es tomada muy en serio; por ejemplo, la calidad educativa por los
gobiernos de diferentes paises, para ello crean entidades que supervisan, en el caso de
Perti es el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacién
Universitaria (CONEAU) que entre sus facultades estd la de acreditar a las
universidades que cumplan con los estdndares de calidad estipuladas por estas. En el
futuro préximo solo las universidades acreditadas podran otorgar titulos a nombre de la
Nacién, mas no las que no cuentan con ello, esta es la tinica manera de garantizar la
calidad de la educacién superior.

R/

< Gestion

La gestién, en términos generales, permite monitorear a las organizaciones
por medio de sus integrantes, principalmente de la alta gerencia (directores) en
particular las bibliotecas universitarias, ya que ellas deben planificar, organizar, dirigir

y controlar el accionar de las unidades de informacion.

Gutiérrez & Zarate (2007) sostienen:

La gestiéon como un proceso sistematizado permanente y constante en la direccién y
administraciéon de una empresa humana requiere de un minimo de normas o reglas
escritas que orienten y guien sus acciones hacia los objetivos previamente establecidos
(p.91).

Toda gestion debe estar sustentada con documentos, su actuacién también, ya
que ninguna gestion por mds eficiente que sea, se vale de manera verbal, sino de
documentos que guien con caricter normativo y legal, como es el caso de los

reglamentos, manuales de organizacién y funciones, etc.

Garcia (2007) precisa en relacion a la gestion:

La gestién de bibliotecas, lo mismo que cualquier otra labor de direccion, requiere de
liderazgo maduro, dedicado, ilustrado, moderno y honesto; y esto constituye uno de los
puntos mds débiles en la formacién profesional que se imparte en los centros
académicos y las asociaciones profesionales. Demasiadas veces un puesto de direccién
se administra desde la paradigmas amateurs, basadas en las experiencia limitada de los
directivos en sus entornos laborales, familiares y sociales mds directos y por limitados,
estan destinados al fracaso en una sociedad abierta, informada y competitiva (p. 11).
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Las bibliotecas universitarias, gestionadas por profesionales de Ciencias de la
Informacién, necesariamente deben tener un criterio amplio y moderno, con iniciativa, y
con perspectiva para lograr una gestion eficiente, ademds de conocimientos
bibliotecoldgicos, debe manejar herramientas de gestion, nuevas tecnologia de
informacién, manejo de personal, y debe ser proactivo con capacidad de gestién y
liderazgo para que las bibliotecas se desarrollen para beneplacito de sus usuarios, que

son su razon de ser o su existencia.

Por otro lado, Merlo (1998) sostiene que la planificacion es lo principal para la
gestion en las unidades de informacién y que necesariamente intervienen tres tipos:
planificacion de los servicios administrativos, planificacion de los servicios

bibliotecarios y planificacién de los servicios técnicos.

En palabras de Bustos, se debe cambiar de mentalidad para revertir una situacion

donde:

La inmensa mayoria de las bibliotecas universitarias no hacen gestién de informacién.
Nos conformamos con unos estudios de colecciones que tienen una baja capacidad
predictiva y nos sentamos a llorar viendo cémo el presupuesto asignado no alcanza para
comprar todo lo que parece atractivo para nuestros usuarios. La articulacién con la
academia es baja y con la investigacién peor atin (Baiget, 2003).

Se coincide con lo sefialado por el autor, las bibliotecas universitarias solo se
desarrollaran si quienes la gestionan realmente cumplen su funciones de manera activa
como jefe o director: evaluando integralmente su unidad de informacién, proponiendo a
las autoridades nuevos servicios y productos, proyectando alternativas de solucidn,
realizando convenios interinstitucionales, generando proyectos de mejoramiento,
innovando servicios, buscando financiamiento, etc. Mas no evaluando meramente las
colecciones como si fuera todo y esperando que se incremente el presupuesto sin
realizar mayores acciones. En suma, se revertird todo esto, en base a una gestion
eficiente en las unidades de informacion.

R/

+»» Estandares

Los estandares segin Abarca (2009) son definidos como modelos, criterios,

reglas de medida o de los requisitos minimos aceptables para un servicio de calidad en
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las unidades de informacion, es decir, son lo que se desea lograr, y en el caso de la
universidad en su conjunto, se busca una educacién universitaria de calidad en las
carreras que se imparten, para lo cual se requiere al menos cumplir con los requisitos
minimos, comparados con el nivel que han logrado otras universidades en el dmbito
latinoamericano o mundial. Por ejemplo, en las universidades referentes a Brasil,
Meéxico y Chile, observamos que en estos paises se da un gran peso a sus bibliotecas, las
justifican como incubadoras de proyectos y semillero de investigaciones, motivos por el
cual las universidades de esos paises fortalecen sus bibliotecas.

R/

+ La acreditacion

La acreditacion es el reconocimiento formal de la entidad evaluadora, ademas
debe ser verificada por CONEAU, esta entidad evalda si una institucién especifica, o las
carreras profesionales cumplen con los estdndares de calidad. Ademads, no tiene caricter

obligatorio, ya que es un proceso voluntario.

La Asamblea Nacional de Rectores (2001) la define:

Acreditacion universitaria, un proceso voluntario, no gubernamental, por medio del
cual se da la fe de la calidad de las universidades y de sus programas de formacién
profesional; se fortalece permanente esta calidad; y se presenta a las instituciones que
han alcanzado, como merecedoras de la confianza de la sociedad en general y de los
usuarios de sus graduados en particular.

También sostiene que la acreditacién es el aval que garantiza que una institucién
universitaria o un programa de formacién profesional, retina o exceda los criterios de
calidad establecidos como necesarios, para asegurar a la sociedad niveles adecuados de
competencia o idoneidad en los profesionales que en ella forma. (p. 11).

La calidad de educacion, que es lo que busca la acreditacion, debe sostenerse en
el tiempo, para que la sociedad pueda seguir respaldando y solicitando su servicio,
ademds, para que una institucién acreditada mantenga sus niveles de estindares de
competitividad debe estar apoyado necesariamente con personal administrativo eficiente
y con los servicios de una Biblioteca Central que cuente con medios y que se ajuste a

los estandares de calidad de las bibliotecas universitarias.
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% CABID

Es un conjunto de estindares aprobados en la reunion de Directores de
bibliotecas universitarias en Chile y que estas reflejen las entradas, los procesos, los
servicios, los resultados y los impactos CABID (2003), este instrumento es uno de los
mas usados en los paises de Latinoamérica, principalmente en Chile, Perti, Argentina y
otros, es una herramienta de evaluacion integral, ademds evaliia de manera cualitativa y
cuantitativa, a diferencia de COBUN que es como guia solo evalia cuantitativamente.
El uso de este estindar necesariamente ayuda a mejorar la gestion en las unidades de

informacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Biblioteca universitaria

Las bibliotecas universitarias son centros de informacién y conocimiento, donde
se accede a la informacién en el contexto universitario para dinamizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje a la comunidad que sirve (Herrera-Viedma, 2006). Es decir,
brinda el acceso a la informacidn bibliografica y debe satisfacer, fundamentalmente, las
necesidades de las funciones de docencia de grado y postgrado y de investigacion de los

miembros de la institucidn a la que sirve (Aguado, 2007).

En sus apreciaciones Bustos (2007) sostiene:

Hoy la biblioteca universitaria es un espacio compartido y abierto para la construccién
del conocimiento y facilitador del aprendizaje. Es un lugar fisico y virtual donde se
aprende a aprender; donde existen espacios de estudios adecuados a los estilos de
aprendizaje; donde se acceden los recursos de informacién necesarios para estudiar e
investigar (p. 68).

Para fines de investigacidon, en el presente trabajo se adoptard la siguiente

definicidn, propuesta en los estdndares para bibliotecas universitarias chilenas:

La biblioteca universitaria es un servicio de vital importancia para las universidades,
I[puesto que es una combinacién orgdnica de personas, recursos, colecciones locales y

virtuales, e infraestructura, cuyo propésito es apoyar a los usuarios, en el proceso de
transformar la informacion en conocimiento (CABID, 2003).

En la actualidad, las universidades peruanas se encuentran desarrollando sus
procesos de acreditacion para la mejora continua de sus servicios. Entre algunos de los
requisitos solicitados por el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria (CONEAU, 2009) se encuentran
algunos items que involucran los servicios que brinda la biblioteca. Ello es un sintoma
de la importancia que va adquiriendo la biblioteca universitaria como un servicio de

apoyo para la formacién profesional.
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2.1.1 Objetivos y funciones

La funcién principal de una biblioteca universitaria es apoyar el proceso de
enseflanza-aprendizaje y la investigacién, con todos los medios o soportes que cuente,
acompafiado con la calidad de servicio, oportuno y eficiente, solo asi estardn apoyando

a la institucion (universidad) al formar profesionales que la sociedad necesita.

Torres (2007) sefiala:

Es un centro de recurso para el aprendizaje, la docencia, la investigacién, y las
actividades relacionadas con el funcionamiento de la gestién de la universidad,
contribuyendo a la difusiéon de los recursos de informacién. Es competencia de la
biblioteca gestionar los recursos informativos en forma independiente y de acuerdo al
presupuesto que se le brinda (p.43).

Estd claro las premisas del autor, la gestiéon eficiente de las bibliotecas
universitarias permitird cumplir con sus objetivos, asi como el uso eficiente de sus
recursos dando énfasis a la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacidn, la
capacitacién del personal, innovacién de servicios y modernizacién, todo lo cual

ayudaré en el cumplimiento de las funciones y objetivos de la universidad.

2.1.2 Servicios

Muchas empresas invierten millones en capacitar a su personal para dar un
mejor servicio, es decir, la calidad de servicio es primordial en estas organizaciones,
porque si el cliente se siente satisfecho del servicio brindado, con seguridad regresard
nuevamente. Lo mismo sucede en las unidades de informacion o bibliotecas
universitarias, si el usuario es bien atendido, orientado y se le ayuda a satisfacer sus
necesidades de informacion, serd un usuario satisfecho y predispuesto a utilizar
nuevamente los servicios, por consiguiente, se habrd ganado un usuario mas, de no ser
asi, surge el desinterés por la biblioteca, estas son unas de las tantas razones por el cual
las bibliotecas universitarias no logran captar el mayor ndmero de usuarios. Por ello,
Salazar (2011) sefiala: “Satisfacer significa complacer un deseo, y por derivacion
satisfaccion se entiende como la accién de satisfacer una necesidad o un deseo” (p.

350), esa necesidad o deseo en los servicios que ofrecen las bibliotecas universitarias
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vendria a ser la informacion contenida en diferentes soportes, por lo que se debe

planear, disefiar y proveer un servicio de calidad.

Douglas (2002) refuerza esa idea en los siguientes términos: “Los servicios
proporcionan la parte mds importante de la riqueza y en muchos paises son una fuente
fundamental de empleo y de exportaciones” (p. 3), ya que un eficiente servicio con

creatividad genera muchas utilidades a las empresas (unidades de informacién).

Por otro lado, Lancaster (1978) sostiene: “que la funcién principal de un servicio
de informacién es la de servir de enlace entre la poblacién particular de usuarios y el
universo de los recursos de informacién en forma impresa o no impresa” (p. 53),
efectivamente, las bibliotecas universitarias o académicas deben servir de nexo entre los
usuarios reales y potenciales y los diferentes recursos que existen (libros, revistas, tesis,
biblioteca virtual, repositorios, etc.) y estas deben estar actualizadas para que sirva
como base de informacion a los lectores. Se puede concluir que los servicios son el
corazon de la unidad de informacion y por ende deben estar bien disefiados para cumplir

con su misién. Una buena coleccién resulta indtil, cuando no llega al usuario.

2.1.3 Usuarios

Los usuarios, en términos amplios, son todos aquellos que requieren los
servicios de una unidad de informacién para satisfacer sus necesidades informativas, en
el caso de las bibliotecas universitarias, estos pueden ser alumnos, docentes,
investigadores, visitantes. Generalmente, se considera al usuario como una persona
natural, sin embargo, un usuario también puede ser una persona juridica, como una
institucién; es decir, una empresa, asociaciones, consorcios, universidades,
comunidades, etc. Por ello, Monfasani y Cursel (2006) precisan: “Los usuarios se
encuentran comprendidos en un espectro amplio que abarca desde una persona hasta
una organizacién” (p. 48). Ademds, los usuarios pueden variar segin su edad y
preparacién académica. Siendo asi que podria tratarse de investigador, profesional,
universitario, escolar, etc. y estos acuden a las unidades de informacion de manera

selectiva, segun el tipo de usuario, ya que tienen diferentes necesidades de informacion.
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2.1.4 Coleccion

Coleccién es un término que procede del vocablo latino collectio y que hace
mencién al conjunto de cosas de una misma clase, relacionado a la Bibliotecologia se
podria afirmar que, la coleccién es la agrupacion de material bibliogrifico o no
bibliografico por afinidad tematica, tipo de soportes, etc., basicamente para ser objeto

de la organizacién o gestiéon documental.

La Real Academia de la Lengua Espaiola (2012) define: “Conjunto de cosas de
la misma clase reunidas y clasificadas: una coleccion de sellos; una coleccién de obras
de arte” (p.1320). Para brindar los servicios de informacién, independientemente del
tipo de biblioteca que sea, necesariamente debe contar con algin tipo de coleccidn, ya
sea impresa o virtual. Estas deben ser diversas, en funcién a las necesidades de los
usuarios y en diferentes soportes, se puede agrupar las colecciones en: libros, revistas,
tesis, diccionarios, bases de datos, mapas, folletos, CD-ROM, e-book, etc. Basicamente,
se agrupan en dos grandes soportes: los de soporte digital o virtual que se pueden colgar
en La Nube y los de soporte impreso que es clasico. En la actualidad, el de soporte
virtual, segun los requerimientos de los estdndares internacionales y acreditacion, se va
implementando cada vez mas en las unidades de informacién, aunque es costoso y

requiere uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.

2.2 Calidad

Se entiende por calidad a la elaboracién de productos o brindar servicios con
menos defectos posibles y agregar mayor valor agregado en ella. La calidad, es
acercarse a la expectativa del cliente o usuario, es decir, satisfacer sus necesidades de
informacién. En resumen, es una filosofia que busca la excelencia organizacional, el

mejoramiento continuo en todas las etapas, ya sea en servicios o productos.

Por su parte, para la Real Academia Espafiola (2012), la palabra “calidad” deriva
etimoldgicamente del latin qualitas-atis, indica propiedad o conjunto de propiedades

inherentes a algo, que permiten juzgar su valor” (p. 253).
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También, COBUN (2008) refiere: “Totalidad de rasgos y caracteristicas de un
producto o servicio que repercute en la capacidad de la biblioteca para satisfacer

necesidades establecidas o implicitas (Norma ISO 8402)” (p. 9).

Obtener la calidad de sus productos o de servicios es el fin que buscan alcanzar
hoy en dia las empresas, por ello, los japoneses acufiaron el término calidad total, es
decir, cero errores en el producto, ello implica mayor inversion en ciencia y tecnologfa,
es por ello que los productos salen cada vez mads sofisticados y con mayor valor

agregado.

Gonzales (2008) sostiene al respecto:

En el afio 1985 se inici6 el desarrollo de sistemas dirigidos a asegurar la calidad y, una

vez establecida, a gestionarla. En este sentido, a nivel mundial, sobresalen tres que son

considerados como los mds destacados:

e SO 9004 con sus variantes ISO 9001, 9002 y 9003 que se difundieron por Europa
a partir de 1985.

® Malcolm Baldridge National Quality Award —conocido por las siglas MBNQA-
implantado en Estados Unidos en 1986.

e European Quality Award —popularizado por su acrénimo EQA- que fue
instaurado en 1991.

La diferencia entre ellos reside en que mientras el primero se propone asegurar la

calidad de la produccién, los otros dos tienden hacia la gestién total de la calidad

conforme a la corriente iniciada en el mundo nipdn, conocida por el término

anglosajon de “deming-price” (p. 1).

La mayoria define la calidad de acuerdo a los objetivos estratégicos que

persiguen y, por consiguiente, evaldan diferentes enfoques, algunos de estos enfoques

podrian contemplar a los usuario, manufactura, producto, valor, produccion, etc.

2.2.1 Calidad en las unidades de informacion

Para que exista calidad en una unidad de informacion, necesariamente tiene que
existir una buena gestion en base a las necesidades de los usuarios, la calidad debe
colmar o sobrepasar las expectativas de los usuarios, solo asi se puede decir que el
producto o servicio que se ofrece es de calidad. La clave de calidad estd en la

satisfaccion del cliente.
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Por ello, para saber si la unidad de informacién cumple con los criterios de
calidad, ofreciendo buenos servicios y productos, es prioritario evaluar contantemente
con los indicadores establecidos en los estandares internacionales, si esta dentro de los
parametros de estos estandares, entonces esa unidad de informacién ofrece servicios de
calidad o muy préximos a ella. Para ello existen modelos o herramientas de evaluacién
como: modelo EFQM, modelo Malcolim Baldrige, modelo ANECA, estindar CABID,

en nuestro medio COBUN, etc.

2.3 Indicadores

Son definidos como subvariables que tienen la intencidon de medir u observar un
hecho en sus formas cuantitativas o cualitativas, por ello, la aplicaciéon de estos
indicadores en las unidades de informacién son de vital importancia, ya que a través de
ellos se puede evaluar los diferentes aspectos que forman parte de una biblioteca

universitaria o Centro de Recurso para el Aprendizaje y la Investigacion.

La RAE (2012) define: “Que indica o sirve para indicar. Mostrar o significar

algo con indicios y sefiales” (p. 1266).

Los indicadores se refieren a los factores inherentes al servicio que comporten
alguna valoracion, por ejemplo, el porcentaje de respuestas pertinentes. No mide el
servicio prestado, sino que aprecia el grado de perfecciéon que consigue en un caso

concreto. Son, en realidad, la combinacion de dos o mas medidores (Orera, 2005).

Entonces, se puede resumir que los indicadores de gestién son una herramienta
de soporte de los procesos de autoevaluacion de una institucién o unidades de
informacién, que realizan y se convierten en un punto de referencia para mejorar la
gestion. El principal objetivo de los indicadores es evaluar el desempefio del area
mediante pardmetros establecidos en relacién con las metas; asimismo, en un lapso de

tiempo se puede observar su tendencia durante un proceso de evaluacion.
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2.4 Evaluacion de bibliotecas universitarias

De acuerdo a la revisién de la literatura, hay un aspecto que se menciona de
manera constante: la evaluacion de las colecciones. Al parecer, su evaluacion estaba
directamente relacionada a las bibliotecas universitarias; parametradas a un todo y no
es asi. Se deben dejar de lado solo las evaluaciones de colecciones, pues “durante
mucho tiempo, el dnico tipo de evaluacién que se habia efectuado en las bibliotecas era
de caricter cuantitativo y estaba directamente relacionado con el tamafio de sus
colecciones, es decir, que entre mayor era el tamafio de la coleccién de una biblioteca,
esta era considerada como de mayor calidad”. (Martinez, 2005, p.64). Ciertamente,
dicha realidad va camino a ser modificada, mediante una visién de mayor amplitud,

donde se toma en cuenta cada uno de los servicios que tiene una biblioteca universitaria.

Muchas veces, solamente se repara en el desarrollo de colecciones, donde la
evidencia no indica eso, sino que implica un proceso mas complejo que integra la
totalidad de servicios que presta una biblioteca universitaria. De alli se puede afirmar
que la evaluacion de todas y de cada una de las actividades de la biblioteca es
indispensable. “La evaluacién de los servicios es considerada como un instrumento
importante para determinar en qué medida la biblioteca atiende las necesidades de los
usuarios y qué tan satisfechos estdn con los servicios recibidos” (Martinez, 2005, p.

87).

Lo anteriormente sefialado nos brinda la oportunidad de reconocer la
“importancia para determinar qué tan eficaz es la biblioteca para atender las demandas
de los usuarios a los que presta servicios, pues es capaz de identificar sus expectativas,
como también sus limitaciones y deficiencias” (Martinez, 2005, p.63), y de esta manera
permitird identificar las posibilidades y oportunidades que tiene la biblioteca
universitaria en su entorno. Asimismo, se afirma el surgimiento de una “nueva cultura
de la evaluacion de la calidad (como) una respuesta a la competencia a la que se
enfrentan las bibliotecas” (Martinez, 2005, p. 45), en la actualidad, es una necesidad

que muestre nuevas oportunidades para el cambio.



36

La evaluacion a realizar debe llevar por objetivo la inclusion de “6ptima actitud
organizacional para la adopcién de cambios progresivos, la identificaciéon de mejores
précticas, el aprendizaje de otras y, por dltimo, un mejoramiento de sus operaciones y

practicas” (Martinez, 2005, p.88).

Para la calidad del servicio, se debe mencionar que “es un asunto personal para
los individuos, pero también colectivo para la totalidad de los usuarios. Cada individuo
interactda con la biblioteca, se forma una opinidn acerca de la calidad de los servicios
proporcionados, lo que puede ser altamente positivo como altamente negativo. Cuando
las opiniones de muchos usuarios son colectivas y todos parecen coincidir, tales
opiniones crean una reputaciéon para la biblioteca y sobre la calidad del servicio”
(Martinez, 2005, p.21). De esta manera, se debe sefialar la importancia de la percepcién
del cliente/usuario a quien se presta determinado servicio de informacién y la injerencia
que puede tener su opinién para lograr el éxito de una propuesta de servicios

informativos desde la biblioteca.

Asfi pues, “la evaluacion va més alld de la medicion estricta de datos, constituye
en si misma un elemento fundamental en la gestiéon y mejora de los servicios. Forma
parte del proceso completo de planificacion para cada una de las bibliotecas como para
la red en su conjunto y el sistema global. (Clari, 2005, p. 34). Es decir, cada evidencia
que se pueda recoger tendrd un impacto positivo o negativo en la planificacion de los

servicios a realizar.

Por tanto, las bibliotecas (ptiblicas, universitarias, escolares, etc.) estin llamadas
a ser parte de los procesos de calidad de la educacién. Cada una de ellas representa una
forma de educar al ciudadano, al estudiante: escolar y universitario. La concepcion en
esta idea es que las bibliotecas deben considerarse como parte de un modelo educativo,
sea del ciudadano o profesional (Gomez, 2005, p. 95). Inicialmente, la evaluacién y

certificacién de sus productos y servicios debe ser realizada por sus mismos usuarios.
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2.5 Herramientas de gestion administrativa

Las herramientas de gestiébn son instrumentos que permiten evaluar a las
unidades de informacion, a través de ellos se puede conocer la situacién real por la que

atraviesan las bibliotecas universitarias.

2.5.1 Matriz FODA

La sigla FODA es un acréstico de los términos: Fortalezas, Oportunidades
Debilidades y Amenazas: las fortalezas la conforman todos aquellos factores criticos
positivos con los que cuenta la institucion; las oportunidades estan formados por los
aspectos positivos que deben ser aprovechados; en tanto que las debilidades son
aquellos elementos criticos de caracter negativo que se deben eliminar y, finalmente, las
amenazas son los aspectos negativos externos que pueden ser un factor de obsticulo

para el cumplimiento de los fines y objetivos.

En resumen, se puede afirmar que las fortalezas y las debilidades son factores
internos de la biblioteca universitaria, por lo que se debe actuar directamente sobre
ellas y tratar de modificar; sin embargo, las otros dos: oportunidades y las amenazas son
aspectos externos, que hacen mas dificil actuar sobre ellas, ya que solo pueden ser

modificados si se modifican los factores internos.
El andlisis FODA permite elaborar un diagnéstico preciso de la unidad de

informacidn, esta herramienta hace posible evaluar los aspectos internos y externos,

para luego tomar decisiones de acuerdo los objetivos de la institucion.

2.5.2 Matriz MEFE y Matriz MEFI

La matriz MEFE y MEFI son matrices de diagndstico.

e Matriz MEFE.- Sirve para analizar y determinar los factores externos de

informacién de tipo econdmica, cultural, demogréfica, social, politica, ambiental,

gubernamental, juridica, tecnoldgica, etc. que influyen de manera positiva, que
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serian oportunidades, y lo contrario si influye de manera negativa, estas serian las

amenazas. Esta matriz ayuda a los estrategas a tomar decisiones oportunas.

Matriz MEFI.- Es una herramienta de gestién que resume y evalda las fuerzas y
debilidades més importantes dentro de las dreas funcionales de una unidad de
informacidn, ademads, ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas, es decir, sirve para determinar la posicion estratégica interna de una
organizacion, esta herramienta evalda y resume las fortalezas y debilidades de una

unidad de informacion.

Aziz (2013), sefiala los pasos de como medir la Matriz MEFI:

Este instrumento para formular estrategias resume y evalda las fuerzas y debilidades
mas importantes dentro de las dreas funcionales de un negocio y ademds ofrece una
base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas dreas. Al elaborar una matriz
EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica tenga
apariencia de un enfoque cientifico no se debe interpretar como si la misma fuera del
todo contundente. Es bastante mds importante entender a fondo los factores incluidos
que las cifras reales.

1. Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la
auditoria interna.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada
uno de los factores.

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si
el factor representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una debilidad menor
(calificacién = 2), una fuerza menor (calificacién =3) o una fuerza mayor
(calificacion = 4).

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacién correspondiente para
determinar una calificacién ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total
ponderado de la organizacién entera.

6. Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad, el
factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFI y a cada uno se le debe asignar
tanto un peso como una calificacién (p. 87).

Aziz (2013), también da los pasos de cémo medir la Matriz MEFE:

La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir
y evaluar informacién econdmica, social, cultural, demogrifica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. La elaboracién de una Matriz EFE
consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en
el proceso de la auditoria externa.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante).
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3. Asigne una calificacién de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el
éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media 'y 1 = una respuesta mala.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada. El valor del promedio ponderado es 2.5.

5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacién estd respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria (p.
107).

El andlisis de evaluacion de factor externo (MEFE) permitird a la gerencia
resumir y evaluar toda la informacién externa, como son: las variables ambientales

decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz de perfil competitivo.

2.6 Normas y directrices para la evaluaciéon de bibliotecas universitarias

En la actualidad, se habla de diferentes estindares para la evaluacién de los
distintos servicios que presta la biblioteca. Al hacer referencia a la calidad, por lo
comun queda indefinido o poco precisado, e incluso en algunas ocasiones entendido de
modo equivocado o inexacto, como cuando se dice que la calidad es simplemente hacer
bien las cosas al primer intento. (Borrego, 2005, p. 37). A través del tiempo, diferentes
instituciones han desarrollado iniciativas a fin de proponer normas, directrices,
indicadores, etc.; todo ello, para mejorar los diferentes servicios que debe brindar las

bibliotecas universitarias, a continuacion las mas importantes.

2.6.1 International Federation of Library Association (IFLA)

Se hace referencia a esta entidad porque es una organizacién mundial de
bibliotecarios fundada en 1927, en ella se encuentran agrupados los asociados de los
bibliotecarios de todo el mundo, cuyo propésito es intercambiar ideas, promover la
cooperacion, investigaciones relacionadas a quehacer bibliotecario. Entre sus objetivos

esta: representar y promover a los agremiados.

Esta organizacién aprobd la primera norma para bibliotecas universitarias que
en su primera version en espafiol fue publicada 1998, bajo el titulo de Medicién de la
calidad: directrices internacionales para la medicién de rendimiento de las bibliotecas

universitarias, estas directrices se centran en bibliotecas universitarias; en donde dan
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particular importancia a los indicadores sobre los usuarios, e incluye indicadores para
las mediciones generales a especificas, esta norma da énfasis a la calidad de los
servicios; ademads, se enfoca mas en los objetivos que tienen las bibliotecas. También se
podria inferir que es el primer hito para normalizar y que, ademads, sirvi6 para

concientizar a las autoridades de la educacién superior.

2.6.2 Unificacion de Normativas Espaiiola (UNE)

Unificaciéon de Normativa Espafiola (UNE) 50137:2000. Informacién vy
Documentacién. Indicadores de Rendimiento Bibliotecario. Esta norma trata de la
evaluacion de todo tipo de biblioteca. Su objetivo principal es promover la utilizacion
de indicadores de rendimiento en las bibliotecas y contribuir a un mejor conocimiento
de las formas adecuadas de medicion del mismo. Esta es equivalente a una norma
internacional ISO 11620: 1998. No incluye indicadores para la evaluacién del impacto
de las bibliotecas en las personas o en la sociedad. No se especifican indicadores de

rendimiento para todos los servicios, actividades y uso de los recursos de la biblioteca.

2.6.3 Association for College & Research Libraries (ACRL)

El instrumento de evaluacién elaborado por esta asociacion es una traduccion
espafiola de la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion, es una
divisiéon de Asociacion de Bibliotecas Americanas, asociaciéon amplia de bibliotecarios
americanos, de indole académico o afines. Busca responder a las necesidades de
informacién de la comunidad con una educacién mads alta, asi mismo, busca mejorar el

proceso de aprendizaje-ensefanza e investigacion.

La Américan Library Association (ALA) fue fundada en 1876 en Filadelfia y
posteriormente en Massachusetts. Su mision es proporcionar el desarrollo, promocién y
mejora de la biblioteca, servicios de informacién y la profesién de biblioteconomia.
Esta menciona que cada biblioteca universitaria es auténoma y debe elaborar sus

propios criterios de accion enmarcados a los objetivos de la universidad.
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2.6.4 Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacion

Universitaria (CONEAU)

En el Pert, el Modelo de Calidad para Acreditacion de las Carreras profesionales
Universitarias fue aprobado por el directorio de CONEAU el 13 de octubre de 2008. El
modelo comprende tres (3) dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 84 indicadores, 97
estandares y 253 fuentes de verificacion diferenciales; una adenda con 125 indicadores
de gestién para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de cada indicador y

estandar del modelo.

El modelo se basa en el enfoque sistémico aplicado en cada uno de los procesos
involucrados del ciclo: “planificar-hacer-verificar-actuar”. Estd disefiado de tal forma
que se convierte en un instrumento para mejorar la calidad de las carreras profesionales
universitarias y, a la vez, para un mejor control de procesos que implementara el

CONEAU para la acreditacion.

Este Modelo cuenta con dos (2) indicadores; el primero, indica si la
infraestructura para la ensefianza-aprendizaje, investigacién, extensién universitaria,
proyecciéon social, administracién y bienestar tienen la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesario; el segundo, indica si la biblioteca tiene establecido un sistema
de gestion eficaz. El otro modelo de calidad para acreditacion de las carreras
profesionales de educacién, ademds amplia en dos indicadores mds respecto a la

biblioteca y estas son: satisfaccién de usuarios y utilizacion de la biblioteca virtual.

2.6.5 Normas de la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN)

La REBIUN ha proporcionado las normas y directrices para bibliotecas
universitarias y cientificas, esta es una comision creada por la Conferencia de Rectores
de Universidades Espafiolas, son definidas como: “un conjunto de normas/directrices”,
cuya emision no constituye documentacion cerrada ni definitiva, sino en “permanente
discusion y actualizacién” de acuerdo a las caracteristicas de los clientes/usuarios a los

que presta servicio.
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Cada una de las recomendaciones formuladas se orientan hacia la coleccion de la
biblioteca; que es principalmente “la gestion de colecciones, mas que simplemente el
desarrollo de las mismas (...) por ser un concepto mas amplio (...) relacionado con la
disponibilidad, conservacion, evaluaciéon y uso de diferentes tipos de materiales”. Otra
de las recomendaciones, son para el desarrollo de los servicios de informacién de su
comunidad universitaria a la que pertenece: donde se indican algunas consideraciones
para “satisfacer la necesidad de informacién de la comunidad universitaria”. Para los
puntos referentes a infraestructura de la biblioteca, se encarga de proveer un listado de
elementos como la seguridad, flexibilidad y confort, e incluyendo una caracteristica
fundamental para la comunidad universitaria y para el desarrollo del servicio
bibliotecario: las dimensiones. En cuanto a la financiacion, se encarga de revisar los
elementos necesarios a tener en cuenta para formar parte del presupuesto; alinedndose
con los objetivos de la universidad a la que pertenece y reflejando el interés de las
autoridades en el desarrollo de actividades como la docencia e investigacion.
Finalmente, sefiala las sugerencias para el drea de personal de la biblioteca, donde se
presta especial énfasis en el personal bibliotecario como intermediario entre el usuario y

los recursos de informacién disponibles.

2.6.6 Norma ISO 11620. Informacion y documentacion: Indicadores de

rendimiento bibliotecario

Est4d norma publicado en abril de 1998, incluye un indicador que es definido
como ‘“una expresion numeérica, simbolica o verbal usada para caracterizar actividades
(eventos, objetos o personas) tanto en términos cuantitativos como cualitativos para
evaluar el valor de las actividades caracterizadas y el método asociado (Stubbs, 2004).
Donde cada una de las expresiones anteriormente mencionadas, caracterizaran el

desempefio de una biblioteca.

Por otro lado, Madrid (2002) menciona que esta norma tiene versatilidad en su

aplicacion a distintas bibliotecas:

Esta norma pretende evaluar cualquier tipo de biblioteca. El objetivo principal es
promover el uso de indicadores de rendimiento en las bibliotecas, para contribuir a un
mejor conocimiento de las formas adecuadas de medicién del mismo". Su objetivo
principal es el autodiagndstico. Habilita comparaciones histéricas en la misma unidad
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de informacién y, eventualmente, con limitaciones y precauciones, comparaciones entre
bibliotecas. Contiene un glosario, criterios y marco descriptivo, pautas para la seleccién
y uso de los indicadores. Incluye una lista de indicadores de rendimiento bibliotecario y
la descripcion de cada uno de ellos. Se trata de herramientas para medir calidad, eficacia
y eficiencia (p. 98).

Entonces, son indicadores de rendimientos para bibliotecas, La importancia
radica, entonces, en que son herramientas de gestion que proveen un valor de referencia
a partir de la cual se puede establecer una comparacion entre las metas planeadas y el
desempeifio logrado. Por lo tanto, son imprescindibles en la evaluacion del desempefio

que se quiera llevar a cabo en cualquier tipo de bibliotecas.

2.6.7 Indicadores del Comité de Bibliotecas Universitarias (COBUN)

Son el conjunto de indicadores elaborados por este comité, trabaja en el dmbito
de bibliotecas universitarias desde el Perd. Dicho comité se ha encargado de realizar la
adaptacion a partir de la Norma ISO 11620 a la realidad de las bibliotecas peruanas.
También se dice que el indicador es un instrumento para medir el logro de los objetivos
de una biblioteca universitaria y sirve para el seguimiento de los avances y para la

evaluacion de los resultados alcanzados.

COBUN (2008) define:

Los indicadores de desempefio son pardmetros de medicién de la actividad
bibliotecaria. Su aplicacién permite evaluar el rendimiento de la biblioteca y, por
consiguiente, identificar sus logros y limitaciones en la prestaciéon del servicio
bibliotecario. Asimismo su manejo proporciona informacién para la toma de decisiones
y la asignacion del presupuesto (p. 7).

Efectivamente, son pardmetros que permiten identificar los puntos positivos y
negativos de una biblioteca universitaria, es decir, hasta qué punto se estd cumpliendo
estos en relacién a los estdndares de las bibliotecas universitarias, también se puede
inferir que los indicadores de COBUN nos permiten autoevaluar o auto-examinar a las

bibliotecas universitarias, y estos resultados servirin como elementos de gestion

bibliotecaria.
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2.6.8 Estandares para Bibliotecas Universitarias Chilenas

En el sistema universitario chileno existe un organismo que agrupa a un total de
25 universidades, entre publicas (16) y privadas (6), denominado Consejo de Rectores
de Universidades Chilenas. Dicho organismo se preocupa en “proponer a las respectivas
universidades, iniciativas y soluciones destinadas a coordinar sus actividades en todos
sus aspectos para procurar el mejor rendimiento y calidad de las tareas universitarias.”
Dentro de este organismo trabaja la Comision Asesora de Bibliotecas y Documentacidn,
cuyos esfuerzos estdn orientados hacia: “el acceso a la informacién, racionalizacién de

los recursos y la disponibilidad de documentos” (Rentemeria, p. 16).

Dicho comité elabord y aprobd el afio 2003 un conjunto de directrices que tienen
por objetivo evaluar los procesos que se desarrollan en las bibliotecas universitarias
chilenas; asi como brindar apoyo al disefio de las nuevas bibliotecas universitarias.
Tienen como propdsito apoyar los procesos de autoevaluacién y acreditacion
institucional; ello, ante la preocupacion de establecer mecanismos para la medicién de
la calidad educativa. Estas normas chilenas pueden ser adaptadas a cualquier realidad de
este pais y América Latina, estdn estructuradas en diferentes secciones y abarcan
diversas dareas, es bastante completa ya que evalia en cada estdndar diferente aspecto

cuantitativo y cualitativo.

Las secciones que trabaja son:

e Misioén y estructura de la biblioteca universitaria.
e QGestidn de recursos de informacion.

® Productos y servicios de informacion.

e Recursos humanos de la biblioteca universitaria.
e Infraestructura de la biblioteca universitaria.

e Gestidn de recursos financieros.

e Mediciones de eficiencia.



CAPITULO 111

ANALISIS DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

3.1 Universidad Agraria de la Selva

3.1.1 Antecedentes

La Universidad Nacional Agraria de la Selva estd ubicada en la ciudad de Tingo
Maria, capital del Distrito de Rupa Rupa - provincia de Leoncio Prado - departamento
de Hudnuco. Fue creada el 17 de febrero de 1964 por gestién del entonces Diputado por
Huédnuco Sr. Humberto Ponce Ratto, por Ley N° 14912 en el gobierno del Arq.
Fernando Belaunde Terry, ocupando los terrenos de la ex Estacion Experimental
Agricola de Tingo Maria, transferido a la naciente Universidad por el Ministerio de
Agricultura. Su organizacion estuvo a cargo de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos la que, a través de la Facultad de Medicina Veterinaria, asigna al ilustre Dr.
Manuel Moro Sommo la funcién de su competencia; paralelamente la Universidad
Nacional Agraria la Molina encarga al Ing. Manuel Skrabonja Antoncich la funcién
como representante de esta connotada universidad. Ambos personajes conformaron la
comision organizadora de la entonces Universidad Agraria de la Selva; gestion que
concluy6 con la inauguracion de la funcidn académica de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva el 03 de abril de 1965, acto que jubilosamente fue recibido por la
colectividad tingalesa y del Alto Huallaga, dando asf inicio a las labores académicas con

las primeras facultades de Agronomia y Zootecnia.

3.1.2 Estructura organica

La Universidad Nacional Agraria de la Selva, hasta antes de la promulgacion de
la nueva Ley Universitaria Ley 30220, estaba organizada por las siguientes lineas de
gobierno; la Asamblea Universitaria presidida por el Rector, instancia de mayor
jerarquia en el gobierno de la UNAS, seguida por el Consejo Universitario que se
encarga de aprobar las decisiones del més alto nivel en conformidad a la normativa del

Estatuto de Universidad Nacional Agraria de la Selva, seguida del Rectorado,
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Vicerrectorado Académico conformados por las Oficinas de Coordinacion y Desarrollo
Académica, Oficina del Consejo de investigaciones, Oficina Central de Biblioteca,
Oficina de Bienestar Universitario, Oficina Central de Admisién y Oficina de Calidad
Autoevaluacion y Acreditacion, Vicerrectorado Administrativo con tres oficinas

principales y las decanaturas de las seis facultades.

Como se observa en el siguiente organigrama, la Oficina de la Biblioteca Central
depende organicamente de Vicerrectorado Académico, a partir del 2013 la Biblioteca

Central es una oficina independiente.
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Grafico N° 1
Organigrama de la Universidad Nacional Agraria de la Selva
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Grafico N° 2

Organigrama de Vicerrectorado Académico de la UNAS
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3.1.2.1 Misién y vision

e Mision

Promover el liderazgo y excelencia a través de la formacion de profesionales,
con un enfoque cientifico, tecnoldgico, humanistico y social que permita administrar
de manera sustentable la biodiversidad, la produccién, la industrializacion y
comercializacion de los recursos naturales renovables. Asimismo, convertirnos en la
institucién educativa de mayor prestigio en la Amazonia, aplicando programas de
extension que permitan el desarrollo integral de la persona, de acuerdo con las

necesidades regionales y nacionales.

e Vision

Es una comunidad académica, humanista, cientifica y productiva que avanza
hacia la excelencia en educacién integral y transferencia tecnoldgica para el

desarrollo sostenible de la Amazonia.

3.2 Biblioteca Central de la Universidad Nacional Agraria de la Selva

3.2.1 Antecedentes

La Biblioteca Central de la UNAS inicia sus funcionamientos a la par con la
creacion de esta casa superior de estudios en abril de 1965 junto a las facultades de
Zootecnia y Agronomia, en el segundo piso de la Ex Estacion Experimental Agricola
de Tingo Marfa, actual sede administrativa de la UNAS, luego pasé a funcionar en el
primer piso que actualmente es el laboratorio de Agronomia. Finalmente, se traslada
a una nueva sede con una moderna infraestructura, siendo inaugurada en enero de
1983 con una drea construida de 874 m?, los cuales se dividen en dos ambientes: el
drea de circulacién de libros y el drea de hemeroteca, la Biblioteca Central se
construyo en tres etapas, la primera etapa de 874 m?, la segunda etapa de ala derecha
de 854 mz, la tercera etapa se construyé el ala izquierda de 1,172 m> , el area total

actualmente es de 2900 mz, de los cuales, la Biblioteca Central solo ocupa la parte



central y las dos alas laterales de manera parcial, ya que del ala derecha solo se
ocupa el segundo piso, lo resto ocupa la OCDA y del ala izquierda solamente se

utiliza el primer piso.

Inicialmente, a raiz del crecimiento exponencial del nimero de alumnos y la
necesidad de contar con sus propias bibliotecas de facultad, se crearon cinco
bibliotecas especializadas, pero por las limitaciones de espacio, mobiliario y personal
dejaron de funcionar, haciendo que su colecciones pasen a la Biblioteca Central, en
la actualidad, solamente funciona esta dltima y atiende a toda la comunidad

universitaria.

o Ubicacion de la Biblioteca Central

La Biblioteca Central tiene una buena ubicacidn, se encuentra en un drea
estratégica en el campus universitario, cuyos servicios son esenciales para los

usuarios; donde estos realizan sus actividades académicas y de investigacion.

GraficaN° 3
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La Sra. de Figare fue la primera bibliotecaria de la UNAS de descendencia
ecuatoriana, seguida de la Sra. Lucy Charboneu una bibliotecaria de descendencia

francesa, trabajadora del antiguo Estacion Experimental Agricola de Tingo Maria,
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puso las bases bibliotecarias para su funcionamiento y es la bibliotecaria con mayor
tiempo de permanencia y aporte en la Biblioteca Central. Desde 1964 hasta la fecha
cada director dio aportes importantes para el desarrollo del drea y actualmente, se
viene trabajando en la elaboracion de un proyecto de inversiéon publica de
implementacién y equipamiento, a fin de modernizar con todo los estdndares
internacionales para las unidades de informacién, hasta ponerse a la altura de las

bibliotecas centrales mds importantes del pais y el extranjero.

3.2.2 Estructura organica

De acuerdo a la estructura organica de la UNAS, la Biblioteca Central forma
parte del Vicerrectorado Académico como 6rgano de mayor jerarquia, siendo la

Biblioteca un drgano de apoyo en la investigacién, docencia y aprendizaje.

3.2.2.1 Mision, vision y objetivos

= Mision

Satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad universitaria y del
publico en general, ofreciendo recursos bibliograficos actualizados, tanto en formato
impreso como en medios digitales y virtuales. Nuestro compromiso es esforzarnos
cada dia en darles mejor servicio de calidad, con trato cdlido y humano, atencién

personalizada, oportuna y eficiente.

= Vision

Ser lideres, innovadores en servicios de informacion especializada y
actualizada en la Amazonia peruana y del pais. Proporcionar servicios integrales de
calidad, haciendo uso intensivo de las tecnologias de informacién y comunicacion,

con personal altamente calificado, identificado con los objetivos de la universidad.
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Objetivos

Apoyar en el 4rea de la docencia, investigacion, extension y produccién
académica de la universidad.

Proveer de material bibliogrifico actualizado en diferentes formatos a los
usuarios internos y externos.

Incrementar los servicios de informaciéon e incentivar a los docentes,
alumnos, administrativos, investigadores y visitantes a investigar,
contribuyendo asf a elevar la calidad de la formacién académica que imparte

la universidad.

3.2.3 Coleccion

La coleccién de la Biblioteca Central de UNAS estd integrada por los

siguientes materiales:

Impresos: Libros, publicaciones periddicas, tesis, monografias, informes,
entre otros.

Materiales especiales: Cinta de video, VHS, disquetes, CD-ROMs, DVDs,
etc.

Material electronico: bases de datos en linea, textos electrénicos y archivos

digitales.
Tabla N°1
Colecciéon
N° Coleccion Cantidad
1 Libros 19,341
2 Tesis 5,320
3 Revistas 13,200
4 TIFAC 5,012
5 Audiovisuales 485

Fuente: Patrimonio inventario 2013
Elaboracién propia

Desde la fundacién de la Biblioteca a la fecha, se ha producido un incremento

sustancial en las colecciones, principalmente por modalidad de donacién de
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instituciones privadas y publicas, ya que es minima la inversion para la adquisicion

de libros nuevos.

3.2.4 Procesamiento técnico

El procesamiento de la coleccién se realizaba en el sistema intranet de la
Biblioteca, luego se utilizaron diferentes sistemas, primero un listado de libros en
hojas simples de maquina de escribir, para luego ingresarlas a las primeras hojas de
célculo llamada Fortran, por varios afios se mantuvo en este registro automatizado.
Mais adelante, se pasé al Winisis primera version, finalmente, de esta pequefia base
de datos se migré a un sistema de intranet elaborado por un ingeniero de la UNAS.
Actualmente, se viene elaborando un proyecto de inversiéon que permitird la
implementacién de un sistema integrado de gestiéon de bibliotecas universitarias
ALEPH. Para el ordenamiento de la coleccion se utiliza el Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey, la notacién interna se realiza en base a la tabla Cutter y para la

indizacion se emplea la Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas.

3.2.5 Personal

La Biblioteca cuenta en total con 15 personas, distribuidas en las siguientes

dreas: procesamiento técnico, hemeroteca, restauracion y atencion al usuario.

Tabla N° 2
Personal
N° Cargo Cantidad Funcién
1 [Jefe 1 Ejecucion de Biblioteca — docente
2 | Director 1 Direccion de Biblioteca — bibliotecélogo
3 | Secretaria 1 Asistencia de la direccién
4 | Procesos técnicos 2 Procesamiento bibliogréfico
5 Centrg . de informacién 2 Atencion especializada, biblioteca
especializada
6 Circulacion - Hemeroteca 2 Atencion en revistas, tesis, TIFAC
7 S;;l:;?;rnacwn y 2 Restauracion, empaste libros, revistas, etc.
8 | Circulacioén biblioteca 4 Atencion personalizado en libros
Total 15 personas

Fuente: RR.HH unidad de escalafén de UNAS
Elaboracién propia



3.2.6 Servicios

Los servicios estan dirigidos a todos los usuarios mediante el acceso y

consulta de las colecciones bibliograficas, hemerograficas y de recursos electrénicos.

a) Servicio de préstamo

= Servicio de préstamo en sala.- Este servicio ofrece a los usuarios recursos
de informacién en diversos soportes, los mismos que pueden ser consultados
en los ambientes de lectura de la Biblioteca y dentro del horario establecido.
Para solicitar cualquier tipo de material, los lectores solicitardn a través del
sistema automatizado, adjuntando el carné de biblioteca y/o universitario.
Los usuarios podran solicitar un libro para lectura en sala o un material

especial.

= Servicio de préstamo a domicilio.- Permite a los alumnos, docentes y
administrativos, retirar el material bibliografico de las instalaciones de la
biblioteca, por un periodo de un dia. El material disponible para préstamo
domiciliario lo constituyen los libros con méds de dos ejemplares y los textos

de baja demanda.

b) Servicio de audiovisuales.- La Biblioteca Central cuenta con una sala de

servicios audiovisuales, que estd a disposicion de los usuarios con el apoyo de
equipos de audio y video, para reproducir los videos o0 DVD’s solicitados en los

modulos de atencion.

Servicio del centro de informacion especializada.- Este servicio fue
implementado con computadoras disponibles para los usuarios, en el cual
realizan sus trabajos, tareas, etc. y consultan las bases de datos internacionales a
las cuales se suscribe. La Biblioteca se reserva el derecho de utilizar una
herramienta de programacion que restrinja el acceso a los sitios de Internet que
no sean de uso académico, es decir, aquellos usados para el ocio o en contra de la

moral y las buenas costumbres.
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d)

g)

h)

Servicio de referencia.- Los usuarios de la sala de referencia, acceden a
materiales de consulta rdpida como: enciclopedias, atlas, diccionarios, glosarios.

Estas se prestan solo para lectura en sala y/o para fotocopiar.

Servicio de biblioteca virtual.- Este servicio proporciona a los usuarios acceso
a las diferentes bases de datos (E-libro, Ebsco, ScienceDirect y Scopus) en linea
y a texto completo en todas las dreas del conocimiento a través de internet. El
servicio es exclusivo para los alumnos y docentes de la Universidad, por lo que
deben contar necesariamente con la identificacidon de su nombre de usuario y su

contrasefla para acceder a este servicio.

Servicio de hemeroteca.- Esta sala ofrece los servicios de consulta sobre
material hemerografico, se consultan los diarios y las publicaciones periddicas a
las cuales la biblioteca se encuentra suscrita, en esta drea también se presta el
servicio de tesis y los TIFAC (documentos generados como resultado de las

practicas pre-profesionales).

Orientacion a los usuarios.- El personal de Biblioteca guia al usuario en el uso,
manejo y conservacion de los diversos recursos de informacion de la Biblioteca.
En la actualidad se viene trabajando en la elaboracién de folletos, manuales,
guias y tripticos. Este servicio, tiene la finalidad de conservar en mejor estado la
coleccién de la Biblioteca Central, al mismo tiempo, la orientacién direcciona a

los usuarios a optimizar sus tiempos de investigaciéon y mayor aprovechamiento.

Capacitacion al personal y a los usuarios.- Este servicio es organizado e
impartido por el Director de la Biblioteca Central, quien se encarga de brindar
charlas de capacitacion al personal técnico en la aplicacién del sistema de
clasificacion, la indizacidn, la descripcion bibliografica o catalogacidn, temas de
marketing, uso del sistema de intranet, atencion al usuario, asi como el acceso a
la biblioteca virtual. A su vez, se programa diferentes charlas de capacitacion a
docentes, administrativos y alumnos ingresantes, en el caso de estos ultimos es

fundamental que conozcan los servicios que ofrece la Biblioteca a fin de
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)

optimizar su uso y que realmente constituya un apoyo en su proceso de

aprendizaje.

Servicio de alerta bibliografica.- La Biblioteca Central de la UNAS realiza
mensualmente alertas bibliograficas en las que promociona los nuevos materiales
bibliograficos adquiridos por compra o donacion. Actualmente, la difusion se
realiza con la impresion de las fotos de la cardtula del material bibliografico con
su respectiva clasificacion. También forma parte de las alertas bibliogréificas de

tesis y los documentos producto de las précticas pre profesionales.

Servicio de buzén de sugerencias.- Es muy importante la opinién de los
usuarios que frecuentan la Biblioteca, por lo que se ha puesto a su disposicion
un buzén de sugerencia, mediante el cual canalizan sus necesidades y
sugerencias, este servicio permite conocer la opinion de los usuarios y asi

mejorar los servicios bibliotecarios.

3.2.7 Usuarios

La Biblioteca Central de la Universidad Nacional Agraria de la Selva clasifica

a los usuarios de la siguiente manera:

» Usuarios internos.- Conformado por los alumnos regulares de pregrado y
postgrado, docentes ordinarios y contratados, personal administrativo

nombrado y contratado y los egresados de la Universidad.
» Usuarios externos.- Son aquellas personas que no pertenecen a la UNAS,

tales como alumnos, docentes e investigadores de otras instituciones

educativas, bajo las condiciones que establece la biblioteca.

La Biblioteca Central atiende a los usuarios de la comunidad universitaria

(alumnos, docentes y administrativos), es decir, a las seis (6) facultades con sus

respectivas 11 escuelas profesionales, docentes y administrativos, que comprende
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una poblaciéon de 3559, ademds, se atiende a los usuarios visitantes de otras

instituciones, por lo que llega a una poblacién potencial de 3800 personas.

3.2.8 Gestion

La gestion de la Biblioteca estd a cargo de una jefatura ocupada un docente; y
la direccién, por un administrativo. De acuerdo a la estructura orgdnica de la
Universidad, las jefaturas siempre son ocupadas por los docentes, generalmente por
un periodo de corta duracién. Para el correcto funcionamiento, tanto las normas y el
reglamentos de la Biblioteca siempre son aprobados por el Consejo Universitario, sin
embargo, atn falta elaborar un buen planeamiento estratégico, normas de servicios.
Ademads de buscar alianzas estratégicas que mejoren los servicios de esta unidad de

informacion.

3.2.9 Infraestructura y mobiliario

La Biblioteca Central se ubica estratégicamente en la parte central del campus
universitario, tienes una extension total de 2900 mz, de las cuales solo hace efectiva
de 874 m’, ya que las dreas restantes son ocupadas por otras oficinas de la

Universidad. En cuanto al mobiliario la siguiente tabla los especifica.



Tabla N° 3

Mobiliario
ESTADO
RUBROS CANTIDAD SITUACION ACTUAL Opera| Inopera Reparal
tivo tivo cion
ACTUaTMENTE €505 405 armarios presentan
. fisuras, oxidacion y esto genera un deterioro de
Armario de metal 2 yesto g 100%
los archivos.
Debido al tiempo de adquisicion estos
. i tran en mal estado
Armario de madera armarios se encuen , o
6 presentan humedad, polilla y esto genera un 100%
deteriorode los archivos.
4 escritorios se encuentran en mal estado,
Escritorio de madera 6 presentan fisuras, polilla, humedad, y 2 estan | 100%
en buenas condiciones
Enun 80% de las mesas se encuentran
Mesa de madera 86 en buen.as condiciones, pero en su gran mayoria 100%
son antiguas, y no abastece la demanda de uso
delservicio de los usurios.
Mesita de metal para
maquina de escribir 2 Estas mesitas se encuentran dado de baja 100%
Modulo de madera para Se encuentran en buenas condiciones,pero
37 debido a las nuevas adquisiones que se va a 100%

microcomputadora : ) - L
realizar, se requiere mas de dicho servicio

Se encuentran en buenas condiciones,pero
Modulo de madera 3 debido a las nuevas adquisiones que se va a 100%
realizar, se requiere mas de dicho servicio

EI90% de las sillas se encuentran en buenas
condiciones, pero en su gran mayoria son

Silla fija de madera 290 ) 100%

antiguas, yno abastece la demanda de uso

del servicio de los usuarios
Carpeta de madera unipersonal 5 Se encuentran en buenas condiciones 100%
EI 100% de los estantes de metal estan en malas
Estante de metal 39 condiciones, presethan ﬁsur.as, OXIdaCI.DnyeStD 100%
genera un deterioro masivo de los libros,
folletos, revistas, etc.

Se encuentran en buenas condiciones, pero

Estante de madera 8 todos son antiguos, yno abastece la demanda | 100%
de uso delservicio.

Banca de madera 14 Se encuentran en buenas condiciones 100%
Fichero de madera 5 Se encuentran en buenas condiciones 100%

Se encuentran en bUenas CONAICIONES, Pero

debido a la adquisicion d terial didactico,

Mostrador de madera 5 ebido a la adquisicion de material didactico 100%

se requiere mas de dicho servicio.

Seencuentran en buenas condiciones, pero
debido a la adquisicion de material didactico,

2 ) ) - 100%

se requiere mas de dicho servicio.

\vitrina de madera

Pizarra acrilica 1 Se encuentra en buenas condiciones 100%
Archivador de madera 1 Se encuentra en buenas condiciones 100%
Pantalla ecran 1 En buenas condiciones 100%

FUENTE: Oficina de patrimonio-UNAS

Como se muestra en la tabla, el total de mobiliario que posee la oficina
central de la Biblioteca asciende a 513 unidades, el 99% del mobiliario estan en uso,
pero en su gran mayoria se encuentran en malas condiciones, debido a la antigiiedad

de estas y el haber sobrepasado su vida util, lo cual genera malestar a los usuarios.



3.3 Analisis de la Biblioteca Central utilizando herramientas de gestion

Se aplicaran tres (3) herramientas de gestion, tenemos el andlisis FODA,
Andlisis MEFE y Andlisis MEFI, los que permitirdn diagnosticar el estado actual de

la Biblioteca Central.

3.3.1 Analisis FODA

Una forma préctica para sistematizar la problemética de la Biblioteca Central
de la UNAS, asi como identificar y evaluar las capacidades que tiene para
enfrentarla. Es analizando los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenaza) que afectan favorable o negativamente al funcionamiento

de la Biblioteca.

A) Analisis interno

A1) Fortalezas

¢ Infraestructura amplia con una buena estructura, no ha sido disefiada para
una biblioteca universitaria.

e Proyeccion social a la comunidad (se atiende todos los dias a los usuarios
externos).

e Catilogo en linea, el cual permite acceder desde cualquier punto.

e Ser la tnica biblioteca universitaria en la ciudad de Tingo Maria.

e Contar con horario amplio y corrido en dos turnos.

e Cuenta con una sala de computo con 25 computadoras denominado Centro
Especializado de Informacion.

e Interés por parte de la direccién y la jefatura en trabajar de manera

coordinada para crear una s6lida gestion bibliotecaria.
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A2) Debilidades

e Limitado presupuesto, que impide a la Biblioteca implementar con mayores
recursos de informacidn.

e Bibliografia desactualizada y limitada, no responde a los indicadores
establecidos por las bibliotecas universitarias.

e Personal técnico con escasa formacioén académica, limitante para un servicio
de calidad.

e Mobiliarios antiguos y deteriorados que no dan medios de seguridad al
personal y usuario de la Biblioteca.

¢ Insuficiente nimero de computadoras para realizar bisqueda por catdlogo en
linea.

e Déficit de recursos bibliograficos no permite renovar los préstamos de libros
a domicilio.

e Deficiente distribucion de los ambientes de Biblioteca Central.

B) Analisis externo

B1) Oportunidades

e Uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para generar nuevos
servicios.

¢ Contar con catilogo en linea, accesible desde la pagina web de la Biblioteca.

e Importante donacién de material bibliogrifico de instituciones publicas y
privadas.

e Suscripcién a bases de datos multidisciplinarias por la direccién de la
Biblioteca Central.

e Visualizacién de la Biblioteca Central en los prospectos de admision de la
UNAS.

® Asignacion de un personal permanente de limpieza por parte de la Oficina de

Mantenimiento e Ingenieria.



e Contar con soporte técnico por parte de CTIC, para realizar mantenimiento y

reparacion de los equipos de computo.

B2) Amenazas

e No existe una cultura por gestionar bibliotecas de manera normalizada,
utilizando los estdndares nacionales o internacionales.

e Falta de mayor personal especializado en Bibliotecologia, bajas
remuneraciones frente a miltiples servicios brindados.

e Uso inadecuado de los ambientes de la Biblioteca Central (otras oficinas).

e Alto indice de morosidad en la devolucidén de los préstamos.

e Desactualizacion del portal Web de la Biblioteca Central.

e Elevado costo para el disefio y la construccién de bibliotecas universitarias
en el Pert.

e Costos muy altos para la actualizaciéon de los equipos tecnolégicos y el

software.

3.3.2 Analisis MEFE

En este punto se determina la posicion competitiva externa de la Biblioteca,
por ello se adopta los puntos mds importantes del FODA, con respecto a las
oportunidades y amenazas.

Tabla N° 04
Factores externos MEFE

Oportunidades Valor Calificacion | Valor ponderado

Uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién  para  generar  NUEVOS

1 | servicios. 0.09 3 0.27
Contar con catdlogo en linea, accesible

2 | desde pégina web de la Biblioteca. 0.07 4 0.28
Importante donacién de material
bibliografico de instituciones publicas y

3 | privadas. 0.05 3 0.15
Suscripcién a bases de datos
multidisciplinarias por la direccién de

4 | Biblioteca Central. 0.07 4 0.28
Visualizaciéon de Biblioteca Central en los

5 | prospectos de admisién de UNAS. 0.05 3 0.15




Asignacion de un personal de limpieza a la
Biblioteca Central por parte de la Oficina de
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6 | Mantenimiento y Ingenieria. 0.07 3 0.21
Contar con soporte técnico por parte de
CTIC, para realizar mantenimiento vy

7 | reparacion de los equipos de computo. 0.08 3 0.24

Amenazas Valor Calificacion | Valor ponderado

No existe una cultura por gestionar
bibliotecas de  manera  normalizada,
utilizando los estdndares nacionales o

1 | internacionales. 0.08 1 0.08
Falta de personal especializado en
Bibliotecologia, bajas remuneraciones frente

2 | a miltiples servicios brindados 0.08 2 0.16
Uso inadecuado de los ambientes de la

3 | biblioteca central (otras oficinas). 0.08 1 0.08
Alto indice de morosidad en la devolucién

4 | de los préstamos. 0.07 1 0.07
Desactualizacion del portal Web de la

5 | Biblioteca Central. 0.07 2 0.14
Elevados costos para el disefio y la
construccion de biblioteca universitarias en

6 | Perq. 0.07 2 0.14
Costos muy altos para la actualizacién de

7 | equipos tecnoldgicos y software. 0.07 2 0.14

Total 1.00 2.39

Fuente: Oficina de la Biblioteca Central

Elaboracién Propia

De acuerdo a la valoraciéon de los aspectos del FODA, el valor ponderado de

negativos de amenazas.

3.3.3 Anilisis MEFI

Conocer la posicién competitiva interna de la Biblioteca es importante, como

las fortalezas y debilidades.

esta matriz, tanto para las oportunidades y amenazas tiene como resultado 2.39, lo
cual nos muestra que el factor externo es desfavorable, ya que es menor al promedio
de 2.50, esto quiere decir que la Biblioteca Central no estd aprovechando

eficazmente las oportunidades, tampoco se ha logrado minimizar los efectos

tal, para determinar la posicion interna se ha tomado los puntos més importantes de



Tabla N° 05
Factores internos MEFI
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Fortalezas Valor Calificacion | Valor ponderado

Infraestructura amplia con una buena
estructura, no ha sido disefiada para una
1 | biblioteca universitaria. 0.10 4 0.40

Proyeccién social a la comunidad (se
atiende todos los dias a los usuarios

2 | externos). 0.07 3 0.21
Catdlogo en linea, el cual permite acceder

3 | desde cualquier punto. 0.05 4 0.20
Ser la tnica biblioteca universitaria en la

4 | ciudad de Tingo Maria. 0.05 4 0.20
Contar con horario amplio y corrido en dos

5 | turnos. 0.08 4 0.32
Cuenta con una sala de computo con 25
computadoras denominado Centro

6 | Especializado de Informacién. 0.07 3 0.21

Interés por parte de la direccidn y la jefatura
en trabajar para crear una sdlida gestion
7 | bibliotecaria. 0.06 3 0.18

Debilidades Valor Calificacion | Valor ponderado

Limitado presupuesto, el cual no permite
implementar con mayores recursos de
1 | informacidn. 0.12 1 0.12

Bibliograffa desactualizada y limitada, no
responde a los indicadores establecidos por
2 | las bibliotecas universitarias. 0.12 1 0.12

Personal técnico con escasa formacion
académica, que limitante para un servicio de
3 | calidad. 0.07 1 0.07

Mobiliario antiguo y deteriorado que no da
seguridad al personal y usuario de la
4 | Biblioteca. 0.06 1 0.06

Insuficiente nimero de computadoras para
realizar bisqueda por catilogo en linea.
5 0.05 2 0.1

Déficit de recursos bibliograficos no permite
renovar los préstamos de libros a domicilio.
6 0.05 1 0.05

Deficiente distribucién de los ambientes de
Biblioteca Central.
7 0.05 1 0.05

Total 1.00 2.29

Fuente: Oficina de Biblioteca Central
Elaboracién Propia

El resultado de las fortalezas y debilidades nos da un valor ponderado total de
2.29, lo cual quiere decir que las estrategias utilizadas hasta el momento no han sido
adecuadas y, por lo tanto, no cubren con las necesidades de la organizacién teniendo

mal desempefio; por ello, se debe hacer algunas mejoras que permitan reducir las



debilidades, tener un mejor aprovechamiento de las fortalezas y de los recursos para
lograr un mejor resultado.
3.4 [Evaluacion de la Biblioteca Central de UNAS aplicando los estandares

chilenos - CABID

El uso de los Estdndares para Bibliotecas Universitarias Chilenas (CABID),
permite evaluar los diferentes indicadores a nivel cualitativo y cuantitativo. A
continuacidn, y en base a los aspectos contrastados con las herramientas de gestion
analizadas en el punto anterior se evaluard la Biblioteca Central con cada uno de los

indicadores contenidos en los estandares de CABID.

Este estandar se va contextualizar a la realidad peruana, y se van contrastar

con los siete (7) estdndares, las cuales son:

e Misién y estructura de la biblioteca universitaria.
e Gestidn de recursos de informacion.

e Productos y servicios de informacion.

e Recursos humanos de la biblioteca universitaria.
¢ Infraestructura de la biblioteca universitaria.

e Gestidn de recursos financieros

e Mediciones de eficiencia.

Tabla N° 06
Contrastacion con el estandar I: Mision y estructura de la biblioteca universitaria

Item Estandar I | Aplicacion de la norma a la Biblioteca | Cumple

1 Generalidades

1.1 La biblioteca es un servicio de vital | La Biblioteca Central no es considerada
importancia para las universidades, puesto | de vital importancia, ya que tiene una
que es una combinacién orgidnica de | coleccion  desactualizada, = ambientes
personas, recursos, colecciones locales y | ocupados por otras oficinas, con personal

En alguna
medida

virtuales e infraestructura, cuyo propésito
es apoyar a los usuarios en el proceso de
transformar la informacién en
conocimiento.

removido o rezagado de otras dreas y
cuenta con una sola base de datos.

1.2

La informacién y el conocimiento son
esenciales en el establecimiento de los
objetivos de la universidad. Las formas
mediante las cuales la informacion es
seleccionada, adquirida, almacenada,
procesada y distribuida, determinardn el

La Biblioteca Central, carece de personal
profesional en Bibliotecologia que realice
adecuadamente el proceso de seleccién,
almacenamiento, procesamiento y
distribucion de la informacion.

En alguna
medida
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nivel de éxito de 1la docencia, la
investigacion y la extension.

1.3 Cada institucién tiene una combinacion | La Biblioteca Central tiene sus propios | No
tnica de objetivos, programas y | objetivos, independientes de los objetivos
expectativas. Ellas estdn influidas por su | que persigue la Universidad, razén por lo
historia, su mision, su ubicacién geogréfica | que su misién y su visién no son claras.

y sus obligaciones con otras instituciones. Los objetivos de la Biblioteca tienen que
estar de acuerdo a los objetivos que
persigue la Universidad.

1.4 En la redaccion del presente estindar se ha | La Biblioteca Central hasta la fecha, no | No
adoptado la perspectiva de la planificacion | cuenta con un plan estratégico.
estratégica. Anteponiendo entonces la
declaracion de mision, vision y valores a la
determinacion de la  dependencia
jerdrquica y la estructura de la biblioteca
universitaria.

2 Misi6én

2.1 La misién de la biblioteca universitaria | La mision de la Biblioteca Central no es | En alguna
debe ser definida dentro del contexto de | clara, razén por lo que aparece en | medida
los objetivos académicos, la politica de | diferentes versiones entre las paginas web,
gestion del conocimiento e informacion, y | estadisticas, la memoria anual, etc.
de los valores de la universidad.

2.2 La misién de la biblioteca universitaria es | La mision de la Biblioteca es parcialmente | En alguna
proveer servicios de informacién y gestion | definida segin los objetivos de la | medida
del conocimiento en apoyo a la docencia, | Universidad, pero no es tnica, apoya en
investigacion y extension. docencia, la investigacién y extension.

23 El logro de esa mision requiere la | Hasta la fecha la Biblioteca Central no ha | No
aplicacion de estandares para orientar las | aplicado los estandares.
formas bajo las cuales los objetivos deben
ser desarrollados y medidos.

24 Para desarrollar la declaracién de mision | Todas las actividades de la Biblioteca | En alguna
se deben considerar elementos como | Central estin orientadas hacia el logro de | medida
propésito de la biblioteca universitaria y | los objetivos, sin embargo, no es
responder a preguntas fundamentales tales | suficiente, ya que no satisface todas las
como cudl es su razén de ser y hacia | necesidades informativas.
quiénes estd orientada.

2.8 Esta declaracion debe ser conocida por | No todos los miembros de la comunidad | No
todos los miembros de la comunidad a la | universitaria conocen su mision.
que pertenece.

3 Visién

3.1 La visién constituye la imagen del futuro | La vision de la Biblioteca es parcialmente | En alguna
que se desea crear, escrita en tiempo | definida segin los objetivos de la | medida
presente e indica la situacién futura | universidad, pero no es unica y plasma la
deseada situacion futura deseada.

32 Esta vision debe ser conocida por todos los | No todos los miembros de la comunidad | No
miembros de la comunidad a la que | universitaria conocen su vision.
pertenece.

4 Valores

4.1 El sistema de valores esta determinado no | La Biblioteca Central hasta la fecha, no | No
s6lo por la organizacién, sino también, por | cuenta con valores que este tipificado
las normas socioculturales que afectan los | como guia en la practica bibliotecaria.
conceptos y las acciones. Es por tanto,
necesario considerar su influencia en los
conceptos y practicas bibliotecarias.

4.2 La declaracion de valores debe incluir las | La Biblioteca Central hasta la fecha, no | No
creencias y filosoffas  compartidas, | cuenta con valores que estén tipificados
colaborando con sus miembros en la | como guia en la prictica bibliotecaria.
interpretacion de la vida misma, dando
origen a representaciones corporativas y
procurando que ellos sean una orientacién
para las actividades en general.

5 Plan estratégico de desarrollo

5.1 Debe existir un plan estratégico de | La Biblioteca Central hasta la fecha, no | No

desarrollo de la biblioteca universitaria
compuesto, entre otros elementos, de un

cuenta con un plan estratégico.
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conjunto de objetivos de desarrollo de
corto y mediano plazo.

5.2 El plan estratégico de biblioteca debe ser | La Biblioteca Central hasta la fecha, no | No
concordante con la mision, vision, valores | cuenta con un plan estratégico
y el plan estratégico de la universidad.

53 El plan estratégico de biblioteca debe ser | La Biblioteca Central hasta la fecha, no | No
formal, y concordado con la direccion | cuenta con un plan estratégico
superior de la universidad y el personal de
la biblioteca.

5.4 Los objetivos en €l establecidos deben ser | Apoyar en el drea de la docencia, | En alguna
realizables, medibles (logros), | investigacion, extension y formacion | medida
cuantificables (recursos) y dimensionables | académica en la universidad.
en el tiempo.

5.5 El desarrollo y cumplimiento del plan | La Biblioteca Central hasta la fecha, no | No
estratégico es responsabilidad del Director; | cuenta con un plan estratégico.
la ejecucion del mismo es responsabilidad
de todo el personal de la biblioteca
universitaria, debiendo evaluarse
periédicamente el estado de avance de €l.

El plan debe ser revisado periédicamente y
ajustado, si se han producido cambios.

6 Estructura

6.1 Dependencia

6.1.1 | La biblioteca universitaria debe depender | La Biblioteca Central depende del | Si
de la Pro rectorfa o Vicerrectorfa | Vicerrectorado Académico.

Académica. Ella debe apoyar y contribuir
al cumplimiento de estos estdndares.

6.1.2 | El Director de la biblioteca universitaria | El Director no forma parte del comité y/o | No
debe formar parte de los comités o | consejo académico de la Universidad.
consejos académicos generales de la
universidad.

6.2 Estructura interna

6.2.2 | La biblioteca universitaria debe contar con | La Biblioteca Central efectivamente, | Si
una administracion flexible para adecuar | cuenta con una administracion flexible, ya
los procesos a la evolucién de su propia | que el trabajo en equipo permite el logro
definicién. de los objetivos.

6.2.3 | Las politicas, los reglamentos y los | La Biblioteca Central solamente cuenta | En alguna
manuales de procedimientos deben ser | con un reglamento interno, este a la vez, | medida
sancionados por las autoridades | estd desactualizada. No cuenta con
correspondientes de  la  biblioteca | normas, guias ni manuales.
universitaria y deben estar a disposicion de
todos los interesados. Las politicas,
reglamentos y manuales deben ser
actualizados permanentemente.

6.3 Direccién

6.3.1 | La maxima autoridad de biblioteca debe | El jefe de la Biblioteca Central es un | Si
ser nombrada mediante decreto. docente, designado por el Rector de la

Universidad, ratificada por el Consejo
Universitario.

6.3.2 | El Director debe ser un bibliotec6logo con | El Director de la Biblioteca Central es un | Si

amplia experiencia profesional en el area. bibliotecélogo con mds de siete afios de
experiencia en gestion de bibliotecas
universitarias.

6.3.3 | El Director debe tener las atribuciones | El Director de la Biblioteca Central a | Si
necesarias para llevar a cabo su gestion | partir de 2013, cuenta con amplias
tanto en el dmbito interno de la | atribuciones para realizar gestiones, tanto
universidad, como en el dmbito externo a | internas o externos, para mejorar los
nivel nacional e internacional. servicios bibliotecarios de la Universidad.

6.4 Administracion del personal

6.4.1 | La seleccién del personal es | La seleccién del personal de Biblioteca, | No

responsabilidad del Director de biblioteca.
El personal seleccionado debe responder al
perfil de personas que se requieren para
cumplir la misién, visién y valores de la
organizacion.

no lo realiza el Director, sino la Oficina de
Recursos Humanos de la Universidad. Es
por ello que no responde al perfil
requerido para la Biblioteca Central.
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6.4.2 | Debe existir una politica de gestion de | La Biblioteca Central no cuenta con una | En alguna
personal, que involucre la evaluacién de | politica de evaluaciéon permanente, | medida
desempeilo, compensaciones, incentivos, | RR.HH. evalda anualmente a todo el
perfeccionamiento, programas conducentes | personal de la Universidad, solo hay
a grado, plan de capacitacion y estrategia | capacitacion para el personal nombrado,
de motivacion. pero no para el personal contratado.

6.4.3 | La biblioteca universitaria debe mantener | La Biblioteca Central para la evaluacién | Si
un programa sistemdtico y continuo para | del desempeiio, lo realiza a través de una
evaluar su desempefio. encuesta bimestral y otra realizada por la

Universidad, ademds, se toman en cuenta
sugerencias del buzén de la biblioteca.

6.5 Relacién con el entorno

6.5.1 | El Director debe mantener interaccion con | El Director de Biblioteca efectivamente, | Si
las diferentes categorias de usuarios y los | mantiene interaccién con los usuarios, ya
diferentes organismos de la universidad. sea en capacitacion anual o por Facebook.

6.5.2 | Asimismo, debe mantener una fluida | El Director de la Biblioteca Central | Si
relacion  con otras unidades de | mantiene relaciones de cooperacion con
informacion, organismos y empresas | diferentes instituciones, tanto nacionales
nacionales e internacionales, para | y/o internacionales, para mejorar los
actualizar y desarrollar los servicios y | servicios bibliotecarios, entre ellas
recursos de informacion. contamos con Comité de Bibliotecas

Universitarias del Perd, Colegio de
Bibliotec6logos del Perd, Universidad
ESAN, Universidad Ricardo Palma,
ALTAMIRA, etc.

6.5.3 | Se debe contar con un reglamento de los | Existen reglamentos internos aprobados | Si
servicios bibliotecarios aprobado por la | por el Consejo Universitario, solo que
autoridad competente. falta actualizar.

6.5.4 | También se debe informar a la comunidad | Se informa a la Oficina de Planificacién, | Si
sobre sus logros, e identificar sus reales | bimestralmente las metas alcanzadas,
necesidades. también se solicita las necesidades.

Fuente: Estandar CABID
Elaboracién propia
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A manera de resumen, en el grafico anterior se puede apreciar, el grado de
cumplimiento del I Estandar, el porcentaje mayor, con el 41%, es precisamente un
punto negativo, lo cual indica que no estd cumpliendo con los estdndares
internacionales, el punto mas débil que necesita mayor trabajo es el tema del plan
estratégico por parte de la Biblioteca Central, lo cual indica que esta dependencia
trabaja sin rumbo alguno ni planeacién de la misma, esta deficiencia es debido a que
no contaban con un profesional idéneo en Bibliotecologia, hasta el afio 2012,
especializado en bibliotecas universitarias, recién en 2013 contratan un

bibliotecologo que esta trabajando en mejorar las deficiencias encontradas.

Respectos a los puntos positivos, se observa el 31% de cumplimiento con el
estindar CABID, destaca el tema de estructura con mayor puntuacién; sin embargo,
se necesita seguir trabajando para superar los puntos negativos, también es necesario
replantear su mision, visién, valores y plan estratégico. Se puede apreciar que los
porcentajes positivos, negativos y parcialmente cumplidos son préximos, el cual
indica que las que se encuentran parcialmente cumplidas con facilidad se puede

convertir en puntos positivos.
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Finalmente, en un porcentaje significativo de 28%, se encuentra las acciones
parcialmente cumplidas, las cuales se puede mejorar si se trabaja estos items con
mayor liderazgo en la gestién de bibliotecas universitarias, asi se podrian convertir
en breve plazo en puntos positivos. Aqui también cabe recalcar, que es necesario
replantear en brevedad la misién, visién, valores, sobre todo el plan estratégico, ya
que son parcialmente cumplidas. Definidas con claridad estas podrian cambiar el

rumbo de la Biblioteca Central, con el apoyo directo de la Universidad Nacional

Agraria de la Selva.

informaciéon considera a la biblioteca
universitaria no sélo como un agente que
consume informacién elaborada por otros,
sino también le asigna un rol protagénico
en la sistematizacion y comunicacion delos
conocimientos necesarios para mejorar la
disponibilidad de recursos para el estudio y
aprendizaje, la preservacion y
comunicacién del conocimiento generado
en la universidad, la mantencién de la
memoria intelectual de la institucién y la
preservacion de la identidad cultural. Este
rol proactivo conduce a la biblioteca
universitaria, entre otras tareas, a tener que
liderar proyectos de digitalizaciéon de
recursos bibliograficos dentro de un marco
de respeto del derecho de autor y a
participar en la fijacién de politicas de
comunicacién del conocimiento generado
en la universidad (edicion de revistas
cientificas, tesis, entre otros).

preserva y pone a disposiciéon de la
comunidad universitaria parte de su
produccién, como es caso de las tesis, sin
embargo, prima el rol pasivo como
depositaria de libros, revistas, etc. La
Biblioteca atin no ha desarrollado aun
repositorio institucional ni fondo editorial
que difunda los conocimientos generados
por la universidad.

Tabla N° 7
Contrastacion con el Estandar II: Gestion de recursos de informacion
Item Estandar II | Aplicacién de 1a norma a la Biblioteca. | Cumple
1 Consideraciones generales
1.1 La biblioteca universitaria debe ser un | La Biblioteca Central cumple | En alguna
centro de informacidn, de forma tal que su | parcialmente con este objetivo, ya que no | medida
misiéon se cumplird si realiza gestiéon de | tiene definida su misién con claridad
informacién.
La gestion de informacién incluye | La Biblioteca Central gracias a la gestion | En alguna
1.2 seleccion, adquisicion, arriendo, | de la informacion logra ser un centro en el | medida
organizacion, control, diseminacién y uso | que gestiona la seleccién, adquisicién,
de informacién en todas sus variedades de | organizacién, control, diseminacién y uso
fuentes y soportes, relevante para la | de informacion en variedades de fuentes y
efectiva operacion de las organizaciones. | soportes. La gestion de la informacién
La gestion de informacion contempla | permite el equilibrio entre informacion
también desarrollar equilibrios entre | actual y permanente. Aun es deficiente el
recursos de informacién actual y | balance entre el soporte digital e impreso.
permanente, entre informacién local y
virtual, entre recursos de informacién
propios y el acceso a recursos contra
demanda en el momento que se requieren y
en la diversificacion de soportes de
informacion analdgicos y digitales, mono y
multimediales.
1.3 El concepto de gestiéon de recursos de | La  Biblioteca Central sistematiza, | No
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1.4 La gestion de recursos de informacién | La Biblioteca Central no cuenta con | En alguna
incluye el concepto de desarrollo de | politica de desarrollo de colecciones ni | medida
colecciones, facilidades de acceso a otras | pertenece a consorcios de bibliotecas.
colecciones, adquisiciones cooperativas a | Cuenta con acceso a bases de datos a texto
través de consorcios, almacenamiento | completo disponibles en web.
cooperativo, acceso electrénico a bases de
datos y a otros recursos de informacion -
texto completo-, disponibles a través de las
redes de telecomunicaciones.

1.6 Para que los servicios virtuales existan se | La Biblioteca Central cuenta a la fecha | En alguna
deben cumplir las siguientes condiciones: | con un solo bibliotec6logo, a pesar de ello | medida
a)La biblioteca universitaria debe contar | S¢ capacita a los usuarios ingresantes de

con bibliotecélogos especializados en | forma parcial; cuenta con un Centro de
referencia  electronica y  otros | Informacién Especializada, soporte de la
funcionarios  capacitados en el | biblioteca virtual, —equipada con 25
desarrollo y uso de servicios de | computadoras, siendo la mayoria de los
biblioteca virtual equipos desactualizados, por lo que
b) Los usuarios deben  estar recientement.e se adqu.irieron 10 eqqipos
capacitados para usar los servicios en fuevos, -a fin_de mejorar los servicios
forma auténoma. virtuales.
C)La biblioteca universitaria  debe
disponer de una infraestructura
computacional para que los usuarios
puedan hacer uso de estos servicios.

1.7 Sélo en la medida que las condiciones | Al contar la Biblioteca con solo una base | Si
indicadas precedentemente se cumplan, es | de datos, los servicios son basicamente
valido sustituir servicios presenciales por | presenciales.
servicios virtuales.

1.8 La biblioteca universitaria debe tener | A pesar de los bajos presupuestos para | En alguna
autonomia suficiente para gestionar las | adquisiciones, en el margen constrefiido, | medida
adquisiciones bibliograficas, realizar un | la Biblioteca tiene autonomia en seleccion
adecuado control presupuestario y, en | y adquisicién del material bibliografico.
general, realizar todas las operaciones | Coordina con la Oficina de Planificacion
necesarias para coordinar y supervisar la | la ejecucién de las adquisiciones y esta
ejecucion del programa de gestion de | finalmente decide.
recursos de informacidn.

1.9 El desarrollo global de los recursos de | La Jefatura y la Direccion de Biblioteca | Si
informacién es responsabilidad del | Central se encargan de gestionar el
Director de la biblioteca universitaria. desarrollo de los recursos de informacién

3 Recomendaciones cualitativas

3.1 La cantidad de recursos de informacidn, | La cantidad de recursos de informacién | No
asi como su composicién local o digital, | muestra déficit proporcional al nimero de
debe ser proporcional al nimero de | usuarios, los espacios son limitados para
usuarios presenciales y no presenciales, y | el estudio y se cuenta con solo una base de
de la didictica. datos.

32 Las categorfas de recursos de informacién | La Biblioteca Central es la tnica | En alguna
a considerar en relacién con los distintos | biblioteca en la universidad. El fondo es | medida

tipos de usuarios incluyen:

a) Fondo bdasico para el estudio que
respalde la docencia.

b) Fondo cultural que cubra la formacién

integral del individuo.

Obras de referencia y consulta, de

cardcter general y especializado,

actuales y dtiles, que incluyan

enciclopedias, diccionarios de

diferentes tipos y materias,

bibliografias, directorios, anuarios,

estadisticas y otros similares, en los

soportes adecuados para la &ptima

recuperacion de informacién y posterior

utilizacién de la misma.

d) Fondo basico para el profesorado,
especificos para la ensefianza.

e) Fondo para la investigacion (tesis,

C

~

tnico, sin diferenciaciones por tipo de
material ni tipo de usuarios. Las
colecciones son consideradas antiguas y
en soporte papel, material de referencia,
tesis, revistas, directorios, anuarios.
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informes, informacién actual).

f) Fondo de apoyo a la gestion
universitaria.

g) Colecciones de interés para la
instituciéon que tengan un valor
especifico: temas locales, trabajos
especializados en un campo
determinado.

33 Los recursos de informacion disponibles | El acervo bibliografico de la Biblioteca | Si
fisicamente deben proporcionar, al menos, | Central es principalmente de bibliografia
la bibliografia basica y complementaria | basica para suplir las necesidades de
para el estudiante presencial y el | informacion de las diferentes carreras que
académico. Asimismo, los recursos de | ofrece la universidad. Los recursos
informacion digital, disponibles en forma | digitales son en su totalidad en idioma
virtual, deben cubrir la bibliografia basica | espafiol. La modalidad docente es
y complementaria para el estudiante. | presencial en todos los programas de
Dependiendo de la modalidad en que se | ensefianzas en la universidad.
imparte la docencia no presencial, este
requisito puede ajustarse cuando se
disponga de una red de bibliotecas propias
o afiliadas, que permita igualar las
condiciones con un estudiante presencial.

3.4 Las bibliotecas universitarias podrdn | La Biblioteca Central es la tnica | No
establecer los acuerdos necesarios para | biblioteca en la Universidad Nacional
compartir aquellos recursos fisicos o | Agraria de la Selva, por lo que no puede
virtuales que por su especificidad o costo | compartir sus recursos con otras
no resulten rentables para un solo centro. bibliotecas especializadas de la

universidad para aminorar costos.

3.5 La universidad debe depositar en | Las tesis de grado y licenciatura de todas | Si
biblioteca un ejemplar de toda tesis (o su | las menciones de la universidad son
equivalente para todos los titulos y grados | depositadas en la Biblioteca Central.
impartidos) y cualquier otro producto
intelectual (libros, revistas, etc.) generado
en la institucién.

3.6 Se debe cumplir la ley de Propiedad | No es permitida la reproduccion total de | En alguna
Intelectual y aplicar una politica de uso | las tesis ni libros, en cumplimiento de la | medida
justo de informacién con fines académicos. | ley de propiedad intelectual.

4 Seleccién

4.1 Los recursos de informacion de la | La ausencia de planificacién en selecciéon | En alguna
biblioteca universitaria deben incluir todos | y adquisicion de recursos de informacion | medida
los soportes del conocimiento que sean | impide la existencia de variedad de
utiles en el quehacer universitario. soportes de conocimiento.

4.3 Principios generales de la seleccion

43.2 | La seleccion debe ser realizada por los | La seleccion de documentos se realiza en | Si
académicos y los bibliotecélogos. coordinacién entre la Direcciéon y

docentes de la universidad.

a) Donaciones: la biblioteca universitaria | La principal forma de adquisicion para el | g
podra enriquecer los recursos de | desarrollo de colecciones ha sido la
informacion disponibles mediante | gestion de donaciones por parte de
donaciones, siempre que tal aceptacion no | instituciones universitarias.
implique obligaciones onerosas para ella o
a la universidad en relacién con el
beneficio del servicio que éstas presenten.

b) Canje: la biblioteca universitaria, previo | No se realizan canjes debido a la ausencia | No
andlisis de relacion costo-beneficio, podra | de produccién bibliografica propia.
mantener convenios de canje de
publicaciones con organizaciones afines
nacionales e internacionales.

44 Criterios de seleccién

a) Contenido temadtico: se valora si son | La Biblioteca cuenta con fondos de lectura | Si

fondos de lectura  obligatoria o
complementaria para los programas de
docencia e investigacion de la universidad.
También se  valoran los  fondos

obligatoria priorizados de acuerdo a las
necesidades de los programas académicos.
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correspondientes a  dreas  tematicas
definidas como prioritarias en los planes
estratégicos de cada institucion.

b) Calidad: se valora si son trabajos y autores | La Biblioteca desarrolla sus colecciones | Si
fundamentales para una materia, si son | segiin a autoridades en la materia y
trabajos que aportan nuevas teorias, | carreras profesionales que imparte.
conocimientos o enfoques, si son obras
generales, especiales o de divulgacion.

c) Previsién de uso: se valora la peticion | Se prioriza la solicitud de los académicos | Si
realizada por miembros del personal | de la universidad, seguido por la demanda
académico y docente. La recomendacién | de los estudiantes.
como libro bésico o de consulta, para los
planes de estudio, asi como de libros de
interés general de temas no especificos de
los planes de estudio e investigacién.

d) Adecuacién a la coleccion: se valora la | El desarrollo de la coleccion esta en | En alguna
adecuacion de la obra al desarrollo de una | relacién a la tematica de cursos impartidos | medida
coleccidn equilibrada y coherente, si forma | por la UNAS.
parte del niicleo de la misma, si desarrolla
lineas especificas o si cubre lagunas
existentes. Asimismo, se tendrd en cuenta
el nivel de cobertura de la materia.

e) Valor bibliografico: se valora la calidad y | La escasa asignacién presupuestal limita | Si
especializacion de la casa editora, la | la adquisicion de libros significativos de
entidad patrocinadora y el tipo de | prestigiosas casas editoras.
publicacién.

f) Fecha de publicacién: se valora la fecha de | Es criterio obligatorio de valorizacién | Si
publicacién de acuerdo a la disciplina del | para la seleccion de documentos la fecha
documento. de edicion.

2) Idioma de publicacién: se valora la lengua | La Biblioteca Central prioriza la compra | Si
en funcién de la vigencia de la obra y la | de libros en idioma espafiol ya que los
importancia que tenga el desarrollo de un | estudiantes tienen deficiencia en idiomas
tema concreto en dicha lengua, asi como el | extranjeros.
uso y conocimiento de la misma por la
comunidad universitaria.

5 Descarte

5.1 Principios generales de descarte

5.1.1 | La finalidad del descarte es mejorar la | No se realizan actividades de descarte de | No
calidad y accesibilidad de la coleccion. bibliografia desactualizada.

Es una parte importante de la gestién de
recursos de informacién y debe recibir una
atencién similar a la de la seleccion.

5.1.2 | El descarte debe ser realizado por los | La politica de descarte aprobada no se | No
académicos en colaboracién con los | aplica hasta la fecha.
bibliotecélogos, en concordancia con las
normas juridicas para administrar bienes
que corresponda aplicar a la universidad.

5.1.3 | El descarte no conlleva necesariamente la | No se realizan actividades de descarte de | No
eliminaciéon de documentos, pudiendo | bibliografia desactualizada.
venderse a bajo precio a los usuarios,
utilizarse para intercambio, donarse a
instituciones y en tltimo caso destruirse.

5.2 Criterios de descarte

a) Contenido tematico: se valora la calidad, | La politica de descarte aprobada no se | No
los cambios en las lineas de investigacion | aplica hasta la fecha.

y docencia de la wuniversidad. La
desactualizacion tematica de los
documentos o la obsolescencia de su
informacién, asi como las ediciones
antiguas reemplazadas por ediciones
posteriores
b) Prevision de uso: se valora el periodo | La politica de descarte aprobada no se | No

transcurrido desde su ultima utilizacion, la
fecha de publicaciéon, la fecha de

aplica hasta la fecha.
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adquisicién y el nimero de ejemplares
existentes o duplicados no necesarios. Asi
también, la accesibilidad de materiales de
uso infrecuente en instituciones proximas

c) Estado fisico: se valora el estado fisico de | La politica de descarte aprobada no se | No
los documentos, asi como la existencia de | aplica hasta la fecha.
los mismos en nuevos formatos.

6 Procesamiento y organizacion

6.1 Los recursos de informacién existente en | La Biblioteca Central procesa sus | En alguna
la biblioteca universitaria deben ser | colecciones tratando de aplicar las normas | medida
procesados y organizados de acuerdo a | internacionales; sin embargo, la falta de
normas convencionales, validas a nivel | formacién profesional de los trabajadores
nacional e internacional, permitiendo el | genera deficiencias en el procesamiento y
rapido y fécil acceso en el momento que el | organizacién de la informacidn.
usuario lo requiera.

6.2 Para asegurar el adecuado uso de los recursos de informacién disponibles y permitir una efectiva
participacion en redes y actividades cooperativas, la biblioteca universitaria debe incorporar en el
tratamiento de la informacion los siguientes elementos:

a) La adopcién de un formato internacional | La Biblioteca no ha adoptado ningin | No
de registros de informacién bibliogréifica e | formato internacional de registro de
intercambio de informacidn. informacion bibliografica.

b) La normalizacién de procesos a través del | La Biblioteca no utiliza el formato | No
uso de reglas internacionales para la | Marc2l, para catalogar su coleccion.
catalogacion.

c) El control de autoridades de materia y | La Biblioteca no ha implementado control | No
autor. de autoridades.

7 Recomendaciones cuantitativas

7.1 Es importante sefialar que la base de una | La Biblioteca no cuenta con una adecuada | No
buena Dbiblioteca universitaria es la | seleccién de recursos de informacidn, ni
adecuada selecciéon de los recursos de | con  disponibilidad de  suficientes
informacién, junto con la disponibilidad de | volimenes de acuerdo a la poblacién
volimenes  fisicos o  accesos a | estudiantil.
publicaciones digitales.

7.2 Respecto a los aspectos cuantitativos que | La Biblioteca Central no ha tomado en | No
afectan a la dimensién y crecimiento de los | cuenta las recomendaciones en
recursos de informacion fisicos y virtuales, | tratamiento en cuanto al crecimiento
se reconoce la dificultad en fijar normas | virtual y/o fisico, por lo cual hasta la fecha
comunes para todas las bibliotecas | no hay un crecimiento de desarrollo de
universitarias, debido a las diferencias | colecciones, tanto virtual como fisico de
existentes entre ellas. No obstante, se | acuerdo al incremento de la poblacion
establecen recomendaciones generales que | estudiantil.
sirvan de referencia y que, en cualquier
caso, cada biblioteca debe adaptar a su
situacion particular.

7.4 Informacion permanente

a) 50.000 volimenes monogréficos. La coleccién actual asciende a 19,341 | No

volimenes de libros, 5,320 tesis, 13,200
ejemplares de revistas, 5,012 practicas
pre-profesionales y 485 audiovisuales.

b) 15 volimenes por alumno; considerando la | Actualmente son 3,010 alumnos | En alguna
coleccion total de la biblioteca. matriculados y la coleccién asciende a | medida

37,861 volimenes, por ende corresponde
12 recursos de informacién a cada
usuario.

c) A lo menos un 50% de la coleccién deberd | Mas del 50% de la coleccion estd | Si
estar compuesta por volimenes fisicos. compuesta por volimenes fisicos.

8 Conservacion y restauracion del fondo bibliografico

8.2 La biblioteca universitaria debe contar con | La Biblioteca Central cuenta con el | En alguna
un programa de preservacion y | servicio de conservaciéon y preservacion | medida
restauraciéon de materiales en diferentes | de materiales bibliograficos, aunque con
soportes. Este programa debe contar con | limitado material y equipamiento.
recursos para encuadernacion 'y la
implementaciéon de otros medios de
preservacion.

8.3 La biblioteca universitaria debe contar con | La Biblioteca Central no cuenta con plan | No
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un plan de emergencia y seguridad que
abarque distintos tipos de catastrofes,
considerando a lo menos incendios,
terremotos e inundaciones.

de emergencias para enfrentar cualquier
tipo de eventualidades.

biblioteca a disposicion de los usuarios
de la misma.

b)1 computador dedicado al préstamo,
tecnolégicamente vigente, por cada
400 transacciones de préstamo o
devolucidn realizadas por dia.

ol computador multimedia,
tecnolégicamente vigente, por cada
funcionario profesional de biblioteca.

computadoras nuevas, las 15 restantes
se encuentran desactualizadas.

b)4 computadoras de forma exclusivas
dedicada al préstamo.

¢) Cada trabajador cuenta con un equipo
de computo para sus labores.

8.4 La biblioteca universitaria deberd contar | La Biblioteca cuenta con un sistema de | En alguna
con las garantias adecuadas contra | registro de préstamos, sin embargo tiene | medida
pérdidas, mutilaciones y robos; ejerciendo, | deficiencias en reporte de estadisticas y
entre otras medidas, un adecuado control | control.
sobre el préstamo.

8.5 Es responsabilidad de cada biblioteca | La Unidad de Patrimonio de la | Enalguna
universitaria realizar periédicamente un | universidad se encarga del inventario de la | medida
inventario del acervo con el propésito de | coleccién bibliografica empleando la
detectar pérdidas. modalidad de contratar a terceros para

realizar la labor.

8.6 Nivel anual de merma aceptable: La merma en promedio de 20 libros por | No
3 % de la coleccion en estanteria abierta. afio. Lo que significa 0.05 % de Ia
1 % de la coleccion en estanteria cerrada. coleccidn en estanteria cerrada.

10 Tecnologias de informacién

10.2 | La biblioteca universitaria debe integrar | Los servicios de informacién digital no se | No
los servicios basados en informacion | encuentran integrados al catdlogo general.
digital, haciendo transparente para el | El soporte digital se encuentra disponible
usuario si éstos son suministrados con | de manera restringida para su préstamo.
recursos de informaciones locales o
virtuales.

10.3 | La biblioteca universitaria debe contar con | La Biblioteca cuenta con catidlogo en | En alguna
un catdlogo electrénico que describa las | linea, para realizar consultas a través de | medida
existencias de biblioteca, permitiendo una | sistema de intranet de la UNAS. El
adecuada recuperaciéon de informacién, | sistema de recuperacién de la informacién
que facilite la identificacién y localizacion | requiere mejoras.
de los items.

10.5 Equipamiento computacional
a)l computador multimedia, | a)La Biblioteca cuenta con 25 | Enalguna

tecnolégicamente vigente, por cada 10 computadoras en el Centro de | medida
puestos de estudio, instalado en la informacion especializada. 10

Fuente: Estdndar CABID
Elaboracién propia
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Con respecto al estindar II, se puede apreciar que el mayor porcentaje
corresponde a un 40% del no cumplimiento del estdndar, lo cual indica que se debe
trabajar con mayor ahinco en la gestiéon de recursos de informacién. Claramente se
puede apreciar cémo la totalidad de los items relacionados al descarte de material

bibliogrifico no cumplen con el estindar en mencién. Siendo la mayoria de la

coleccion desfasada, no puede ser descartada.
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El 33% de cumplimiento en alguna medida de la norma indica que trabajando
con teson en estos items se puede revertir a favor de puntos positivos. Se aprecia que
los items a trabajar corresponden a nociones generales de gestion de informacion, as{
como politica de conservacion y restauracion de fondo bibliografico, principalmente

en materiales y equipamiento para revertir esta situacion medianamente negativa.

También, es necesario reforzar el procesamiento de la informacién, dado que
el personal que labora en procesos técnicos solo tiene estudios bdsicos, se debe

acrecentar el nimero de capacitaciones, tanto en empresas privadas como estatales.

Finalmente, los puntos positivos suman un 27%, que resulta inferior a la
tercera parte de gestion de recursos de informacion. Se puede destacar el item de
seleccion como el mas desarrollado, la gestién actual prioriza eficientemente los

recursos asignados a esta dependencia, seleccionando bibliografia con autoria en las

carreras profesionales que imparte la universidad.
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Tabla N° 08
Contrastacion con el estandar III: Productos y servicios de informacion

Item Estandar II1 | Aplicacion de la norma a Biblioteca. | Cumple

1 Consideraciones generales

1.3 La normativa sobre los servicios otorgados | La Biblioteca Central cuenta con | Si
por la biblioteca universitaria debe estar | reglamento interno de funcionamiento,
establecida en un reglamento aprobado al | aprobado por Consejo Universitario de
mads alto nivel universitario. UNAS.

1.4 Los servicios bibliotecarios deben | La Biblioteca Central, a pesar de la | En alguna
adaptarse a las caracteristicas de cada | deficiencia presupuestaria, trata de | medida
universidad y a las necesidades especificas | innovar los servicios con ampliacién de
que puedan tener grupos de usuarios | salas de lectura grupal, implementacion de
derivados de condiciones locales, campos | un cibert control para atender un mayor
de estudio e investigacion. porcentaje de la comunidad universitaria,

entre otros.

1.5 Los servicios ofrecidos deben estar | Los servicios son diferenciados de | Si
diferenciados por tipos o grupos de | acuerdo al tipo de usuario, diferenciando a
usuarios. usuarios como: visitantes y egresados de

la UNAS.

1.6 Dentro de un mismo tipo o grupo de | A los usuarios del mismo tipo, se les | Si
usuarios se debe evitar las | brinda la atencién por igual, sin ningln
discriminaciones. tipo de discriminacion.

1.7 Para garantizar la eficiencia y calidad de | La Biblioteca Central recoge informacién | En alguna
los servicios, la biblioteca universitaria | a través del buzén de sugerencias, la | medida
debe mantener sistemas regulares de | eficiencia de servicios, las estadistica de
estadisticas y de evaluacién, en cuanto a | resumen se hacen trimestralmente.
resultados, rendimiento, beneficios e
impacto.

1.9 La biblioteca debe difundir a toda la | La Biblioteca Central a partir del 2013 | Si
comunidad universitaria los servicios y | difunde todos sus servicios por diversos
productos que  ofrece, preparando | canales de comunicacién a la comunidad
publicaciones informativas, promocionales | universitaria; publica productos como la
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y de otra naturaleza.

alerta bibliografica en panel, en redes
sociales, entre otros medios.

1.10 | La biblioteca universitaria debe desarrollar | A los ingresantes se les capacita | Si
en sus usuarios aptitudes para el acceso y | anualmente sobre el manejo de la base de
uso de la informacién. Ellas abarcan un | datos, busqueda de informaciéon en
conjunto de habilidades que permiten a | catdlogo en linea y reglamento interno.
éstos poseer la capacidad de localizar,
evaluar y utilizar eficazmente la
informacion requerida.

2 Horario de biblioteca

2.1 La biblioteca universitaria debe mantener | La Biblioteca Central atiende de manera | Si
un horario minimo de servicio a sus | ininterrumpida de lunes a viernes de 7:00
usuarios concordantes con el horario | a.m. a 10:20 p.m.
docente durante el periodo lectivo. Esta
norma incluye las jornadas vespertina y
nocturna.

La biblioteca debe mantener un horario de
12 horas de atencién diaria continuada de
lunes a viernes.

22 Se recomienda ampliar el horario de | Los sdbados y feriados en la Biblioteca | En alguna
atencion de publico en funcién de las | Central no se tiende por falta de | medida
necesidades de la comunidad universitaria, | presupuesto.
tales como periodos de pruebas, exdmenes
y programas especiales.

2.3 Se recomienda calendarizar con una | La Biblioteca Central atiende en horario | En alguna
frecuencia semestral, durante las | corrido de enero a diciembre, no cierra | medida
vacaciones estudiantiles, una semana de | ningiin mes del afio. El periodo vacacional
trabajo a puertas cerradas. Durante este | de los estudiantes se aprovecha para
periodo se realizardn tareas de inventario, | realizar el mantenimiento de bienes y
mantencion preventiva de equipamiento | equipos, asi como la capacitacion de los
computacional, verificacion y | trabajadores de biblioteca central.
consolidacion de los préstamos vigentes y
capacitacion del personal, entre otras
actividades.

3 Servicios y productos bibliotecarios

3.1 La biblioteca universitaria debe generar | La Biblioteca Central mensualmente | En alguna
una oferta de servicios y productos de | publica alertas bibliograficas en paneles | medida
informaciones locales y virtuales, acorde a | publicitarios y las redes sociales.
las necesidades de sus usuarios, y realizar
las acciones necesarias para asegurar su
uso.

32 La biblioteca universitaria debe garantizar | Se brindan servicios generales y gratuitos | Si
un conjunto de servicios y productos de | como: préstamo en sala, préstamo a
informacioén generales gratuitos, que cubra | domicilio, capacitacion en uso de la bases
en forma equitativa las necesidades basicas | de datos y publicacién mensual de alerta
de informaciéon de la comunidad | bibliogrifica.
universitaria a la que pertenece.

3.4 La biblioteca universitaria podrd extender | La Biblioteca Central extiende sus | Si
sus servicios y productos de informacion a | servicios a la comunidad de Tingo Maria,
otros miembros de la comunidad externa, | sea universitaria, escolar, investigador,
de acuerdo a las responsabilidades sociales | docentes de otras instituciones.
que le corresponda cumplir y de los
recursos que disponga.

35 Los profesionales que forman las | La Biblioteca Central realiza capacitacion | Si

Universidades y que se incorporan a la
sociedad del conocimiento requieren ser
auténomos en el proceso de recuperar,
evaluar y sintetizar la informacién. Para
ello, la Dbiblioteca universitaria debe
ofrecer un programa de formacion
permanente de sus usuarios, tanto para
alumnos que se incorporan a la educacion
universitaria, como para el resto de la
comunidad, mediante programas mads
avanzados.

a los usuarios durante todo el afio. El mes
de abril capacita a los ingresantes, luego,
de formar permanente y constantemente a
usuarios, docentes y personal
administrativo previa coordinacion.
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3.6 Un adecuado sistema de sefnalizacion debe | La Biblioteca Central se construyé en | En alguna
dar facilidades para ubicar los recintos, asi | etapas, por lo que la tnica que cuenta con | medida
como indicar dreas de servicios y tipos de | sefializacion es la parte central de la
recursos de informacidn en el interior de | biblioteca. Las construcciones recientes
cada unidad bibliotecaria. no cuentan con sefializacion.

4 Acceso a recursos de informacién

4.1 Los recursos de informacion generales, | El servicio es de estanteria cerrada, el | En alguna
como la coleccion general, deben ser de | acceso a colecciones en estante es solo a | medida
libre acceso a los usuarios. El Director de | los docentes y autoridades de Ila
biblioteca podra establecer distintos | universidad.
niveles de privilegio de acceso a recursos
de informacidn especiales.

4.2 La biblioteca universitaria debe contar con | La Biblioteca Central cuenta con catdlogo | En alguna
un catilogo automatizado que permita | automatizado denominado intranet de | medida
conocer recursos de informacion reales y | biblioteca. La coleccién virtual es por
virtuales, y que contenga descripciones | suscripcion anual por un proveedor
bibliograficas  basadas en  normas | externo.
internacionales.

4.3 Con el fin de facilitar la consulta de los | EI OPAC de la Biblioteca denominada | Si
usuarios, el catdlogo de biblioteca debe ser | intranet de biblioteca UNAS, se puede
de acceso publico, permitiendo su consulta | consultar desde cualquier parte del mundo
desde puntos remotos. de manera remota.

5 Indicadores
-Ntmero de préstamos interbibliotecario - La Biblioteca Central no cuenta con préstamo

solicitados / Ntiimero de préstamos interbibliotecario.
interbibliotecario otorgados - 5.4) Préstamos anuales alumno
- Préstamos anuales / alumno 16109/3010
- Uso de materiales en sala / alumno - (3.7)Préstamo a domicilio 11247/3010
- Préstamos segiin tipo de usuario por afio | - (0.9)Préstamo de hemeroteca 1667/3010
- N° total de volimenes prestados por afio | - (0-8)Préstamo a sala 2561/3010
- Préstamo segin tipo de usuario: alumnos 12205;
administrativos 2560; docentes 125
Fuente: Estandar CABID
Elaboracién propia
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Con respecto al cumplimiento del estandar III, se puede apreciar que el mayor
porcentaje: 56% recae en puntos positivos, el cual indica que la gestién de productos
y servicios de informacidon estd didndose con cierta asertividad, a pesar que la
Biblioteca Central tiene limitacion presupuestal, se esfuerza en dar mejor servicio
aplicando normas, politicas segin la realidad actual. Es la tnica biblioteca dentro
provincia de Leoncio Prado, por lo que extiende sus servicios a la comunidad de la
ciudad de Tingo Maria, lo cual es recibido con agrado por la poblacién tingalesa. El
horario, amplio y corrido con mds 15 horas al dia, es aprovechado, al igual que el

empleo de tecnologias de informacidn.

Los puntos parcialmente cumplidos alcanzan un 44%, lo cual indica que, con
facilidad, en corto tiempo, se podria convertir este porcentaje considerado de
acciones parcialmente cumplidas en puntos positivos, completando asi el 100%,

dando cumplimiento al estindar CABID.

La innovacién de mds servicios, tales como implementar el servicio de
préstamo interbibliotecario, ademas del mejoramiento del Opac y el sistema de
Intranet con el que cuenta la Biblioteca Central, la implementacién del servicio de
estanteria abierta de acceso directo por los usuarios a la coleccidn, facilidades para la

devolucion de documentos fuera del horario de atenciéon mediante un buzén de
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devolucion fuera de horario de las clases.

negativo en este estandar.

Tabla N° 09
Contrastacion con el estandar IV: Recursos humanos de la biblioteca universitaria

Es destacable la ausencia de puntos
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Item Estandar IV | Aplicacion de la norma a la Biblioteca. | Cumple
1 Consideraciones generales

1.2 El Director es el responsable de | El Director de la Biblioteca tiene | En alguna
administrar los recursos de informacién, | limitaciones para realizar gestiones | medida
recursos humanos, fisicos y financieros de | eficientemente, la seleccion de personal lo
la biblioteca universitaria, asegurando el | hace la Oficina de RR.HH. de la
desarrollo eficiente de ésta y un arménico | Universidad y los recursos financieros
cumplimiento de la misién. depende de la certificacion de Oficina de

Planificacion.

1.4 Se estima que el personal que labora en | De acuerdo al estindar la Biblioteca | No
una biblioteca universitaria, con régimen | Central deberia contar con seis (6)
de estanteria abierta o cerrada, debe | bibliotecdlogos; sin embargo, hasta fecha
incluir: cuenta con un bibliotecélogo. En los dos
a. 1 bibliotecélogo por cada 500 alumnos. | turnos trabajan trece (13) personas.

b. 1 asistente de biblioteca por cada 500
alumnos.

c. 1 bibliotecélogo por cada biblioteca
especializada

1.5 En todo caso, la planta funcionaria debe | La Biblioteca Central no cuenta a la fecha | No
ser determinada a partir del plan | con plan estratégico.
estratégico, la distribucién fisica de las
instalaciones y el horario de atencion.

1.6 La disponibilidad de personal determina el | La Biblioteca Central atiende en dos | En alguna
nivel de servicio. Se debe considerar la | turnos sin interrupcion, solo en el turno de | medida
presencia de un bibliotecélogo durante la | la mafiana se encuentra el tnico
jornada de atencién de usuarios. bibliotecélogo de la UNAS.

1.7 Se recomienda la formacion de equipos | La Biblioteca Central no cuenta con un | No
profesionales  multidisciplinarios, que | equipo multidisciplinario, el personal no
complementen y especialicen el quehacer | es especializado, a excepcién del director
de la biblioteca universitaria. que es bibliotecélogo y el jefe que es

ingeniero.

1.8 La biblioteca universitaria debe contar, | La Biblioteca Central no cuenta con un | No
dentro de su personal, con un profesional | personal especialista en el de &area de
de drea informadtica, encargado de la | informdtica, la asistencia en equipos los
administracion y operacion de sistemas, | realiza el personal de CTIC.
redes y equipos.

1.9 Se debe buscar un equilibrio entre los | No existe equilibrio entre los recursos | No
recursos profesionales y no profesionales | profesionales y no profesionales.
para optimizar su gestion.

1.11 | El personal representa el activo mds | El personal de la Biblioteca Central suma | En alguna
importante de la biblioteca para apoyar el | a su escasa formacion la falta de | medida
plan estratégico de la universidad. Toda | compromiso con el drea y falta de
accion de innovacién, renovacion o | flexibilidad y disposicion para el cambio.
modernizacion pasa por el compromiso de
estas personas y por la satisfaccion que
éstas encuentran en el trabajo realizado.

1.12 | Cada miembro del personal serd informado | La seleccion y reasignacion de personal de | En alguna
por escrito de sus funciones y | otras areas corresponde a la Oficina de | medida
responsabilidades. RR.HH. Esta los capacita y les informa

sus funciones asignandoles
responsabilidades.

1.14 | Los métodos de ingreso de personal deben | El punto mds débil es la seleccion de | No

estar basados en una cuidadosa descripcion
de cargos y en una evaluacién objetiva de
antecedentes y calificaciones.

personal. La universidad reasigna hacia la
Biblioteca a trabajadores separados de
otras dreas administrativas.

Indicadores
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b)

c)

d)

e

funcionarios
la biblioteca /

Numero de
profesionales de
nimero de alumnos
Numero de bibliotecélogos / nimero
de alumnos

Numero de bibliotecélogos / nimero
de funcionarios profesionales no
bibliotecélogos

Numero de bibliotecélogos / nimero
de asistentes de biblioteca

Numero de asistentes de biblioteca /
nimero de alumnos

Numero de cursos de
perfeccionamiento por funcionario
por afio

a)
b)
9
d)

€)

La Biblioteca cuenta con dos profesionales para
3010 alumnos de la UNAS.

Solo existe un bibliotec6logo para una poblacion de
3010 alumnos de UNAS.

Existe un bibliotec6logo respecto a un profesional
no bibliotecélogo.

Existe un bibliotecélogo con respecto a un asistente
que es la secretaria, ya que la mayoria son
auxiliares.

Existe un asistente de biblioteca para una poblacién
de 3010 alumnos de UNAS.

Oficialmente para todo personal nombrado existe
capacitacion, una capacitacién externa en temas de
bibliotecologia, ademds se capacitan internamente
por oficina de RR.HH.

Fuente: Estandar CABID
Elaboracién propia
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Claramente se puede apreciar en el grafico referido al personal que destacan
los puntos negativos respecto a lo esperado. El 60% de items no cumplen con el
estandar. No se cuenta con equipo multidisciplinario de profesionales en la
Biblioteca Central, tampoco se cuenta con suficientes bibliotec6logos en relacion a la
poblacion estudiantil. Segin el estindar la Biblioteca deberia contar con 6
bibliotecologos; sin embargo, es recién a partir del 2013 que se cuenta con un

profesional en Ciencias de la Informacién.

Tampoco se cuenta con personal del drea de informdtica exclusivo para la
Biblioteca Central, asimismo, es notoria la falta de una rigurosa seleccién de
personal para ocupar las areas asignada. Se debe suprimir la prictica de la
universidad de rotar personal de otras dreas con poca o nula nocién de conocimientos

bibliotecarios hacia la Biblioteca.

El Director de Biblioteca Central no tiene suficientes facilidades para
gestionar actividades bibliotecarias e innovar los servicios. Es necesario contar con
los bibliotec6logos de acuerdo a lo indicado por el estindar, se necesita desarrollar
mayor compromiso por parte de los trabajadores a fin de conseguir trabajar con mas

eficiencia y responsabilidad.

Finalmente, la Biblioteca central debe elaborar un plan estratégico que guie y

oriente el accionar bibliotecario.

Tabla N° 10
Contrastacion con el estandar V: Infraestructura de la biblioteca universitaria
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Item Estandar V | Aplicacion de la norma a la Biblioteca | Cumple

1 Consideraciones generales

1.3

Existe una amplia variedad de edificios de
bibliotecas, los cuales, en menor o mayor
grado, se construyen y disefian por un
equipo de trabajo, en que el bibliotec6logo
participa activamente desde sus inicios.

Se construyé la Biblioteca Central sin
participacién de  bibliotec6logo.  Se
recomienda incluir al bibliotecélogo en el
equipo de trabajo.

No

1.4

La ubicaciéon geografica del edificio de
biblioteca al interior del campus debe ser
equidistante de otras unidades, de tal forma
que los usuarios converjan en forma
natural hacia él.

La Biblioteca se ubica en la parte central
dentro del recinto universitario. Existen
facultades que se ubican fuera del campus
universitario.

En alguna
medida

15.1

El edificio de biblioteca debe al menos
considerar los siguientes aspectos:

Su coleccion bibliografica serd tanto
impresa como digital, anticipando el

La coleccién de la Biblioteca Central se
compone principalmente de coleccién
impresa y no se anticipa al crecimiento,
por falta de presupuesto.

No
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crecimiento de ambas.

1.5.2 | Se debe considerar espacios acordes a los | El 2014 se ampli6 la sala de lectura | En alguna
estilos de estudio de sus usuarios, | grupal. No existen espacios como sala de | medida
estableciendo al menos estudio en grupos, | docentes, sala de investigaciones, sala de
individual y compartido. exposiciones, auditorios.

1.53 | Dado el rol social de la biblioteca | El horario es de lunes a viernes desde 7:00 | Si
universitaria, ésta debe proporcionar | a.m. hasta las 10:20 p.m.
espacios para estudio, en horario amplio,
cubriendo las necesidades de aquellos
estudiantes que no tienen condiciones
adecuadas en sus domicilios.

1.5.4 | Se debe considerar las redes de datos y | Servicio de internet es restringido al uso | No
eléctrica, anticipando su crecimiento hasta | de las bases de datos.
llegar a todos los puestos de estudio.

2 Espacio y diseiio

2.1 El umbral minimo a partir del cual un | La distribucion de los espacios no se ha | No
edificio de biblioteca es funcional estd | ejecutado en funcién al crecimiento
determinado por el dimensionamiento. | exponencial de los estudiantes y usuarios
Este consiste en el volumen y espacio que | potenciales, sin tomar como parametros
se destina al edificio de biblioteca y debe | los estdndares internacionales. Incluso se
ser calculado sobre la base de la cantidad | han asignado &reas construidas para la
de usuarios potenciales, el espacio para la | Biblioteca a otras oficinas de la
coleccidn y su crecimiento, espacio para el | universidad.
personal y el equipamiento.

2.2 Una vez dimensionado el edificio de | a) La Biblioteca Central tiene asignados | En alguna
biblioteca, es necesario considerar los | tres puntos de acceso, dos laterales y una | medida
siguientes aspectos: central.
a) Exteriormente debe ser accesible desde | b) En el interior no prima la distribucién
cualquier lugar del campus. funcional, ni espacios libres que sean
b) Interiormente debe primar la | atractivos a los usuarios.
funcionalidad, la organizacion y los | ¢c) No hay vias de escape, ni
espacios abiertos (plantas libres), para que | sefializaciones, ya que cuenta con espacio
de esta manera resulte atractivo y acogedor | reducido, recién se instalaron extintores
a sus usuarios y pueda permitir redisefios | contra incendio.
en el futuro.
c¢) Es muy importante tener presente la
conexion interior-exterior en situaciones
de emergencia. En este sentido, se deben
incorporar e indicar las vias de escape de
los distintos sectores de mayor afluencia
de usuarios.

23 El dimensionamiento esta asociado con los | La Biblioteca Central no es espaciosa ni | No

siguientes pardmetros:

a) Volumen total del edificio en m>.

b) Superficie total del edificio en m?.

¢) Numero total de puestos de estudio para

alumnos.

d) Numero proyectado de aumento de

alumnos de la institucion.

e) Superficie neta utilizable expresada en

niimero de m?* destinados a las actividades

propias de la biblioteca, diferenciando los
siguientes tipos:

- Superficie ocupada por las estanterias
destinadas al almacenamiento de la
coleccidn.

- Superficie para el trabajo del personal.

- Superficie ocupada por los servicios
que se ofrecen al  publico,
comprendido el mesén de atencidn.

f) Niimero de m® incrementados en el afio,

especificado por tipo de superficie neta

utilizable.

g) Considera el nimero de metros lineales

de estanteria incrementados por afio.

acogedora, tiene dos salas; una sala de
lectura con 80 asientos en un &drea de
20x12 m? y una sala de hemeroteca con 54
asientos, en un drea de 23x11 m?

La Biblioteca ocupa la parte central de la
construccién de tan sélo 874 mz; donde se
ubican la sala de computo, las oficinas
administrativas y las salas de lectura

a) Volumen total del edificio es 16,450 m’
aproximado.

b) la Biblioteca Central se construyé en
tres etapas, la primera etapa de 874 m?, la
segunda etapa de ala derecha de 854 m?,
la tercera etapa se construy6 ala izquierda
de 1,172 m’” rea total existente actualidad
es de 2900 m’. La biblioteca central solo
ocupa la parte central y las dos alas
laterales de manera parcial, el resto es
ocupado por OCDA y DICCA
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24 Diseiio del edificio

2.4.2 | Diseo interior: a) En el disefio del edificio no participé un | No
a) Distribucién de espacios, que abarca el | bibliotec6logo, por ello la distribucién no
o los accesos, mesén de préstamo, | contempla sala de espera ni mezanine.
referencia, hemeroteca, estanteria abierta y | Tampoco servicio de estanteria abierta.
areas de lectura, entre otros. Esta tarea le | b) No hay buena ambientacion, no se han
es propia tanto al arquitecto como al | considerado la ubicacion de los terminales
bibliotecdlogo. ni recubrimientos apropiados a servicios
b) Ambientacion, la cual consiste en la | bibliotecarios.
ubicacion del mobiliario, ubicaciéon de | ¢) La disposiciéon original de los
terminales y catdlogos, considera tipos de | fluorescentes original ha sido modificada
recubrimiento de pisos, cielos y paredes. para mejorar la iluminacién de la sala de
¢) La iluminacidn en las dreas de lectura, la | lectura.
decoraciéon de ambientes en todas sus
secciones, estructura de estanteria abierta y
cerrada. Esta tarea le es propia tanto al
decorador de interiores como al
bibliotecdlogo.

2.4.3 | La entrada principal del edificio debe ser | La Biblioteca Central tiene tres entradas | No
un espacio amplio y acogedor; aqui es | pero sélo funciona la primera, las otras
posible distinguir al menos un sector de | estdn deterioradas. No se cuenta con
porteria, como también un espacio | porteria ni espacio de custodia de objetos
destinado a la custodia. de los usuarios.

2.5 Otra forma de ordenar los espacios | Solo existe area de acceso controlada, ya | No
interiores es considerando al menos dos | que la Biblioteca presta servicio con
grandes dreas de circulacién, las de libre | estanteria cerrada. Nos hay espacio de
acceso y las controladas. libre acceso

2.5.1 | En el drea de libre acceso se ubican las | La Biblioteca Central no cuenta con salas | No
salas de exposiciones, sala de eventos y | de exposiciones ni con sala de eventos.
bafios.

2.5.2 | Por su caracter dindmico y de dificil | La coleccion de alta demanda esta junto a | No
control del ruido generado por los | la colecciéon general, es recomendable
usuarios, la colecciéon de alta demanda | ponerla en lugar de acceso controlado.
debe ser ubicada en un lugar distinto de
acceso controlado.

2.6 Los conceptos asociados al disefio interior | La construccién de Biblioteca, no se | No
estdn relacionados con la creacion de | elabor6 segin disefio de interiores
condiciones de estudio eficientes, la | requeridos para una biblioteca
calidez del ambiente y el acceso expedito. | universitaria estandar, por ende no hay
Los parametros asociados son: confort, ni ventilacién, ni iluminacién, ni
a) Confort de los espacios. se encuentra libre de ruidos.

b) Seguridad.

¢) Ventilacién y climatizacion.

d) Iluminacién.

e) Aislacion acustica de dreas de estudio.

2.7 Es deseable que tanto la infraestructura | Los cableados estdn de manera externa en | No
eléctrica como informética del edificio de | varias dreas de Biblioteca, también los
bibliotecas dispongan de ductos adecuados | cableados para redes, internet. Por lo que
para el cableado de energia y el cableado | no llegan a todos los puntos de lectura. No
de datos. Ellos deben disefiarse de modo | hay espacios especiales con ventilacion
que lleguen a todos los puestos de lectura. | para hub, el servidor estd alojado en CTIC
Se debe disponer de espacios especiales | de la universidad.
con ventilacién para la ubicacién de
roedores, hub y servidores de informacion.

2.8 El dimensionamiento del edificio de biblioteca debe considerar.

a) 1 m’ por alumno. De acuerdo al estindar, la biblioteca | No
deberfa abarcar 3,010 m> Actualmente la
biblioteca cuenta con 874 m’ para atender
la demanda de la comunidad universitaria

b) 1 puesto de lectura por cada 5 alumnos. La biblioteca cuenta con 134 puestos de | No
lectura en vez de los 600 puestos de
lectura recomendados por el estindar en
proporcidn a la poblacion estudiantil.

c) 1 m® de estanterfa abierta por cada 150 | La biblioteca brinda servicio de | No
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1 puesto de lectura ocupa 2.5 m®.

1 puesto de trabajo computacional o
audiovisual ocupa 3.5 m”.

1 cubiculo de trabajo en grupo para 6
usuarios mide a lo menos 9 m?.

Puesto de lectura: se define como el drea
requerida por un usuario, considerando las
dimensiones de la mesa de trabajo
individual y el espacio para llegar
libremente a ese lugar.

lectura no se adecian a las medidas
sugeridas por el estindar. Un puesto de
lectura es de 1.5 m?, un puesto de trabajo
computacional es de 1.5 m®. No existen
cubiculos de estudios grupales.

volimenes. modalidad de estanteria cerrada, salvo
casos excepcionales principalmente a
pedido del docente.
3 Mobiliario y diseiio
32 Al disponer el orden del mobiliario en el | El mobiliario de la biblioteca imposibilita | No
edificio de biblioteca, se debe considerar la | los estudios individuales. Los estudiantes
condicion de estudio que se desea crear, | usan la sala de lectura como como sala de
siendo posible lograr ambientes de estudio | estudio grupal.
grupal o de estudio silencioso. Es posible
realizar combinaciones de estilos de
estudio, por ejemplo en drea de estudio
silencioso poner mesas individuales y
cubiculos simples.
34 Puesto de lectura Los espacios asignados a puestos de | No

Fuente: Estandar CABID
Elaboracién propia

Grafico N° 12
Cuadro resumen del estandar V: Infraestructura de la biblioteca universitaria
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La revision del estindar V muestra los resultados mas adversos, con un 81%
de los items negativos, refleja gran desapego al cumplimiento de los estindares
referidos a espacio y diseflo, resultado en gran medida de la no participacion de un

profesional en bibliotecologia en el equipo de disefio.

Se evidencia la mala distribucién de los espacios, y por ende la falta de
espacios donde se puedan realizar actividades para los diferentes tipos de usuarios,
estos ambientes son: sala de docentes, sala de investigaciones, sala de exposiciones y

sala de base de datos.

El mobiliario se adquirié sin considerar criterios presentes en estdndares
internacionales, por ejemplo, las mesas no tienen medidas estindar. Un caso especial
es el referido a los espacios para estudios grupales; no se proyectaron en

consideracion al crecimiento de la comunidad estudiantil.

Los puntos parcialmente cumplidos se encuentran en el segundo orden de
cumplimiento con un 14% segtn el estindar. La biblioteca se ubica en la parte
central dentro del recinto universitario; sin embargo, no estd equidistante con las
diferentes facultades a las que sirve. Otro item que se cumple de manera parcial es el

que corresponde a espacios acordes a los estilos de estudio de sus usuarios; en el
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periodo 2014 se ampli6 la sala de lectura grupal, sin embargo no existe espacio para

sala de docentes, sala de investigaciones, sala de exposiciones ni auditorio.

Se recomienda trabajar mucho sobre este estdndar V, ya que estos items

parcialmente cumplidos pueden ser convertidos en puntos positivos.

Finalmente, el tnico punto positivo en el item de la infraestructura de las
bibliotecas universitarias es el referido al horario, por lo que representa el 5%,

considerado amplio, de lunes a viernes desde 7:00 a.m. hasta las 10:20 p.m., por ende

cubre las necesidades de los estudiantes que viven en lugares alejados.
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Tabla N° 11
Contrastacion con el estandar VI: Gestion de recursos financieros
Item Estandar VI | Aplicacién de 1a norma a Biblioteca. | Cumple
1 Consideraciones generales

1.1 La biblioteca universitaria debe contar con | La Biblioteca tiene presupuesto ordinario | No
un programa propio de gestion financiera | limitado que no permite acceder a mas
dentro del presupuesto ordinario de la | bases de datos. No se cuenta con programa
universidad, que asegure la eficiente | o software propios de gestion financiera.
gestion de servicios y recursos de
informacion.

1.2 El Director de la biblioteca tiene la | El Director prepara y fundamenta los | En alguna
responsabilidad de preparar, fundamentar, | requerimientos presupuestales para elevar | medida
presentar y administrar el presupuesto de | el presupuesto, depende de aprobacién.
la biblioteca universitaria de acuerdo a los
lineamientos estratégicos de la
universidad.

1.3 El Director de la biblioteca es responsable | El Director gestiona eficientemente los | Si
de la gestion de los recursos que se le | pocos recursos asignados a la Biblioteca
asignen, de acuerdo a la politica | Central.
institucional y al plan estratégico de
desarrollo de la biblioteca universitaria.

2 Fuentes de financiamiento

2.1 Internas El presupuesto general de Universidad en | No
El  presupuesto de la  biblioteca | 2012 fue S/. 6" 788,900 y de la Biblioteca
universitaria debe ser: 5% del presupuesto | Central fue S/ 50,000 los que en
operacional de la Universidad. porcentaje significa solamente 0.74% de

inversion, el mismo porcentaje es el 2013.

22 Externas

2.2.1 | El Director de la biblioteca estd facultado | El Director no estd facultado para fijar | No
para fijar tarifas de los servicios que preste | tarifas de servicios, el TUPA de los
a sus usuarios tanto internos como | servicios los aprueban el consejo
externos. universitario

2.2.2 | Las tarifas se actualizardn a lo menos | Las tarifas se mantienen hasta que | No
anualmente y se deben hacer ptblicas modifiquen el TUPA, generalmente el

periodo es mayor a un afio.

2.2.3 | Los recursos generados por prestaciones | Los ingreso generados por moras, carné | No
de servicios remunerados constituiran | de biblioteca, multas y otros, ingresan a
ingresos propios adicionales de la | Recursos Directamente Recaudados de la
biblioteca y el Director de la misma serd | UNAS, y estas determinan su utilizacion.
quien determine su utilizacion

3 Distribucion del presupuesto de operaciéon

3.1 Se recomienda: a)En el afio 2012, los gastos de | No
50% del presupuesto de operacion de la remuneraciones  ascendié6 a  S/.




88

biblioteca universitaria se asigne
remuneraciones del personal
35% a adquisicion de informacion
permanente y actual

15% a otros gastos de operacion.

255,495.53 'y el presupuesto de
operacion de la Biblioteca Central
ascendié a S/. 312, 912.38, lo cual
indica que 82% del presupuesto de
Biblioteca se invirtié en
remuneraciones. Solamente el 18% del
presupuesto ordinario se empled en
actualizacion de los recursos de
informacion y otros gastos operativos.

Fuente: Estindar CABID

Elaboracién propia

Grafico N° 14

Cuadro resumen del estandar VI: Gestion de recursos financieros
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Del cumplimiento del estdndar referido a gestién de recursos financieros, se
puede observar claramente cémo los puntos negativos alcanzan un 75%, lo cual
indica que la Biblioteca Central a nivel presupuestal ésta por muy debajo de lo que

indica el estandar.

El presupuesto de la biblioteca universitaria debe ser: 5% del presupuesto
operacional de la universidad; ya que el presupuesto general de universidad el 2012
fue de S/. 67788, 900 nuevos soles y el presupuesto de la biblioteca ascendié a S/.
50,000 nuevos soles, el porcentaje asignado corresponde al 0.74% del presupuesto de

la universidad como inversion en servicios de informacion.

Es preocupante que el 82% del presupuesto de la biblioteca sea destinado al
pago de personal, quiere decir, que del total del presupuesto de la Biblioteca Central
solo el 18% se emplea para actualizar sus recursos de informacién y otros gastos
operativos. Razén por la cual la desactualizacion del material bibliografica en la
biblioteca se encuentra en niveles alarmantes, no acorde a los estandares

internacionales.

Finalmente, los pocos ingresos propios recaudados por la biblioteca por
concepto de moras, emision de carné de biblioteca, multas y otros; no pueden ser

determinados en su uso por parte del Director de la Biblioteca Central.

El tnico punto positivo con 12.5% es que el Director de la Biblioteca Central
gestiona eficientemente el limitado recursos presupuestal asignados a la Biblioteca
Central, priorizando bésicamente la compra de libros y pago a una base de datos

multidisciplinaria.

En lo que corresponde a los items parcialmente cumplidos es de 12.5%,
podemos notar que el Director de la Biblioteca Central prepara y fundamenta planes
para mayor asignacién presupuestal, pero la decisién corresponde a instancias de
organizacion universitaria que finalmente deciden aumentar o no el presupuesto de la

biblioteca. Por ello, para revertir la situacién actual, con presupuesto muy limitado en
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la Biblioteca Central, esta dependencia inici6 un proyecto de inversion publica para

estar a la par con las mejores bibliotecas universitarias del mundo.

sencillas y concisas de los indicadores de
rendimiento, asi como de la forma de
recogida y andlisis de los datos necesarios.

informes trimestrales o anuales.

Tabla N° 12
Contrastacion con el Estandar VII: Mediciones de eficiencia

Item Estandar VII | Aplicacién de la norma a la Biblioteca | Cumple

1 Consideraciones generales

1.1 Toda biblioteca universitaria debe evaluar | En la Biblioteca Central no se ha | No
regularmente su grado de eficiencia | encontrado hasta la fecha ninguna
respecto del grado de cumplimiento de las | evaluacion periddica del grado de
tareas que le son propias, como su grado | cumplimiento de tareas.
de contribucién al logro global de los
objetivos institucionales.

1.2 En este proceso, la calidad y la eficacia de | En la Biblioteca Central no se ha | No
los servicios y otras actividades de la | encontrado hasta la fecha ninguna
biblioteca universitaria, asi como la | evaluacién en relacién misién vision,
eficiencia en la utilizacion de sus recursos, | mision, valores y objetivos.
se debe evaluar con relacién a la mision,
visién, valores, objetivos generales y
objetivos especificos.

1.3 A la fecha de publicar este documento, se | Exactamente a fecha de publicar este | No

comprobé que todavia faltan indicadores | documento falta indicadores fiables para
fiables y bien documentados para medir | medir la eficiencia en la Biblioteca
eficiencia de algunas actividades y | Central
servicios de las bibliotecas universitarias.
Estos incluyen servicios de informacion,
formaciéon de usuarios, y de biblioteca
virtual. Sin embargo, dada la importancia
de este aspecto, se ha optado por
incorporar una metodologia internacional
de comin aceptacién para la medicién de
eficiencia.

2 Presentacién de la norma 11620

2.1 El objetivo de los indicadores de | Hasta la fecha ain no se ha aplicado | No
rendimiento bibliotecario contenidos en la | herramienta para evaluar la calidad y
norma ISO 11620 es “servir de | eficacia de los servicios prestados.
herramientas para evaluar la calidad y
eficacia de los servicios prestados por una
biblioteca y de otras actividades que pueda
emprender, asi como valorar la eficiencia
de los recursos asignados por la biblioteca
a tales servicios y otras actividades”.

22 Esta norma detalla los requisitos que debe | La norma ISO 11620 retine los | No
reunir un indicador de rendimiento de | indicadores de rendimiento de la
bibliotecas y establece un conjunto de | biblioteca, pero esta no fue aplicada atn a
indicadores que puede utilizarse en | la Biblioteca Central para determinar el
cualquier tipo de biblioteca. También | rendimiento de esta.
contiene directrices para  aplicar
indicadores de rendimiento en las
bibliotecas que todavia no se utilizan.

2.3 Esta norma propone una terminologia | Terminologia normalizada en alguna | En alguna
normalizada, definiciones y descripciones | medida fue aplicada para realizar los | medida

Fuente: Estandar CABID
Elaboracién propia




Grafico N° 16

Cuadro resumen del estandar VII: Mediciones de eficiencia
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Los resultados de la comparacion del estandar referido a las mediciones de
eficiencia en la Biblioteca Central es el estindar mds adverso, con mds de 80% de
puntos negativos, es decir, casi la totalidad de estdndar no fue aplicado en la Biblioteca

Central.

Se recomienda que la biblioteca en estudio realice la aplicacién de la norma
ISO 11620, que permite verificar el grado de eficacia en el cumplimiento de

actividades y servicios que brinda la biblioteca universitaria. Ello conllevard ademads a
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averiguar cudl es el grado de contribucién al logro global del objetivo de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Los puntos parcialmente cumplidos se debe a que en alguna medida se
utilizaron las terminologias de la norma ISO 11620 en los informes anuales sobre los
servicios que realiza la Biblioteca Central, ademds, cabe recalcar que una biblioteca
que aplica las normas internacionales o indicadores de rendimientos en sus
evaluaciones tomard mejores decisiones en las futuras gestiones.

Grafico N° 18
Cuadro resumen de los siete estindares de CABID
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Elaboracién propia

Se puede observar claramente, que se tiene mayor avance es el estindar
Productos y Servicios de Informacion, esto se debe, a pesar del limitado recurso
asignado a la Biblioteca Central, a la que se gestiona de manera eficiente,
principalmente en selecciéon de bibliografia, adquisicién, asi como las tesis son
depositadas en la Biblioteca Central, los recursos de informacién es el estindar con
mayor desarrollado o al menos es proxima al estindar en el grado de cumplimiento.
Sin embargo, por limitado presupuesto no se desarrolla las colecciones como debe
ser, por lo que existe material bibliografico desfasado, que es materia de propuesta en

el presente informe profesional.
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Por otro lado, existe un alto indice de puntos negativos en el estindar sobre
Recursos Humanos de la biblioteca universitaria y Gestién de Recursos Financieros,
ya que se aleja del cumplimiento del estindar CABID, ya que ninguno de sus
indicadores cumple. En Recursos Humanos solo existe un profesional, deben existir
como minimo 6 profesionales de bibliotecologia. Por lo que va a ser, también,
materia de propuesta. Con respecto a Gestion de Recursos Financieros, se concluye
que la asignaciéon presupuestal, solo representa en 0.74% del presupuesto de la
universidad, por lo que estd muy lejos de lo que indica el estindar CABID, esta
recomienda que el 5% del presupuesto ordinario de la universidad debe ser asignado

a la Biblioteca, por lo que también serd materia de propuesta de mejora.

Finalmente, el estandar sobre Infraestructura de la biblioteca universitaria, es
otro de los puntos débiles que necesita urgente propuesta de mejora en los
indicadores de espacio, diseflo, mobiliario. Del mismo modo, serd materia de
propuesta en el presente informe profesional. También, una biblioteca sin misién y
vision claramente definida no tiene un rumbo definido, lo cual sera reformulado en el
presente informe, asi como el reglamento de la Biblioteca Central, también sera
materia de nueva propuesta.

Griafico N° 19
Cumplimiento de los siete estandares de CABID
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El estado de la situacién actual de la Biblioteca Central de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, segin el Estindar Internacional para Bibliotecas
Universitarias Chilenas CABID (7 estindares), se resume en una situacion
desfavorable, ya que, solamente cumple en un 24% segun estos estindares, en
alguna medida en 29% vy, finalmente, en 46% no cumple de ninguna manera con los
indicadores evaluados, esta situacion permite indicar que la Biblioteca Central
necesita ser repotenciada en todos los rubros analizados. Puesto si fuera analizado en
bases a pardmetros de SI'y NO, subiria a més del 75% en puntos negativos, lo cual es
critico para dar servicios de calidad en esta unidad de informacién muy importante

para la UNAS.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNAS

Después de haber realizado el andlisis situacional empleando herramientas de
gestion como matriz FODA, matriz MEFI y MEFE y luego de haberse contrastado la
situacion actual de la Biblioteca con los siete (7) estandar de CABID, se considera
que los puntos mds vulnerables de la Biblioteca Central de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, son Estindar IV: Recursos humanos de la biblioteca
universitaria y Estandar V: Infraestructura de la biblioteca universitaria, por lo que se

procede a sefalar lineamientos de mejora para cada uno de estos puntos:

4.1. Recursos Humanos

4.1.1 Contratacion de personal

e Hacer efectiva la contratacion de cinco bibliotecdlogos para dreas claves de la
Biblioteca Central como son: proceso técnicos, hemeroteca y circulacion y

centro de informacién especializada, tres en turno mafiana y dos en turno tarde.

e Hacer efectiva la contrataciéon de dos (2) practicante de ingenieria de sistemas,
para brindar apoyo al personal bibliotecario en la capacitacién y prestacion de
servicios para ambos turnos en redes, tecnologia de informacién, biblioteca

virtual, pagina web, etc.

4.1.2 Medicion de desempeiio

e Establecer indicadores para medir el desempefio laboral del profesional
bibliotecario (eficacia y eficiencia), teniendo en cuenta los cambios de

innovacion obtenidos a favor de la comunidad universitaria.

e Designar e informar al nuevo personal sobre sus funciones, la situacion real de



la biblioteca y ademas informar las areas de trabajo de la Biblioteca Central de
la UNAS, para que contribuya con ideas innovadoras, segun las habilidades de

la formacion.

Establecer indicadores para medir el desempefio y el nivel de formacién y

desenvolvimiento laboral alcanzado por el practicante.

Coordinar la formulacién de indicadores de desempeiio laboral, de acuerdo a las

areas y funciones de cada puesto.

4.1.3 Capacitacion y perfeccionamiento

Promover programas de capacitacion continua para el personal que no es de
carrera, con miras a perfeccionar y aprovechar mejor sus conocimientos y

habilidades en la Biblioteca Central de la UNAS.

Solicitar a la oficina de recursos humanos de la universidad para ver la
programacion de cursos de capacitacion sobre bibliotecologia para el personal de

la Biblioteca Central de la UNAS. Los temas a tratar serian los siguientes:

- Procesos técnicos: capacitacion en las reglas de catalogacion
ACRR2, sistema de clasificacion Decimal Dewey, indizacion, etc.

- Atencion al usuario: capacitar al personal de la Biblioteca Central
sobre el trato y empatia al usuario, para que puedan comprender las

diversas necesidades de los usuarios.

Evaluacion o retroalimentacion para el personal, sobre los temas tratados en las

capacitaciones.

4.1.4 Actividades de integracion

Reunién con la direccion y coordinar los talleres de coaching para mejorar las

competencias laborales en la Biblioteca Central de la UNAS (estrés laboral,
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relaciones laborales, desarrollo de competencias entre otros).

Seleccionar y organizar las actividades de capacitacién del personal para

recompensar y estimular su buen desempefio laboral, mensualmente.

El director de la Biblioteca Central deberad delegar y coordinar con proveedores
expertos en integracion laboral, las actividades a realizar para estimular el

desempeiio integral de los trabajadores de la Biblioteca Central de la UNAS.

Se coordinard con la Oficina de Recursos Humanos la realizacion de las
actividades de integracion laboral de la UNAS, en las instalaciones deportivas

de la UNAS, considerando a todo el personal.

4.2 Infraestructura de la Biblioteca Central UNAS

4.2.1 Utilizacion de nuevos ambientes

Solicitar al Rectorado de la UNAS, mediante un oficio, autorizacién para ocupar
los ambientes que han sido prestados a DICCA y OCDA, para la ampliacién de

la sala de lectura.

Presupuestar el pedido de 40 mddulos individuales para la sala de lectura y la

ambientacion de los nuevos ambientes de la sala de lectura.

Promocionar los nuevos ambientes con su respectivo reglamento de la norma

para su adecuado uso.

4.2.2 Creacion de Sala de Docentes, investigaciones y de tesis

Presentar el proyecto de creacion de la sala de docentes, sala de investigaciones

y la sala de tesis en la Biblioteca Central de la UNAS.

Conformar un comité, entre el personal bibliotecario, arquitecto, ingeniero civil,
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disefiador para elaborar el proyecto de sala de docentes, sala de investigaciones y

la sala de tesis.

Coordinar con un experto en aires acondicionados para establecer los tipos de
aires acondicionados que necesita la biblioteca para que esta se encuentre con las

temperaturas adecuadas de acuerdo a estdndares.

Seleccionar a los posibles proveedores para que puedan dar proforma de acuerdo

a lo indicado por el especialista.

4.2.3 Compra de equipos de ventilacion

Considerar dentro del presupuesto anual de la Biblioteca Central la compra de

los equipos de ventilacion.

Luego de haber elegido al proveedor, se deberd insertar en el siguiente

presupuesto de la Biblioteca Central la compra de equipos de ventilacion.

Dentro del presupuesto se debe colocar las caracteristicas de los equipos de

ventilacion elegida, como el tipo de garantia que ofrece.

4.2.4 Mantenimiento y reparacion de equipos de ventilacion

Realizar un cronograma semestral y anual para la revisiéon de los equipos de

ventilacidn, para lo cual, se deberd coordinar con el proveedor.

Realizar un informe por cada revision técnica de los equipos de ventilacion, el
cual formard parte de las proximas evaluaciones de la gestién de la Biblioteca
Central, con referencia a la infraestructura de la Biblioteca Central de la UNAS
de los equipos de ventilaciéon, el cual formard parte de las proximas
evaluaciones de la gestion de la Biblioteca Central, con referencia a la

infraestructura de la Biblioteca Central de la UNAS.
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4.3 Presupuesto
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PRESUPUESTO
N° DETALLE Cantidad | Costo unitario | Costo Anual | Costo 3 afios Sub total
INFRAESTRUCTURA S/. 197,306.00
1 | SALA DE DOCENTES S/. 46,222.00
Computadora PROC INT CORE 17-4770 3.40GHZ / Marca: INTEL 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00
Escritorio patas aluminio inyectado, con travesafios en aluminio 1 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00
Silla con base giratoria de poliamida con fibra de vidrio 1 S/. 1,100.00 S/.1,100.00
Silla con respaldo fabricado en Polipropileno 18% fibra de vidrio 16 S/.267.00 S/. 4,272.00
Impresora multifuncional Epson 1355, inyeccién a tinta 1 S/.750.00 S/. 750.00
1;;[;:;3 Iilieo lectura de estructura perimetral con 4 montantes, pata 4 S/.3.600.00 S/. 14.400.00
Estanterias cromado modelo Aira formado, con 6 sujeta libros con 3 S/. 5,600.00 S/. 16,800.00
medidas:3300L x 650F x1200H
2 |SALA DE INVESTIGACIONES S/.51,822.00
Computadora PROC INT CORE 17-4770 3.40GHZ / Marca: INTEL 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00
Escritorio patas aluminio inyectado, con travesafios en aluminio 1 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00
Silla operativa con base giratoria de poliamida con fibra de vidrio 1 S/. 1,100.00 S/.1,100.00
Silla con respaldo fabricado en Polipropileno 18% fibra de vidrio 16 S/.267.00 S/.4,272.00
Impresora multifuncional Epson 1355, inyeccién a tinta 1 S/.750.00 S/.750.00
lef;?i Iilieo lectura de estructura perimetral con 4 montantes, pata 4 S/.3.600.00 S/. 14.400.00
Estanterfas cromado modelo Aira formado, con 6 sujeta libros con 4 S/. 5,600.00 S/.22,400.00

medidas:3300L x 650F x1200H
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SALA DE TESIS S/.51,822.00

Computadora PROC INT CORE 17-4770 3.40GHZ / Marca: INTEL 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00

Escritorio patas aluminio inyectado, con travesaifios en aluminio 1 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00

Silla operativa con base giratoria de poliamida con fibra de vidrio 1 S/.1,100.00 S/.1,100.00

Silla con respaldo fabricado en Polipropileno 18% fibra de vidrio 16 S/.267.00 S/. 4,272.00

Impresora multifuncional Epson 1355, inyeccién a tinta 1 S/.750.00 S/. 750.00

ZISIS; Icliieo lectura de estructura perimetral con 4 montantes, pata 4 S/.3.600.00 S/. 14.400.00

Estanterfas cromado modelo Aira formado, con 6 sujeta libros con 4 S/. 5,600.00 S/.22,400.00

medidas:3300L x 650F x1200H

AMPLIACION DE SALA DE LECTURA S/. 43,072.00

Computadora PROC INT CORE 17-4770 3.40GHZ / Marca: INTEL 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00

Escritorio patas aluminio inyectado, con travesafios en aluminio 1 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00

Silla operativa con base giratoria de poliamida con fibra de vidrio 1 S/.1,100.00 S/.1,100.00

Silla con respaldo fabricado en Polipropileno 18% fibra de vidrio 16 S/.267.00 S/. 4,272.00

1;;[;:;3 Iilieo lectura de estructura perimetral con 4 montantes, pata 3 S/.3.600.00 S/. 28.800.00

EQUIPOS DE VENTILACION S/. 4,368.00

Vent Comet 52 2L Blanco 16 S/.270.00 S/. 4,320.00

Sefializacién de seguridad 48 S/. 1.00 S/. 48.00

RECURSOS HUMANOS S/. 426,000.00
Bibliotecdlogos 5 S/.2,000.00 S/.120,000.00 | S/.360,000.00
Practicante 2 S/.750.00 S/. 18,000.00 S/. 54,000.00
Capacitacién 4 S/. 500.00 S/.2,000.00 S/. 6,000.00
Incentivos 4 S/. 500.00 S/.2,000.00 S/. 6,000.00

TOTAL

S/. 623,306.00

Fuente: Cotizacion de diversos proveedores
Elaboracién propia
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4.4 Cronograma de actividades

CRONOGRAMADE ACTIVIDADES
2015 2016 2017
2 TRIMESTRE |3 TRIMESTRE| 4 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE |3 TRIMESTRE| 4 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE |3 TRIMESTRE| 4 TRIMESTRE
ESTANDARES |OBJETIVOS ACTIVIDADES
E|FIM|A|M|/J|J|A|S|O|N|D|E|F|{MJA|M|[J|J|A|S|]O|N|[D|E[F|[M[A|M]|]J]J[A|S[O[N]D
Contratacion de | 1 |Elaboracion de documentos justificando el contrato de bibliotecélogos
bibliotec6logos | , |Gestionar para concretar contrato ante las autoridades de la UNAS
1 |identificar tareas especificas para los practicantes
Contratacion de - "
. 2 [Gestionar el contrato de los practicantes
précticantes
3 |Asesoria y evaluacion de las tareas de los practicantes
Elaborar cronograma anual de capacitaciones sobre temas de|
Capacitacion 1 |bibliotecologia
08 continua 2 |Difusién de los cursos de capacitacion
HUMANOS 3 |Disefar indicadores de desempefio
1 |Reunion de jefatura y el personal
Ac'nwdade's' de 2 |Elaborar cronograma de actividades
integracion
3 |Ejecucion
Establecimiento de | 1 |Coordinacién de actividades
actividades 2 |Coordinacion con Oficina de Recursos Humanos de UNAS
Delegacionde | 1 |Coordinacion de actividades
actividades 2 |Resultados de las actividades realizadas
1 Solicitar al Rectorado de UNAS los ambientes prestados a otras oficinas
Ampliar la sala de
lectura 2 |Presupuestar la compra de mas mobiliarios de estudio
3 |Promocionar los nuevos ambientes
Creacion de salas | | [Coordinacion con el comité
INFRAESTRUC- | i qocgntes, 2 [coordinacion con el Rectorado para su aprobacion
TURA investigaciones y
tesis 3 |Hacer efectivo el proyecto
Equipos de 1 |Coordinacién con los proveedores
ventilacion 2 |Autorizacion del Rectorado de la UNAS
mantenimientos de | 1 |Presupuesto de gastos adicionales por gastos de mentenimiento
equipos 2 |Revisar informe técnicos periodicamente
112314567 |8]|9|10|11[12 13[14]|15[ 16|17 | 18] 192021 |22 |23 |24 25|26|27|28[29]| 30| 31[32]33]34|35]|36

Elaboracién propia



CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en el proyecto de investigacion, se ha

llegado a las siguientes conclusiones.

Luego de analizar la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Agraria de
la Selva, utilizando las herramientas de gestiéon administrativa, se puede inferir
que coinciden con los resultados arrojados con la contrastacion del estdndar
para bibliotecas universitarias chilenas CABIB, en los resultados en la falta de
un plan estratégico, deficiencia presupuestaria, coleccién desactualizada, falta
personal calificado en bibliotecologia, falta de normativas completarias
actualizadas: reglamento de biblioteca, politica de descarte, visién, misién y
valores, que permitan direccionar mejor el accionar de la Biblioteca Central.
Ademas, la unidad en mencién carece de un plan estratégico que permita guiar

las actividades bibliotecarias, por tanto, realiza una gestion de manera empirica.

Los fortalezas mas importantes del andlisis de la Biblioteca Central, es que la
biblioteca cuenta con una infraestructura amplia con una buena estructura.
Ademads de contar con un horario amplio y corrido en dos turnos, lo cual permite
a los estudiantes investigar mds. Finalmente, el interés por parte de la direccién
es contar con profesionales en la especialidad de Bibliotecologia, en particular
en la jefatura, para trabajar de manera coordinada y crear una sélida gestion

bibliotecaria.

Una de las debilidades mds resaltantes que se puede identificar en el
diagnéstico de la Biblioteca Central son los limitados presupuestos asignados
para los diferentes servicios que ofrece la Biblioteca, lo cual impide mejorar los
servicios e implementar con mayores recursos de informacion. Entre los maés
importantes, incrementar y actualizar la coleccién que se encuentra por demaés
desactualizada, no responde a los indicadores establecidos por las bibliotecas
universitarias, por lo que urge invertir un monto significativo en desarrollar las

colecciones.
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El estado de la situacién actual de la Biblioteca Central de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, segun el Estindar Internacional para Bibliotecas
Universitarias Chilenas (7 estindares), se resume en una situacién desfavorable,
ya que, solamente cumple en un 24% segin estos estindares, en alguna medida
en 29% vy, finalmente, en 46% no cumple de ninguna manera, esta situacion
permite indicar que la Biblioteca Central necesita ser repotenciada en todos los

rubros analizados.

Para superar las deficiencias encontradas en los estidndares con mayores
porcentajes de puntos negativos segin CABID, se propone dar los siguientes
lineamientos: primero, en referencia a personal de la biblioteca, contratar a
cinco (5) bibliotec6logos para integrar a staff de profesionales de la Biblioteca
Central, como lo indica el estdindar en mencion, finalmente, ampliacién de salas
de lectura y creacion de salas de docentes, investigaciones y de tesis para dar

mejor servicio de calidad a los miembros de la comunidad universitaria.
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Anexo N° 1
Fachada de la Biblioteca Central

Fuente: Archivo fotogrifico de Biblioteca Central
Elaboracién propia

Anexo N° 2
Mobiliario antiguo

Fuente: Archivo fotogrifico de Biblioteca Central
Elaboracién propia



Anexo N° 3
Estantes de libros

Fuente: Archivo fotografico de Biblioteca Central
Elaboracién propia

Anexo N° 4
Estantes de revistas y tesis

Fuente: Archivo fotografico de Biblioteca Central
Elaboraci6n propia
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Anexo N° 5
Equipos sala de cémputo antiguo
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Fuente: Archivo fotogréfico de Biblioteca Central
Elaboracién propia

Anexo N° 6
Equipos trabajo antiguos

Fuente: Archivo fotografico de Biblioteca Central
Elaboracién propia



