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Un modelo de e-Gobierno para el Sector Economia
basado en componentes de la Web 2.0

RESUMEN

Esta investigacion tiene el propdsito de identificar un modelo de Gobierno Electronico que
permita a las entidades de la administracion publica, en especial a las del Sector Economia
y Finanzas del Per(, obtener un grado de desarrollo que los ubique en la etapa de

“Transformacion” del Gobierno Electrénico.

Este propdsito se fundamenta en la problematica que viven dichas entidades, por el hecho
que el desarrollo o mejora de los servicios que brindan tienen un origen basado en la
politica interna de comunicacion y de entrega de informacion y de servicios, asi como de la
capacidad tecnoldgica que permite la disponibilidad de los mismos, siendo que muchas
veces tal informacion o servicios no coinciden y no cubren la demanda real de sus
usuarios, quienes no encuentran los mecanismos para dar a conocer facilmente su demanda

real de servicios.

En el Gobierno Electronico, los servicios se brindan principalmente a través de los Portales
de Internet de las entidades de la administracion publica, sin embargo, la falta de inclusién
de herramientas colaborativas y modernas en el disefio de los portales de las entidades del
Sector Economia, hace que éstas se mantengan en un grado de desarrollo que los mantiene

desde hace mucho tiempo en la etapa de “Transaccion” del Gobierno Electronico.

Se identifica que no existe un modelo de desarrollo de Gobierno Electrénico que permita a
las entidades “estandarizar” su desarrollo y ubicarse en la etapa de “Transformacion” sin
pasar antes por las anteriores etapas de desarrollo: Presencia, Interaccion y Transaccion.
So6lo existen modelos evaluativos del grado de cumplimiento de los elementos que forman
parte del Gobierno Electronico y de las caracteristicas que identifican cada etapa del

Gobierno Electroénico.

Ningun modelo asocia la tecnologia de la Internet (Web 2.0) y la filosofia de Gobierno
Abierto que promueva la apertura del acceso a los datos y las comunicaciones con el

usuario, con el fin de brindar cada vez servicios con calidad, eficiencia y oportunidad.

Si las entidades del estado, principalmente las entidades del Sector Economia, tuvieran un

modelo de Gobierno Electronico que considere, para la implementacion de sus servicios
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electronicos, los componentes o herramientas que utiliza la Web 2.0, y si dicho modelo
ademaés tuviera como base fundamental la aplicacion de la filosofia del Gobierno Abierto,
dichas entidades podrian identificar estrategias de desarrollo que las lleve a niveles
tecnoldgicos avanzados, colaborativos, con participacion e involucramiento de sus usuarios
y se lograria que dichas entidades logren ubicarse en el nivel de desarrollo de Gobierno
Electronico denominado “Transformacion”, que es el nivel en donde las entidades logran

su mayor nivel de fortalecimiento de servicios publicos basados en el uso de tecnologia.

En tal sentido, la presente investigacion se justifica por la necesidad que se tiene de contar
con un modelo de desarrollo que permita a las entidades dar un gran salto tecnolégico,
permitiendo a las entidades del Sector Economia ubicarse en la etapa de Transformacion
del Gobierno Electronico, ademas de identificar los componentes del Gobierno Electronico
que, bajo su definicion y concepto basico, permiten esbozar criterios comparativos entre
entidades y permiten asociar, dentro de ellos, las caracteristicas de desarrollo tecnolégico
que deben alcanzar las entidades.

Se justifica también en que se requiere identificar las caracteristicas de la etapa de
Transformacién del Gobierno Electronico para definirlas como objetivos de desarrollo de
las entidades del Sector Economia, asi como conocer cuales son las herramientas
tecnoldgicas modernas que maximizan el uso del Internet (Web 2.0), que son la clave para

lograr el desarrollo del Gobierno Electronico en las entidades.

Se considera que la integracién de dichas herramientas tecnoldgicas con politicas de
transparencia, participacion y de colaboracion (Gobierno Abierto), haran que las entidades
desarrollen servicios de Gobierno Electronico orientados a la excelencia y al cumplimiento

total con las demandas de los ciudadanos y de sus demas usuarios.

Como aporte, se identifica que los paises desarrollados que han logrado avances
significativos en Gobierno Electrénico se encuentran ubicados en la etapa de
Transformacién, y el haber llegado a esta etapa va de la mano con el nivel de avance
tecnoldgico que han alcanzado las entidades y el que han aplicado a los servicios que

brindan.

En este avance, la herramienta tecnol6gica mas importante es el Internet, que gracias a su
desarrollo (Web 2.0) ha logrado que se innove y cree nuevas formas de solicitud y acceso a

la informacion (Redes sociales, entornos colaborativos, entre otros).
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Por otro lado, analizando las caracteristicas propias de la etapa de Transformacion, y las
caracteristicas del desarrollo de Gobierno Electronico identificado por el BID para las
entidades que han llegado a dicha etapa (paises innovadores y lideres en e-Gob), se
obtienen elementos claves para identificar si las entidades vienen aplicando o si requieren
aplicar dichos elementos en los servicios de Gobierno Electronico que ofrecen (Integracion
total entre organismos, ventanilla Gnica, servicios en linea, gestion del conocimiento, base

de datos compartidas, Transparencia, entre otros).

Se relaciond los componentes del Gobierno Electronico identificados por Cardona
[Cardona 2004], con las caracteristicas de los portales de los paises desarrollados y de la
etapa de Transformacién, y se identifico luego los componentes de la Web 2.0 y de
Gobierno Abierto aplicados en dichos portales, pudiendo esbozar un nuevo modelo de
desarrollo de Gobierno Electrénico que identifica brechas y permite definir estrategias para
cubrirlas, permitiendo a las entidades y a los paises en desarrollo alcanzar un mayor nivel

de avance en este ambito.

Se estudié también si los Portales de los Ministerios de Economia (o su equivalente) de los
paises desarrollados (Estados Unidos, Japon y Alemania) cumplian con cada uno de los
elementos de esta conjuncion, obteniéndose que Estados Unidos cuenta con el mayor grado
de acercamiento al uso de Gobierno Electronico bajo las premisas de la Web 2.0, por poner
a disposicion del usuario mecanismos de autogeneracion de informacion, acercamiento y

conversacion, redes sociales y manejo de una politica de Gobierno Abierto (OG).

El resultado obtenido muestra que Pert y Colombia (uno de los paises con mayor grado de
desarrollo en Gobierno Electronico en Latinoamérica) no estan muy lejanos de alcanzar el
mismo nivel de los Estados Unidos, por lo que se considera necesario el seguimiento de un
modelo que cumpla con desarrollar los componentes que estén alineados a los elementos
claves del concepto de Gobierno Electrénico, orientados al uso de la Web 2.0, bajo una
filosofia de servicio basado en Gobierno Abierto y enmarcados en el cumplimiento de las
caracteristicas propias de la etapa de Transformacién de Gobierno Electronico.

Finalmente, podemos concluir que analizando el Sector Economia del Peru, y en especial
el Portal del Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, se identificaron brechas y
estrategias que posibilitarian obtener un mayor grado de desarrollo, brindando servicios
electronicos maés eficientes y acordes con los compromisos adoptados al formar parte de la

Alianza de Gobierno Abierto.
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Por otro lado, el modelo identificado podria servir no s6lo a las entidades del Sector
Economia del Perq, sino a cualquier entidad de cualquier sector y de cualquier pais en vias

de desarrollo.

Palabras clave: Gobierno Electronico, Transformacion, Web 2.0, Gobierno Abierto.



An e-Government model for Economy Sector based in
Web 2.0 components

ABSTRACT

This research has the purpose to identify an Electronic Government model that enables to
the institutions of public administration, especially the Economy and Finance Sector from
Peru, to obtain a level of development that locate them at the stage of "Transformation” of

the Electronic Government.

This purpose is based on the problems that these entities live by the fact that the
development or improvement of their services provided are originally based on the internal
politics of communication and delivery of information and services as well as
technological capability that allows the availability of such services, being that, often, such
information or services do not match and do not cover the real demand of its users, who

also can not find the mechanisms to easily meet your actual demand for services.

In Electronic Government, the services are provided mainly through the Internet portals of
public administration entities, however the lack of inclusion of collaborative and modern
tools in the portals's design from the entities of the Economics Sector, makes they remain
in a stage of development named "Transaction™ of the Electronic Government.

It is identified that doesn't exist an development model of E-Government that allow to the
entities "standardize" their development and settle at the stage of "Transformation" without
going through the earlier stages of development: Presence, Interaction and Transaction.
Only exists models to evaluate the degree of compliance with the elements that are part of

the Electronic Government and the characteristics that identify each stage of e-government.

No model combines the technology of the Internet (Web 2.0) and the philosophy of Open
Government, that promote open access to data and communication with the user, in order

to provide services, every time, with better quality, efficiency and timeliness.

If state institutions, primarily the entities from the Economics Sector, would have a model
of e-government, that considers (for the implementation of its electronic services)
components or tools using Web 2.0, and if this model also has a fundamental base

supported by the application of the philosophy of Open Government, these institutions



could identify development strategies that lead to advanced technological levels,
collaborative, with participation and involvement of its users, and it would ensure that
those entities get located in the level of development of e-government called

"transformation ", which is the level where institutions achieve their further degree of

strengthening of public services based on the use of technology.

In this sense, this research is justified by the need to have to have a development model
that allows entities to take a big technological leap, allowing to the entities of the
Economics Sector to locate them in Transformation stage Electronic Government and
identify the components of e-Government, that under its definition and its basic concept,
allow outlining benchmarks and comparisons between entities, and within them, the

characteristics of technological development that must to be achieved by entities.

It also justifies that it requires identify the characteristics of the "Transformation” phase to
define e-government development objectives of the entities of the Economics Sector, and
know what the modern technological tools that maximize the use of the Internet (Web 2.0)

and that are the key to the development of e-government in the entities.

It is considered that the integration of these technological tools with policies of
transparency, participation and collaboration (open government), the entities will develop
eGovernment services towards excellence and total compliance with the demands of the

citizens and other users.

As a contribution, is identified that the developed countries who have gotten significant
progress in e-government, are located in the stage of "Transformation”, and to have
reached this stage by the level of technological advancement that have reached the entities

and have been applied to the services they provide.

In this process, the most important technological tool is the internet, thanks to its
development (Web 2.0) has achieved that innovate and create new ways of application and

information access (social networks, collaborative environments, etc.).

Furthermore analyzing the characteristics of the Transformation phase, and characteristics
of the development of Electronic Government identified by the IDB for entities that have
reached this stage (innovative countries and leaders in e-Gov), were obtained key elements
for identify whether entities have applied or required applying those elements in e-
government services offered (total integration between agencies, one-stop, online services,

knowledge management, data base sharing, transparency, etc.).
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It was related the e-government components identified by Cardona [Cardona 2004], with
the characteristics of portals of the developed countries and of the Transformation Stage,
also of the components of the Web 2.0 and Open Government that was applied in such
sites. With this, it can outline a new model of development of e-government that identifies
gaps and allow to define strategies to meet them, allowing institutions and developing
countries to achieve a higher level of development in this area.

We also investigated whether the portals of the Ministries of Finance (or equivalent) in
developed countries (the U.S., Japan and Germany) will meet with each of the elements of
this combination, finding that the United States has the highest degree of closeness the use
of E-Government under the premises of the web 2.0, by to provide mechanisms for self-
generation of the user information, approach and conversation, social networks and policy

Open Government (OG).

The result shows that Peru and Colombia (one of the countries with the highest degree of
development in e-government in Latin America) are not far away to reach the same level
of the United States, so is considered necessary tracking a model that meet with the
develop components that are aligned to the key elements of the concept of electronic
government, oriented to the use of web 2.0, under a service philosophy based on Open
Government and framed in compliance with the characteristics of the transformation phase

of the Electronic Government.

Finally we conclude that from analyzing the Economics Sector of Peru, especially the
Portal of the Ministry of Economy and Finance of Peru, we can get the gaps and strategies
that would enable to obtain a higher degree of development, providing more efficient and
consistent electronic services, and consistent with the commitments made to join the Open

Government Alliance.

On the other hand, it may indicate that the identified model could be usefull not only for
the entities of Economics Sector of Peru, but also any organization in any industry and of
any developing country.

Keywords: Electronic Government, Transformation, Web 2.0, Open Government.
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Capitulol INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de Gobierno Electrdnico, Web 2.0 y Gobierno Abierto

Cualquier ciudadano tiene algun tipo de relacién con la Administracién Publica, durante
las distintas etapas de su vida. Estas relaciones pueden ir desde la inscripcion en un registro
al nacer, hasta la anotacion de su defuncion, pasando por la posesién de una vivienda,

asistencia al colegio, etc.

El resultado es que la Administracion Publica gestiona un conjunto de facetas distintas de
los ciudadanos. Sin embargo, no existe una entidad fisica Gnica con la cual el ciudadano
lleve a cabo toda su relacion, ya que la administracion puablica suele estar dividida en

secciones especializadas que tratan distintos aspectos.

En este sentido, un ciudadano es la agregacion de la informacion disponible por cada una
de las entidades administrativas que la forman. Hasta ahora esta gestion de datos ha estado
basada en archivos, almacenando e indexando documentos en papel, consultandolos y
emitiendo certificados firmados y sellados que hacen constar la situacion particular de una

faceta del ciudadano con una seccion determinada de la administracion.

Sin embargo, los distintos gobiernos han invertido recursos para conseguir que cada vez
mas se pueda acudir a las TIC’s como sustitutivo del papel, en los trdmites de las
relaciones entre administraciones y de la administracion con las empresas y los
ciudadanos. Estas practicas son las que tradicionalmente se han denominado Gobierno

Electronico.

Es importante entender el ciclo de vida del desarrollo de un Gobierno Electroénico, el cual
presenta etapas cada vez mas orientadas a la optimizacion de servicios y a un mayor uso

de las Tecnologias de la informacion [Cardona 2002], tal como se muestra en la Figura 1.1.
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Figura 1.1: Ciclo de Vida del Gobierno Electrénico. [Cardona 2002]

Como se puede apreciar, el ciclo de vida del Gobierno Electrénico, conlleva, en cada etapa
superior, a una integracion de los organismos publicos, tratando de que se logre una mayor

participacion ciudadana en servicios totalmente transparentes.

El Gobierno Electronico (también denominado e-Gob en nuestro pais) permite un

acercamiento entre diferentes actores, los que se pueden clasificar de la siguiente manera:

Gobierno a ciudadanos (G2C),

Gobierno a empresas (G2B),

Gobierno a gobierno (G2G) y

Gobierno a empleados (G2E).

De los esfuerzos realizados por las entidades peruanas en cuanto a servicios de Gobierno
Electrénico, se evidencia que no ha habido avances que superen la etapa de Transaccion.
Ejemplo de ello son las transacciones en linea implementadas en sus portales por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Banco de la Nacion, el Registro Nacional
de Identificacién y Estado Civil (RENIEC), entre otros.



La Figura 1.2 muestra la etapa en que se encuentra el Gobierno Electronico en el estado

peruano®.

Etapa Participacién

Ciudadana

Transformacidn

Transaccion

Interaccion

Sobierno Peruano

—

- t

Figura 1.2: Situacion actual de e-Gob. en el Per(. (Analisis basado en [ONGEI 2013])

La ONGEI ha tratado de implementar servicios integrados que permitiran ubicarlos en la
etapa de Transformacion, creando la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE),

pero estos no han logrado un nivel de operatividad significativo.

La Figura 1.3 [Cardona 2002] muestra los impulsos que conllevan a que las Entidades
puedan alcanzar una etapa superior dentro del Gobierno Electronico, evidenciando que
estas logran llegar hasta la etapa de “Transaccion” a través de un salto tecnoldgico

importante, modernizando sus infraestructuras y sus servicios.

A partir de alli, para lograr alcanzar una etapa superior, las Entidades dependen mucho de
que el Estado promueva la integracion de éstas, a través de una cultura social de
integracion y participacion, a fin de que todos los actores (Entidades, Ciudadanos,
Empresas y Estado) utilicen servicios brindados desde un solo punto de acceso (etapa de
Transformacién) y que hagan luego que el ciudadano tenga una mayor participacion en los
actos que realiza el Estado, generandose mayor transparencia y mayor confianza

(democracia digital) en toda la poblacion.

! Anélisis propio basado en la situacion indicada en “Fases del Gobierno Electronico” segiin la Oficina de
Gobierno Electrénico e Informatica— ONGEI, [ONGEI 2013].
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Figura 1.3: Impulsos que conllevan a lograr mayores etapas del e-Gob. [Cardona 2002].

Se dice que “la funcidn cada vez mas importante del Gobierno Electronico, en la promocion
del desarrollo inclusivo y participativo, ha ido de la mano con las crecientes demandas de
transparencia y rendicion de cuentas en todas las regiones del mundo. ElI Gobierno
Electronico ha cambiado en gran medida las expectativas de lo que los gobiernos pueden y
deben hacer, al valerse de modernas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para fortalecer los servicios publicos y el desarrollo equitativo centrado en las

personas”[Sukan 2012].

En el Per( existen algunos avances en el desarrollo de aplicaciones de Gobierno Electronico,
entre los que destacan el SEACE (Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones
de Estado) del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), el Programa
de Declaracion Telemaética (PDT) de la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SUNAT), el DNI Electrénico del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC), entre otros. Estos sistemas incorporan algunas facilidades para la realizacion de
transacciones electronicas por los ciudadanos. Otro desarrollo importante ha sido el “Portal
de Servicios al Ciudadano y Empresas”, el cual cuenta con la descripcion de 10s tramites que
los ciudadanos realizan con el Estado, y que permite el acceso a formularios electronicos
gue se pueden imprimir y enviar a las entidades apropiadas para facilitar su tramite. El resto
de entidades de los niveles central, gobiernos regionales y gobiernos locales se encuentran
en una primera etapa de desarrollo en la que los servicios cuentan con sitios Web puramente

informativos.



Sin embargo, a pesar de los avances en Gobierno Electronico que ha tenido el Perd, y de
que las entidades de Gobierno cuentan con informacion util para el ciudadano, se tiene que
cada una de estas entidades mantiene un desarrollo tecnoldgico propio, que los ubica en
posiciones dispares en cuanto al avance o etapa de desarrollo de Gobierno Electrénico se
refiere. [ONGEI 2013].

En tal sentido, la Internet se muestra como la tecnologia sobre la cual se basa gran parte del
desarrollo de Gobierno Electronico, pues hace posible proveer y hacer disponible los
servicios y la informacion que brindan las entidades, maximizando el uso eficiente de los
recursos tecnoldgicos involucrados y permitiendo un acercamiento cada vez mayor con sus

usuarios.

Se debe indicar que “la Internet ha evolucionado considerablemente desde su creacion, alla
por los afios 50 y su popularizacion a mediados de los 90°s, ha mutado y demostrado en
varias oportunidades, en sus escasos afios de existencia, ser un espada de doble filo. Se ha
convertido en un aliado personal, una herramienta de trabajo, un escape a la realidad y

hasta un arma de desinformacién y destruccion de contenidos” [UMSA 2009].

Como parte de la evolucién de la Internet, se debe recordar que hasta algunos afios era un
simple repositorio de informacion donde sélo aquellas personas capaces de entender y
manipular codigo eran las encargadas de publicar y mantener contenidos mientras que el
resto se debia conformar a formar parte del puablico consumidor resignado a la

imposibilidad de intervenir directamente sobre el contenido ni enriquecerlo.

Sin embargo, la Internet ha evolucionado y su modelo ha sido reemplazado por un modelo
de retro alimentacion permanente donde el mensaje es un ente vivo que se potencia o
debilita con base a la importancia dada por su audiencia. El usuario espectador se ha
convertido en participe fundamental, teniendo la posibilidad de generar contenidos y

expresar su agrado o repudio a los contenidos o servicios existentes [UMSA 2009].

Dicha evolucién ha dado paso a lo que hoy se conoce como la Web 2.0, la cual representa
un cambio en la Internet, donde las aplicaciones tradicionales ahora se han convertido en

aplicaciones Web enfocadas al usuario final.

Se dice que la Web 2.0 es una forma de trabajo y no una tecnologia, pues su uso es
consecuencia de las facilidades que brindan las nuevas tecnologias en la implementacion
de componentes que permiten la interaccion con los usuarios. Es decir, la Web 2.0 usa

herramientas de software desarrolladas para la creacion y mantenimiento de las



aplicaciones, portales y sitios de Internet, lo cual permite que las entidades se nutran de la

colaboracidn de sus usuarios y desarrolle aplicaciones y servicios Gtiles y a la medida.

Al igual que la Web 2.0, en los tltimos afios también ha aparecido un fendmeno que tiene
un efecto orientador y de gran implicancia en el desarrollo del Gobierno Electrénico, sobre
todo en la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC’s)
para la gobernanza publica, y es el concepto de Gobierno Abierto.

El Gobierno Abierto es una nueva forma de gobernar, una oportunidad que brinda la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion a la politica para
transformar el sistema tradicional. EI Gobierno Abierto supone un paso méas allad del
Gobierno Electronico, en tanto y cuanto este alude principalmente a la aplicacién de la
tecnologia, de los instrumentos necesarios para obtener la mayor eficiencia y efectividad
de los trdmites y servicios que las instituciones publicas ponen a disposicion de los

ciudadanos, y para abrir nuevos canales de comunicacion [Corojan y Campos 2012].

Es decir, el Gobierno Abierto supone, sobre el Gobierno Electrénico, la continuacion de
este, en tanto que se basa en los avances técnicos para dar un paso mas alla de la mera

instrumentalizacion técnica y conseguir el fin.

El Gobierno Abierto busca superar el esquema del ciudadano cliente como sujeto separado
del Estado, como definia el Gobierno Electronico, y en este nuevo modelo de gobierno la
ciudadania se entiende como uno de los pilares fundamentales del funcionamiento del
sistema [Corojan y Campos 2012]. Esta nueva concepcion de Gobierno Abierto entiende
gue su puesta en practica implica algo mas que una transformacién profunda en el modo en
que el gobierno se relaciona con los ciudadanos; se trata de aumentar la eficiencia de la

gestién publica y mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

El Gobierno Abierto se orienta a la mejora de los servicios al ciudadano, acorde a las
necesidades individuales de cada uno. En otras palabras, la entrega de mejores servicios
con tecnologias que facilitan el Gobierno Abierto permite al ciudadano descubrir nuevas
posibilidades y a la vez cambiar sus expectativas respecto de su forma de relacionarse con
el gobierno [ONGEI 2013].

Los pilares basicos del Gobierno Abierto son: la transparencia informativa, la participacion
y la colaboracion ciudadana [Corojan y Campos 2012]. Sin embargo, se dice que no existe
Gobierno Abierto si no existe un elemento clave que es la apertura de datos, es decir, si no

existe un acceso libre, abierto y gratuito a datos y a toda la informacion relacionada (open



data) y si, ademas, no existen los mecanismos necesarios para la participacion y accién de

los ciudadanos con estos datos (Open Action).

Por todo lo sefialado anteriormente, se determina que el desarrollo del Gobierno
Electrénico no tiene, como base de su modelo, las nuevas formas de uso de la Tecnologia
de la Informacion y de las Comunicaciones, Web 2.0, asi como las nuevas politicas o
lineamientos de gobiernos, orientados a aumentar la eficiencia de la gestion puablica y la
transparencia (Gobierno Abierto), que las conllevaria a mantener un cambio constante,
producto de la comunicacion y demanda real de sus usuarios, permitiéndole brindar
servicios de calidad, cada vez mejores, orientados y retroalimentados por sus usuarios. Con
ello, las entidades podrian dar un salto tecnoldgico, en cuanto a Gobierno Electrdnico se

refiere, y posicionarse en la etapa de Transformacion.

1.2 El Problema del desarrollo de Gobierno Electronico en entidades del

Sector Publico: caso Ministerio de Economia y Finanzas el Peru

Dadas las tendencias de mejora de la administracion publica, que es empujada por el
avance de la tecnologia, es que las entidades que la componen desarrollan capacidades
tecnoldgicas distintas entre si, guiados s6lo por el logro de sus funciones y la capacidad

econdmica de sus presupuestos.

Los servicios que brindan también tienen un origen basado en la politica interna de
comunicacion y de entrega de informacién de las entidades, asi como de la capacidad
tecnoldgica para la disponibilidad de los mismos, y que muchas veces no coinciden con la
demanda real del usuario, quien no tiene los mecanismos para hacer llegar sus reclamos o

demanda de servicios.

No existe un modelo de Gobierno Electrénico en el Per(, que pueda ser aplicado al Sector
Economia, basado en el uso de los nuevos componentes de la Internet moderna (Web 2.0)
y que enmarcadas en una politica de colaboracion, apertura y disponibilidad de la
informacidn, permitan al gobierno retroalimentarse y proyectar sus servicios con base a la

demanda real de sus usuarios.

El desarrollo de Gobierno Electronico en las entidades del Sector Economia, si bien toma
como uno de sus pilares basicos, la transparencia, ello no es suficiente para que existan los

mecanismos para que la entidad conozca la opinidén de sus usuarios (en sus diferentes



aspectos: G2G, G2C, G2E, G2B), y por ende conozca los tipos de servicios que requieren

sus usuarios, y maximice la eficiencia y la calidad de los mismos.

La falta de inclusion de herramientas colaborativas y modernas en el disefio de los Portales
de Internet en las entidades del Sector Economia, considerando que este es el mecanismo
por el cual se ponen a disposicion y se brindan servicios electronicos a los usuarios, hace
que las entidades se mantengan en un grado de desarrollo de Gobierno Electrénico que los

mantiene desde hace mucho tiempo en la etapa de “Transaccion”.

No existe tampoco un modelo de desarrollo de Gobierno Electronico que permita a las
entidades “estandarizar” su desarrollo y ubicarse en la etapa de “Transformacion” sin
pasar antes por las anteriores etapas de desarrollo: Presencia, Interacciéon y Transaccion.
So6lo existen modelos evaluativos del grado de cumplimiento de los elementos que forman
parte del Gobierno Electronico (esbozados por Cardona) y de las caracteristicas que
identifican cada etapa del Gobierno Electronico. Ningin modelo asocia la tecnologia de la
Internet (Web 2.0) y una filosofia de Gobierno Abierto que aperture los datos y las
comunicaciones con el usuario, con el fin de brindar cada vez servicios con calidad,

eficiencia y oportunidad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos Generales

El objetivo principal del presente estudio es proponer un modelo de desarrollo de Gobierno
Electrdnico, que permita a las entidades del Sector Economia, y en particular al Ministerio
de Economia y Finanzas del Perd, ubicarse en la etapa de Transformacion del Gobierno
Electrénico, que es la etapa de mayor grado tecnoldgico y que significa que la entidad (o
entidades) ha (o han) logrado una eficiente gestion en la implementaciéon de servicios
electrénicos para los diferentes tipos de usuarios a los cuales atiende: al mismo gobierno, a

sus empleados, a los ciudadanos y a las empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Se pretende revisar los diferentes elementos que componen y caracterizan al Gobierno
Electrénico, asi como los avances en la tecnologia base que la soporta (la Internet), asi
como de sus herramientas modernas y de entorno colaborativo que han permitido una

nueva forma de utilizar dicha tecnologia (Web 2.0). También se revisara el concepto de



Gobierno Abierto, que si bien es una politica orientada a maximizar el acceso a la

informacion publica, la transparencia y la participacion ciudadana, promueve también el

desarrollo de nuevas tecnologias con el fin de lograr un mayor acercamiento con los

usuarios y una mayor eficacia en la gestion publica, objetivo que es comun al uso de

herramientas de la Web 2.0.

En tal sentido, los objetivos especificos que se plantean, son los siguientes:

a.

Identificar modelos de desarrollo de Gobierno Electronico y las etapas a las que

conllevan los modelos existentes.

Analizar el desarrollo de las tecnoldgicas de Internet y sus diferentes formas de
interactuar con los internautas (Web 1.0 o Web 2.0), asi como el impacto que
dichas formas tiene sobre el Gobierno Electronico y sobre el acercamiento que

tiene con las entidades gubernamentales.

Revisar e identificar los elementos que componen y forman parte del concepto de
Gobierno Electronico, y determinar, con base a la aplicacion de nueva tecnologia,
qué caracteristicas propias de la Web 2.0 encajan o pertenecen a cada uno de dichos

elementos.

Revisar el grado de avance de los paises desarrollados, tomando como base los
Portales Web de paises lideres ligados al ambito Economico Financiero e
identificar en ellos elementos Utiles para la determinacion de formas o modelos de
tratamiento del Gobierno Electrénico, que permitan un rapido desarrollo y
conlleven avanzar, tanto en el ambito tecnoldgico como en el &mbito de los

Servicios.

Identificar las politicas y lineamentos del Gobierno Abierto, que en conjuncion con
las herramientas de la Web 2.0, permiten un acercamiento con el usuario del
Gobierno Electrénico (G2G, G2B, G2C y G2E), y que basado en un esquema de
retroalimentacion constante, origina cambios estructurales y transcendentes en las
entidades, que lo llevan a desarrollar servicios y aplicaciones cada vez mas

eficientes.



1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Practica

El crear o identificar un modelo de desarrollo de Gobierno Electronico que permita a las
entidades del estado estandarizar sus politicas de desarrollo tecnoldgico, con el fin de
brindar servicios a través del uso eficiente de la tecnologia, originaria que las entidades
involucradas logren dar un salto tecnoldgico con consecuencias beneficiosas para sus

usuarios.

Si bien la tecnologia es la base del Gobierno Electronico, muchas entidades la usan y
obtienen un nivel de desarrollo tecnoldgico basado en objetivos propios, en la experiencia
y especializacién de sus técnicos, asi como en sus recursos presupuestales. Muchas veces,
los avances tecnologicos no van a la par con los avances de la entidad, que por
desconocimiento, temor o seguridad no aplica ni incluye en sus servicios electrénicos las
nuevas herramientas o0 componentes tecnoldgicos existentes. Esto causa que, entre
entidades, de un mismo sector o de &mbitos comunes, se muestre un desarrollo tecnoldgico
distinto y, en algunos casos, con un aparente retraso tecnologico, que las lleva a brindar

servicios de Gobierno Electronico donde su nivel tecnoldgico no es el mas avanzado.

Si bien la existencia de la Web 2.0 lleva ya varios afios de existencia, son pocas las
entidades de gobierno que aplican dicha tecnologia en sus Portales Web, que es el medio a
través del cual ponen a disposicidn sus servicios de Gobierno Electronico y un medio a
través del cual se puede conversar con los usuarios (Chat, Redes Sociales, Blogs, redes

colaborativas, etc.).

Por otro lado, la politica de crear servicios, para todos los niveles de usuarios de las
entidades (G2G, G2C, G2B, G2E), también se basa en las politicas propias de las entidades
de gobierno, que usualmente protegen sus datos y sélo brindan informacién cuando se les

requiere y no por disposicién propia.

En abril de 2012, el Per se incorporé a la Alianza para el Gobierno Abierto?, que entre sus
compromisos incluye elaborar un Plan de Accion en materia de Gobierno Electronico, y
promocion de desarrollo de nuevas tecnologias. Bajo ese ambito, la aplicacion de Gobierno
Abierto estaria basada en una filosofia de Transparencia, Participacion y Colaboracion, lo

cual significa poner a disposicion de los ciudadanos las fuentes de datos del gobierno,

2 Seglin Resolucién Ministerial N° 085-2012-PCM, publicada el 10 de abril de 2012.
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promover la participacion de la ciudadania en la formulacion de politicas, asi como en la
prestacion de servicios publicos, incluyendo entre estos a los servicios de Gobierno

Electronico.

En tal sentido, si las entidades del estado, y principalmente las entidades del Sector
Economia tuvieran un modelo de Gobierno Electrénico que considere, para la
implementacién de sus servicios electronicos, los componentes o herramientas que utiliza
la Web 2.0, y si dicho modelo ademaés tuviera como base fundamental la aplicacion de la
filosofia del Gobierno Abierto, dichas entidades podrian identificar estrategias de
desarrollo que las lleve a niveles tecnoldgicos avanzados, colaborativos, con participacion
e involucramiento de sus usuarios y se lograria que dichas entidades logren ubicarse en el
nivel de desarrollo de Gobierno Electronico denominado “Transformacion”, que es el nivel
en donde las entidades logran su mayor nivel de fortalecimiento de servicios publicos

basados en el uso de tecnologia.

Si bien el modelo identificado se ha definido con base en estudios y comparaciones de
entidades internacionales de ambito similar al del Ministerio de Economia y Finanzas del
Pert, como son: el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, el Ministerio de
Finanzas de Japon y el Ministerio Federal de Alemania, este modelo podria ser aplicado a
cualquier entidad del Sector o del estado, siguiendo el mismo patrén de investigacion y de
comparacion de elementos claves, en relacion a entidades de ambito similar de los paises

desarrollados.

Se considera que con la implantacion del modelo propuesto, se lograra que las entidades
del Sector Economia, obtengan un grado de desarrollo en Gobierno Electronico
comparable con la de otros paises de mayor desarrollo, y se ubique en la etapa maxima de
Gobierno Electronico (en cuanto a desarrollo de servicios), logrando una transformacion
basada en la calidad y eficiencia de sus servicios, en la transparencia y la integracién de
servicios y aplicativos, asi como en la conversacion y colaboracion de parte de sus

usuarios.

1.4.2 Justificacion Tedrica

El uso de la tecnologia ha permitido que se configure el concepto de Gobierno Electrénico,
con el cual se facilita el intercambio de informacion y la provision de servicios del
Gobierno, permitiendo se forme una estructura organica y funcional cuyo desarrollo puede

ir de la mano con el avance que tengan las TIC’s. Esto genera que cada vez se puedan tener
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servicios mas modernos y eficientes, ampliando la cantidad de servicios ofrecidos y
coberturando geograficamente mayor cantidad de usuarios y beneficiarios de tales

servicios.

No existe en el Perd modelo de desarrollo de Gobierno Electrénico que lleve a las
entidades del estado a ubicarse en la etapa de Transformacion. Existen modelos que
evallUan el desarrollo de las entidades e identifican en qué etapa se encuentran, pero no
definen los elementos que les permitirian lograr un mayor grado de desarrollo en Gobierno
Electrénico y, por ende, brindar servicios eficientes y acorde con lo demandado por los

ciudadanos y por la sociedad en general.

El desarrollo de Gobierno Electrénico del Sector Economia del Per( requiere un trabajo
previo de identificacion de la demanda de informacion y de servicios que conlleva a la
generacion de aplicativos y de plataformas (o herramientas) tecnoldgicas, que permitan

cumplir eficientemente con las funciones del estado.

El avance de la tecnologia, y la necesidad de automatizacion de procesos en las entidades
del estado, conlleva a que éstas mantengan sus plataformas tecnoldgicas actualizadas y
vigentes con el fin de asegurar la calidad en el tratamiento de sus procesos relacionados a

los quehaceres propios de su negocio.

Sin embargo, para brindar servicios de Gobierno Electronico, usualmente las entidades
basan su desarrollo en politicas internas, y no planifican su tecnologia orientandola a cubrir
este tipo de servicios, sino que es su avance tecnolégico por necesidades propias o la
tecnologia con la que cuentan, la que determina el tipo de servicio a implementar o a poner

a disposicion de sus usuarios.

Este desarrollo unilateral origina que muchas veces los servicios implementados no cubran
en su totalidad la expectativa de los usuarios y el avance de las entidades en Gobierno
Electrénico no cause transformaciones orientadas a convertirse en organismos con
servicios integrados, con servicios dedicados o0 creados a “medida” (tal como lo requieren

los usuarios).

Para que las entidades puedan tener claro los pasos a seguir para lograr avances en
Gobierno Electrénico, y a la vez contar con servicios eficientes y de calidad, desde el
punto de vista de lo que demandan los usuarios, es necesario que se defina un modelo que

identifique los elementos que las entidades deben tener en cuenta para elaborar estrategias
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de desarrollo tecnoldgico y de otra indole, que le permita lograr una transformacion

tecnoldgica y organizacional, incluyendo sus politicas de desarrollo y de servicios.
Es por ello que la presente investigacion se justifica por la necesidad que se tiene de:

= Contar con un modelo de desarrollo que permita lograr avances significativos en
Gobierno Electrénico, ubicando a las entidades en la etapa de Transformacion,
identificando los elementos que les permitan dar ese salto tecnoldgico y de
servicios, sin tener que pasar por las anteriores etapas de desarrollo del Gobierno

Electronico.

= Ubicar a las entidades del sector economia, y en particular al Ministerio de
Economia y Finanzas, en un nivel de desarrollo del Gobierno Electronico,

comparable o similar al obtenido por los paises desarrollados.

= |dentificar los componentes del Gobierno Electronico que, bajo su definicion y
concepto béasico (esbozados por Cardona), permiten esbozar criterios comparativos
entre entidades y permiten asociar dentro de ellos, las caracteristicas de desarrollo

tecnoldgico que deben alcanzar las entidades.

= |dentificar las caracteristicas de la etapa de Transformacion del Gobierno
Electrdnico, para definirlas como objetivos de desarrollo de las entidades del Sector

Economia.

= Conocer cuéles son las herramientas tecnoldgicas modernas que maximizan el uso
del Internet (Web 2.0), y que son la clave para lograr el desarrollo del Gobierno

Electronico en las entidades.

» Integrar dichas herramientas tecnol6gicas con politicas de transparencia,
participacion y de colaboracion (Gobierno Abierto), que hagan que las entidades
desarrollen servicios de Gobierno Electronico orientados a la excelencia y al

cumplimiento total con las demandas de los ciudadanos y de sus demas usuarios.
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Capitulo2 ESTADO DEL ARTE DE e-
GOBIERNO, WEB 2.0 Y
GOBIERNO ABIERTO

En este capitulo se describen los conceptos del Gobierno Electronico (e-Gobierno), Web
2.0 y Gobierno Abierto, con el fin de identificar un modelo que pueda ser adaptado a la
realidad peruana, y que pueda ser aplicado por la entidades del Sector Economia del Perd,
para que puedan alcanzar un mayor grado de desarrollo en cuanto a Gobierno Electrénico,

especificamente para posicionarse en la etapa de Transformacion.

Es necesario precisar que como punto de partida del presente estudio, es indispensable
asociar tres conceptos claves que no han estado presentes en ningn modelo existente de e-
Gobierno: e-Gobierno y los elementos que conceptualmente lo definen, la nueva forma de
usar el Internet, definida como la Web 2.0 y las caracteristicas bésicas de la filosofia del

Gobierno Abierto.

Para el caso de e-Gobierno, la Division de Tecnologia de Informacion para el Desarrollo
del BID [Rodal 2003] define el Gobierno Electrénico como la habilidad de los gobiernos
para proveer servicios en forma electronica, aumentando la eficiencia de la gestion publica
y mejorando los servicios a los ciudadanos en un marco més transparente al actual, y no

simplemente por procedimientos electronicos tradicionales.

Por otro lado, la Web 2.0 se define como la Internet convertida en un espacio social, con
cabida para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte y formar parte de una
verdadera sociedad de la informacion, la comunicaciéon y/o el conocimiento [Fumero
2007]. En ese contexto, las nuevas herramientas para el uso de la Internet, convierten a la
Web 2.0 en un mecanismo que genera un escenario en donde interactdan lo social (cémo y
doénde nos comunicamos Y relacionamos) y lo tecnoldgico (nuevas herramientas, sistemas,

plataformas, aplicaciones y servicios), provocando cambios de lo uno sobre lo otro.

Asi mismo, se define al Gobierno Abierto [Corojan y Campos 2012] como una nueva
forma de gobernar, tomando como base la oportunidad que brinda la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion a la politica para transformar el
sistema tradicional. EI gobierno abierto supone un paso mas alla del Gobierno Electronico,
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pues alude principalmente a la aplicacion de la tecnologia, de los instrumentos necesarios
para obtener la mayor eficiencia y efectividad de los trdmites y servicios que las
instituciones publicas ponen a disposicion de los ciudadanos, y a abrir nuevos canales de

comunicacion.

El Gobierno Abierto se basa en la transparencia informativa, la participacion y la
colaboracién ciudadana [Corojan y Campos 2012]. Sin embargo, se dice que no existe
Gobierno Abierto si no existe un elemento clave que es la apertura de datos, es decir, si no
existe un acceso libre, abierto y gratuito a datos y a toda la informacion relacionada (open
data) y si, ademas, no existen los mecanismos necesarios para la participacion y accion de

los ciudadanos con estos datos (Open Action).

Con base a los conceptos expuestos, se evidencia entonces la relacion que existe entre
ellos: Gobierno Electronico, que basa su concepcion en el uso de la Internet, la Web 2.0
que es la Internet utilizada bajo un d&mbito colaborativo y de interrelacion que relaciona lo
social con lo tecnoldgico, y el Gobierno Abierto que define el marco politico para que a
través de la participacion ciudadana y la apertura de datos se logre mejorar la calidad de los

servicios brindan las entidades del estado.

2.1 Revision de la literatura sobre e-Gobierno

2.1.1 Conceptos

La habilidad de los gobiernos para proveer servicios en forma electronica (e-Gobierno),
implica por un lado, primeramente el desarrollo de actividades relacionadas con la
estrategia de Gobierno Electronico (objetivos, metas, vision, etc.), y por el otro, el
desarrollo e implementacion de actividades relacionadas con los planes de accién: la
institucionalizacion de una politica gerencial y operativa de TIC (el establecimiento de un
marco regulativo nacional, la generacién de contenido digital, la existencia de
infraestructura de TIC adecuada, el desarrollo de capacidades, la creacion de centros o

nodos de informacién, etc.) [Rodal 2003].

Se considera que e-Gobierno nace con la nueva economia y, como tal, se enmarca en
generaciones digitales de telecomunicaciones, y no propiamente analogicas. Por ejemplo,
no podemos hablar de un Gobierno Electronico por disponer de un fax para recibir

documentos. Un Gobierno Electronico se basa en un modelo de arquitectura mas
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horizontal que vincula y permite el acceso y la interoperatividad sistémica de la

informacion de las diferentes instituciones del gobierno.

Un sistema de e-Gobierno permite reforzar el sector publico y crear una relacion mas
estrecha entre el gobierno y sus ciudadanos. Las multiples funciones del gobierno deben
ser reconocidas y entendidas por todos y a todos los niveles, para desempefiar una funcion
efectiva de colaboracion entre el acceso a la informacion y la funcion de la tecnologia de la

informacién y comunicacion.

La provision de servicios en linea beneficia al gobierno y sus ciudadanos, al mismo tiempo
que reduce sus costos y crea un servicio al alcance de todos. Por ello, e-Gobierno tiene el
potencial de integrar en una sola comunidad eficiente y colaboradora a una gama de
colectivos sociales, tales como: ciudadanos, proveedores de bienes y servicios, contratistas,

otras instituciones gubernamentales, y organismos internacionales.

La nueva economia (e-economy) ha transformado las necesidades de los ciudadanos y las
empresas que requieren servicios de calidad por parte de las organizaciones publicas. Se ha
creado una situacién de presion en la que las organizaciones pablicas se sienten obligadas a
establecer nuevas vias de interaccion con los ciudadanos, las empresas y otras

organizaciones.

Otros conceptos de la actividad publica que estan relacionados al Gobierno Electronico

son.

. e-Administracion: Prestacion de servicios publicos (informacién, gestion y

tramitacion de servicios; formulacién de quejas y sugerencias).

. e-Democracia: Promocion de la Democracia (consulta en los procesos de toma de

decisiones).

. e-Gobernanza: Dinamizadores y elaboradores de politicas publicas (participacion
activa de actores criticos en la elaboracion de las politicas, en su gestion y en la

evaluacion de los resultados).

Con ellos se evidencia la innovacion que permite el uso de la TIC’s en las diferentes
aplicaciones de prestacion de servicios del gobierno, pero que tienden a promover la

democracia y la transparencia en los paises que las aplican.
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Un ambito de especial interés que plantea el gobierno electronico al interior de la gestién
pablica se refiere a los sistemas de administracion financiera. Este tipo de iniciativas
vienen siendo apoyadas y co-financiadas de manera importante en la region por
organismos internacionales, tales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo y las Naciones Unidas. Esto favorece, de alguna manera, al impulso tecnolégico

de las entidades del Sector Economia del Peru.

Los sistemas de administracion financiera del Estado se orientan a desarrollar un sistema
de informacion dnico, integral y uniforme para todo el Estado a objeto de modernizar las
areas administrativo financieras y de recursos humanos de las instituciones del sector

publico, favoreciendo una mejor y mayor transparencia en la gestion financiera.

Asi mismo, le ofrece a los tomadores de decisiones una vision global, institucional y
sectorial del Estado. Ademas, es una herramienta que favorece una gestion transparente del
Estado. La implementacion de sistemas integrados de administracion de las finanzas
publicas representa uno de los niveles méas profundos de transformaciones del gobierno.
Debido a que se trata de sistemas de todo el aparato gubernamental, implica importantes
dificultades que van desde la homogeneizacion de informacion, hasta la cultura
organizacional del Estado. Integrar las bases de datos de las distintas instituciones publicas
no sélo es un problema técnico, sino politico. Muchas instituciones se sienten duefias de
sus datos, por lo que la implementacion de este tipo de sistemas implica también cambios

en la cultura de las organizaciones.

La gran mayoria de los sistemas de administracion financiera que se encuentran en
implementacion en América Latina han tomado varios afios en las distintas etapas de

diagnostico y disefio, asi como en la implementacion [Carranza 2002].
2.1.2 Iniciativas de e-Gobierno

En el mundo, los paises han ido adoptando diferentes medidas para la implementacion del
Gobierno Electrénico, las cuales muchas veces han estado orientadas a ser trabajadas como
parte de una comunidad, siendo su ambito el de sentar las bases para un trabajo

colaborativo entre los paises y también entre las regiones [Kusnetsky 2004].

Se detalla algunas experiencias conocidas a nivel mundial:
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El Programa de Gobierno Electronico PEGE de Honduras (Hondur@sDigital):

Enlaza a un grupo de Ministerios bajo la coordinacion de un Comité que dependeria

directamente de la Presidencia de la Republica (Programa financiado por BID).

Iniciativas del G7/G8: En 1995 los gobiernos integrantes del G7 pusieron en marcha

un proyecto denominado “Government On Line (GOL)”, para promover el
intercambio de experiencias y buenas practicas en el &mbito de los servicios pablicos

en linea.

Iniciativas de las Naciones Unidas: Las Naciones Unidas disponen de mecanismos

institucionales para la promocion de las actividades relacionadas con la
administracion publica. Entre ellas estd el DPEPA (Division for Public Economics
and Public Administration), cuya mision consiste en asistir a los estados miembros
para asegurar que sus sistemas de gobierno, instituciones administrativas, recursos
humanos y procesos de desarrollo funcionan de una forma efectiva y participativa
mediante el fomento del didlogo, el intercambio de informacion, y proporcionando

servicios técnicos y de consultoria.

Iniciativas de la OECD: La OECD (Organization for Economic Co-operation and

Development), asiste a los gobiernos en la creacion de unas estructuras eficientes y
transparentes mediante un programa denominado PUMA (Public Management
Program), cuya principal misién es estudiar como los gobiernos organizan y
gestionan el sector publico, identificar los nuevos retos a los que los gobiernos
deberan enfrentarse, y apoyar a los estados miembros en aquellos asuntos que son
prioritarios para el desarrollo de nuevas politicas, entre ellos los desarrollos

tecnoldgicos y la globalizacion.

Iniciativas de la Commonwealth: EI compromiso de la Commonwealth en relacion al

“buen gobierno” (good governance) ha sido la principal linea de accion en la agenda
politica de las reuniones de jefes de estado desde la Declaracion de Harare en 1991.
El lanzamiento del CCEG (The Commonwealth Centre for Electronic Governance),
en noviembre del afio 2000, tenia el proposito de priorizar aquellas iniciativas
relacionadas con las buenas préacticas en la aplicacion de las TIC’s para la mejora de
los procesos gubernamentales. EI CCEG opera en una escala global, con unos

directores y un consejo asesor formado por representantes de todos los estados
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miembros, ademas de representantes procedentes del sector privado y la sociedad
civil.

o Iniciativas de organizaciones privadas: Diferentes organizaciones privadas de

caracter multinacional han desarrollado proyectos, tecnologias y herramientas para su
aplicacion directa en el ambito de la administracion publica y del Gobierno
Electronico. En el caso norteamericano, el tema tuvo una alta prioridad desde los
inicios de la Administracion Bush, y ha continuado con la Administracion de Obama
que se ha propuesto que el Gobierno Electronico (e-Government) de Estados Unidos
sea una alternativa realmente eficaz para facilitar la vida a todos los ciudadanos y
empresas. Con la complicidad de las nuevas tecnologias, el gobierno estadounidense
pretende eliminar las burocracias mas engorrosas, las esperas ante las ventanillas y

agilizar los tramites con las respectivas administraciones local, federal y estatal.

Se dice también que el e-Gobierno es la manera de trasladar las funciones del gobierno
tradicional a un portal Web, donde el ciudadano pueda convertirse en el actor principal del
cambio, siendo un agente importante para la toma de decisiones y el manejo del estado,
permitiendo asi una verdadera transparencia en la gestion. De este modo, la construccion y
gestion de péaginas Web se estan convirtiendo en elementos esenciales de una
administracion pablica moderna. El e-Gobierno se ha convertido en uno de los ndcleos
basicos de los programas de reforma en la gestion publica en Europa y los Estados Unidos
[Garcia 2013].

2.1.3 Gobierno Electrénico en el Peru

En el Perd, el desarrollo de e-Gobierno estd a cargo de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), quien a través de la Secretaria de la Gestion Publica (SGP) y su Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica — ONGEI, aprobd la Agenda Digital
Peruana, creando un espacio para tratar los componentes esenciales del Gobierno
Electrénico. Con ella se aprobd, en el 2006, la Estrategia Nacional de Gobierno
Electronico, y con ello los pasos iniciales para desarrollar e implementar el Gobierno

Electrénico en el Per.

Segun los articulos 50°, 50.2 del Reglamento de Organizaciones y Funciones - ROF de la
PCM, tenemos que entre las funciones ONGEI se encuentran el proponer la Estrategia

Nacional de Gobierno Electronico y coordinar, supervisar su implementacion.
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La estrategia, tiene como vision fundamental la “transformacion de las relaciones del
Estado Peruano con empresas privadas, instituciones publicas y ciudadanos, mediante el
uso efectivo de la tecnologia de la informacion y comunicaciones, haciendo que el Estado
en su conjunto se organice, estableciendo una red de servicios transaccionales y de
informacion acordes con las necesidades y demandas de la sociedad, y que conlleven al

bienestar general”.

En tal sentido, el componente principal de la vision del Gobierno Electronico para el Peru
es el desarrollo de la relacion del Estado con los ciudadanos y las empresas, buscando el
bienestar general, sin poner énfasis en la integracion de servicios con lo cual, tomando en
cuenta las fases de desarrollo del Gobierno Electrénico, se estaria hablando de posicionase

en la fase de Interaccion.

La estrategia presenta también como objetivo general el “desarrollar capacidades y
servicios de alta disponibilidad asociados a procesos, en los que participen una 0 mas
instituciones, y sean accedidos desde una ventanilla Unica de forma que permita reducir
los tiempos de procesamiento de solicitudes, propicien el desarrollo de los ciudadanos,
mejoren la competitividad institucional y la transparencia del Estado, mediante el uso

intensivo de tecnologia de informacion y comunicaciones”.

Destaca en este objetivo, la introduccion de la ventanilla Unica, este componente
corresponde, dentro de las fases del Gobierno Electrénico, a la fase de Transformacion,
constituyéndose en un servicio que, a través de un solo punto de acceso, permite

interactuar con otros servicios y/o instituciones relacionadas con el servicio que presta.

Se establecen, ademas, las politicas para el proceso de desarrollo del Gobierno Electroénico,
las cuales se enmarcan dentro de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
Ley 27658, y estan ademas consideradas dentro de los alcances de las Politicas de Estado

del Acuerdo Nacional.

Entre las politicas que se establecen en la estrategia para el proceso de desarrollo del
Gobierno Electronico, las cuales estdin enmarcadas dentro de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley 27658, y estan ademas consideradas dentro

de los alcances de las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, se tienen [Neyra 2010]:

v Acercar los servicios de informacion y/o servicios en linea, que proporcionan las

instituciones publicas, a los ciudadanos, desarrollando proyectos estratégicos de
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Gobierno Electronico para la reduccién de los tiempos y costos asociados a

procesos de innovacion de practicas y de simplificacién administrativa.

Mejorar los procesos y marco legal de la Administracion Publica que permita

hacerlos més eficientes, transparentes y con enfoque al usuario.

Promover y disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuada, para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de la implementacion de iniciativas
de Gobierno Electronico en particular, con énfasis en las zonas actualmente menos

atendidas.

Administrar el proceso de induccién, administracion del cambio, aprendizaje y
capacitacién a la poblacion excluida del uso de las TIC’s, de forma que permita su
insercion como potenciales usuarios de los servicios proporcionados por el Estado,
preservando su herencia cultural, linglistica y tradicional autéctona, promoviendo
la generacién de recursos y contenidos locales que difundan la riqueza cultural de
nuestros pueblos.

Generar capacidades en el uso de las nuevas tecnologias, en colaboracion con
empresas privadas, que permitan potenciar la generacion de recursos humanos
calificados, que coadyuven al desarrollo del pais, mediante la investigacion,
planificacion y desarrollo de las TIC’s, generando agendas de gobiernos,
regionales, y locales en los &mbitos, administrativo, educativo y empresarial como

base del proceso de modernizacion de la Gestion Publica.

Se puede apreciar que las politicas planteadas sientan las bases de la modernizacion del

estado, a través del Gobierno Electronico, integrando con él el Estado con la sociedad civil

y el sector privado.

Segun datos de la ONGEI, el Peru se encuentra entre los paises con mejor desempefio en

Gobierno Integrado. El enfoque de Gobierno Integrado contempla [ONGEI 2013]:

La identificacion de un CIO (Chief Information Officer) de Gobierno Electrénico o

equivalente.

El nimero de enlaces hacia y desde un nivel de gabinete con otros sitios Web

gubernamentales regionales o locales.

Una oferta de una Ventanilla Unica de Servicios.
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En la Tabla 2.1 se muestra la relacion de paises con mejor desempefio en gobierno
integrado, entre los que desatacan EE.UU., Alemania y Japén. [ONU 2012]

R. Corea Malasia Serbia
Singapur Mueva 7elandia Chipre

EE. UU. Espania Uruguay
Paizes Bajos Alemania Argentina
Canada Ausiria Pend
Francia México Eslovaguia
Barein Lituania Indonesia
Emiratos Arabes Unidos Luxemburgo Filipinas
Japdn 0man Costa Rica
MNoruega Eslovenia [ran

Israel Rusia Mauricio
Colombia Malta Vietnam
Suecia Egipto Sri Lanka
Arabia Saudita Lefonia

Tabla 2.1: Paises con mayor desempefio en Gobierno Integrado. [ONU 2012].

En la Tabla 2.2 se muestra el ranking publicado por las Naciones Unidas, donde se public
el “E-Government Survey 2012. E-Government for the People”, el cual ubica al Peru en el
puesto 82, habiendo descendido del puesto 63 en estos dos ultimos afios, siendo nuestro
continente  liderado por Chile, seguido de Colombia, Uruguay, Argentina, Brasil,

Venezuela y Per.

La encuesta encontré también, que la Republica de Corea es el lider en Gobierno

Electronico, seguido de Holanda y luego del Reino Unido.
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E-

Government 5{8 ?'2( 58 ?'8
2012
BE=S United States of
e, 0.8687 5 2 -39
I+l canada 0.8430 11 3 -8 ¢
B Chile 0.6769 39 34 5§
s Colombia 0.6572 43 31 -12 §
*l 5arbados 0.6566 44 40 -4 9
B} Antiaua and Barbuda 0.6345 49 55 +6 4
2= Uruquay 0.6315 50 36 -14 §
Bl Mexico 0.6240 55 56 +1 4
Argentina 0.6228 56 48 -8 §
B3 5razil 0.6167 59 61 +2 4
mm— Costa Rica 0.5397 77 71 6§
BEH saint Kitts and Nevis 0.5272 81 75 -6 @
[ B =S 0.5230 82 63 -19 §
12

Tabla 2.2: Ranking de e-Gobierno del afio 2012 segun la ONU. [ONU 2012].

En este ranking el Per obtuvo un indice de 0,5230; mejor que el promedio obtenido en el
2010 (0,4923) y aun mejor que el promedio mundial de 0,4882, aunque debajo del
promedio subregional de 0,5507. Esto quiere decir que el Perl avanz6 en Gobierno
Electronico, pero no tanto como lo han hecho otros paises que estan invirtiendo mas en
servicios y expandiéndolos con mas rapidez, logrando subir posiciones en el ranking y
ocasionando que la posicién del Per( descienda 19 posiciones respecto a los 190 paises
evaluados. [ONU 2012].
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De lo indicado anteriormente, se pueden identificar una serie de fortalezas y debilidades en
relacion al desarrollo del Gobierno Electronico.

Entre las fortalezas se puede indicar las siguientes:

- El Gobierno Electrénico implica que los gobiernos desarrollen habilidades para
proveer servicios en forma electronica: Estas pueden estar relacionadas con la
estrategia de Gobierno Electronico (objetivos, metas, vision, etc.), o relacionadas
con los planes de accion: la institucionalizacion de una politica gerencial y
operativa de TIC (normativas, infraestructura, contenido, creacién de centros o
nodos de informacion, etc.). [Rodal 2003].

- La nueva economia ha creado una situacion de presion en la que las organizaciones
publicas se sienten obligadas a establecer nuevas vias de interaccion con los
ciudadanos, las empresas y otras organizaciones. ElI Gobierno Electrénico permite
reforzar el sector publico y crear una relacion mas estrecha entre el gobierno y sus
ciudadanos.

- Los sistemas de administracion financiera, como parte del Gobierno Electrénico,
son iniciativas que cuentan con el apoyo y co-financiamiento de organismos
internacionales, tales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo y las Naciones Unidas. Esto favorece, de alguna manera, al impulso
tecnoldgico de las entidades del Sector Economia del Perd.

- Las politicas planteadas por el Pert para el desarrollo de Gobierno Electronico han
permitido que nuestro pais se encuentre entre los paises con mejor desempefio en
Gobierno Integrado.

- Uno de los elementos que ha permitido esta ubicacion es la introduccion de la
ventanilla Unica, este componente corresponde, dentro de las fases del Gobierno
Electrénico, a la fase de Transformacién, constituyéndose esto en un avance
importante que deberia promoverse entre las instituciones publicas que prestan

servicios cuyo tramite es comunes entre ellas.
Entre las debilidades identificadas se tienen las siguientes:

- El Gobierno Electronico y la implementacion de sistemas integrados de
administracion de las finanzas publicas, dado que se trata de sistemas de todo el
aparato gubernamental, implica importantes dificultades que van desde la
homogenizacién de informacidn, la integracién de bases de datos, hasta la cultura

organizacional del Estado, siendo que no s6lo es un problema técnico, sino politico.
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Muchas instituciones se sienten duefias de sus datos, por lo que la implementacion
de este tipo de sistemas implica también cambios en la cultura de las
organizaciones.

- La Estrategia de Gobierno Electrénico en el Peru considera que el componente
principal de la vision del Gobierno Electronico para el Perl es el desarrollo de la
relacion del Estado con los ciudadanos y las empresas, buscando el bienestar
general. La no priorizacién de la relacién Gobierno — Gobierno (G2G) no permite
impulsar acciones de transformacion e integracion de servicios, estandarizacion de
plataformas de entidades, entre otros, que posicionarian a las entidades en la fase de
Transformacién del Gobierno Electrénico. Solo se estaria hablando de posicionase
en la fase de Interaccion.

- El ranking publicado por las Naciones Unidas, ubica al Peru en el puesto 82,
habiendo descendido al puesto 63 en estos dos Ultimos afios. A pesar que se obtuvo
un indice mejor que el promedio obtenido en el 2010 y aun mejor que el promedio
mundial, nuestro pais no avanzé tanto como lo han hecho otros paises que estan
invirtiendo mas en la implementacién de servicios electronicos, ocasionando que la

posicion del Peru descienda.

2.2 Revision de la literatura sobre Web 2.0

2.2.1 Conceptos

Internet ha evolucionado considerablemente desde su creacion alla por los afios 50 y su
popularizacion a mediados de los 90’s, habiéndose convertido en los Gltimos afios en un
fendmeno que ha revolucionado nuestras vidas de un dia para otro. En menos de una
década, la Web ha saltado casi todas las barreras culturales, sociales y politicas que otros
inventos contemporaneos, como la radio y la television, habian desafiado durante décadas
[UMSA 2009].

Poco ha quedado de esa primera red estatica concebida para transportar unos cuantos bytes
para enviar un pequefio mensaje entre dos terminales o informar sobre la existencia de un
libro en una biblioteca. Hoy, libros enteros son transferidos en segundos, cantidades

infinitas de informacion son cargados y descargados en este gigante electronico.

Hoy se tiene la posibilidad de enviar informacion de un lugar del mundo a otro en

segundos, realizar presentaciones en linea con gente que no conocemos personalmente,
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entablar relaciones sociales y compartir nuestras vidas a través de fotos, videos, sonidos y
textos.

Hasta hace algunos afios, Internet era un simple repositorio de informacién donde sélo
aquellas personas capaces de entender y manipular codigo eran las encargadas de publicar
y mantener contenidos, mientras que el resto se debia conformar a formar parte del pablico
consumidor resignado a la imposibilidad de intervenir directamente sobre el contenido ni

enriquecerlo.

Sin embargo, con la evolucion de la tecnologia, la Web crecio, mutd, y cre6 un punto de
inflexion que cambiaria para siempre el paradigma de comunicacion anterior basado en el
concepto emisor-mensaje-receptor, reemplazandolo por un modelo de retro alimentacion
permanente donde el mensaje es un ente vivo que se potencia o debilita con base a la

importancia dada por su audiencia.

Esta diferencia en la forma de operar de la Internet es la que ha dado paso al concepto de
Web 2.0, que a comparacién de su forma anterior, la Web 1.0, permite hoy a los
internautas la posibilidad de generar contenidos y expresar su agrado o repudio a los

contenidos existentes. La Figura 2.1 caracteriza esta diferencia:

WEB 1.0

@ MEMSAIE | | MENSAJE

Emisor Sitio Web Receptor

1\_____________./--

RETROELIMENTACION

WEB 2.0
- _ _— e
— MEMSAJEL | L MENSAJEZ s
‘._*
Emisor i _' . Emisor
Receptor Sitio Web Receptor

Figura 2.1: Diferencia entre Web 1.0 y Web 2.0°,

3 Caracterizacion de la Web 2.0 obtenido del blog: http://informaticaclaullamocal8.blogspot.com/
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La Web 2.0 comprende aquellos sitios Web que facilitan el compartir informacion,
la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide
Web, permitiendo a los usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores de
contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios Web
estaticos, donde los usuarios se limitan a la observacion pasiva de los contenidos que se

han creado para ellos.

En la Figura 2.2 se caracteriza la transformacion que ha tenido la Web 1.0 y la nueva
forma que ha adoptado en la Web 2.0 [Rey 2011].

Web 1.0 vs. Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
1.- Solo Lectura 1.- Lectura- escritura- colaboracion.
2 - Intelegencia individual 2 - Inteligencia colectiva

{=sabiduria de las mutitudes)

(solo para expertos)
3.- Control 3.- Libertad, autoregulacion
4 .- Actitud Pasiva 4 - "Conversacion”, implicacion

5 - Tecnologia propietaria 5 - Estandares

6.— Impersonal 6.- Humana, personal, informal
T.— Gestion de Versiones 7 .- Beta perpetuo

8 - Te lo doy hecho 8 - Hazlo tu mismo

9 - Opacidad 9 - Transparencia

Figura 2.2: La transformacion de la Web 1.0 hacia la Web 2.0. [Rey 2011]

El término Web 2.0 fue acunado en 2004 por Dale Dougherty de O’Reilly Media, cuando
lo utilizé en una conferencia en la que compartié un “branistorming” junto a Craig Cline

de MediaLive, en la que se hablaba del renacimiento y evolucion de la Web.

En ese tiempo estaban surgiendo constantemente nuevas aplicaciones y sitios con
sorprendentes funcionalidades. Asi se dio la pauta para la Web 2.0 Conference de 2004.
Esta conferencia no solo fue exitosa, sino que tuvo seguimiento en la Web 2.0 Conference
del 2005, celebrada en octubre de ese afio. [UMSA 2009].

En la charla inicial del Web Conference se habld de los principios que tenian las

aplicaciones Web 2.0:
v' La Web es la plataforma.
v’ Lainformacion es el procesador.

v Los efectos de la red son movidos por una arquitectura de participacion.
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v' La innovacién surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores
independientes.

v' El fin del circulo de adopcion de software (“Servicios en beta perpetuo™).

La Web 2.0 es hoy la representacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones Web enfocadas al usuario final. La Web 2.0 es una forma de trabajo y no una
tecnologia, y su alto grado de uso se debe a la facilidad que brindaron las nuevas
tecnologias en la implementacion de componentes que permitieran la interaccion con los

usuarios.

La Web 2.0 no significa precisamente que existe una receta para que todas las aplicaciones
Web entren en este esquema. Sin embargo, existen varias tecnologias que estan
utilizadndose actualmente y que se deberian examinar con mas cuidado en busca de seguir

evolucionando junto a Internet.

A modo de resefia, se podrian citar las siguientes tecnologias como las que dan vida a un
proyecto Web 2.0:

= Aprovechamiento de los nuevos anchos de banda de transmision de datos.
= Respeto a los estandares del XHTML.

= Separacion de contenido del disefio con uso de hojas de estilo.

= Sindicacion de contenidos (RSS).

=  AJAX (Asynchronous Javascript and XML).

= Uso de Flash, Silverlight.

= Utilizacion de redes sociales al manejar usuarios y comunidades.

= Dar control total a los usuarios en el manejo de la informacion generada por

ellos mismos.

= Proveer APIs o XML para que las aplicaciones puedan ser manipuladas por

otros.
= Facilitar el posicionamiento con URL sencillos.
= Brindar un facil y mayor acceso a recursos multimedia (audio y video).

= Ofrecer un alto nivel de interactividad desde diferentes dispositivos. Por

ejemplo: la aplicacion de Facebook para iPhone.
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La Web 2.0 también contempla la idea de la reduccion de los sistemas operativos actuales
a su minimo exponente, la reduccion del mantenimiento de software clésico por parte del

usuario y la tercerizacién de la custodia de datos y nuevos desarrollos.

Con la Web 2.0 se podria decir que un sistema operativo, un equipo de desarrollo y el
centro de computo en una empresa, en un futuro deberian convertirse en ser solamente una
puerta de acceso a Internet, un equipo de configuracion de componentes y en un cuarto
vacio. En este nuevo esquema, el usuario tendria sus datos y perfil almacenados en uno o
varios servidores fuera de su PC o servidores locales y realizaria todas sus tareas sobre
ellos. En este sentido, Google y Salesforce.com han sido los que mé&s hincapié han hecho
sobre este tema, convirtiendo la mayoria de sus aplicaciones en servicios on-line en beta

continuo y altamente personalizables [UMSA 2009].

En la Web 2.0 el contenido se ha convertido en un organismo vivo, manipulado por
personas reales, las mismas que interacttan con ellos dia a dia y que lo elevan en
importancia. Se considera que es un laboratorio de creacion y experimentacion continua

donde nada esta escrito y donde todo puede cambiar.
2.2.2 Iniciativas de Web 2.0

Segun el Manual.gob del BID [Manual BID 2004], los portales Web de cualquier sector,
incluyendo los de Gobierno Electronico, han experimentado una evolucién ‘natural’, desde
simples sitios Web con informacion bésica, hacia la oferta de mas y mejores contenidos y
servicios, mas interactivos y mas personalizados. Indica como causa de ello a las siguientes

premisas:

e EIl progreso tecnoldgico que facilita el desarrollo méas rapido de aplicaciones mas

complejas.

e La evolucion de los usuarios en el uso de los portales Web y sus nuevas

necesidades y demandas.

También indica que los principales riesgos de los portales Web de Gobierno Electronico
son la obsolescencia de los contenidos (la falta de mantenimiento o actualizacion) y la

calidad de respuesta de los servicios, en tiempo y forma.

En ese sentido, con la Web 2.0, cuya filosofia se basa en la colaboracion, la implicacion
(involucramiento por parte de los usuarios), la conversacion y la retroalimentacion con

base a las demandas reales de los usuarios, se permitiria que los Portales de las entidades
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del Gobierno, y por lo tanto el e-Gobierno, logren una posicion de desarrollo cada vez

mayor.

Sobre las iniciativas sobre el uso de la web 2.0 en el mundo, la Organizacion de las
Naciones Unidas, en su documento “Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno
Electronico, 2012: Gobierno Electrénico para el Pueblo” [ONU 2012], sefiala por ejemplo
que Singapur es uno de los lideres en el uso de la computacion en nube privada para el
aprovechamiento de la infraestructura y servicios de TIC, siendo que en el 2009 se
convirtio en el primer gobierno en Asia para equipar a todos sus profesores con
herramientas de la colaboracion y comunicacién basadas en Web 2.0, en virtud de una
plataforma en la nube de estandar abierto.

Por otro lado, dicho documento indica también que ha habido un aumento drastico de las
redes sociales (por ejemplo, Facebook, Twitter, Micro Blog, VK), que siguen creciendo
rdpidamente, incluso mediante el uso de la tecnologia movil. En los Estados Unidos, el uso
de los medios sociales han alcanzado un hito en el afio 2011; dos tercios de los usuarios
adultos de Internet (65 por ciento) estaban usando un sitio de redes sociales, lo que

significa que la mitad de todos los adultos (50 por ciento) lo hacen. [ONU 2012].

En este sentido, los Estados Unidos es el pais en Top del ranking, seguido de Polonia, el
Reino Unido y la Republica de Corea, donde por lo menos cuatro de cada diez ciudadanos

adultos utilizan dichos sitios.

A nivel global, la evaluacion de la presencia de los medios sociales en los portales
gubernamentales de los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, segun el
documento de la ONU, arrojé que los sitios web gubernamentales de 78 Estados miembros

(40 por ciento) presentan una declaracion "siganos en Facebook o Twitter".

Asi mismo, como dato importante, la encuesta también muestra que los sitios web
gubernamentales de 14 paises (7 por ciento) proporcionan herramientas para la obtencion
de opinion publica “cruda” (no deliberante) a través de salas de chat 0 una caracteristica de
IM (mensajeria instantanea). Mas de la mitad de los 78 paises que proporcionan un
comunicado 'siguenos en Facebook o Twitter' son del mundo en desarrollo y de diferentes

regiones, incluso en la region mas subdesarrollada como Africa.

En la Figura 2.3 se muestra lista de estos 78 paises.
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Africa Americas Asia Europe Oceania
Antigua and
Cote d’lvoire Barbuda Afghanistan Andorra Kiribati
Democratic Republic
of the Congo Argentina Azerbaijan Austria Vanuatu
Equatorial Guinea Belize Bahrain Belgium
Ethiopia Brazil Brunei Darussalam Croatia
Ghana Canada Georgia Finland
Guinea-Bissau Chile Iraq France
Morocco Colombia Israel Germany
Nigeria Cuba Japan Greece
Somalia Dominican Republic Malaysia Hungary
South Africa Ecuador Mongolia Italy
Sudan El Salvador Oman Latvia
Tunisia Grenada Pakistan Liechtenstein
Guatemala Philippines Lithuania
Honduras Qatar Luxembourg
México Republic of Korea Netherlands
Panaméa Saudi Arabia Norway
Paraguay Singapore Portugal
Russian
Perd Thailand Federation
United Arab
United States Emirates Spain
Uruguay Uzbekistan Sweden
Venezuela Switzerland
Ukraine

United Kingdom

2.2.3 Web 2.0 en el Pert

interaccion entre el Estado y los ciudadanos.
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(presentan una declaracion "siganos en Facebook o Twitter").

Figura 2.3: Paises con sitios Web gubernamentales usando Web 2.0 (Facebook o Twitter) [ONU 2012].

De la lista anterior se puede identificar que Peru se encuentra entre los 78 paises que

cuentan con sitios web gubernamentales que evidencian el uso de herramientas de Web 2.0

Uno de los aspectos claves para identificar las iniciativas en el uso de la Web 2.0 en el
Peru, es el considerar que las entidades del estado vienen adoptando progresivamente el

uso de las redes sociales, las cuales se han convertido hoy en dia en un medio de




El uso de Facebook, Twitter, YouTube, Blogs y otras herramientas de la Web 2.0 a nivel
mundial son practicas e iniciativas que estan relacionadas con enfoques de la nueva gestion
publica, de rendicidn de cuentas, de mayor transparencia, de participacion del ciudadano
en la gestion entre otros. Los datos abiertos u open access estan precisamente vinculados
con muchos de estos enfoques sefialados y son facilitados por los portales web y abren
nuevos espacios y usos. [lriarte 2011].

En el Perq, el uso de estas herramientas ha ido incrementandose en los ultimos afios,
teniendose, por ejemplo, que los usuarios del Facebook en el Perl se incrementaron de
524,000 en Febrero del 2009 a 6,894,260 en Agosto de 2011.*

Para el caso de las entidades del sector publico, segln datos de la revista especializada en
Gobierno Electronico “eGov Per”, en el afio 2011 el 61% de los ministerios contaba ya
con la red social Facebook. Asi mismo, el 50%, es decir la mitad de los ministerios
contaban con twitter, el 39% contaba ya con videos en Youtube, un 5,6% hacia uso de
otras redes sociales y los blogs no representaban un medio de difusion. [Iriarte 2011].

Estos porcentajes se muestran graficamente en la Figura 2.4 que se presenta a

continuacion:
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Figura 2.4: Porcentaje de Ministerios que cuentan con distintas redes sociales [lIriarte 2011].

* Segln analisis de la empresa especializada en estadisticas de las herramientas de la web social
“SocialBakers.com” del 28 de Agosto de 2011. URL: www.socialbakers.com
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Por otro lado, en cuanto a las entidades que componen el Gobierno Regional, se tenia que
en el 2011, las principales redes sociales con las que contaban dichas entidades eran
Youtube (46%), Facebook (42%) y twitter (42%). Otras redes sociales y los blogs eran
usadas en menor medida. Tal estadistica se puede visualizar en la Figura 2.5 que se

muestra a continuacion:
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Figura 2.5: Porcentaje de Gobiernos Regionales que cuentan con distintas redes sociales [lIriarte 2011].

Asi mismo, en cuanto a los gobiernos locales, en las municipalidades de Lima
metropolitana el uso, principalmente de cuentas de Facebook llegaba al (79%) seguido de
twitter (53%) y Youtube (42%). El uso de blogs y otras redes sociales era en menor

medida. [Iriarte 2011]. En la Figura 2.6 se muestra la grafica de dicha estadistica.
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Figura 2.6: Porcentaje de Municipalidades de Lima Metropolitana que cuentan con distintas redes sociales
[Iriarte 2011].
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Una de las iniciativas importantes, es el uso de la Web 2.0 en la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML). Esta entidad tiene un carécter especial en Per(, pues esta
ubicada dentro del Departamento de Lima y en su territorio se emplaza la ciudad capital,
que tiene mas de siete millones y medio de habitantes, segun datos del Instituto Nacional
de Estadisticas e Informatica (INEI) al 2009. Esa cifra representa casi la tercera parte del
total de la poblacion peruana y casi dos tercios de la poblacién econémica e
industrialmente activa del pais; en este sentido, la entidad tiene una gravitacion importante

en la politica nacional. [Ciespal 2011].

Por ello se considera un avance importante en el uso de la WEB 2.0, el renovado portal
Web de la Municipalidad de Lima Metropolitana http://www.munlima.gob.pe/, el cual
considera en su arquitectura la diferenciacion de las areas de programas y proyectos,

tramites y servicios, noticias, transparencia y lima cultura. La pagina web cuenta con:

e Las redes sociales de Facebook, twitter y un canal de videos en Youtube.

Las transmisiones en vivo de las sesiones de consejo,

Presentar reclamos, sugerencias y orientaciones en linea,

Agenda de actividades de la alcaldesa,
e Open Access 0 acceso abierto

Especificamente en datos abiertos se cuenta con informacion de: directorio de empresas de
transporte, directorio de vehiculos, directorio de sanciones, licencias de funcionamiento,
certificados de defensa civil, control de nutricional, adquisiciones de bienes o servicios,

ejecucidn presupuestal de ingresos y ejecucion presupuestal de gastos. [Ciespal 2011].
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2.3 Revision de la literatura sobre Gobierno Abierto

2.3.1 Concepto

El concepto de “Gobierno Abierto” se ha extendido desde que Barack Obama publicé el 21
de enero de 2009 los memorandos Freedom of Information Act®y Transparency and Open
Government® para la Administracion de Estados Unidos. El Presidente Barack Obama, en
su primer dia completo en el cargo, emitio un Memorandum de Transparencia y Gobierno
Abierto [Obama 2009] en el que llamaba a su administracion a desarrollar
recomendaciones con el fin de establecer un sistema de transparencia, participacion pablica
y colaboracion: “Vamos a trabajar juntos para asegurar la confianza publica y establecer
un sistema de transparencia, participacion publica y colaboraciéon. La apertura va a
fortalecer nuestra democracia y promover la eficiencia y eficacia en el Gobierno”
[McDermott 2010].

Reforzando el concepto, se dice que el Gobierno Abierto consiste en la apertura de los
asuntos publicos a los ciudadanos. En esencia, encierra una nueva forma de entender la
gobernabilidad y la gobernanza, ya que Internet y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC’s) han puesto a disposicion de la sociedad civil las herramientas que
posibilitan la generacién de conocimiento, interaccion, organizacion, participacion y

colaboracion en tiempo real y a nivel global [Ariel 2013].

Estas posibilidades tecnoldgicas han llevado a las entidades puablicas a impulsar su
desarrollo, forzados de una parte por la necesidad de restaurar la confianza de los
ciudadanos en la politica y atendiendo a su dominio cada vez mayor de Internet y las

herramientas colaborativas.

Por otro lado, la aparicion de la Web 2.0 ofrece posibilidades reales para la implantacion
de un Gobierno Abierto efectivo y eficiente, pues permite una nueva forma de gestionar los
asuntos publicos, porgque ahora se dispone de los medios tecnolégicos para hacerlo.

El Gobierno Abierto abre la gestidon de los asuntos publicos a los ciudadanos, de manera
que éstos puedan, de una parte, tener un mayor conocimiento, informacion y control sobre

las actuaciones de los politicos y gestores publicos, y de otra, intervenir, colaborar y

http://www.whitehouse.gov/the_press_office/FreedomofinformationAct
6 http://www.whitehouse.gov/the_press_office/TransparencyandOpenGovernment
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participar en dicha gestion, recuperando asi la proximidad entre la gestion publica y las

politicas publicas y los ciudadanos.

En la Tabla 2.3 se muestran los beneficios que implicaria el Gobierno Abierto para sus
principales beneficiarios: ciudadanos, Administraciones Publicas, la economia y las

empresas en general [Ariel 2013].

Entre los mencionados beneficios se encuentran: mayor democracia, optimizacion de los
servicios publicos, gobiernos responsables, eficiencia de la gestion publica y madurez de la

relacién entre las administraciones pablicas y el ciudadano.

Beneficios

L Mas democracia \ Optimiz. Funcién Pib. Creacion de negocio \
| | |
{ Imperio de la ley | Eficiencia recursos Innovacion J

Madurez en la relacion AAPP-Ciudadania Creacion de empleo

mento de la rigueza del pais

Eficiencia y eficacia en la gestion administrativa y de servicios publicos

Mejora en la calidad de vida

Mayor cohesion social

Gobiernos responsables

Tabla 2.3: Beneficios del Gobierno Abierto. [Ariel 2013].

Implementar un Gobierno Abierto supone un cambio de practicas en la ciudadania y en las
instituciones. Es necesario cimentar firmemente tres grandes pilares que son la base del

Gobierno Abierto: transparencia, participacion y colaboracion.

La consolidacion de un Gobierno Abierto es un proceso en construccion, que requiere
liderazgo y voluntad politica, asi como del esfuerzo de autoridades, politicos, lideres de
la sociedad civil y de toda la ciudadania [PCM SGP 2013].

A. Transparencia

El Gobierno Abierto parte del principio de que la informacion que manejan las diferentes
administraciones y poderes Publicos debe considerarse un activo que pertenece a todos los
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ciudadanos, y que la calidad de la democracia depende en gran medida de la existencia de

una ciudadania bien informada.

La transparencia supone la puesta a disposicion de los ciudadanos, tanto de forma
proactiva como reactiva de la informacién publica, es decir, es un resultado del
reconocimiento del llamado “derecho a saber” o “derecho de acceso a la informacion
publica”.

Algo muy importante es el énfasis que pone el Gobierno Abierto en las oportunidades que
los avances tecnoldgicos suponen para el efectivo ejercicio de este “derecho” y, lo que es

mas importante, para impulsar un verdadero cambio en la forma de gobernar.

El Gobierno Abierto, a partir de la transparencia como pilar fundamental y requisito previo
para el adecuado desarrollo del resto de los principios, propone un cambio que va mucho
mas alla de lo procedimental o legislativo, propone un cambio organizativo, cultural y de
valores. En definitiva, supone una nueva etapa en el desarrollo de la democracia liberal de
corte occidental [Ariel 2013].

Un gobierno transparente fomenta y promueve la rendicién de cuentas de la administracion
publica ante la ciudadania y proporciona informacion sobre sus actividades directamente,
no a través de terceros. Para cumplir con este objetivo, las entidades del Estado deben

permitir el acceso a la informacion de manera sencilla y clara.

En ese sentido, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las herramientas de la
Web 2.0 hacen posible este cambio en corto tiempo e incluso alcanzan al ambito de los
ciudadanos; esto hace que exista una gran diferencia del Gobierno Abierto respecto a
cualquier otra iniciativa similar que se haya puesto en practica en el pasado.

En conclusidn, se puede decir que son enormes las posibilidades que la transparencia, junto
a la tecnologia que la hace posible, ofrece para el control de la gestion pablica y la mejora

de la rendicidn de cuentas y la mejora de la ejecucion de las politicas publicas.
B. Participacion

La participacion ciudadana es el segundo pilar o principio en que descansa el concepto de
Gobierno Abierto, y su objetivo es permitir que los ciudadanos expresen su opinion sobre
todos aquellos proyectos publicos que les afectan, como son todos aquellos en los que se

emplea dinero publico, pero también debe permitir a las Administraciones tener acceso a
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un conocimiento —incluso técnico— hoy dia muy disperso sobre diferentes materias que se

encuentra en la denominada sociedad civil [Ariel 2013].

Un Gobierno participativo favorece el derecho de la ciudadania a intervenir activamente en
la conformacion de politicas publicas. El ciudadano cuestiona, participa y anima al Estado

a beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos (PSM SGP).

Se trata de una participacion en una doble direccién: los ciudadanos pueden, en funcién del
conocimiento que tienen de las actuaciones publicas, participar en su definicién y en su
ejecucion, pero también las Administraciones tienen la posibilidad de contrastar
directamente con un grupo de ciudadanos o empresas sus decisiones y su ejecucion en

términos de impacto. Pueden realizar una escucha activa y en tiempo real [Ariel 2013].

Se tiene también que las nuevas herramientas de la Internet y su uso a través de la WEB
2.0 han puesto de manifiesto las enormes posibilidades que ofrece una plataforma de
participacién, en la que el conocimiento de diversas fuentes puede ponerse en comun y

compartirse.

Al igual que en la Transparencia, es la disponibilidad de tecnologias la que hacen este
ambicioso objetivo factible, pues las tecnologias ya estan disponibles, y en muchos casos
ya se utilizan con éxito (redes sociales, redes profesionales, plataformas web
especializadas, chats, etc.).

Para que este principio sea efectivo, las entidades de la Administracién Publica deben
conseguir llevar a cabo una escucha activa que procese toda la informacion aportada por la
sociedad en su conjunto, desarrollando los instrumentos precisos para poder hacerlo, para
no generar decepcion entre los ciudadanos que estan dispuestos a aportar su tiempo y sus

conocimientos a condicion de, al menos, ser escuchados [Ariel 2013].
C. Colaboracion

La colaboracion es el ultimo pilar o principio del Gobierno Abierto, y supone un paso mas
en relacion con la participacion, pues implica el desarrollo de herramientas innovadoras
para permitir la cooperacion entre los ciudadanos y las Administraciones Pablicas, pero

también entre las propias Administraciones a todos los niveles y con el sector privado.

Un Gobierno colaborativo compromete a los ciudadanos en la labor del Estado. Con la

informacion accesible, la comunidad propone nuevas propuestas de solucion. La
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colaboracion supone la cooperacion no sélo con la ciudadania, sino también con las

empresas, las asociaciones y demas agentes [PCM SGP 2013].

La colaboracion debe ser entendida, en el sentido de un “trabajo conjunto” para la
consecucion de resultados concretos en el ambito de un proyecto o de una politica publica
determinada. En ese sentido, hay que realizar un esfuerzo para concretar cuél debe ser ese
proyecto o politica y facilitar los instrumentos necesarios para que la cooperacion resulte
efectiva [Ariel 2013].

Se tiene también, al igual que en la Transparencia y en la Participacion, las nuevas
tecnologias (plataformas, aplicaciones, bases de datos, etc.) son el medio para hacer
efectivo el principio de la Colaboracion, sin embargo, su éxito depende del liderazgo
decidido y de la involucracion de los distintos agentes, de su voluntad para cooperar y de
su capacitacion para sacarle el maximo partido a estas herramientas, sobre todo a las

herramientas de la Web 2.0.
2.3.2 Iniciativas de Gobierno Abierto

Es claro determinar que el elemento habilitador mas importante para el Gobierno Abierto
es el constituido por la conjuncion de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones e Internet.

Sin embargo, la plataforma tecnol6gica més avanzada no aportaria lo suficiente, sino se
toman en cuenta que existen otros factores tanto o méas importantes que las tecnologias
para conseguir que una Administracion sea transparente y realmente abierta, estos son: los
cambios culturales, procedimentales, organizativos, normativos e incluso la actitud de la

sociedad ante la informacion recibida [Ariel 2013].

Dado que los conceptos tradicionalmente ligados al Gobierno Abierto son la transparencia,
la participacion y la colaboracion, si se analiza cada uno de ellos en relacion con las TIC’s,

se obtiene el siguiente resultado:

a. En cuanto a la Transparencia: Se considera que las entidades publicas estan obligadas a

proporcionar la informacion a la sociedad en su conjunto de forma proactiva, clara,
sencilla y accesible. Para ello, las tecnologias deben facilitar esta tarea de la siguiente

manera:

De forma proactiva: significa que las entidades de la administracion pablica deben

poner a disposicion de los ciudadanos, la informacion que manejan, sin esperar a que
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éstos lo soliciten. Aqui, mas que de tecnologias, se debe hablar de metodologias que
permitan detectar las fuentes de datos, en qué lugares estan y el formato en que esta

disponible la informacion.

De forma clara: significa que las entidades ponen a disposicion, informacion de forma
inteligible y comprensible para los ciudadanos, evitando complicaciones y
ambiguedades linguisticas, técnicas o conceptuales. La informacion se debe convertir a
formatos estandares y se debe catalogar para que se pueda gestionar de modo

adecuado.

Las tecnologias pueden ayudar en la conversion de esa informacion en conocimiento,
pues existen numerosas tecnologias de mineria de datos y web seméantica que facilitan

esta conversion.

De forma sencilla: significa que las entidades, a través del uso de las TIC’s permiten a
los ciudadanos buscar, acceder y usar la informacion de forma sencilla a través de
portales y aplicaciones adaptadas a sus necesidades, facilitando herramientas que

permitan acceder a ella de un modo eficaz.

Las herramientas de la Web 2.0 permiten acceder a la informacion de las entidades de

una manera sencilla.

De forma accesible: significa que los portales, plataformas y aplicaciones deben
cumplir ciertos requisitos de usabilidad y accesibilidad, garantizando que todas las
personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones, incluyendo

mecanismos de acceso para personas con discapacidad.

b. En cuanto a la participacidn y la colaboracién: Como se dijo anteriormente:

La participacion se centra en pedir informacion y opiniones a la sociedad sobre la
definicion de politicas publicas, sobre aspectos normativos, etc., creando espacios
de dialogo entre ciudadania y administracion, y empleando la informacion recibida

en las acciones de gobierno.

La colaboracién se centra en un involucramiento directo de la sociedad en la
gestion de los servicios publicos, en lo que se viene a llamar “corresponsabilidad”,

e implicando a otros agentes como empresas Y otras administraciones.

Se concluye entonces que el papel que juegan las TIC’s para el desarrollo del Gobierno

Abierto, es vital, existiendo numerosas tecnologias y herramientas disponibles y que en
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muchos casos no se trata de tecnologias especificas, sino de la utilizacién inteligente de
diversas soluciones ya existentes, que se han venido usando en otros entornos desde hace

varios afnos [Ariel 2013].

Existen diferentes iniciativas que han sido consideradas como casos de éxito en relacion al
Gobierno Abierto. A continuacion se describen las iniciativas de 3 paises de gran

relevancia mundial.

Estados Unidos: Se considera que el Memorando de Transparencia y gobierno

abierto que Barack Obama emitié en su primer dia como presidente, en enero de
2009, supuso el mayor impulso al concepto de gobierno abierto. Con él se puso en
marcha un ambicioso plan de transparencia, participacion publica y apertura en las
acciones del gobierno, basada en la redaccion de una nueva Ley de Acceso y

Transparencia a la Informacién Publica.

Entre los aspectos destacados de la iniciativa fue el nombramiento de Vivek
Kundra como primer delegado Federal de Informacion (C1O). Es muy relevante
desde un punto de vista organizativo el nombrar a un responsable encargado del
gobierno abierto en el nivel mas alto de la organizacién. Vivek Kundra se centro en
garantizar la apertura y la transparencia, reducir el coste del gobierno, la seguridad

cibernética, la democracia participativa y la innovacion.

Otro aspecto destacado es la creacion de un portal como herramienta de
participacion ciudadana llamado “We the People”. En ella, los usuarios registrados
pueden subir a la plataforma cualquier peticion donde el sistema clasifica la
peticion y antes de hacerla publica muestra peticiones similares ya en marcha. Si la
peticién consigue suficiente apoyo (veinticinco mil firmas en treinta dias) recibe
respuesta oficial por parte de la Casa Blanca. La respuesta oficial es enviada por

correo electrénico a todos los firmantes y se cuelga en la web. [Ariel 2013].

- Reino Unido: Se considera de mucha relevancia el hecho de haber implementado
una politica de Licencia de Gobierno Abierto, la cual permite utilizar todos los
datos para fines comerciales. Todos los datos disponibles en data.gov.uk estan
disponibles bajo una licencia mundial, que permite el uso de los datos en las
siguientes condiciones: el derecho de autor y la fuente de los datos debe ser
reconocido mediante la inclusion de una mencion de la especificada por

data.gov.uk, que es el nombre del proveedor de datos (© Crown Copyright). La
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licencia de Crown Copyright permite a cualquiera copiar, distribuir y transmitir los
datos, adaptar los datos, explotar comercialmente los datos. [Ariel 2013].

- Australia_6.4: EI gobierno publicé en diciembre de 2009 el programa “Open

government Engage: Getting on with Government 2026”. En julio de 2010 se
aprobaba la “Declaration of Open Government”. Se cred la pagina web data.gov.au
la cual proporciona una manera facil de encontrar, acceder y reutilizar los datos

publicos del gobierno de Australia y los gobiernos estatales y territoriales.

Un aspecto innovador es la opcion que tiene el portal data.gov.au de sugerir los
datos en los que se tiene especial interés. En ella, “Suggest a Dataset”, el
ciudadano puede sugerir cuél cree que es la mejor base de datos que el gobierno

australiano debe poner a disposicion de la sociedad. [Ariel 2013].
2.3.3 Gobierno abierto en Peru

En setiembre de 2011, el Gobierno del Perd manifesté su voluntad de ser parte de la
iniciativa Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), en inglés conocida como Open
Goverment Partnership (OGP).

La Alianza para el Gobierno Abierto es una iniciativa multilateral que fue formalmente
lanzada en dicho afio cuando nueve paises miembros del Comité Directivo suscribieron la
Declaracion para el Gobierno Abierto y cada uno anunci6 su plan de accion. El grupo, que
fue impulsado por paises lideres como Estados Unidos y Brasil, se inicid con 8 paises y
hoy ya son 58 paises participantes de todo el mundo que se adhieren a la declaracion de

compromisos de la Alianza.

Su principal objetivo es obtener compromisos concretos de los gobiernos para promover la
transparencia, capacitar a los ciudadanos, combatir la corrupcion, y aprovechar las nuevas
tecnologias para fortalecer la gobernabilidad (Declaracion del Gobierno Abierto, setiembre
de 2011).

La Secretaria de Gestion Publica formo un Comité para la Elaboracion del Plan de Accién
de Gobierno Abierto del Peru, en el que participo la ONGEIL.

Los paises ingresantes a la Alianza debian comprometerse a la elaboracion de un Plan de
Accién basado en la colaboracion de actores gubernamentales con miembros de la

sociedad civil.
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En el Per, este proceso se inicia en noviembre de 2011, cuando el Ministerio de

Relaciones Exteriores invita a la Defensoria del Pueblo, a la Contraloria General de la

Republica y a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) — Secretaria de Gestion

Publica, Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica y Comision de Alto

Nivel Anticorrupcion, a participar en la elaboracion del Plan de Accién peruano. La

invitacion se hizo extensiva a agrupaciones de la sociedad civil, el sector privado,

organizaciones gremiales de trabajadores y organismos de la cooperacion internacional,

creandose el Grupo denominado Comité Ejecutivo para la formulacion del Plan de Accion
del Gobierno Abierto del Peru.

El Plan establece como compromisos para el periodo del 2012 al 2014 [PCM SGP 2013]:

1.

3.

4.

Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion publica.

Mediante la revision de la normativa vigente, el seguimiento al cumplimiento
de las leyes y el mejoramiento de los Portales de Transparencia Estandar.
Considera importante, ademdas, mejorar los mecanismos de acceso a
informacidn y capacitar a funcionarios y ciudadanos en distintos componentes
de la normatividad sobre transparencia y acceso a la informacién publica, asi

como sensibilizarlos en la importancia de garantizar este derecho.
Promover la participacion y la vigilancia ciudadana informada y alerta.

Mediante el fortalecimiento de los espacios de participacién, concertacion y
fiscalizacion, y los mecanismos de rendicién de cuentas en todos los niveles de
gobierno. Promover el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones de
la sociedad civil y de la ciudadania, asi como de los funcionarios y servidores
publicos para dar importancia a los procesos de participacion y garantizar que
estos se realicen de forma exitosa y de acuerdo a las normas. Se sefiala que es
importante la utilizacion de tecnologias de la informacion para recoger
opiniones y sugerencias de la ciudadania, asi como para devolverle a ésta

informacion relevante.
Aumentar la integridad publica.

Garantizando un servicio civil moderno e integro, sistemas de adquisiciones y

contrataciones blindadas contra la corrupcion y un control efectivo y disuasivo.

Gobierno Electrénico y mejoras en la calidad de los servicios publicos.
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Se pone énfasis en aquellos dirigidos a los sectores de la poblacion que viven en
condiciones de pobreza, y garantizar mecanismos de informacién y denuncias

para monitorear su desempefio.
El cuarto compromiso referente al Gobierno Electronico plantea [ONGEI 2013]:
a) Promover la disposicion progresiva de datos abiertos entre las entidades publicas.

b) Reducir la brecha digital, elaborando politicas de inclusion digital y alfabetizacion
digital que dialoguen con los diversos contextos socioculturales y geograficos del

pais.

c) Conformar una Comision Multisectorial de Seguimiento de la Agenda Digital
Peruana 2.0, que incluya representantes de sociedad civil, para lo cual se

desarrollaran herramientas de evaluacion y seguimiento sobre su implementacion.

d) A través de la plataforma de interoperabilidad, se trabajard en incrementar el
numero de servicios facilitados por ella, asi como optimizar y reducir los tiempos

de respuesta de los tramites ciudadanos, tanto nacionales como subnacionales.

e) Realizar acciones encaminadas a la integracion de los procesos de los Sistemas
Integrados de Administracion Financiera, de Gestion Administrativa y del Sistema
Nacional de Inversién Pablica del Estado, asi como a la mejora de los sistemas de

informacion.

f) Disefiar e implementar el marco normativo y los incentivos necesarios para que las
entidades publicas del Gobierno nacional, regional o local implementen mejoras en

la simplificacion de tramites y la atencién al ciudadano.

g) Uniformizar y simplificar los sistemas de gestion documentaria en el Gobierno

Central, asi como la utilizacion de firmas y certificaciones digitales.

h) Promover la implementacién de tramites en linea, asi como la capacitacion en el
uso de herramientas tecnologicas y formacion normativa a las personas

responsables de estos tramites.

i) Diseflar un marco normativo que garantice la integridad y seguridad de la
informacidén, permitiendo un adecuado acceso a la informacion de forma segura,
para lo cual se deben emitir normas técnicas que respondan a los estandares
nacionales e internacionales sobre proteccion de infraestructura critica y

ciberseguridad.
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A setiembre de 2013, el Estado Peruano ha cumplido s6lo 1 de los 9 compromisos
asumidos en lo referido a Gobierno Electronico, siendo este el de “Disefiar e
implementar el marco normativo y los incentivos necesarios para que las entidades
publicas del Gobierno nacional, regional o local implementen mejoras en la

simplificacion de tramites y la atencion al ciudadano” (literal f de la relacion anterior)
[PCM AGA 2013].
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Capitulo3 APORTE DEL MODELO DE E-
GOBIERNO PARA EL SECTOR
ECONOMIA BASADO EN
COMPONENTES DE LA WEB 2.0

En este capitulo se describe el andlisis realizado para explicar el aporte, a partir de
evaluaciones de portales de paises desarrollados, en comparacién con el Portal del
Ministerio de Economia del Perd, identificando los elementos que forman parte del
concepto de Gobierno Electronico y de la filosofia de la Web 2.0, como mecanismo
impulsador del uso de nuevas tecnologias en las entidades del estado. Se espera que este
aporte pueda definir los pasos a seguir por las entidades del Sector Economia en el Peru,

para alcanzar mayores niveles de desarrollo en cuanto a e-Gob.

3.1 Meta Analisis

3.1.1 Anadlisis sobre los conceptos de modelos

Para el presente estudio, se ha visto por conveniente precisar el concepto de modelo, con el
fin de entender el analisis que debe seguirse para la elaboracion de una propuesta de

modelo.

Basandose en el entendimiento de que un modelo, en general, es una propuesta de
representacion especifica de la realidad que puede sufrir acciones temporales e historicas
basados en la vision del mundo dado o de la escena, se considera que un modelo debe ser
disefiado y desarrollado para contribuir a la interpretacién y / o la superacion de una

realidad.

Acerca de los modelos, Dodebei [Dodebei 2002] dice: "En la medida [...] que un
modelo es apenas una ‘aproximacion’ a la realidad, él es una ‘analogia’, que permite
reformular conocimiento sobre algunos aspectos del mundo real”. Con ello, se estd
aceptando las limitaciones que el modelo propuesto tiene o requiere, asi como su teoria
cambiante 0 nueva y sujeta la critica. Sin embargo, se acepta ese desafio con el objetivo de

disfrutar de un aspecto que lo distingue de otros tipos de construcciones cientificas: los
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modelos constituyen el enlace entre los niveles de observacion y la teoria, y permiten una

“reaplicacion” de nuevos conjuntos de observacion [Gisele 2011].

Segun Bertalanffy (1977, 139 p.): “(...) La funcion principal de los modelos tedricos es la
explicacion, prediccion y control de fendmenos hasta entonces inexplorados”. Con este
concepto se justifica una propuesta de una nueva capa de modelos de e-Gob, y es cuando
se cree que los modelos propuestos anteriormente no tienen en cuenta a las nuevas
exigencias derivadas de la evolucion de los fendmenos que ocurren en la sociedad
contemporanea, como por ejemplo: la integracion de conocimiento que se deriven de
relaciones sociales, desarrolladas a partir de las Herramientas de la Web 2.0, como las
redes sociales.

Por lo tanto, para el presente estudio, se entiende como modelo a un conjunto tedrico de
principios, conceptos y elementos que deben formalizarse con el fin de ser entendible,
aceptado por las personas o las maquinas, a través de una logica sistémica que conciba una
disociacion de cualquiera de las partes presentes en el modelo, como un sistema dindmico,
interactivo, interdependiente, ordenado y sujeto a sufrir cambios dada la dinamica que el

contexto, para el cual este modelo fue creado, exige.

Cabe sefialar que un modelo de e-Gob difiere de un proyecto de e-Gob, dado que el
primero actda a nivel tedrico, mientras que el segundo funciona en un plano practico,

debiendo aplicar la teoria de un modelo de desarrollo de portales de Gobierno Electronico.

Basado en una revision de la literatura sobre modelos de Gobierno Electrénico se identifica
la existencia de una tipologia con al menos tres categorias de modelos e-Gob existentes
[Gisele 2011]:

1) La mayoria de autores denominan "modelo de Gobierno Electrénico™” cuando en
realidad las calificaciones son solo fases de e-Gobierno o Modelos Madurez de e-
Gob (eGMM)) vy sirven para orientar sobre la forma de obtener y gestionar los
procesos de desarrollo y mantenimiento de los servicios de administracion
electronica, ademas de ayudar a evolucionar hacia una cultura de excelencia en la

prestacion y gestion de e-Gob [Esteves 2008].

2) También existen estudios con referencias a modelos genéricos que son mas amplios
y, por lo general, proponen marcos conceptuales (Frameworks) y abarcan diferentes
areas y como estas se relacionan entre si. No abordan ni relacionan categorias

generales, tales como: la gobernanza, la tecnologia y la participacion ciudadana.
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3) Asi mismo, existen estudios sobre evaluaciones de los modelos e-Gob. Estos
trabajos de investigacion, a pesar de que son cruciales para ayudar al desarrollo y
evaluacion de la calidad y la eficacia de los modelos teoricos desarrollados y
desplegados por los gobiernos, siguen siendo relativamente escasos [Lunas-Reyes
2009].

A continuacion, se presenta la Tabla 3.1 con la tipologia identificada y la relacion de

autores que han estudiado los modelos indicados [Gisele 2011].

MODELO e-GMM MODELO DE MODELO E-GOB
(Modelos de Madurez) EVALUACION GENERICO
Gartner Group (BAUM:; DI Carbo e Williams (2004) Wassenaar (2000)

MAIOQ, 2000)

Hiller e Belanger (2001)

Oyedele e Koong (2005)

Wimmer (2002)

Layne e Lee (2001)

Goucos, et al (2007)

Barbosa, Faria e Pinto (2004)

US National Electronic

Lefis Metric (GALINDO, et

Finger e Pécoud (2003)

Commerce coordinating
Council (NEC3) (HOLMES,
2001)

al, 2009)

Moon (2002) Luna-Reyes, Gil-Garcia e

Romero (c2009)

Siau e Long (2005)

Andersen e Henriksen (2006)

Jayashree e Marthandan (2010)

Tabla 3.1: Tipologia y clasificacion de modelos de e-Gob. [Gisele 2011].

No se ha identificado modelos que presenten o discutan la posibilidad de hacer uso de los
nuevos medios de comunicacion social, basadas en la filosofia de la Web 2.0, de
colaboracién y construccion de contenido, como es el caso de las redes sociales, como

canal de desarrollo de plataformas de e-Gobierno.

3.1.2 Andlisis sobre la Web 2

La Web 2.0 ha originado la democratizacion de los medios haciendo que cualquiera tenga
las mismas posibilidades de publicar noticias que un periddico tradicional. Grupos de
personas crean blogs que al dia de hoy reciben mas visitas que las versiones on-line de
muchos periddicos. La Web 2.0 ha reducido considerablemente los costes de difusion de la

informacién. Al dia de hoy podemos tener gratuitamente nuestra propia emisora de radio
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on-line, nuestro periddico on-line, nuestro canal de videos, etc. Al aumentar la produccion
de informacion aumenta la segmentacion de la misma, lo que equivale a que los usuarios
puedan acceder a contenidos que tradicionalmente no se publican en los medios

convencionales.

De acuerdo con Tim O’Reilly’, la Web 2.0 puede ser comparada con la Web 1.0, segdn lo
mostrado en la Tabla 3.2:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Enciclopedia Britanica Wikipedia
webs personales blogging

especulacién de nombres de
dominios

paginas vistas

screen scraping

publicar

sistema de gestion de contenidos

directorios (taxonomia)
stickiness

optimizacion de los motores
de busqueda

coste por clic
servicios web

participacién

wiki

etiquetas (folcsonomia)
sindicacion

Tabla 3.2: Comparacion de la Web 1.0 vs. la WEB 2.0. [O'Reilly 2005].

Otro concepto de Web 2.0 es la siguiente: “todas aquellas utilidades y servicios de Internet
que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del
servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o borrando informacién o
asociando datos a la informacion existente), bien en la forma de presentarlos, o en

contenido y forma simultdneamente ” [Ribes 2007].

En la Figura 3.1 se grafica de manera conceptual, los componentes de la Web 2.0:

" Tim O'Reilly es uno de los fundadores de O Reilly Media, creadores de la denominacién Web 2.0
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http://es.wikipedia.org/wiki/Ofoto
http://es.wikipedia.org/wiki/Flickr
http://es.wikipedia.org/wiki/Akamai
http://es.wikipedia.org/wiki/BitTorrent
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mp3.com&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Napster
http://es.wikipedia.org/wiki/Enciclopedia_Brit%C3%A1nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Blogs
http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Buscador
http://es.wikipedia.org/wiki/Buscador
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Coste_por_clic&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_contenido
http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Stickiness&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Really_Simple_Syndication

Fotos (Flickr)
Marcadores (Del.icio.us)
Agregadores (Bloglines)

Sindicacion (Feedburner)

Mapas API (Google Maps)

Audio (odeo

BusquedaBlogs(Technorati)
Correo Etiquetado (Gmail)
Autoria masiva(Wikipedia)
Retroalimentacién (eBay)
Opinién clientes(Amazon)

Plataforma

Concepto Web Lectura/escritura
Controlado por usuarios

Web 2.0 Palabras Clave

Publicacion personal
Redes sociales

Cliente a cliente Operaciones

Aplicaciones a la medida

Aplicacion

Tecnologia

Figura 3.1: Esquema conceptual de la Web 2.0.°

Resumiendo, se puede indicar que los elementos que mas destacan de la web 2.0 son:
- Uso de redes sociales
- Publicacion personalizada
- Aplicaciones a Medida
- Colaboracion
- Conversacion
- Tecnologia RSS, XML

- Uso de audios y videos en linea

8 Caracterizacion obtenida de la URL:
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~cepal2/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=6703
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3.1.3 Andlisis sobre Gobierno Electronico

El Gobierno Electronico (e-Gob) define cuatro tipos de relaciones con las que puede

ofrecer y recibir servicios, tanto en el &mbito de los ciudadanos como a las empresas y a

los funcionarios de gobierno:

Administracion con Ciudadanos (G2C, “Governmnent to Citizens”):
son las iniciativas de Gobierno Electronico, cuyos principales destinatarios

son los ciudadanos.

Administracion con Administracion (G2G, “Government to
Government”): responde a la necesidad de coordinacion

intergubernamental.

Administracion con Empresas (G2B, Government to Business”):
iniciativas dirigidas a empresas; estas deben estar alineadas con los intereses
y prioridades del sector mayoritario, que en general en la Region LAC lo

conforman las PyMEs y microempresas.

Administracion con Empleado (G2E, Government to Employees”): son
las iniciativas tendientes a brindar servicios de desarrollo profesional a los

empleados y funcionarios de la entidad del gobierno.

Segun las definiciones de Cardona [Cardona 2004] acerca de Gobierno Electronico, se

puede concluir que el concepto del mismo engloba por o menos los siguientes elementos

que se muestran en la Tabla 3.3:

1. | Estarelacionado con la aplicacion de las TIC’s.

2. Implica innovacién en las relaciones internas y externas del gobierno con:
a. Otras agencias gubernamentales
b. Sus propios empleados
C. Las empresas
d. El ciudadano

3. | Afecta la organizacion y funcion de gobierno en lo relativo a:
a. Acceso a la informacion

b. Prestacion de servicios

c. Realizacidn de tramites

d. Participacién ciudadana

4, Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos
gubernamentales.

5. | Su implementacion implica el paso por una serie de estados, no necesariamente
consecutivos.

6. Es un medio, no un fin en si mismo.

Tabla 3.3: Elementos que definen al Gobierno Electronico. [Cardona 2004].
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Tal como se ha dicho en el Capitulo 2, el ciclo de vida del desarrollo de un Gobierno
Electrdnico presenta etapas cada vez més orientadas a la optimizacion de servicios y a un
mayor uso de las Tecnologias de la Informacion [Cardona 2002], y conlleva, en cada etapa
superior, a una integracién de los organismos puablicos tratando de que se logre una mayor
participacion ciudadana, en servicios totalmente transparentes. Sin embargo, dado el
avance propio de la tecnologia y su mayor uso, las diferentes formas y capacidades de

interoperar no son constantes en el tiempo.

Por ejemplo, en la Figura 3.2 se muestra el enfoque tradicional del ciclo de vida de
desarrollo del e-Gob. [Neyra 2010].

FOMENTA LAS POLITICAS
PRESENCIA INTEGRADA O CONECTADA

DEMOCRATICAS YTOMADE — = = — = — = = = — — — — — — —| >

DECISIONES

TRANSFORMACION

SERVICIOS ORGANIZADOS — — — = = = = = — — = = —»

APARTIR DELAS

NECESIDADES

TRANSACCION

OPTENCIONDE === o+ mm = = = = »
PRODUTOS Y SERVICIOS
MECANISEMOS DE .
_____ > INTERACCION
ACERCAMIENTO AL
CIUDADANO
PUBLICACION DE » PRESENCIA O INFORMACION
INFORMACION ENLINEA

Figura 3:2: Ciclo de Vida del Gobierno Electronico. [Neyra 2010].

Sin embargo, otro enfoque del ciclo de vida de desarrollo del Gobierno Electrénico es el
modelo de 3 etapas [Elida 2011]. Este inicia con la etapa denominada de Experimentacion;
continta con la de Integracion, para finalizar con la de Reinvencion. A continuacion, en la

Figura 3.3 se hace una muy breve caracterizacion de cada una de ellas:
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Figura 3.3: Modelo de 3 etapas del Ciclo de Desarrollo del Gobierno Electrénico. [Elida 2011].

Asi mismo, en el “Manual.gob”, editado por el BID en 2004 [Manual BID 2004], se hace
un breve repaso de la progresion que han experimentado las Administraciones Publicas
en el uso de las TIC’s, desde finales de los afios 70. Se sefialan tres etapas diferenciadas,

secuenciales, estrechamente relacionadas entre si, las cuales se muestran en la Figura 3.4
[Elida 2011]:
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Figura 3.4: Etapas de Desarrollo del Gobierno Electronico segdn el BID. [Manual BID 2004].

Se define que ya se ha iniciado una cuarta etapa, que se denomina Gobierno 2.0, el cual
comienza a principios del afio 2010 y se caracteriza por la incorporacion de las

herramientas de la Web 2.0, los dispositivos mdéviles y las redes sociales.

Debe sefialarse entonces que, dado el avance de la tecnologia (Web 2.0), cualquier
desarrollo que se proyecte en el ambito del Gobierno Electronico, y para el cual se tenga el
objetivo de alcanzar la mayor etapa de su desarrollo, debera estar enmarcado a tener
servicios que correspondan a la etapa de Transformacion, Reinvencion o Gobierno 2.0. Es
decir: uso de ventanillas Unicas, servicios en linea, aplicaciones a la medida, uso de las
redes sociales, dispositivos mdviles, y una filosofia de trabajo colaborativo y de

integracion, entre otros.

3.2 Motivacion

No existe un modelo de Gobierno Electrénico que bajo el concepto basico esbozado por
Cardona [Cardona 2004] integre sus elementos con las etapas evolutivas del Ciclo de vida
del Gobierno Electronico (Transformacion), y esté enmarcada en el avance y uso de la
tecnologia en las entidades gubernamentales (Web 2.0). En tal sentido, se considera que al
identificar un modelo que contemple esos tres aspectos, se tendria un modelo que permitira
a las entidades del gobierno dar un gran salto en el desarrollo del e-Gob, orientando sus
objetivos a servicios mas ventajosos para otras entidades del gobierno, a las empresas, a los

ciudadanos y a sus propios empleados.
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El enfoque dado en el presente estudio es que el modelo identificado, permita a las
entidades del Sector Economia del Peru, en especial al Ministerio de Economia y Finanzas,
posicionarse en un nivel de avance tecnoldgico, de transparencia y de servicios, acorde con
los modelos de los paises desarrollados y de las politicas de Gobierno Electrénico que

sigue el estado.

Se debe sefialar que la aplicacion del modelo propuesto permitiria a cualquier entidad
evitar pasar por las etapas iniciales de desarrollo del e-Gob (Presencia, Interaccion,
Transaccion), dirigiéndola directamente a una etapa moderna (Transformacion), con
servicios especializados e integrados, orientados a ser cada mas amplios y a su vez
focalizados a los diferentes frentes que tiene el e-Gob, como son: el ciudadano, el
gobierno, las empresas y los empleados. También le permitird posicionarse en una etapa
donde se brindan servicios con tecnologia de vanguardia y orientados a ser cada vez mas
eficientes, modernizdndose con base a reingenierias organizacionales y tecnoldgicas,

producto de la gestion integral del conocimiento.

La entidad se posicionaria en la etapa de Transformacién, ultima etapa del desarrollo de e-
Gob que depende del accionar de la entidad, puesto que la siguiente etapa (Participacién
Ciudadana o Democracia Digital) depende mas de politicas a nivel de gobierno que
viabilicen que las entidades cuenten con el marco normativo para implementar servicios

digitales con participacion ciudadana.

3.3 Fundamentos del Modelo

3.3.1 Avance evolutivo del Gobierno Electrénico

En el Perq, el Gobierno Electrénico ha venido evolucionando lentamente pero con logros
orientados principalmente a la atencién del ciudadano. Asi se tiene que existe en el Per(
servicios que permiten desde los tramites en linea de Pasaporte y Partidas de nacimiento,
hasta realizacion de tramites de constitucion de empresas en 72 horas [ONGEI 2010].

En la Figura 3.5 se muestra un grafico evolutivo del e-Gob, provisto por la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI).
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El avance del e-Gob en Latinoamérica ha sido relevante en los Gltimos afos, siendo lider
Colombia, ya que en pocos afios avanzd 21 puestos. Este salto tiene que ver con la

implantacion del “Programa Gobierno en Linea”, desde finales de 2007, que fij6 metas

Evolucion del e-Gobierno
en el Estado Peruano

Transacciones

Nivel 4

Gobiernos Gobiernos: Ministerios, OPDs cLOUD
Regionalesy  Nacional, Regionales
Locales YLocaies COMPUTING

IDEP , INTEROPERABILIDAD

Figura 3.5: Evolucion del e-Gobierno en el Perd. [ONGEI 2010].

concretas por cumplirse sucesivamente hasta 2012.

La Figura 3.6 muestra un grafico del Departamento de las Naciones Unidas de Asuntos

Econdmicos y Sociales (UNDESA), el cual permite tener una vision mas completa de la

evolucidn del ranking de Gobierno Electrénico entre el 2003 y el 2010. [Elida 2011].

|

Colombia 1 52 54 44 57
Chile 34 40 22 2 22
Urugus 36 48 49 40 47
Argentina 48 39 34 32 31
Mexico 56 37 31 30 30
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Fuente: Umnited Nations e-government Development Database

Figura 3.6: Ranking mundial de e-Gob. [Elida 2011].
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En dicho grafico se evidencia que el Perd no ha podido avanzar posiciones favorables, muy
por el contrario ha ido decayendo de la posicion que logro en el 2003. Sin embargo

Colombia ha logrado mantener casi un desarrollo constante a través de los afos.

En el “Manual.gob” editado por el BID [Manual BID 2004], se indica también que en la
evolucion del Gobierno Electronico las entidades pablicas de los paises de América Latina

y el Caribe ha seguido la cronologia que se muestra en la Figura 3.7:

1970- 80 - 90 1996 2000 2002

A 3a Fase. El Gobierno en la Sociedad
de la Informacidn

Iniciativas inter-gubernamentales para ofrecer
servicios transaccionales y contenidos dinamicos
a Funcionarios, Civdadanos y Empresas a traves
de Internet

2a Fase. La presencia del Gobierno en Internet

Iniciativas individuales y aisladas. Desarrollo de portales Web
para ofrecer contenidos y servicios basicos a traves de Internet

1a Fase. Informatizacidén de la Administracién Pablica

Implantacion de las TICs en los procesos de gestidn interna del Gobierno.

Desarrollo € Innovacion

Tiempo

Figura 3.7: Secuencia del uso de las TIC’s en la administracion publica. [Manual BID 2004].

Asi mismo, al realizar un analisis de la trayectoria que han seguido los paises sobre el eje
de coordenadas Tiempo/Desarrollo e Innovacion, y considerando el esfuerzo realizado
durante estas tres etapas de desarrollo y aplicacion de tecnologias de la Informacion y de
las comunicaciones en la administracion publica, se dibuja una linea sobre dicho mapa, que
indica cudl ha sido su evolucidn, determinandose que un pais innovador, un pais lider, es el

que ha llegado a dicha etapa.

Esta trayectoria se muestra en la Figura 3.8.
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Figura 3.8: Trayectoria de los paises en el uso de las TIC’s. [Manual BID 2004].

El BID indica también que dentro de las modalidades de Gobierno Electronico se
distinguen algunas caracteristicas propias del desarrollo tecnoldgico alcanzado, y que
representarian los elementos que identifican la etapa maxima de la evolucién alcanzada por
los paises lideres, como son:

- Laventanilla Unica o unico punto de acceso (G2C) (G2B)

- Transparencia (G2B) (G2C)

- Gestion del conocimiento (G2E)

- Nuevas aplicaciones (G2G)

- Integracion de sistemas (G2G)

- Bases de datos compartidas (G2G)

- Nuevos procesos Transaccionales (G2G)

- Uso de estandares abiertos de comun aplicacion (G2C) (G2G)

- Seguridad de acceso y aplicaciones (G2C) (G2B) (G2G)

3.3.2 Conjuncién Gobierno Electronico, sus etapas y la web 2.0

De lo explicado anteriormente, se determina que los paises desarrollados que han logrado
avances significativos en Gobierno Electronico, se encuentran ubicados en la etapa de

Transformacién (o también llamada Reinvencion).

El haber llegado a esta etapa va de la mano con el nivel de avance tecnoldgico que han
alcanzado las entidades y el que han aplicado a los servicios que brindan. En este avance,

la herramienta tecnologica mas importante es el Internet, que gracias a su desarrollo (Web
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2.0) ha logrado que se innove y cree nuevas formas de solicitud y acceso a la informacién
(Redes sociales, entornos colaborativos, entre otros).

En tal sentido, si se analiza las caracteristicas propias de la etapa de Transformacion, y las
caracteristicas del desarrollo de Gobierno Electronico identificado por el BID para las
entidades que han llegado a dicha etapa (paises innovadores y lideres en e-Gob), tenemos
que la siguiente relacién describiria las caracteristicas que deben tener las entidades
publicas para considerarse que estan brindando servicios que corresponden a la etapa de

Transformacion:

o Integracion total entre organismos publicos

o Uso de un solo punto de acceso (ventanilla Unica)
o Implementacion de servicios en linea

o Transparencia

o Gestion del conocimiento

o Innovacion de servicios y aplicaciones

o Integracion de sistemas

o Bases de datos compartidas

o Uso de estandares abiertos de comun aplicacion
o Uso de dispositivos moviles

o Uso de la Internet

Si juntamos estas caracteristicas de la Etapa de Transformacion con las demés
caracteristicas de la Web 2.0 y de Gobierno Abierto, podemos tener una vision mas clara
de los elementos de tecnologia actual que influyen sobre el desarrollo del Gobierno

Electronico.

Dichas caracteristicas se detallan en la Tabla 3.4 que se muestra a continuacion:
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Caracteristicas de la Etapa de
Transparencia de

Gobierno Electrénico

Caracteristicas de la
Web 2.0

Caracteristicas del

Gobierno Abierto

Integracion total entre organismos publicos

Uso de redes sociales

Transparencia informativa

Uso de un solo punto de acceso (ventanilla
Unica)

Publicacién personalizada

Participacion ciudadana

Implementacién de servicios en linea

Aplicaciones a Medida

Colaboracion ciudadana

Transparencia

Colaboracion

Apertura de datos

Gestién del conocimiento

Conversacion

Uso de Web 2.0 para facilitar el uso de

informacion de las entidades publicas
(Web 2.0)

Tecnologia RSS, XML Uso de TIC’s para mayor eficiencia de los

servicios de las entidades publicas

Innovacion de servicios y aplicaciones

Uso de audios y videos en
linea

Integracion de sistemas

Uso de dispositivos
maviles

Bases de datos compartidas

Uso de estandares abiertos de comin
aplicacion

Uso de dispositivos moviles

Uso de la Internet

Tabla 3.4: Caracteristicas de etapa de Transparencia, Web 2.0 y Gobierno Abierto®

Por otro lado, si relacionamos los componentes del Gobierno Electrénico identificados por
Cardona, con la etapa actual en que se encuentran los gobiernos electrénicos de los paises
desarrollados (etapa de Transformacion), podemos identificar los elementos de un nuevo
modelo de desarrollo de e-Gob que permita a las entidades y a los paises en desarrollo

alcanzar un mayor nivel de avance.

La conjuncion de estos elementos significa incluir, en cada componente del Gobierno
Electrénico, elementos de la Etapa de Transformacion y de la filosofia de la Web 2.0 que
pueden ser visibles en los portales de las entidades del sector publico y crear asi una matriz
que sirva para identificar si el grado de desarrollo de Gobierno Electronico de las

entidades. Esta conjuncién de componentes se muestra en la Tabla 3.5:

% Elaboracion propia basada en el analisis realizado.
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Componentes del Gobierno Electrénico
segun Cardona y su relacion con la etapa

Elementos que pertenecen a :

Caracteristicas propias de la

de Transformacion o de Procesos Etapa de Transformacion Web 2.0 etapa de Transformacion
Integrados
1. Esta relacionado con la aplicacién de las
TIC’s. (Uso intensivo de las TIC’s)
- Filosofia de la Web 2.0 (Colaboracion y
L. . - Uso de la Internet
construccion de contenidos)
- Uso de redes sociales - Uso de la Internet
- Uso de dispositivos moéviles X - Uso de la Internet
2. Implica innovacién en las relaciones
internas y externas del gobierno con:
a. Otras agencias gubernamentales a. Integracidn total entre
- Agrupa informacidn especifica para X organismos publicos
entidades gubernamentales
b. Sus propios empleados b.  Gestidn del conocimiento
- Agrupa informacion especifica para
empleados
c. Las empresas C. Innovacidn de Servicios y
- Agrupa informacion especifica para las X aplicaciones
empresas
d. El ciudadano d. Innovacién de Servicios y
- Agrupa informacién especifica para el X aplicaciones
ciudadano
3. Afecta la organizacion y funcién de
gobierno en lo relativo a:
a. Acceso a la informacion a.  Bases de datos
- Uso de Bases de datos X compartidas / Transparencia
- Transparencia X
b. Prestacion de servicios b.  Implementacion de
- Servicio en linea X servicios en linea
c. Realizacion de tramites c. Innovacidn de Servicios y
- Aplicaciones a la medida X aplicaciones
d. Participacion ciudadana d.  Innovacién de Servicios y
.. aplicaciones / Uso de la
- Conversacion X
Internet.
4. Busca optimizar el uso de los recursos
%LZ:;::;&T;:S objetivos X Uso de un sololpun’to. de acceso
g—” L. , (ventanilla anica)
- Integracion de servicios en linea (un solo
punto de acceso)
5. Su implementacién implica el paso por
una serie de estados, no necesariamente Integracion total entre
consecutivos X organismos publicos / Uso de
- Filosofia de reinvencion con base a estandares abiertos de comun
conversacion con los usuarios (Gobierno aplicacidon
Abierto -0G)
6. Es un medio, no un fin en si mismo
- Disefiado como medio de informacion L -
N X Gestion del conocimiento
donde el usuario puede generar nueva
informacidn (canales de participacion)

Tabla 3.5: Conjuncion de e-Gobierno, Etapas de e-Gob, Web 2.0.

Dado que el Gobierno Electronico se manifiesta a través de los Portales implementados por

los gobiernos, se estudié si los Portales de los Ministerios de Economia (0 su equivalente)
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de los paises desarrollados (Estados Unidos, Japén y Alemania) cumplian con cada uno de

los elementos de esta conjuncion.

Es asi que se tuvo que Estados Unidos cuenta con el mayor grado de acercamiento al uso
de e-Gob bajo las premisas de la Web 2.0, por poner a disposicion del usuario mecanismos
de autogeneracion de informacion, acercamiento y conversacion, redes sociales y manejo
de una politica de Gobierno Abierto (OG).

Una de las caracteristicas principales del Portal de Estados Unidos es la estructuracion de
la informacidn que brinda, pues contiene una seccion para cada uno de los cuatro tipos de
relaciones del Gobierno Electronico: G2G, G2C, G2E, G2B. En lo que respecta a
“Aplicaciones a la Medida”, presenta una aplicacion que personaliza el célculo de
retenciones. Incluye también una seccién completa de disposicion de datos denominada

“Data Center” con datos estadisticos (preparados) y datos puros.

Por el contrario, Japon y Alemania estan lejos de seguir un camino parecido al de Estados
Unidos, pues mantienen Portales muy estaticos, ubicados ain en la etapa de Interaccion,

quizas por temas de politicas de seguridad de la informacién.

La Tabla 3.6 muestra el nivel de acercamiento en el uso de e-Gob orientado a la Web 2.0,

mostrando en color:

e Verde: Cumplimiento total del componente
e Amarillo: Cumple en parte con el componente

e Rojo: No cumple con el componente
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Componentes del Gobierno Electronico y su relacion con la etapa de Transformacion (Paises Desarrollados)

Portales de los Ministerios de Economia, Hacienda y/o Finanzas de los paises mas
avanzados

Estados Unidos Japon Alemiania
Departamento del . .
Ministerio de Ministerio Federal
Tesoro de los . .
Finanzas de Japon de Alemania

Estados Unidos

1. Esta relacionado con la aplicacién de las TIC. (Uso intesivo de las TICS)

- Filosofia de la Web 2.0 (Colaboracion y construccidn de contenidos)

- Uso de redes sociales

- Uso de dispostivos moviles

2. Implica innovacidn en las relaciones internas y externas del gobierno con:

a. Otras agencias gubernamentales.

- Agrupa informacion especifica para entidades gubernamentales

b. Sus propios empleados.

- Agrupa informacion especifica para empleados

c.Las empresas.

- Agrupa informacion especifica para las empresas

d. El ciudadano.

- Agrupa informacion especifica para el ciudadano

3. Afecta la organizacidn y funcién de gobierno en lo relativo a:

a.Acceso a la informacion.

- Uso de Bases de datos

- Transparencia

b. Prestacion de servicios.

- Servicio en linea

c. Realizacidn de tramites.

- Aplicaciones a la medida

d. Participacion ciudadana.

- Conversacion

4. Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos
gubernamentales.

- Integracion de servicios en linea (un solo punto de acceso)

5. Su implementacion implica el paso por una serie de estados, no necesariamente
consecutivos.

Abierto -0G)

6. Es un medio, no un fin en si mismo.

- Disefiado como medio de informacion donde el usuario puede generar
nueva informacion. (canales de participacion)

Tabla 3.6: Comparacion de Portales de Ministerios de Economia de Paises Desarrollados.
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La explicacion y detalle del cumplimiento de cada uno de los componentes se muestran en
el Anexo N° 1, donde se evidencia el grado de avance de los Estados Unidos, gracias a la

politica de su actual presidente Barack Obama.

También se hizo un analisis del Portal del Ministerio de Economia y Finanzas del Perd y
del Ministerio de Hacienda y Crédito de Colombia, dado que Colombia es uno de los
paises mas avanzados en e-Gob, segun el ranking mostrado anteriormente. Dicho andlisis

se muestra en la Tabla 3.7.

Componentes del Gobierno Electronico y su relacion con la etapa de Transformacidn (Paises Desarrollados) Paises de America Latina
Estados Unidos Colombia Peru
Portales de los Ministerios de Economia, Hacienda y/o Finanzas de los paises mas avanzados Departamento del Ministerio de Ministerio de
Tesoro de los Hacienda y Credito Economia y
Estados Unidos Publico de Colombia Finanzas
1. Esta relacionado con la aplicacion de las TIC. (Uso intesivo de las TICS)

- Filosofia de la Web 2.0 (Colaboracion y construccién de contenidos)

- Uso de redes sociales

- Uso de dispostivos moviles

2. Implica innovacién en las relaciones internas y externas del gobierno con:
a. Otras agencias gubernamentales.

- Agrupa informacion especifica para entidades gubernamentales

b. Sus propios empleados.

- Agrupa informacion especifica para empleados

c. Las empresas.

- Agrupa informacion especifica para las empresas

d. El ciudadano.

- Agrupa informacion especifica para el ciudadano

3. Afecta la organizacidn y funcién de gobierno en lo relativo a:
a.Acceso a la informacion.

- Uso de Bases de datos

- Transparencia

b. Prestacién de servicios.

- Servicio en linea

c. Realizacién de tramites.

- Aplicaciones a la medida

d. Participacion ciudadana.

- Conversacion

4. Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos gubernamentales.
- Integracion de servicios en linea (un solo punto de acceso)

5. Su implementacién implica el paso por una serie de estados, no necesariamente consecutivos.

- Filosofia de reinvencion en base a conversacion con los usuarios (Gobierno Abierto -0G)

6. Es un medio, no un fin en si mismo.

- Disefiado como medio de informaciédn donde el usuario puede generar nueva
informacién. (canales de participacion)

Tabla 3.7: Anélisis de Portales de Per( y Colombia.
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Una de las caracteristicas principales del Portal de Colombia, es su integracion con otro
Portal denominado “Transparencia Econdmica” donde muestra una herramienta de analisis
de datos (criterio manual) y otra de analisis dinamico (automatico). También se integra a
un Portal denominado “Gobierno en Linea” con tramites organizados por: Ciudadano,

Empresa y Servidor Publico, Jovenes y Adolescentes.

Por su lado, el Portal de Per( se caracteriza también por tener una seccion denominada
“Transparencia Econémica” donde muestra informacion bajo diferentes aspectos de ambito
econdmico — presupuestal. Contiene también una seccion especial para ciudadanos
denominada “Como Ciudadano qué debo saber sobe economia”. Asi mismo cuenta con un
servicio en linea para consultas de estado de Expedientes, Certificados y Estados

Financieros de las Entidades del Gobierno Nacional.

El resultado obtenido muestra que Perd y Colombia no estdn muy lejanos de alcanzar el
mismo nivel de los Estados Unidos, por lo que se considera necesario el seguimiento de un
modelo que cumpla con desarrollar los componentes que estén alineados a los elementos
claves del concepto de e-Gob, orientados al uso de la Web 2.0 y enmarcados a dar un salto

tecnoldgico que permita llegar a la etapa de Transformacion de Gobierno Electronico.

3.4 Definiciéon del Modelo

3.4.1 Descripcion de Modelo Actual de Gobierno Electronico segiin conceptos de

Cardona

Con base a los conceptos de Gobierno Electronico, definidos por Cardona, se puede inferir
que un modelo basico con que las entidades publicas inician su desarrollo, es aquel donde
las entidades brindan servicios diversos, a traves de diferentes puntos de accesos,
originando que muchas veces el usuario no encuentre la informacion o el servicio

requerido en una institucién que si podria brindarselo.

De encontrarlo, el acceso es restringido, con capacidad tecnoldgica limitada para
interactuar con la entidad; con informacién agrupada para cualquier nivel de usuario
(ciudadano, empresa, empleado o el mismo gobierno), es decir, no hay secciones
especializadas para cada uno de ellos, lo que origina pérdida de tiempo en la bisqueda o no

uso del servicio.

En cuanto a “Organizacion y Servicios”, no existen muchos servicios en linea, hay

limitadas aplicaciones, la comunicacion entre el ciudadano y la organizacion es a través de

65



formularios y correos electrénicos, uso de bases de datos pequefias o simplemente archivos

estaticos.

Eso origina que la retroalimentacion de la organizacion, para crecer y reformular sus
servicios de e-Gob, estén basados en sus propias politicas de crecimiento institucional,

enmarcadas generalmente en su experiencia tecnolégica y en su limite presupuestal.

El modelo actual, supuesto bajo estas definiciones, se muestra en la Figura 3.9.

| Uso de Gobierno electrdnico |

S 8 @ 9§

. Uso de Bases de
Entidades dat -
Gubernamentales Servicos | Servicios | Servicios | Servicios - alos pequenas
Empresas - Transparencia
. o : Organizacion .
. Filosofia de actualizacién en base a Politica propia fga iand Servicios noen
Ciudadanos de laentidad. ¥y ur:]ci:::oe - linea
{El Cuidadano no aporta para la actualizacion) &4 .
Empleados - Aplicaciones
limitadas
- Formularios
predefinidos

L}

L}

L}

Uso de datos
predefinidos

Uso de
paginas

Usc de Web 1.0

estaticas (POF)

Figura 3.9: Modelo actual bajo los conceptos de Gobierno electrénico de Cardona.™

Como se puede apreciar, el modelo actual implica que las entidades ofrezcan servicios a
través de diferentes aplicativos construidos independientemente en sus portales (o varios
portales), siendo que dichos aplicativos muchas veces no estan integrados. No hay un

Unico punto de acceso.

La filosofia de actualizaciéon y el uso de las TIC’s depende de politicas propias de la
entidad, por lo que la modernizacion de sus aplicativos puede no ir acorde con el avance
tecnoldgico, limitando y parametrizando el uso de su informacion a formas de acceso
convencionales, y disefios con mecanismos seguros con alto grado de madurez. Esto

conlleva a que los usuarios que usan tecnologia consideren muchas veces a esos portales,

10 Elaboracion propia basada en el anélisis realizado.
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como obsoletos y son atractivos sélo por la calidad de su informacion, mas no por su
accesibilidad.

Por lo sefialado anteriormente, se puede ver claramente que el modelo de desarrollo que
aplica los conceptos definidos por Cardona, sin combinarlos con otros componentes de
actualidad tecnoldgica, conduciria a que las entidades que empiezan a desarrollar Gobierno

Electronico se inicien en las etapas denominadas: Transaccion e Interaccion.

3.4.2 Descripcion del Modelo propuesto

Si relacionamos los componentes del Gobierno Electronico identificados por Cardona con
los elementos que forman parte de las etapa de Transformacion, que es la fase del
Gobierno Electrénico donde se encuentran los paises desarrollados segun el BID, aunados
al uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion (Web 2.0), podemos identificar un
nuevo modelo de desarrollo de e-Gob que permita a las entidades y a los paises en

desarrollo alcanzar un mayor nivel de avance.

Este nuevo modelo se muestra en la Figura 3.10.

| Uso de Gobierno electrénico |

8-

Entidades Uso de Bases de
Gubernamentsle | Optimizacién de Recursos: Integracidn de Servicies | Organizacien | 2 datos
en Linea | Unice punto de accesa) ¥ funcidn de
-
EMpresas =
Filasofia de Reinvenciénen base s conversacién ’ =
con usuarlos(Goblerno Ablerto - OG) -
Ciudadansa = Generacidn
- Aplicacionesa la
denueva medida
Empleadas | - Ilﬁmnmum
h Commersacion
Colaboracigny Uso de Redes Uso de
construccidn de Sociales dispasitives
contenidos mdviles

Figura 3.10: Modelo propuesto bajo los conceptos de Gobierno Electronico de Cardona 'y Web 2.0.

Dicho modelo tiene como elementos fundamentales, los siguientes:

I. Uso intensivo de las TIC’s

Este modelo de Gobierno Electrénico implica el uso de tecnologias
modernas para el uso de Internet basadas en la filosofia de la Web 2.0, lo

cual permite una nueva generacion de servicios Web basados
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fundamentalmente en la mayor participacion y colaboracion de los
internautas y de una serie de tecnologias como las redes sociales, Blogs,
servicios interactivos, busqueda inteligente de bases de datos, acceso a
través de dispositivos madviles, conversacion a traves de chats, entre otros.
Con la filosofia de la Web 2.0 se dan posibilidades de usar nuevas
herramientas para el acceso a informacion permitiendo también que se
puedan construir esquemas colaborativos y de participacion ciudadana que
retroalimenta a la entidad (y al estado) para brindar un servicio orientado a

la calidad y la excelencia.

Es la base estructural tecnoldgica sobre la cual debe desarrollarse cualquier
servicio de Gobierno Electronico que la entidad pretenda poner a

disposicidn de sus usuarios.

Filosofia de Reinvencidon con base a conversaciéon con los usuarios
(Filosofia de Gobierno Abierto)

La filosofia del Gobierno Abierto implica una nueva forma de
comunicacion permanente y transparente entre el gobierno y los ciudadanos,
con cardcter bidireccional, a través de la cual se logra su participacion
concreta respecto de los procesos de decision, en materia de colaboracion y

control de la gestion.

Este elemento se relaciona mucho con el uso de la Web 2.0, pues los
mecanismos de comunicacion de este ultimo (blog, chats, redes sociales,
etc.) permitirian que las entidades cuenten con opinién directa de sus
usuarios (ciudadanos, empresas, empleados y otras entidades del gobierno)
sobre temas que le son de especial interés, asi las entidades pueden
desarrollar servicios personalizados y poner a disposicion informacion de

real utilidad.

Es la base metodologica a traves de la cual las entidades enfocan el
desarrollo de sus servicios, tomando en consideracién una conversacion

constante con sus usuarios.

Si bien la filosofia de Gobierno Abierto se soporta con el uso de la
tecnologia, se requiere también un gran componente politico que formule

estrategias orientadas a satisfacer la demanda de los ciudadanos. También se
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requiere que exista voluntad politica organizativa y de generar nuevos
procedimientos orientados a que las entidades pongan a disposicion de sus

usuarios informacion, sin que se lo demanden.

La organizacion y funcion de gobierno (como se gobiernan los servicios)

Implica la utilizacién de herramientas y mecanismos que acerquen al
usuario a la obtencion de informacion, y le permitan construir nueva
informacién a partir de la disposicion de bases de datos creadas no por
demanda, sino disponiendo todos los datos pablicos institucionales, para que
el usuario construya bajo sus propios criterios de busqueda, la informacion
que él requiera. Eso incrementa la Transparencia de las instituciones, acerca

al ciudadano y permite que se disponga de servicios a la medida.

Se considera también la politica de escuchar opiniones para mejora continua
(Gobierno Abierto) y retroalimentacion de requerimientos. Para ello el Chat
en linea provee mecanismos de conversacion directa entre el ciudadano y la
entidad.

Son las herramientas a través de las cuales la entidad se acerca al ciudadano
y capta informacién atil. Con ellas se retroalimenta, desarrolla y genera
nuevos servicios y nueva informacion, provista también a través de

tecnologia moderna.

La Innovacion de las relaciones Internas y externas

Implica la construccion de portales con servicios plenamente identificados y
organizados para cada uno de los segmentos de atencion del Gobierno
Electrénico, es decir, para los ciudadanos, los empleados, las entidades de
Gobierno y las empresas, facilitando asi la obtencion de informacion y el
desarrollo de servicios cada vez mas personalizados. Como ejemplo, se
puede mencionar que de esa forma esta construido y organizado el Portal

del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos.

Con dicha organizacién se logra una disposicion de informacion mas directa
y dirigida a quien realmente requiere de la informacion. Es decir, por
ejemplo, en la seccion al Ciudadano se dispondra de informacion atil y de
facil interpretacion dirigida y preparada para el publico en general que no
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VI.

necesariamente tiene conocimiento especializado sobre temas econémicos y

financieros.

En cambio en la seccion Empresas y Gobierno se publicaran informacion
especializada y de mayor complejidad, pero de facil entendimiento para
economistas y profesionales relacionados con los temas financieros y

econdmicos que publica la entidad.

Este elemento es la base organizativa de los portales, que de manera
estructurada provee informacion y servicios “a la medida” para cada uno de
sus grupos demandantes: Ciudadano, Empresas, Empleados y Gobierno,
orientando su ubicacion de una forma mas directa y clara. Con ello se
permite evidenciar un claro cumplimiento de la atencion y el &mbito de
cobertura que tiene la implementacion del Gobierno Electronico de una
entidad.

La optimizacion de recursos (integracion de servicio en linea)

Implica implementar ventanillas Unicas para la provision de los diversos
servicios en linea que brinda la entidad, integrandolos y haciéndolos
disponibles a través de un Unico punto de acceso, pudiendo significar
cambios tecnologicos importantes orientados incluso al uso de “Cloud

Computing” (Publicas o Privadas).

La optimizacién de recursos a través de las ventanillas Unicas permite que
tecnolégicamente la entidad estandarice e integre plataformas, desarrolle
esquemas de accesos integrados, seguros, con redundancias basadas en
clister, o cloud computing, lo que permitiria por un lado garantizar la
disponibilidad de los servicios, y por otro, ahorrar costos por redundancia
de infraestructura de hardware, licencias de software y dispositivos de

almacenamiento de informacion.

Con la integracion y estandarizacion de servicios y plataformas se
posibilitaria también que se busque mecanismos comunes de integracién
con servicios de otras entidades (uso de Web Services), lo que permitiria

también ahorros de costos y tiempos de disposicion de informacion.

Generacién de nueva Informacion

70



Implica que la entidad, bajo la filosofia de Gobierno Abierto y a través de
los canales de comunicacion implementados, se convierta en un medio a
través del cual siempre innove servicios y ponga a disposicion nueva

informacion.

Es la actividad de publicar siempre informacion novedosa, de interés para el
ciudadano, las empresas, los empleados y para otras entidades del gobierno.

A pesar de ser una actividad netamente operativa, es un elemento
importante por cuanto a través de ella la entidad manifiesta su interés por
brindar servicios de calidad y dirigidos exclusivamente a su publico usuario,

retroalimentadas con las opiniones y conversaciones con estos.

En conclusion, de aplicarse un modelo de desarrollo de Gobierno
Electronico que tome en cuenta los elementos expuestos en los parrafos
precedentes, se tendria que la entidades darian un gran salto para
posicionarse directamente en la etapa de Transformacion (o Reinvencion,
para el caso de Elida) [Elida 2011], en donde los servicios electronicos que
brinden serd producto de la gestion integral del conocimiento, de
reingenierias organizacionales y tecnoldgicas basadas en las demandas
reales de sus usuarios, integrando bases de datos dentro y fuera de la
organizacion (iniciativas intergubernamentales), generando mayor eficiencia
y efectividad, utilizando tecnologia que es familiar a los usuarios (redes
sociales, chats, etc.), facilitando y promoviendo el acceso, el intercambio de

informacion y, por ende, la transparencia.

En la Figura 3.11 se muestra la relacion de los elementos descritos con el

esquema esbhozado para el nuevo modelo propuesto.
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Componentes del Gobierno Electrénico seguin Cardona y su relacion
con la etapa de Transformacion o de Procesos Integrados

Esta relacionado con la aplicacién de las TIC’s. (Uso intensivo de

las TIC’s)

1.1. Filosofia de la Web 2.0 (Colaboracién y construccion de
contenidos)

1.2. Uso de redes sociales

1.3. Uso de dispositivos méviles

Implica innovacién en las relaciones internas y externas del
gobierno con:
2.1. Otras agencias gubernamentales

2.1.1. Agrupa informacion especifica para entidades

gubernamentales

2.2. Sus propios empleados

2.2.1. Agrupa informacion especifica para empleados
2.3. Las empresas

2.3.1. Agrupa informacion especifica para las empresas
2.4. El ciudadano

2.4.1. Agrupa informacion especifica para el ciudadano

Afecta la organizacidn y funcién de gobierno en lo relativo a:
3.1. Acceso a la informacién
3.1.1. Uso de Bases de datos
3.1.2. Transparencia
3.2. Prestacion de servicios
3.2.1. Servicio en linea
3.3. Realizacion de tramites
3.3.1. Aplicaciones a la medida
3.4. Participacion ciudadana
3.4.1. Conversacion

Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los

objetivos gubernamentales
4.1. Integracion de servicios en linea (un solo punto de acceso)

Su implementacién implica el paso por una serie de estados, ho

necesariamente consecutivos

5.1 Filosofia de reinvencion con base a conversacion con los
usuarios (Gobierno Abierto -OG)

Es un medio, no un fin en si mismo
6.1 Disefiado como medio de informacion donde el usuario

puede generar nueva informacion (canales de participacion)

Entidades
Gubernarmentale

Cludadano

Empleadas

Uso de Gobierno electrénico I

8-

Optimizacién de Recurses: Integracidn de Servieiss L= datos
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umnultl-uﬂﬁnbhrm.ﬂbhrb = OG)

]

L

- Servicios én lines

Aplicacionesa la
medida

D)

cerveva || gm0

_,
-

L

Colaboracigny
construccion de
contenidos

Uso de Redes
Sociales

Uso de
disposities
mewiles

Figura 3.11: Relacion entre el modelo propuesto y los componentes de e-Gob en conjuncion con la Web 2.0 y la etapa de Transformacion.
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3.4.3 Comparacion del Modelo Actual de Gobierno Electronico con el Modelo Propuesto

basado en Web 2.0 y las caracteristicas de la etapa de Transformacion

Segun el modelo propuesto, el nivel de Gobierno Electrénico que alcanzan las entidades basa
su desarrollo en las herramientas del Internet moderno (Web 2.0), bajo una politica de
colaboracidn, conversacioén y acercamiento con sus usuarios. Dicha politica encamina sus
proyectos tecnoldgicos y de desarrollo de aplicativos hacia servicios cada vez mas

personalizados, integrados y eficientes.

La entidad logra ubicarse en una etapa de transformacién constante, dando una imagen de
transparencia y confianza, proporcionando informacion util a través de portales organizados y
de facil acceso, manteniendo un vinculo de comunicacion constante y fidelizando a sus

“clientes”.

Asi también, bajo el uso de estdndares abiertos se logra promover la integracion entre

organismos publicos, se logra compartir bases de datos e informacion y se innova servicios.

La clave del modelo propuesto es la tecnologia utilizada y la politica de desarrollo de
servicios, basada en el acercamiento con sus usuarios, producto del cual la entidad se

retroalimente y organiza para atender las opiniones y demandas de sus usuarios.

Con base a la descripcion de los elementos que componen el Gobierno Electrénico (definidos
por Cardona), explicados para el modelo actual y para el modelo propuesto, se ha elaborado la
Tabla 3.8, la cual contiene un cuadro comparativo donde se evidencia con mayor precision la

diferencia entre cada uno de ellos.
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Elementos del
Modelo de e-Gob

Comportamiento en el Modelo Actual

Comportamiento en el Modelo Propuesto

propuesto
l. Uso intensivode | El uso de las TIC’s depende de politicas | El uso de tecnologias est4 basado en la filosofia de la Web 2.0,
las TIC’s propias de la entidad, por lo que la | locual permite una nueva generacion de servicios Web basados

modernizacion de sus aplicativos puede no ir
acorde con el avance tecnolégico, limitando y
parametrizando el uso de su informacién a
formas de acceso convencionales.

en la mayor participacion y colaboracion de los internautas y de
una serie de tecnologias como las redes sociales, Blogs,
servicios interactivos, blsqueda inteligente de bases de datos,
acceso a través de dispositivos méviles, conversacion a través
de chats, entre otros.

La Innovacion
de las relaciones
Internas y
externas

Capacidad  tecnoldgica  limitada  para
interactuar con la entidad; que provee
informacién agrupada para cualquier nivel de
usuario (G2C, G2B, G2E, G2G), es decir, no
hay secciones especializadas para cada uno de
ellos, lo que origina pérdida de tiempo en la
blsqueda o no uso del servicio.

Se cuenta con portales construidos de manera estructurada,
brindando informacién y servicios “a la medida” para cada uno
de sus grupos demandantes: G2C, G2B, G2E, G2G, orientando
la ubicacion de informacion de una forma maés directa y clara.
Los servicios son mas personalizados.

La organizacién
y funcién de
gobierno (como
se gobiernan los
servicios)

Se proveen limitadas aplicaciones, la
comunicacion entre el ciudadano y la
organizacion es a través de formularios y
correos electronicos, uso de bases de datos
pequefias, o simplemente publicacién de
informacion a través de archivos estéticos.

Se utiliza herramientas y mecanismos que acerquen al usuario a
la conversacion (chat) y obtencién de informacién. Se ponen a
su disposicion aplicaciones a la medida y servicios en linea. Se
dispone la publicacién de los datos publicos institucionales, para
que el usuario construya, bajo sus propios criterios de blsqueda,
la informacién que él requiera. Se incrementa la Transparencia
de las instituciones, acerca al ciudadano y permite que se
disponga de servicios a la medida.

V. La optimizacién | Las entidades ofrecen servicios a través de | Se cuenta con ventanillas Unicas para la provision de los
de recursos diferentes aplicativos construidos | diversos servicios en linea que brinda la entidad, integrandolos y
(integracion de independientemente en sus portales (o varios | haciéndolos disponibles a través de un Unico punto de acceso.
servicio en portales), siendo que dichos aplicativos | La entidad estandariza e integra plataformas,  desarrolla
linea) muchas veces no estan integrados. No hay un | esquemas de accesos integrados, seguros, con redundancias

Unico punto de acceso. basadas en clister, o cloud computing, garantizando la
disponibilidad de los servicios y ahorrando costos por
redundancia de infraestructura de hardware, licencias de
software y dispositivos de almacenamiento de informacién.

V. Filosofia de La filosofia de actualizacion depende de | La filosofia de Gobierno Abierto se relaciona mucho con el uso
Reinvencién con | politicas institucionales y presupuestales. No | de la Web 2.0, pues los mecanismos de comunicacion de este
base a la existe conversacion con los usuarios, por lo | Gltimo (blog, chats, redes sociales, etc.) permiten que las
conversacion que no se conoce su demanda real de | entidades cuenten con opinién directa de sus usuarios (G2C,
con los usuarios | informacion. G2B, G2E, G2G), asi las entidades pueden desarrollar servicios
(Filosofia de personalizados y poner a disposicion informacioén de real
Gobierno utilidad.

Abierto)

VL. Generacion de La retroalimentacion de la organizacion, para | Con la filosofia de la Web 2.0 se posibilita el uso de nuevas
nueva crecer y reformular sus servicios de e-Gob, | herramientas para el acceso a informacion permitiendo también
Informacion estdn basados en sus propias politicas de | que se puedan construir esquemas colaborativos y de

crecimiento institucional, enmarcadas
generalmente en su experiencia tecnolégica y
en su limite presupuestal.

participacion ciudadana que retroalimenta a la entidad (y al
estado) para brindar un servicio orientado a la calidad y la
excelencia.

Etapa o Fase de e-Gob

que aplica

Transaccion e Interaccion
(Considerando conceptos del Manual.gob
del BID)

Transformacion
(Considerando conceptos del Manual.gob del BID)

Tabla 3.8: Comparacion del modelo actual versus el nuevo modelo propuesto.
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3.4.4 Métricas identificadas para el Modelo propuesto

Para la identificacién de métricas, se ha tomado como base los “Indicadores de Exito de
Gobierno Electronico” de Canada [Tesoro 2003], en donde se establecen las siguientes

dimensiones e indicadores:

DIMENSION INDICADORES
Dimension 1: GE centrado en el Conveniencia, accesibilidad, credibilidad
ciudadano-cliente
Dimension 2: Efectividad de los Masa critica de servicios, tasas de uso, transformacion
servicios de GE de los servicios, satisfaccion del usuario
Dimension 3: Capacidad para Eficiencia, innovacion, seguridad y privacidad
provision de servicios en linea

Dichos indicadores pueden ser asociados al uso de nueva tecnologia y a las caracteristicas
propias de la etapa de Transformacién y de la Web 2.0 consideradas en el modelo propuesto.

Dicha asociacion puede ser de la siguiente manera:

a) Conveniencia, accesibilidad, credibilidad:

e Grado de tecnologia usado en el portal de Internet
e Grado de accesibilidad a la informacion
e Grado de confiabilidad en el acceso a la informacion

¢ Nivel de comunicacién de la entidad (intercambio de informacion)

b) Masa critica de servicios, tasas de uso, transformacién de los servicios, satisfaccion del
usuario:

e Cantidad de servicios electronicos disponibles
e Cantidad de accesos a los portales de Internet
e Cantidad de mejoras en los servicios electronicos, implementadas al afio

e Grado de satisfaccion del usuario
C) Eficiencia, innovacion, seguridad y privacidad:

¢ Cantidad de requerimientos atendidos al afio

e Cantidad de nuevos servicios en linea implementados al afio
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e Mecanismos de seguridad implementados para los servicios en linea

e Grado de privacidad en el uso de los servicios en linea

Con base a dichos indicadores, se han establecido las métricas que se muestran en la Tabla

3.9, con las cuales se puede medir e identificar la fase o grado de desarrollo de Gobierno

Electronico en la que se encuentra una entidad publica:

blogs, entre otros)

Dimension Métrica del nuevo modelo Descripcion Componente
de GE propuesto del nuevo
Modelo
Grado de tecnologia usado en | Se mide la cantidad de herramientas de la Web 2.0 usados 11
el portal de Internet en la prestacion de servicios electronicos: blogs, e-learning,
colaboracién y construccién de contenidos, tecnologia RSS,
XML y uso de audios y videos en linea
GE centrado en el — — ——— - —
ciudadano-cliente Grado de accesibilidad a la Facilidad de ubicacion de informacion basada en la 21,2.2,23,
informacién organizacion y disposicion de informacion 24
Grado de confiabilidad en el Se mide el grado de cumplimiento segun los parametros 3.1.2
acceso a la informacion para los Portales de Transparencia de la Informacion
Publica (fecha oportuna /datos completos)
Nivel de comunicacién de la Se mide la cantidad de mecanismos electronicos 12,13
entidad (intercambio de establecidos para la comunicacién con la entidad (chat,
informacién) conversacion, uso de redes sociales, uso de dispositivos
moviles)
Cantidad de servicios Se mide la cantidad de servicios electronicos disponiblesen | 3.2.1
electrénicos disponibles relacion al afio anterior
Efectividad de los Cantidad de accesos a los Se mide la cantidad de usuarios (conexiones) que recibe el 311
servicios de GE portales de Internet portal en un afio
Cantidad de mejoras en los Se mide la innovacion, integracion o mejora que se realiza 321,41
servicios electrénicos, en los servicios electrénicos existentes, en el transcurso de
implementadas al afio un afio
Grado de satisfaccion del Se mide la cantidad de encuestas satisfactorias y no 341
usuario satisfactorias recibidas durante un afio
Cantidad de requerimientos Se mide la cantidad de requerimientos de informacion 5.1
atendidos al afio atendidas durante el afio
Capacidad para Cantidad de nuevos servicios | Se mide la cantidad de nuevos servicios en linea que se 321
provision de en linea implementados al ponen a disposicion de los usuarios
servicios en linea afio
Mecanismos de seguridad Se mide la cantidad de servicios y aplicaciones a la medida 3.3.1
implementados para los implementados, y que cuentan con portales certificados
servicios en linea digitalmente
Grado de privacidad en el Se mide la cantidad de mecanismos automaticos de 11,12,
uso de los servicios en linea obtencidn de informacion implementados (RSS, Chat, 341

Tabla 3.9: Métricas del nuevo modelo propuesto.
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3.4.5 ldentificacion de brechas para alcanzar el nivel de Transformacion con base al

modelo de Gobierno Electrénico propuesto

Segun el aporte del presente trabajo, se considera que para que una entidad pueda alcanzar el
nivel de Transformacion del Gobierno Electrénico, tiene necesariamente que identificar las
brechas existentes entre el modelo propuesto y el modelo actual de Gobierno Electrénico o

situacion (etapa) en que se encuentra.

Para ello, en la Tabla 3.10, se muestran las caracteristicas basicas de lo que seria el
comportamiento de una entidad en el modelo actual de Gobierno Electronico vy el
comportamiento que tendria en el modelo propuesto, con las cuales se puede identificar si la
entidad cumple alguna de ellas, evidenciando con ello si se encuentra en la etapa de
Transformacién, o en caso no las cumpliera, identificando a la vez, qué elementos

(caracteristicas) le faltarian para llegar a ella.

En dicha tabla se ha descrito cada elemento de Gobierno Electronico, segun la definicion de
Cardona, y se ha esbozado el comportamiento que tendrian las entidades publicas para cada
uno de estos elementos, tanto en el Modelo Actual, como en el Modelo Propuesto. Asi
mismo, en base a dicho comportamiento se ha identificado las caracteristicas de tipo
tecnoldgico que son comunes a la etapa de Transformacion de Gobierno Electronico y a la
Web 2.0, para cada uno de los modelos, con el fin de tener criterios de comparacion entre

tales caracteristicas.
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Elementos del

Comportamiento en el Modelo

Comportamiento en el Modelo Propuesto

Actual '\m‘j/ Caracteristicas que diferencian a los modelos
Modelo de e-Gob (MA) (MP)
Uso de Web 1.0
Conversacion con usuarios a través de formularios (no
Redes Sociales)
Portales disefiados para manejo sélo de informacion estatica
(no Base de datos)
MA [l Servicios parametrizados
El uso de tecnologias estin basadas en la Solo se brinda servicios a través de los portales (no
El uso de las TIC’s depende de | filosofia de la Web 2.0, lo cual permite una preparados para dispositivos moviles)
politicas propias de la entidad, por | nueva generacion de servicios Web basados Uso de Web 2.0
lo que la modernizacion de sus | en la mayor participacion y colaboracion de
1. Uso intensivo aplicativos puede no ir acorde con | los internautas y de una serie de tecnologias MP Portales diseflados para manejo de colaboracion y
de las TIC’s el avance tecnoldgico, limitando y | como las redes sociales, Blogs, servicios contenidos
parametrizando el uso de su | interactivos, bisqueda inteligente de bases publicacién de informacion con basauedas intelioentes de
informacién a formas de acceso | de datos, acceso a través de dispositivos bases de datos q 9
convencionales. moéviles, conversacién a través de chats,
entre otros. Servicios interactivos
] Contiene videos tutoriales
[ Uso de redes sociales (You Tube, y Twiter, Facebook)
Manejo de mecanismos RSS
] Uso de Blogs y chats
Acceso a través de moviles
Portales con informacién agrupada en forma genérica
Capacidad tecnologica limitada MA 1 Secciones no distinguen a quién va dirigida la informacién
para interactuar con la entidad; | Se cuenta con portales construidos de (G2C, G2B, G2E, G26)
» que provee i_nforn_'lacic')n agrupaQa manera EStrU_Ct}Jrada b_rindando Estructura organizativa no es “amigable” (no es de facil
2. La Innovacién | para cualquier nivel de usuario | informacion y servicios “a la medida” para uso)
de las relaciones Internasy | (G2C, G2B, G2E, G2G), es decir, | cada uno de sus grupos demandantes: G2C, - - —
externas no hay secciones especializadas | G2B, G2E, G2G, orientando la ubicacién de Po'rtal evidencia una estructura organizativa para cada grupo
para cada uno de ellos, lo que | informacién de una forma mas directa y de usuarios: G2C, G2B, G2E, G2G
origina pérdida de tiempo en la | clara. Lo servicios son mas personalizados.
MP Provee servicios “a la medida” para cada grupo de usuarios

busqueda o no uso del servicio.

Estructura organizativa “amigable” (de facil uso)
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Se proveen limitadas aplicaciones,
la  comunicacion  entre el

Se utiliza herramientas y mecanismos que
acerquen al usuario a la conversacion (chat)
y obtencién de informacién. Se ponen a su

1 Portal con aplicaciones disefiadas segln politica de la
entidad

Informacién se muestra en PDF o Excel (no Base de datos)

Uso del correo electrénico o Formularios para conversacion

1 Informacion estatica cuyo periodo de actualizacién no

disposicion aplicaciones a la medida y| mA ! ! !
3. Laorganizacion | ciudadano y la organizacion es a | servicios en linea. Se dispone la publicacion evidencia Transparencia
y funcién de gobierno través de formularios y correos | de los datos plblicos institucionales, para Informacicn reside en base de datos
(cémo se gobiernan los electrénicos, uso de bases de | que el usuario construya, bajo sus propios
servicios) datos pequefias o simplemente | criterios de blsqueda, la informacién que él MP Aplicaciones a la medida del usuario (G2C, G2B, G2E,
publicacién de informacién a | requiera. Se incrementa la Transparencia de G2G)
través de archivos estéaticos. las instituciones, acerca al ciudadano y o .
permite que se disponga de servicios a la Servicios en linea
medida. . S . L
edida Busquedas inteligentes de informacion
1 Seccion que evidencie la Transparencia
Mecanismos de comunicacion directa con el usuario Chat
Uso de los servicios es a través de diferentes portales
MA Se ofrecen diferentes servicios que se muestra
Se cuenta con ventanillas Gnicas para la independientes uno del otro
provision de los diversos servicios en linea . . . .
que brinda la entidad, integrandolos y Servicios no estan integrados tecnoldgica ni funcionalmente
. - haciéndolos disponibles a través de un
Las entidades ofrecen servicios a f , - punto de acceso. La entidad Uso de los servicios es a través de una ventanilla Gnica (un
través de diferentes aplicativos : ; solo Portal)
S . - . estandariza e  integra  plataformas,
4. La optimizacion | construidos  independientemente desarrolla esquemas de accesos intearados o )
de recursos (integracién de | en sus portales (o varios portales), q redundancias basadgas er; MP Los servicios estan integrados y usan plataformas comunes

servicio en linea)

siendo que dichos aplicativos
muchas veces no estan integrados.
No hay un Unico punto de acceso.

Seguros, con
cluster, o cloud computing, garantizando la
disponibilidad de los servicios y ahorrando
costos por redundancia de infraestructura de

hardware, licencias de software vy
dispositivos  de  almacenamiento  de
informacion.

que facilitan su acceso

Servicios en linea basados en Cloud Computing o Cluster
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5. Filosofia de
Reinvencién con base a

La filosofia de actualizacion
depende de politicas

La filosofia de Gobierno Abierto se
relaciona mucho con el uso de la Web 2.0,
pues los mecanismos de comunicacion de
este Ultimo (blog, chats, redes sociales, etc.)

Politica de actualizacion depende del presupuesto o del plan
tecnolégico disefiado bajo necesidades de la entidad

No se conversa con los grupos usuarios (G2C, G2B, G2E,
G2G), y por ende no se toma en cuenta su necesidad

o institucionales resupuestales. . ’ MA
conversacion con los No existe conv{arsgciénp con los permiten que las entidades cuenten con
usuarios (Filosofia de ; opinion directa de sus usuarios (G2C, G2B, Adopta la Politica de Gobierno Abierto para la
- . usuarios por lo que no se conoce ; - M - o
Gobierno Abierto) su demanda real de informacion G2E, G2G), asi las entidades pueden actualizacion de informacion
| desarrollar servicios personalizados y poner
a disposicion informacion de real utilidad. ) o ) )
Necesidades de servicios de los usuarios se obtiene a través
MP PPN .
de comunicacion directa (Chat, blog, redes sociales)
Servicios con informacién alimentada y definida bajo
criterios de la entidad
La retroalimentacion de laf . o\ qioc o delaWeb 2.0 se posibilita Portales sin canales de participacion ni colaboracion
organizacién, para crecer 'y .
- el uso de nuevas herramientas para el
reformular sus servicios de e-Gob, acceso a informacion, permitiendo también MA
6 Generacion de estén basados en sus propias e se edan ’c%nstr ir esquemas i ; i4 ; ;
: ol politicas de crecimiento | 94 L onstruir - esqu Servicios con informacién requerida por el usuario
nueva Informacién institucional enmarcadas colaborativos y de participacion ciudadana
! S ue retroalimenta a la entidad (y al estado Se publica informacion con la que el usuario puede
generalmente en su experiencia 4 b ) MP P 4 P

tecnoldgica y en su limite

presupuestal.

para brindar un servicio orientado a la
calidad y la excelencia.

construir mas informacion

Portales con canales de participacion

Servicios orientados a la calidad y la excelencia

Etapa o Fase de

e-Gob que aplica

Transaccion e Interaccion

(Considerando conceptos del
Manual.gob del BID)

Transformacién

(Considerando conceptos del Manual.gob
del BID)

Tabla 3.10: Comportamiento y caracteristicas que diferencian los modelos.
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Capitulo4 PARTICULARIZACION DEL
MODELO PROPUESTO DE e-GOB
BASADO EN COMPONENTES DE
LAWEB 2.0 PARAEL SECTOR
ECONOMIA

En este capitulo se describe el analisis realizado a partir de las caracteristicas que diferencian
tanto al modelo actual como al modelo propuesto, para identificar los elementos o
caracteristicas que le faltarian cumplir al Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, para

ubicarse en la etapa de Transformacién de e-Gob.

Con dicha identificacion se determina también la brecha (tecnologica y de politica
gubernamental) que existe en el Ministerio de Economia del Perd, basado en la premisa que
la forma mas evidente del desarrollo de e-Gob en una entidad es el anélisis de sus Portales, a
través de los cuales brinda los servicios a sus diferentes usuarios (Gobierno, Empresas,

Empleados y Ciudadanos).

Se desarrolla también una estrategia de implementacion de tecnologia y de otra indole, que
permita superar dichas brechas y que permita dar un salto directo a la etapa de

Transformacion.

4.1 Andlisis de Brecha del Ministerio de Economia y Finanzas en relacion
al Modelo Propuesto de Gobierno Electrénico

Dadas las comparaciones entre los elementos de e-Gob realizadas en la seccion anterior,
tanto para el modelo actual como para el modelo propuesto, se considera importante

identificar y particularizar cada uno de estos elementos con el desarrollo actual del Gobierno

Electréonico en el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru.

En ese sentido, se presenta a continuacion la Tabla 4.1, la cual contiene ademéas de las

comparaciones de los modelos antes mencionados, la descripcion de los factores
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tecnoldgicos y de politica de desarrollo de Gobierno Electrénico, que corresponden a cada
uno de los elementos del modelo propuesto.

Con ello se puede identificar el grado de avance o de desarrollo que tiene el Ministerio de
Economia y Finanzas, asi como los factores que le son limitantes para cumplir con las
exigencias del Modelo Propuesto y lograr con ello ubicarse en la etapa de Transformacion
del Gobierno Electrénico.
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Elementos del Comportamiento en el Modelo Actual Comportamiento en el Modelo Propuesto MA/ Situacion del e-Gob en el Ministerio de Economia y
Modelo de e-Gob (MA) (MP) MP Finanzas del Peru
1. Usointensivo | El uso de las TIC’s depende de politicas | El uso de tecnologias estan basadas en la filosofia de la e Uso de Web 1.0
de las TIC’s propias de la entidad, por lo que la | Web 2.0, lo cual permite una nueva generacion de o No evidencia construccién de contenidos
modernizacién de sus aplicativos puede no ir | servicios Web basados en la mayor participacion y « No contiene blogs
acorde con el avance tecnolégico, limitando | colaboracién de los internautas y de una serie de | MA o No tiene servicios interactivos
y parametrizando el uso de su informacion a | tecnologias como las redes sociales, Blogs, servicios o No tiene servicios especialmente preparados para
formas de acceso convencionales. interactivos, busqueda inteligente de bases de datos, maviles
acceso a traves de dispositivos méviles, conversacion a « Contiene videos tutoriales
través de chats, entre otros. MP o Publica en redes sociales (You Tube y Twiter)

2. Lalnnovacién | Capacidad tecnoldgica limitada para | Se cuenta con portales construidos de manera estructurada o Portal no evidencia una estructura especial para
de las interactuar con la entidad; que provee | brindando informacion y servicios “a la medida” para | MA entidades de gobierno,
relaciones informacion agrupada para cualquier nivel | cada uno de sus grupos demandantes: G2C, G2B, G2E, e Portal no evidencia una estructura especial para
Internas y de usuario (G2C, G2B, G2E, G2G), es decir, | G2G, orientando la ubicacion de informacion de una empleados
externas no hay secciones especializadas para cada | forma més directa y clara. Lo servicios son mas « Si contiene seccion para empresas

uno de ellos, lo que origina pérdida de | personalizados. MP e Si contiene seccion con informacion para ciudadanos
tiempo en la basqueda o no uso del servicio.

3. La Se proveen limitadas aplicaciones, la | Se utiliza herramientas y mecanismos que acerquen al e Contiene seccion denominada "Portal de
organizaciony | comunicacion entre el ciudadano y la | usuario a la conversacion (chat) y obtencién de Transparencia Econdmica” con acceso directo a
funcion de organizacion es a través de formularios y | informacién. Se ponen a su disposicion aplicaciones a la Bases de Datos
gobierno correos electronicos, uso de bases de datos | medida y servicios en linea. Se dispone la publicacion de | MP o Portal cumple con criterios de Transparencia
(coémo se pequefias o simplemente publicacion de | los datos publicos institucionales, para que el usuario e Contiene consultas en linea sobre expedientes en
gobiernan los informacion a través de archivos estaticos. construya, bajo sus propios criterios de busqueda, la tramite u otros
Servicios) informacion que €l requiera. Se incrementa la « No contiene aplicaciones a la medida

Transparencia de las instituciones, acerca al ciudadanoy | pma « Conversacién con usuario a través de formularios (no

permite que se disponga de servicios a la medida.

Chat)
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4, La

Las entidades ofrecen servicios a través de

Se cuenta con ventanillas Unicas para la provision de los

o No cuenta con ventanilla Gnica

optimizacion diferentes aplicativos construidos | diversos servicios en linea que brinda la entidad, | MA e Sus servicios no estan integrados

de recursos independientemente en sus portales (o varios | integrandolos y haciéndolos disponibles a través de un

(integracion portales), siendo que dichos aplicativos | Unico punto de acceso. La entidad estandariza e integra

de servicio en muchas veces no estan integrados. No hay | plataformas, desarrolla esquemas de accesos integrados,

linea) un Unico punto de acceso. seguros, con redundancias basadas en claster, o cloud MP N | . teristi
computing, garantizando la disponibilidad de los servicios -0 cumple con ninguna caracteristica -
y ahorrando costos por redundancia de infraestructura de
hardware, licencias de software y dispositivos de
almacenamiento de informacion.

5. Filosofia de La filosofia de actualizacion depende de | La filosofia de Gobierno Abierto se relaciona mucho con o Actualizacion depende de politicas institucionales y
Reinvencién politicas institucionales y presupuestales. No | el uso de la Web 2.0, pues los mecanismos de presupuestales
con base a la existe conversacion con los usuarios, por lo | comunicacién de este Gltimo (blog, chats, redes sociales, | MA e La conversacion con usuario es a través de
conversacion que no se conoce su demanda real de | etc.) permiten que las entidades cuenten con opinion formularios (no Chat)
con los informacion. directa de sus usuarios (G2C, G2B, G2E, G2G), asi las
usuarios entidades pueden desarrollar servicios personalizados y
(Filosofia de poner a disposicion informacion de real utilidad. MP -No cumple con ninguna caracteristica -
Gobierno
Abierto)

6. Generaciénde | La retroalimentacion de la organizacion, | Con la filosofia de la Web 2.0 se posibilita el uso de o Reformula servicios con base a sus propias politicas
nueva para crecer y reformular sus servicios de e- | nuevas herramientas para el acceso a informacién, de crecimiento institucional, a su experiencia
Informacion Gob, estan basados en sus propias politicas | permitiendo también que se puedan construir esquemas | MA tecnolégica y a su limite presupuestal

de crecimiento institucional, enmarcadas | colaborativos y de participacién ciudadana que
generalmente en su experiencia tecnoldgica | retroalimenta a la entidad (y al estado) para brindar un
y en su limite presupuestal. servicio orientado a la calidad y la excelencia.
MP -No cumple con ninguna caracteristica -

Etapa o Fase de
e-Gob que aplica

Transaccion e Interaccion

Transformacion

Tabla 4.1: Anélisis de brecha entre la etapa de e-Gob del Ministerio de Economia vs. el Modelo Propuesto.
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4.2 Brechas identificadas del Ministerio de Economia y Finanzas en

relacion al Modelo Propuesto de Gobierno Electronico

Se puede identificar que el Ministerio de Economia y Finanzas del Per( se encuentra ain en
la etapa de Transaccion, pues los servicios de Gobierno Electrénico que brinda carecen de
ciertos elementos tecnologicos y de politica de desarrollo, entre ella del tipo organizativo y

de filosofia de trabajo y de comunicacion con sus usuarios.

Es asi que el indicado Ministerio, segun las caracteristicas que presenta el modelo propuesto,
carece de los siguientes factores (mostrados en la Tabla 4.2), en cada uno de los elementos

de Gobierno Electrénico que lo ubicarian en la etapa de Transformacion:

Elementos del
Modelo de e-Gob

Situacion del e-Gob en el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru

Uso intensivo de las TIC’s

No usa Web 2.0

No evidencia construccién de contenidos

No contiene blogs

No tiene servicios interactivos

No tiene servicios especialmente preparados para méviles

La Innovacién de las
relaciones Internas y
externas

Portal no evidencia una estructura especial para entidades de gobierno
o Portal no evidencia una estructura especial para empleados

La organizacion y funcién de
gobierno (cémo se gobiernan
los servicios)

* No contiene aplicaciones a la medida
¢ No utiliza herramientas interactivas para conversacion con usuario (Chat)

La optimizacion de recursos
(integracion de servicio en
linea)

¢ No cuenta con ventanilla Gnica
e Sus servicios no estan integrados

Es decir, no cumple con ninguna caracteristica de la etapa de transformacién

Filosofia de Reinvencién con
base a la conversacién con
los usuarios (Filosofia de
Gobierno Abierto)

¢ Actualizacion depende de politicas institucionales y presupuestales
¢ La conversacién con usuario es a través de formularios (no Chat)

Es decir, no cumple con ninguna caracteristica de la etapa de transformacion

Generacion de nueva
Informacion

¢ Reformula servicios con base a sus propias politicas de crecimiento
institucional, a su experiencia tecnolégica y a su limite presupuestal

Es decir, no cumple con ninguna caracteristica de la etapa de transformacion

Tabla 4.2: Situacién del e-Gob en el Ministerio de Economia y Finanzas del Per0.
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4.3 Estrategias para superar brechas y ubicarse en la etapa de

Transformaciéon

Se considera que para cada elemento de Gobierno Electronico, segun la definicién de
Cardona, se pueden identificar las caracteristicas propias de la Etapa de Transformacion y de
la Web 2.0 que no son cumplidas por el indicado Ministerio y que fueron evidenciadas en el

andlisis de brechas realizado.

Ante tal incumplimiento, se plantean estrategias que le permitan superar la brecha, siendo
que éstas se basan en ejecutar actividades propias de la etapa de Transformacion, pero

organizadas en base al Modelo propuesto y a los elementos que lo componen.

Se tiene asi que los pasos para que una entidad pueda dar un salto tecnolégico importante e ir
directamente a la etapa de Transformacion de Gobierno electrénico, son:

- Considerar el Modelo propuesto como base para conocer su realidad y también

como objetivo a alcanzar como parte de su desarrollo de Gobierno Electronico

- Luego de comparar el Modelo propuesto con su realidad, se puede identificar que

elementos se cumplen en la entidad e identificar las brechas.

- Luego se puede definir las estrategias y ejecutarlas con el fin de cumplir con los
requisitos y caracteristicas propias de la etapa de Transformacion, aplicando para
ello tecnologia de la Web 2.0 y politica de apertura e datos, Transparencia y

Colaboracion, propias del concepto de Gobierno Abierto.

A continuacion, en la Tabla 4.3, se describe una serie de estrategias que permitirian al
Ministerio de Economia y Finanzas del Per( superar las brechas identificadas y poder

ubicarse en la etapa de Transformacion del Gobierno Electrénico.
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Elementos del
Modelo de e-Gob

Situacion del e-Gob en el Ministerio de Economiay

Finanzas del Peru

Estrategia para superar brechas

Informacion

politicas de crecimiento institucional, a su
experiencia tecnoldgica y a su limite presupuestal

1.  Usointensivo de las 1.1 NousaWeb?2.0 1.1 Debe redisefiar su Portal, incluyéndole funcionalidades de la Web 2.0 (integracion con Redes sociales, RSS, chat
TIC's en linea)
1.2 No evidencia construccidn de contenidos 1.2 Elredisefio del Portal debe considerar bisqueda de informacién bajo construccién de contenidos (estilo Wiki)
1.3 Redisediar el Portal para que considere los Blogs como un mecanismo de comunicacién y recopilacion de
1.3 No contiene blogs informacién
1.4 Crear servicios interactivos, con transacciones en linea
1.4 No tiene servicios interactivos 1.5 Disefiar el Portal para que sus diversas opciones puedan vistas y utilizadas desde equipos méviles
1.5 No tiene servicios especialmente preparados para
moviles
2. Lalnnovacién de las Se debe redisefiar el Portal para que tenga una estructura organizativa que muestre secciones independientes para:
relaciones Internas y 2.1  Portal no evidencia una estructura especial para - Entidades Gubernamentales (G2G)
externas entidades de gobierno - Empresas (G2B)
- Empleados (G2E)
- Ciudadanos (G2C)
2.2 Portal no evidencia una estructura especial para 2.1 El Portal deberia incluir una seccién con informacion especial para entidades de gobierno
empleados 2.2 El Portal deberia incluir una seccion con informacion especial para empleados
3.  Laorganizaciony 3.1 No contiene aplicaciones a la medida 3.1 Se deben desarrollar aplicaciones a la medida, segln lo requerido por los usuarios y no desarrollados bajo
funcién de gobierno politicas propias de la entidad. El uso de Web 2.0 y su relacién con Blogs y las redes sociales, permitira
(cdmo se gobiernan los identificar la demanda real de informacién de los usuarios en sus diferentes niveles (G2G, G2B, G2E, G2C)
servicios) 3.2 No utiliza herramientas interactivas para 3.2 Debe incluirse la facilidad de Chat en el Portal, para conversacion y atencién en linea de los usuarios
conversacion con usuario (Chat) Lo comentado, o solicitado por este medio, debe ingresar a una base de datos de conocimiento, para que la
entidad base su politica de desarrollo del portal (y del e-Gob) en lo requerido por los usuarios y registrado en
dicha Base de datos
4.  Laoptimizacion de 4.1 No cuenta con ventanilla Unica 4.1 Se debe integrar los Portales que brindan servicios de e-Gob y crear una ventanilla Gnica para los servicios
recursos (integracion Esta es una integracion légica de los servicios para que se brinden a través de un solo portal o un solo punto de
de servicio en linea) acceso
4.2 Sus servicios no estan integrados 4.2 Se deben integrar los servicios y estandarizar plataformas. Con ello se optimiza recursos, se posibilita la
integracion de tales servicios con otras entidades y se genera mecanismos de interoperabilidad entre entidades
del gobierno
5.  Filosofia de 5.1 Actualizacidn depende de politicas institucionales | 5.1 La entidad, como institucion debe adoptar la filosofia de Gobierno Abierto y con base a ello programar sus
Reinvencidn con base a y presupuestales politicas de desarrollo de servicios
la conversacién con los Se debe adoptar la politica de brindar toda la informacién disponible y que puede ser publica, a fin de que el
usuarios (Filosofia de usuario disponga de mayor informacidn de la que demanda, generando confianza y transparencia
Gobierno Abierto) 5.2 Laconversacion con usuario es a través de 5.2 Se debe eliminar los formularios para recibir solicitudes de atencidn, y debe implementarse el Chat en linea para
formularios (no Chat) comunicacion directa con los usuarios, sin que ello implique dejar registro grabado de la solicitud
6.  Generacion de nueva 6.1 Reformula servicios con base a sus propias 6.1 Elredisefio de sus portales debe ser orientado a cumplir las demandas de los usuarios, captadas con los

mecanismos de comunicacion de la Web 2.0 y buscando la calidad y excelencia del servicio
La generacion de nueva informacion debe basarse en el uso de esquemas colaborativos y de participacion
ciudadana

Tabla 4.3: Estrategias que permitirian al Ministerio de Economia y Finanzas del Per superar las brechas identificadas.
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Capitulo5 VALIDACION DEL MODELO
PROPUESTO

El modelo propuesto es un modelo tedrico que esta basado en elementos cuya
implementacion depende de politicas y aplicacion de distintas herramientas sobre servicios
que las entidades publicas puedan identificar y cuya mejora determina un avance en su nivel

de desarrollo de Gobierno Electrénico.

En tal sentido, dada la complejidad que supondria una validacion practica del modelo, en el
que se tenga que recrear o simular una entidad y aplicar los diferentes elementos que la etapa
de Transformacién del Gobierno Electronico requiere, se consider6é conveniente realizar una
validacion basada en entrevistas a expertos en Tecnologias de la Informacion y que
pertenecieran a entidades del Sector Economia del Perd, con el fin de conocer su opinién
respecto a la aplicacién y utilidad del modelo propuesto, logrando con ello obtener un
“Analisis de Atractividad para Implementar un Modelo de Gobierno Electrénico”.

El estudio fue realizado por un profesional experto’’ en anélisis estadisticos, encuestas y
entrevistas, el cual desarroll6 el cuestionario y el temario de las entrevistas en base a la

revision y lectura total de la presente tesis.

Los objetivos, la metodologia, el proceso desarrollado para la validacion, asi como las

conclusiones del analisis, se muestran en el Anexo N° 2 y se explican a continuacion:

5.1 Objetivo y Metodologia de la validacion

5.1.1 Objetivos propuestos

Para realizar el “Andlisis de Atractividad para Implementar un Modelo de Gobierno
Electronico” se identifico el Objetivo General y los objetivos especificos, los cuales fueron

los siguientes:

1 MBA José Ivan Giron Bedon, email IVANGIRONBEDON@GMAIL.COM
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Objetivo General: Desarrollar un documento técnico que permita conocer los beneficios y

barreras sobre un Nuevo Modelo de Implementacion de Gobierno Electrénico.

Obijetivos Especificos:

- Levantar informacion primaria (Entrevistas) a Lideres del Sector con el fin de
conocer expectativas y tendencias sobre el uso de las herramientas Web 2.0 en

entidades del sector publico para brindar servicios de Gobierno Electronico.

- ldentificar las principales barreras que genera el nuevo modelo planteado.

5.1.2 Metodologia empleada

La metodologia de investigacion utilizada fue la denominada “Metodologia Cualitativa” la
cual fue desarrollada en base “Entrevistas en profundidad”. Mediante esta técnica se ponen
de manifiesto - de manera libre y espontanea - las opiniones, percepciones, motivaciones y
frenos del entrevistado, ademas se eliminan las respuestas “socialmente correcta” derivada
de la presion del grupo y personas lideres o con opiniones influyentes. Ademas se emplea
una “Guia de indagacion”, la misma que fue aprobada por autor de la presente tesis.

La mencionada guia estuvo dividida en las siguientes secciones:

- ASPECTOS GENERALES: Consider6 preguntas sobre conceptos de Gobierno
Electrdnico, apreciacion sobre el avance en las implementaciones del mismo, barreras
para una implementacion adecuada y las ventajas de su implementacién en instituciones

publicas.

- TECNOLOGIAS APLICADAS EN EL GOBIERNO: Considerd preguntas relacionadas
a la difusién sobre los beneficios de las tecnologias de la Web 2.0, sobre si las
instituciones estan preparadas para prestar servicios en lineas y para el uso de las redes
sociales. También consider0 preguntas sobre ventajas y desventajas de “tramites en

linea™.

- POLITICAS DE GOBIERNO ABIERTO: Consider6 preguntas relacionadas a identificar
si el entrevistado conocia en que consiste el Gobierno Abierto, asi como cuél era su

apreciacion sobre una politica de apertura de datos hacia los usuarios.
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También se trato de identificar cuales son las barreras para una implementaciéon adecuada
de un Gobierno Abierto en una institucién pablica y si el entrevistado consideraba que el
avance tecnoldgico en las instituciones publicas se desarrolla en base a estrategias
propias institucionales o porque existe un estandar a seguir. Por altimo se indagd sobre

que etapa de Gobierno Electrénico consideraba que se encontraba su institucion.

- EVALUACION DE NUEVA PROPUESTA - MODELO: En esta etapa se le explico y
mostré al entrevistado, el Modelo Actual y el Modelo Propuesto, preguntandole luego
sobre: ¢Que le parecia?, ¢Si le gustaba la idea?, ;Qué era lo que mas le habia llamado la
atencion y si cambiaria algo?, ¢Si consideraba novedoso al modelo?, ¢Si el nuevo modelo
propuesto permitiria a su organizacion dar un salto tecnoldgico importante en lo que es

Gobierno Electrénico?

También se indago sobre las barreras que frenarian la propuesta, si algo no le gusto de la

propuesta y si estaria interesado en implementar el nuevo modelo en su organizacion.

En cuanto a la muestra, para la elaboracion del Informe de Analisis, se considero el
desarrollo de 04 entrevistas efectivas todas pertenecientes a expertos de entidades del Sector

Economia del Perd, los mismos que fueron reclutados por contacto.
Los contactos fueron personal de las siguientes entidades:

» Consejo Nacional de la Competitividad: Se entrevistd al responsable de la Linea

Estratégica TIC del Consejo Nacional de la Competitividad.

« Banco Central de Reserva del Peri (BCRP): Se entrevist6 al Gerente de Tecnologias

de Informacion.

« Banco de la Nacion (BN): Se entrevisto al Jefe del Departamento de Informaética de

dicha institucién.

» Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT): Se entrevisto al
experto en Gobierno Electrénico de la Intendencia Nacional de Sistemas de la

Informacion.
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5.2 Desarrollo y Analisis de la Investigacion para la Validacion

Luego de aplicada las entrevistas y de hacer un analisis cualitativo de ellas, se obtuvieron las

siguientes respuestas (se incluyen Verbatim'?):

5.2.1 Aspectos Generales — Conocimiento de Gobierno Electrdnico

¢ Conocimiento de Gobierno Electronico?

El estudio exploratorio (entrevistas en profundidad) ha permitido detectar que los
involucrados tienen conocimiento y experiencia sobre este tema, destacando una

definicion muy similar.

Verbatim: «EI Gobierno Electrdnico consiste en la aplicacién de TICs en los servicios /

actividades del gobierno para beneficio del ciudadano».

¢ Cuadles son los beneficios de Gobierno Electrénico?

Los paises desarrollados tienen conciencia y un enfoque de TRANSFORMACION en

busqueda de mejorar la calidad de oportunidad de vida de los ciudadanos.

Asimismo, si tenemos en cuenta que el eje fundamental del estado, es el ciudadano, con
la implementacién adecuada de Gobierno Electrénico, se simplificaria los tramites que

el ciudadano gestiona con el estado.

Verbatim: «Si se implementa adecuadamente un gobierno electronico en el pais, esto se

traduce en ahorro de tiempo y ahorro de costo para el ciudadano»

¢Cual es la apreciacion del Avance de Gobierno Electronico en Instituciones Pablicas?

En el Perl existe la Oficina General de Gobiernos Electrénicos e Informaética
(ONGGEI), el cual tiene una presencia muy limitada, si a ello, lo aunamos que en el
pais falta priorizar los temas tecnoldgicos en las politicas nacionales, podemos

afirmar que el avance en este tema es muy débil.

12 Desde un analisis lingiifstico, "verbatim" significa la reproduccion exacta de una sentencia, frase, cita u otra
secuencia de texto desde una fuente a otra. Las palabras aparecen en el mismo lugar, en el mismo orden, sin
paréfrasis, sustitucion o abreviacion de cualquier tipo, sin realizar siquiera un cambio trivial que pueda alterar el
significado.
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Por ello, podemos afirmar que el avance de gobierno electronico en instituciones
publicas es DISPAR, con instituciones con un alto grado de implementacién y otras con

nulo avance.

¢Cudles son las Barreras para la Implementacion adecuada de un Gobierno Electrénico

en instituciones publicas?

Se percibe que «El estado NO se comporta como Organo Integral», esto se debe a que

deben cuidar sus presupuestos y actuar segin el TUPA de cada institucion.
Existe la percepcion de exceso de carga laboral en las instituciones publicas.

Asimismo, no existe un enfoque trasversal (interoperabilidad) entre las instituciones, es
decir, existen ciertos feudos que no piensan en espiritu de equipo dilatando la

implementacion de convenios y por ende el desarrollo de Gobierno Electrénico.

Verbatims:

«Hay instituciones que no quieren la interoperabilidad porque ellas cobran por su

informacién, ejemplo RENIEC»

«Las instituciones publicas defienden su informacién y presupuesto y no se puede

destinar recursos o presupuesto que no han sido declarados en el TUPA»

«La Interoperabilidad necesita presupuesto , conocimiento y Liderazgo para

transformar los procesos con tecnologia y eso hoy en dia no se viene realizando»

«No se cuenta con un marco legal que ayude con la implementacion de gobierno
electronico, imaginate en Venezuela cuenta con un Marco de Interoperabilidad (MI1O) y

aqui en Per( nada de eso»

5.2.2 Uso de Tecnologias Aplicadas en el Sector Publico

¢Existe difusion sobre los beneficios de las tecnologias de Web 2.0 en las instituciones

publicas?

El estudio encontr6 que los entrevistados conocen los beneficios de la tecnologia Web

2.0, destacan que permite la participacion de los ciudadanos y con ello dejan de ser solo
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consumidores de informacion, asimismo, los entrevistados son conscientes que la
implementacién de esta tecnologia (Web 2.0) no se da en la medida esperada, porque
existe en los funcionarios de las instituciones publicas limitaciones ya sean de corte

normativas y/o de corte politico.

Verbatim: «La tecnologia Web 2.0 es una tecnologia de ida y vuelta, y ayuda a

empoderar al usuario»

¢ Existe Filosofia de Contenidos Web 2.0 en las instituciones evaluadas?

Los entrevistados manifiestan que no existe una filosofia de contenidos en Web 2.0, lo
que se da es una vocacién por mejorar, ya sea con el aporte de los empleados o con las
mejoras que realizan las instituciones con mayor dominio de Web 2.0 (Ejemplo la Sunat,
Banco de la Nacion, etc.).

¢Cudl es la Opinidn de Instituciones Publicas que dan Servicio en Linea?

Los entrevistados manifiestan una valoracibn muy positiva en las instituciones que
brindan el servicio en linea, mencionan que la ventaja principal de estos servicios es
facilitar al ciudadano respecto a su desplazamiento, sin embargo, existe la preocupacion
que las instituciones publicas deberian trabajar aspectos trascendentales como generar

confianza en el uso de medios electronicos.

Verbatim: «Los servicios en linea facilitan la vida al usuario, sin embargo se debe

cuidar el acceso a estos servicios, para que no genere una brecha digital »

¢Usted cree que las organizaciones estén preparadas para usar Redes Sociales?

Los entrevistados mencionan que sus organizaciones vienen trabajando en el uso de redes
sociales, reconocen a las instituciones SUNAT y Banco de la Nacién como referentes
en la implementacion de estas herramientas, sin embargo reconocen que la
implementacidn de estas herramientas se encuentra en un estadio de inicio y esto se debe

a que se requiere que los StakeHolders (actor politico) lo impulsen en sus organizaciones.
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5.2.3 Aspectos sobre Politicas de Gobierno Abierto

¢ Conocimiento de Gobierno Abierto?

El estudio exploratorio ha permitido detectar que los entrevistados tienen conocimiento
del tema, reconocen que es un concepto que va més alla de la tecnologia, que busca la

transparencia economica, apertura de informacién y participacion de la ciudadania.
¢ Cuél es la Opinion sobre la Politica de Apertura de Datos hacia los usuarios?

Se puede concluir que este tema es recibido con agrado por los entrevistados y debe ser
inherente en cada institucion, ademas, seria un control de avance de proyectos y/o

actividades que se gestionan en las instituciones publicas.

Verbatim: «Si generas informacién la organizacion publica debe presentarla y

compartirla con el publico»

¢Cuales son las barreras para la implementacion adecuada de un Gobierno Abierto?

Los entrevistados reconocen que el concepto de Gobierno abierto es positivo, sin
embargo, reconocen que la complejidad de fuentes de informacién, barreras humanas
como miedo a la perdida de puesto y cuestionamiento y la regulacion excesiva basada en

la desconfianza limitan la implementacion adecuada de un Gobierno Abierto.

Sobre el Enunciado:

«El avance tecnoldgico de su institucion se desarrolla en base a estrategias propias

institucionales o porque existe un estandar a seguir para las entidades de gobiernox.
¢Cual es la evaluacion del enunciado en las instituciones evaluadas?

Se puede concluir que en las instituciones publicas predomina lo particular de cada
institucion (Estrategias Propias), no existe un estandar o lineamientos de gobierno,
porque se tiene descuidado este tema, sin embargo reconocen que las TIC's deben

orientarse a la necesidad de interactuar con otras instituciones.

¢Cual es percepcion de implementacion de Gobierno Abierto en las instituciones

publicas?
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Los entrevistados mencionan que en sus instituciones existen diferente estadios de
implementacion, no se puede hablar de una situacion para toda la organizacion. Por
ejemplo, ElI Banco de la Nacién y la SUNAT estan en estadios diferentes para

actividades y servicios que brindan al usuario.

5.2.4 Evaluacion de la Nueva Propuesta

¢Cual es la evaluacion que da a la Nueva Propuesta?

La nueva propuesta es de agrado en los entrevistados, destaca la facilidad de su estructura

y el flujo de informacidn, mencionan que tecnoldgicamente es viable.

El modelo es creible porque viene de un andlisis de organizaciones donde ha sido

positiva su implementacion.

Asimismo, este nuevo modelo reconoce un protocolo de mejoramiento continuo, a

través de feedback con los usuarios en lineas generales.

Verbatim: «En primer lugar veo muy positivo a esta propuesta, porque el ciudadano sale

beneficiado»

Verbatim: «EI modelo me parece novedoso e interesante ademas ya se utiliza en otros

paises»

¢ Qué puede aportar este modelo?

Este nuevo modelo no presenta problema tecnoldgico, el problema que pueda tener es en
la interaccion entre las instituciones, es decir lograr coordinaciones entre diferentes
entidades y esto significa gestion de personas y esto involucra cambio en la cultura de las

personas.
¢Cuales son las Barreras que presenta la Nueva Propuesta?
Las barreras encontradas son las siguientes:

- El nuevo modelo no explica cdmo se lograria la interoperabilidad de las instituciones

publicas, por la falta de compartir informacion de las mismas.
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- Por las caracteristicas de los sectores es un modelo muy generalista, no considera las

diferencias de las necesidades de las organizaciones de diversos factores.
- Se debe priorizar las herramientas que debe contener este modelo.

- El modelo debe ayudar a definir a una institucion publica a encontrar su estadio de

Gobierno Electroénico.

- Otras de las barreras que destacan es conocimiento especializado y profundo de las

implicancias del modelo y los recursos para la implementacion en la institucion.

- Un factor fundamental que frena este modelo y debe considerarse es la cultura de las
personas que van a desarrollar este modelo, por ejemplo hay instituciones que no
desean implementar redes sociales, porque los funcionarios tienen miedo a tomar

decisiones.
¢ Qué tan interesado estaria su organizacion en Implementar esta Nueva Propuesta?

La opinidn de los entrevistados es que este nuevo modelo ayuda a organizar en temas de
TIC’s a las instituciones publicas, lo cual es bueno para sentar las bases de cambio de

mejora.

Asimismo, es necesario precisar que este nuevo modelo gusta y genera altas expectativas
a los entrevistados. Del mismo modo, para la implementacion de este nuevo modelo, se
debe sopesar el tiempo que va a tomar el desarrollo y las inversiones que implica esta

nueva propuesta.

Por ultimo, para comunicar los beneficios de esta nueva propuesta es necesario destacar
los costos economicos que traeria a los involucrados (instituciones publicas y

ciudadania).
¢Cuéles son las Recomendaciones a la Nueva Propuesta?

El modelo propuesto tecnolégicamente es viable de implementar, sin embargo, para
lograr su adecuada implementacion es necesario que se considere el trinomio
(Stakeholder — Procesos y Tecnologia), dado que, se requiere de compromiso y voluntad

de hacer las cosas de las personas.
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Stakeholder
Politico

D)

Verbatim: «Antes de dinero ,se debe contar con la voluntad de la direccién no del area

tecnologia »

Verbatim: «Un buen ejemplo de cambio se da en la Contraloria, El contralor dijo que
las TIC’s son importantes y hay que avanzar en ese tema, dio directivas y se dieron las

condiciones de cambio»

Del mismo modo para desarrollar una implementacion exitosa de nuestro nuevo modelo,
se debe contar con el apoyo de personas que promuevan la necesidad de priorizar los
temas tecnoldgicos en las politicas nacionales. Y el proceso se debe realizar

simultdneamente entre dos instituciones de caracteristicas similares.

COMPARTIR OBIETIVOS

Ganovo ) Eamoed) -

COMPARTIR CULTURA

Verbatim: «Un proyecto de Gobierno Electronico es un proyecto de cambio cultural

y el cambio empieza por la cabeza y las personas involucradas».
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5.3 Conclusiones del Proceso de Validacion

El resultado del “Analisis de Atractividad para Implementar un Modelo de Gobierno

Electronico” destaca algunas conclusiones que se muestran a continuacion:

» El estudio ha determinado que se tiene una nueva propuesta metodoldgica poderosa,

interesante y genera altas expectativas al pablico entrevistado.

* Asimismo, el estudio determind que los aspectos referidos a la implementacion
tecnoldgica no es el problema para llevar el desarrollo de la nueva propuesta, muy por el
contrario el problema parte por considerar temas asociados a presupuestos, recursos
humanos, definicion de los procesos que generen el cambio y por Gltimo la coordinacion

e integracion de las instituciones publicas.

» Por ultimo, para que la propuesta sea viable es necesario que las modificaciones se den
de forma vertical, es decir, comprometer a los actores politicos de la organizacion para

que con sus directivas apoyen la toma de decisiones de los funcionarios publicos.
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Capitulo6 CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En este capitulo se detallan las conclusiones a las que se han llegado, de acuerdo al estudio

realizado.

1)

2)

3)

4)

5)

No existe un modelo de desarrollo de Gobierno Electrénico que sirva como guia para que
las entidades publicas puedan alcanzar un mayor grado de desarrollo en cuanto a brindar
servicios electrdnicos, y poder posicionarse en la etapa de Transformacion.

La etapa de Transformacion es la etapa de Gobierno Electronico, en donde se integran y
maximizan los servicios que brindan las entidades de la administracién publica, y donde

se logra que estos servicios sean de calidad, efectivos y Utiles a los usuarios.

Los servicios que se brindan en la etapa de Transformacion utilizan herramientas
tecnoldgicas que permiten a los usuarios del Gobierno Electrénico, en todos sus niveles
(G2C, G2G, G2B, G2E), acercarse a las entidades, conversar y colaborar con ellas, asi

como contar con mayor facilidad para ubicar o generar la informacion que necesitan.
El concepto de Gobierno Electrénico engloba, entre otros elementos, los siguientes:
= Aplicacion intensiva de las TIC’s
= Implica innovacion en las relaciones internas y externas del gobierno

= Afecta a la organizacion y funcion de gobierno en cuanto a acceso a la

informacion, prestacion de servicios y participacion ciudadana
= Optimizacion de recursos para el logro de objetivos gubernamentales

La gran evolucion que han tenido las TIC’s, y especialmente la Internet, ha permitido que
aparezcan herramientas tecnologicas que permiten y facilitan la colaboracion y la
participacion de los usuarios con las entidades de la administracion publica y con ellos
mismos, lo que genera un circulo donde el conocimiento se traslada y se comparte con

mayor velocidad.
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6)

7)

8)

9)

Este nuevo conjunto de herramientas modernas y sencillas de usar, que permiten la
interrelacion entre usuarios, y estos con las entidades, se denomina Web 2.0, y se
compone de elementos de comunicacién bidireccional como el chat, las redes sociales,

los blogs, el RSS, audios, videos, Web Services con Xml, entre otros.

Dado que el avance del Gobierno Electronico en las entidades de la administracion
publica se manifiesta a traves del desarrollo de sus Portales de Internet, se considera que
un Portal moderno es aquel que considera herramientas modernas como son las de la
Web 2.0.

Por otro lado, la aparicién del concepto de Gobierno Abierto, ha dado el marco
normativo y de estrategia politica para el desarrollo de los estados en un marco de
transparencia, colaboracidn y participacién ciudadana, siendo uno de los mecanismos de
implementacion, el desarrollo de las entidades publicas en lo que es Gobierno

Electrdnico.

Si buscamos un modelo de Gobierno Electrénico que, bajo los elementos basicos del
concepto de Gobierno Electrénico (esbozados por Cardona), se integre con los
lineamientos del Gobierno Abierto, y ademas identificamos los elementos en los cuales
pueden aplicarse las herramientas de la Web 2.0, se podria obtener un modelo que sirva
de guia para que las entidades identifiquen sus brechas tecnoldgicas y estratégicas, y
superandolas puedan lograr un desarrollo que los ubique en la etapa de Transformacion

del Gobierno Electrénico.

10) La identificacion de brechas permite, por un lado, que el modelo sirva para determinar

en qué etapa de desarrollo de Gobierno Electronico se encuentra la entidad, y por otro
lado, que sirva para definir estrategias que permitan ir directamente a la etapa de

Transformacion sin tener que pasar por las anteriores etapas de Gobierno Electrénico.

11) El estudio de los Portales de paises desarrollados del Sector Financiero Publico

evidencia que nuestro pais no esta lejos de poder dar un salto tecnolégico importante.
Analizando el Sector Economia del Per(, y en especial el Portal del Ministerio de
Economia y Finanzas, se identificaron brechas y estrategias que posibilitarian obtener un
mayor grado de desarrollo, brindando servicios electronicos mas eficientes y acordes con

los compromisos adoptados al formar parte de la Alianza de Gobierno Abierto.
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12) Producto del analisis realizado para la validacion del modelo propuesto, la opinion de
expertos en TI, que laboran en entidades del Sector Economia, determind que el modelo
propuesto es considerado una nueva propuesta metodologica poderosa e interesante
habiendo generado altas expectativas al publico entrevistado. También se determiné que
el modelo propuesto tecnologicamente es viable de implementar, sin embargo, para
lograr su adecuada implementacién se requiere el compromiso y la voluntad de hacer las

Ccosas.

13) Dicho analisis identifico que para que la propuesta sea viable es necesario comprometer a
los actores politicos de la organizacion para que con sus directivas apoyen la toma de
decisiones de los funcionarios publicos.

14) Se concluye que el modelo identificado podria servir, no sélo a las entidades del Sector

Economia del Perq, sino a cualquier entidad de cualquier sector y de cualquier pais.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda gue las entidades del sector publico y en especial las del Sector Economia y
Finanzas puedan estandarizar plataformas, protocolos de comunicacion, mecanismos de
seguridad y de interconexion via web (web Services), asi como normalizar e integrar bases

de datos para beneficio del sector.

Con ello, se podria implementar, mas facilmente, servicios de Gobierno Electrénico que sean
transversales a las instituciones y ante el usuario se muestren faciles, integrados, confiables

y de la calidad esperada.

Por otro lado, el uso de herramientas cada vez mas modernas por parte del ciudadano, y del
usuario en general, empuja a que las entidades se modernicen, cambien y busquen integrarse
para facilitar soluciones o servicios de Gobierno Electronico. Se recomienda que las
entidades apliquen dichas herramientas modernas en sus Portales web, sobre todo los nuevos
mecanismos de comunicacion (redes sociales, chat, blog, etc.), siendo este el primer paso
para que las entidades salgan de la fase de Transaccidn y pasen a la etapa de Transformacion,
pues el uso de tecnologia moderna generaria un circulo de evaluacion y mejora constante que

favorecerian tanto a los usuarios como a las entidades.

101



6.3 Trabajos Futuros

Es importante que para trabajos o estudios que tomen como referencia la presente tesis, se
evalle y defina el uso de la Web 3.0 a fin de identificar como se aplicarian sus herramientas
en los servicios de Gobierno Electronico que implementen las entidades y que bajo dicha

tecnologia podrian ser desarrollados de manera integrada entre las instituciones.

La Web 3.0 aun no se aplica en su totalidad, es una tendencia cuyas caracteristicas
principales son la vinculacion de datos, lo que significa que cada vez existirdn mas servicios
de informacion que seran capaces de agregar datos procedentes de las mas diversas fuentes
en una respuesta unificada. También esta la vinculacion de aplicaciones que consiste en
utilizar diversos programas para obtener nuevas aplicaciones, por ejemplo el uso de Google
Maps y Google Earth integrados con servicios de informacion similares que permitirian
ofrecer datos de localizacion y de contexto de lugares o sistemas de navegacion por todo el
mundo. [Codina 2009],

Por otro lado esta la caracteristica de ubicuidad de la web, que significa que la Web sera cada
vez mas ubicua: estara en toda clase de dispositivos mdviles, en los automdviles e incluso en

los electrodomésticos.

Por lo anterior, es casi seguro que el impacto de la Web 3.0 en los servicios de Gobierno
Electronico serd muy importante, siendo probable que afecte la forma en que las entidades
del Sector Pablico generaran su oferta de servicios, los cuales seran capaces de integrar datos

y aplicaciones diversas.

Otro escenario que podria estudiarse es la aplicacién que tendria el modelo propuesto, en las
entidades de los Gobiernos Locales, pues dicho sector cuenta con muchas entidades que adn
se encuentran en la etapa de Publicacion o Interaccion, por lo cual el modelo seria de gran
utilidad para que tales entidades logren obtener un desarrollo mayor en Gobierno
Electronico. Sin embargo dicho estudio debe considerar los recursos humanos disponibles y
el bajo presupuesto que puedan tener las entidades, asi como el grado de tecnologia (y nivel
de conocimiento del recurso humano) que pueda aplicarse en los servicios que brindan
dichas entidades, ademas de la accesibilidad a internet que en algunos casos es adn

deficiente.
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ANEXO N°1

Cuadro de comparacion de Portales de Ministerios de Economia y/o Finanzas de Paises desarrollados

Componentes del Gobierno Electrénico y su relacién con la etapa de Transformacién (Paises Desarrollados)

Paises de América Latina

Peru

Portales de los Ministerios
de Economia, Hacienda y/o

Estados Unidos

Japon

Alemania

Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

- Filosofia de la Web 2.0
(Colaboracién y construcciéon
de contenidos)

colaboracién ni
construccion de
contenidos, pero si
contiene blogs, RSS y
videos

No evidencia colaboracién ni
construccion de contenidos
No contiene blogs, pero si
lista de RSSy videos

ni construccion de
contenidos
No contiene blogs, pero si
RSS, audios y videos

. p p Departamento del T " L
Finanzas de los paises mas P Ministerio de Finanzas de Ministerio Federal de L ’ .
Tesoro de los Estados . . . Ministerio de Economia y Finanzas
avanzados . Japén Alemania de Colombia
Unidos
1. Esta relacionado con la
aplicacion de las TIC’s. (Uso
intensivo de las TIC's)
. . Evidencia esquema de colaboracién al
No evidencia . . L . .
No evidencia colaboracion integrarse con otro portal denominado . . ”
No evidencia construccién de

"Transparencia Econémica", donde
muestra una herramienta de anélisis de
datos (criterio manual) y otra de anlisis

dindmico (automatico)
Tiene RSS, audios y videos

contenidos
No contiene blogs, pero contiene
videos tutoriales

- Uso de redes sociales

Uso de You Tube,
Facebook, Twitter

Uso de la red social Google+,
facebook, twitter y You Tube

Uso de You Tube, Facebook,
Twitter

Uso de You Tube, Facebook, Twitter

Uso de You Tube y Twitter

- Uso de dispositivos moviles

No evidencia aplicaciones
especialmente disefiadas
para moviles

No evidencia aplicaciones
especialmente disefiadas para
méviles

No evidencia aplicaciones
especialmente disefiadas
para moviles

No evidencia aplicaciones especialmente
disefiadas para moviles

No evidencia aplicaciones
especialmente disefiadas para moviles
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2. Implica innovacién en las
relaciones internas y
externas del gobierno con:

a. Otras agencias
gubernamentales

- Agrupa informacion
especifica para entidades
gubernamentales

Estructurado con base a
los cuatro tipos de
relaciones del GE (G2G)

No evidencia una estructura
especial para otras entidades
del gobierno

No evidencia una estructura
especial para otras
entidades del gobierno

Contiene seccion de "Asistencia a
Entidades Territoriales", que incluye
capacitacion y asesorias

No evidencia una estructura especial
para entidades de gobierno, sin
embargo, contiene consulta de estado de
Expedientes, Certificados y Estados
Financieros de las entidades del
Gobierno Nacional

b. Sus propios empleados

- Agrupa informacion
especifica para empleados

Estructurado con base a
los cuatro tipos de
relaciones del GE (G2E)
Contiene una seccién
denominada "Carrers",
donde indica beneficios
de trabajar en la entidad

No evidencia una estructura
especial para empleados del
gobierno

No evidencia una estructura
especial para empleados del
gobierno

No evidencia una estructura especial
para empleados del gobierno, sin
embargo, en Seccidn "Ministerio"

contiene informacidn de contrataciones,
ofertas de empleo y planes

institucionales, atil para ciudadanos y

empleados

No evidencia una estructura especial
para empleados del gobierno, sin
embargo, contiene seccion de
"Cronograma de Pagos y Pensiones" y
"Servicio Civil", siendo este ultimo un
tema coyuntural

c. Las empresas

- Agrupa informacion
especifica para las empresas

Estructurado con base a
los cuatro tipos de
relaciones del GE (G2B)

No evidencia una estructura
especial para empresas, sin
embargo, publica informacién
propia del sector para el
ambito privado (tasas de
impuesto, avance
presupuestal, etc.)

No evidencia una estructura
especial para empresas, sin
embargo, publica
informacidn propia del
sector, Util para el ambito
privado (estado del
mercado financiero, avance
presupuestal, etc.)

No evidencia una estructura especial
para empresas, sin embargo, publica
informacion propia del sector, util para
el ambito privado (Seccidn "Gestion
Misional")

Contiene seccion denominada
"Relaciones con Inversionistas", con
informacion econdmica financiera para
los diferentes agentes econémicos del
pais

d. El ciudadano

- Agrupa informacion
especifica para el ciudadano

Estructurado con base a
los cuatro tipos de
relaciones del GE (G2C)

No evidencia una estructura
especial para el ciudadano

No evidencia una estructura
especial para el ciudadano

Contiene seccién de "Atencion al
Ciudadano"

Contiene seccién de "Como ciudadano
qué debo saber sobre economia ..."
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3. Afecta la organizacion y

funcién de gobierno en lo
relativo a:

a. Acceso a la informacion

- Uso de Bases de datos

Contiene Seccién
completa de disposicion
de datos Incluye seccién
"Data Center" con datos

estadisticos y datos puros

No tiene acceso a Bases de
datos, sélo a publicacién
estatica (PDF’s o Excel)

Contiene seccién
denominada "Media

Centre", que permite definir

distintos criterios de
busqueda de informacion
(tema, fecha, ambito
econdémico)

Contiene Portal denominado
"Transparencia Econémica", donde
muestra una herramienta de anélisis de
datos (criterio manual) y otra de analisis
dindmico (automatico)

Contiene seccién denominada "Portal de
Transparencia Econdmica", donde
muestra informacién bajo los diferentes
criterios que seleccion el usuario

- Transparencia

En seccién "Iniciativas"
contiene diversas
politicas de Transparencia
utilizada en el Portal

Contiene informes y acuerdos
de reuniones nacionales e
internacionales

Contiene informes y
acuerdos de reuniones
nacionales e internacionales

Contiene Portal denominado
"Transparencia Econémica", donde
muestra una herramienta de anélisis de
datos (criterio manual) y otra de andlisis
dindmico (automatico)

Contiene seccién denominada "Portal de
Transparencia Econdmica", donde
muestra informacién bajo los diferentes
criterios que seleccion el usuario

b. Prestacién de servicios

- Servicio en linea

Contiene seccién de
servicios con tramite en
linea para pago de
beneficios

No evidencia

No evidencia

Contiene link a Portal "Gobierno en
Linea", con tramites en linea organizado
por : Ciudadano, Empresa, y Servidor
Publico, Jévenes y Adolecentes"

Contiene consulta de estado de
Expedientes, Certificados y Estados
Financieros de las entidades del
Gobierno Nacional
Existe otra aplicacidn de consulta de
estado de Tramite documentario

c. Realizacion de tramites

- Aplicaciones a la medida

Contiene en la Seccion
"Servicios", un sub grupo
denominado
"Impuestos", donde
existe una aplicacion que
personaliza el calculo de
Retenciones (IRS)

No evidencia

No evidencia, sin embargo,
contiene una seccion
denominada "To the point",
donde el ciudadano cuenta
con métodos sencillos de
encontrar informacion
econdémica

Contiene link a Portal "Gobierno en
Linea", con tramites en linea organizado
por : Ciudadano, Empresa, y Servidor
Publico, Jévenes y Adolecentes"

No evidencia, sin embargo, contiene una
seccién denominada "Aplicaciones
Informaticas”, donde el ciudadano

cuenta con métodos sencillos de
elaborar informacién de las diferentes
Bases de datos de consulta

d. Participacién ciudadana

- Conversacion

Contiene una seccién
muy amplia de
"Contactenos", donde
indica diferentes formas
de contactarse con la
entidad, para cada una de
los temas publicados en
su portal
Esto indica una atencién
personalizada

Contiene sélo llenado de
formularios para dirigirse a
diferentes areas del
Ministerio

Contiene sélo llenado de
formularios para dirigirse a
diferentes areas del
Ministerio

Contiene Chat

Contiene sélo llenado de formularios
para dirigirse a diferentes areas del
Ministerio (Consultas, Quejas y
Reclamaciones)
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4. Busca optimizar el uso de
los recursos para el logro de
los objetivos
gubernamentales

Contiene en la Seccion

No evidencia

No evidencia

Contiene link a Portal "Gobierno en

- Integracidn de servicios en A o o X . o . Linea", con tramites en linea No evidencia
, Servicios", un grupo Sélo tiene links a otras dreas Sélo tiene links a otras . . o . .
linea (un solo punto de denominado "Gobierno de Finanzas (Agencia de sreas de Finanzas (Agencia organizado por: Ciudadano, Empresa, | Sélo tiene links a otras entidades del Sector
acceso) - o £ & y Servidor Publico, Jévenes y Economia
de Servicios compartidos Aduanas e Impuestos) de Aduanas e Impuestos) A
Adolescentes
5. Su implementacién
implica el paso por una serie
de estados, no
necesariamente
consecutivos
- Filosofia de reinvencién con
base a la conversacién con Politica de Open Gov No evidencia No evidencia No evidencia No evidencia

los usuarios (Gobierno
Abierto -0OG)

6. Es un medio, no un fin en
si mismo

- Disefiado como medio de
informacién donde el usuario
puede generar nueva
informacidn (canales de
participacién)

Seccién "Resource
Center", donde se puede
adecuar las consultas
sobre la curva de
rendimiento del Tesoro

No evidencia

No evidencia

No evidencia

No evidencia
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1. Objetivo del Presente Estudio

Objetivo General

Desarrollar un documento técnico que permita conocer los beneficios y
barreras sobre un Nuevo Modelo de Implementacién de Gobierno Electrénico

Ohbjetivos Especificos

* Levantar informacion primaria (Entrevistas) a Lideres del Sector con el fin de
conocer expectativas y tendencias sobre el uso de las herramientas Web 2.0 en
entidades del sector plblico para brindar servicios de Gobierno Electrénico.

* Identificar las principales barreras que genera nuestro nueve modelo planteado.

A =

2. Metodologia de Investigacién

Metodologia Cualitativa
Entrevistas en profundidad. Mediante esta téenica se ponen de maniflesto - de manera libre y
espontinea - las opiniones, percepciones, motivaclones y frenos del entrevistada, ademas se eliminan las
respuestas "soclalmente correcta” derlvada de la presidn del grupo y personas lideres o con opinlones

Influyentes. Ademds se ermplea una guia de indagacidn, la misma que debe ser aprobada por el cliente.

Muestra

* Para la presentacidn del informe se han considerada el desarrolle de 04 entrevistas efectivas
todas pertenecientes al sector de economia, las mismos que han side reclutados por contacto
{Base Proporcionado por el cliente), los contactos son los siguientes:

* Pedro P Alfredo Astudillo Paredes - (Responsable Linea Estratégica TIC del Consejo
Macional de la Competitividad)

* Felipe Roel - (Gerente de Tecnalogia de Informacikan de BCR)

* Luis Saavedra Zegarra - [Gerente de Sistemas de Banco de la Nacidn)

I * losé Sanchez (Experto de Gobierno Electrénico de la SUNAT) I
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3. Desarrollo y Analisis de la Investigacion

3.1 Aspectos Generales -
Conocimiento de Gobierno Electrénico
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3.1 Aspectos Generales

= jConocimiento de Gobierno Electronico?

+ El estudio exploratorio (entrevistas en profundidad) ha permitido detectar que los
involucrados tienen conocimienta v experiencia sobre este tema, destacando una
definlcidn iy similar,

= Verbotim: «El Goblerng Electrdmico consiste en fo aplicacion de TICs en los senvicios /
actividaodes del gobierno para beneficio del civdadanos

* {Cudles son los beneficios de Gobierno Electrdnico?
+ Los paises desarrollados tlenen conclencia y un enfogue de TRANSFORMACION &n
bisqueda de mejorar la calidad de oportunidad de vida de los cudadanos,
= Asimismo, si tenemos en cuenta que el eje fundamental del estado, es el ciudadanao,
con la implementacidn adecuada de Gobierno Electranico, se simplificaria los trémites
que e cludadano gestiona con el estado,
= Verbabim: oS se Implesmento odecuodaments i gobierno electrdnice ei el polfs, esto
k se troduce en ahorro de tlempo y ahorro de costo parg el cludadanoe ‘

3.1.2 Aspectos Generales

= § Cudl es la apreciacidn del Avance de Gobierno Electrénico en Instituciones Pdblicas?

* En el Per existe la Oficina General de Gobiernos Electrdnicos e Informiatica (ONGGEL), el
cual thene una presencia muy limitada, sl aello, lo aunamaos gue en ef pafs falte priorizar
los temas tecnolagicos en los politicas nacionales, podemas afirmar que el avance en este
tenna es muy débil,

* Por elle, podemos afirmar que el avance de gobierno electrénico en instituciones pablicas
es DISPAR, con instituciones con un alto grado de implementacion y otras con nulo avance.

= 4 Cudles som las Barreras para la Implementacidn adecuada de un Goblerno Electrdnico en
instituciones pablicas?

+ Seperribe gue «El estado NO s¢ comparta como Organa Integrale, esto se debe 3 que
deben cuidar sus presupuestos y actuar segun el TUPA de cada institucicn.

= Existe la percepcidn de exceso de carga laboral en las instituciones pablicas.

= Asimismo, no exliste un enfoque trasversal (Interopearbilidad) entre las instituclones, es
decin, existen ciertos feudos que no plensan en espiritu de equipa dilatando la

k implementacion de convenlos v por ende el desarralle de Goblerna Electrdnica, ‘
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3.1.3 Barreras de Implementacién Adecuada de Gobiernos Electrénicos

= Verbatims

= wHoy Instifuciones gue ne guieren lo interoperablifda porgue ellas cobran por su
informactin, efemplo RENIECS

wlas institwciones piblicas defienden su informacidn y presupuesto y no se puede
destinar recursos o presupuesto que no ban sido declorados en el TURAR

Wl Interaperolilioad necesita presupuesta , conacimients ¥ Liderazgo pare

transformar los procesos con tecnologio ¥ eso hoy en dio no se viene replizondos

whlo se cuenta con un marco legal gue ayude con o implementacidn de gobierno

electrdnico, imoginote en Venezuela cuenta con un Marco de interoperabilidad (MIQ)
agul en Perd aoda de esos

Ll I

3.2 Uso de Tecnologias aplicadas
en el Sector Publico
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3.2 Aspectos sobre Tecnologia Web 2.0

= jExiste difusidn sobre los beneficios de las tecnologias de Web 2.0 en las instituciones

publicas?

= El estudio encontrd gue los entrevistados conocen los benefickos de la tecnologia
Web 2.0, destacan gue permite la participacidn de bos cudadanos v con ella dejan de
ser salo consumidores de informacion, asimisma, los entrevistados son consclientes
que la implementacion de esta tecnologia (Web 2.0) no se da en la medida esperada,
porgue existe en los funcionarios de la s instituciones  piblicas limitaciones ya sean de
corte normativas yfo de corte politico .

= Verbobim: alo techologia Web 2.0 5 ung tecaologic de fda i vuelte, | oyl o
empoderar ol wsuarios

= jExiste Filosofia de Contenidos Web 2.0 en |as instituciones evaluadas?

* Los entrevistados manifiestan que no existe uno filosofio de contenidos en Web 2.0,
I gue s& da es una wacackin por mejorar, ya sea con el aporte de los empleados o con
las mejoras que realizan las instituclones con mayer dominic de Web 2.0 [Ejempla la

. Sunat, Banco de la Nackan, etc.) ‘

3.2.2 Aspectos sobre Servicios en Linea y Redes Sociales

= {Cudl es la Opinion de Instituciones Pablicas que dan Servicio en Linea?

* Los entrevistados manifiestan una valoracion muy positiva en las instituciones gue
brindan el serviclo en linea, menclenan gue la ventaja principal de estos servicios es
facilitar al cludadana respecto a su desplazamiento, sin embargo, existe 1a
preacupackn gue las instituclones pdblicas deberian trabajar aspectos
trascendentales como generar confianza en el uso de medios electrdnicos.

= Verbatim: wlos servicios en Wnea fociliton lo vida al uswario, sin embargo se debe cuidar
el goceso o estos serviclos, para que no genere una brecha digitel »

= {Usted cree gue |as organizaciones estén preparadas para usar Redes Sociales?

+ Los entrevistados mencionan que sus organizaciones vienen trabajando en &l uso de
redes sociales, reconocen a las instituciones Sunat y Banco de la Nacidn como
referentes en la implementacién de estas herramientas, sin embargo reconocen que la
implementaciin de estas herramientas se encuentra en un estadio de inicho y esto se

debe ague se requiere que los stakeHolders (actor political lo impulsen en sus

. ofganizaciones, ‘
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3.3 Aspectos sobre Politicas de Gobierno Abierto

A a

3.3 Aspectos Generales

* {Conocimiento de Gobierno Abierto?

= El estudio exploratorio ha permitido detectar que los entrevistados tienen conocimiento
del tema, reconocen gue es un concepto gue va mas alld de la tecnologia, que busca la
transparencia econdmica . apertura de Informackon v participacidn de la cudadania,

+ JCudl es la Opinidin sabre la Politica de Apertura de Datos hacka bos usuarlas?

* %e puede concluir gque este tema es recibido con agrado por los entrevistados y debe ser
inherente en cada institucidn, ademas, seria un control de avance de proyectos y/o
actividades que se gestionan en las instituclones pablicas.

= Verbobim: o5 generas informacidn o orgonizacion pablica dete presentarlo ¥ comparticla
con el piibitcos

» §Cudles son las barreras para la implementacion adecuada de un Gobierno Abierto?

* Los entrevistados reconocen que el concepto de Gobierno abierto es positivo, sin embargo,
reconocen que la cemplejidad de fuentes de Informackdn, barreras humanas come miede
ala perdida de puesto y cuestionamienta v la regulacian excesiva basada en la desconfianza

k limitan la Implementacidn adecuada de un Goblemo Ablerto,
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3.3.2 Evaluacion de Enunciado y Percepcion de Implementacion

* Enunciado:
» aEl avance tecnoldgico de su institucidn se desarrolla em base a estrategias propias
institucionales o porgue existe un estandar o seguir para las entidades de gobiernos,
+ JCudl es la evaluackdn del enunclado en las instituclones evaluadas?
= S puede concluir que en las instituciones pablicas predoming o particular de cada
institucidn {Estrotegios Propios), no existe un estandar o lineamientos de gobierno , porgue
se tiene descuidado este tema, sin embargo reconocen que las TIC's deben orientarse a la

necesidad de interactuar con ofras instituciones,

= {Cudl es percepcidn de implementacién de Gobiemo Ablerto en las instituciones pablicas?
* Los entrevistados mencionan que en sus instituciones existen diferente estadios de
implementacion , no se puede hablar de una situacion para toda la organizacidn.
= Por ejemplo, El banco de la Macién v la Supat estan en estadios diferentes para actividades
o servicios que brindan al usuario,

L U

3.4 Evaluacidn de la Nueva Propuesta
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3.4 Modelo Propuesto en la Investigacion

| Usade Gobiermo ebectrinite I

Gubernamentale |

=
=
[

Colsboraciony LUipo g Redes Lo de
condinadiion d Socinles disped g
conbpaidon mdrailes

L U

3.4.2 Evaluacion de |la Nueva Propuesta

* ¢Cudl es la evaluacidn que da a la Mueva Propuesta?

* La nueva propuesta es de agrado en los entrevistados, destaca la facilidad de su estructura y el
flupo de informaclén, mencionan que tecnoléglcamente es viable,

* El modelo es creible porgue viene de un analisis de organizaciones donde ha sido positiva su
implementaciin.

* Asimismo, este nuevo modelo reconoce un protocolo mejoramiento continuo, a través de
feedback con los usuarios en lineas generales

« Verbotim: <En primer lugar veo muy positivo o esta propuesta, porque el cludadano sale
teneficlodos

& Verbotim: «El modelo e porece novedosa e (nteresonte gdemds wa se utilzo en ofros polsess

* ¢Qué puede aportar este modela?
* Este nuevo modelo no presenta problema tecnoldgico, el problema que pueda tener es en la

Interacchin entre las instituclones , es decir lograr coordinaciones entre diferentes entidades y

A

esto significa gestidn de personas v esto involucra cambio en |3 cultura de |as persanas,
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3.4.3 Barreras a la Nueva Propuesta

= jCudles son las Barreras que presenta la Nueva Propuesta?

Las barreras encontradas son las siguientes:

El nseve modela no explica comao se lograria la interoperativilidad de las instituclones

pablicas, por la falta de compartic informacian de las mismas

Por las caracteristicas de los sectores es un modelo muy generalista, no considera las

diferencias de las necesidades de las organizaciones de diversos factores.

5S¢ debe Priorizar las herramientas que debe contener este modelo,

El modelo debe ayudar a definir a una institucldn pablica a encontrar su estadio de

Gaobklerno Electranico

Otras des las barreras que destacan es conocimiento especializado y profundo de las

implicancias del modelo y los recursos para la implementacidn en la institucidn.

Un factor fundamental gue frena este modela y debe considerarse es la cultura de las
persanas gue van a desarrellar este modelo, por ejempla hay instituclones gue no desean

L

implementar redes saclales, porgue los funcicnarias tienen miedo a tomar decisiones, ‘

3.4.4 Intencion de Implementar la Nueva Propuesta

= {0ué tan interesado estaria su organizacion en Implementar esta Mueva Propuesta?

La opinidn de los entrevistados s que este nuevo modelo ayuda a organizar en temas de

TIC's & las instituciones pablicas,, lo cual es buena para sentar [as bases de cambio de mejora.

Asimismo, es necesario precisar gue este nuevo modelo gusta y genera altas expectativas a

los entrevistados.

Del misma moda, para la implementacidan de este nuevo moedele, se debe sopesar el tiempa
giie va a tomar el desarrolle  y las Inversiones gue implica esta nueva propuaesta,

Por ditimo, para comunicar los beneficios de esta nuewva propuesta es necesario destacar los

costos econdmices gue traeria a los involucrades {instituciones pablicas y dudadania),

A
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3.4.5 Recomendaciones a la Nueva Propuesta

~

Stakeholder
Poditico

a’

G mpGe),

tecnaologia »

= jCudles son las Recomendaciones a la Mueva Propuesta?

El modelo propuesto tecnoldgicamente es viable de
implementar, sin embargo, para lograr su adecuada
implementacién es necesarlo gue s& considere el
trinomio (Stakeholder — Procesos y Tecnologia) , dadao
gue, serequbkere de compromiso y voluntad de hacer

las cosas de las personas.

= Verhatim: wAntes de dinero se debe condar con Io woluntod de Ja direccidne no del drea

= Vertatim: wlin buen efemplo de camido se da en b Contraloria, El controlor dijo gue
s TIC' son importontes y hay gue ovonzor én ese tema, dio directivas v se dieron fas

4

| condiclones de camblos

3.4.5 Recomendaciones a la Nueva Propuesta (Cont.)

| COMPARTIR OBIETIVOS |

| COMPARTIR CLTURA |

i

= JCudles san las Recamendaciones a la Mueva Propuesta?

Del mismo modo para desarrollar una implementacidn
exitosa de nuestro nuevo modelo, se debe contar con
£l apoyo de personas gue promuevan la necesidad de
priorizar bos temas tecncldgicos en las politicas
nacionales. ¥ el proceso debe realizar
simultaneamente entre dos instituciones de

caracteristicas similares

= Verhatim: wln proyecto de Gobierno Electrdnico es un proyecto de combio cultural y el

cambio empieza por la cobezo y las personas involucrodoss

4
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4. Conclusiones

A a

4.1. Conclusiones

= {0ué conclusiones podemos destacar de esta investigacion exploratoria?

A continuackin se destacan las siguientes conclusiones:

+  El estudic ha determinado gue se thens una nueva propuesta metodoldglca pederosa,
interesante y genera altas expectativas al pablico entrevistado.

= Asimismo, el estudia determing que bos aspectos referido a implementacién tecnoldgica
no es el problema para llevar el desarrollo de nuestra nueva propuesta, muy por el
contrario el prablema parte por considerar temas asociados a presupuestos, recursos
himana, definkchon de los processs gue generen el cambie y por Gitlima la ceordinacdn e

integracion de las instituciones pdblicas.

= Por ditime, para que nuestra propuesta sea viable es necesario gue las modificaclones se
den de forma vertical, es decin, comprometer a los actores politicos de la crganizacién para
. giie con sus directivas apayen 13 toma de declsiones de los funclonarios poblicos, ‘
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“Nos involucramos en Tu proyecto”

O Soludones a problemas de Marketing basados en lnvestigocidn y
O Aplicaciones de Recursos Humanos fundamentados en o
Transfarmacidn,

iMuchas gracias!

Escribanos: IVANGIRONBEDON@GMAIL.COM
y/o
Llamenos : Cel 993-722-232
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