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INTRODUCCION

Las bibliotecas universitarias son elementos esenciales de apoyo en
el logro de los objetivos estratégicos de las universidades y esto se
evidencia en el desarrollo y la formacion académico profesional, en la
investigacion y en la proyeccion social, que permite a la comunidad

académica generar conocimientos.

Las tendencias en los modelos de ensefianza aprendizaje en la
formacion académico profesional de las universidades estan en proceso de
cambios ante los desafios del mercado laboral, la demanda de la sociedad y
del entorno en general; las cuales estan basadas en competencias de los
perfiles académicos profesionales que sustentan la carreras; esto hace que
las bibliotecas universitarias tengan que adecuarse a estos nuevos modelos

de formacion profesional.

Afrontar los cambios que se estan dando, debe de hacerse de manera
organizada y gradual con la participacion de autoridades, docentes, alumnos

y profesionales de la informacién.

La hemeroteca de la Universidad de Lima no esta al margen de esos
cambios para lo cual tiene que alinear los productos y servicios de

informacion a los nuevos perfiles profesionales de la Universidad de Lima.

El informe titulado “La Biblioteca de la Universidad de Lima y los
servicios que ofrece la hemeroteca” tiene como objetivo describir la
organizacion y funciones de la biblioteca y de la hemeroteca; la
implementacion de Modelo ISO 9001:2000; identificar mediante la matriz
FODA las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y desarrollar
una propuesta de acciones para la hemeroteca, alineadas a los nuevos

perfiles profesionales que ofrece la Universidad.

El informe se divide en cuatro capitulos: el primer capitulo esta

referido al Proyecto del informe profesional en el que se desarrolla la



descripcion del tema, los antecedentes de investigacion, la justificacion, los
objetivos, un breve marco tedrico referencial y la metodologia de la

investigacion.

El segundo capitulo corresponde al marco teorico en el que se ha
desarrollado la biblioteca universitaria, la calidad, el modelo ISO de calidad,
el perfil profesional, el enfoque por competencias, y las habilidades

informacionales.

En el tercer capitulo se describe la organizacién, funciones de la
biblioteca y de la hemeroteca, la implementacién del modelo ISO 9001:2000

y la identificacion del FODA de la hemeroteca.

En el cuarto capitulo se pone a consideraciéon un plan de mejoras
para la hemeroteca en lo concerniente a: resumen ejecutivo, justificacion,
beneficiarios y actores, objetivos, resultados, componentes, actividades por

componentes, cronograma, presupuesto, y financiamiento.

Y por ultimo las conclusiones y las referencias bibliograficas

correspondientes.



CAPITULO |

PROYECTO DE INFORME PROFESIONAL

1.1 Descripcién del tema

La biblioteca universitaria asi como la hemeroteca de la Universidad de
Lima, son las estructuras de apoyo esencial para que la misma cumpla con
sus objetivos en la formaciéon académico profesional, en la investigacion y en
la proyeccion social. Para cumplir con esta misidon, la hemeroteca debe

responder en forma adecuada a estos objetivos de la Universidad.

Para ello, la Universidad de Lima ha tenido que enfrentar y asumir los
cambios que la afectan en este nuevo entorno cambiante como son: las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, la globalizacién, el progreso
cientifico y tecnoldgico, la reestructuracion productiva, los cambios en los
puestos laborales y en el mercado laboral, las exigencias del mercado

laboral y de la sociedad, etc.

A partir del proceso de transformacién y reestructuraciéon de la
economia de las organizaciones, de la influencia de los cambios politicos,
economicos, sociolaborales, la tecnologia informacional, la globalizacion
etc., hacen que la Universidad de Lima se preocupe y se oriente a mejorar y
asegurar la calidad de la formacion académico profesional, la investigacion y
la proyeccion social que le permita garantizar a la sociedad, profesionales
idéneos para resolver los problemas de indole social, econémico, politico y
cultural a través de los nuevos perfiles en funcion a las competencias

exigidas por el mundo actual.

La preocupacion de las universidades por establecerse en un entorno
cada vez mas competitivo y su obligacién de rendir cuentas a la sociedad
respecto a los servicios que presta, exige que den evidencia de su calidad,
mas aun, que ésta guarde coherencia con las realidades nacionales,

regionales y locales.
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La Universidad de Lima forma parte dinamica de este movimiento por
la calidad y excelencia. La evolucion del enfoque estratégico, esta marcada
por etapas que constituyen eslabonamientos de una marcha segura hacia
estos objetivos. Para orientar este proceso y en cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2000, la Universidad de Lima ya ha
aprobado la Politica de Calidad.

Con respecto a la politica de calidad, la Universidad de Lima (2008),
afirma:

Garantizar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la

Calidad y la mejora continua de los procesos de formacion de pre-grado y

posgrado, investigacién, y extensién universitaria, manteniendo estandares

internacionales. Con este propésito se compromete, como comunidad a dedicar

sus mejores esfuerzos y recursos para promover entre sus miembros actitudes
y acciones que contribuyan con el desarrollo nacional.

En este contexto hay un compromiso de la hemeroteca que incluye
atender a la comunidad académica en sus necesidades de informacion y
documentacion, a fortalecer la formacion académica, incentivar y facilitar la
investigacion y participar en las actividades de extension universitaria para lo
cual tiene que alinearse a los nuevos perfiles profesionales en funcion a
competencias que la Universidad de Lima esta orientando a todas sus
carreras profesionales y a partir de ello proponer el cambio en la concepcion
del servicio y los procesos de la hemeroteca, a fin que pueda migrar de la
administracion de recursos y suministro de la informacién hacia una légica

de desarrollo de competencias, capacidades y habilidades de los usuarios.

De acuerdo a la nueva concepcion de universidad que se esta
implementando en la Universidad de Lima, la hemeroteca asume el reto de
alinearse a esa nueva concepcion, para ello, sera necesario establecer
alianzas estratégicas entre autoridades, docentes, alumnos y profesionales

de la informacion.

La hemeroteca a partir de los servicios tradicionales, generara
productos y servicios innovadores de informacion, con el objetivo de dar
respuesta al nuevo modelo educativo en la formacion académico profesional

basado en competencias que ha implementado la Universidad de Lima
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conjugando la implementacion de ISO 9001:2000 en la hemeroteca, que

permita generar servicios y productos de calidad.

La hemeroteca dirige sus servicios y productos de informacién a las
tres Escuelas Académicas Profesionales que agrupan a diez facultades de la
siguiente manera: Escuela de Humanidades: Comunicacion, Derecho y
Psicologia; Escuela de Ingenierias: Ingenieria Industrial e Ingenieria de
Sistemas; Escuela de Negocios: Administracion, Economia, Contabilidad y
Finanzas, Negocios Internacionales y Marketing, cuyo usuario es la
comunidad universitaria: autoridades, docentes, alumnos de pregrado y
posgrado, egresados, titulados y personal no docente, quienes demandan
servicios y productos en funcién a los nuevos perfiles profesionales segun
las competencias requeridas por el mercado laboral y la sociedad en

general.

Por tal motivo, se considera que es posible y necesario que la
hemeroteca, en el marco del Modelo ISO 9001:2000, aplique estrategias y
desarrolle actividades que garanticen la calidad de los servicios y productos
de informacién, y pueda aportar en la formacién académica e investigacion
de la comunidad universitaria ya que estaria enmarcada en el cumplimiento
de estandares y normas que garanticen el desarrollo de las funciones de

calidad.

1.2 Antecedentes

Se ha podido identificar una serie de libros y articulos de autores
extranjeros referidos al papel de las bibliotecas universitarias en apoyo de la
formacion académico profesional, la investigacion y la proyeccion social de
las universidades, que vamos a utilizar en nuestro informe profesional;
existen pocos informes y tesis sobre hemerotecas en especial de
hemerotecas académicas realizadas en el Peru, si se ha identificado la
aplicaciéon de técnicas, metodologias, tecnologias, de gestion, etc., a

productos y servicios de informacion.
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Asimismo, hemos podido rescatar diversos estudios acerca de la
formacion brindada en el nivel universitario y especificamente en relacion
con los curriculos que orientan los procesos de ensefanza—aprendizaje en
las diferentes facultades y escuelas profesionales de las universidades de

nuestro pais. Sefialaremos algunos de estos estudios:

En el caso de estudios sobre las bibliotecas universitarias tenemos el
de Milagros Morgan Rojas y Lea Sulmont Haak 2006, bajo el titulo Un
enfoque estratégico para la gestion del conocimiento en la Universidad. La
experiencia de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC); el
trabajo esta basado en la sistematizacién de la aplicacién de Delfos, el
gestor de contenidos digitales, en él las autoras analizan esta herramienta
tecnolégica y su utilidad en el marco de los desafios de la sociedad del
conocimiento y en forma particular desde una triple perspectiva: pedagogica,
organizacional y tecnoldgica, planteando el tema de las competencias en los
siguientes términos: “Los elementos constitutivos del modelo educativo:
alumno, profesor y conocimiento adquieren, con el uso de tecnologias, una
via de renovacion de las practicas educativas a través de la articulacién de la

propuesta de educacion por competencias”.

De otro lado, existen diversos trabajos descriptivos sobre las bibliotecas
universitarias en el formato de Informes profesionales; la mayoria de ellos
inciden en los aspectos de la normalizacion técnica y de la gestion. En
realidad estos Informes no se refieren al enfoque por competencias o
modelos de calidad, no obstante, a modo de referencia, presentamos un

brevisimo comentario de los referidos a bibliotecas universitarias.

El informe de Rosa Tello Santos 2004, cuyo titulo es Propuesta de
evaluacion del servicio de la Sala de Referencia de la Biblioteca Central
Pedro Zulen de la UNMSM, experiencia piloto con LibQUAL+ de la
Association of Research Libraries, da cuenta de una aplicacion piloto de esta

herramienta en la Sala de Referencia de esta biblioteca.

Dos trabajos referidos a la gestion corresponden a Héctor Loyola Sulca

2002, y a Carmen San Martin Armijo 2003. El primero en su: Desarrollo de
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colecciones de la Biblioteca de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Federico Villarreal a través de donativos de egresados, sustenta la
estrategia de movilizar a los profesionales egresados para captar material
bibliografico para la biblioteca; San Martin, por su parte, en el informe
Planeamiento estratégico de la Biblioteca de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, valora dicha

herramienta de necesario uso en la gestion de bibliotecas.

En el informe de Denisse Pamela Loayza Bonilla 2008, cuyo titulo E/
sistema integrado LISNET en las bibliotecas de la Universidad Nacional de
Ingenieria: descripcion y analisis, describe la experiencia del sistema
LISNET desarrollado por el Centro de Computo de la Universidad con la
finalidad de establecer criterios en la seleccidon de sistemas integrados para

las bibliotecas.

Especificamente sobre hemerotecas de bibliotecas universitarias,
tenemos el informe profesional de Noemi de la Flor Soto 2002, cuyo titulo:
Evaluacion de los sistemas de acceso y recuperacion de informacion en
Hemeroteca de la Universidad Ricardo Palma, describe que la hemeroteca
carece de instrumentos para la recuperacion y difusion de informacién como
son los catalogos impresos, boletines, alertas bibliografias, guias del
usuarios, terminales de computadoras, acceso a bases de datos
hemerograficas, acceso a revistas en soporte impreso y revistas
electronicas, asi como instrumentos de gestion como el plan estratégico que
impide a la hemeroteca cumplir su rol frente a los usuarios universitarios. A
partir de esa problematica se plantea los siguientes objetivos: describir y
evaluar los sistemas de recuperacion y acceso a la informacion; identificar
los problemas que dificultan a los usuarios el nhormal acceso y recuperacion
de la informacion; proponer alternativas que permitan optimizar los servicios

de hemeroteca y de la biblioteca en su conjunto.
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1.3 Justificacion

Las hemerotecas en general estan en un proceso de cambio debido a
los nuevos perfiles profesionales basados en competencias que las
universidades estan implementando para la formacion académico
profesional de sus egresados. La hemeroteca de la Universidad de Lima no
es ajena a esta realidad que se ve reflejada en la necesidad de alinear sus
productos y servicios de informacion, para lo cual, a partir de la descripcion
de sus funciones, servicios, productos de informacion y de los perfiles
académicos profesionales de las distintas carreras que ofrece la
Universidad, realizar un plan de mejoras para la hemeroteca que le permita
alinearse al nuevo modelo académico y de esa manera apoyar al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad.

La importancia de contar con un plan de mejoras de la hemeroteca y de
la implementacion de las acciones, permitira ofrecer productos y servicios de
informacion que satisfagan a la comunidad universitaria: autoridades,

docentes, alumnos y personal no docente.

Se espera lograr que el servicio bibliotecario en la hemeroteca de la
Universidad se organice y opere segun el tipo de competencias que las
Escuelas o Facultades han previsto formar en los estudiantes y las
competencias basicas que son transversales a todas las carreras
profesionales, a saber: a) Competencia de manejo de Informacién y b) Uso
de las tecnologias de informacion y comunicaciéon. En esta medida, la
biblioteca cumplira su mision como soporte y factor que potencia la cadena

de valor del proceso ensefanza-aprendizaje.

La relevancia de la innovaciéon en la hemeroteca es evidente, por
cuanto las revistas cientificas y académicas constituyen el medio mas usado
por la comunidad cientifica para dar a conocer sus hallazgos de
investigacién e intercambiar y debatir sobre las cuestiones mas actuales
vinculadas con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, sobre todo aquellas
qgue son publicaciones oficiales de instituciones y de grupos de académicos,

que fungen de registros o repertorios oficiales y publicos de la produccion del
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conocimiento en sus respectivas disciplinas, por ello las bibliotecas
universitarias suelen dedicarle la mayor atencién y recursos, en tanto es un
canal de acercamiento de las nuevas generaciones de profesionales y

cientificos a las comunidades académicas y sus aportes.

1.4 Objetivos

» Objetivo general

Describir la organizacién y funciones de la biblioteca y hemeroteca de la

Universidad de Lima.

» Objetivos especificos

a. Describir la implementacion del Modelo ISO 9001:2000 en la

biblioteca de la Universidad de Lima.

b. Identificar las fortalezas, debilidades, asi como las oportunidades y

amenazas (FODA) de la hemeroteca de la Universidad de Lima.

c. Desarrollar una propuesta de acciones para la hemeroteca
alineadas a los nuevos perfiles profesionales de las distintas carreras
profesionales que ofrece la Universidad de Lima en el marco del
Modelo ISO 9001:2000.

1.5 Marco teodrico

Los conceptos basicos para la realizacion del presente trabajo son:
biblioteca universitaria, hemeroteca, calidad, modelo ISO de calidad, perfil

profesional, enfoque por competencias.
> Biblioteca universitaria

Rementeria (2002) dice que:

La biblioteca es un servicio vital para las universidades, puesto que es una
combinacion organica de personas, recursos, colecciones locales y virtuales e
infraestructura, cuyo propdésito es apoyar a los usuarios en el proceso de
transformar la informacion en conocimiento (p. 132).
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La biblioteca universitaria esta evolucionando hacia un nuevo modelo
al constituirse en Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion
(CRAL), en la cual se integran todos los servicios académicos en el apoyo al
aprendizaje, la investigacion, la proyeccion, la formacién académico

profesional; al permitir generar nuevos conocimientos.
» Hemeroteca

Revisando diversas fuentes de informacion, el término hemeroteca
proviene de la palabra griega hemera que significa dia, o hemerologiéon que
significa calendario o diario y theke que significa depdsito o caja, por lo que
se deduce que el significado de la palabra hemeroteca es un depdsito de
diarios. Sin embargo la definicion mas adecuada es que Hemeroteca es un
area funcional encargada de la gestién y desarrollo de las publicaciones
periodicas que tienen como finalidad apoyar a la docencia, investigacion y a

la formacion académico profesional de la comunidad universitaria.
» Calidad

El Diccionario de la Real Academia Espafnola de la Lengua define
calidad como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que

permiten juzgar su valor.

Ruiz-Olalla (2001), establece una clara diferenciacion entre calidad
técnica y calidad funcional. Por la calidad técnica el cliente valora en la
transaccion el resultado del proceso, es decir, qué es lo que recibe. La
calidad funcional es el juicio del consumidor sobre la superioridad o

excelencia general del producto o servicio.

Montgomery (1996) nos dice que: “calidad es el grado hasta el cual

k24

los productos o servicios satisfacen las necesidades de la gente que los usa
(p-38).

Barrientos y Cavani (2004) indican que: “la calidad es el grado en que

un producto/servicio corresponde con las expectativas del cliente” (p.67).
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> Modelo ISO de Calidad

La norma ISO 9001:2000 (ISO, 2000) es un modelo de gestion de la
calidad con un enfoque en procesos en el que juega un papel clave la
satisfaccion del cliente y la mejora continua. Sus requisitos son flexibles y
facilmente adaptables a las necesidades y caracteristicas de cada
organizacion. Para la norma ISO 9001:2000 (ISO, 2000), el concepto de
calidad se refiere al “grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes (a un producto o servicio) cumple con los requisitos”. Las
caracteristicas son los atributos o el valor agregado que los procesos
aportan al producto o servicio, y los requisitos son aquellas necesidades y
expectativas que tienen los usuarios o consumidores respecto al producto o
servicio que van a recibir. En consecuencia, habra tantos niveles de calidad
como exigencias de los clientes quienes finalmente deciden y expresan su

satisfaccion o no por los servicios o productos brindados.

Para alcanzar la calidad en las organizaciones, ISO propone la

aplicacidn de ocho principios:
1. Organizacién enfocada a los clientes.
2. Liderazgo.
3. Compromiso de todo el personal.
4. Enfoque a procesos.
5. Enfoque del sistema hacia la gestion.
6. La mejora continua.
7. Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones.
8. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

Segun Moreno (2005), sostiene que:

un sistema de gestion de la calidad es una forma de trabajar mediante la cual la
biblioteca, asegurara que se identifican y satisfacen las necesidades de sus
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usuarios, planificando, manteniendo y mejorando el desempefio de sus
procesos de manera eficaz y eficiente, con objeto de lograr ventajas
competitivas (p. 5).

De otro lado, la operativizacion del concepto de calidad en el sistema
universitario, es abordado por la Universidad Nacional de Ingenieria en los
siguientes términos: "Calidad Universitaria es la provision de servicios
accesibles y equitativos con un nivel profesional de excelencia, optimizando

los recursos y logrando la adherencia y satisfaccion del usuario” (UNI, 2009).
» Perfil profesional

Existen diversas concepciones acerca del perfil profesional, en la cual
la mayoria coincide en que esta relacionado al mercado laboral, a la
descripcion del profesional de la manera mas objetiva, y que a partir de las
caracteristicas que se requieren del profesional para abarcar y solucionar las

necesidades sociales.

Podemos considerar al perfil profesional como un conjunto de
caracteristicas generales y especificas que desarrolla un profesional en las
areas o campos de accion tendientes a la solucién de las necesidades

laborales y sociales previamente identificadas.
» Enfoque por competencias

El término surge en la década del 70 del siglo pasado como una
respuesta explicativa a las dificultades del sistema educativo de predecir el
éxito profesional sobre la base de una formacion eminentemente teodrica
desvinculada de la practica. No obstante, es necesario advertir que en la
literatura especializada existen innumerables definiciones de competencia,
cada una enfatiza diversos aspectos, por tanto el término competencia es

polisémico, es decir tiene muchas definiciones.

Segun Crisélogo (1999), competencia es entendida: “como un saber
hacer, es decir, como un conjunto de capacidades complejas, que permiten
a las personas actuar con eficiencia en los distinfos ambitos de su vida

cotidiana y resolver alli situaciones problematicas reales” (p. 75).
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Andrade nos dice (2005)

una combinacién dinamica de atributos, en relacibn con conocimientos,
habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los resultados del
aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son capaces de
demostrar al final de un proceso educativo acepcion establecida por el
Proyecto Tunning (p. 4).

Desde la pedagogia, Tejada y Tobdn (2006), sostienen que el
desarrollo de una competencia va mas alla de la simple memorizacion o
aplicacién de conocimientos de forma instrumental en situaciones dadas. La
competencia implica la comprension y transferencia de los conocimientos a
situaciones de la vida real; exige relacionar, interpretar, inferir, interpolar,
inventar, aplicar, transferir los saberes a la resolucién de problemas,
intervenir en la realidad o actuar previendo la accion y sus contingencias. Es
decir, reflexionar sobre la accion y saber actuar ante situaciones imprevistas

o contingentes.

1.6 Metodologia

El presente informe describira los servicios que ofrece la biblioteca y

la hemeroteca de la Universidad de Lima.

Las herramientas y técnicas de recoleccién de datos e informacion
que se usara son: la observacion, la revision documental, la aplicacién de la
norma ISO 9001:2000 en la Universidad de Lima, la revision de los perfiles
profesionales de las distintas carreras profesionales, la entrevista, el disefio

pedagogico de los programas de estudios, y las fichas de cotejo.

Los datos estadisticos corresponden al afio 2007, debido a que
durante el afio 2008 la infraestructura de la biblioteca de la Universidad de
Lima estuvo en un proceso de remodelacion total, por lo cual los servicios se

brindaron de forma restringida.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

Hoy en dia la gestion de los servicios de informacion debe basarse en
los aportes de las disciplinas afines, cuyas investigaciones y reflexiones
generan nuevas orientaciones y herramientas para innovar la concepcion,

los procesos y resultados del servicio bibliotecario.

Por ello, hemos seleccionado conceptos relevantes para elaborar el
marco teorico del presente Informe, ellos son: biblioteca universitaria,
calidad, modelo ISO de calidad, perfil profesional, enfoque por competencias
y competencia de manejo de informaciéon. Estos términos provienen de la
administracion, la psicologia y la pedagogia, y estan siendo asimilados

progresivamente por la practica bibliotecologica.

Con base en diversos autores, algunos a pesar de que pertenecen a la
década del 90, son de referencia obligatoria porque son clasicos de la
tematica que representan; presentamos a continuacion la red de conceptos
que nos sirve de sustento para promover innovaciones en la hemeroteca de

la Universidad de Lima.

2.1 Biblioteca Universitaria

Thompson (1990), define a la biblioteca universitaria como: “una
institucion de servicio y la calidad de su servicio depende en primer lugar de

la calidad de su personal” (p. 77).

El mismo Thompson (1990), nos refiere que:

las bibliotecas representan un servicio docente importante lo mismo como una
ayuda para el estudio de los alumnos del primer ciclo que como un componente
de la contribucion de la universidad a la investigacion. Por ello pueden reclamar
recursos fundandose tanto en el numero de alumnos como en su contribucion a

la investigacion (p.22).
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Orera (1998), nos manifiesta que:

las bibliotecas universitarias retnen los saberes y los proporcionan a los
interesados en ellos, alumnos y profesores, y por tanto son instituciones
primordiales para seguir haciendo realidad lo que fue la universidad en su
origen: una comunidad de estudiantes y profesores, unidos por el interés en
acceder al saber, que difunde la biblioteca (p. 636).

El Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (2003) nos dice que:

la biblioteca es un servicio de vital importancia para las universidades, puesto
que es una combinacion organica de personas, recursos, colecciones locales y
virtuales e infraestructura, cuyo propésito es apoyar a los usuarios en el
proceso de transformar la informacion en conocimiento (p. 13).

La concepcion sobre las bibliotecas universitarias ha ido evolucionando;
en la actualidad se le denomina Centros de Recursos para el Aprendizaje e
Investigacion (CRAI), esto debido al proceso de influencias externas e
internas por diversos factores como el tecnoldégico, académico, econémico,

laboral, investigacion, las demandas sociales, el mercado, etc.

La Red de Bibliotecas Universitarias de Espafia REBIUN (2003) fue una
de las pioneras en establecer este nuevo enfoque sobre las bibliotecas
universitarias en la cual denomina a la biblioteca como un centro de recursos
para el aprendizaje, la docencia y la investigacion y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestién de la Universidad /
Institucién en su conjunto. Por lo tanto, la biblioteca tiene como mision
facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion y colaborar en
los procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la

consecucion de los objetivos de la Universidad / Institucionales.

Segun el enfoque de la REBIUN, Dominguez (2004), lo grafica de la

siguiente manera.
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Grafico N° 1

Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigaciéon (CRAI)
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Fuente: Dominguez, M. (2004). p. 7.

En el cual se observa claramente la interaccion que hay entre los
espacios fisicos y virtuales, los recursos humanos, las infraestructuras
tecnologicas, los equipamientos y servicios, los recursos materiales en
permanente apoyo en el aprendizaje del alumno, la docencia y la
investigacién, con la finalidad de que la Universidad cumpla con su vision,

mision y objetivos estratégicos.
Dominguez (2004), afirma:

CRAI como el espacio fisico y virtual, flexible, donde convergen y se integran
infraestructuras tecnologicas, recursos humanos, espacios, equipamientos y
servicios (proporcionados en cualquier momento y accesibles desde cualquier
sitio) orientados al aprendizaje del alumno y a la investigaciéon. Todos ellos ya
existen en la Universidad (ICE, Servicio de Publicaciones, Servicios
Informéticos, Biblioteca, eftc.), pero actualmente funcionan de forma
independiente, estan duplicados o infrautilizados, por lo que es necesario que
funcionen de forma planificada, coordinada e integrada con objetivos y
proyectos comunes (p. 6).
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Asimismo, Dominguez resume las circunstancias de la aparicion, los

objetivos, los recursos y servicios del CRAI, de la siguiente manera:

Tabla N° 1

Objetivos, recursos, servicios del CRAI

Circunstancias que han favorecido la
aparicion de este tipo de centros en
muchas universidades:

Los objetivos fundamentales del CRAI
son:

La renovacion pedagogica: de la docencia al
aprendizaje

La exigencia de calidad en los servicios
unversitarios

El potencial de las nuevas tecnologias

La emergencia de la sociedad de la informacion
La educaci6n continua

La economia de recursos

La autonomia de las instituciones

La competencia entre universidades

- |

‘onseguir productos v servicios de cals
Conseguir product os de calidad
para una gran vanedad de estudiantes,
profesores e imnvestigadores.

Formar una plantilla de profesionales capaces
de avudar a los usuarios a sacar el mejor
partido de los recursos ¥ servicios
proporcionados.

Ofrecer un entorno dinamico y flexible para el
aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida.

Los recursos vy servicios para el|Los recursosy servicios informaticos:
aprendizaje y la investigacion

bibliotecarios:

Informacién electronica Biblioteca de programas informaticos
Informacion documental Disefio grafico

Formacion y orientacion Soporte editorial

Consulta en sala o remota Unidad de reproducciones y fotocopias
Obtencion de documentos. etc. A sesoramiento técnico. etc.

Espacios para el aprendizaje y la|Recursos y  servicios para el
docencia: aprendizaje:

Aulas de autoformacion Produccién de audio y video

Aulas de ofimatica Produccién multimedia, CD ROM y web
Salas de trabajo en grupo Unidad de reproducciones y fotocopias
Cabinas individuales Recursos y disefio educacional

Aulas docentes Apovo v orientacién

Fuente: Dominguez, M. (2004). pp. 7-8.

2.2 Hemeroteca

La hemeroteca es una organizacion que se encarga del acopio,

procesamiento y difusion de

los materiales

llamados publicaciones



24

periodicas (revistas, diarios, anuarios, memorias, etc.), para ponerlos a

disposicion de los usuarios.

La hemeroteca universitaria es un area organizacional y funcional de la
biblioteca universitaria en la que se realiza la gestion del acopio,

procesamiento y difusion de las publicaciones periddicas.
» Funciones

La funcion de la hemeroteca universitaria consiste en apoyar la
formacion académico profesional, la investigacion, el aprendizaje y la
proyeccion social de la universidad a través de los productos y servicios

de informacion que estan en los soportes de las publicaciones periodicas.
» Servicios

La hemeroteca universitaria brinda basicamente los servicios de consulta
en sala, consulta a través de la estanteria abierta, préstamo domiciliario,
difusion selectiva de la informacion (DSI), orientacidén, desarrollo de
habilidades informativas, reproduccion, busqueda bibliografica y

elaboracion de alertas informativas.

2.3 Calidad

Laines (2000), dice que:

calidad del servicio, el satisfacer de acuerdo a los requerimientos del mercado
objetivo las distintas necesidades que tiene el consumidor, a través de todo el
proceso de adquisicion del servicio, entendiéndose por tal, desde la decisién de
adquirirlo hasta las sensaciones posteriores al uso del servicio. Técnicamente
hablando, corresponde al grado de satisfaccion que experimenta el cliente o
consumidor final, por la expedicidn con que fue atendido por la organizacion, la
efectividad del servicio que recibio, desde que hizo el primer contacto hasta el
tratamiento post-servicio y por la forma en que recibié dicho servicio (p.5).

De acuerdo a diversos estudios, la calidad no se percibe como un
concepto de una sola dimension, es decir las valoraciones acerca de la
calidad se basan en la percepciéon de multiples dimensiones. Estos factores
representan la forma en que se organiza mentalmente la informacién sobre

la calidad.
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Existen diversos conceptos sobre la calidad, algunas de ellas aplicables
al ambito educativo y que se pueden sintetizar en cuatro enfoques, segun
Coloma (2006):

e El enfoque centrado en la cantidad del producto, centrado en el bajo
precio de la oferta que favorezca a la mayor parte de la poblacion. No
muestra interés en las caracteristicas del producto o del servicio que se

brinda.

¢ El enfoque centrado en el producto, en las caracteristicas que tiene el
producto o servicio, dejando de lado el sentido que tiene para el cliente

segun sus necesidades e intereses.

e El enfoque de mercado, que relaciona calidad con la demanda de los
productos o servicios. Se consideran las expectativas e intereses del
cliente; no obstante, el fin es: la venta del producto o el servicio y no el

usuario mismo.

e El enfoque absoluto de calidad total, el cual engloba los enfoques
anteriores en la medida en que considera las necesidades, los procesos
y el producto o servicio que se brinda. Por lo tanto, no solo se centrara en

el producto, sino también, en el valor agregado y en el trato humano.

2.4 Modelo ISO de calidad

Los modelos de calidad surgen histéricamente, de un lado, por la
busqueda de soluciones a los problemas de la produccién y de otro, por la
necesidad de adaptar el conjunto de las organizaciones a los cambios
sistémicos de la sociedad. Los tedricos de los modelos de gestion orientados
a la calidad aplicada, a la administracién y gestién empresarial son: Juran,
Deming, Ishikawa y Feigenbaum. Para Juran (1990) hay tres procesos que
se relacionan entre si: planeacion de la calidad, control de la calidad y
mejoramiento de la calidad. Deming (1989) se refiere a la mejora continua

como caracteristica clave de una gestién bajo un modelo de calidad y
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Crosby (1990) acuia la frase “cero defectos” para caracterizar una empresa
que aplica la filosofia de la calidad. La contribucién de Ishikawa se da en los
meétodos estadisticos utilizados para control de calidad en la industria.
Feigenbaum es el creador del concepto control total de calidad, en el que
sostiene que su logro solo es posible si toda la empresa y todos los

empleados asumen este compromiso.

El salto hacia una teoria y modelo de gestion de la calidad se
produce cuando Japodn integra las reflexiones y hallazgos de los tedricos
mencionados y la propuesta de Peter Drucker de una administracion por
objetivos en su libro “The Practice of Management”, apareciendo asi la
administracion de la calidad total. El desarrollo de la calidad total en el plano
tedrico y aplicativo a escala internacional ha dado origen a diversos modelos

de gestion de la calidad, los mas conocidos son ISO, EFQM y Baldrige.

En 1987 aparece la serie ISO 9000, que reune el trabajo de la
International Organization for Standarization (ISO) en la administracion vy el
aseguramiento de la calidad desde 1979. La ISO es una organizacion
mundial no gubernamental establecida en 1947, donde participan mas de
cien paises y esta dedicada a recoger las innovaciones en materia de
calidad, discutir su viabilidad y establecer las normas para su aplicacién en

las organizaciones.

La norma ISO 9001:2000 (ISO 2000) es un modelo de gestidn de la
calidad con un enfoque en procesos en el que juega un papel clave la
satisfaccion del cliente y la mejora continua. Ha sido ampliamente aceptada
a nivel internacional como instrumento para la acreditacion de la calidad en
las organizaciones. Permite evaluar los atributos o el valor agregado que los
procesos aportan al producto o servicio, y contrastarlos con las necesidades
y expectativas de los usuarios o consumidores. Sus requisitos son flexibles y
faciimente adaptables a las necesidades y caracteristicas de cada
organizacion. Para alcanzar la calidad en las organizaciones, ISO propone

la aplicacion de ocho principios:


http://www.geocities.com/WallStreet/Exchange/9158/iso9000.htm
http://www.geocities.com/WallStreet/Exchange/9158/iso.htm
http://www.geocities.com/WallStreet/Exchange/9158/acalidad.htm
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Organizacion enfocada a los clientes. Las organizaciones
dependen de sus clientes y por lo tanto deben comprender sus
necesidades presentes y futuras, cumplir con sus requisitos y

esforzarse en exceder sus expectativas.

Liderazgo. Los lideres establecen la unidad de propdsito y la
direccion de la organizacion. Ellos deben crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente para lograr los objetivos de Ia

organizacion.

Compromiso de todo el personal. El personal, con independencia
del nivel de la organizacion en el que se encuentre, es la esencia
de la organizacion y su total implicaciéon posibilita que sus

capacidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque a procesos. Los resultados deseados se alcanzan mas
eficientemente cuando los recursos y las actividades relacionadas

se gestionan como un proceso.

Enfoque del sistema hacia la gestion. |dentificar, entender y
gestionar un sistema de procesos interrelacionados para un

objeto dado y mejorar la eficiencia de una organizacion.

La mejora continua. La mejora continua deberia ser el objetivo

permanente de la organizacion.

Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones. Las decisiones

efectivas se basan en el analisis de datos y en la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.
Una organizacién y sus proveedores son interdependientes y una
relacion mutuamente benéfica intensifica la capacidad de ambos

para crear valor y riqueza.
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Para el presente Informe tomamos el cuarto principio de ISO 9000
denominado Enfoque a Procesos, el cual permite a la organizacién mantener
una estructura dinamica y flexible para el cambio y la mejora continua, de
modo que le permita asegurar la calidad de los procesos criticos sin tener

que modificar toda la organizacion.

Moreno (2005), nos dice que la aplicacion de ISO a las bibliotecas se
expresa como una forma de trabajar que obliga a identificar y satisfacer las
necesidades de sus usuarios, para planificar, mantener y mejorar los
procesos asegurando su eficiencia y eficacia, con objeto de lograr ventajas

competitivas.

2.5 Perfil profesional

Pizano (2002), afirma:

- Rasgos basicos deseables en la personalidad del futuro egresado, se refiere
a los indicadores “Alfa”, vale decir las cualidades personales;

- Rasgos basicos en relacién con funciones, roles o areas de incumbencia
donde se desempenara en el campo ocupacional; se refiere a los indicadores
“Beta” o funciones que desempenia;

- La integracién de los indicadores “Alfa” y “Beta” en las areas del perfil
profesional permitiran proponer estrategias curriculares, como lineas
relacionantes que garantizaran la articulacion de los componentes del plan de
estudios profesionales y sustentaran la estructura especifica del curriculo” (p.
195).

Castillo y Cobrerizo (2005), manifiestan que:

los perfiles profesionales son unos recursos de orientaciéon que anuncian los
rasgos de formaciéon que se pretenden que los que son los sujetos de
formacién una vez desarrollada, constituyen la descripcion pormenorizada de
las cualidades de personalidad, las competencias y los conocimiento que el
estudiante debe lograr como efecto de su paso por la accién instruccional
reglada por el plan de estudios, En definitiva los perfiles enunciaran los rasgos
expresados en el referente principal del plan de estudios a los egresados” (p.
177).

El perfil profesional lo que pretende es una busqueda permanente
de la formacion profesional segun las necesidades de la sociedad y del
mercado, y expresarlo en caracteristicas personales que debe poseer ese

profesional de manera particular, es decir, sus rasgos de personalidad, las
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competencias que deben caracterizar su quehacer que se concretan en las

funciones a desempeniar por el profesional.

2.6 Enfoque por competencias

La conceptualizacidn mas avanzada sobre las competencias se debe a
Tejada y Tobdn (2006), que precisan los procesos cognitivos y afectivos que
subyacen a un desempefio competente al momento de intervenir la realidad
o actuar previendo la accion y sus contingencias. A nivel cognitivo valoran el
relacionar, interpretar, inferir, interpolar, inventar, aplicar y transferir, y a nivel

afectivo, la motivacioén, el compromiso, la responsabilidad.

Coincidimos con Segredo (citado por Tejada y Tobon, 2006) cuando
afirma que el concepto de competencia otorga un significado de unidad e
implica que los elementos del conocimiento tienen sentido sélo en funcion
del conjunto. En efecto, aunque se pueden fragmentar sus componentes,
estos por separado no constituyen la competencia: ser competente implica el
dominio de la totalidad de elementos y no sélo de alguna(s) de las partes.
Esto se observa claramente en el planteamiento sobre las competencias de
Gbmez (citado por Tejada y Tobon, 2006), quien plantea que las
competencias incluyen una intencién (interés por hacer las cosas mejor,
interés por hacer algo original), una accion (fijacion de objetivos,
responsabilidad sobre resultados, asunciéon de riesgos calculados) y un
resultado (mejora en la calidad, en la productividad, ventas e innovacion en
servicios y productos). En las competencias, entonces, es fundamental la
movilizacion, integracidon y orquestacion de tales recursos. Esa movilizacion

solo es pertinente en una situacion.
Asi llegamos a un concepto integrador de Competencia:

- Competencias cognitivas (Conceptos): Son conocimientos
declarativos como los hechos, acontecimientos, ideas, conceptos,
leyes, teorias, principios. Sin embargo éstos no son solamente
objetos mentales, sino sus instrumentos. Las personas observan y

comprenden el mundo con la ayuda de ellos. Son las unidades con
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las que se piensa combinarlos, ordenarlos y transformarlos.

Constituyen el conjunto del saber.

- Competencias procedimentales (Procedimientos): Son acciones
ordenadas y finalizadas, dirigidas a la consecucion de un objetivo.
Son conocimientos no declarativos como habilidades y destrezas
psicomotoras, procedimientos y estrategias. Constituyen el saber

hacer.

- Competencias actitudinales (Actitudes): Son practicas sociales a
través de las cuales se manifiestan los ideales y aspiraciones de las
personas y las normas de convivencia entre ellas. Ellas son las
normas, actitudes y valores. Es suma, es lo que le da valor al saber y

al saber hacer. Constituyen el ser.

Este concepto permite pues un abordaje holistico de los procesos de
aprendizaje y particularmente el disefio de planes de estudio, metodologias
e instrumentos didacticos pertinentes. Para el servicio bibliotecario es valido
porque facilita el analisis de cada uno de los procesos que contribuyen a la
formacion de usuarios competentes en funcion a los perfiles de salida
educativos. En este punto es importante sehalar que existe una linea de
continuidad entre la formacion basica (inicial, primaria y secundaria) y la
formacion universitaria, por ello los autores se refieren al vinculo entre las
competencias basicas y las competencias profesionales; las primeras:
inteligencia logica-matematica y la inteligencia linguistica, facilitan la
apropiacién y aplicacién del conocimiento durante el proceso de aprendizaje,
mientras que las competencias profesionales son la base para un buen
desempefio del individuo en el contexto laboral. Un trabajador que ha
desarrollado las competencias basicas oportunamente dominara los cédigos
de la comunicacién oral y escrita, podra interpretar la informacion

especializada, tendra pensamiento critico y analitico y sera creativo.

Resumiendo podemos decir que las competencias son un conjunto de
aprendizajes cognitivos, procedimentales y actitudinales que requiere la

persona para adecuarse a la sociedad y al mercado laboral que asi lo


http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_l%C3%B3gica-matem%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_ling%C3%BC%C3%ADstica
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exigen, estas competencias es la capacidad de las personas para

desempenarse en cualquier contexto con calidad.

2.7 Competencia de gestion de informacién (habilidades Informativas,

desarrollo de habilidades informativas)

La literatura especializada da cuenta de diversas clasificaciones de
las competencias. En México por ejemplo, el curriculo de la educacion
basica se refiere a las competencias para el aprendizaje permanente, para el
manejo de informacion, para el manejo de situaciones, para la convivencia,
para la vida en sociedad. Para el tratamiento del tema de nuestro Informe
hemos elegido la taxonomia de Tobdn (2006) por la ubicacion que le da a la

relacionada con la informacion. Obsérvese la siguiente tabla:

Tabla N° 2

Competencias basicas, genéricas y especificas

Basicas Genéricas Especificas
Esenciales para vivir en | Comunes a varias | Propias de una determinada
sociedad profesiones profesion
— Interpretativa — Gestién de recursos — Poseen un alto grado
— Argumentativa — Trabajo en equipo de especializacion
— Propositiva — Gestion de — Pueden ser

informacion obligatorias, optativas y
— Resolucién de adicionales

problemas
— Planificacién del trabajo

Fuente: Tejada y Tobdn (2006). p. 36.

La condicién de competencia genérica de la gestion de informacién
implica valorar su importancia como eje transversal en toda la formacién y
frente a todas las areas disciplinares y del desempefio profesional, lo cual
esta perfectamente alineado con la naturaleza de los servicios bibliotecarios

abiertos.

Lo que si debemos advertir es que los autores todavia no se han
puesto de acuerdo sobre la denominacion definitiva de la competencia que
tiene como eje la informacion. Aqui las mas utilizadas en la literatura

especializada:
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Gestion de informacion (Tobon).

Competencia de manejo de informacion CMI (Eduteka).

Habilidades informativas (UNESCO).

Alfabetizacion informacional (ALFIN).

ALA (1989), nos dice que: “alfabetizacion en informacion es una

capacidad de comprender y un conjunto de habilidades que capacitan a los

individuos para reconocer cuando se necesita informacion y poseer la

capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion

requerida’.

Lau (2006), sefiala:

recientemente se ha empezado a utilizar el concepto de “Desarrollo de
habilidades informativas” (Development of information skills), como un
término que enfatiza las aptitudes que los usuarios tienen que desarrollar
para poder, en forma conjunta o independiente, localizar y manejar las
fuentes de informacion. Este término sugiere el llegar a disponer de
experiencias mas practicas a una participacion mas activa de los [usuarios].

Naranjo (2003), sostiene:

los usuarios adopten actitudes positivas con respecto a la necesidad
de buscar informacion y estén motivados para  utilizar los recursos
informativos y generar nueva informacién y conocimientos. En este
proceso, se presentan varios niveles, los cuales son:

Orientacién: es el proceso de dirigir y guiar a las personas en el
camino que les conviene seguir para obtener una informacioén
especifica.

Instruccion: Habilitacion basica en el uso de alguna herramienta
especifica para que el usuario continde y avance en su busqueda;
de igual manera, para que éste pueda interactuar con el sistema
de informacién y esa instruccion le sirva en cualquier unidad de
informacién.

Formacion: Proceso de intercambio de experiencias significativas
sobre la informacién y su uso a partir de la estructura cognoscitiva
de los sujetos, en una busqueda continua de transformacion (pp.
22-23).

Para concluir, los términos calidad, modelo ISO de calidad, enfoque

por competencias y competencia de gestién de informacion, constituyen una

red conceptual basica para transformar el paradigma de la gestiéon de los

servicios bibliotecarios, desde la tradicional administraciéon de colecciones

medible solo en términos de cantidad de unidades documentales
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movilizadas, hacia una clara opcion por la busqueda de la satisfaccion de los
usuarios y el cumplimiento de los fines de la educacién para responder a las

demandas del contexto inmediato y universal.



CAPITULO llI

LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LIMAY LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA HEMEROTECA

3.1 La Universidad de Lima

La Universidad de Lima es una institucién formadora de profesionales
e investigadores del mas alto nivel académico, cuyo origen se remonta a
mediados del siglo XX. En efecto, fue en el aino de 1962 que se constituye
como institucion académica sin fines de lucro, a partir de que grupo de
profesores universitarios e importantes representantes del comercio y la
industria, reunidos en la Asociacion Civil Promocion del Desarrollo Industrial
a través de la Educacion Superior (PRODIES), decide crear la universidad
que se concretiza a través del Decreto Supremo N° 23 del 25 de abril de
1962.

PRODIES tenia como objetivo crear la universidad segun el proceso
de modernizacion que se estaba gestando en la década del 60, donde se
fomentara el espiritu comunitario entre profesores y alumnos. El primer
Rector de la Universidad de Lima fue el doctor Antonio Pinilla Sanchez-

Concha.

Segun el articulo 7° del estatuto institucional: “son fines de la

Universidad de Lima”:

1. Impartir educacién superior universitaria de la mas alta calidad.

2. Promover y desarrollar labores de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica en las areas y disciplinas a las que
se orienta su accion o en las que considere necesaria su
participacion en relacion con los problemas nacionales y con el
desarrollo del pais.

3. Desarrollar actividades de proyeccion social y extension
universitaria.

4. Prestar servicios especificos de caracter técnico, cientifico y
pedagdgico exigidos por la comunidad y por las necesidades
del pais.” (Universidad de Lima, 2008, p. 8)

La Universidad de Lima cuenta con mas de 13,000 estudiantes

universitarios, diez carreras reunidas en tres Escuelas Universitarias, una
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Escuela de Posgrado, un Programa de Estudios Generales y un Instituto de
Investigacion Cientifica, y numerosos servicios para los estudiantes

universitarios, los docentes y la comunidad universitaria en general.

> Vision:

“Ser el principal referente del pais en la formacion de profesionales

lideres que contribuyen al desarrollo de la region’.
» Mision:

“Impartir educacion superior, promover la investigacion y proyectarse

a la comunidad, a fin de contribuir al desarrollo nacional”.

La Universidad de Lima forma parte del Consorcio Universidades que
esta integrado por la Universidad del Pacifico, la Universidad Peruana

Cayetano Heredia y la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Uno de los objetivos que tiene el Consorcio es el de permitir el
intercambio académico estudiantil, y que los alumnos de pre y posgrado de
cada una de las universidades del consorcio tenga acceso a los servicios
académicos que prestan las universidades que lo integran, el acceso a los
cursos que se ofrecen aprovechando al maximo las potencialidades,

recursos y ventajas comparativas de cada institucion.

3.2 Estructura académica y administrativa

Universidad de Lima (2008), tiene la siguiente estructura:

Esta organizada en Escuelas Universitarias integradas por Facultades;
Direcciones Universitarias y Unidades de Servicios.

La Asamblea Universitaria es el maximo organismo de gobierno de la
Universidad. Representa a la comunidad universitaria y esta integrada por el
Rector; el Vice Rector; los Decanos de las Facultades; los representantes de
los profesores ordinarios en numero igual al doble de la suma de autoridades
universitarias; un graduado por cada Escuela Universitaria; y uno o mas
representantes de los estudiantes por cada Facultad, hasta completar un
tercio de los autoridades, docentes y graduados. El Director de la Escuela de
Posgrado, el Director del Programa de Estudios Generales y los Directores
Universitarios asisten a la Asamblea como asesores.
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El Consejo Directivo es el 6rgano superior de direccién, ejecucion vy
promocion de la Universidad. Esta integrado por el Rector, quien lo preside; el
Vice Rector; el Director de la Escuela de Posgrado; los Directores de las
Escuelas Universitarias; el Director del Programa de Estudios Generales; los
Directores de las Direcciones Universitarias de Planificacién, de
Administracién y Finanzas y de Desarrollo y Evaluacién Académica; un
representante de los graduados; y un representante de los estudiantes por
cada Escuela Universitaria.

La estructura académica de la Universidad de Lima esta formada por:
el Centro Pre Universitario, el Programa de Estudios Generales; las
Escuelas de: Humanidades, donde estan agrupadas las facultades de
Comunicacion, Derecho y Psicologia; la de Ingenierias conformada por las
facultades de Ingenieria Industrial y de Sistemas y la de Negocios que reune
a las de Administracion, Economia, Contabilidad y Finanzas, Negocios
Internacionales y Marketing; la Escuela de Posgrado: dicta las clases para
obtener las maestrias en: Administracion de Negocios y Tecnologias de la
Informacién  (MBA IT), Administracion de Negocios (MBA), Derecho
Empresarial, Tributacion y Politica Fiscal y por ultimo el Instituto de

Investigacion Cientifica.

La estructura administrativa de acuerdo su organigrama, es la

siguiente:

a. Unidades de Servicio: Asesoria Legal, Auditoria Interna, Biblioteca,
Bienestar, Cooperacion Externa, Comunicacion y Marketing e Informatica y

Sistemas.

b. Direcciones Universitarias: Administracién y Finanzas, Desarrollo y
Evaluacion Académica, Personal, Planificacion y Servicios Académicos y

Registro.

c. Otras dependencias: Oficina de Admisién, Oficina de Gestion de la
Calidad y Acreditacion, Fondo Desarrollo Editorial, Grupo Opinién Publica,
Instituto de Economia Social de Mercado, Oficina de Responsabilidad Social
y Centro Integral de Educacion Continua, como se puede apreciar en el

siguiente grafico:
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> Perfiles profesionales

Los perfiles de carrera de las distintas facultades de la Universidad de
Lima, estan formulados en el marco del enfoque por competencias. En
algunos casos se explicitan los rasgos por tipo de competencias, en otros se
opta por enunciados genéricos. La biblioteca adecua sus funciones y
servicios al logro de los perfiles que estan disefados en funcién a las
competencias que debe desarrollar cada carrera profesional que se oferta en

la Universidad de Lima (Ver Anexo N° 1).

3.3 Politica de calidad

La Universidad de Lima (2006), como parte del movimiento del
Consorcio de Universidades Peruanas que buscan la calidad y excelencia,
tiene aprobada una Politica de Calidad, que inserta en su Portal Web y se
transcribe a continuacion:

Garantizar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad y
la mejora continua de los procesos de formacién de pre-grado y posgrado,
investigacion, y extensidén universitaria, manteniendo estandares internacionales.
Con este propdsito se compromete, como comunidad a dedicar sus mejores

esfuerzos y recursos para promover entre sus miembros actitudes y acciones que
contribuyan con el desarrollo nacional.

» Implementacién de ISO 9001:2000

En el ano 2006 la Universidad de Lima inicia un proceso de
implementacion del Sistema de Gestidon de la Calidad en la Universidad con
el Modelo 1ISO 9001:2000. El diagndstico preliminar evidencio la necesidad
de estandarizar procedimientos académicos 'y administrativos,
documentarlos, y lograr el alineamiento y articulaciéon de los procesos con
las metas y objetivos institucionales. En virtud de ello, durante los ultimos
afios la Universidad ha venido migrando de un tipo de organizacién funcional
hacia un disefo enfocado en los procesos, para asegurarse la relacion entre
las demandas y necesidades de sus clientes y la calidad de los productos y
servicios brindados.
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La Universidad de Lima (2006), dice que:

La Norma ISO 9001:2000 establece la necesidad de que la organizacion

tenga una Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad, en forma explicita,

esto es, escrita con la aprobacion de la Alta Direccion y la firma del mas alto

representante de la Organizacion. Este documento establece el compromiso

de la organizacién con la calidad de su servicio, y la garantia de un proceso

de mejora continua. En la Universidad, el Comité de Gestiéon de la Calidad

elaboré el documento de la Politica de la Calidad, el cual una vez revisado y

aprobado por el Rectorado se ha publicado y desplegado en toda la
institucion.

El resultado de este proceso ha sido la reconfiguracién del modelo

organizativo de la Universidad conforme a los requerimientos de la Norma

ISO. Esta descansa en cuatro procesos basicos:
1. Responsabilidad de la Direccion.
2. Gestién de Recursos.
3. Realizacion del Producto.
4. Medicion, analisis y mejora.

La politica de implementacion de 1ISO 9001:2000 se extendi6 a todas

las areas, entre ellas a la biblioteca y hemeroteca como 6rganos de apoyo.

Los procesos ISO estan flanqueados por dos columnas que
representan a los clientes, la de la izquierda implica la formalizacion de las
necesidades y demandas de los clientes y partes interesadas, incluyendo las
normativas institucionales; y la de la derecha la medicion del grado de
satisfaccion de los mismos luego de recibir los productos o servicios. En el

siguiente grafico aparece el modelo de calidad ISO.
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Grafico N° 3
Modelo de Calidad ISO
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Fuente: ISO (2000). p. 7.

La aplicacién de la norma ISO 9001:2000 a la Universidad de Lima,
dirigida por la Oficina de Gestion de la Calidad, ha generado un disefno
organizacional que enfatiza en los procesos académico-operativos y ordena
las areas de apoyo para potenciar y dinamizar las acciones técnico-

administrativas y los recursos asegurando la calidad y excelencia en todo el

sistema.

En el Grafico N° 4 se observa el modelo ISO aplicado a la Universidad

de Lima, considerando las especificidades y nomenclaturas de sus procesos.



Grafico N° 4

Modelo ISO aplicado a la Universidad de Lima
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El grafico hace visible los procesos estratégicos (Direccion-ISO) que

son los del primer bloque horizontal superior, los procesos centrales

(Realizacion del producto-ISO) denominados “Académico-Operativos” que

ocupan el bloque central, y los procesos de “Apoyo” (Gestién de Recursos-

ISO).

3.4 Plan estratégico 2009-2013

El Plan Estratégico de 2009-2013 de la Universidad de Lima

(Universidad de Lima, 2008), instrumento de gestién institucional elaborado

en el marco de ISO, registra 10 objetivos generales y 41 objetivos

especificos, de los cuales hay varios vinculados directa e indirectamente con

Evaluacién de la Satisfaccion

v Qasiadad

famunidad I'mivarcitaria
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las responsabilidades de la biblioteca. A continuacion se recogen los

aspectos relevantes:

Tabla N° 3

Objetivos estratégicos de la Universidad de Lima y su vinculacién con la biblioteca y

la hemeroteca

Objetivo estratégico

Objetivo especifico

Vinculacion con la Biblioteca

4. Consolidar la calidad
de los estudios de
pregrado y posgrado

4.1 Actualizar de
manera permanente los
planes curriculares a fin
de que responda a las
exigencias del medio
laboral y profesional

Unidad responsable: DUDEA

Si bien la biblioteca no es la Unidad
responsable de esta ejecucion, puede
contribuir a su logro a través de los
productos y servicios de informacion.

6. Propiciar el | 6.6 Fomentar la | Unidad Responsable: Escuelas
desarrollo de la | investigacion en los | universitarias
investigacion alumnos de pregrado y | Si bien la biblioteca no es la Unidad
posgrado responsable de esta ejecucion, puede
contribuir a su logro
8. Propiciar el | 82 Propiciar la | Unidad responsable: DUDEA; Unidad

desarrollo de los
docentes y no docentes

actualizacion
permanente del docente
8.3 Propiciar la mejora
de las competencias
pedagogicas de los
docentes

8.4 Intensificar el uso de
tecnologia para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje

8.5 Propiciar la mejora
de las competencias del
personal no docente a
fin de brindar un mejor
servicio a la comunidad

de servicios de Informatica

Si bien la biblioteca no es la Unidad
responsable de esta ejecucion, puede
contribuir a su logro

9. Modernizar la
infraestructura fisica y
actualizar la tecnologia

9.2 Brindar el soporte
de informacion, material
educativo e innovacion
tecnolégica para el
desarrollo de las
actividades académicas

Unidad responsable: Biblioteca

/USIS/Unidades Académicas

Elaboracioén propia con base en el Plan Estratégico de la Universidad (2008)

Se puede apreciar que los objetivos estratégicos de la Universidad de

Lima 4, 6, 8, y 9 estan directa o indirectamente vinculados con la biblioteca y

con la hemeroteca, tal como se describe en la columna “vinculacién con la

Biblioteca”.
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Es interesante anotar que los objetivos mencionados responden a un

diagnostico en matriz FODA que identifico como debilidades los siguientes:

— La politica de capacitacion para la actualizacion de conocimientos y
habilidades del docente tiene un alcance e impacto limitado.

— Baja utilizacion en el manejo de Tecnologias de Informaciéon para el
proceso de formacién académica.

— No se cuenta con un equipo de profesores investigadores que realicen
trabajos multidisciplinarios enfocados en temas claves para el pais.

— Carencia de espacios suficientes para el trabajo académico de los
alumnos (reuniones grupales, estudio, trabajo en grupo, debates).

Entre las fortalezas se identificaron las siguientes:

- La Universidad cuenta con el capital humano, los recursos financieros,
infraestructura (biblioteca, bases de datos, laboratorios) y las
herramientas para desarrollar investigacion.

- La Universidad utiliza tecnologia educativa de vanguardia (aula virtual
que permite una mejora considerable de todos los procesos de
ensefanza-aprendizaje, moderna plataforma de computo, acceso a las
bases de datos mas reconocidas, videoteca y sistemas integrados de

audio y video).

3.5 La Biblioteca de la Universidad de Lima

La Universidad para atender a la comunidad académica en sus
necesidades de informacién y documentacién, cuenta con una biblioteca que
es una unidad de servicios, cuyo objetivo es apoyar la actividad universitaria
adecuando sus funciones y servicios al logro de los perfiles y competencias

en los aspectos relacionados con:

La formacién académica.
La investigacion.

La extension universitaria.
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> Antecedentes

En el afo 1962 la Universidad de Lima comienza a funcionar en una
casona ubicada en el distrito de Jesus Maria, en sus dos facultades atendia
a 120 alumnos, desde ese primer momento, sus autoridades se preocuparon

por dotarla de una biblioteca.

Debido al rapido crecimiento, en el afio 1966 se inaugura el Campus
de Monterrico, en él, la biblioteca forma parte del Servicio de Bienestar
compartiendo el mismo local, cuenta para ello con una sala de lectura y una
oficina donde se realizan los procesos técnicos, el personal encargado
estaba compuesto por un bibliotecdlogo, un auxiliar y una secretaria; para
fines del ano 1981 el alumnado habia crecido considerablemente y se ve la
necesidad de independizar a la biblioteca del Servicio de Bienestar y
convertirla en una Unidad de Servicios, esto se cristaliza con la
inauguracion, en Diciembre de 1982, de un edificio de cuatro pisos, con

amplias salas de lectura donde se atenderia comodamente a los usuarios.

El 12 de febrero de 2009, abre sus puertas un nuevo edificio,
construido en el mismo terreno de 963 m2. que ocupara la antigua biblioteca,
también de cuatro pisos y un sétano, ampliandose a 5,238 m2 las areas, un
67.44% mas que el anterior (esto se obtiene eliminando los tragaluces que
lo rodeaban, la luz es artificial y la ventilacion es con equipos de aire
acondicionado). En el primer piso, se encuentran las Colecciones
Especiales, reunidas en una amplia sala, que esta ubicada a la mano de
derecha del ingreso, hay 23 mesas con capacidad para cuatro personas
cada una, y se atiende a 92 usuarios sentados, es decir, se incrementado la
capacidad de puestos de lectura en un 50%. Los estantes que albergan las
colecciones, se han dispuesto en doble fila en la parte posterior de la sala y
estan ordenados de la siguiente forma, en la primera fila: Tesis de Ingenieria
Industrial, de Sistemas, de las otras especialidades clasificadas con el
Sistema Decimal Dewey, los seminarios de investigacién que presentan los
alumnos de Ingenieria Industrial, revistas de Ciencias, de Humanidades y de

Negocios. En la segunda fila se ubican: las Obras de Referencia, los libros
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de Arte y las revistas editadas por la Universidad de Lima, en la segunda fila
entre los estantes, se han colocado mesas para que los alumnos consulten
con mas comodidad las colecciones. Los periddicos del mes se agrupan en
una repisa de concreto que forma parte de la pared del costado derecho del

edificio.

Ala izquierda de la puerta de ingreso, se encuentra el area de
Informacién Electronica, equipada con 64 computadoras, 12 de ellas tienen
alojadas Bases de Datos adquiridas por la biblioteca de la universidad, que
no tienen acceso remoto, las 52 restantes las utilizan los alumnos para
consultar las BD de acceso remoto, para hacer sus trabajos, acceso a
Internet, etc. Ademas en este primer piso se dispone de 15 computadoras
dedicadas exclusivamente para la consulta del OPAC. También hay dos
cubiculos con capacidad para 5 personas cada uno, para el trabajo en grupo
de alumnos con el material propio del piso y un cubiculo destinado a

fotocopias, atendido por un concesionario.

Del segundo al cuarto piso se encuentran los libros de la coleccidn
general y los libros del fondo académico (bibliografia y lecturas obligatorias
consignadas en los silabos) organizados segun las Escuelas Académicas:
Humanidades, Negocios y Ciencias respectivamente, y clasificados también
con el Sistema Decimal Dewey, cada piso cuenta con 31 computadoras para
uso de los alumnos, equipo de autopréstamo, Internet inalambrico, cinco

cubiculos para estudio en grupos, 12 computadoras para consultar el OPAC.

El quinto piso del edificio, posee una gran terraza, con vista al
Campus, donde los usuarios pueden estudiar o leer al aire libre; en el sétano
se encuentra el Departamento de Recursos de la Informacion, el area de

Logistica y los depdsitos del material bibliografico menos consultado.

Todo el edificio tiene instalado equipos de ultima tecnologia: camaras
y antenas de seguridad, autopréstamo, buzones de autodevolucion, lectoras
de codigos de barras, WIFI, aire acondicionado, calefaccion, etc.
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En la actualidad en la biblioteca trabajan 48 personas entre personal
profesional bibliotecologo y personal técnico, atendiendo a la comunidad
universitaria, que fluctua alrededor de 14,000 usuarios, con una coleccion de
mas o menos 100,000 titulos de libros, 1,726 titulos de revistas, 7,900 tesis y

otros.

> Funciones

o Selecciona, adquiere y organiza el material documental, bibliografico y
electronico.

« Genera instrumentos bibliotecologicos que optimicen la busqueda y
recuperacion de informacion.

« Mantiene y controla la calidad del catalogo automatizado, y supervisa
sus equipos informaticos.

e Garantiza a la comunidad académica interna y externa el acceso y
uso de sus fondos a través de diversos servicios.

e Facilita a la comunidad académica interna y externa el acceso a la

informacion disponible en otras unidades de informacion y en Internet.

En el ano 2008 la biblioteca ha experimentado un reajuste de su
organizacion, definiendo su misién y objetivos estratégicos (Universidad de

Lima, 2008) en los siguientes términos:
» Misién

Satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad universitaria, a
través de la mejora continua de los servicios bibliotecarios de apoyo a la

ensefianza-aprendizaje e investigacion y a la formacion de usuarios.
» Objetivos

— Apoyar a los docentes y estudiantes en la investigacién académica y en

los procesos de ensefanza-aprendizaje.
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— Contribuir a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes,
desarrollando sus habilidades para el acceso y uso de la informacién, y
apoyar la labor de produccion intelectual de los docentes, entrenandolos

en el manejo de herramientas tecnoldogicas para el acceso a la

informacion.
— Promover el habito lector entre los estudiantes.

En el Portal de la Universidad de Lima, la biblioteca tiene un espacio que se

presenta de la siguiente manera:

Grafico N° 5
Portal de la biblioteca de la Universidad de Lima
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Fuente: Web de la Universidad de Lima. 11 de febrero de 2009.

» Meta estratégica

La meta propuesta por la universidad a la biblioteca es lograr el 80% de

usuarios satisfechos.
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» Estructura organica

La organizacion de la biblioteca es la siguiente:

e Direccién: Se encarga de la conduccion de toda la biblioteca, el

cumplimiento de la vision, mision, objetivos, las metas. Se
formaliza los planes estratégicos y operativos, su implementacion

y evaluacion.
Apoyo administrativo: Que involucra a la secretaria y logistica que
tienen por funcion apoyar la gestion de la biblioteca.
Departamento de Recursos de Informacién: integrados por:

1. Adquisiciones de material bibliografico impreso y

electronico: Se realizan las funciones de identificacion y
seleccion de la informacion a ser adquirida tomando como
referencia el curriculo, el perfil profesional, los silabos, las
recomendaciones de los docentes y alumnos y las fuentes de

informacion.

Publicaciones periédicas: area encargada de la adquisicion,
procesamiento técnico y digitacion en las bases de datos de las

revistas.

Procesos técnicos: area que se encarga de clasificar,
catalogar, indizar y digitar la informacion a las bases de datos
el material que ha sido adquirido para ponerlo a disposicion de
los usuarios, esta area involucra los procesos complementarios
que se encarga de la conservacién y preservacion del material
bibliografico, poner las etiquetas con cédigos de barras, el chip
de radio frecuencia, el cintillo de seguridad, el forrado, el
etiquetado, y en envio al piso correspondiente para la
ubicacion del material bibliografico en los estantes.

Departamento de Servicios de Informacién: formado por:
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1. Area de Coleccion General: En esta area se consultan textos
y libros de todas las carreras profesionales, involucra la
formacion de usuarios. y esta distribuida, de acuerdo a su

tematica en tres Fondos: Ciencias, Humanidades y Negocios.

2. Area de Colecciones Especiales: integrada por las siguientes

colecciones:

- Obras de referencia: diccionarios, enciclopedias,
almanaques, atlas, estadisticas y todo material de referencia en

las diferentes disciplinas del conocimiento.

- Hemeroteca: publicaciones peridédicas (diarios y revistas)
impresas nacionales y extranjeras en diversos temas y toda la

legislacion peruana.

- Tesis: las presentadas por los alumnos a sus facultades

para obtener sus grados académicos.

- Libros de arte: libros de arte ilustrados, y otros que sin

tratar sobre este tema, tienen un contenido grafico importante.

- Informacién electrénica: En esta area se realizan las
busquedas de informacién a través de metabuscadores en
Internet, se accede a las publicaciones electrénicas en CD Rom, y
se enlazan a sitios web previamente seleccionados y organizados.
Se consultan las diversas bases de datos en linea propia vy
externa, tanto adquiridas como de libre disponibilidad y se envian

el resultado de las consultas directamente al correo electréonico.

Podemos apreciar la estructura organica a través del organigrama de
la biblioteca.



Grafico N° 6

Organigrama de la biblioteca de la Universidad de Lima
(2009)
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3.5.1 La biblioteca y sus servicios

La Biblioteca de la Universidad de Lima, brinda a sus usuarios los
siguientes servicios:

» Formacion de Usuarios: El afio 2008 la biblioteca de la Universidad
ha disefiado, validado y publicado un tutorial virtual sobre habilidades
informativas. HABINFO es un tutorial que facilita el desarrollo de
habilidades informativas (DHI) o alfabetizacién informacional en los
estudiantes y apoya la labor docente de la Universidad de Lima.
HABINFO tiene como objetivo principal contribuir a lograr un
desempefo académico de calidad y excelencia en los alumnos de la
Universidad de Lima, dotandolos de conocimientos, estrategias,
procedimientos y autonomia en el acceso y uso eficiente de la
informacion. La estructura y contenido de este tutorial se sustentan en
una serie de normas disefiadas y aprobadas por instituciones de
reconocimiento internacional en el campo documental, como la
Association of College and Research Libraries (ACRL) de Estados
Unidos, la Information Literacy Section de la International Federation
of Library Associations and Institutions (1) , entre otras, asi como en
tutoriales que sobre el tema se publican en la web y que se

mencionan dentro del enlace "Fuentes consultadas" de este tutorial.

El moédulo es autoinstructivo, es decir interactivo, desarrolla las

siguientes habilidades:

o Determinacién de la necesidad de informacion.
o Reconocimiento de fuentes de informacién.

o Planificacién de la busqueda.

o Busqueda y acceso a la informacion.

o Evaluacion de fuentes.

o Normas para citas y referencias bibliograficas.
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El tutorial esta disponible en el Portal de la Universidad, en el sitio de

la biblioteca. A continuacion la primera pantalla:

Grafico N° 7

Portal del Tutorial de la biblioteca de la Universidad de Lima
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Fuente: Web de la Universidad de Lima. 11 de febrero de 2009.

Cada una de las habilidades contiene una explicacion sencilla y las

estrategias propuestas son:

1. Determinacion de la necesidad de informaciéon: eleccion del
tema, especificando el tema, tipo de trabajo.

2. Reconocimiento de fuentes de informacion: tipos de fuentes,
otras fuentes.

3. Planificacion de la busqueda: identificando términos claves,
otros términos claves.

4. Busqueda y acceso a la informacion: estrategias de busqueda,
tecnologias para la busqueda, nuestras herramientas, la Web.
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5. Evaluacion de fuentes: autoridad, actualidad, audiencia,
contenido, bibliografia, otros criterios s6lo para Webs.

6. Normas para citas y referencias bibliograficas: notas a pie de
pagina, elaborando bibliografias.

Al final del médulo se presenta una opcion para que el estudiante

autoevalue sus logros en cada una de las habilidades.

Debemos sefalar que el tutorial se ajusta a las Directrices sobre
Desarrollo de habilidades informativas para el aprendizaje permanente de la
UNESCO (Lau, 2007).

» Busqueda en el Catalogo en Linea (OPAC): La guia rapida de
busqueda en el catalogo orienta a los usuarios sobre las diversas
opciones de busqueda, el uso de conectores, el significado de los

simbolos y abreviaturas y los tipos de busqueda.

Grafico N° 8

Guia de busqueda en el catalogo en linea
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Fuente: Web de la Universidad de Lima. 11 de febrero de 2009.
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Una orientacién relacionada con el uso de estrategias de busqueda

eficaz es el uso de conectores, que en la Web aparece asi:

Tabla N° 4

Conectores de busqueda

Conectores Explicacion Ejemplos Resultado
Busqueda Busqueda
basica Avanzada
And Limita los resultados a || Si necesita informacion | Obtendra una lista | Obtendra una lista
fichas bibliograficas sobre terrorismo en bibliografica en bibliografica donde
que contienen todos Espana, cuyas fichas los resultados
los términos escriba: aparecen los dos || estaran en un
enlazados a este Terrorismo and términos. campo especifico
conector. Espaina (titulo, temas).

Or Amplia el resultado de | Si necesita informacion | Obtendra una lista bibliografica donde
busqueda a fichas que | sobre delincuencia y algunas fichas contendran el término
contengan cualquiera | desea ampliar la delincuencia y otras el de pandillas.
de los términos bldsqueda, use También es posible que ambos términos
enlazados a este sinénimos o términos aparezcan en una misma ficha.
conector. relacionados con el

tema.
Escriba:
Delincuencia or
pandillas
And not Excluye un término de || Si necesita informacion || Obtendra una lista bibliografica en cuyas

la busqueda que esta
realizando.

del Grupo Andino y no
desea que incluya
Bolivia,

escriba:
Grupo Andino and not
Bolivia

fichas se encontrara el término Grupo
Andino solo o acompafiado por los
paises que lo conforman con excepcion
de Bolivia.

Fuente: Biblioteca de la Universidad de Lima.

Los tipos de busqueda explicados en la Web, son los clasicos autor,

tema vy titulo, a saber:
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Tabla N° 5
Tipos de busqueda

Tipos de Sugerencias y ejemplos
busqueda
Opcidn basica Opcioén avanzada
Por autor Si busca toda la informacion sobre Mario || Si busca solo lo escrito por Mario Vargas Llosa,

Vargas Llosa (lo escrito por él y sobre él, | escriba en el campo AUTOR
incluso prélogos), escriba:

Vargas Llosa and Mario
Vargas Llosa and Mario

Si busca solo lo escrito sobre Mario Vargas
o Llosa, utilice la misma estrategia del ejemplo
anterior en el campo TEMAS.

Mario and Vargas Llosa

Por titulo Leer lo indicado en Busqueda por frase. Si conoce el titulo, escriba en el campo
De preferencia, use la opcién de TITULO:
busqueda avanzada.

Encuentro de dos mundos

Obtendra resultados solo si figura un titulo
exactamente igual en el catalogo.

Si escribio
Encuentro de los mundos

No obtendra respuesta. Si no esta seguro del
titulo o solo conoce una parte de él, use el
conector and en este mismo campo.

Encuentro and mundos

Fuente: Biblioteca de la Universidad de Lima.

Como se observa, el Portal de la biblioteca no diferencia las
colecciones de libros de las de revistas y demas publicaciones seriadas. La
unica referencia a la busqueda de revistas aparece como parte de la

explicacion de los simbolos, veamos:




Tabla N° 6

Simbolos y abreviaturas
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Simbolo

Explicacion

Ejemplo

Resultado

El simbolo coma es
leido por el sistema
como si fuera or. Se
sugiere evitar su uso.

El asterisco permite
recuperar una palabra,
apellido o titulo a partir
de una raiz.

Si esta buscando bibliografia sobre
Szyszlo y solo tiene seguridad de
las dos primeras letras del apellido,
escriba: Sz*

Obtendra una lista bibliografica
que contendra todos los
apellidos o palabras que
comiencen con estas letras,
entre ellas Szyszlo.

Rev.

Esta abreviatura se
emplea para ubicar los
datos bibliograficos de
una revista.

Si desea saber si una determinada
revista esta en la Hemeroteca,
digite el titulo de la revista y
enlacelo a la abreviatura Rev. Con
el conector and.

Escriba:

Etiqueta negra and Rev.

Obtendra la ficha bibliografica
con los datos completos de la
revista Etiqueta negra.

Fuente: Biblioteca de la Universidad de Lima.

simplicidad para el

Esto, en un nivel de busqueda genérica es correcto por un principio de

usuario. No obstante, es conveniente generar

orientaciones para que los lectores que soélo buscan revistas y seriadas,

puedan tener una vision panoramica de los fondos de la hemeroteca y a la

vez puedan acceder a ella, aquellos que desconocen o no recuerdan el

titulo.

» Lectura en sala: se realiza bajo la modalidad de estanteria abierta,

que permite al usuario realizar la consulta tomando libremente el

material bibliografico del estante.

Préstamo a domicilio y renovacién: los usuarios internos tienen

derecho al préstamo a domicilio y renovacion de libros siempre y

cuando no estén sancionados ni el material solicitado haya sido

declarado de alta demanda o reservado.
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» Autopréstamo: faculta al usuario realizar el préstamo a domicilio de
manera autoasistida, a través de los equipos ubicados en cada uno
de los pisos de la Biblioteca. Para ello, el usuario debera digitar en la
pantalla su cédigo de biblioteca, poner su contraseina y colocar el libro
en el espacio correspondiente. Luego de finalizar la sesion debera

retirar el ticket donde figura la fecha de préstamo y devolucion.

» Autodevolucion: permite la devolucion del material bibliograficos en
los buzones ubicados al lado izquierdo de la entrada de la biblioteca,

incluso fuera del horario de atencion.

> Biblioteca virtual:

e Catalogo automatizado: el usuario identifica y localiza los
fondos bibliograficos y documentales que conforman Ia
coleccion de la biblioteca; se puede acceder a éste desde
cualquier computadora (dentro o fuera de la Universidad).

e Acceso a bases de datos: académicas y cientificas en texto
completo suscritas por la biblioteca que contienen libros y tesis
digitales, articulos de revistas, etcétera. La consulta se puede
realizar desde dentro o fuera del campus universitario,
ingresando a la pagina web de la Biblioteca vy
autenticandose con el cdédigo de usuario y password
otorgado por la Universidad luego de haber ingresado a

Bases de Datos Suscritas por la Biblioteca.

> Préstamo interbibliotecario: permite utilizar los recursos de otras

bibliotecas con las que se mantiene un convenio de intercambio.

> Consulta al bibliotecario: este servicio esta destinado a satisfacer las
necesidades de informacién de los usuarios de la comunidad universitaria,
incluye:
- Servicio de consulta. Respuestas a preguntas concretas basadas en

las fuentes de informacion.
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- Orientacion, asesoria y apoyo en el uso del catalogo de la biblioteca,
bases de datos, fuentes de referencia y recuperacion de informacion.

- Informacién sobre la biblioteca y sus colecciones.

- Orientacion al usuario sobre otras unidades de informacion a las
que puede acudir en caso de que el material bibliografico que solicite no
se encuentre en la biblioteca.

- Cronograma de talleres o charlas de formacién de usuarios.

El servicio esta disponible en forma presencial, por teléfono y a través de la

opcién contactenos del catalogo de la Biblioteca.

» Fotocopiado

En el mdodulo ubicado en el 1er. piso de la Biblioteca se permite
fotocopiar capitulos o articulos de los documentos destinados para su uso en
sala (Obras de Referencia, Publicaciones Periédicas y, en forma restringida,
los libros de la Coleccion de Arte). Por razones de proteccién intelectual, no esta

permitido el fotocopiado de las tesis.
» Buzdn de sugerencias

Los usuarios disponen de un buzon de sugerencias, donde pueden
manifestar sus recomendaciones o quejas sobre los servicios, recursos y
prestaciones que se ofrecen. También pueden hacerlo a través de la opcion

Contactenos del catalogo en linea.

3.5.2 Estadisticas de los servicios de la biblioteca

a. Por tipo de coleccién

En cuanto al préstamo por tipo de coleccion, la siguiente tabla nos
indica un alto porcentaje (69.31%) correspondiente a la coleccion general, el
14.84% a tesis, el 10.97% a publicaciones periddicas, el 2.66 a informacion

electronica, el 1.39% a las obras de referencia y el 0.83% a libros de arte.
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Tabla N°7
Préstamos por tipo de coleccién
(2007)

Tipo de coleccién 2007-0 2007-1 2007-2 TOTAL
Textos y coleccién general 22,220 119,838 112,446 254,504
Coleccién de referencia 395 1,843 2,878 5,116
Coleccion de arte 231 889 1,929 3,049
Publicaciones perioddicas 2,917 14,224 23,121 40,262
Tesis 4,611 24,521 25,353 54,485
Inf. electrénica (CD, bases de datos) 1,443 6,132 2,184 9,759
Total 31,817 167,447 167,911 367,175

Fuente: Web de la Universidad de Lima y elaboracion propia.

b. Por consultas a bases de datos y en linea

Del numero total de consultas realizadas a

las bases de datos, el

33.62% corresponde a la consulta a través de Internet, el 21.32% a diversas
bases de datos (FAO; CEPIS; ONU; etc.), el 11.3% a Datatrade, el 6.59% a

MKT Data, 3.95% a Acomext, 3.82% a Legis y asi sucesivamente.
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Tabla N° 8
Consultas a las bases de datos
2007

Acomext Datatrade Dime Ebsco Sub total
2007-0 1,062 3,162 696 1,883 6,803
20071 5,599 16,861 2,118 2,215 26,793
2007-2 9,088 25,022 7,510 2,982 44,602
Total 15,749 45,045 10,324 7,080 78,198

Economatica E_libro E_brary Legis Sub total
2007-0 240 0 668 869 1,777
20071 1,827 1,855 361 4,526 8,569
2007-2 3,793 1,092 454 9,846 15,185
Total 5,860 2,947 1,483 15,241 25,531

MKT-Data Proquest Stat-Usa 17.65% Sub total
2007-0 0 2,569 305 0 2,874
20071 2,859 4,961 1,588 1,607 11,015
2007-2 23,388 5,781 3,139 8,759 41,067
Total 26,247 13,311 5,032 10,366 54,956

Top 10,000 Usa-trade Otras* Internet* |Sub total
2007-0 329 771 9,408 12,029 22,537
20071 1,830 4,338 35,363 62,360 103,891
2007-2 6,055 7,200 40,193 59,574 113,022
Total 8,214 12,309 84,964 133,963 239,450
Total general 398,135

Fuente: Biblioteca de La Universidad de Lima.

c. Temas mas consultados

Los datos de la tabla que se adjunta, nos muestran que los temas

mas consultados son los de Derecho con 35.01%, Administracion con

18.05%, Economia con
Psiquiatria con 5.91%, y asi sucesivamente.

el 10.71%, Ingenieria con 6.29%, Psicologia y
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Tabla N° 9
Los 10 temas mas consultados
(2007)
Temas Cantidad
Derecho 74,262
Administracion 38,285
Economia 22,728
Ingenieria 13,343
Psicologia y psiquiatria 12,534
Sociologia y antropologia 12,356

Matematicas puras y aplicadas | 11,944

Literatura y biografias 9,479
Sistemas e informatica 8,631
Contabilidad 8,578
Total 212,140

Fuente: Biblioteca de la Universidad de Lima.

Un hallazgo interesante en esta tabla, es que entre los temas mas
consultados no aparece el de comunicacién, que es el sustento de una de
las carreras mas representativas que ofrece la Universidad de Lima, ello se
debe a que las busquedas de los usuarios de la Facultad de Comunicacion
las hacen sobre otros temas y no propiamente sobre el mismo campo
disciplinar. Por ello, en el cuadro referido a préstamos por especialidad, el

segmento de comunicacion esta en el segundo nivel de la demanda.

d. Préstamos por especialidad

Las Escuelas de Pregrado que solicitan mas cantidad de préstamos
son: la Escuela de Humanidades con 44.16%, Ingenieria con 32.40% vy
Negocios con 23.43%. Dentro de la Escuela de Humanidades, la Facultad
de Derecho es la que registra el 62.86% de los préstamos, la de
Comunicacion el 29.17% y la de Psicologia el 7.97%. En las especialidades

de la Escuela de Ingenieria, las que mas solicitan préstamos es la de
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Ingenieria Industrial con 80.08%, Ingenieria de Sistemas con 19.92% vy

Metalurgia y materiales con casi el 0%.

De las Escuelas de Posgrado, las maestrias que aparecen con el
mayor numero de préstamos son las de Derecho Empresarial con 33.21%, le
siguen Negocios con 26.55%, Educacion con 16.23, Industrial con 5.88%,
Sistemas con 5.34%, Tributacion y Politica Fiscal con 3.41%, y asi

sucesivamente.
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Tabla N° 10
Préstamo por especialidad
(2007)
Especialidad 2007-0| 2007-1 | 2007-2 | TOTAL
Escuelas
Escuela de Humanidades
Derecho 6,047 | 36,189 | 39,682 81,918
Comunicacion 3,004 | 18,219 | 16,789 38,012
Psicologia 438 4,826 5,122 10,386
Total 9,489 | 59,234 | 61,593 | 130,316
Escuela de Ingenierias
Ingenieria industrial 7,988 | 37,708 | 30,871 76,567
Ingenieria de sistemas 1,758 | 8,956 8,331 19,045
Ingenieria metalurgia y materiales 0 3 0 3
Total 9,746 | 46,667 | 39,202 95,615
Escuela de Negocios
Administracién 3,144 | 18,637 | 19,379 41,160
Economia 1,364 | 8,062 8,644 18,070
Contabilidad 514 | 4,630 | 4,765 9,909
Total 5,022 | 31,329 | 32,788 69,139
Sub total 24,257 |137,230| 133,583 | 295,070
Escuela de Posgrado
Maestria Derecho Empresarial 276 1,561 1,336 3,173
Maestria Administracion. Negocios 203 1,199 | 1,134 2,536
Maestria Tributacion. y Politica Fiscal 41 201 84 326
Maestria Administracion de la Educacion 268 893 389 1,550
Maestria Ingenieria de Sistemas 86 326 98 510
Maestria Banca y Finanzas 92 95 76 263
Maestria Ingenieria Industrial 71 297 194 562
Maestria en Adm. de Negocios y Tec. de la Inf. 20 204 60 284
Maestria Estrategias de la Comunicacion 35 112 63 210
Sistemas 2da. Especialidad 20 35 19 74
Coop. autoge. Mutualista 0 0 1 1
Administracion Educacién .2da. especialidad 4 48 12 64
Sub total 1,116 | 4,971 | 3,466 9,553
Total general 25,373 (142,201 | 137,049 | 304,623

Fuente: Biblioteca de la Universidad de Lima.
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e. Por tipo de usuarios
Los usuarios que solicitan mas los servicios de préstamo son los
alumnos de pregrado con el 88.34% seguido de los de posgrado con el

3.17% y los administrativos con el 0.84%.



Tabla N° 11
Préstamo por tipo de usuarios
(2007)
Tipo de usuarios Flujo de usuarios
Comunidad interna 2007-0 | 2007-1 | 2007-2 | Total anual
Administrativo 426 937 801 2,164
Alumno consorcio 4 140 45 189
Alumno edu. cont. (curso corto) 0 0 0 0
Alumno edu. cont. (curso espec.) 82 238 165 485
Alumno intercambio 4 91 35 130
Alumno libre 5 25 31 61
Alumno pedagogia uni. 0 0 0 0
Alumno post-grado 747 4,283 3,127 8,157
Alumno pre-grado 17,252 | 110,631 | 99,618 227,501
Bachiller 1,592 | 3,734 3,385 8,711
Docente 979 2,261 2,069 5,309
Egresado post-grado 0 0 4 4
Magister 231 1,670 565 2,466
Titulado 416 1,099 836 2,351
Titulado activo 0 0 11 11
Sub total 21,738 | 125,109 | 110,692 | 257,539
Comunidad externa
Alumno pre-lima 0 1 18 19
Biblioteca externa 29 40 42 111
Interno psicologia 37 127 79 243
Visitantes .consorcio PUCP 84 377 370 831
Visitante consorcio UP 0 17 2 19
Visitante consorcio UPCH 17 29 60 106
Visitante especial 106 98 56 260
Visitante otras universidades 152 485 581 1,218
Sub total 425 1,174 1,208 2,807
Total 22,163 | 126,283 | 111,900 | 260,346

Fuente: Biblioteca de la Universidad de Lima.
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3.5.3 Tecnologia

En el afo 2008, la Biblioteca adquire el sistema integrado Sirsi-
Symphony (antes Unicornio) para la gestion de bibliotecas compuesto por
varios modulos: adquisiciones, catalogacion, circulacion, seriadas, catalogo
en linea (OPAC) y reportes; este gestor opera con la interfaz Workflows que
incluye las barras de herramientas que a su vez, contiene los asistentes para

ayudar a realizar las tareas de forma rapida y eficiente.

3.6 La hemeroteca de la Universidad de Lima

La hemeroteca, surge conjuntamente con la creacién de la biblioteca
alla por los afios 60. Dependia del Area de Colecciones Especiales de la
Biblioteca y funcionalmente tenia dos secciones bien definidas: analisis de la
informacion y servicios al usuario, ademas gestionaba las revistas cientificas

y académicas; boletines; diarios nacionales y extranjeros impresos.

3.6.1 Infraestructura

La hemeroteca al afio 2008 estaba ubicada en el segundo piso del
edificio en una sala individual con capacidad para 32 puestos de lectura, al
interior de ella se encontraban los estantes con la coleccién de mayor

demanda.
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Grafico N° 9
Organigrama de la hemeroteca
(2008)

AREA DE COLECCIONES
ESPECIALES

HEMEROTECA

| |
ANALISIS DE INFORMA CION SERVICIOS AL USUARIO

Elaboracion propia.

3.6.2 Organizacion de la colecciéon

Los fondos hemerograficos de la biblioteca de la Universidad de Lima

estaban organizados de la siguiente forma:

- Diarios, boletines y revistas nacionales.

- Diarios, boletines y revistas extranjeras.

- Revistas publicadas por la Universidad de Lima.

- Revistas y boletines de organismos internacionales.

- Revistas y boletines nacionales y extranjeros de derecho incluyendo
toda la legislacion peruana.

Al interior de cada grupo se aplicaba el ordenamiento alfabético por

titulos.

A partir del 2009, tal como se describe en el punto (3.5), este servicio
es reestructurado en los ambientes que alli se detallan, los fondos de la
hemeroteca se organizan por Escuelas, adecuandose a la nueva estructura
académica de la universidad:
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- Ciencias.
- Humanidades.

- Negocios.

3.6.3 Procesos técnicos

Hasta el afio 2008 las actividades técnicas de la coleccion de revistas:
seleccidon y adquisicion, registro de titulos, fichado analitico, elaboracion de
guias e indices y adecuacion fisica en los estantes, estaban concentradas
en el area de hemeroteca, es decir independizadas de los procesos técnicos
de las demas colecciones de la biblioteca. Cabe precisar que el personal
asignado a éstas tareas se componia de un (1) bibliotecélogo y dos (2)

técnicos.

La productividad del area en cuanto al fichado analitico se advierte
que, cuatro de los doce meses: de enero a marzo y de noviembre a
diciembre, no registra datos porque la actividad fue asignada al area de
Procesos técnicos de la biblioteca. No obstante, debido a que ésta no pudo
compatibilizar sus propias responsabilidades con las nuevas tareas, el
fichado analitico regreso6 a la hemeroteca. Actualmente el Departamento de
Recursos de Informacién, realiza todos los procesos relacionados con las

revistas.

Durante el afio 2007 se realiz6 el analisis (fichado) de 1639 articulos
de revistas, de los cuales el 75.59% (1,239) corresponde al fondo de
Humanidades, el 19.16% (314) al de Negocios y el 2.25% (86) al de

Ciencias.
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Tabla N° 12
Fichado analitico
(2007)
Fondos e 2007\ pbr. | May. | Jun. | Jul. |2007-1] A9 | set | Oct. | Nov. | Dic. | 2297 | Total
ar. -0 2
Humanidades 0 0 0 182 | 469| 382| 1033| O 145 61| O 0 206 | 1239
Negocios 0 0 0 52| 165 42 259 O 32 23] 0 0 55 314
Ciencias 0 0 0 22 26 26 74| 0 6 6| O 0 12 86
Total 0 0 0 256 | 660| 450| 1366| O 183 90| O 0 273 | 1639

Fuente: Biblioteca de la Universidad de Lima.

3.6.4

Fondo documental y recuperacion de la informacion

Soporte impreso: Total de titulos de revistas 1726.

Soporte digital: Bases de Datos de articulos de revistas: Ebsco,
Econlit, Emerald, Proquest, Semana econdmica.

Soporte en CD:

Actualidad Empresarial. Lima, Inst. de Investigacion del Pacifico.
Actualidad Juridica. Lima, Gaceta Juridica.

Actualidad Laboral. Lima, Consultores Laborales.

Asesoria Laboral. Lima, Estudio Caballero Bustamante.

Dialogo con la jurisprudencia. Lima, Gaceta Juridica.

Justicia Constitucional, revista de jurisprudencia. Lima, Palestra
Editores.

Qué Hacer. Lima, DESCO.

Revista IPDT. Lima, Instituto peruano de Derecho tributario.
Revista juridica del Pera. Truijillo, Ed. Normas Legales.

Areas tematicas que cubren las revistas

La hemeroteca apoya a todas las escuelas de la Universidad y al

Programa de Estudios Generales, por lo que su coleccién abarca casi todas

las disciplinas.
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e Recuperacion de la informacion
Total de articulos analizados 28,324.

Total de descriptores generados 4,254. (se utilizan tesauros

internacionales).

3.6.5 Servicios

La hemeroteca hasta el afo 2008, tuvo una infraestructura
diferenciada de las demas areas de la biblioteca. Fue la primera en
implementar el sistema de estanteria abierta para los usuarios, quienes

ademas contaban con herramientas auxiliares para sus busquedas.

Proporcionaba los siguientes servicios: orientacion al usuario, lectura
en sala, préstamo a domicilio (solo a docentes), consulta presencial y en

base de datos, préstamo inter bibliotecario y servicio de fotocopias.

Los usuarios accedian a la informacién contenida en las revistas
mediante: la orientacion proporcionada por el personal a cargo, consultando
el catalogo en linea (OPAC) en la base de datos de articulos analizados,
las guias tematicas virtuales de la coleccidén fisica elaborada por la
hemeroteca y en las bases de datos adquiridas por la biblioteca a través de
guias tematicas especificas organizadas por la biblioteca y utilizando el

servicio de estanteria abierta.

3.6.6 Estadisticas de los servicios de la hemeroteca: Tipo de usuarios

En cuanto al tipo de usuarios de la hemeroteca, presentamos la
estadistica correspondiente al afio 2007 debido a que el afio 2008 no es

representativo, porque el servicio fue restringido.

Se observa que la mayor presion de usuarios en la hemeroteca
proviene de la comunidad Interna con el 97.92% (9,597 incidencias), seguido
de los usuarios externos con el 2.08% (204 visitas). De los usuarios de la
comunidad interna, la mayoria (7,923) son estudiantes de pregrado, seguido

por los bachilleres y alumnos de posgrado. Un dato de relevancia para el
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proyecto es la cantidad de docentes que usan la hemeroteca, al afio
registraron 270 visitas. Si bien la cifra es baja, hay que considerar que el
numero de docentes es significativamente menor al numero de alumnos.
Esta informacion debemos compararla con la cantidad de pedidos de los

docentes en la hemeroteca.

También se contempla que los periodos de mayor demanda son los

trimestres de abril-mayo-junio, y setiembre-octubre-noviembre.



Tabla N° 13
Demanda por tipo de usuarios - Hemeroteca de la Universidad de Lima

(2007)
Numero de usuarios
Tipo de usuario Total
Ene. | Feb. | Mar. [2007-0| Abr. | May. | Jun. | Jul. |2007-1| Ago. Set. Oct. Nov. Dic. 2007-2

Comunidad interna
Administrativo 4 5 2 11 8 6 26 3 3 14 51
Alumno de Consorcio 1 0 2 1 1 5 0 0 7
,(’;\cl)titrgyo educ. continua. (curso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Q;nggglg‘l%fo rf)c’””“”a (curso 0 2 0 2 5 | 4 | 5 1 15 0 1 1 2 0 4 21
Alumno intercambio 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 3 0 0 0 5
Alumno libre 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 2
Alumno pedagogia universidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alumno posgrado 14 9 15 38 34 59 61 42 196 24 28 38 44 3 137 371
Alumno pregrado 238 | 291 88 617 | 999 | 1174 | 1140 | 476 | 3789 524 1113 1155 718 7 3517 7923
Bachiller 32 55 58 145 58 64 85 53 260 42 50 61 62 2 217 622
Docente 20 19 20 59 35 32 26 18 111 23 29 28 18 2 100 270
Egresado posgrado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magister 1 5 6 1 0 5 1 0 1 0 4 15
Titulado 12 24 34 70 26 31 35 31 123 24 29 29 31 2 115 308
Titulado activo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sub total 321 | 406 | 223 950 |1167 | 1374|1363 | 628 | 4532 643 1259 1315 882 16 4115 9597
Comunidad externa
Sub total 10 15 5 30 23 22 28 7 80 1 24 33 26 0 94 204
Total 331 | 421 228 980 1190|1396 | 1391 | 635 | 4612 654 1283 1348 908 16 4209 9801

L
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3.6.7 Servicio de préstamo (lectura en sala)

Este servicio se prestaba en sala para toda la comunidad interna y externa
y a domicilio, sélo para docentes. Estaba automatizado y se realizaba mediante el
sistema de cddigo de barras.

De acuerdo a la tabla contigua, del total de solicitudes 40,262 (100%), se
puede apreciar que la comunidad interna es la que mayor demanda requiere con
un 96.69% (38,931 consultas) y la comunidad externa con un escaso porcentaje
de 3.31% (1,331 consultas).

Los usuarios de la comunidad interna, en el caso especifico, los alumnos de
pregrado constituyen la cifra mayoritaria con un total de 31,291 consultas, le
siguen los bachilleres con 2,447; los docentes registran 1,383 pedidos de

préstamo.



Tabla N° 14: Demanda por préstamo (lectura en sala) - Hemeroteca de la Universidad de Lima

(2007)
Tipo de usuario Préstamo en sala Total
Ene. | Feb. | Mar. [ 2007-0 | Abr. | May. | Jun. | Jul. ]2007-1| Ago. Set. Oct. Nov. Dic. 2007-2

Comunidad interna

Administrativo 7] 11| 10 28| 23 24| 16| 13 76 7 7 20 2 0 36 140
Alumno de Consorcio 3 0 3 6 5 0 3 16 0 0 0 0 0 22
Alumno educ. continua. (curso corto) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AIumnp gducl:: continua (curso 53
especializacion) 0 2 0 2 10 16 10 5 41 0 2 4 4 0 10
Alumno_intercambio 0 0 0 0 4 0 0 4 5 17 0 0 0 22 26
Alumno libre 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 3 0 3 0 6 8
Alumno pedagogia universidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alumno posgrado 138 17| 38| 193| 138| 197| 144| 193] 672 37| 118| 166| 163 31 515 1380
Alumno pregrado 613| 698| 335| 1646[4216| 3099|2699 | 1028 | 11042| 2438| 6939| 5199| 3959 68 18603 31291
Bachiller 77| 127 131| 335| 425| 284| 266| 219| 1194| 206| 188| 148| 357 19 918 2447
Docente 114 41| 107| 262| 143 76| 53| 115 387 36| 360 183| 144 11 734 1383
Egresado posgrado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magister 0 5/ 11 16| 11 7 8 26 4 10 0 4 0 18 60
Titulado 51| 75| 119| 245| 50| 101| 123| 96| 370 53| 699| 131 613 10 1506 2121
Titulado activo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sub total 1003 | 976| 754| 2733[5028| 3809 3321 1672| 13830 2786| 8343| 5851| 5249 139 22368 38931
Comunidad externa

Sub total 43| 91| 50 184| 132 147| 76| 39 394 35 197 361 160 0 753 1331
Total 1046 [ 1067 | 804| 2917|5160| 3956 3397 | 1711| 14224 | 2821 8540| 6212]| 5409 139 23121 40262
Préstamo a domicilio — Docentes 39| 12| 31 82| 37 19| 21| 31| 108 12 51 75 88 16 242 864

YL
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3.6.8 Tipo de atencion

La hemeroteca también llevaba la estadistica del servicio por Tipo de atencion,

que incluia:

- Busqueda bibliografica en catalogo, busqueda bibliografica presencial,
consulta de CD, orientacion al usuario en bases de datos, consulta en base
de datos por alumnos, consultas por correo electrénico, informacion
general presencial, lectura en sala, orientacion personalizada al usuario,

orientacién al usuario por teléfono.

La siguiente tabla proporciona estos datos: del total de 35,939 (100%)
consultas por tipo de atenciéon, un poco menos de la mitad, el 46.56% (16,735)
corresponde a la lectura en sala; las busquedas bibliograficas realizadas por los
mismos usuarios, representan el 18.08% (6,498), esto se debe a la modalidad de
estanteria abierta que les permite buscar directamente el tema o la informacion de
su interés; la orientacion personalizada por los auxiliares con 9.18% (3,300) es

valorada por el usuario.



Tabla N° 15
Por tipo de atencién — Hemeroteca de la Universidad de Lima

(2007)
Atenciones

Tipo de atencion ] Total

Ene. Feb Mar.| 2007-0| Abr.| May.| Jun.| Jul.|2007-1| Ago. Set. Oct. | Nov. Dic. 2007-2
Busquedas bibliograficas en 0 0 0 0| 1480 0 0 0| 1480 0 0 0 0 1480
catalogo
Lectura en la Sala 52| 79 25| 156 0| 3082| 2832| 1313| 7227| 2078| 3356| 3918 9352 16735
Consulta de CD 0 6 53 50| 43| 54| 119| 10| 226| 10 58 24 92 377
Orientacion al usuario en base 2 0 15 17 5 9| e11| 370| 995| 367 877| 1112 2356 3368
de datos
Consulta en base de datos 2| 45 94| 161| 103 5| 83| 39| 230 4 39 38 81 472
por alumnos
Consultas por correo 0 8 2 10 20| 11| 32| 21| 84| 25 29 47 101 195
electrénico
Informacion general 82 55 23| 160| 278| 206| 753| 342| 1669 561 614| 507 1682 3511
presencial
Orientacion personalizada al 1 35 59 05| 424| 2549| 72| 27| 3072 15 35 83 133 3300
usuario
Busqueda bibliografica 301| 565| 343| 1209| 2210| 141| 595| 200| 3146 531 630| 892 2053 6498
presencial
Orientacion al usuario teléfono 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Total 550| 793| 617| 1960| 4563 6147 | 5007 | 2322|18129| 3591| 5638| 6621 0 15850 35039

9L
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3.6.9 Recursos humanos

La hemeroteca contaba con el siguiente personal: un (01) bibliotecélogo
que realizaba las funciones de seleccion y adquisicion de revistas; fichado
analitico de articulos; solucion de consultas especiales de usuarios; consolidacién
de estadisticas; organizacion y supervision de los inventarios (sala de lectura y
depdsito); dictado de talleres de Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI) y
uso de biblioteca a los alumnos ingresantes y profesores nuevos cada inicio de
ciclo regular; supervision del personal a cargo; dos (02) técnicos (1 por turno)
encargados de la atencion y orientacion al usuario en la Sala de
lectura; ordenamiento de los estantes; mantenimiento del kardex de existencias;
realizacién del inventario; trabajos complementarios para la puesta en servicio de
las colecciones y dos (02) auxiliares (1 por turno), encargados del forradoy
etiquetado de revistas; apoyo en el inventario (sala de lectura y depdsito);

atencion a los pedidos del deposito.

3.6.10 Tecnologia

Hasta el ano 2008 en la biblioteca y hemeroteca se utilizé Lotus Notes,
base de datos documentaria, que fue reemplazada por Sirsi-Symphony. En ella
se disenaron las plantillas para la catalogacion, la vista del OPAC y el tesauro,
trabajo que fue realizado en conjunto por bibliotecdlogos e informaticos de la

Universidad.

3.7 Matriz FODA de la Hemeroteca

Hemos podido identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la hemeroteca de la Universidad de Lima que lo podemos apreciar

en la siguiente tabla:
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Tabla N° 16
FODA de la Hemeroteca
(2007)

Fortalezas

F1. Hemeroteca como parte de la Biblioteca
aplica 1ISO 9001:2000

F2. El Fichado Analitico permite acceder con
precision a los contenidos de las revistas

F3. Bases de datos especializadas en revistas
a texto completo

F4. Personal calificado y con amplia
experiencia en la gestion de la hemeroteca

F5. Usuarios ya usan el sistema de estanteria
abierta

F6. Fondo hemerografico rico en cantidad y
representatividad

Debilidades

D1. La hemeroteca esta en un proceso de
alineamiento a los perfiles académicos basado
en competencias de las distintas carreras
profesionales.

D2. No existen canales formales de
coordinacién entre bibliotecarios y docentes
para mejorar los servicios

D3. El personal no se da a vasto para tener
actualizado el Fichado Analitico

D4. Los usuarios no usan intensivamente las
Bases de Datos de revistas

D5. No se mide la calidad de los servicios ni el
grado de satisfaccion

D6. La hemeroteca todavia no ha sido
priorizada por la gestion de la biblioteca

Oportunidades

01. Universidad acreditada funciona con el
Modelo ISO 9001:2000 promueve la mejora
continua

02. Las carreras profesionales ya funcionan
con el Enfoque por competencias

Area de

03. EI Servicios cuenta con
instrumentos para desarrollar Habilidades
Informativas

04. Modernizacion tecnoldgica de la biblioteca
ofrece mejores condiciones

Amenazas

A1. Desconocimiento sobre la importancia de
las revistas cientificas y académicas en la
formacién de los estudiantes por parte de
tomadores de decisiones

A2. Docentes pueden percibir la coordinacion
con la biblioteca como una amenaza de
recargar su trabajo

Elaboracion propia.




CAPITULO IV
PLAN DE MEJORAS PARA LA HEMEROTECA

A partir de la descripcion de la organizacion y funciones de la hemeroteca,
asi como la descripcion de los nuevos perfiles de las distintas carreras
profesionales basadas en competencias, se ha podido identificar las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades mas resaltantes.

En cuanto a las debilidades podemos destacar que la hemeroteca no esta
alineada a los perfiles académicos basados en competencias de las distintas
carreras profesionales que oferta la Universidad de Lima; los perfiles académicos
basados en competencias es un modelo de ensefianza-aprendizaje que recién se
esta implementando en el pais, siendo la Universidad de Lima una de las
primeras en adecuarse a él, por lo que, los profesionales de la informacion
debemos entenderlo para alinear la gestidén, los productos y servicios de

informacion de la hemeroteca a los nuevos perfiles.

Los canales formales de coordinacion entre bibliotecarios y docentes para
mejorar los servicios son muy limitados: no hay que olvidar que los usuarios de la
hemeroteca son fundamentalmente los docentes y estudiantes, y se requiere
conocer sus demandas, deseos de servicios y productos de informacioén asi como

el nivel de la calidad de los servicios.

La hemeroteca cuenta con excelentes y actualizados titulos de publicaciones
periddicas en los cuales se encuentran articulos que son de gran demanda e
interés para docentes y alumnos de la Universidad de Lima; debido al numero
limitado e insuficiente de personal profesional bibliotecologo a cargo del
procesamiento y analisis de los articulos, es imposible tener actualizado el fichado

analitico

No se han disefiado metodologias e instrumentos que permitan medir y
evaluar la calidad de los servicios de la hemeroteca y el grado de satisfacciéon de
Sus usuarios, para que éstos a su vez, retroalimenten y mejoren los servicios y la
gestion. Como la biblioteca estd en un proceso de implementaciéon del ISO

9001:2000, la gestion de la hemeroteca no ha sido priorizada.
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El andlisis de la relacién entre los diversos factores de la matriz FODA,
proporciona los criterios para elegir las habilidades de intervencion en la
hemeroteca. Estas se agrupan en dos estrategias que dan lugar a formulaciones

especificos, a saber:

4.1 Estrategias (Maxi-Maxi) Fortalezas — vs. — Oportunidades

Significa que nos encontramos en un escenario de gran ventaja porque se
trataria de maximizar las fortalezas y aprovechar las oportunidades para superar

las debilidades y prevenir los efectos de las amenazas.

La Universidad de Lima busca ubicarse en este escenario para poder
maximizar el conjunto de fortalezas y oportunidades que posee y que han sido
identificadas en el FODA, de modo que, las estrategias operativas que se generan

a partir de la matriz FODA son las siguientes:

- Consolidar los avances del ISO 9001:2000 mediante la innovacion de los
procesos y servicios de la hemeroteca aprovechando el proceso de
modernizacién tecnolégica de toda la biblioteca, para responder a los
perfiles de carreras enfocados en competencias. (Tabla N° 16 FODA de la
hemeroteca: Fortalezas (F): F1, F2, F3, F4, F5, F6, y Oportunidades (O)
01, 02,03,04)

- Capacitar al personal profesional y auxiliar en el desarrollo de programas
de formacién de usuarios y atencion al publico con el Enfoque por
Competencias, (Tabla N° 16 FODA de la hemeroteca: Fortalezas (F): F4,
F5, y Oportunidades (O): 03,04)

4.2 Estrategias (Mini-Maxi) Debilidades — vs. — Oportunidades

Significa que nos encontramos en un escenario en la cual hay que
aprovechar las oportunidades para minimizar las debilidades, de esta manera
las estrategias operativas se generan a partir de la matriz FODA son las

siguientes:

- Capacitar al personal profesional y auxiliar en el desarrollo de programas de

formacion de wusuarios y atencién al publico con el Enfoque por
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Competencias, (Tabla N° 16: FODA de la hemeroteca: Debilidades (D): D1,
02, 03, y Oportunidad (O): 04).

- Establecer otros mecanismos de coordinacion formal con las Escuelas para
articular el trabajo académico de los docentes con la labor bibliotecaria en
el desarrollo de la competencia de manejo de la informacion en los
estudiantes. (Tabla N° 16: FODA de la hemeroteca: Debilidades (D): D2, y
Oportunidades (O): 03, 04).

4.3 Resumen ejecutivo del plan de mejoras

El plan que se propone, va a estar orientado en el marco de ISO
9001:2000, en la hemeroteca de la Universidad de Lima, es una propuesta de

innovacion dirigida a cumplir los objetivos estratégicos fijados por la Institucion:
1. Consolidar la calidad de los estudios de pregrado y posgrado.
2. Propiciar el desarrollo de la investigacion en los docentes y no docentes.

4.3.1 Justificacion

El presente plan recoge, sistematiza y analiza los documentos estratégicos
institucionales para sustentar la posibilidad y necesidad de la innovacion de los
procesos y servicios de la hemeroteca a fin de brindar servicios de calidad y

excelencia a la comunidad universitaria.

La biblioteca y la hemeroteca de la Universidad de Lima han certificado con
el Modelo ISO 9000: 2000 en sus procesos Yy servicios, pero el concepto de
gestion que se maneja esta orientado al suministro de informacioén y de recursos.
La propuesta del plan de mejoras resulta innovador por cuanto el concepto de
gestién esta orientado al apoyo y al desarrollo de competencias, habilidades y
actitudes para el aprendizaje permanente en la comunidad universitaria. Ello
implica realizar ajustes en los diversos procesos de produccién y prestacion del
servicio, inclusive en la formacion de usuarios y en general, en la medicion de los

resultados de la labor de la hemeroteca.

En efecto, el servicio bibliotecario en la Universidad respondera a los

perfiles de las distintas carreras profesionales que se tienen aprobados y en
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funcién a las competencias genéricas que son transversales a todas las carreras
profesionales, a saber: la competencia de manejo de informacion y uso de las

tecnologias de informacién y comunicacion.

4.3.2 Beneficiarios y actores

. Beneficiarios

- Estudiantes de la Universidad de Lima (Pregrado y Posgrado).
- Docentes de la Universidad de Lima.
o Actores institucionales
- Biblioteca.
- Hemeroteca.
- Oficina de Informatica.
- Oficina de Calidad.

Area Académica de Pregrado.

Area Académica de Posgrado.

4.3.3 Objetivos

a) Complementar el proceso de implementacion del Modelo ISO 9001:2000
con los nuevos perfiles profesionales en la hemeroteca de la Universidad

de Lima.

b) Innovar los procesos y servicios de la hemeroteca de la Universidad de
Lima para convertirla en un espacio de desarrollo de competencias y

habilidades informativas de la comunidad universitaria.
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4.3.4 Resultados esperados

El resultado que se espera de la implementacién del plan de mejoras son

los siguientes:

a). La Hemeroteca funcionara con un disefio organizacional que articula

el Modelo ISO 9001:2000 con los nuevos perfiles profesionales.

b). Los procesos y servicios de la hemeroteca de la Universidad de Lima,
responderan con sus programas Yy actividades a los requisitos
formulados por los usuarios y al perfil de carreras aprobados por las

facultades.

4.3.5 Componentes

Sobre la base de la sistematizacion y analisis de los documentos de
gestion de la Universidad de Lima, la propuesta se organiza en cuatro

componentes:
a. Innovaciones en los procesos.
b. Innovaciones en el servicio y formacion de usuarios.
c. Innovaciones en la medicion de la calidad del servicio.

d. Innovaciones con la coordinacion bibliotecélogos-docentes—Oficina de
Calidad.

4.3.6 Actividades por componentes / resultados
A. Innovaciones en los procesos técnicos y tecnologia
o Actividades:

— Establecimiento de mecanismos participativos y representativos para
que los docentes y estudiantes de los ultimos ciclos participen
formalmente en la proposicion y seleccion de titulos de revistas y temas

de interés para su adquisicion.
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Creacion de perfil bibliométrico de las revistas cientificas y académicas.
La hemeroteca llevara un registro en base de datos, accesible a los
usuarios, con indicadores bibliométricos referidos a: 1. Tendencias de
la produccion cientifica; 2. Linea de investigacion y areas tematicas
definidas por las revistas; 3. Patrones de autoria y colaboracion; 4.
Titulos de revistas mas citadas en periodos definidos. En el caso de
bases de datos adquiridas, que ya cuentan con esta informacién, se
estableceran mecanismos para visualizar estos indicadores para el
usuario.

Establecimiento de un Comité docentes-bibliotecologos para la
construccion consensuada de descriptores para enriquecer el tesauro
de la biblioteca.

Establecimiento de una comision para la revision de la pagina web de
la biblioteca y hemeroteca para el enriquecimiento de la informacion,

como la presentacion del fichado analitico y su difusion.

B. Innovaciones en el servicio, formaciéon de usuarios y alianza

Estratégica
Actividades:
Creacidn de un espacio virtual (blog de la hemeroteca) donde los

usuarios registren y comenten sus hallazgos en revistas y periddicos

especializados.

Disefio y ejecucion de actividades de facilitacion del trabajo pedagdgico
de Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI) mediante chat, foros y

materiales digitales y multimediales para los estudiantes y docentes.
Reestructuracion del sistema de estanteria abierta.

Sensibilizacion de los estudiantes en el uso y aplicacion de criterios

bibliométricos para la eleccién de sus lecturas.
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Recuperacion, en portafolio o dossier, de las investigaciones mas
significativas realizadas por los usuarios para su disponibilidad en la

hemeroteca.

Concurso de articulos académicos entre los estudiantes a partir de sus

tareas académicas.

Inclusidn en los cursos de métodos de investigacion y seminario de
tesis, sesiones de aprendizaje y tareas de fichado analitico de las

revistas, por los estudiantes.

Disefio e implementacidon de Programas anuales de Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI).

Desarrollo en el Tutorial HABINFO de un médulo especifico para el uso

de materiales hemerograficos.

Creacidon de espacios de intercambio de informacion y opiniones de
autoridades, docentes, alumnos y profesionales de la informacién sobre
el desarrollo de los servicios y productos de informacién de la
hemeroteca alineados a los nuevos perfiles profesionales basados en

competencias.

. Innovaciones en la medicién de la calidad del servicio y

promocion de los servicios y productos de informacion

Actividades:

Definicion y aprobacion de los estandares de calidad del servicio de la

hemeroteca, con la participacion de docentes y estudiantes.

Aplicacion de encuestas virtuales a los estudiantes sobre el uso de la
hemeroteca, el acceso a la informacion hemerografica y a la evaluacion

del grado de satisfaccion de los usuarios.

Evaluacién integral anual de los procesos y servicios de la hemeroteca e
identificacion de las areas de mejora para su inclusion en la planificaciéon

del afo siguiente.
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— Promocionar a través de campafas de difusion los servicios y productos

de informacion de la hemeroteca.

D. Innovaciones con la coordinaciéon docentes—bibliotec6logos—Oficina
de Calidad

e Actividades:

— Taller de -capacitacion sobre los nuevos perfiles basados en

competencias a docentes y a bibliotecélogos.

— Categorizacion de los perfiles basados en competencias por una
comisién mixta bibliotec6logos-docentes. La tarea de la comision sera
revisar las competencias y capacidades especificas previstas en los
perfiles de carreras de la Universidad, y elaborar una matriz comun que
las articule con las competencias de manejo de informacion y uso de
las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TICs), vinculandolas

con la informacién y los contenidos existentes en la biblioteca.

— Inclusion en los silabos de los cursos de introduccion al trabajo
universitario, introduccién a la investigacion, metodologia de la
investigacion y seminario de investigacion; unidades didacticas
destinadas al desarrollo de habilidades Informativas (DHI) en

coordinacion y con apoyo de la hemeroteca.

— Construccion consensuada, entre los actores institucionales y la
hemeroteca, de indicadores de logro de habilidades informativas en los

estudiantes.

4.4 Cronograma

El tiempo de duracion de las acciones que se propone es de 24 meses como
meta maxima, distribuida de la siguiente manera:



Tabla N° 17

Cronograma de actividades
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Componentes/
Resultados

Meses
12345678910 111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24

Participantes

Innovaciones en
los procesos
técnicos y
tecnologia de la
informacion

Todo el
personal

Innovaciones en
los servicios y
alianza
estratégica

Todo el
personal

Innovaciones en
la medicion de la
calidad del
servicio

Todo el
personal

Innovaciones en
la coordinacion
docentes—
Bibliotecologos—
Oficina de
Calidad

Todo el
personal

4.5 Presupuesto

Los componentes/resultados propuestos tendrian el siguiente presupuesto:

Tabla N° 18
Presupuesto
Componentes/Resultados Sub total
Innovaciones en los procesos técnicos y tecnologia de la informacion S/. 5,000.00
Innovaciones en los servicios y alianza estratégica S/.10,000.00
Innovaciones en la medicion de la calidad del servicio S/. 20,000.00
Innpvamones en la coordinacién Docentes—Bibliotecdlogos—Oficina de S/. 15,000.00
Calidad
Total S/. 50,000.00
Presupuesto por clasificador de gasto

Remuneraciones (el personal depende delaU.deLima)* | cemememememeemeee
Bienes S/. 25,000.00
Servicios S/. 25,000.00
Total S/. 50,000.00

* Remuneraciones que forman parte de la planilla.




CONCLUSIONES

La biblioteca y la hemeroteca universitarias involucran elementos
académicos (curriculo, perfil profesional, silabos, etc.) y administrativos
(presupuesto, recursos humanos, planes, etc.) en el desarrollo de sus
funciones, los mismos que son factores esenciales de apoyo en la
formacion académico profesional, en la investigacion y en la proyeccion
social; contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la
universidad, implementando nuevos perfiles a las distintas carreras
profesionales que oferta, estos perfiles estan basados en las competencias

profesionales del futuro egresado.

La biblioteca y la hemeroteca universitaria se estan constituyendo en
Centros de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion (CRAI), como
producto de los cambios en las demandas del mercado laboral y de la
sociedad basadas en competencias y que se expresan a través del
curriculo, el perfil profesional; los cambios en el aprendizaje; la calidad de
los servicios; el potencial de las nuevas tecnologias, los modelos de
desarrollo, las sociedades emergentes de la informacion y del

conocimiento.

En la gestion de la biblioteca y hemeroteca universitaria se aplican teorias
administrativas (teoria de sistemas, teoria contingencial, etc.) metodologias
y modelos administrativos (gestion estratégica, gestion por objetivos, etc.) y
técnicas administrativas (Gantt, diagramas de flujo, etc.) conjuntamente con
el manejo de recursos (humanos, materiales, financieros) para el logro de
sus objetivos. A su vez, la hemeroteca universitaria es una organizacion
estructural y funcional que se encarga del acopio, procesamiento y difusion
de la informacion contenida en las publicaciones periddicas que apoya el
aprendizaje, la investigacion, la docencia, la proyeccion de la universidad a

través de la gestidon de las publicaciones periddicas.
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La Universidad de Lima establece su politica y objetivos de calidad a través
de la norma ISO 9001:2000, en la cual, manifiesta su compromiso y
garantiza ofrecer servicios administrativos y académicos de calidad.

La implementacion de la norma ISO 9001:2000 en la Universidad de Lima
tiene por objetivo estandarizar procedimientos académicos, administrativos
para lograr el alineamiento y articulacion de los procesos con las metas y
objetivos institucionales, esta implementacion involucra a la biblioteca y a la

hemeroteca.

La hemeroteca tiene como ventajas la aplicacion de la norma de calidad
ISO 9001:2000; el sistema de estanteria abierta; sus colecciones de
publicaciones periddicas en cantidad, variedad y calidad; las bases de
datos especializados a texto completo; cuenta con personal profesional
bibliotecologo calificado en cada area de la hemeroteca lo que garantiza
una mayor probabilidad de eficiencia; la modernizacion de su
infraestructura y tecnologia, los talleres de capacitacion para la formacion
de usuarios y para el desarrollo de habilidades informativas; todas estas
ventajas le permite a la hemeroteca estar en un proceso de alineamiento a
los perfiles académicos basados en competencias de las distintas carreras

profesionales.

La hemeroteca enfrenta las desventajas que se vienen presentando como
son: los inadecuados canales formales de coordinacion entre profesionales
de la informacién y docentes para mejorar los servicios; la busqueda de
mecanismos apropiados para medir la calidad de los servicios y el grado de
satisfaccion; el desconocimiento sobre la importancia de las revistas
cientificas y académicas en la formacion de los estudiantes por parte de
quienes toman decisiones; los docentes pueden percibir la coordinacién
con la hemeroteca como una amenaza de recargar su trabajo, la ausencia
de un proyecto de desarrollo para la hemeroteca que no permite que como
area, se le dé mayor prioridad.
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ANEXO No. 1
PERFILES PROFESIONALES

Los Perfiles de carrera de las distintas facultades de la Universidad de

Lima, estan formulados en el marco del Enfoque por Competencias. En algunos

casos se explicitan los rasgos por tipo de competencias, en otros se opta por

enunciados genéricos. A continuacion los Perfiles que aparecen en la pagina Web

institucional:

Carrera de comunicacion / Perfil Profesional

El alumno que egresa de Comunicacion debe estar en capacidad de:
Interpretar, planificar, dirigir y evaluar procesos de comunicacion grupal,
institucional y masiva.

Crear, producir y realizar productos comunicacionales para diversos medios y
publicos.

Desarrollar actividades profesionales en publicidad, marketing, periodismo,
comunicacion empresarial, comunicacion para el desarrollo, cine, radio,
television y video.

Prestar servicios de consultoria y asesoria a instituciones y empresas.

Realizar trabajo gerencial en una empresa.

Formar su propia empresa de comunicacion.

Carrera de Derecho / Perfil Profesional

El graduado en Derecho de la Universidad de Lima estara en capacidad de:
Plantear soluciones a conflictos legales de intereses particulares o colectivos.
Asesorar legalmente a empresas y prestar servicios de consultoria juridica.
Realizar actividades como asesor legal y dirigir estudios juridicos.

Participar activamente en la renovacién normativa y politica del pais.
Analizar e interpretar los hechos sociales.

Formar su propia empresa o estudio juridico.

Gerenciar una empresa.

Carrera de Ingenieria Industrial | Perfil Profesional

Estas potencialidades, llevadas a la practica, dotan al graduado en Ingenieria

Industrial de la Universidad de Lima de facultades para:

Elaborar proyectos para la creacion de nuevas empresas e identificar areas de
oportunidad de negocios.

Gerenciar una empresa.

Generar propuestas para la solucion de problemas en los procesos
empresariales.



98

Estructurar, organizar, administrar y diagnosticar sistemas de calidad.
Analizar, evaluar y optimizar los diferentes procesos logisticos en empresas
de manufactura y servicios.

Dirigir los procesos de cambio que involucren mejoras tecnologicas en la
organizacion.

Carrera de ingenieria de sistemas | Perfil del Graduado

El Ingeniero de Sistemas graduado de la Universidad de Lima estad en

condiciones de:

Aplicar sus conocimientos cientificos y tecnolégicos de sistemas con una
rigurosa orientacion hacia los negocios.

Planificar, analizar, disefar, desarrollar e implementar todo tipo de sistemas
en los diferentes niveles de las organizaciones.

Utilizar las nuevas tecnologias de la especialidad para proporcionar ventajas
competitivas y comparativas a la organizacion.

Utilizar sus capacidades en la investigacion y desarrollo tecnoldégico como
actividad estratégica en los negocios.

Utilizar los métodos de la Ingenieria de Sistemas en el planeamiento, creacién
y conduccion de su propia empresa, al igual que en el desarrollo de su vida
profesional.

Carrera de economia / Perfil del egresado

Descripcion. El egresado de la Carrera de Economia posee todos los

conocimientos teodricos y practicos necesarios para su buen desenvolvimiento
empresarial y gerencial en el ambito privado o gubernamental, adquiridos a lo
largo de sus estudios, puestos en practica en un moderno laboratorio de mercado
de capitales.

Competencias profesionales

A. Competencias cognoscitivas
El egresado de Economia serd capaz de desarrollar habilidades para
desempenarse en las areas de:

Métodos cuantitativos.

Microeconomia.

Macroeconomia.

Politica economica.

Mercado de capitales.

Finanzas avanzadas.

Innovacion empresarial.

B. Competencias aptitudinales

Evaluar la situacion econdmica y financiera nacional e internacional, y
formular medidas de politica econémica.

Identificar los factores econdmicos que promueven el mejoramiento
econdmico y financiero de una empresa, y plantear soluciones a sus
problemas financieros en un entorno altamente competitivo.
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— Analizar el entorno macro y microeconémico en el que se desenvuelven las
empresas Yy el gobierno.

— Proponer politicas macroecondmicas que promuevan el desarrollo sostenible
del sector privado y estatal.

— Evaluar y proponer medidas que contribuyan con la insercion de empresas
locales al mercado nacional e internacional.

— Formular y evaluar proyectos sociales que promuevan el desarrollo econémico
y social del pais.

— Formular y evaluar proyectos de inversidén privados que permitan la creacion
de su propia empresa.

— Dirigir equipos interdisciplinarios de trabajo para lograr con éxito los objetivos
de una organizacion.

— Desarrollar investigaciones en el campo de la economia.

C. Competencias valorativas

— Desarrollar la actividad de gestion con responsabilidad social, en un marco
ético con base en el emprendimiento.

— Generar nuevas oportunidades de negocios para el crecimiento del bienestar
comun.

— Crecer como persona integra, potenciando los valores personales y sus
competencias profesionales.

— Respeto a la libertad de pensamiento en el contexto global en la busqueda de
la verdad.

— Vocacion de servicio en su quehacer diario y en su trabajo.

— Lealtad y sentido de pertenencia para con la empresa, institucion al cual
pertenece.

— Responsabilidad social para con el pais y el mundo.

Carrera de Contabilidad y Finanzas / Perfil del egresado

Descripcidon. La Carrera de Contabilidad, forma profesionales que tienen la
capacidad de analizar y procesar las transacciones de una empresa privada 6
publica para expresar sus resultados en informes financieros para tomar
decisiones. Desarrolla en los alumnos habilidades para desempefiarse como
Contador, Auditor, Asesor y Consultor Financiero 6 Tributario, Perito Contable

Competencias profesionales
A. Competencias cognoscitivas
El egresado de Contabilidad sera capaz de desarrollar habilidades para
desempeniar en las areas de:
Finanzas.
Contabilidad gerencial.
Auditoria.
Tributacion.
B. Competencias aptitudinales
— Interpretar la informacién contable y la informacién financiera para la toma de
decisiones gerenciales.
— Interpretar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma
de decisiones.
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— Disenar, ejecutar y controlar estrategias de gestion econdmica y financiera en
una empresa.

— Plantear y desarrollar soluciones a situaciones financieras en las
organizaciones.

— ldentificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.

— Tomar decisiones de inversion y financiamiento en las empresas.

— Tener capacidad para relacionarse con las personas para un eficaz trabajo en
equipo en las organizaciones.

C. Competencias valorativas

— Desarrollar la actividad de gestion con responsabilidad social, en un marco
ético con base en el emprendimiento.

— Generar nuevas oportunidades de negocios para el crecimiento del bienestar
comun.

— Crecer como persona integra, potenciando los valores personales y sus
competencias profesionales.

Carrera de Negocios Internacionales / Perfil del egresado

Descripciéon. La carrera de Negocios Internacionales forma profesionales
especializados en la gestion de los negocios globales. Obtiene los conocimientos
tedricos / practico necesarios para ocupar posiciones gerenciales en empresas
que operan con el exterior. Es el estratega de le insercion internacional
competitiva y exitosa. Adicionalmente domina los modernos mecanismos de
financiamiento y nuevos instrumentos que el mercado global exige.

Competencias profesionales
El egresado de Negocios Internacionales al término de sus estudios sera capaz
de:
— Ocupar posiciones Gerenciales en empresas multinacionales.
— Aplicar conocimientos enfocados en la economia globalizada.
— Desarrollar mercados internacionales ya existentes y crear nuevos mercados.
— Dominar modernos mecanismos de financiamiento que el mercado global
exige.
— Desempenarse en organismos internacionales y entidades de apoyo a la
gestiéon comercial internacional.
— Desarrollar una vision de negocio internacional para llevar a cabo un proyecto
0 empresa propia.
A. Competencias Cognoscitivas
El egresado en Negocios Internacionales sera capaz de desarrollar habilidades
para desempenarse en las areas de:
Gestién del Comercio Exterior.
Economia Internacional.
Inteligencia de Mercados Internacionales.
Acceso a Mercados.
Negocios Internacionales Especializados.
Introduccion a las Finanzas.
Finanzas Avanzadas.
Métodos Cuantitativos.
Estadistica para los Negocios.
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Microeconomia.
Macroeconomia.

Derecho.

Introduccion al Marketing.
Mercado de Capitales.
Innovacion Empresarial.
Administracion Estratégica.
Estudio de Mercado.
Administracion de Operaciones

B. Competencias Aptitudinales
Habra adquirido aptitudes que lo hacen potencialmente aptos para aplicar los
negocios internacionales para una organizacion local e internacional.

C.

Tener una aptitud légica - matematica.

Tener capacidad de analisis y sintesis.

Tener un pensamiento critico.

Tener habilidad social.

Tener aptitud para el trabajo en equipo.

Tener una orientacion y una disposicion hacia el cliente y consumidor local y
externo.

Tener capacidad de convencimiento.

Tener habilidad para presentar ideas.

Competencias Valorativas

Se habra formado en competencias valorativas que le permitan desarrollarse

mejor como persona Yy profesional de Negocios Internacionales:

Reconoce de manera objetiva sus defectos y virtudes, reflexiona sobre ellos y
busca siempre mejorar en lo personal, familiar, profesional y social.

Respeta la dignidad de las personas sin importar género, raza o nivel de
ingresos y promueve su respeto por los demas.

Conoce los valores de las instituciones del pais a las que pertenece y actua
conforme a ellos.

Conoce a sus proveedores y procura su desarrollo en favor de ellos mismos y
Su propia organizacion.

Conoce y respeta a sus competidores, sea cual fuera su tamafio, evita
referirse a ellos denigrandolos y condena las malas practicas de competencia.
Conoce y valora a sus clientes y consumidores, sea cual fuera su estrato
social o econdmico, no los engana, no se aprovecha de la situacion de
dominio que tuviera y contribuye a su desarrollo promoviendo el consumo de
productos cada vez mejores.

Es consciente de su responsabilidad social como ejecutivo o propietario de
una organizacion que tiene grupos de intereses diversos, entre los cuales le
da especial atencién a la comunidad en que se desarrolla su organizacion.
Respeto a la libertad de pensamiento en el contexto global en la busqueda de
la verdad.

Vocacion de Servicio en su quehacer diario y en su trabajo.

Lealtad y sentido de pertenencia para con la empresa, institucion al cual
pertenece.

Responsabilidad social para con el pais y el mundo.
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Carrera de Administracion / Perfil del egresado

Descripcidn. El egresado de la Carrera de Administracién es un profesional
especializado en Direccion de Negocios, dotado de solidos conocimientos tedricos
y practicos que corresponden al perfil requerido por las empresas. Posee
habilidades para desempefiarse con eficiencia en las diversas areas de una
organizacion y en los equipos que participan en la toma de decisiones.

Competencias Profesionales
A. Competencias Cognoscitivas

El egresado de Administracion sera capaz de desarrollar habilidades para

desempenarse en:

Administracion estratégica.

Administracion de personal.

Administracion de operaciones.

Administracién financiera.

Areas complementarias tales como estadistica aplicada a los negocios.

B. Competencias Aptitudinales

— ldentificar y llevar a cabo con éxito oportunidades de negocio propio o de
terceros.

— Aplicar técnicas de administracion en la solucién de problemas, referidos a los
aspectos comerciales, financieros, operacionales y de recursos humanos, para
una eficiente y eficaz gestion de las empresas e instituciones.

— Tomar decisiones de inversién, financiamiento y gestion de un proceso de
negocios.

— Disenar, formular, ejecutar, controlar y evaluar estrategias de gestion
empresarial, que involucran planes estratégicos, tacticos y operativos.

— Dirigir equipos interdisciplinarios de trabajo para lograr con éxito los objetivos
de una organizacion.

— Tener capacidad para relacionarse con las personas para un eficaz trabajo en
equipo en las organizaciones.

C. Competencias Valorativas

— Desarrollar la actividad de gestion con responsabilidad social, en un marco
ético con base en el emprendimiento.

— Generar nuevas oportunidades de negocios para el crecimiento del bienestar
comun.

— Crecer como persona integra, potenciando los valores personales y sus
competencias profesionales.

Carrera de Marketing / Perfil del egresado

Descripcidon. La carrera de Marketing forma profesionales especializados
en el Area Comercial, obteniendo todos los conocimientos practico - tedricos
necesarios para su buen desenvolvimiento empresarial.

Competencias profesionales

El egresado habra adquirido aptitudes que lo hacen potencialmente apto para
aplicar el marketing en una organizacion:

A. Competencias cognoscitivas
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El egresado de Marketing sera capaz de manejar los conceptos de las siguientes
areas de la carrera:

Introduccion a Marketing.

Estudio de Mercado.

Marketing Estratégico.

Marketing Especializado.

Gestion de Ventas.

Marketing Internacional.

B. Competencias aptitudinales

El egresado habra adquirido aptitudes que lo hacen potencialmente aptos para
aplicar el marketing en una organizacion:

Aptitud logico - matematica.
Capacidad de analisis y sintesis.
Pensamiento critico.

Habilidad social.

Aptitud para el trabajo en equipo.
Orientacion al cliente y consumidor.
Capacidad de convencimiento.
Habilidad para presentar ideas.

C. Competencias Valorativas
El egresado se habra formado en competencias valorativas que le permitan
desarrollarse mejor como persona y profesional de marketing:

Respeta a la persona, promueve el desarrollo ético de las personas que lo
rodean y rechaza toda forma de violencia, intolerancia, discriminacion y
dependencia.

Apoya la libertad de pensamiento, de critica y de expresion motivado por la
busqueda incesante de la verdad.

Promueve la responsabilidad y entrega al servicio de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la sociedad.

Se identifica con los fines y valores de la institucion a la que pertenece y trata
de encontrar en ella los recursos y oportunidades para su desarrollo personal
y profesional; asi, en el cumplimento de sus responsabilidades, expresa
lealtad y sentido de pertenencia a su institucion.

Esta consciente y es responsable del ejercicio pleno de sus derechos y
deberes y es un ciudadano con consciencia democratica y solidaria, en
busqueda del bien comun.



ANEXO No. 2

Matriz de capacidades expresadas en los Perfiles de Carreray su articulacion con los Estandares de la UNESCO sobre

Desarrollo de Habilidades Informativas.

Capacidades Especificas

Formulacion en el perfil de la
Universidad de Lima

Carreras

Estandares DHI de IFLA/UNESCO

Ingenieria industrial, Economia,

Identificar Identificar o . L . Acceso: Estandar 2. Identifica y evalua fuentes
Contabilidad y finanzas, Administracion
Comunicacion, Derecho, Contabilidad y | Evaluacion: Estandar 1. Generaliza e interpreta la
Interpretar Interpretar . . .
finanzas informacion
Derecho, Ingenieria industrial,
. Analizar Ingenieria de sistemas, Economia, Evaluacién: Estandar 1. Analiza, examina y extrae
Analizar ; e . . . ; . . e
Capacidad de andlisis y sintesis Contabilidad y finanzas, Negocios informacion
internacionales, Marketing
N Tener capacidad de analisis y L : . Evaluacién: Estandar 1. Selecciona y sintetiza
Sintetizar ; . Negocios internacionales, Marketing ; s
sintesis informacion
Producir Acceso: Estandar 2. Desarrolla estrategias de
Estructurar N
Generar C Co . busqueda. .
Realizar Comunicacion, Ingenieria industrial, Acceso: Estandar 2. Accede a fuentes de
Desarrollar Obtimizar Derecho, Ingenieria de sistemas, informacion seleccionadas
Irr? lementar Contabilidad y finanzas, Administracion | Uso. Estandar 1. Aprehende e internaliza la
P informaciéon como conocimiento personal
Utilizar
Ejecutar
Aolica Uso. Estandar 1. Aplica la informacion recuperada
Aplicar P Ingenieria de sistemas, Administracion Uso. Estandar 2. Aplica los estandares para el
reconocimiento de la informacion
Lo . . Evaluacion: Estandar 2. Ordena y categoriza la
: . - Ingenieria industrial, Contabilidad y ; e ) . -
Organizar Organizar, administrar finanzas informacion. Agrupa y organiza la informacién
recuperada.
Diagnosticar E°°“°”?'a’ -ngenlerla |r.1_dustr|all, Evaluacion. Estandar 1. Evalua la exactitud y
Evaluar Controlar Comunicacién, Contabilidad y finanzas, relevancia de la informacion
Evaluar Administracion
Disefar Disenar Comunicacion, Ingenieria industrial, Uso. Estandar 1. Busca nuevas formas de

144!



Elaborar

Ingenieria de sistemas, Contabilidad y

comunicar, presentar y usar la informacion

Crear finanzas, Administracion
Dirigir Administracion, Comunicacion,
Dirigir Gerenciar Derecho, Ingenieria industrial,
Administrar Economia, Administracion
e e L . Acceso. Estandar 1. Decide hacer algo para
Planificar Planificar Ingenieria de sistemas ; -
encontrar informacioén
Plantear ] . Acceso. Estandar 1. Expresa y define la
Presentar Derecho, Economia, Negocios . . o
. ! . L necesidad de informacion.
Formular Proponer internacionales, Administracion, .
) Uso. Estandar 1. Presenta el producto de la
Formular Marketing

Capacidad de convencimiento

informacion

Solucionar problemas

Asesorar
Plantear soluciones

Derecho, Economia, Ingenieria
industrial, Contabilidad y finanzas,
Administracién

Acceso. Estandar 1. Define o reconoce la
necesidad de informacion

Investigar

Desarrollar investigaciones

Economia, Ingenieria industrial,
Ingenieria de sistemas

Acceso. Estandar 1. Inicia el proceso de
bldsqueda.

Tomar decisiones

Tomar decisiones

Contabilidad y finanzas, Administracién

Acceso. Estandar 1. Decide hacer algo para
encontrar informacion.

Evaluacion. Estandar 2. Determina cual es la
mejor y mas util (informacion)

Pensamiento critico

Pensamiento critico

Negocios internacionales, Marketing

Evaluacién. Estandar 1. Evalua la exactitud y
relevancia de la informacién

Uso. Estandar 2. Comprende el uso ético de la
informacion. Respeta el uso legal de la
informacion

Uso. Estandar 2. Comunica el producto de la
informacioén con reconocimiento de la propiedad
intelectual

Pensamiento logico

Aptitud I6gico-matematica

Administracién, Negocios
internacionales, Marketing

Fuente: Elaboracién propia con base en los siguientes documentos: Curriculo Basico Nacional. MED; Perfiles de Carrera de la Universidad de Lima y Directrices para el

desarrollo se habilidades informativas para el desarrollo permanente de IFLA.
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