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RESUMEN

El propésito de este trabajo fue determinar la incidencia de la auditoria interna
en la gestion empresarial, la auditoria interna se define como un proceso independiente
y objetivo que evalda todos los procesos de una empresa, mientras que la gestion
empresarial se centra en dirigir y controlar los recursos econémicos disponibles para
cumplir con los objetivos establecidos. La metodologia adoptada se bas6 en una
investigacion con enfoque cuantitativo, nivel de investigacion explicativo causal, de
disefio no experimental y de alcance transversal. Con una poblacién 51 y se obtuvo una
muestra de 36 trabajadores. Se opt6 por utilizar el cuestionario como instrumento para
recolectar de datos. Para la determinacion de resultados, se aplicé la prueba de regresion
lineal y la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, el coeficiente de
determinacion (R cuadrado) nos indica que el 93.1%, ademds, el ANOVA es menor que
<0.01 en el cual se indica que el modelo de regresion es valido para los datos
recolectados. Por lo tanto, se rechazdé la hipdtesis nula, es decir, se pruebo la hipétesis
general de la presente tesis. Como conclusidn se tiene que la auditoria interna serd
beneficiosa para una empresa que tiene como objetivo crecer en el mercado, debido a
que se busca mejorar el control de gestion, desarrollo de estrategias, la organizacién de
los recursos, entre otros. En el caso no cuenten con algtn factor importante en su
gestion brindar la recomendacién adecuada para que puedan implementarlo. La
recomendacion es que las empresas cuenten con todas sus politicas, normativas, planes
de trabajo actualizadas, ademds, que tengan un seguimiento de sus controles para que

estos sean eficientes.

Palabras Claves: Auditoria interna, gestion empresarial, independiente y

objetivo, recursos econémicos.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to determine the incidence of internal auditing on
business management. Internal auditing is defined as an independent and objective
process that evaluates all processes within a company, while business management
focuses on directing and controlling the available economic resources to achieve
established objectives. The methodology adopted was based on a quantitative research
approach, with an explanatory causal level of investigation. A non-experimental design
and cross-sectional scope were utilized. The study population consisted of 51 workers,
from which a sample of 36 was obtained. A questionnaire was chosen as the instrument
for data collection. For result determination, linear regression and Spearman's non-
parametric correlation test were applied. The coefficient of determination (R-squared)
indicated that 93.1% of the variability in business management can be explained by
internal auditing. Furthermore, the ANOVA result was less than <0.01, indicating that
the regression model is valid for the collected data. Therefore, the null hypothesis was
rejected, confirming the general hypothesis of this thesis.

As a conclusion, it can be stated that internal auditing will be beneficial for a
company aiming to grow in the market, as it seeks to improve management control,
strategy development, resource organization, among other aspects. In cases where
important factors are missing in their management, appropriate recommendations will
be provided for implementation. The recommendation is that companies should have all
their policies, regulations, and work plans updated, and also ensure that they have a

follow-up on their controls to make them efficient.

Keywords: Internal auditing, business management, independent and objective,

economic resources.






I INTRODUCCION

1.1 Introduccién

El presente trabajo se enfoca en el concepto la auditoria interna y como incide en
la gestién empresarial de una empresa.

La auditoria interna se conoce como un proceso independiente y objetivo que se
debe realizar dentro de una empresa, se encarga de la evaluacién de todos los procesos,
tiene como objetivo proporcionar un andlisis critico sobre el cumplimiento de estos y
ademds dar recomendaciones de mejora para que pueda la alta gerencia evaluar su
implementacion. La gestion empresarial se enfoca en tener una planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos econémicos de la empresa con el
proposito de cumplir con los objetivos establecidos y tener un crecimiento progresivo
dentro de su sector econdmico.

El presente trabajo busca que la alta direccién de las empresas pueda analizar el
grado de beneficio que tendrian implementar la auditoria interna, por eso la presente
tesis tiene como titulo “La auditoria interna y la gestion empresarial de una empresa de
transporte terrestre interprovincial, 20237, el cual se encuentra constituida en siete
capitulos: Introduccion, Revision de literatura, Hipdtesis y variables, Materiales y
métodos, Resultados, Discusién, y Conclusiones y recomendaciones.

Se detalla la distribucién de los capitulos:

Capitulo I: Se detalla el planteamiento del problema, formulacién de este, los
problemas generales y especificos, objetivos generales y especificos, la justificacion e
importancia de la investigacion y los aspectos éticos de esta.

Capitulo II: Se detalla antecedentes de trabajo, las bases tedricas y definiciones.

Capitulo III: se da a conocer la hipétesis general y especifica, las variables de

estudio y la operacionalizacion correspondiente.



Capitulo IV: Se detalla enfoque, nivel, tipo de investigacion, el disefio, unidad
de estudio, la poblacién (trabajadores) y muestra, ademds, las técnicas aplicadas y el
procesamiento de datos y andlisis estadistico.

Capitulo V: Se presentan los resultados descriptivos de las variables, los
resultados inferenciales, la prueba para determinar la normalidad y la prueba validar las
hipétesis.

Capitulo VI: Se detallan los aportes de la investigacion, comparacion de los
resultados, validacién de la teoria referente, limitaciones de estudio y la agenda fututa
de investigacion.

Capitulo VII: Se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones del trabajo
de investigacion.

Asimismo, el trabajo se encuentra sustentado y respaldado por una extensa
bibliografia.

1.2 Planteamiento del problema
Contextualizacion internacional

Se sabe que al pasar de los afios se van generando nuevos cambios a nivel global
para todas las organizaciones, ante esto las empresas deben contar con constantes
capacitaciones para que sus trabajadores puedan hacer frente ante estos cambios, por
ejemplo, nuevas normas internacionales, leyes, riesgos del sector, el avance tecnoldgico,
entre otros.

PricewaterhouseCoopers International Limited (2023) menciona que los
cambios no se dan de forma aislada, estos estdn interconectados y se direccionan a crear
riesgos de mayor complejidad, es decir, las empresas se van a enfrentar a una realidad

distinta, que se puede denominar un multiverso de riesgos empresariales.



Los atributos de la auditoria interna van a permitir que el trabajo realizado en
esta 4rea sea eficiente evaluando los procesos que maneja la empresa, El auditor debe
ser una persona con experiencia y conocimiento del sector econémico, teniendo como
pilar la independencia y objetividad, van a poder evaluar si los controles son los
adecuados o si pudiese existir una brecha para que se pueda cometer algin error o en
casos mds graves un fraude.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited (2015) realizé un estudio a nivel
internacional en 29 paises, donde se entrevistd a 1,200 ejecutivos de alto nivel en el drea
de auditoria de diferentes organizaciones para investigar el rol actual y futuro de sus
departamentos. A partir de este estudio, se identificaron cinco aspectos clave en la
evolucidn de la auditoria interna: (1) Aumentar la influencia y el impacto del comité de
Auditoria Interna, (2) Integrar el andlisis de datos en las actividades de auditoria interna,
(3) Mejorar la comunicacion y los informes presentados a los 6rganos de gobierno, (4)
Identificar y abordar las deficiencias en el personal y sus habilidades, y (5) Revisar la
planificacion estratégica y la gestion del riesgo.

Como se menciona en la investigacion en el punto numero 1 se puede inferir que
los auditores internos sean miembros competentes, es decir que tengan mucha
experiencia y conocimiento de diversos temas relacionados al sector de la empresa,
ademas, que tengan una adecuada comunicacién con todas las areas para que asi cuando
toque realizar la revision de procesos se tenga el acceso necesario de informacion, es
decir que este sea suficiente y sea dado de forma oportuna. En el punto 2 mencionan
integrar la Data Analytics, esto es muy importante debido a que en el pais son pocas las
empresas que tienen o estan implementando esto, entre los beneficios que puede brindar
esta permitir a los auditores revisar grandes volumenes de informacion en menos

tiempo, facilitar el reconocimiento de transacciones poco usuales y/o fraudulentas,



genera una mayor confianza en las revisiones debido a que este sera automatizado. El
punto 3 enfatiza la necesidad de optimizar las comunicaciones y los informes dirigidos a
los 6rganos de gobierno. Esto asegura que, al tomar decisiones, la alta gerencia ya esté
informada sobre los hallazgos de la auditoria. Asimismo, si se ofrecen
recomendaciones, se podrd evaluar su viabilidad para ser implementadas. El punto 4 se
enfoca en evaluar y mejorar las carencias del personal y sus habilidades. A través de la
auditoria interna, se puede analizar la carga de trabajo actual y sugerir como distribuir
mejor las funciones entre los miembros del equipo. Ademas, es fundamental verificar si
hay perfiles definidos para cada puesto y si realmente reflejan las capacidades y
habilidades que se necesitan.

En cuanto punto 5, se trata de revisar la planificacion estratégica y la gestion del
riesgo. La auditoria interna se centra en evaluar si la empresa esté llevando a cabo una
planificacién efectiva y si estd manejando adecuadamente los riesgos a los que se
enfrenta.

Segtn Cedeno (2019) una auditoria en una empresa de transporte puede revelar
deficiencias en la gestion de sus actividades. Esto incluye aspectos como los planes de
transporte establecidos, el indice de rotacidn, el uso ineficiente de la capacidad de carga
y de vehiculos, asi como no cumplir de las normas relacionadas al sector, la realizacion
de mantenimientos, y métodos inadecuados en la gestién de inventarios de piezas de
repuesto. Estas cuestiones pueden impactar negativamente en la disponibilidad de
vehiculos, lo que, a su vez, afecta la satisfaccion de los clientes. Por ejemplo, en caso no
se cumplan con los planes establecidos podria generar un aumento en los costos
operativos, retrasos en las entregas, problemas en el cumplimiento normativo segutn el
pais, entre otros, en el caso de uso ineficiente de la capacidad de carga, para mejorar se

deberd llevar un control de las unidades de transporte con la que cuenta la empresa y de



su disponibilidad, para que asi cuando se programe un nuevo servicio de transporte se
pueda designar el vehiculo mds adecuado para la mercancia, estos son algunos aspectos
sobre la gestion de la empresa, que en el caso que no se tenga un plan de accién para
hacer frente a ellos, podria generar que los clientes no estén satisfecho, lo cual lleva a
que no contraten nuevamente los servicios. Al relacionarlos con la auditoria interna, esta
deberd revisar cada politica o procedimientos planteados por la alta direccion de la
empresa, y asegurarse que estos se estén cumpliendo, a su vez evaluar si con ello se
estan cubriendo todos los riesgos que genera el sector, por ello, es que el auditor interno
deberd ser una persona independiente, objetiva y a su vez con una amplia experiencia
del sector econémico.

NEXOTRANS (2024) en su diario online menciona que la industria del
transporte de mercancias en la segunda mitad de 2024 se enfrenta a importantes
obstaculos y peligros potenciales debido a la incertidumbre econémica, la transicién
energética y los cambios tecnoldgicos. La industria seguird sufriendo los efectos de la
inflacion, los mayores gastos de combustible y la escasez de conductores, especialmente
en Europa, donde el entorno operativo se estd volviendo cada vez mds complejo. El fin
de afio estard marcado por un cambio en el transporte de mercancias, con un enfoque en
la sostenibilidad, la digitalizacién y la adaptabilidad a las condiciones econémicas
cambiantes.

Se puede inferir de lo mencionado por el autor que para que a nivel internacional
las empresas de transportes deben de tener un adecuado desarrollo de estrategias para
que puedan tener una participacion el mercado que le permita crecer en el sector
econdmico de transporte de carga, ademds, deben de adaptarse a las tecnologias que
brindaran un valor agregado al servicio que ofrecen.

Contextualizacion nacional



A medida que las empresas van creciendo, los riesgos del sector y de su propia
gestion empresarial van incrementando, por ello, se debe de evaluar constantemente si
las politicas, procesos y normativas internas son las adecuadas, ademas, se debe de
evaluar si los trabajadores estin capacitados en las funciones encargadas.

Se menciona que la auditoria interna debe estar alineada con el calendario de la
organizacion para evitar interrupciones en la produccion y en otros procesos vitales para
el funcionamiento del negocio. Ademads, es fundamental avisar al departamento que sera
evaluado. Esto hara que la auditoria sea més efectiva, ya que los equipos podrian
preparar la documentacién y los archivos obligatorios, facilitando asi el proceso.
(Conexion ESAN, 2022)

La auditoria interna tiene una gran importancia como actividad de
aseguramiento de los controles internos establecidos, debido a que evaluara si son los
adecuados para mitigar los riesgos. La revision de los procesos de cada drea puede se
podra llevar de forma mas sencilla, si casa una de estas brinda la informacién de forma

oportuna y si no se tiene trabas para el acceso a la informacién requerida.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

(De qué manera la auditoria Interna incide en la gestion empresarial de una

empresa de transporte terrestre interprovincial de carga, 20237

1.3.2. Problemas especificos

(De qué manera la auditoria Interna incide en el control de gestién de una
empresa de transporte terrestre interprovincial de carga, 20237
(De qué manera la auditoria Interna incide en el desarrollo de estrategias de una

empresa de transporte terrestre interprovincial de carga, 20237



(De qué manera la auditoria Interna incide en la organizacion de recursos de una

empresa de transporte terrestre interprovincial de carga, 2023?

1.4 Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la auditoria Interna en la gestiéon empresarial de una

empresa de transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia de la auditoria Interna en el control de gestion de una
empresa de transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.

Determinar la incidencia de la auditoria Interna en el desarrollo de estrategias de
una empresa de transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.

Determinar la incidencia de la auditoria Interna en la organizacion de recursos

de una empresa de transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion servird para comprender mejor el conocimiento de las
variables de Auditoria Interna y Gestion Empresarial. El instrumento empleado sera
base para futuras investigaciones relacionadas a las variables en mencion.

Los resultados analizados servirdn de referencia para una empresa que no
dispone de un drea de auditoria interna, por ello, en base a los resultados podrdn analizar
si es factible o no la implementacion de esta drea y cuales seria los beneficios obtenidos.

La auditoria interna es relevante debido a que busca dar una opinién
independiente y objetiva sobre la empresa, ademds, evaluara si los procesos

implementados son los adecuados o tienen puntos de quiebre que puedan llevar a



errores y/o fraudes. La gestion empresarial tiene como objetivo que las empresas tengan
una adecuada organizacion de los recursos humanos y econémicos, asi mismo, se debe
de contar con estrategias adecuadas que lleven al cumplimiento de objetivos y metas
planteadas por la alta direccién de la empresa.

Segtn lo mencionado, la presente investigacion relacionara la auditoria interna
con la gestién empresarial de una empresa del sector de transporte terrestre

interprovincial de carga.

1.5.2. Justificacion practica

Los resultados de la investigacion y el marco tedrico servirdn para dard a
conocer como la auditoria interna incide en la gestion empresarial, hasta ahora se
conocen varios casos de empresas que quiebran, que brindan servicios deficientes, que
dejan clientes insatisfechos, ademds, de errores y/o fraudes internos en su gestion, ya
que, en ocasiones los trabajadores no cuentan con los recursos adecuados para su labor,
no cuentan con el perfil adecuado, no reciben capacitaciones de acuerdo a sus
funciones, y ademds, pueden poner por delante el interés propio antes que los de la
compaiiia.

Al establecer un drea de auditoria interna con profesionales experimentados se
podra reducir el riesgo de lo mencionado anteriormente. Esta drea podra revisar y
valorar si los procedimientos se estdn cumpliendo, si el personal cumple con todas sus
funciones, ademds, dar mayor confianza a la informacién de la empresa, conocer los
puntos de quiebre de los procedimientos, mejorar las estrategias para asi proteger los

recursos de la empresa y mejorar el desempeiio de esta.

1.5.3. Importancia de la investigacion

El objetivo de la investigacion es establecer de qué manera la auditoria interna

podria incidir la gestiéon empresarial de una empresa, ademads, asi como se utilizé tesis,



articulos, libros, entre otros, como fuentes de informacion, la presente tesis podra servir
de referencia y/o antecedentes para futuros trabajos de investigacion relacionados a las
variables de estudio. Gracias a los resultados obtenidos al procesar la informacién
recopilada mediante encuestas, se brind6 recomendaciones, estas podrian ser ttiles para

otras empresas.

1.6 Aspectos éticos de la investigacion

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo con un fuerte enfoque hacia
principios éticos, esto quiere decir que se evita la falsificacion de datos y las citas
incluidas estan debidamente referenciadas. Ademas, al realizar las encuestas, estas
fueron completadas de forma voluntaria por los trabajadores, se busco proteger la
identidad y la informacidon personal de cada uno de ellos, las respuestas fueron
entregadas de forma an6nima, por ello, al momento de descargar la base de datos no
figuraba el nombre del trabajador. Esto es importante para promover una investigacion

anonima, ética e integra.
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IL. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes del estudio

Internacional

Haro (2024) en su investigacion establecio como objetivo elaborar el proyecto
de crear un drea de Auditoria Interna, mediante la aplicacion de reglamentos y
manuales, para que permitan un buen manejo de los recursos de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial de Pasajeros Ecuador Ejecutivo. La metodologia utilizada fue
de enfoque Mixto, nivel Exploratoria, tipo de estudio de campo e investigacion
descriptiva. Los resultados obtenido en base a la encuesta fueron que la variable de
personal capacitado en general constaria como una fortaleza, la variable mejor posicion
financiera por su porcentaje alto constaria como una fortaleza. ademas, la variable de
calidad de servicio por su porcentaje alto constaria como una fortaleza. Una de las
conclusiones fue que la ausencia de normativos y reglamentos que norme la vida
institucional, a través de procedimientos, acciones, formalidades, condiciones, permite
que no se cumplan a cabalidad los objetivos planteados por los propietarios y socios;
costos ocultos que inciden en los resultados financieros de la cooperativa.

Orellana (2022) en su investigacion establecio como objetivo descubrir los
componentes que impactan de forma significativa en la gestion empresarial. Esto se
hace con la intencién de mejorar la competitividad de las MIPYMES que producen y
distribuyen muebles de madera en la provincia de Azuay, sugiriendo estrategias
concretas para lograrlo. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, el alcance
fue exploratorias, descriptivas, correlacionales o explicativas. Uno de los resultados
obtenidos fue que la variable La capacitacion esté estrechamente relacionada con la
competitividad. Es importante resaltar que formar al personal no solo aumenta su

conocimiento, sino que también potencia la competitividad en cada uno de ellos y en los
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procesos productivos en general. Ademas, se ha encontrado una conexién moderada
entre la competitividad y los costos: al tener un mejor control sobre estos, la empresa
puede mejorar sus niveles de competitividad. En definitiva, los hallazgos de esta
investigacion brindan informacidn util para los propietarios y administradores de
MIPYMES que desean implementar mejoras en su gestion empresarial, ayuddndoles a
enfrentar y superar las crisis.

Ayala y Cabrera (2022) en su investigacion establecié como objetivo explorar
como la auditoria interna afecta la gestion financiera y ayuda en la toma de decisiones
acertadas en la Industria Cartonera Palmar, situada en Machala, durante el afio 2021. EL
método utilizado es el método analitico — sintético, histérico — 16gico y un andlisis
descriptivo. En uno de los resultados se obtuvo como respuesta al 100% que por medio
de la auditoria interna se podra conocer cudles son las deficiencias que existe para dar
las debidas correcciones, luego de ello se estardn presentando datos correctos y
valederos en los estados financieros. La conclusién menciona que la auditoria interna
incide sobre la gestion financiera hacia la adecuada toma de las decisiones gerencial,
esto aport6 que en el periodo 2021, el contador presente saldos razonables en los
estados financieros.

Serrano et al. (2022) en su trabajo el objetivo fue desarrollar un modelo tedérico-
relacional, el cual considere los componentes esenciales de las empresas, enfocado en la
gestion del conocimiento en el contexto de la auditoria interna. La investigacién incluye
una exploracién y descripcion de las dindmicas gerenciales y utiliza un enfoque mixto.
Se trabajé con una poblacién de 360 empleados, de los cuales se seleccionaron 80 casos
de manera conveniente para el estudio. Los resultados indican que la literatura aporta
elementos esenciales para implementar la gestion del conocimiento (GC) en las

organizaciones, considerandola un proceso sistemadtico y transformador. Esto implica
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que, cuando el conocimiento se comparte de manera efectiva, es posible optimizar
acciones y procesos, impulsando la mejora continua, sin importar el rea que se quiera
afectar, lo que subraya su importancia en el entorno empresarial. El modelo de gestion
del conocimiento para la auditoria interna presentado ofrece una vision general de los
componentes que toda empresa debe considerar al realizar auditorias internas. La
propuesta busca impactar de manera positiva en las dreas generales de la organizacion,
con el objetivo de integrar la GC en los procesos de auditoria interna. En conclusion, la
auditorfa interna a menudo esta limitada a la presentacion de resultados y analisis
basados en evaluaciones. Como resultado, la auditoria interna tiende a enfocarse en los
problemas y deficiencias, dejando en un segundo plano las buenas practicas. Esto
potencia el contrato didactico, especialmente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Pefiafiel (2022), su estudio establecié como objetivo determinar como la
auditorfa interna ayuda a fundamentar y determinar como mejorar las organizaciones. El
trabajo se llevé a cabo bajo un estudio exploratorio y descriptivo de enfoque cualitativo.
Los resultados sugieren que la auditoria interna (Al) fomenta una organizacién
adecuada dentro de las empresas. Al abarcar la mayoria de los departamentos, es crucial
tener en cuenta diferentes criterios al estudiarla, nos quiere decir que no tener
implementado esto en las empresas afecta en ser eficaz, en la calidad, eficacia y en la
vigilancia de las operaciones. La auditoria interna, como conclusién juega un papel
esencial en ayudar a las empresas a enfocarse en la mejora continua. Al crear una
cadena de valor que abarca todas las dreas de la empresa, se logran altos estdndares de
calidad, una buena gestion financiera y una relacién positiva con la sociedad. De esta
manera, el crecimiento que se basa en la eficiencia y la eficacia se convierte en un

beneficio esencial para las empresas que utilizan auditoria interna.
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Mora y Valverde (2021) en su estudio determino como objetivo explorar como
la auditoria interna puede contribuir a una empresa, ademds de identificar las
capacidades y la formacion que el personal debe tener para integrarla de manera
efectiva. El enfoque adoptado es cuantitativo, se utilizé un cuestionario que incluia 20
preguntas, tanto abiertas como cerradas. Uno de los resultados revela que la mayor
cantidad de los entrevistados cree que es esencial tener un drea de trabajo de auditoria
interna. Se argumenta sobre este departamento que desempefia un papel crucial para la
revision del control interno y en la evaluacién de riesgos, que son factores clave que
coexisten dentro de la organizacién. En conclusién, se sugiere establecer una unidad de
auditoria interna en aquellas organizaciones que atn no la tienen. Esto permitira
supervisar las operaciones y la gestion de la administracién, cumpliendo con su
importante funcion de vigilancia en el ambito empresarial. Esta medida es atin mds
relevante para no tener un mal manejo de la administracion.

Plaza (2018) en su estudio determino como objetivo estudiar la auditoria interna
y la gestion en las empresas del sector publico de Esmeraldas. El trabajo se realizé con
un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no experimental de
caricter transeccional. Se tomd en cuenta una poblacidn de cuatro instituciones publicas
de la ciudad mencionada, selecciondndose dos de estas como muestra. Para fundamentar
el estudio, se empled la técnica de entrevistas. Segun lo expresado por las personas
entrevistadas, la auditoria interna es vista como un proceso de seguimiento y control de
las actividades, que permite verificar si se estdn cumpliendo los objetivos establecidos.
También coinciden en que la auditoria interna no solo sirve como guia, sino que motiva
a las organizaciones a alinearse con sus metas para lograr lo que se han propuesto. En
conclusion, la auditoria interna es importante para las instituciones, porque es una

herramienta de control y asesoria. La participacion en los procesos de seguimiento
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contribuye a poder tener una mejor eficiencia y eficacia de las operaciones. Ademas,
proporciona a los gerentes recomendaciones importantes para fortalecer el control
interno y corregir rapidamente cualquier error identificado.

Nacional:

Quinto y Casafio (2023) en su estudio determino como objetivo identificar qué
relacion tiene una planificacion estratégica con la gestion empresarial en las MYPES del
rubro de transporte de carga via carretera en el distrito mencionado. La metodologia
utilizada en la investigacion fue de tipo correlacional, nivel correlacional, el método
inductivo, deductivo y dialéctico; y de disefio correlacional. Uno de los hallazgos de la
investigacion indica que el 29.85% de los encuestados se mostré indeciso sobre si la
planificacion estratégica se realiza adecuadamente en una empresa. Un 22.39% expresé
que esta de acuerdo, el 19.40% se mostré muy de acuerdo, mientras que el 16.42%
indic6 que no estd de acuerdo, y el 11.94% afirm¢ estar muy en desacuerdo con la idea
de que se lleve a cabo una planificacién estratégica formal en su organizacién. La
conclusién obtenida fue que existe una relacion entre las variables de estudio, por ello,
se afirma que una planificacion que sea estratégica estd estrechamente relacionada hacia
la gestion empresarial de MYPES del rubro en mencion.

Gonzales et al (2022) en su estudio determino como objetivo determinar de qué
manera la auditoria interna se relaciona con la gestiéon administrativa de la empresa en
mencién. El método utilizado fue de nivel descriptivo — correlacional, El disefio del
estudio fue transversal, ya que se realizé en un momento especifico, y tuvo un enfoque
correlacional, buscando determinar el grado de relacion entre ambas variables. Se aplic
un método deductivo, comenzando con informacién general sobre la auditoria interna y
la gestién administrativa para llegar a conclusiones mds concretas. Uno de los hallazgos

revel6 que el 44.4% de los encuestados se posiciond en un punto intermedio, mientras
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que el 55.6% expreso su acuerdo. Esto sugiere que hay una mayoria que piensa que los
procesos de auditoria interna son efectivos para la evaluacion de la gestion
administrativa de una empresa. La conclusion revela que hay una clara conexién con la
auditoria interna y la gestion administrativa. Esto significa que ambas variables estan
significativamente relacionadas, también se demostré que los procedimientos de
auditoria interna estdn vinculadas a la gestion administrativa en la empresa, lo que
implica que estas subvariables también tienen una relacién importante entre si.

Ruiz (2021) en su estudio determino como objetivo establecer como se conecta
la auditoria interna y su papel ejerciendo el control y siguiendo los factores importantes
para la gestion en empresa medianas y grandes. Se uso el enfoque cuantitativo,
clasificindose como explicativa, descriptiva y correlacional. Para determinar la muestra,
se us6 el muestreo probabilistico. El resultado menciona que este tipo de auditoria tiene
una relacion directa: cuanto mds se aplica, genera que mejore la gestion de las empresas.
Esto se observa al examinar cdmo se maneja el proceso de gestion en las empresas de
construccién de la zona. Se concluye que las empresas estdn manejando estos procesos
de forma inadecuada, ya que dejan de lado aspectos cruciales como planificar
estrategias, el andlisis empresarial, el plan de trabajo, el control de la gestion y el disefio
de procesos, entre otros.

Chévez (2021) en su estudio determino como propdsito establecer conexién de
la auditoria interna con la gestion de calidad de servicios de empresa dedicadas al
servicio de educacion. El método empleado consistié en un disefio de investigacién no
experimental, con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo-correlacional. El
resultado indica que la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva que se
enfoca en asegurar y asesorar, con el objetivo de tener mejores operaciones. Esta

practica guia a cumplir con los objetivos al proporcionar una visién sistemética y
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disciplinada para la evaluacién y optimizar la eficacia de los procesos de gestion.
Ademas, el 94.7% de los colaboradores, tanto docentes como administrativos, estan
informados sobre el nivel de auditoria interna que se ha implementado en la escuela. La
conclusion sefiala que existe una conexion directa entre auditoria interna y la gestion de
la calidad en la escuela, en el periodo analizado. Esto se evidencia en un coeficiente de
Pearson de r = 0.622, lo que indica una positiva correlacién, también se pudo ver que la
auditoria interna tiene un nivel de 80.4%, esto sugiere que la mayoria de los encuestados
la perciben de manera positiva.

Hopkins (2020) en su estudio determino como objetivo de este estudio
comprender cudnto depende la auditoria interna de su trabajo objetivo e independiente,
y de qué manera esto impacta en la armonizacién de los intereses de las personas, las
empresas y la sociedad en general, durante los aios 2017 y 2018. El tipo de
investigacion fue aplicada, la cantidad muestreada se determiné de forma aleatoria. El
resultado obtenido da que la mayoria de los auditores coinciden en que, para que la
auditoria interna sea efectiva, es fundamental que mantenga su independencia y
objetividad. Esto es especialmente importante porque sus hallazgos pueden influir de
manera significativa en la gestién de las empresas del sector construccién. Como
conclusién se puede decir que la independencia y objetividad de la auditoria son claves,
ya que influyen en todas las politicas y estrategias que se deciden implementar.

Chupe (2019) en su estudio determino como objetivo identificar la Auditoria
Interna del Sistema de Gestiéon Empresarial y su influencia en el crecimiento
empresarial 6ptimo. Se usaron enfoques como el 16gico inductivo, histérico y
descriptivo para llevar a cabo el estudio. Las herramientas principales incluyeron la
revision de documentos, la observacion directa, entrevistas a los colaboradores y

encuestas. Este trabajo fue de cardcter aplicado, con un disefio descriptivo y sin
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manipular variables. Toda la investigacion abarcé a los 24 empleados de la empresa,
quienes conformaron la totalidad de la muestra estudiada. Los resultados revelaron que
el 75 % de las personas encuestadas consideran que es practicamente imprescindible
tener una unidad de Auditoria Interna que ayude a reducir riesgos dentro de la empresa.
Por otro lado, el 54.17 % coincidi6 en que el control interno casi siempre facilita que las
operaciones se lleven a cabo de manera organizada, ética, econdmica, eficiente y
efectiva. La conclusion destaca que contar con una auditoria interna en el sistema de
gestion empresarial, esto es clave para el crecimiento de la empresa. Esto se debe a que
funciona como un soporte para garantizar que los controles internos sean los correctos,
ayudando a mitigar riesgos. Dado que los cambios en la estructura organizacional,
financiera y administrativa pueden generar riesgos econémicos a largo plazo, esta
auditoria se convierte en una herramienta esencial para enfrentar esos desafios de
manera efectiva.

Castillo (2019) en su estudio determino como objetivo sugerir la incorporacién
de un drea de auditoria para contribuir en el control y poder mejorar de la situacién
econdmica de la empresa. En esta investigacion se utilizé un enfoque que combina los
métodos inductivo y deductivo para abordar el tema. Los resultados revelan que la
auditoria interna es fundamental para fomentar la transparencia en el proceso de
gobernanza de cualquier entidad. También juega un papel crucial al resaltar tanto las
fortalezas como las debilidades dentro de la organizacién, en este caso, del Molino. Por
ello, su contribucidn es vital por el valor significativo que ofrece a la empresa. La
conclusion relaciona a la Auditoria Interna, como sistema de control, realmente
contribuye con la mejorar la eficiencia de la gestion, gracias a sus informes oportunos,
la gerencia o el propietario podrdn tomar decisiones correctivas a tiempo y tener una

idea clara de los resultados que se pueden esperar.
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Barrios (2019) en su estudio busca concluir que la gestion de la informacion
financiera es crucial para enfrentar problemas de liquidez y rentabilidad, ademds, que
esta gestion influye directamente en las decisiones que toma la gerencia para lograr los
objetivos propuestos. El enfoque de investigacion adoptado es cientifico, descriptivo,
aplicativo y comparativo. Se utilizaron diversas técnicas, como la observacion, el
andlisis de documentos y encuestas. Ademas, el disefio de la investigacion es
descriptivo-correlacional y no implica experimentacion. Los resultados evidencian la
realidad del sector transporte, donde mds de la mitad de las empresas no realizan un
andlisis sobre su rentabilidad, es crucial que la alta gerencia y los propietarios
comprendan los margenes de rentabilidad de sus empresas, ya que contar con esta
informacion les ayudard a ser mas competitivos en el mercado. La conclusion indica que
la gestion financiera ofrece a la gerencia informacién valiosa, como evaluaciones sobre
la liquidez, rentabilidad y la gestion de recursos financieros, con esta informacion, se

pueden tomar decisiones mds acertadas que ayuden a lograr los resultados esperados.

2.2 Bases tedricas

Empresa de transporte terrestre de carga

Zevallos (2017) menciona que las compafiias formales que transportan carga
enfrentan una competencia desleal por parte de las empresas que estdn en la
informalidad, que evaden controles, tributos y normativas y estidndares de seguridad.
Esta situacion provoca que la demanda de las empresas formales se afecte, ya que los
usuarios tienden a considerar que los servicios ofrecidos por ambas son similares, lo
cual no refleja la verdadera situacién del mercado (p.2).

Se sabe que en diversos paises las empresas tienen limitaciones para seguir
realizando sus actividades y/o servicios, se sabe por ejemplo que, en el sector de

transporte pesado de carga por carretera de Quito, se tienen las siguientes debilidades:
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Las limitaciones tecnoldgicas, la escasez de personal capacitado y las
deficiencias en la toma de decisiones estdn relacionadas con una gestion empresarial
restringida. Esto se traduce en la falta de intrumentos financieros adecuadas que
permitan realizar revisiones gerenciales oportunas y efectivas para la toma de decisiones
a corto y largo plazo. Especificamente en la gestion financiera, se percibe una falta de
optimizacion de recursos, mantenimiento preventivo de la flota de vehiculos, adopcion
de métodos de costeo y tarificacion por ruta, asi como la ausencia de un plan de
continuidad y liquidez (Aulestia, 2019, p. 15).

Segun Calle et al. (2020) menciona que, en la actualidad, la industria del
transporte estd viendo importantes avances tecnoldgicos que estdn mejorando la forma
en que se brindan los servicios. Estos cambios impactan el transporte de mercancias,
afectando tanto el volumen de movimientos como la manera en que se distribuye la
carga (p.320).

Auditoria interna

Mora y Valverde (2021) a lo largo de los afios, el trabajo del auditor interno ha
evolucionado, ya que antes se creia que era un revisor de los sistemas empresariales, de
la informacién contable y actualmente, se considera un asesor de la direccion y el
gobierno corporativo en materia de gestion, estrategia y sostenibilidad de las
operaciones. (p. 91).

La Auditoria Interna se puede entender como una herramienta que permite
evaluar como se estdn cumpliendo los objetivos y metas establecidos por la empresa,
tomando en cuenta aspectos como la economia, la eficiencia, la efectividad y la

competitividad institucional (Gago, 2013, p. 3).
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Con relacion a lo mencionado por el autor, al implementar una auditoria interna
en una empresa, primero se debe de conocer el sector econdmico en el que opera, los
objetivos planteados por la alta direccidn, la metas y el organigrama.

El auditor interno al tener el conocimiento de todo lo mencionado anteriormente
podra planificar adecuadamente los procedimientos a realizar, para que asi se pueda
tener trabajo de auditoria integro.

La Auditoria Interna se dedica a fortalecer la capacidad de la organizacién para
generar, proteger y mantener su valor. Lo hace al ofrecer al Consejo y a la Alta
Direccién un aseguramiento, asesoria, perspectivas y previsiones de manera
independiente, objetiva y basada en la evaluacion de riesgos (The Institute of Internal
Auditors, 2024, p. 11).

La auditoria interna dentro de una empresa tiene como proposito revisar y
evaluar los objetivos y procesos que se manejan internamente, para proponer mejoras
y/o plantear nuevos procesos eficaces para la empresa, ademds, como se basa en la
objetividad e independencia otorgard valor agregado a la informacién financiera de la
empresa.

Respecto a la Auditoria Interna, otros autores destacan que tiene la
responsabilidad de evaluar el desempeiio general de la organizacion, considerando no
solo las metas actuales, sino también las futuras. Su principal funcién es promover la
eficiencia en cada area de la empresa, participando activamente en su desarrollo
saludable. Esto implica que debe aplicar un juicio objetivo en cada revision que realice,
ayudando asi a que los procesos y operaciones funcionen de manera 6ptima. También es
fundamental que supervise de manera estricta el cuamplimiento del control interno y que
juegue un papel crucial en la proteccion de los intereses y objetivos de la empresa

(Holmes, 1952, como se cité en Carrién et al., 2017, pp. 911-912).
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El autor quiere decir que la auditoria interna busca revisar y evaluar que los
procesos que se han determinado para cada 4rea de la empresa, en el caso que no se
cumplan o que encuentren un punto de quiebre de los controles de la empresa proponer
una mejora, para que asi se puedan cumplir los objetivos que la empresa se ha propuesto
a corto y largo plazo.

La auditoria interna se puede entender como una funcién tnica que se realiza
dentro de la empresa ya sea por su propio personal o a través de outsourcing del
departamento de auditoria interna. Esta entidad presenta diferentes enfoques de
intervencion y alcance (Tapia et al., 2017, p. s/n).

Hernandez (2016) destaca la importancia de comprender que la auditoria interna,
a pesar de formar parte de la estructura de la empresa, mantiene su independencia y
objetividad profesional cuando realiza los procedimientos necesarios para analizar y
evaluar las actividades operativas. También resalta que su conocimiento técnico del
negocio y de la cultura organizacional le permite implementar herramientas valiosas que
apoyen a la alta direccion (p. 18).

La auditoria interna se encarga de revisar y evaluar los procedimientos internos
de una empresa. De acuerdo con De la Torre (2018) la participacion activa de la
auditoria interna con un enfoque preventivo no solo es necesaria, sino que es esencial
para disminuir las posibilidades de que surjan problemas o se creen condiciones que los
favorezcan (p. 61).

Independiente y objetiva

La independencia es un requisito fundamental que deben cumplir tanto los
auditores internos como externos. Se logra cuando sus juicios se basan en elementos
objetivos y no estdn sujetos a influencias externas (Cervera, 2018, p. 11). Esto quiero

decir que la auditoria interna en una empresa es llevada a cabo por un profesional
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capacitado y ético que realiza su evaluaciones y revisiones de forma correcta, sin
presentar conflictos de interés.

Para realizar un adecuado trabajo de auditoria interna, los procedimientos que se
realicen en la empresa deben basarse bajo el pilar fundamental de la independencia.
Esto se refiere a la ausencia de intereses o influencias que puedan comprometer la
objetividad del auditor. Dos conceptos esenciales que deben sustentar la independencia
del auditor son el escepticismo profesional y el juicio profesional (Benito, 2019, p. 15).

Otro punto importante para el trabajo de auditoria interna es la objetividad, esta
implica actuar de manera imparcial y sin conflictos de interés que puedan afectar la
independencia. Para conseguir esto, el auditor debe ser completamente independiente,
evitando cualquier interés, influencias inapropiadas, favoritismos o prejuicios (Begoiia,
2019, p. 15).

Como menciona el autor el trabajo de auditoria debe ser imparcial, para que los
hallazgos sean precisos y confiables, esto ayudara a la alta direccién para poder tomar
decisiones de cémo mejorar los controles y los procedimientos de la empresa.

El Institute of Internal Auditors (2017) describe la objetividad como una
mentalidad neutral que permite a los auditores internos llevar a cabo su trabajo con
confianza en la calidad de sus resultados. Esta objetividad implica que los auditores no
deben permitir que su juicio sobre asuntos de auditoria se vea influenciado por otros.
Asimismo, es importante considerar las amenazas a la objetividad en todos los niveles,
desde el auditor individual y cada trabajo hasta los aspectos funcionales y
organizacionales (p. 5).

Estos dos términos son fundamentales para el trabajo de auditoria interna, ya
que, si alguno de estos no se cumple, el resultado de la evaluacion y/o revision no serd

el correcto. Si el trabajo de auditoria no se realizé adecuadamente, los resultados
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obtenidos no serén ttiles para la alta direccion, por ende, no se estaria cumpliendo el
objetivo de la auditoria interna.

Torres (2006) define la auditoria interna como una actividad independiente y
objetiva que se enfoca en brindar aseguramiento y consultoria, con el objetivo de
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Esta funcién ayuda a la
organizacion a alcanzar sus metas al proporcionar un enfoque sistematico y disciplinado
que evalia y mejora la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobernanza (p. 12).

Ausencia de Confflictos de Interés

La ausencia de conflicto de interes quiere decir que el trabajador no pondra sus
interese propios por encima de los de la empresa, ademas, no debe de existir alguna
relacion o motivo que pueda inducir al auditor interno a no ser objetivo ni independiente
en su revision.

Argandofia (2004) explica que un conflicto de intereses se presenta en
situaciones donde un interés personal puede interferir, o realmente lo hace, con la
capacidad de una persona, organizacion o institucion para actuar en el mejor interés de
otra parte. Esto es especialmente relevante cuando existe la obligacién de actuar en
beneficio de esa otra parte (s/p).

Acceso a Informacion

El acceso a la informacién es muy importante al momento de realizar cualquier
tipo de auditoria, ya que, para el caso de la auditoria interna, que es una variable de esta
investigacion, se centra en la revision de la informacién, de controles, de procesos, de
cumplimiento de leyes, politicas, entre otros.

En el caso de que un auditor interno no cuente con acceso a la informacion,

basicamente seria imposible de que pueda realizar su trabajo, por ello, tener acceso
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suficiente y oportuno es lo ideal para poder realizar los procesos de auditoria
correspondientes.

Transparencia en la Comunicacion

La transparencia en la comunicacion para el trabajo de la auditoria interna es un
factor clave, debido a que se podrd comunicar oportunamente al drea de auditoria todos
los cambios y/o modificaciones que se han realizado en la empresa, esto ayuda al
momento de realizar los procedimientos correspondientes, porque en caso se encuentre
alguna variacién el motivo podria ser por los cambios que se han realizado.

Etica profesional

Hernandez (2010) define la ética profesional como un conjunto de principios,
valores y normas que guian el comportamiento de un profesional para asegurar que su
trabajo sea considerado digno. Estos principios ayudan a establecer los mejores
criterios, conceptos y actitudes para orientar su conducta en funcién de los fines més
elevados de la profesion, asi como en sus relaciones con clientes, el publico y otros
contadores publicos. Ademads, resalta la importancia de mantener la independencia, la
autodisciplina y la integridad moral del profesional (p. 75).

Mitigar riesgos

La gestion del riesgo siempre estd conectada con los objetivos estratégicos del
negocio, lo que requiere una planificacion adecuada de los recursos. Esto busca lograr
una mayor eficiencia y efectividad, ademads de reducir costos (Mora y Valverde, 2021,
p. 93).

La auditoria interna tiene como objetivo implementar procedimientos para la
revisién de controles, el cumplimiento de politicas internas, normas legales, entre otros.
Al realizar esta evaluacion se podré detectar los posibles riesgos que afectaron a la

empresa, cuando ya se hallan identificados estos, el auditor interno proporcionara
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recomendaciones de mejorar en base a lo encontrado en su revision, por ello, estas
estaran alineadas a la realidad de la empresa y al implementarla podran mitigar los
riesgos.

La funcién principal de los controles es alcanzar los objetivos de rentabilidad,
maximizar los ingresos y gestionar los costos y gastos en la organizacion, dejando la
mitigacion de riesgos como una prioridad secundaria (Racines, 2018, como se citd en
Mora y Valverde, 2021, p. 93).

Otros autores indican que la valoracion de los riesgos de incorreccién material
puede ser tanto cuantitativa como no cuantitativa. La norma destaca que lo mas
importante es que el auditor realice valoraciones adecuadas del riesgo, sin importar los
diferentes enfoques que utilice. Ademas, es esencial evaluar la efectividad de las
respuestas de la direccion, es decir, el disefio e implementacion del control interno, si
estas existen, para abordar los riesgos de incorreccion material identificados en los
estados financieros (Aguilar et al., 2019, p. 37).

Controles implementados

Esto se refiere a todos los controles que una empresa implementa, especialmente
al control interno que ha establecido. Gémez y Lazarte (2019) indican que esto
comprende los controles administrativos y operativos en todos los departamentos de la
empresa, con el objetivo de asegurar la efectividad y eficiencia en las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera, el cuamplimiento de las leyes aplicables y la
alineacion con las politicas de la empresa (p. 2).

Comunicacion con la alta gerencia

La comunicacion con la alta gerencia es un factor importante en la auditoria
interna, debido a que son ellos los que toman las decisiones dentro de la empresa, por

€s0, es importante tener una comunicacién clara y constante sobre los cambios y
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actualizaciones de la empresa. En el caso que se obtenga algtin hallazgo de auditoria se
debe de comunicar oportunamente para que tomen la decisién de en qué momento
implementar la recomendacién dada. Hernandez (2016) menciona que la alta gerencia o
direccion de las organizaciones debe mantenerse atenta, realizando un monitoreo
continuo del entorno para tomar decisiones empresariales efectivas (s/p).

Incidentes reportados

Al revisar los incidentes reportados dentro de una empresa se podrd mejorar o
implementar nuevos procedimiento y controles para controlar esto, ya que un incidente
segtin La Universidad CES (s/f) describe un incidente como un evento inesperado y no
deseado que ocurre por las mismas causas que los accidentes, pero que, debido a
factores aleatorios, no provoca lesiones a las personas ni dafios a la propiedad, los
procesos o el medio ambiente.

Recomendaciones de auditoria interna

Se refiere a sugerencias que dan los auditores al finalizar la revision de todos los
procesos de la empresa con relacion a la auditoria interna. Estas recomendaciones
buscan mejorar los controles internos, optimizar la utilizacién de recursos,
cumplimiento adecuado de la normativa, entre otros.

Eficacia de los procesos

La eficacia de los procesos hace referencia a que estos cumplan con el objetivo
que tienen, es decir, si estd planteado en las politicas los pasos a seguir para realizar una
compra, venta, pago u otros, se deben seguir los pasos establecidos. Esto es importante
porque permite seguir un orden y control de cada transaccion de la empresa.

La eficacia proviene del término latino *efficere*, que deriva de *facere*, que
significa “hacer o lograr”. Segun el Diccionario de la Lengua Espafola de la Real

Academia Espafiola, “eficacia” se refiere a la “virtud, actividad, fuerza y poder para
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actuar”. Se complementa esta definicion al sefialar que “eficacia” se aplica a cosas o
personas que pueden producir el efecto deseado o prestar el servicio para el que estdn
destinadas. En resumen, algo se considera eficaz si logra hacer lo que se esperaba de é1
(Marie, 2001, p. 2).

La eficacia se refiere a como los resultados se alinean con las metas y los
objetivos de una organizacion. Para ser verdaderamente eficaz, es fundamental priorizar
las tareas y abordar primero aquellas que nos ayuden a alcanzar nuestros objetivos de
manera mds efectiva. En esencia, se trata de trabajar de forma ordenada y enfocada para
lograr lo que nos proponemos (George et al., 2021, p. 5).

Se entiende que, si los procesos son eficientes, entonces, la empresa esta
cumpliendo con sus objetivos y metas organizacionales. Esto se debe cumplir siguiendo
los reglamentos internos y politicas establecidas por la empresa, ademds, se debe
cumplir la normativa vigente en el pais de origen.

Procedimientos Internos

Los procedimientos internos hacen referencia a todos los procesos definidos
para realizar alguna transaccion dentro de una empresa, estos pueden estar evidenciados
en sus politicas, manuales, reglamentos, entre otros. Debido a que estos son establecidos
en base a las necesitades de la empresa y con la finalidad de cumplir sus objetivos,
deben ser seguirse sin excepcion.

Incidentes de Seguridad

Estos pueden ser acciones o eventos que van a comprometer la confidencialidad,
integridad y seguridad de la empresa, por ejemplo, acceso que no estan autorizados,
virus, perdidas de informacion, errores del personal, entre otros.

Cumplimiento de las Normas de Regulacion
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El cumplimiento normativo implica que las empresas ya sean publicas o
privadas deban verifican que sus actividades y procedimientos se estdn llevando a cabo
cumpliendo las leyes, regulaciones y estdndares pertinentes fijados por entidades
gubernamentales.

Capacitacion al personal

La capacitaciéon a menudo mejora las habilidades de los trabajadores y les ayuda
a sentirse mas motivados. Esto no solo beneficia a los empleados, sino que también se
traduce en una mayor productividad y en mejores resultados para la empresa (Ruiz,
2014, como se cit6 en Navarrete, 2018, p. 8).

La mayoria de los colaboradores busca un trabajo que les permita aprender y
crecer en sus conocimientos y experiencia. La necesidad de capacitacion se puede ver
reflejada en varios aspectos, como: 1) la informacion obtenida durante la seleccion de
personal; 2) las evaluaciones del desempefio; 3) las habilidades y experiencia de los
empleados; 4) la introduccién de nuevos métodos, maquinaria o equipos; 5) la
planificacion de futuras vacantes o ascensos; y 6) las leyes y regulaciones que requieren
capacitacion (Billikopf, 2003, p. 57).

Segtn lo mencionado por los autores, la capacitacion de personal hace referencia
a brindarle a los trabajadores mayor conocimiento del que ya poseen al entrar a una
empresa, esto para que puedan realizar sus funciones de forma mas eficiente y eficaz, a
su vez esto sirve de motivacion porque ganan mayor conocimiento sobre sus funciones
y temas adicionales que le serviran para su desarrollo profesional.

Gestion Empresarial

Loépez (2023) menciona que la gestion empresarial se trata de como se percibe el

liderazgo en relacidn con las estrategias y el funcionamiento de las organizaciones.
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Ademais, destaca que es esencial para cumplir con las expectativas de todas las personas
que interactian con la empresa (p. 13).

Con relacion a lo mencionado por el autor, la gestion empresarial analiza el
entorno en el que opera una empresa, con el fin de obtener informacion relevante que
ayude a establecer estrategias para el cumplimiento oportuno de las metas que plantea la
alta direccion de una empresa.

Se dice que la gestién empresarial es la manera en que se administran las
organizaciones, y esto depende de como estdn estructuradas y del modelo tedrico que
las guia. Con el tiempo, estos modelos han evolucionado, dando lugar al enfoque actual
sobre la administracion y a lo que conocemos como Teoria de la Organizacién. Cada
una de estas teorias ha contribuido de manera significativa a nuestra comprension de las
organizaciones y su manejo. En lugar de reemplazarse mutuamente, han ido
integrandose y entrelazandose a lo largo de la historia de la gestién (Lépez et al., 2019,
p. 66).

Control de gestion

El control de gestién busca asegurarse de que los recursos se obtengan y utilicen
de manera efectiva y eficiente para lograr los objetivos de la organizacién. Su objetivo
principal es guiar a la organizacion en el desarrollo de las estrategias elegidas, de modo
que pueda alcanzar las metas que se ha propuesto (Pérez, 2013, p. 29).

Por eso, el control de gestion se centra en tener un adecuado manejo de los
recursos econdmicos que maneja la empresa, la utilizacién de ellos debe darse con
eficiencia y eficacia, esto para que se cumplan con los objetivos organizacional,
ademads, se debe dar un seguimiento constante a cada proceso y/o transaccion de la
empresa para asegurarse que se cumplan todos los paso y autorizaciones que estén

plasmados en las politicas y/o manuales de procedimientos de la empresa.
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El control de gestion emplea varios procedimientos, métodos e instrumentos que
deben integrarse en un sistema formal. En esencia, esto significa que es necesario
definir un sistema que incluya los controles mds importantes de la empresa (Pérez,
2013, p. 30).

Otros autores sefialan que el control de gestion es un proceso que los directivos
utilizan de forma subjetiva para influir en el desempefio de los miembros de la
organizacion. Su objetivo es implementar la estrategia y alcanzar, o incluso superar, los
objetivos establecidos de manera eficaz y eficiente. Este proceso necesita ciertas normas
y se encarga de supervisar el comportamiento de los empleados, medir los resultados
obtenidos y evaluar las desviaciones en su desempeiio. De esta manera, el control estd
conectado a la planificacién y supervision, lo que permite obtener retroalimentacion
sobre los resultados y tomar decisiones adecuadas (Concha y Marin, 2005, pp. 8-9).

Cumplimiento de objetivos

Cumplir los objetivos es un factor fundamenta debido a que Santander (2022)
menciona que segin la recoleccion de informacion de varios autores, los objetivos
empresariales corresponden a los fines que la alta direccion busca lograr mediante su
actividades y operaciones que realiza. Estos objetivos se pueden medir y se debe definir
una forma especifica de como se lograran.

Ademads, se sabe que esto es muy importante para la planificacién y organizacion de la
empresa, ya que da una perspectiva de a donde se dirige la empresa y establecen las
estrategias que se empleardan para cumplir sus fines, también va ayudar a analizar cémo
es el crecimiento de la empresa.

Desarrollo de estrategias

En cada empresa, la alta direccién plantea los objetivos y metas

organizacionales, para poder lograr ello, se debe de analizar y evaluar los recursos


https://blog.santanderx.com/es/planificacion-estrategica.html
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/estrategia-corporativa.html
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/estrategia-corporativa.html
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humanos y econémicos que poseen, ademads, de los factores internos y externo que
pueden afectar a la empresa. Luego de lo mencionado, la direccion plantea estrategias
para poder cumplir con sus objetivos, estos deben darse a conocer a todo el personal,
para que asi todos trabajen en direccion a los objetivos.

La estrategia se puede definir como un conjunto de acciones que buscan alcanzar
una ventaja competitiva duradera y defendible frente a la competencia. Para lograrlo, es
importante alinear los recursos y capacidades de la empresa con su entorno, de manera
que se puedan satisfacer los objetivos y necesidades de los diversos grupos que
participan en la organizacion (Manene, 2014, p. s/p).

Se puede inferir que el desarrollo de estrategias busca que la empresa sea
sostenible a travez del tiempo, por eso se buscara tener una adecuada organizacién de
recursos economicos, una adecuada distribucion de funciones, politicas, manuales,
reglas que se adecuen a los objetivos que se quieren cumplir, ademas, una buena
comunicacion para que asi todo el personal de la empresa se encamine a conseguir los
objetivos y metas establecidas.

Segtn otros autores, las estrategias empresariales son esenciales para lograr los
objetivos, como se observa en las Mipymes del Canton Machala. Estas empresas suelen
centrar sus planes en reducir los costos operativos de produccién y comercializacion de
sus productos y servicios. Sin embargo, cumplir con estas estrategias puede ser un
desafio debido a factores externos que escapan a su control (Alafia et al., 2018, p. 252).

Comunicacion constante

La comunicacién constante dentro de una empresa es fundamental debido a que
cada trabajador podra tener conocimiento de cualquier cambio, modificacién o

implementacion de algiin procedimiento, politica u otros, esto a su vez influye en su
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trabajo porque al saber los cambios en el momento que se dan favorecerd a no caer en
algin error a causa de estar desactualizacion.

La comunicacién interna se refiere a todas las acciones comunicativas que se
realizan dentro de las instituciones, dirigidas a su personal. Utiliza diversos medios y
canales para llevar a cabo estrategias y programas de comunicacién. Su propdsito
principal es fomentar la interaccion entre los miembros de la organizacion, integrando y
motivando al equipo para que se comprometa con los objetivos de la institucion
(Graveran, 2017, como se cita en Oyarvide et al., 2017, p. 300).

El autor quiere decir, que la comunicacién constante es importante porque
permitira a todos los trabajadores estar alineados con las actualizaciones y asi va poder
cumplir eficientemente los objetivos planteados por la alta direccion de la empresa.

La Comunicacién Organizacional se puede entender como un sistema
coordinado que busca alinear los intereses de la institucion con los de sus publicos. Su
objetivo es facilitar el logro de metas especificas y contribuir al bienestar social y al
desarrollo del pais. Para lograr esto, se integran los objetivos de diferentes areas, como
la publicidad, el marketing, las relaciones publicas y la comunicacién interna y externa,
todo enfocado en crear una imagen corporativa solida (Trelles, 2001, como se citd en
Oyarvide et al., 2017, p. 299).

Organizacion de recursos

La organizacion se refiere a la manera en que se coordinan, disponen y
estructuran los recursos disponibles, ya sean humanos, financieros, fisicos u otros, junto
con las actividades necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. En esencia, se
trata de lograr que todo funcione de manera armoniosa para cumplir con las metas

establecidas (Thompson, 2007).
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Las empresas deben tener una adecuada organizacion de recursos, esto les
ayudara a cumplir con sus objetivos; al tener ordenado cada recurso y saber con certeza
a donde estaran destinado, esto reflejara que la empresa tiene una adecuada
organizacion. Por ejemplo, sobre los recursos humanos, todas las empresas deberian
tener un organigrama estructurado, esto ayudara a saber quiénes son los jefes de cada
drea y tener en claro quiénes son los que dan las autorizaciones correspondientes cuando
se amerite.

Segtn varios autores, los recursos son el conjunto de elementos que tenemos a
nuestra disposicion para satisfacer una necesidad o llevar a cabo un proyecto. Se pueden
considerar sinénimos de recursos palabras como "medios" y "procedimientos".
Siguiendo esta idea, podemos dividir los recursos en dos grandes categorias: **recursos
humanos**, que se refieren a las personas, grupos o instituciones que necesitamos para
alcanzar nuestros objetivos, como el personal especializado, el personal de apoyo o
diversas asociaciones; y **recursos materiales**, que son los elementos fisicos que esos
grupos utilizardn para cumplir con sus metas, como libros, documentos, planos,
materiales audiovisuales y musica (Muifioz, 2012).

Cumplimiento del presupuesto

El presupuesto se puede ver como una representacion contable de las actividades
que realizard una organizacion para alcanzar sus metas. Ademads, funciona como una
herramienta til para la planificacién, coordinacion y control de las distintas funciones.
También se define como una estimacion programada y sistemadtica de las condiciones de
operacion y los resultados que se espera obtener en un periodo determinado por parte de
una entidad (Burbano, 2005, como se cita en Fagilde, 2009, p. 6).

Cumplimiento del Cronogramas
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El cumplimiento de los cronogramas es fundamental dentro de una empresa, debido a
que, se establecen fechas para determinadas actividades y procesos, estas deben ser
cumplidas, para que asi se pueda garantizar el cumplimiento oportuno de lo establecido

y no se generen demoras en los siguiente procesos que se relacionan.

2.3 Definicion de términos
Auditoria Interna
La auditoria interna es una actividad que se lleva a cabo de manera
independiente y objetiva, y su propdsito es ofrecer aseguramiento y asesoramiento para
afladir valor y mejorar el funcionamiento de una organizacion. Esta préctica ayuda a la
organizacion a alcanzar sus objetivos, ya que proporciona un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobernanza (Instituto de Auditores Internos de Argentina, s.f.).
Independiente y objetiva
El auditor interno se encuentra en una posicion Unica, ya que es empleado de la
direccion, pero al mismo tiempo debe supervisar su desempefio, lo que puede generar
tensiones significativas. Por un lado, es esencial que el auditor mantenga su
independencia para poder evaluar objetivamente las acciones de la direccion. Sin
embargo, al ser un empleado de la misma, su independencia puede verse comprometida
(Instituto de Auditores Internos del Perd, 1981).
Mitigar riesgos
Montes et al. (2017) indican que el auditor interno tiene la responsabilidad de
preparar un informe sobre los controles internos disefiados para reducir los riesgos.
También es crucial que comunique a la alta direccion las conclusiones sobre la gestion
de riesgos y brinde recomendaciones para su manejo (p. 90).

Eficacia de los procesos
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En el mundo de la gerencia y la direccion de empresas, la eficacia organizativa
ha sido tradicionalmente relacionada con indicadores econémicos y financieros. Sin
embargo, es fundamental que este concepto también considere otros factores clave que
son esenciales para el éxito de la empresa, y no se limite inicamente a la rentabilidad
(Rogers y Wright, 1998, como se cita en Pedraja et al., 2009, p. 500).

Gestion empresarial

La gestion empresarial se centra en las acciones y estrategias que se
implementan para garantizar que una empresa sea econdmicamente viable. Considera
una gran cantidad de factores, desde el &mbito financiero y productivo hasta el logistico.
Esta habilidad es una de las principales caracteristicas de un buen empresario, ya que
incluye las diversas competencias necesarias para manejar diferentes aspectos de una
actividad comercial dentro de una economia de mercado (Ale, 2016, p. 10).

Control de gestion

El control es la funcién que se encarga de asegurar que se alcancen los objetivos
y planes que se establecieron en la fase de planificacién. Como la tltima etapa formal
del proceso de gestion, el control se concentra en implementar acciones que garanticen
que los resultados de las etapas anteriores sean los que se esperaban (Pérez, 2006, como
se cité en Dextre y Del Pozo, 2012, p. 21).

Desarrollo de estrategias

Una estrategia se considera efectiva para una empresa si, al concluir su
implementacion, esta se encuentra en una situacidn relativamente mejor en comparacion
con sus competidores que al inicio. En este sentido, no se puede calificar una estrategia
simplemente como buena o mala; mas bien, se debe evaluar en funcién de su
rendimiento frente a las estrategias de los competidores (Arce, 2010, p. 196).

Organizacion de recursos



36

Los recursos se refieren a la combinacion de personas, bienes materiales,
financieros y técnicos que una persona, empresa u organizacion dispone y utiliza para
alcanzar sus objetivos y ofrecer los bienes o servicios que les competen (Fosas, 2011, p.

8).
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipétesis
3.1.1. Hipdtesis general

La auditoria interna incide en la gestién empresarial de una empresa de

transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.
3.1.2. Hipotesis especificas

La auditoria interna incide en el control de gestion de una empresa de transporte
terrestre interprovincial de carga, 2023.

La auditoria interna incide en el desarrollo de estrategias de una empresa de
transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.

La auditoria interna incide en la organizacion de recursos de una empresa de

transporte terrestre interprovincial de carga, 2023

3.2 Variables
3.2.1. Variable Independiente
Auditoria Interna
3.2.2. Variable Dependiente

Gestion empresarial



3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de auditoria interna y gestion empresarial
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Gestion

Empresarial

La gestion empresarial
se centra en las acciones
y estrategias que se
implementan para
garantizar que una
empresa sea
econdémicamente viable.
Considera una gran
cantidad de factores,

desde el ambito

La gestion
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compuesta

por 12 items
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tipo Likert '
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El control es la funcién que se
encarga de asegurar que se
alcancen los objetivos y
planes que se establecieron en
la fase de planificacion. Como
la dltima etapa formal del
proceso de gestion, el control
se concentra en implementar
acciones que garanticen que

los resultados de las etapas

Cumplimiento de
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D3:
Organizacién

de recursos

Los recursos se refieren a la
combinacion de personas,
bienes materiales, financieros
y técnicos que una persona,
empresa u organizacion
dispone y utiliza para alcanzar
sus objetivos y ofrecer los
bienes o servicios que les

competen (Fosas, 2011, p. 8).

Cumplimiento del

presupuesto

- Totalmente

9 en desacuerdo

ey

Capacidad de
Respuesta a la

Demanda

Calidad del

servicio brindado

Cumplimiento del

Cronogramas

12

Nota. Elaboracién propia
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.1 Enfoque y nivel de investigaciéon
4.1.1. Enfoque de investigacion

Se utilizo el enfoque cuantitativo, quiere decir que se basa en La recoleccion y el
andlisis de datos son procesos esenciales para responder a las preguntas de investigacion
y comprobar hipétesis que se han planteado con anterioridad. Este enfoque se basa en
medir variables e implementar instrumentos de investigacion, haciendo uso de técnicas
de estadistica descriptiva e inferencial" (Naupas et al., 2018, p. 140).

En el presente trabajo se usé la encuesta para recopilar la informacién que
servirdn para contestar las preguntas de la investigacion, para el andlisis estadistico se
usara el programa SPSS, el cual nos ayudara con el procesamiento de datos y nos

proporcionara las tablas y figuras.
4.1.2. Nivel de investigacion

Se utilizo el nivel explicativo causal, Sanca (2011) explica que el nivel de
investigacion explicativa requiere combinar los métodos analitico y sintético, asi como
los enfoques deductivo e inductivo. Su propdsito es entender el porqué del objeto de
estudio, mediante la recopilacién de informacién de diferentes fuentes (p. 622).

En base a la recoleccion de datos y al procesamiento de estas se busca responder
a las preguntas de investigacion, ademads, de probar si las hipdtesis generales y

especificas planteadas serdn aprobadas.
4.1.3. Tipo de investigacion

En el trabajo de investigacion, segin su finalidad es de tipo Aplicada, Esteban
(2018) explica que se considera que una investigacion es aplicada porque, basdndose en

la investigacion bdésica, pura o fundamental en las ciencias facticas o formales, se
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plantean problemas o hipétesis de trabajo para abordar los desafios que enfrenta la vida
productiva de la sociedad (p. 3).

Como menciona el autor, la investigacion de tipo aplicada busca resolver
problemas de la vida productiva de la sociedad, en el caso del presente trabajo,
buscamos saber como incide implementar un drea de auditoria interna en una empresa,
conocer cudles serian los beneficios que podria brindar esta drea y como podria incidir
en la gestion empresarial, por ello, se busca saber si las hipétesis planteadas se cumplen

0 Nno.

4.2 Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion que se esté utilizando es no experimental, lo que
significa que no se manipula la variable independiente. En este enfoque, simplemente se
observa el fendmeno tal como se presenta en la realidad con el propodsito de analizarlo
(Universidad Jaime Bausate y Meza, 2016, p. 86). Segun Arias (2020), en este tipo de
disefio no se aplican estimulos o condiciones experimentales a las variables de estudio,
y los participantes se analizan en su entorno natural sin hacer cambios en la situacion;
ademas, no se manipulan las variables involucradas (p. 50).

Con relacion a lo mencionado por el autor, la investigacion es no experimental
debido a que no se manipularia la variable independiente, en este caso la auditoria
interna, se analizara la informacion recolectada en la empresa de transporte terrestre
interprovincial de carga, en su mismo ambiente, por lo que, se tiene como objetivo no
alterar ni influir en su perspectiva personal de cada trabajador encuestado.

El alcance de esta investigacion es transversal. Segin Arias (2020) este disefio
recoge datos en un tinico momento y solo una vez. Se asemeja a tomar una fotografia o
una radiografia, que luego se analiza en el estudio. Este tipo de disefio puede tener

enfoques exploratorios, descriptivos o correlacionales (p. 50).
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4.3 Unidad de estudio
En el presente trabajo, la unidad de estudio son los trabajadores de una empresa

de transportes terrestre interprovincial de carga.

4.4 Poblacion y muestra
4.4.1. Poblacion

En el presente trabajo de investigacion, la poblacidn estard constituida por los
trabajadores de la empresa de transporte terrestre interprovincial de carga, la empresa
cuenta con 51 trabajadores. La poblacion se define como todas las unidades de estudio
que tienen las caracteristicas necesarias para ser consideradas como tales. Estas
unidades pueden ser personas, objetos, grupos, eventos o fendmenos que cumplen con

los requisitos establecidos para la investigacion (Naupas et al., 2018, p. 334).
4.4.2. Muestra

La muestra se define como “una porcion de la poblacion que por lo tanto tienen
las caracteristicas necesarias para la investigacion es suficientemente clara para que no
haya confusion alguna” (Naupas et al., 2018, p. 334).

Se detalla a formula para calcular el tamafio de la muestra:

_ N«Z2x(px9q)
S IN-Dxe?+(prg)xz?

n

Donde:

N = Poblacién

n = Tamafio de la muestra

p y q = Corresponde a la probabilidad de la poblacién de estar o no en la
muestra, cuando la probabilidad es desconocida se considera 0.5, para ambos.

Z = Estimacién de la muestra, se considera Z= 1.96

e = error estandar (tiene que ser 0.09 o menor a este nimero).
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Empleando la formula se tiene el siguiente resultado:

51 % 1.962 = (0.5 = 0.5)

=511 +0092 1 (05+05) 1962 -0

n

Por ello, la cantidad de trabajadores encuestados de una empresa de transporte

terrestre interprovincial de carga serd de 36 trabajadores.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

4.5.1. Técnicas:

Se empleard la técnica de muestreo probabilistico, De acuerdo con Del Cid et al.
(2011), este tipo de muestreo se caracteriza por permitir que cada miembro de la
poblacidn tenga la posibilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra (p.
91).

Tipo de muestreo Aleatorio Simple, Segin Del Cid et al. (2011) la probabilidad
es igual porque no hay preferencia al elegir un elemento sobre otro, y es independiente
porque seleccionar un elemento no afecta la eleccion de otro (p. 94). Esto también se

vincula con la estadistica descriptiva.

4.5.2. Instrumentos:

Elaboraremos cuestionarios como herramienta para recopilar informacién sobre
las variables. De acuerdo con Sdnchez y Reyes (2015), estos son un documento o
formato escrito que presenta preguntas relacionadas con los objetivos del estudio.
Pueden ser de diferentes tipos, como preguntas de eleccion forzada, respuestas abiertas,
dicotémicas, de comparacion por pares o de opcidon multiple (pp. 185-186).

El cuestionario contiene 12 preguntas correspondientes a la variable de auditoria
interna y 12 por la variable de gestion empresarial. Se realizo el cuestionario por Google
Froms, para las opciones se utilizo la escala Likert, se detalla las opciones

acontinuacion:
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Tabla 2

Opciones en las escalas de Likert

Afirmaciones Opciones en N°

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo

(O, B VS I )

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

4.6 Procesamiento de datos y analisis estadistico

4.6.1. Procesamiento de datos

En el trabajo de investigacion se usé el programa SPSS para el procesamiento de
datos obtenidos de la encuesta. Sobre el procesamiento de datos, Sdnchez y Reyes
(2015) mencionan que se utilizardn tanto estadisticos descriptivos como inferenciales.
Esto incluird medidas de tendencia central, medidas de dispersion y pruebas de
significacion, mediante un andlisis de varianza. (Los resultados se presentardn de

manera especifica, junto con las tablas correspondientes) (p. 246).

4.6.2. Analisis estadisticos

La base de datos de la presente investigacion se obtuvo mediante la encuesta
realizada, primero se proces6 en una hoja de Excel y luego se procesé mediante el

programa estadistico SPSS 25.

4.6.3. Confiabilidad de instrumento

En el presente trabajo se utilizo el Alfa de Cronbach para probar la confiabilidad
del instrumento. De acuerdo con Reidl-Martinez (2013), el alfa es una prueba que se

considera la estadistica preferida para estimar la confiabilidad de la consistencia interna.
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Se utiliza como medida de confiabilidad, en parte porque solo necesita ser aplicada una
vez al grupo de participantes (p. 110).

La confiabilidad y la validez de un instrumento son aspectos clave en cualquier
investigacion. Corral (2009) menciona que la validez de contenido no puede ser
expresada de forma cuantitativa, ya que se basa mds en el juicio personal. Por lo
general, se evaliia de manera subjetiva o intersubjetiva, utilizando lo que se conoce
como el Juicio de Expertos (p. 231). Por otro lado, Quiroz (s.f.) explica que la
confiabilidad se refiere a la estabilidad y consistencia de las puntuaciones, esperando
que no haya variaciones significativas cuando se aplica el mismo instrumento en
diferentes ocasiones (s/p).

Para deducir los resultados de los valores de los coeficientes de Alfa de

Cronbach, se considero la siguiente escala de confibilidad:

Tabla 3

Interpretacion de valores de Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa de Cronbach Nivel de Confiabilidad
x>0.9 Excelente
0.9>x >0.8 Bueno
0.8>x >0.7 Aceptable
0.7>x >0.6 Cuestionable
0.6>x >0.5 Pobre
0.5> x Inaceptable

Nota. Elaboracion propia.
Luego de aplicar el estadistico de confiabilidad al cuestionario, se obtuvieron los
siguientes resultados:
Confiabilidad variable 1: Auditoria Interna
Tabla 4

Resumen de Procesamiento de casos de la variable 1



%
Casos Vilido 36 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 36 100.0

Nota. Procesado en el software SPSS.

Tabla 5

Estadistica de la fiabilidad de la variable 1

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.951

12

Nota. Procesado en el software SPSS.

Con ayuda del SPSS 25, se aplicé el alfa de Cronbach a todo el instrumento,
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queda claro que el nivel de confiabilidad de la variable de auditoria interna muestra un

nivel excelente, debido a que el resultado dio una confiabilidad de 0.951. Por eso, no se

elimina ni modifica variables o preguntas, se procede a la validez del cuestionario

mediante un juicio de expertos. Posteriormente, se realizo el trabajo de campo en la

empresa escogida.

Confiabilidad variable 2: Gestion Empresarial

Tabla 6

Resumen de Procesamiento de casos de la variable 2

N %

Casos Vilido 36 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 36 100.0

Nota. Procesado en el software SPSS.

Tabla 7

Estadistica de la fiabilidad de la variable 2

Alfa de Cronbach

N de elementos
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0.970 12

Nota. Procesado en el software SPSS.

Con ayuda del SPSS 25, se aplicé el alfa de Cronbach a todo el instrumento,
queda claro que el nivel de confiabilidad de la variable de gestién empresarial muestra
un nivel excelente, debido a que el resultado dio una confiabilidad de 0.970. Por eso, no
se elimina ni modifica variables o preguntas, se procede a la validez del cuestionario
mediante un juicio de expertos. Posteriormente, se realiz6 el trabajo de campo en la
empresa escogida.

Confiabilidad de las variables 1, 2

Tabla 8

Resumen de Procesamiento de casos de las variables 1y 2

N %
Casos Valido 36 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 36 100.0
Nota. Procesado en el software SPSS.
Tabla 9
Estadistica de la fiabilidad de las variables 1 y 2
Alfa de Cronbach N de elementos
0.980 24

Nota. Procesado en el software SPSS.
Se obtuvo la confiabilidad de las 24 preguntas correspondientes a las variables
de auditoria interna y gestion empresarial, debido que el resultado dio una confiabilidad
de 0.980. Por eso, la confiabilidad obtenida del instrumento de ambas variables es

excelente de acuerdo con los niveles de confiabilidad.
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4.6.4. Validacion del instrumento de investigacion

El procedimiento de validez para avalar la efectividad del cuestionario se
efectud a través de la solicitud de juicio de expertos, con el objetivo de medir la
relevancia, consistencia, finalidad, actualidad, imparcialidad, transparencia,
metodologia, organizacién, comprension y suficiencia de las preguntas. Por eso, el
cuestionario de la presente tesis se someti6 al juicio de expertos, lo integraron docentes
de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
los cuales fueron lo siguiente docentes:

e Dr. Carlos Rojas Saldivar
e Mg. Danitza Zufiiga Hermoza

e Mg. Edith Melgar Esquivel

V. RESULTADOS

5.1 Presentacion y analisis de resultados
En este capitulo se muestran los resultados descriptivos como inferenciales que
se obtuvieron de la recoleccion de datos por medio de la encuesta realizada y su

aplicacion estadistica a través de la herramienta SPSS version 25.
5.1.1. Resultados descriptivos

Este punto comprende ordenar y categorizar los datos obtenidos de la encuesta
realizada, con esta informacion se realiz6 la elaboracidn de tablas y graficos de barras

que faciliten la comprension de los datos.

5.1.2. Resultados descriptivos de variables y dimensiones

Tabla 10

Pregunta 1. Indicador 1 y dimension 1.
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Conflicto de interés e independencia y objetividad

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 5.6
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 10 27.8
Vilido De acuerdo 9 25.0
Totalmente de acuerdo 15 41.7
Total 36 100.0

Nota. ;Considera usted que la ausencia de conflictos de interés es un factor que
permite que se cumpla el trabajo de revision con independencia y objetividad?

Elaboracion hecha por la autora en base a resultados extraidos del software SPSS.

Figura 1

Grdfico de barras sobre Conflicto de interés e independencia y objetividad
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Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Nien desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerde

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 5.56% estd En desacuerdo, el 27.78% esta Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 25.00% esta De acuerdo y el 41.67% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que la ausencia de conflictos de interés es un factor que permite que se cumpla

el trabajo de revision con independencia y objetividad.
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La auditoria interna a los proceso y operaciones se debera llevar a cabo de
manera independiente y objetiva, esto para garantizar que los resultados finales reflejen
fielmente la realidad de la empresa. Ademads, esta debe tener usencia de conflictos de
interés, por ejemplo, el auditor interno no podrd ser familiar de la alta gerencia,
gerentes, jefes de dreas, entre otros, porque, como se menciona, debe ser un trabajo
objetivo, por ello, no debe existir ningtin factor o estimulo que pueda llevar al auditor
interno dejar de lado alguna falta que se esté cometiendo en alguna drea para no
perjudicar a su familiar.

Tabla 11

Pregunta 2. Indicador 2 y variable 1.

Acceso a la informacién y auditoria interna

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.8
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 194
Vilido De acuerdo 8 22.2
Totalmente de acuerdo 20 55.6
Total 36 100.0

Nota. ;Considera usted que el acceso a la informacion es un factor que permite que se
cumpla el trabajo de auditoria interna?. Elaboracion hecha por la autora en base a

resultados extraidos del software SPSS.
Figura 2

Grdfico de barras sobre Acceso a la informacion y auditoria interna
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60

Porcentaje de encuestados

Totalmente en desacuerde  IMien desacuerde m de De acuerde Totalmente de acuerde
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 2.78% estd Totalmente en desacuerdo, el 19.44%
estd Ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 22.22% estd De acuerdo y el 55.56% esta
Totalmente de acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que el acceso a la informacién es un factor que permite que se
cumpla el trabajo de auditoria interna.

La mayor parte de los encuestados acepta que es importante tener el acceso a la
informacidn para poder cumplir con el trabajo de auditoria interna, por ejemplo, la
empresa deberd brindar sus manuales interno, politicas, procedimientos establecidos, en
este caso, los perfiles de los trabajadores y especialmente de los conductores para
evaluar si cuentan con todos los requisitos para manejar vehiculos de carga pesada, las
rutas establecidas, entre otros. Poder evaluar y verificar si se cumple con todo las
normativas internas y legales del pais de la mejor manera, esto solo serd posible si el

auditor interno cuenta con todos los accesos a la informacion de manera oportuna.

Tabla 12

Pregunta 3. Indicador 3 y variable 1.
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Transparencia en la comunicacion y auditoria interna

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2.8
En desacuerdo 2 5.6
Vilido Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 11.1
De acuerdo 11 30.6
Totalmente de acuerdo 18 50.0
Total 36 100

Nota. ;Considera usted que la transparencia en la comunicacion es un factor que
permite que se cumpla el trabajo de auditoria interna? Elaboracion hecha por la

autora en base a resultados extraidos del software SPSS.
Figura 3

Grdfico de barras sobre Transparencia en la comunicacion y auditoria interna

Porcentaje de encuestados

Totalmente en En desacuerdo Ii en desacuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

Escala Likert

Nota. Resultados del cuestionario.
De acuerdo con la figura, el 2.78% estd Totalmente en desacuerdo, el 5.56% esta
En desacuerdo, el 11.11% esta Ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 30.56% esta De

acuerdo y el 50.00% esta Totalmente de acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion
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de los encuestados estd totalmente de acuerdo que la transparencia en la comunicacién
es un factor que permite que se cumpla el trabajo de auditoria interna.

Esto es un punto muy importante al momento de realizar una auditoria interna,
debido a que se debe tener una transparencia en la comunicacién, con eso el auditor
podra conocer y estar enterado sobre cualquier incidente, cambio y/o modificaciéon que
pueda surgir antes, durante y/o posterior a la revisién de los procesos. Con ello las
recomendaciones que dard a la alta gerencia serdn acordes con su realidad.

Tabla 13

Pregunta 4. Indicador 4 y variable 1.

Etica profesional y auditoria interna

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 5.6
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 5.6
Vilido De acuerdo 15 41.7
Totalmente de acuerdo 17 47.2
Total 36 100.0

Nota. ;Considera usted que la ética profesional es un factor que se relaciona al trabajo
de auditoria interna? Elaboracion hecha por la autora en base a resultados extraidos

del software SPSS.
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Figura 4

Grdfico de barras sobre Etica profesional y auditoria interna
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Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Wi en desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 5.56% estd En desacuerdo, el 5.58% esta Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 41.57% esta De acuerdo y el 47.22% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados estd totalmente de
acuerdo que la ética profesional es un factor que se relaciona al trabajo de auditoria
interna.

La ética y la auditoria interna estdn conectadas, ya que la ética establece el
conjunto de valores y principios que orientan el comportamiento de los auditores al

momento de realizar la auditoria.

Tabla 14

Pregunta 5. Indicador 5 y dimension 2.

Controles implementados y mitigar riesgos

Frecuencia Porcentaje

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 22.2

Valido
De acuerdo 12 33.3
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Totalmente de acuerdo 16 44 .4
Total 36 100.0

Nota. ;Considera usted que la revision de los controles implementados es un factor que
permite mitigar riesgos empresariales? Elaboracion hecha por la autora en base a

resultados extraidos del software SPSS.

Figura 5

Grdfico de barras sobre Controles implementados y mitigar riesgos

)

Porcentaje de encuestados

M1 en desacuerde m de acuerde De acuerde Totalmente de acuerde

Escala Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 22.22% esta Ni en desacuerdo ni de acuerdo, el
33.33% estd De acuerdo y el 44.44% esta Totalmente de acuerdo, se evidencia que la
mayor proporcion de los encuestados estd totalmente de acuerdo que la revisién de los
controles implementados es un factor que permite mitigar riesgos empresariales.

Se debe de revisar los controles que se implementan, debido a que, estos tienen
una finalidad establecida, los cuales son prevenir y/o mitigar los riesgos y que se
cumpla el servicio de la manera més eficiente y efectiva posible, por ejemplo, la
empresa puede tener como procedimiento la verificaciéon de documentos, revisar que el

vehiculo este en optimas condiciones, que funcione adecuadamente el sistema de
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monitoreo via GPS, entre otros. Seguin lo mencionado, si uno de estos procedimientos
no se cumpliera, es posible que el servicio no culmine de la mejor manera, por ejemplo,
si no validaron los documentos con la mercancia puede ser que esta no se haya
transportado completa, o que el vehiculo tenga un imperfecto porque no verificaron que
sea un transporte al que se le dio el mantenimiento adecuado.

Tabla 15

Pregunta 6. Indicador 6 y variable 1.

Comunicacion con la alta direccién y auditoria interna

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 11.1

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 13.9
Valido

De acuerdo 6 16.7

Totalmente de acuerdo 21 58.3

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que una adecuada comunicacion con la alta direccion es un
factor que permite que se cumpla el trabajo de auditoria interna? Elaboracion hecha

por la autora en base a resultados procesados por el SPSS.

Figura 6

Grdfico de barras sobre Comunicacion con la alta direccion y auditoria interna
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Porcentaje de encuestados

En desacuerdo i en desacuerdo mi de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 11.11% estd En desacuerdo, el 13.89% estd Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 16.67% esta De acuerdo y el 58.33% estd Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados estd totalmente de
acuerdo que una adecuada comunicacion con la alta direccién es un factor que permite
que se cumpla el trabajo de auditoria interna.

La alta direccion tiene la responsabilidad de implementar un marco de control
interno y fomentar una cultura que valore la transparencia y la rendicion de cuentas. En
este contexto, la auditorfa interna evalia la eficacia de esos controles y sugiere posibles
mejoras. Es fundamental que haya una comunicacién efectiva entre la alta direccion y la
auditoria interna; los auditores deben informar peridédicamente sobre sus
descubrimientos y recomendaciones, mientras que la direccidon debe estar receptiva y

dispuesta a actuar sobre estas sugerencias.

Tabla 16

Pregunta 7. Indicador 7 y dimension 2.

Incidentes reportados y mitigar riesgos
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Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 11.1

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 16.7
Valido

De acuerdo 6 16.7

Totalmente de acuerdo 20 55.6

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que la revision y evaluacion de los incidentes reportados es un
factor que permite mitigar riesgos empresariales? Elaboracion hecha por la autora en

base a resultados procesados por el SPSS.

Figura 7

Grdfico de barras sobre Incidentes reportados y mitigar riesgos
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Porcentsje de encuestados

En desacuerdo N1 en desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 11.11% esta En desacuerdo, el 16.67% esta Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 16.67% estd De acuerdo y el 55.56% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados estd totalmente de
acuerdo que la revision y evaluacion de los incidentes reportados es un factor que

permite mitigar riesgos empresariales.
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Es importante revisar los incidentes que ha tenido una empresa, con ellos se va a
poder analizar si los controles y procedimientos que posee son los mas acordes con su
realidad. En las empresas de transporte terrestre de carga se pueden dar colisiones entre
vehiculos, que pueden darse por condiciones climdticas o por inexperiencia de los
conductores, perdidas o robos de la carga, incumplimientos normativos que provocan
multas y hasta que la mercaderia no llegue a su destino, fallas en los vehiculos, entre
otros. La auditoria interna podra evaluar si ante estos casos que ha sufrido la empresa, la
alta direccién ha implemento controles para prevenir reincidencia, o recomendar
acciones para prevenir estos casos nuevamente.

Tabla 17

Pregunta 8. Indicador 8 y dimension 2.

Implementacion de las recomendaciones y mitigar riesgos

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 2.8

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 11.1
Valido

De acuerdo 20 55.6

Totalmente de acuerdo 11 30.6

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que la implementacion de las recomendaciones de auditoria
interna es un factor que permite mitigar riesgos? Elaboracion hecha por la autora en

base a resultados procesados por el SPSS.
Figura 8

Grdfico de barras sobre Implementacion de las recomendaciones y mitigar riesgos
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Porcentsje de encuestados

En desacuerdo N1 en desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerde
acuerdo

Escala Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 2.78% esta En desacuerdo, el 11.11% est4d Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 55.56% esta De acuerdo y el 30.56% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados estd de acuerdo y
totalmente de acuerdo que la implementacion de las recomendaciones de auditoria
interna es un factor que permite mitigar riesgos.

La adopcién de las recomendaciones de auditoria interna es vital para reducir los
riesgos en una organizacion. Al seguir estas pautas, las empresas pueden detectar y
corregir deficiencias en sus procesos, mejorar el control interno y garantizar que se
cumplan las normativas. Esto no solo mejora las operaciones, sino que también
resguarda los activos de la empresa y facilita una toma de decisiones mas efectiva,

contribuyendo a un entorno mds seguro y eficiente.

Tabla 18

Pregunta 9. Indicador 9 y dimension 3

Cumplimiento de procedimientos internos y eficacia de los procesos

Frecuencia Porcentaje

Valido Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 11.1
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De acuerdo 16 44 .4
Totalmente de acuerdo 16 44 4
Total 36 100

Nota. ;Considera usted que el cumplimiento de procedimientos internos es un factor
que incide en la evaluacion de la eficacia de los procesos? Elaboracion hecha por la

autora en base a resultados procesados por el SPSS.

Figura 9

Grdfico de barras sobre Cumplimiento de procedimientos internos y eficacia de los

procesos

a0

Porcentaje de encuestados

Ni en desacuerdo m de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 11.11% esta Ni en desacuerdo ni de acuerdo, el
44.44% esta De acuerdo y el 44.44% esta Totalmente de acuerdo, se evidencia que la
mayor proporcion de los encuestados estd de acuerdo y totalmente de acuerdo que el
cumplimiento de procedimientos internos es un factor que incide en la evaluacion de la

eficacia de los procesos.
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El cumplimiento de los procedimientos internos garantiza que las operaciones se
efectiien de manera consistente y en linea con las normas establecidas, lo que disminuye
el riesgo de errores y mejora la eficiencia. Ademds, un seguimiento adecuado de estos
procedimientos puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y optimizacidn, lo
que permite a la organizacién modificar sus précticas para obtener resultados mds
favorables.

Tabla 19

Pregunta 10. Indicador 10y variable 1

Revision de incidentes de seguridad y auditoria interna

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 5.6

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 16.7
Valido

De acuerdo 10 27.8

Totalmente de acuerdo 18 50.0

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que la revision de incidentes de seguridad es un factor que se
relaciona al trabajo de la auditoria interna? Elaboracion hecha por la autora en base a

resultados procesados por el SPSS.

Figura 10

Grdfico de barras sobre Revision de incidentes de seguridad y auditoria interna



Porcentaje de encuestados

En desacuerdo i en desacuerde ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 5.56% estd En desacuerdo, el 16.67% estd Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 27.78% esta De acuerdo y el 50.00% estd Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcién de los encuestados estd totalmente de
acuerdo que la revisién de incidentes de seguridad es un factor que se relaciona al
trabajo de la auditoria interna.

Al revisar los incidentes de seguridad, la auditoria interna puede
identificar tendencias y dreas de debilidad que pueden no ser visibles a simple vista,
esto permite a las organizaciones abordar de manera proactiva las debilidades
en los controles de seguridad y los procesos operativos, por lo tanto, la auditoria se
convierte en una herramienta importante para evaluar la eficacia de las medidas de
seguridad actuales y recomendar mejoras para mejorar la proteccion de activos y

la seguridad operativa.

Tabla 20

Pregunta 11. Indicador 11 y variable 1

Cumplimiento de las normas de regulacién y auditoria interna
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Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 2.8

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 194
Valido

De acuerdo 9 25.0

Totalmente de acuerdo 19 52.8

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que revisar el cumplimiento de las normas de regulacion es un
factor que se relaciona al trabajo de la auditoria interna? Elaboracion hecha por la

autora en base a resultados procesados por el SPSS.

Figura 11

Grdfico de barras sobre Cumplimiento de las normas de regulacion y auditoria interna
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Porcentaje de encuestados

En desacuerdo i en desacuerdoe mm de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 2.78% esta En desacuerdo, el 19.44% est4d Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 25.00% estd De acuerdo y el 52.78% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcién de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que el que revisar el cumplimiento de las normas de regulacion es un factor que

se relaciona al trabajo de la auditoria interna.
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Los auditores internos, al realizar auditorias, tienen la capacidad de identificar
tanto riesgos como falencias en el cumplimiento de las normativas vigentes. Esta
funcién es crucial, ya que no solo ayuda a prevenir posibles sanciones legales y
financieras, sino que también mejora la reputacion de la organizacion y genera mayor
confianza entre los grupos de interés.

Tabla 21

Pregunta 12. Indicador 12 y dimension 3

Capacitaciones al personal y la eficacia de los procesos

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 4 11.1

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 8.3
Valido

De acuerdo 14 38.9

Totalmente de acuerdo 15 41.7

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que revisar que se brinden capacitaciones al personal es un
factor que permite la eficacia de los procesos? Elaboracion hecha por la autora en

base a resultados procesados por el SPSS.
Figura 12

Grdfico de barras sobre Capacitaciones al personal y la eficacia de los procesos
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S0

Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Wi en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 11.11% estd En desacuerdo, el 8.33% estd Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 38.89% esta De acuerdo y el 41.67% estd Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcién de los encuestados estd totalmente de
acuerdo que se brinden capacitaciones al personal es un factor que permite la eficacia de
los procesos.

Los resultados indican que una parte significativa de los encuestados sostiene
que la formacién del personal es vital para alcanzar la eficacia en los procesos. Esta
visién pone de manifiesto la necesidad de destinar recursos al desarrollo de las
habilidades y conocimientos de los empleados, lo que no solo potencia su rendimiento

individual, sino que también impacta positivamente en el éxito global de la empresa.

Tabla 22

Pregunta 13. Indicador 1 y dimension 1

Cumplimiento de objetivos y control de gestiéon

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 5.6
Valido
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 13.9
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De acuerdo 8 22.2
Totalmente de acuerdo 21 58.3
Total 36 100

Nota. ;Considera usted que el cumplimiento de objetivos es un factor que se relaciona
con el control de gestion? Elaboracion hecha por la autora en base a resultados

procesados por el SPSS.
Figura 13

Grdfico de barras sobre Cumplimiento de objetivos y control de gestion

Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Ii en desacuerdo m de De acuerde Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 5.56% esta En desacuerdo, el 13.89% est4 Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 22.22% esta De acuerdo y el 58.33% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que el cumplimiento de objetivos es un factor que se relaciona con el control de
gestion.

Cuando una empresa cumple con sus objetivos, esto relaciona mdltiples factores,

por ejemplo, que los presupuestos, cronogramas, procedimiento, etc, se estén
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cumpliendo oportunamente, ademds, en el caso de una empresa de transporte de carga,
uno de los objetivos es incrementar su participacion en el mercado de su sector, esto
podra lograrse, si la empresa mejorar su desempeio, brindan servicios de calidad, tienen
personal capacitado, vehiculos equipados, seguridad, entre otros. Bisicamente, el
control de gestion debe monitorear que todo esto se este cumpliendo conforme este
establecido en las politicas y procedimiento internos, ademads, se debe tener en cuenta
las regulaciones del pais.

Tabla 23

Pregunta 14. Indicador 3 y dimension 1

Evaluacién del desempeio organizacional y control de gestion

Frecuencia Porcentaje

Vilido En desacuerdo 3 8.3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 194
De acuerdo 6 16.7
Totalmente de acuerdo 20 55.6
Total 36 100

Nota. ;Considera usted que la evaluacion del desempeiio organizacional es un factor
que incide en el control de gestion? Elaboracion hecha por la autora en base a

resultados procesados por el SPSS.
Figura 14

Grdfico de barras sobre Evaluacion del desempeiio organizacional y control de gestion



73

60

Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Mi en desacuerde m de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 8.33% estd En desacuerdo, el 19.44% estd Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 16.67% esta De acuerdo y el 55.56% estd Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcién de los encuestados estd totalmente de
acuerdo que la evaluacién del desempefio organizacional es un factor que incide en el
control de gestion.

El desempefio organizacional es la capacidad que posee una empresa para
alcanzar objetivos planteados, estd directamente relacionado con control que ejerce una
empresa para verificar si se cumplen todos los procedimientos planteados. La auditoria
interna beneficia a esta dimension, ya que, evaluara si el control es el adecuado para la

realidad de la empresa, y en caso aplique proponer mejoras 0 nuevos controles.

Tabla 24

Pregunta 15. Indicador 3 y variable 2

Obtencién de resultados esperados y gestion empresarial

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 2.8
Valido
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 16.7
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De acuerdo 7 194
Totalmente de acuerdo 22 61.1
Total 36 100

Nota. ;Considera usted que la obtencion de resultados esperados es un factor
relacionado a la gestion empresarial? Elaboracion hecha por la autora en base a

resultados procesados por el SPSS.

Figura 15

Grdfico de barras sobre Obtencion de resultados esperados y gestion empresarial

Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 2.78% estd En desacuerdo, el 16.67% estd Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 19.44% esta De acuerdo y el 81.11% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcién de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que la obtencidn de resultados esperados es un factor relacionado a la gestion
empresarial.

La obtencion de resultados esperados es una de las metas fundamentales de la
gestion empresarial, orientada a alcanzar los objetivos establecidos por la alta direccion.

La auditoria interna juega un papel crucial en este proceso, asegurando que se sigan
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todos los procedimientos, se respeten los plazos y se obtengan las autorizaciones
necesarias, asi como que se mantenga un alto estdndar de calidad en el servicio. Todo
esto permite a la empresa avanzar hacia uno de sus principales objetivos, el crecimiento
econdémico y la expansion.

Tabla 25

Pregunta 16. Indicador 4 y dimension 1

Compromiso de los empleados y control de gestién

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 5.6

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 16.7
Valido

De acuerdo 8 222

Totalmente de acuerdo 20 55.6

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que el compromiso de los empleados es un factor que incide en

el control de gestion? Elaboracion hecha por la autora en base a resultados procesados

por el SPSS.
Figura 16

Grdfico de barras sobre Compromiso de los empleados y control de gestion
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60

Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Ii en desacuerde m de De acuerdo Totalmente de acuerde
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 5.56% esta En desacuerdo, el 16.67% est4d Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 22.22% estd De acuerdo y el 55.56% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que el compromiso de los empleados es un factor que incide en el control de
gestion.

El compromiso de los empleados juega un papel importante, ellos deberédn trabajar con
eficiencia y eficacia para lograr los objetivos, el cumplimiento de sus funciones estan
bajo el control de la gestidn, si en lo mencionado no se presentan inconvenientes y todo
se cumple conforme a lo establecido en los procedimientos, entonces se podria decir que

la empresa cuenta con una adecuada gestion empresarial.

Tabla 26

Pregunta 17. Indicador 5 y dimension 2

Incremento de la participacion en el mercado y desarrollo de estrategias

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 1 2.8
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Ni en desacuerdo ni de acuerdo 9 25.0
De acuerdo 11 30.6
Totalmente de acuerdo 15 41.7
Total 36 100

Nota. ;Considera usted que el incremento de la participacion en el mercado es un
factor que se relaciona con el adecuado desarrollo de estrategias? Elaboracion hecha

por la autora en base a resultados procesados por el SPSS.

Figura 17

Grdfico de barras sobre Incremento de la participacion en el mercado y desarrollo de

estrategias

S0

Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Ni en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 2.78% esta En desacuerdo, el 25.00% est4 Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 30.56% esta De acuerdo y el 41.67% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que el incremento de la participacion en el mercado es un factor que se

relaciona con el adecuado desarrollo de estrategias.
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Las estrategias se desarrollan con el fin que las empresas cumplan con sus
objetivos y metas planteadas por la alta direccién, también se busca el crecimiento
econdmico, la expansion de la empresa, generar mayores ganancias, entre otros, para
que esto se pueda cumplir las empresas deben incrementar su participacion en el
mercado.

Tabla 27

Pregunta 18. Indicador 6 y dimension 2

Comunicacién constante y desarrollo de estrategias

Frecuencia Porcentaje

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 22.2

De acuerdo 8 222
Valido

Totalmente de acuerdo 20 55.6

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que una comunicacion constante es un factor que permitird un
adecuado desarrollo de estrategias? Elaboracion hecha por la autora en base a

resultados procesados por el SPSS.

Figura 18
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Grdfico de barras sobre Comunicacion constante y desarrollo de estrategias

60

Porcentaje de encuestados

i en desacuerde ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 22.22% estd Ni en desacuerdo ni de acuerdo, el
22.22% estd De acuerdo y el 55.56% esta Totalmente de acuerdo, se evidencia que la
mayor proporcion de los encuestados esta totalmente de acuerdo que una comunicacion
constante es un factor que permitird un adecuado desarrollo de estrategias.

Al tener una comunicacion constante entre todas la dreas, esto podra ayudar a
que las estrategias desarrolladas sean cumplidas de forma mads rdpida y adecuada,
debido a que todos los procedimiento relacionan como minimo a dos areas, asi que sera

muy importante la comunicacion entre estas.

Tabla 28

Pregunta 19. Indicador 7 y dimension 2

Adopcidn de nuevas tecnologias y desarrollo de estrategias

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 2.8
Valido Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 16.7

De acuerdo 10 27.8
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Totalmente de acuerdo 19 52.8
Total 36 100

Nota. ;Considera usted que la adopcion de nuevas tecnologias es un factor que se
relaciona con el desarrollo de estrategias? Elaboracion hecha por la autora en base a

resultados procesados por el SPSS.
Figura 19

Grdfico de barras sobre Adopcion de nuevas tecnologias y desarrollo de estrategias

G0

Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Nien desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 2.78% estd En desacuerdo, el 16.67% esta Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 27.78% esta De acuerdo y el 52.78% estd Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcién de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que la adopcion de nuevas tecnologias es un factor que se relaciona con el
desarrollo de estrategias.

La adopcidn de nuevas tecnologias juega un papel fundamental en la actualidad,
ya que, se han desarrollado diversos programas que pueden ser empleados dentro de las

empresas para facilitar trabajos repetitivos, de modo que estos se realicen de forma mas
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rapida y confiable, ademads, brinda mayor seguridad. En el caso de la auditoria interna,
esto también es muy beneficioso para agilizar el proceso de revisiéon y ademds, garantiza
la ausencia de conflictos de interés.

Tabla 29

Pregunta 20. Indicador 8 y variable 2

Andlisis estratégico y gestion empresarial

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 5.6

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 13.9
Valido

De acuerdo 9 25.0

Totalmente de acuerdo 20 55.6

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que el andlisis estratégico es un factor que incide en la gestion
empresarial? Elaboracion hecha por la autora en base a resultados procesados por el

SPSS.

Figura 20

Grdfico de barras sobre Andlisis estratégico y gestion empresarial

60

Porcentaje de encuestados

En desacuerde Ii en desacuerde m de De acuerde Totalmente de acuerde
acuerdo

Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.
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De acuerdo con la figura, el 5.56% esta En desacuerdo, el 13.89% estd Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 25.00% estd De acuerdo y el 55.56% esta Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que el andlisis estratégico es un factor que incide en la gestién empresarial.

El anélisis estratégico es un factor fundamental dentro de la gestion empresarial,
esto contribuye a que las empresas puedan formular estrategias para hacer frente a los
cambios constantes en el que se encuentra el mercado, permitird detectar areas
vulnerables, desarrollar estrategias para mitigar los riesgos, entre otros.

En una empresa de transporte terrestre de carga, debe desarrollar estrategias
sobre capacitaciones de los trabajadores, optimizar las rutas que seguirdn los vehiculos,
sostenibilidad, calidad del servicio, especialmente si se busca crecer en el sector, porque
como se sabe siempre habrd competencia de otras empresas.

Tabla 30

Pregunta 21. Indicador 9 y dimension 3

Cumplimiento del presupuesto y la organizacién de recursos

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 8.3

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 11.1
Valido

De acuerdo 7 194

Totalmente de acuerdo 22 61.1

Total 36 100

Nota. ;Considera usted que el cumplimiento del presupuesto es un factor relacionado a
la organizacion de recursos? Elaboracion hecha por la autora en base a resultados

procesados por el SPSS.

Figura 21

Grdfico de barras sobre Cumplimiento del presupuesto y la organizacion de recursos
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Porcentaje de encuestados

En desacuerdo Nien desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Escala Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 8.33% estd En desacuerdo, el 11.11% estd Ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 19.44% esta De acuerdo y el 61.11% estd Totalmente de
acuerdo, se evidencia que la mayor proporcién de los encuestados estd totalmente de
acuerdo que el cumplimiento del presupuesto es un factor relacionado a la organizacion
de recursos.

Que una empresa tenga un presupuesto establecido es muy importante porque
este se toma como referencia para todas las actividades y saber cuantos recursos puede
tomar cada servicio brindado, segtin lo mencionado, esto hace referencia a una
asignacion eficiente de recursos, lo cual conlleva, a tener transparencia al momento de

rendir cuentas, entre otros aspectos.

Tabla 31

Pregunta 22. Indicador 10y dimension 3

La capacidad de respuesta a la demanda y organizacién de recursos

Frecuencia Porcentaje




Totalmente en desacuerdo 1 2.8
En desacuerdo 2 5.6
Vilido Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 11.1
De acuerdo 11 30.6
Totalmente de acuerdo 18 50.0
Total 36 100
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Nota. ;Considera usted que la capacidad de respuesta a la demanda es un factor que se

relaciona con una adecuada organizacion de recursos? Elaboracion hecha por la

autora en base a resultados procesados por el SPSS.

Figura 22

Grdfico de barras sobre La capacidad de respuesta a la demanda y organizacion de

recursos

Porcentaje de encuestados

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo ni De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

Totalmente de

De acuerdo con la figura, el 2.78% esta Totalmente en desacuerdo, el 5.56% esta

En desacuerdo, el 11.11% esta Ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 30.56% esta De

acuerdo y el 50.00% estd Totalmente de acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion
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de los encuestados estd totalmente de acuerdo que la capacidad de respuesta a la
demanda es un factor que se relaciona con una adecuada organizacién de recursos.

Una buena organizacion de los recursos econdmicos en una empresa de
transporte terrestre de carga es clave para su éxito. Esto significa asignar de manera
inteligente los recursos a cada drea, lo que no solo ayuda a reducir costos, sino que
también mejora la satisfaccion del cliente. Es esencial llevar un control cuidadoso de los
vehiculos, considerando su capacidad y asegurando que estén bien equipados, asi como
gestionar adecuadamente el nimero de choferes disponibles. Al tener un monitoreo
constante de estos aspectos, la empresa puede adaptarse radpidamente a las necesidades
cambiantes de los clientes, asegurando un servicio agil y eficiente que realmente
marque la diferencia.

Tabla 32

Pregunta 23. Indicador 11 y variable 2

La calidad del servicio brindado y gestién empresarial

Frecuencia  Porcentaje

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 9 25.0

De acuerdo 10 27.8
Valido

Totalmente de acuerdo 17 47.2

Total 36 100.0

Nota. ;Considera usted que la calidad del servicio brindado es un factor que se
relaciona a una adecuada gestion empresarial? Elaboracion hecha por la autora en

base a resultados procesados por el SPSS.

Figura 23

Grdfico de barras sobre La calidad del servicio brindado y gestion empresarial
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Escala de Likert

Nota. Resultados del cuestionario.

De acuerdo con la figura, el 25.00% esta Ni en desacuerdo ni de acuerdo, el
27.78% estd De acuerdo y el 47.22% esta Totalmente de acuerdo, se evidencia que la
mayor proporcion de los encuestados estd totalmente de acuerdo que la calidad del
servicio brindado es un factor que se relaciona a una adecuada gestion empresarial.

La calidad del servicio en una empresa de transporte terrestre de carga esta
profundamente ligada a una buena gestion empresarial. Cuando una empresa se enfoca
en entender y satisfacer las necesidades de sus clientes, optimiza sus operaciones y
recursos, lo que incluye mantener bien la flota y capacitar a su personal. Ademds, una
comunicacion clara y constante ayuda a resolver problemas de manera rapida y efectiva.
Al medir y mejorar continuamente la calidad del servicio, no solo se aumenta la
satisfaccion del cliente, sino que también se construye una buena reputacion en el
mercado. En resumen, una gestion sélida es fundamental para ofrecer un servicio

excepcional que impulse el éxito del negocio y genere confianza en los clientes.



Tabla 33

Pregunta 24. Indicador 12y variable 2

Cumplimiento de los cronogramas y gestion empresarial

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2.8

En desacuerdo 2.8

Vilido Ni en desacuerdo ni de acuerdo 13.9
De acuerdo 22.2

Totalmente de acuerdo 58.3

Total 100

Nota. ;Considera usted que el cumplimiento de los cronogramas es un factor que se

relaciona a la gestion empresarial? Elaboracion hecha por la autora en base a

resultados procesados por el SPSS.

Figura 24

Grdfico de barras sobre Cumplimiento de los cronogramas y gestion empresarial

Porcentaje de encuestados

Totalmente en En desacuerdo

desacuerde

Nota. Resultados del cuestionario.
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De acuerdo con la figura, el 2.78% esta Totalmente en desacuerdo, el 2.78% esta
En desacuerdo, el 13.89% esta Ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 22.22% esta De
acuerdo y el 58.33% esta Totalmente de acuerdo, se evidencia que la mayor proporcion
de los encuestados estd totalmente de acuerdo que el cumplimiento de los cronogramas
es un factor que se relaciona a la gestion empresarial.

Cumplir con los cronogramas es crucial para la gestion de una empresa de
transporte de carga. Mantenerse dentro de los plazos no solo garantiza que las entregas
lleguen a tiempo, sino que también demuestra una planificacion efectiva y un uso
inteligente de los recursos. Esto requiere una buena coordinacion entre diferentes dreas,
como la programacion de rutas, la disponibilidad de vehiculos y la gestién del personal.
Ademads, cumplir con los plazos genera confianza y credibilidad en los clientes, lo que
mejora su satisfaccion. En resumen, una gestion empresarial que se enfoca en respetar
los tiempos de entrega es fundamental para el éxito y la competitividad de la empresa en

el mercado.
5.1.3. Resultados inferenciales

Se realiz6 el estudio cuantitativo por medio de la encuesta a los 36 trabajadores

de una empresa de transporte terrestre interprovincial de carga.
5.1.4. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Se obtuvo los resultados mediante una base de datos extraida del Google froms,
esta fue transferida a una hoja Excel para posteriormente ser analizados en la
herramienta SPSS en su version 25.00, esto nos permitié contrastar la hipdtesis general
y especificas.

Para el presente trabajo se utilizé la prueba estadistica Shapiro — Wilk, ya que, es
una muestra menor o igual a 50, para este caso la muestra es de 36 trabajadores de una

empresa de transporte terrestre interprovincial de carga.
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Tabla 34

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk aplicada al modelo de regresion lineal.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Auditoria interna 0.759 36 0.0000028
Independiente y objetiva, Auditoria interna 0.761 36 0.0000030
Mitigar riesgos, Auditoria interna 0.851 36 0.0001986
Eficacia de los procesos, Auditoria interna 0.798 36 0.0000152
Gestion empresarial 0.753 36 0.0000022
Control de gestion, Gestion Empresarial 0.766 36 0.0000037
Desarrollo de estrategias, Gestion Empresarial 0.791 36 0.0000108
Organizacion de recursos, Gestion Empresarial 0.762 36 0.0000031

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos del SPSS a partir de la base de datos
de la investigacion.

Donde:

HO: Los datos siguen una distribucién normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Segtn la tabla, se puede observar que el resultado obtenido tras la aplicacién de
la prueba de Shapiro-Wilk, se sabe que si Sig <= 0.05 se rechaza la hipétesis de
normalidad (HO).

Entonces, para el presente trabajo se puede observar que la prueba de
normalidad es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis de normalidad (HO), por eso, los
datos no siguen una distribuciéon normal, por ello, se utilizé la estadistica no
paramétrica, se eligié el método de Spearman.

Menciona que desde -1.0 hasta +1.0, y se interpreta asi: los valores cercanos a
+1.0, hace referencia a una fuerte asociacion; los valores cercanos a -1.0 referencia que
hay una fuerte asociacién negativa entre las clasificaciones. Cuando el valor es 0.0, no

hay correlacién (Anderson et al., 1999, como se cité en Mondragén, 2014, P.100).
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5.1.5. Prueba de Hipétesis

5.1.5.1.Hipotesis General

HO: La auditoria interna no incide en la gestiéon empresarial de una empresa de
transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.

H1: La auditoria interna incide en la gestién empresarial de una empresa de
transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.
Tabla 35

Andlisis de regresion lineal entre Auditoria interna y Gestion empresarial. Resumen de

modelo
Resumen del modelo
Error estdndar
R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,965° 0.931 0.929 2.584

Nota. Procesado en el software SPSS

Tabla 36

Andlisis de regresion lineal entre Auditoria interna y Gestion empresarial. Anova

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 3064.690 1 3064.690 459.132 ,000°
Residuo 226.949 34 6.675
Total 3291.639 35

Nota. Procesado en el software SPSS

Criterio: si la sig <=0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

El coeficiente de determinacién (R cuadrado) nos indica que el 93.1% de la
variabilidad de la gestion empresarial, se debe a la incidencia de la auditoria interna.

Ademads, se observa que el ANOVA es menor que <0.01 en el cual se indica que el
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modelo de regresion es valido para los datos recolectados. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula, es decir, se prueba la hipétesis general, donde se acepta que la auditoria
interna incide en la gestién empresarial de una empresa de transporte terrestre
interprovincial de carga, 2023.

También, se aplico la prueba de correlacion de Spearman a las variables de la
hipétesis general, en el cual se detallan los resultados encontrados con el objetivo de

poder determinar la correlacién por ambas variables.

Tabla 37

Coeficiente de correlacion entre la auditoria interna (V1) y la gestion empresarial (V2)

Correlaciones
V1 V2

Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1.000 8517
Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36
V2 Coeficiente de correlacion 8517 1.000

Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36

Nota. Procesado en el software SPSS.
Tal como se muestra en la tabla, se obtuvo un nivel de error o de significancia de
Sig<0.001, por lo cual es menor que 0.05 y un coeficiente de correlacion de
Spearmande r=0.851. Por eso, como resultado se infirid, que si existe correlacion
significativa entre la auditoria interna y la gestion empresarial; como el coeficiente de
correlacion es positivo por ende se pudo confirmar que entre ambas variables existe una
fuerte asociacion, o sea que a medida que aumenta un rango el otro también aumenta.
5.1.5.2.Hipétesis Especifica 1

HO: La auditoria interna no incide en el control de gestién de una empresa de

transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.
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H1: La auditoria interna incide en el control de gestién de una empresa de
transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.
Tabla 37

Andlisis de regresion lineal entre Auditoria interna y Control de gestion. Resumen de

modelo
Resumen del modelo
Error estandar
R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,952¢ 0.907 0.904 1.058

Nota. Procesado en el software SPSS

Tabla 38

Andlisis de regresion lineal entre Auditoria interna y control de gestion. Anova

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 369.555 1 369.555 329.925 ,000°
Residuo 38.084 34 1.120
Total 407.639 35

Nota. Procesado en el software SPSS

Criterio: si la sig <=0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

El coeficiente de determinacién (R cuadrado) nos indica que el 90.7% de la
variabilidad del control de gestion, se debe a la incidencia de la auditoria interna.
Ademas, se observa que el ANOVA es menor que <0.01 en el cual se indica que el
modelo de regresion es vélido para los datos recolectados. Por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula, es decir, se prueba la hipdtesis general, donde se acepta que la auditoria
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interna incide en el control de gestiéon de una empresa de transporte terrestre
interprovincial de carga, 2023.

También, se aplico la prueba de correlacion de Spearman a las variables de la
hipétesis general, en el cual se detallan los resultados encontrados con el objetivo de

poder determinar la correlacién por ambas variables.

Tabla 39

Coeficiente de correlacion entre la auditoria interna (V1) y control de gestion (D1V2)

Correlaciones
\"2! D1V2

Rho de Vi Coeficiente de correlacion 1.000 8107
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36
D1V2 Coeficiente de correlacion 8107 1.000

Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36

Nota. Procesado en el software SPSS
Tal como se muestra en la tabla, se obtuvo un nivel de error o de significancia de
Sig<0.001, por lo cual es menor que 0.05 y un coeficiente de correlacion de
Spearmande r=0.810. Por eso, como resultado se infirid, que si existe correlacion
significativa entre la auditoria interna y el control de gestién; como el coeficiente de
correlacion es positivo por ende se pudo confirmar que entre ambas variables existe una
fuerte asociacion, o sea que a medida que aumenta un rango el otro también aumenta
5.1.5.3.Hipotesis Especifica 2

HO: La auditoria interna no incide en el desarrollo de estrategias de una empresa
de transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.

H1: La auditoria interna incide en el desarrollo de estrategias de una empresa de

transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.



Tabla 40
Andlisis de regresion lineal entre Auditoria interna y el desarrollo de estrategias.

Resumen de modelo

Resumen del modelo

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,934¢ 0.873 0.869 1.092

Nota. Procesado en el software SPSS

Tabla 41

Andlisis de regresion lineal entre Auditoria interna y el desarrollo de estrategias.

Anova
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 279.326 1 279.326 234.135 000"
Residuo 40.562 34 1.193
Total 319.889 35

Nota. Procesado en el software SPSS

Criterio: si la sig <=0.05 se rechaza la hipétesis nula.

El coeficiente de determinacién (R cuadrado) nos indica que el 87.3% de la
variabilidad de el desarrollo de estrategias, se debe a la incidencia de la auditoria
interna. Ademads, se observa que el ANOVA es menor que <0.01 en el cual se indica
que el modelo de regresion es vélido para los datos recolectados. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula, es decir, se prueba la hipétesis general, donde se acepta que
auditoria interna incide en el el desarrollo de estrategias de una empresa de transporte

terrestre interprovincial de carga, 2023.
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También, se aplico la prueba de correlacion de Spearman a las variables de la
hipdtesis general, en el cual se detallan los resultados encontrados con el objetivo de
poder determinar la correlacién por ambas variables.

Tabla 42

Coeficiente de correlacion entre la auditoria interna (V1) y el desarrollo de estrategias

(D2V2)
Correlaciones
Vi D2V2

Rho de Vi Coeficiente de 1.000 7477
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) 0.000

N 36 36

D2V2 Coeficiente de 747 1.000

correlacién

Sig. (bilateral) 0.000

N 36 36

Nota. Procesado en el software SPSS
Tal como se muestra en la tabla, se obtuvo un nivel de error o de significancia de
S1g<0.001, por lo cual es menor que 0.05 y un coeficiente de correlacion de
Spearmande r=0.747. Por eso, como resultado se infirid, que si existe correlacion
significativa entre la auditoria interna y el desarrollo de estrategias; como el coeficiente
de correlacion es positivo por ende se pudo confirmar que entre ambas variables existe
una fuerte asociacion, o sea que a medida que aumenta un rango el otro también
aumenta.
5.1.5.4.Hipotesis Especifica 3

HO: La auditoria interna no incide en la organizacién de recursos de una empresa

de transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.
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H1: La auditoria interna incide en la organizacién de recursos de una empresa de
transporte terrestre interprovincial de carga, 2023.
Tabla 43
Andlisis de regresion lineal entre Auditoria interna y la organizacion de recursos.

Resumen de modelo

Resumen del modelo

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,952° 0.907 0.904 1.066

Nota. Procesado en el software SPSS

Tabla 44

Andlisis de regresion lineal entre Auditoria interna y la organizacion de recursos.

Anova
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrdtica F Sig.
1 Regresion 377.244 1 377.244 331.903 ,000°
Residuo 38.645 34 1.137
Total 415.889 35

Nota. Procesado en el software SPSS

Criterio: si la sig <=0.05 se rechaza la hipétesis nula.

El coeficiente de determinacién (R cuadrado) nos indica que el 90.7% de la
variabilidad de la organizacién de recursos, se debe a la incidencia de la auditoria
interna. Ademads, se observa que el ANOVA es menor que <0.01 en el cual se indica
que el modelo de regresion es vélido para los datos recolectados. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula, es decir, se prueba la hipétesis general, donde se acepta que la
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auditorfa interna incide en la organizacion de recursos de una empresa de transporte
terrestre interprovincial de carga, 2023.

También, se aplico la prueba de correlacion de Spearman a las variables de la
hipétesis general, en el cual se detallan los resultados encontrados con el objetivo de

poder determinar la correlacién por ambas variables.

Tabla 45

Coeficiente de correlacion entre la auditoria interna (V1) y la organizacion de recursos

(D3V2)
Correlaciones
Vi1 D3V2
Rho de V1 Coeficiente de 1.000 ,8617"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36
D3V2 Coeficiente de 8617 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 36 36

Nota. Procesado en el software SPSS

Tal como se muestra en la tabla, se obtuvo un nivel de error o de significancia de
S1g<0.001, por lo cual es menor que 0.05 y un coeficiente de correlacion de
Spearmande r=0.861. Por eso, como resultado se infirid, que si existe correlacion
significativa entre la auditoria interna y la organizacion de recursos; como el coeficiente
de correlacion es positivo por ende se pudo confirmar que entre ambas variables existe
una fuerte asociacion, o sea que a medida que aumenta un rango el otro también

aumenta.
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VI. DISCUSION

6.1 Aporte de la investigacion

La presente investigacion ha adiciona informacidn sobre la auditoria interna y la
gestion empresarial al revelar que la auditoria interna incide en la gestion empresarial de
una empresa de transporte terrestre interprovincial de carga. Este resultado es
significativo, ya que no solo contribuye al cuerpo existente de conocimientos, sino que
también tiene implicaciones practicas que pueden ser tomadas como referencia para
empresas que no cuenta con un area de auditoria interna implementada, a poder leer el
presente trabajo podran ampliar sus conocimientos de la influencia que genera la
auditoria interna en diversas areas y con ello podran evaluar si es factible o no
implementar esta drea en su empresa. Ademds, al haber realizado la encuesta, nos
proporciona la perspectiva de los trabajadores acerca de su conocimiento sobre las dos
variables trabajadas.

En nuestra investigacion sobre la empresa de transporte terrestre interprovincial
de carga, hemos encontrado que no cuenta con un drea de auditoria interna. Por eso,
hemos propuesto estrategias y recomendaciones concretas que la alta gerencia puede
implementar para mejorar su gestion empresarial. Estas sugerencias incluyen la creacion
de procesos de control y la implementacion de sistemas de gestion de calidad que
aseguren el cumplimiento de normativas y estidndares de servicio.

Es importante destacar que la auditorfa interna no es solo un concepto para esta
empresa; es algo que puede aplicarse en una variedad de sectores econdmicos. Asi,
nuestras recomendaciones pueden servir de guia no solo para esta compaiia, sino
también para otras organizaciones que deseen optimizar sus procesos y aumentar su

eficiencia.



Adoptar un enfoque proactivo hacia la auditoria interna permite a las empresas

identificar dreas de mejora, gestionar riesgos de manera mds efectiva y fomentar una
cultura de transparencia. Esto no solo ayuda a mejorar la competitividad, sino que
también aumenta la satisfaccion del cliente y promueve un crecimiento sostenible a
largo plazo. En resumen, nuestra investigacion proporciona un marco util que puede

apoyar a las empresas en su camino hacia una gestiéon mds sélida y efectiva.

6.2 Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios
previos
La auditoria interna se encarga de evaluar todas las dreas de una empresa,
verificando si se estdn cumplimiento las politicas, procedimientos, autorizaciones,
normativa legal entre otros, y como se ha podido explicar a lo largo del trabajo la
gestion empresarial se encarga de todas las dreas de una empresa, buscando tener un

mejor control de procesos, desarrollando estrategias que estén acorde con el sector

econdmico y con la realidad actual y ademads, organizando adecuadamente sus recurso

econdmicos, para que asi la empresa cumpla sus objetivos y metas planteadas.

Pefiafiel (2022) en su investigacion concluyo que “la auditoria interna aporta a
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las organizaciones a ser parte de una mejora continua, realizando una cadena de valor en

la empresa dentro de todas las dreas, generando altos estdndares de calidad, correcta

administracion financiera”, esto se relaciona con la hipdtesis general seglin lo

mencionado en el parrafo anterior debido a que tienen un fin en comin que es la mejora

continua de la empresa.
Al comparar nuestros resultados con investigaciones anteriores, encontramos

que Ayala y Cabrera (2022) menciona que la “auditoria interna incidié mucho en la

gestion financiera para la adecuada toma de decisiones gerencial”, esto se relaciona con

nuestra hip6tesis especifica nimero 2, debido a que en las decisiones gerenciales
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tomadas en una empresa uno de los puntos es que se desarrollan estrategias, por ello, se
tiene como similitud que la auditoria interna incide tanto en la gestién empresarial como
en la financiera.

Segtn los resultados todos los antecedentes de la presente tesis se relacionan en
lo beneficioso que es o seria implementar un drea de auditoria interna para mejorar la
gestion empresarial.

6.3 Validacion de la teoria referente

Los resultados de nuestra investigacion respaldan la teoria de que la auditoria
interna incide en la gestion empresarial, ya que, como se puede observar en el capitulo
de resultado ambas variables tienen una relacion fuerte que respaldan la hipétesis
general y especificas de la presente tesis.

Ademas, nuestras observaciones ofrecen nuevas perspectivas la auditoria interna
y la gestion empresarial, sugiriendo que se deberia extender la aplicacion de esta drea en
las empresas que buscan cumplir eficaz y eficientemente sus objetivos y metas
planteadas.

Esta validacion tedrica fortalece el marco conceptual de las variables analizadas,
recopila conceptos importantes, ademads, brinda un mayor andlisis que podrian ser
usadas como referentes o antecedentes en futuras tesis que relacionen ambas o una de

las variables.

6.4 Limitaciones del estudio
No obstante, es importante reconocer las limitaciones de este estudio. En primer
lugar, la muestra se determind en base a la cantidad de trabajadores de una empresa de
un sector determinado, puede ser posible que para otro sector tengan mayor
conocimiento o no de las variables de estudio, lo que puede afectar la generalizacion de

los resultados.
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Ademais, la falta de diversidad en la muestra puede limitar la perspectiva de los
hallazgos. La homogeneidad en las caracteristicas demogréficas y laborales de los
participantes puede influir en la aplicabilidad de los resultados a contextos mds amplios.

Por tltimo, debido a que es un trabajo de investigacion con informacién de
cantidad finita, por ello, existe informacién de otros medios o autores que no se hayan
considerado en el presente trabajo y sean de igual o mayor grado de importancia.

A pesar de estas limitaciones, creemos que los resultados obtenidos son validos
y ofrecen un punto de partida s6lido para investigaciones futuras.

6.5 Agenda futura de la investigacion

En base a los resultados la auditoria interna incide fuertemente en la gestion
empresarial de una empresa, donde se busca que cada proceso de la empresa se realice
adecuadamente conforme a las politicas internas y normativa legal correspondiente a su
pais. Para futuras investigaciones se podria enfocar més en el punto de nuevas
tecnologias debido a que estas cada dia van evolucionando y se crean nuevas formas de
utilizarlas para tener un trabajo mas eficiente y eficaz, ya que, como se evidencio en los
resultados la auditoria interna beneficia a la empresa con su evaluacion, al introducir
mads aspectos tecnoldgicos beneficiara al auditor interno en agilizar su evaluacion y

revision.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Se determind la existencia de incidencia significativa entre la auditoria
interna y la gestién empresarial de una empresa de transporte terrestre
interprovincial de carga, 2023. Debido a que se determiné como valor R? =
0.931,r = 0.965, sig < 0.001, con lo mencionado, se obtuvo una
correlacidn positiva alta entre ambas variables, en consecuencia, cuanto mas
eficaz sea la auditoria interna, serd mejor la gestion empresarial de una
empresa; por el contrario, ante una auditoria interna deficiente, la entidad no
tendria una adecuada gestion empresarial, por lo cual no podria cumplir con
sus metas y objetivos. Esta empresa cuenta con politicas y procedimientos
que no estan actualizados; cualquier modificacion se realiza de manera
verbal, sin dejar un sustento escrito. Ademads, se encuentran en la bisqueda
de nuevos trabajadores, carecen de un cronograma de actividades, entre otros
problemas. Al implementar la auditoria interna, se revisardn todos estos
procesos, politicas y manuales de la empresa, ademas de evaluar la
efectividad de la capacitacion del personal y la integracion de nuevos
empleados en la cultura organizacional, también se analizara el
cumplimiento de las normativas vigentes, la eficiencia de las operaciones
diarias y la gestion de recursos, lo que permitird identificar dreas de mejora y
establecer un marco maés sélido para la toma de decisiones. Esta auditoria no
solo contribuird a mejorar la estructura interna de la empresa, sino que

también fomentard una cultura de transparencia y responsabilidad.
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2. Se determind la existencia de incidencia significativa entre la auditoria
interna y control de gestién de una empresa de transporte terrestre
interprovincial de carga, 2023. Debido a que se determiné como valor R? =
0.907,r = 0.952, sig < 0.001, con lo mencionado, se obtuvo una
correlacidn positiva alta entre ambas variables, en consecuencia, cuanto mas
eficaz sea la auditoria interna, serd mejor el control de gestion de una
empresa; por el contrario, ante una auditoria interna deficiente, la entidad no
tendria un adecuado control de gestién, por lo cual no podria cumplir con sus
metas y objetivos. El control de la gestion es realmente crucial para que todo
funcione bien en una empresa. Asegurarse de que los procedimientos se
sigan correctamente no solo ayuda a que todos los empleados trabajen en la
misma direccion para alcanzar los objetivos establecidos, sino que también
previene problemas como ineficiencias operativas, mantenimiento deficiente
de la flota y pérdidas de mercancia. Cuando estos aspectos no se manejan
adecuadamente, la calidad del servicio se ve afectada. Por lo tanto, tener un
buen control no solo optimiza el rendimiento general de la empresa, sino que
también garantiza que se ofrezca un servicio de calidad que los clientes
merecen, esto puede mejorar de manera significativa si el drea de auditoria
interna realiza una revision detallada de los controles actuales. Al estar
compuesta por personal capacitado e independiente, la auditoria interna
ofrece una perspectiva objetiva que puede aportar mucho valor. No solo
ayudard a identificar dreas que necesitan atencion, sino que también ofrecera
recomendaciones practicas para optimizar la gestion. Su participacion puede
ser clave para fortalecer los controles y resolver problemas que a menudo

pasan desapercibidos. En ultima instancia, esto permitird que la empresa
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funcione de manera mas eficiente y efectiva, lo que beneficiara a todos,
desde los empleados hasta los clientes.

Se determind la existencia de incidencia significativa entre la auditoria
interna y desarrollo de estrategias de una empresa de transporte terrestre
interprovincial de carga, 2023. Debido a que se determiné como valor R? =
0.873,r = 0.934, sig < 0.001, con lo mencionado, se obtuvo una
correlacidn positiva alta entre ambas variables, en consecuencia, cuanto mas
eficaz sea la auditoria interna, serd mejor el desarrollo de estrategias de una
empresa; por el contrario, ante una auditoria interna deficiente, la entidad no
tendria un adecuado desarrollo de estrategias, por lo cual no podria cumplir
con sus metas y objetivos. La auditoria interna tiene una gran oportunidad de
marcar la diferencia al revisar los procedimientos establecidos, ya que podra
identificar dreas que necesitan mejoras. Cuando compartan estos hallazgos
con la alta gerencia, se abrird la puerta a decisiones mds informadas y al
desarrollo de estrategias efectivas. Este enfoque no solo ayudard a optimizar
los procesos internos, sino que también permitird a la empresa adaptarse
mejor a las necesidades del mercado y de sus clientes. En resumen, esta
colaboracion puede generar un entorno mas eficiente y dindmico,
beneficiando a todos los que forman parte de la empresa.

Se determind la existencia de incidencia significativa entre la auditoria
interna y la organizacion de recursos de una empresa de transporte terrestre
interprovincial de carga, 2023. Debido a que se determiné como valor R? =
0.907,r = 0.952, sig < 0.001, con lo mencionado, se obtuvo una
correlacidn positiva alta entre ambas variables, en consecuencia, cuanto mas

eficaz sea la auditoria interna, serd mejor la organizacion de recursos de una
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empresa; por el contrario, ante una auditoria interna deficiente, la entidad no
tendria una adecuada organizacion de recursos, por lo cual no podria cumplir
con sus metas y objetivos. La auditoria interna tendrd un impacto
significativo en la organizacién de los recursos en una empresa de transporte
terrestre de carga. Como se mencioné anteriormente, su funcion consiste en
revisar todos los procesos, lo que permitira identificar dreas de mejora.
Gracias a las recomendaciones que proporcionard, la empresa podra elaborar
presupuestos y cronogramas mas efectivos, dirigiendo los recursos
necesarios a cada proceso de manera adecuada. Esto no solo asegurara el
cumplimiento de los objetivos, sino que también permitird operar de la
manera mds eficiente posible, optimizando asi el rendimiento general de la
organizacion.

Por tltimo, esta investigacion no solo aporta nuevos conocimientos sobre la
auditoria interna y la gestion empresarial, sino que también valida y
enriquece el marco tedrico existente. A medida que la investigacién en este
campo continda, es fundamental abordar las limitaciones sefialadas y
explorar nueva informacién que puedan mostrarnos mayor entendimiento
sobre las variables en mencidn, debido a que, la auditoria interna se va
actualizando en cuanto a los pardmetros y normativas que se debe de seguir;
en el perfil que el auditor interno debe tener conforme, procedimientos a
realizar, entre otros, estos a medida que se van identificando nuevos riesgos

de los sectores econdmicos.
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7.2 Recomendaciones

La empresa debe asegurarse de que sus manuales, politicas y reglamentos
internos estén actualizados. Esto es clave para que, al implementar un 4rea
de auditoria interna, haya una base clara sobre los estdndares que todos
deben seguir. Ademads, ayudard a verificar si los empleados estan
cumpliendo con los procedimientos y cumplen con tener las autorizaciones
establecidas. Si al comenzar la auditoria no se cuenta con esta
documentacion, serd importante recomendar su elaboracidn, ya que es un
paso esencial para mejorar la gestion empresarial y crear un ambiente de
trabajo més eficiente.

La auditoria interna serd beneficiosa para poder identificar si todos los
riesgos de la empresa han sido identificados, si tienen planes de contingencia
y si se lleva un adecuado control de gestion, en caso no sea asi, al realizarse
la evaluacién y revision por parte de la auditoria interna, se podra
identificarlos y darlos a conoces a la alta gerencia para que asi tome medidas
de prevencion o en caso aplique de correccion, por ello, si se busca mejorar
el control de gestién en una empres la auditoria interna es la mejor de las
opciones a implementar.

La alta direccién de una empresa plantea como se desarrollard su gestién
empresarial buscando que se cumplan sus objetivos, pero al incluir la
opinién y recomendaciones de un auditor interno podra tener un panorama
adicional de la situacién de su empresa al momento de establecer nuevas
estrategias y procedimientos, por ello podra establecerlos mds acordes con su

realidad.
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4. La auditoria interna se enfoca en revisar todos los procesos de las dreas de la
empresa, ademds, verificar si la organizacion de recursos es la adecuada, una
empresa debe manejar como minimo planes de trabajo, presupuesto,
cronogramas, para que su servicio brindado sea més optimo y se puedan
lograr los objetivos, por ello, en una empresa de transporte como minimo se
debe tener planes de trabajo, cronogramas de trasladd, de rutas, un control de

seguros vehiculares y de mercancia, GPS, entre otros.
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IX. ANEXOS
9.1 Anexo A Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA | POBLACION TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Ausencia de
PROBLEMA OBJETIVO . .
GENERAL GENERAL. HIPOTESIS GENERAL. Confllctos de
Interes
¢De qué manera la |Determinarla |La auditoria interna Poblacién:
auditoria Interna incidencia de la | incide en la gestion Trabajadores
incide en la gestion |auditoria empresarial de una Acceso a Tipo de de la empresa Técnica: La
empresarial de una |Internaen la empresa de transporte . Informacion investigacion: |[de transporte encuesté
empresa de gestion terrestre D1: _ Aplicada terrestre
transporte empresarial de | interprovincial de Inde‘pe.ndlente interprovincial
terrestre una empresa carga, 2023.. X: Auditoria | obietiva de carga.
interprovincial de de transporte interna
carga, 2023? terrestre .
. . Transparencia en | Enfoque: Instrumento: EL
interprovincial . . . .
la Comunicacion | Cuantitativo. cuestionario
de carga, 2023.
Etica profesional
2 . Nivel:
PLANTEAMIENTO OBJETIVOS HIPOTESIS D2: Mitigar Controles Explicativo
ESPECIFICO ESPECIFICOS ESPECIFICOS riesgos Implementados calIJJsal




¢De qué manera la
auditoria Interna
incide en el control
de gestion de una
empresa de
transporte
terrestre
interprovincial de
carga, 2023?

;De qué manera la
auditoria Interna
incide en el
desarrollo de
estrategias de una
empresa de
transporte
terrestre
interprovincial de
carga, 2023?

Identificar la
incidencia de la
auditoria
Interna en el
control de
gestion de una
empresa de
transporte
terrestre
interprovincial
de carga, 2023.

Identificar la
incidencia de la
auditoria
Interna en el
desarrollo de
estrategias de
una empresa
de transporte
terrestre
interprovincial
de carga, 2023.

La auditoria interna
incide en el control de
gestion de una
empresa de transporte
terrestre
interprovincial de
carga, 2023.

La auditoria interna
incide en el desarrollo
de estrategias de una
empresa de transporte
terrestre
interprovincial de
carga, 2023.

Comunicacién con
la alta direccidn

Incidentes
reportados

Recomendaciones
de auditoria
interna

D3: Eficacia
de los
procesos

Procedimientos
Internos

Disefio: No
experimental

Unidad de
andlisis:
Empresa de
transporte
terrestre
interprovincial
de carga.
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(De qué manera la
auditoria Interna
incide en la
organizacion de
recursos de una
empresa de
transporte
terrestre
interprovincial de
carga, 2023?

Identificar la
incidencia de la
auditoria
Interna en la
organizacion de
recursos de
una empresa
de transporte
terrestre
interprovincial
de carga, 2023.

La auditoria interna
incide en la
organizacion de
recursos de una
empresa de transporte
terrestre
interprovincial de
carga, 2023.

Incidentes de
Seguridad

Cumplimiento de
las Normas de
Regulacién

Capacitacion al
personal

Y: Gestidn
empresarial

D1: Control de
gestion

Cumplimientos
objetivos

Evaluacion del
desempefio
organizacional

Obtencion de
resultados
esperados

Compromiso de
los empleados
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D2: Desarrollo
de estrategias

Participacion en
el mercado

Comunicacion
constante

Adopcion de
nuevas
tecnologias

Analisis
estratégico

D3:
Organizacion
de recursos

Cumplimiento del
presupuesto

Capacidad de
Respuesta a la
Demanda

Calidad del
servicio brindado

Cumplimiento del
Cronogramas
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9.2 Anexo B Instrumentos para la recoleccion de datos

Incidencia de la auditoria interna en la
gestion empresarial de una empresa de
transporte terrestre interprovincial de
carga, 2023

Presentacion: La presente investigacion tiene con finalidad recoger la informacion sobre
|z auditoria interna vy |a gestién empresarial. Este cuestionario e3 andnimo, razdn por la
cual solicito puedan responder con seriedad.

Ohbjetivo: Conocer como la auditoria intema incide en la gestion empresarial de una
empresa de transporte 12rrestre interprovincial de carga, 2023.

Consentimiento informado: Estimado, en cumplimiento con el protocolo &tico, le
solicitamos gue nos brinde su consentimiento para recabar la informacion debido a que
los datos que consigne son estrictamente confidenciales v seran utilizados solamente
para fines académicos.

jacky011299@gmail.com Cambiar cuenta oy
B2 Mocompartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

VARIABLE: Auditoria Interna
D1: Independiente y
ohjetiva

1. i Considera usted gue la ausencia de conflictos de interés es un factor que
permite que se cumpla el trabajo de revision con independencia y objetividad?

i 1 Totalmente en desacuerdo

https://forms.gle/dXanxHJuTSKDQUQ16



https://forms.gle/dXanxHJuTSKDQUQ16
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9.3 Base de Datos

Base de Datos en Excel
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