Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perid. Decana de América
Facultad de Ingenieria Geologica, Minera,

Metalurgica y Geografica
Escuela Profesional de Ingenieria de Minas

Analisis de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que desarrolla la prevencion de

accidentes e incidentes en la concesion minera

Acumulaciéon Conchoc 2015, Jauja 2024

TESIS

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Minas

AUTOR
Carlos Enrique HINOSTROZA JAHUANA

ASESOR
Dr. Alejandro MENA AYALA

Lima, Pera

2025



OSSO

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Referencia bibliografica

Hinostroza, C. (2025). Andlisis de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que desarrolla la prevencion de accidentes e incidentes en la concesion
minera Acumulacion Conchoc 2015, Jauja 2024. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ingenieria Geoldgica, Minera,
Metalirgica y Geografica, Escuela Profesional de Ingenieria de Minas]. Repositorio
institucional Cybertesis UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos Carlos Enrique Hinostroza Jahuana
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 71085761

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-7814-3947

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. Alejandro Mena Ayala
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 10451517

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-5906-8390

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Dr. Aristides Sotomayor Cabrera
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 06656686

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Mg. Mariano Pacheco Ortiz
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 06284228
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Mg. Yuling Indira Quispe Arones
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 28296669




Datos de investigacion

Linea de investigacion

C.0.6.7. Seguridad Minera y Gestion del
Riesgo

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacién geografica de la
investigacion

Pais: Peru
Departamento: Junin
Provincia: Jauja
Distrito: Llocllapampa
Latitud: -11.819815
Longitud: -75.609160

Afo o rango de afios en que se
realizd la investigacion

2024 - 2025

URL de disciplinas OCDE

Mineria, Procesamiento de minerales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.00



https://concytec-pe.github.io/Peru-CRIS/vocabularios/ocde_ford.html#2.07.00

: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

\ / Universidad del Peru - Decana de América

FACULTAD DE INGENIERIA GEOLOGICA, MINERA, METALURGICA Y GEOGRAFICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE MINAS

En el auditorio de la Escuela Profesional de Ingenieria de Minas de la Facultad de Ingenieria Geol6gica, Minera,
Metaltrgica y Geografica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el jueves 27, de noviembre del
2025 siendo las 15:00 horas, en presencia de los Sefiores Docentes designados como Miembros del Jurado
Calificador:

Dr. ARISTIDES SOTOMAYOR CABRERA (PRESIDENTE)
Mg. MARIANO PACHECO ORTIZ (SECRETARIO)
Mg. YULING INDIRA QUISPE ARONES (MIEMBRO)

Reunidos para el Acto Académico Publico de la Sustentacion de la TESIS Titulada:-“Anadlisis de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que desarrolla la prevencion de accidentes e incidentes en la
concesion minera Acumulacion Conchoc 2015, Jauja 2024.” presentada por Don: CARLOS ENRIQUE
HINOSTROZA JAHUANA, Bachiller en Ingenieria Minas, para la obtencion del Titulo Profesional de
Ingeniero de Minas. '

Los miembros del Jurado Calificador, escuchada la sustentacion respectiva, plantearon al graduando las
observaciones pertinentes, que fueron absueltas a:

,,j/ : /j\&‘c(./g;/ ..................................................................................................

Concluida la Sustentacién de Tesis, el Jurado procedi6 a evaluar y calificar segun el reglamento vigente, cuyo

resultado fue la nota de:/(ﬁ:.( %7/}/65 ). /‘4 yﬁj{%

Habiendo sido aprobada la Sustentacion de la Tesis por el Jurado Calificador, el Presidente del Jurado, recomienda
que la Facultad de Ingenieria Geoldgica, Minera, Metallrgica y Geografica, otorgue el TITULO PROFESIONAL
DE INGENIERO DE MINAS, a Don: CARLOS ENRIQUE HINOSTROZA JAHUANA.

Siendo las é it 4(0 horas, se dio por conclpido el acto académico, expidiéndose cinco (5) Actas Originales
de la Sustertacion de Tesis.

Lima, 27 de noviembre del 2025

ES SOTOYIAYOR CABRERA

Presjdente

Mg. YULING INDIRA QUISPE ARONES
Miembro

Dr. ALEJAN
Asesor de Tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Calle Germdan Amezaga N° 375 - Lima, Peru/ Central:(511) 6197000
E-mail: epminas.figmmg@unmsm.edu.pe
www.unmsm.edu.pe



UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

SAN MARCOS

Universidad del Perd, Decana de América

o |

Anexo 1
CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo, ALEJANDRO MENA AYALA en mi condicién de asesor acreditado con el Dictamen
de la EP N° 000005-2025-EPIMI-FIGMMG/UNMSM de la tesis, cuyo titulo es
“ANALISIS DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
QUE DESARROLLA LA PREVENCION DE ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA
CONCESION MINERA ACUMULACION CONCHOC-2015, JAUJA 2024.” presentado por
el bachiller CARLOS ENRIQUE HINOSTROZA JAHUANA para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Minas, CERTIFICO que se ha cumplido con lo establecido
en la Directiva de Originalidad y de Similitud de Trabajos Académicos, de Investigacion
y Produccion Intelectual. Segun la revision, analisis y evaluacion mediante la plataforma
PIDS, el documento evaluado cuenta con el 18% de similitud, nivel PERMITIDO para
continuar con los trdmites correspondientes y para su publicacion en el repositorio

institucional.

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas
vigentes, como uno de los requisitos para la obtencién del titulo profesional de Ingeniero
de Minas.

Lima, 13 de noviembre del 2025

~

AEJANDRO MENA AYALA

DNI: 10451517

* Segun corresponda: bachiller, magister, doctor; titulo profesional o titulo de segunda especialidad

La vigencia del presente certificado corresponde a un periodo de noventa (90) dias desde la fecha de su
emision; siempre que no haya observaciones en el texto durante el proceso de revisién por el jurado
informante o surja alguna contingencia.

16



DEDICATORIA

A mi madre, Margoth, por ensefiarme que los verdaderos cimientos de una
vida solida no se construyen con piedra ni acero, sino con esfuerzo,

paciencia y amor.

A mi hijo Vincent, que esta por llegar a este mundo. Este logro es también
para ti, pequeno. Que estas paginas sean testimonio de que los suefos se
alcanzan con perseverancia, y que tu llegada inspira en mi el deseo de ser

mejor cada dia, para ofrecerte un ejemplo de constancia y esperanza.

A Lourdes, compafiera de cada paso, por su paciencia, su apoyo
incondicional y por creer en mi incluso cuando el cansancio pesaba mas
que el entusiasmo. Gracias por ser la voz que me recordd que todo

esfuerzo vale la pena cuando se hace con amor y proposito.



AGRADECIMIENTO

Expreso mi mas profundo agradecimiento a la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, instituciéon que me brind6 la oportunidad de
formarme como profesional y como persona.
A mis docentes, por su guia y exigencia, que encendieron en mi la

curiosidad por comprender y mejorar los procesos de nuestra mineria.

A mi asesor de tesis, por su orientacion paciente y sus observaciones
precisas, que dieron rumbo y solidez a este trabajo. Y finalmente, a mi
familia, por su confianza inquebrantable, su apoyo constante y su fe en

que todo esfuerzo, tarde o temprano, encuentra su recompensa.



INDICE

DEDICATORIA......ceeeeeee ettt ettt ettt e st e sttt e st e e e nabeeeenbeeennaeeas II
AGRADECIMIENTO . ....coiitiiiiiiteiiit ettt ettt ettt e st e et eeneee e I
RESUMEN ...ttt ettt ettt e e ittt e ettt e et e e st eessteeenbeeenneeeennnes IX
ABSTRACT ...ttt ettt e e et e e ettt e st e e et e e etteeenneeeneee X
CAPITULO I: INTRODUCCION ...t ensees 1
1.1, INTRODUCCION ......couiiiiiiiiiiniieiieeieisesss e 1
1.2. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA ......coooiiiiiiiiie ettt 2
1.2.1. Descripcion de 1a problematica..........ccvvviiiiiieeeeeiciiiiieeeee e e 2
1.2.2. Formulacion del problema............cooeviiiiiiiiieeiieeiieeee e 5

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ........coooiviiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 6
1.4. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION .......c.cocooviiiieereeereen. 6
1.5. LIMITES DE LA INVESTIGACION ......cooiiiiiiiiiiiniiniieeieeiesiesessinseneeseesses s 7
CAPITULO II: MARCO TEORICO ..o seees 8
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION...........cccooiuiiiiieeereeeeeeeeeeeeeeeeneneen 8
2.1.1. Antecedentes INtETNACIONALES .......c.uuviiiiiiiiieeiiiiiee e e 8
2.1.2. Antecedentes NACIONALES ..........eeeiiuiiiiiiiiiiie ettt e e 9

2.2. BASES TEORICAS.....couiiimiiaiiaeiaeieiaeise et 12
2.2.2. Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ........... 14
2.2.3. Procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo .........cccoceeeviiiiniiiiiniiiiiniieiieeee 15
2.2.4. Condiciones de la Seguridad y Salud en el Trabajo ..........cccceocuveeniiiniieiiniecnnne 16

2.2.5. GESHION PIOVEINTIVA. ....uiiiiieeiiiiieeeeiiieeeeeietee e ettt e e eeabeteeeeateeeeeesnsbeeeeesasseeeeennnnes 17



2.2.6. Accidente de trabajo .........ceeeuuiiieieiiiieeeeiiieeeeiiee e et e e et e e e e e e e e e e 18

2.3. DEFINICION DE TERMINOS.........cocoiuiiirieeieeeeeeeeeeeeeseeeee e neens 19
CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES ........coovvimiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
3.1 HIPOTESIS ..o 23
3.2 VARIABLES ..ot 23
3.2.1. Variable iINdependiente: ............cceeveiiiiiiiiiiiieeeeeeciiiecee e e e e e e e e 23
3.2.2. Variable dependiente: .............coeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiiee e e e 23
3.2.3. Operacionalizacion de las variables ...........ccccceeeieiiiiiiiieiiieeeeee e, 24
CAPITULO IV: MATERIALES Y METODOS .......c.coovimivieiieeeeeeeeeeee e, 26
4.1. AREADE ESTUDIO .....cooimiiiiitieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
4.2. TIPO DE INVESTIGACION ........coiviiiiieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
4.3. POBLACION Y MUESTRA ..ottt 26
4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION ........ 27
4.5. ANALISIS ESTADISTICO .....coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28

4.6. ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION . 29

4.7. ANALISIS DESCRIPTIVO .....c.ooviiiiiiiieeeeeeeeeeee e 29
4.8. ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL ........cocoiuiuiviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ........cccocoeveveveiann. 38
5.1 RESULTADOS ..o, 38
5.2. DISCUSION DE RESULTADOS .......ooviviiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 59

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccooiiiiiiiiiiiii i 62



6.1. CONCLUSIONES...................

6.2. RECOMENDACIONES..........

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS ..o,



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Accidentes de trabajo mortales notificados seglin sector privado y publico, 2011-

Tabla 3. Estadistica descriptiva de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y

prevencion de accidentes € INCIAENLES. .......uuuiiiieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiieeeee e e e e e e eeeireeeeeeeeeeennnens 30
Tabla 4. Correlacion de hipotesis eSpecifica 1.......uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 34
Tabla 5. Correlacion de hipotesis eSpecifica 2......uuvviiiieeeiiiiiiiiiiiieee e 35
Tabla 6. Correlacion de hipotesis eSpecifica 3.......uvvviiieieiiiiiiiiiiiieee e 36
Tabla 7. Correlacion de hipotesis general.............uvvviiiieiieiiiiiiiiiiiiee e 37

Tabla 8. Tabla de frecuencia del checklist del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo de la concesion minera acumulacion Conchoc-2015, Jauja 2024...........ccoeevnennnnneenn. 58



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Conocimiento de las condiciones de SGSS en el trabajo..........ccceevveeiniieenneennnnn. 38
Figura 2. Sensacion de las condiciones de seguridad en el trabajo ..........cccceeevvveeeninienenns 39
Figura 3. Apreciacion de incidentes no criticos en el trabajo..........c.cceevvveeriieenniieenieeennne. 40
Figura 4. Participacion en la elaboracion de la matriz IPERC ............ccoooiiiiiiiiiiiiinieee, 41
Figura 5. Capacitacion en temas de seguridad y salud ocupacional..............cccceeeeveinnnnnnnen. 42
Figura 6. Sefalética adecuada para la seguridad y salud ocupacional................ccceevurnnneeen. 43
Figura 7. Conocimiento de protocolos para la seguridad y salud ocupacional ..................... 44
Figura 8. Existencia del Comité paritario de la seguridad y salud ocupacional.................... 45
Figura 9. Politica y Gestion de SST ....ccooiiiiiiiii e 46
Figura 10. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC)..........ccooevennnnneeen. 47
Figura 11. Comité 0 Supervisor de SST .......coooiiiiiiiiiiie e e 48
Figura 12. Capacitaciones €N SST ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e 49
Figura 13. Vigilancia Médica Ocupacional..............ccceeeeieeiiiiiiiiiiiee e 50
Figura 14. Gestion de Incidentes y ACCIAENLES.........ueevreeieeiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiieee e e 51
Figura 15. Cultura de Prevencion ............ccoooiiiiiciiiiiiiiie e 52
Figura 16. Mejora Continua y AUItOria ........cceevvviiiiiieeeieiiiiiieeee e e e 53
Figura 17. Indice de frecuencia de acCidentes .............oovoveveveveeeeeeeeeceee oo 54
Figura 18. Accidentes iNCapaCILANtES..........uiieiriiiieeiiiiieeeeiieee et e et e eeee e e e eiaeee e e 55
Figura 19. Indice de gravedad .............c.cooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 56

Figura 20. Dias de [abor perdida.............ccceiiiiiiiiiiiiiee e 57



RESUMEN

Esta investigacion tiene como proposito principal analizar el grado de cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Concesion Minera
Acumulacién Conchoc-2015, ubicada en Llocllapampa, Jauja, durante el ano 2024, asi como
su impacto en la prevencion de incidentes y accidentes laborales. La necesidad de fortalecer
una cultura de prevencion y alinear las practicas operativas con los estandares de la norma ISO
45001:2018 motivo el estudio, especialmente ante el incremento sostenido de la
accidentabilidad en el rubro minero. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, aplicado y descriptivo,
complementado con analisis experimental. La muestra estuvo conformada por 84 trabajadores.
Se emplearon cuestionarios tipo Likert, una lista de verificacion basada en la ISO 45001:2018
y un andlisis de indicadores de accidentalidad (frecuencia, severidad y dias perdidos). El
procesamiento estadistico se llevd a cabo con el software SPSS, aplicando estadistica
descriptiva, analisis de confiabilidad (o = 0.767) y correlacion de Pearson. Los resultados
evidencian una implementacion deficiente y parcial del SG-SST, con solo un 23.3% de
cumplimiento segin el checklist aplicado. Las pruebas estadisticas confirmaron una
correlacion significativa y positiva entre la gestion del sistema y la prevencion de accidentes (r
=0.895, p <0.01). También se demostré que contar con una linea base clara y procesos bien
gestionados mejora notablemente los resultados en seguridad laboral. Se concluye que
implementar el SG-SST bajo los lineamientos de la norma ISO 45001:2018 contribuye a
reducir riesgos, fortalecer la cultura de prevencién y promover condiciones laborales mas
seguras y eficientes. Este estudio representa una referencia 1til para otras operaciones mineras

que busquen optimizar su desempefio en seguridad ocupacional.

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, sistema de gestion, prevencion de accidentes,

mineria, ISO 45001:2018.



ABSTRACT

This study aims to assess the level of implementation of the Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) at the Acumulacion Conchoc Mining Concession-2015,
located in Llocllapampa, Jauja, during 2024, and to determine its effect on the prevention of
occupational accidents and incidents. The growing need to enhance a preventive culture and
align operational practices with ISO 45001:2018 standards—due to the rising accident rates in
the mining sector—was the driving force behind this research. A quantitative, applied,
descriptive, and experimental approach was adopted, with a total sample of 84 workers. Data
collection involved Likert-scale surveys, a checklist based on ISO 45001:2018, and the analysis
of accident indicators (frequency, severity, and lost workdays). Statistical analysis was carried
out using SPSS software, including descriptive statistics, reliability analysis (a0 = 0.767), and
Pearson correlation. The results revealed a weak and partial application of the OHSMS,
achieving only 23.3% compliance according to the checklist. The inferential analysis supported
the research hypotheses, showing a strong positive correlation between the OHSMS and
accident prevention (r = 0.895, p < 0.01). It also confirmed that structured management
processes and a defined baseline contribute significantly to improved workplace safety. In
conclusion, adopting the OHSMS in accordance with ISO 45001:2018 enhances safety culture,
mitigates occupational hazards, and fosters safer, more productive work environments. This
study may serve as a benchmark for other mining operations aiming to improve their

occupational safety performance.

Keywords: Occupational health and safety, management system, accident prevention, mining,

ISO 45001:2018.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.INTRODUCCION

Las actividades propias del sector minero implican multiples riesgos debido a las condiciones
particulares de sus operaciones, que abarcan desde la exploracion hasta el transporte de
materiales. Estas labores suponen un alto nivel de exposicion a incidentes que afectan tanto la
integridad fisica como emocional de los trabajadores. Los accidentes, ya sean leves o
incapacitantes, no solo generan consecuencias individuales, sino que también comprometen la

imagen institucional y generan impactos en las familias de los afectados.

A nivel internacional, organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) han desarrollado marcos normativos e iniciativas con el fin de resguardar la salud y
seguridad de los trabajadores. En linea con estos esfuerzos globales, el Estado peruano ha
implementado normativas especificas para cada sector econdmico, siendo la mineria uno de

los mas regulados por su peligrosidad inherente.

La Ley N.° 29783, en vigor desde el 20 de agosto de 2011, dispone que todas las actividades
productivas, tanto del ambito publico como privado —incluyendo las entidades estatales y las
fuerzas armadas — deben contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Asimismo, esta ley se ve reforzada por normas especificas, como el Decreto

Supremo N.° 024-2016-EM, aplicable particularmente al sector minero.

En este contexto, el area de servicios generales y mantenimiento en empresas mineras como
Chinalco ha venido fortaleciendo sus protocolos con el propdsito de garantizar un desempefio
seguro y eficiente. Estas acciones reflejan una tendencia positiva en la reduccion de la
siniestralidad laboral, gracias a la aplicacion progresiva de sistemas de gestion basados en la

mejora continua.



La presente investigacion se enfoca en la evaluacion del SG-SST en la Concesion Minera
Acumulacién Conchoc-2015, con el objetivo de diagnosticar su nivel de implementacion y su
impacto en la prevencion de accidentes. A través de este andlisis, se busca evidenciar como la
adecuada gestion de la seguridad puede contribuir a minimizar riesgos, cumplir con las
exigencias normativas y mejorar las condiciones laborales, alineandose con los principios de

la norma ISO 45001:2018.

1.2. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Descripcion de la problematica

En los tltimos afos, las transformaciones en el entorno laboral —incluyendo aspectos sociales,
sanitarios, demograficos y tecnoldégicos— han introducido nuevos desafios en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional (SSO). Estas condiciones han traido consigo un incremento en
enfermedades de tipo psicosocial, especialmente asociadas a formas de trabajo no tradicionales,
como el teletrabajo o trabajos de rotacion, los cuales han exacerbado problemas

cardiovasculares, respiratorios y oncologicos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su informe de 2021, resalté que mas de
374 millones de trabajadores sufren anualmente accidentes laborales, con repercusiones no solo
en su salud, sino también en la productividad global y el desarrollo econdémico. Este panorama
evidencia la necesidad de fomentar una cultura preventiva robusta y actualizada, que responda

a las realidades actuales del mercado laboral.

Frente a este contexto, resulta esencial implementar un enfoque preventivo en la gestion de
riesgos. Esto supone aplicar medidas técnicas y organizativas orientadas a disminuir la
exposicion a situaciones peligrosas, ademas de fortalecer los sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST), fomentando la implicacion activa del personal en la deteccion

de peligros y en la gestion de los riesgos asociados.



En el caso especifico de la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, se identificé un
incumplimiento parcial de la Ley N.° 29783, que exige la implementacién de un SG-SST en
todos los sectores econdmicos. Esta omision expone a los trabajadores a situaciones
potencialmente peligrosas, incrementando la probabilidad de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Los datos recopilados por la OIT evidencian una fluctuacién preocupante en la cantidad de
accidentes mortales y no mortales entre 2011 y 2021, con un alza notable en los tltimos afios,
especialmente durante el periodo 2020-2021. Esta tendencia justifica la necesidad urgente de
implementar mejoras estructurales en los sistemas de prevencion y control de riesgos laborales.
En este contexto, el SG-SST se presenta como una herramienta estratégica que permite evaluar,
controlar y reducir los riesgos asociados a la actividad minera. Su correcta aplicacién promueve
entornos laborales mas seguros y eficientes, alineados con la normativa ISO 45001:2018. Sin
embargo, la empresa objeto de estudio aun no ha logrado integrar este sistema de forma
efectiva, lo cual impide alcanzar un nivel 6ptimo de proteccion para sus colaboradores y limita

el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

Tabla 1.

Accidentes de trabajo mortales notificados segun sector privado y publico, 2011-2021

Sector (*) 2011{ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Sector privado 143 | 186 | 175 | 124 | 174 | 146 | 154 | 137 | 227 | 126 | 201

Sector Publico 2 2 3 4 5 5 7 12 9 7 13

Total 145 188 | 178 | 128 | 179 | 151 | 161 | 149 | 236 | 133 | 214

0) sector
(%)
99 %] 99 % | 98 % | 97 % | 97 % | 97 % | 96 % | 92 % | 96 % | 95 % | 94 %

privado

%) sector
( )
1% 1% [ 2% | 3% | 3% 3% | 4% 8% [ 4% | 5% | 6%

publico

Fuente. La seguridad y la salud en el trabajo en Pert-OIT



Por ello se puede advertir que esa problematica con respecto a los accidentes mortales tiene
implicancia con la necesidad de controlar los hechos que se han incrementado entre el 2020 al
2021 y deberia existir una reduccién como se dio del 2019 al 2020, a continuacion, se tiene
otra informacion sobre accidentes no mortales notificados, en el cuadro que se presenta a
continuacion del mismo documento de la OIT:

Tabla 2.

Accidentes de trabajo no mortales notificados segun sector privado y publico, 2011-2021

Sector (*) 2011 {2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Sector privado | 4729 [15591(18902|14554|20708(20614|15299{19490{34005|21626|26668

Sector publico 2 13 52 | 178 | 231 | 259 | 346 | 625 | 795 | 922 | 1117

Total 4731 |15604(18954|14732]20939|20873|15645(20115]|34800{22548|27785

(%) sector
100 % (100 %|100 %[ 99 % | 99 % | 99 % | 98 % [ 97 % [ 98 % | 96 % | 96 %

privado

(%) sector
0% [ 0% | 1% | 4% | 5% | 5% | 7% | 13%|17%|19% |24 %

publico

Fuente: La seguridad y la salud en el trabajo en Pera-OIT

Como se aprecia en la precedente figura sobre Accidentes no mortales notificados se aprecia
los incrementos en los accidentes del 2020 al 2021 que permite comprender que la situacion es
critica, por lo que se deberia considerar el mejorar la prevencion o la seguridad en si misma

para poder desarrollar en favor de los trabajadores mismos.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) est4d conformado por un
conjunto de elementos interrelacionados que permiten a una organizacion identificar, evaluar
y controlar los riesgos vinculados con la seguridad y la salud laboral en la Concesion Minera
Acumulaciéon Conchoc-2015. Su propdsito principal es prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, asi como optimizar las condiciones de trabajo en general, logrando mayor

eficiencia y eficacia en sus procesos, una concesion minera que aplica correctamente este




sistema incorpora el principio de mejora continua en todas sus actividades extractivas. Al
respecto Cabale & Rodriguez (2020), afirma: “... al indicar que un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo proporciona un sistema estructurado que permite controlar los
riesgos y fortalecer las oportunidades, alcanzando lo que la empresa se propone realizar,
sensibilizando a los trabajadores dando lugar a considerar la importancia de la organizacion
para que asuman las medidas de proteccion y prevencidn necesarias”. Justamente la empresa
minera no tiene el sistema debidamente implementado para poder cumplir con sus propositos,
especialmente con el de prevenir o evitar que se incrementen los incidentes y accidentes, por
lo que es necesario su implementacion y/o mejora sustancial del sistema para que se cumpla

las funciones esperadas.

Actualmente, el sector minero orienta sus esfuerzos hacia la disminucidon constante de
incidentes, accidentes y fatalidades cada afio. Este estudio contribuird a la implementacion y
fortalecimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO), asi
como a evidenciar los beneficios que ello generard en la Concesion Minera Acumulacion
Conchoc-2015. Al respecto Quinde (2023) precisa: “Segun las cifras compartidas por el lider
en tecnologia de McKinsey & Company, el numero de accidentes laborales en seguridad en
mineria en Peru se redujo en un 78 % de 2013 a 2022”". Mas adelante precisa que es por las

mejoras implementadas en la mineria con respecto a los procesos.

1.2.2. Formulacion del problema

(Cual es el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo
para desarrollar la prevencion de accidentes e incidentes en la Concesion Minera Acumulacion
Conchoc-2015, afio 2024?

a) (Como el diagndstico de la linea de base realizada mejoraria el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo en la prevencion de accidentes e incidentes en la Concesion



Minera Acumulaciéon Conchoc-2015, afio 20247

b) ;Cuéles son los procesos de la seguridad y salud en el trabajo que deben fortalecerse en
favor de la prevencion de accidentes e incidentes en la Concesion Minera Acumulacion
Conchoc-2015, afio 20247

¢) (De qué manera influye el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
reduccion de los indices de accidentabilidad e incidencia en favor a la prevencion de
accidentes e incidentes en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Evaluar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo
para desarrollar la prevencion de accidentes e incidentes laborales en la Concesion Minera

Acumulacion Conchoc-2015, ano2024.

a) Diagnosticar la linea de base del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la prevencidon de accidentes e incidentes en la Concesion Minera Acumulacion
Conchoc-2015, afio 2024.

b) Explicar los procesos de la seguridad y salud en el trabajo requeridos en favor de
fortalecer la prevencion de accidentes e incidentes en la Concesion Minera
Acumulacion Conchoc-2015, ano 2024.

C) Determinar la influencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la reduccion de los indices de accidentabilidad e incidencia en favor a la prevencion de
accidentes ¢ incidentes la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, ano 2024.

1.4. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La tesis se enfocod exclusivamente en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015,

Llocllapampa, Jauja, Junin y el periodo principal de estudio fue el afio 2024.

Se examinaron las normas y leyes peruanas relacionadas con la seguridad y la salud en el



ambito minero, valorando de qué manera la programacion de la gestion de la SST en la
concesion se alinea con estas normativas y como esto impacta en la prevencion de accidentes,
ademas se observo los procesos de seguridad en el trabajo que fueron necesarios para que los
empleadores de la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, consideren que se
encuentran seguros, considerando los roles de los trabajadores, de acuerdo a la Ley N° 29783
“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” precisa en su Titulo I'V, que toda empresa debe contar
con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual debe estar basado en

principios, entre ellos la promocion de la cultura del trabajo.

1.5. LIMITES DE LA INVESTIGACION

La investigacion no encontrd restricciones importantes que pudieran impactar de forma
significativa la autenticidad de los hallazgos. Los aspectos metodoldgicos y logisticos se
llevaron a cabo segun lo planeado, lo que posibilito un anélisis solido y fiable de la informacion

recolectada.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cordero (2022) propuso un SG-SST fundamentado en la norma ISO 45001:2018, aplicado en
la empresa chilena De Altamira SPA. El estudio se desarrolld6 mediante revision documental y
analisis de procesos internos, utilizando herramientas como listas de verificacion y matrices
de riesgo. Se identificaron deficiencias en el control de condiciones de seguridad, lo que llevo
a disefnar documentos clave para fortalecer la gestion, incluyendo un FODA, reglamento
interno y politicas de prevencion. La propuesta demostré que un SG-SST bien estructurado

permite anticiparse a riesgos y mejora el entorno laboral.

Lama (2019), en Ecuador, plante6 un modelo de gestion de seguridad para canteras, destacando
un cumplimiento del 90.31% en la empresa analizada. Sin embargo, también se identificaron
impactos ambientales y deficiencias en ciertas areas, por lo que se recomendé reforzar las

medidas de control para mejorar las condiciones laborales y reducir los riesgos.

Loaiza (2023), por su parte, evalud el nivel de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 en
la cadena hotelera Decameron. Mediante cuestionarios, entrevistas y listas de verificacion, se
logr6 establecer un nivel de cumplimiento del 88%. La investigacion concluyd que una
adecuada implementacion de la norma repercute positivamente en el bienestar de los

colaboradores.

Cartagena Lema (2022) propuso un modelo de SG-SST para una empresa ecuatoriana,
destacando la importancia de utilizar herramientas como la NTP 330 para priorizar acciones de
mejora. Su enfoque practico incluy6 el desarrollo de manuales, procedimientos y formatos
alineados a la ISO 45001, fortaleciendo asi la estructura organizacional en temas de seguridad

y salud.



2.1.2. Antecedentes nacionales

Llerena (2021), en su estudio sobre el manejo de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
como medio para prevenir accidentes laborales en el area de mantenimiento de la minera
Chinalco, tuvo como finalidad determinar la influencia del SG-SST en la reduccidén de
incidentes dentro de dicha area. La investigacion fue aplicada y nivel descriptivo, utilizando
una hoja de revision para evaluar 17 métodos del Sistema de Administracion del Area conforme
ala Ley N.° 29873, ademés de emplear la Matriz IPERC para analizar los riesgos y establecer
medidas preventivas frente a los accidentes laborales. De las conclusiones se resume lo

siguiente:

Se ha determinado que la aplicacién del SGSST influye significativamente en la prevencion de

accidentes laborales del area de mantenimiento de SSGG.

Debido a las obligaciones asumidas en la politica, se fue disminuyendo el indice de
accidentabilidad desde el 2019 que fue 3.06, la difusion de la politica como parte de la
implementacion de SGSST al 2020 se reduce al 1.68% y con la implementacion de los
procedimientos se reduce al 0%, menciona que el 2019 se tuvo dos accidentes incapacitantes
temporales y el 2020 solo uno, el indice de severidad ha tenido el siguiente
comportamiento:2019 fueron 58.16 dias perdidos, 2020 fueron 13.47 dias perdidos y al 2021

no hubo dias perdidos logrando la meta trazada.

Aroéstegui et al. (2022). En su estudio acerca de como poner en marcha un sistema para manejar
la seguridad y la salud. Con el proposito de implementar un SG-SSO que contribuya a potenciar
los indicadores de seguridad y disminuir la ocurrencia de incidentes y accidentes en la cantera
Silvia 2017 B. La investigacion es de tipo No aplicativa, de nivel Explicativo, y su disefio era
Experimental, creada en conjunto con todo el equipo del departamento de operaciones, el lider

de operaciones y el director general; la metodologia empleada incluy6 la observacion y la



aplicacion de cuestionarios, utilizando como herramienta la recopilacion y el procesamiento de

datos obtenidos directamente en campo. A partir de los resultados, se concluyé lo siguiente:

En las actividades mineras de pequefa escala, generalmente no se cuenta con estrategias
formales de SSO. En el caso de la Cantera Silvia 2017 B, resulta indispensable implementar
un plan que contribuya a mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
fortaleciendo las actividades productivas y promoviendo una cultura preventiva y proactiva en

materia de seguridad.

La necesidad de un sistema de seguridad y salud ocupacional obliga a que se aplique un IPERC,
para corregir la falta de compromiso y autoridad de los directivos y asegurar que la persona sea
capacitado y por tanto calificado para la gestion de la seguridad, identificando hasta 19 peligros
con los riesgos que acarrea a sus respectivos riesgos para la produccion, influyendo

satisfactoriamente en los programas anuales de seguridad.

Se propuso establecer un SG-SSO en la cantera Silvia 2017 B, orientado a fortalecer el
desempefio de los trabajadores y garantizar la adopcién de conductas seguras. Ademas, se
implement6 un formato de control destinado a evaluar indicadores proactivos y reactivos del
rendimiento en materia de seguridad, lo que permitié obtener mejores resultados en las

condiciones de seguridad y salud dentro de la operacion minera.

Guzman (2021), en su investigacion sobre la propuesta de un SG-SST basado en la norma ISO
45001, tuvo como objetivo disefiar un SGSST conforme a dicha norma para la empresa Andes
Motors S.A.C. — Cusco 2018. El estudio fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental
y de corte transversal, utilizando la técnica de observacion y dos instrumentos: una ficha de

observacion y una ficha de registro, de las conclusiones se puede sintetizar lo siguiente:

La propuesta de implementacion tuvo como objeto, justamente dotar y mejorar de un sistema



de SSO, analizando el contexto de la organizacion de la empresa, en la que luego del FODA,
se identificaron las necesidades y expectativas de los trabajadores, definiéndose asi el alcance

del sistema de gestion.

Considerando los componentes de la SSO, ademds de la planificacion participativa y
considerando riesgos y oportunidades, ademés del marco normativo y estableciendo un

cronograma.

Creando recursos de apoyo y en la ejecucion de procedimientos, se llevan a cabo medidas
especificas para eliminar riesgos y peligros. Esto se realiza dentro de un plan anual que
incorpore, principalmente, al comité de seguridad y salud en el trabajo, formaciones en materia

de seguridad y salud laboral, investigacion de accidentes, entre otros elementos.

Por tultimo, se evaluo el desempefio y los procedimientos propios del cumplimiento,
estableciendo registros propios de los peligros y riesgos, teniendo en cuenta a la mejora

continua, determinando prioridades y de una planificacion util.

Alonzo (2023), en su investigacion, plantea la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para
crear un sistema destinado a monitorear la seguridad y el bienestar laboral. El proposito del
estudio fue implementar una plataforma web que mejorara el control de la seguridad, la salud
ocupacional y la gestion ambiental dentro de la organizacion. Se tratd de una investigacion de
tipo aplicada, con un disefio cuasiexperimental, en la que se emplearon entrevistas, revision de

registros y observacion directa como principales técnicas de recoleccion de informacion.

Considerando que el sistema web garantiza un procesamiento confiable en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional, evitando pérdidas y vulnerabilidad de la informacion, se
identifico que el sistema anterior presentaba limitaciones para almacenar y gestionar

adecuadamente los datos generados. Estas deficiencias provocaban demoras en el



procesamiento, errores en la elaboracion de reportes y pérdidas de informacién relevante.

Dicha situacion repercutia directamente en la gestion de la seguridad, dificultando la deteccion
oportuna de condiciones de riesgo y el seguimiento adecuado de los incidentes. La carencia de
un sistema integral de informacion originaba una gestion mas reactiva que preventiva, lo cual
contribuia al aumento de los indices de accidentabilidad. En este contexto, se evidencia la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control mediante herramientas tecnologicas que

permitan una gestion eficiente de la informacion.

En respuesta a esta problematica, la implementacion del sistema web planteado por Alonzo
permitid optimizar la administracion de los datos vinculados a la seguridad y salud
ocupacional, mejorando el control, la trazabilidad y el analisis de la informacion. Los
resultados obtenidos demostraron mejoras significativas en la gestion preventiva, al facilitar la
toma de decisiones oportunas orientadas a la reduccion de riesgos laborales y al fortalecimiento

de la cultura de seguridad en la organizacion.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) constituye un enfoque
sistematico orientado a reducir o eliminar los riesgos presentes en el entorno laboral,
garantizando la proteccion, salud y bienestar de los trabajadores. Esta estrategia se anticipa a
los problemas, enfocandose en reconocer, analizar y manejar potenciales riesgos antes de que
resulten en accidentes o afecciones vinculadas a la ocupacion. Segin Paredes (2013), la SSO
se refiere al conjunto de normas y procedimientos que deben implementarse y ejecutarse para
asegurar el bienestar fisico, emocional y psicosocial tanto de los empleados como de las
personas externas que desarrollan actividades laborales, con el proposito de proteger su

integridad y prevenir cualquier tipo de dafio.



Los empleados poseen el derecho de que tanto el Estado como los empleadores aseguren

condiciones laborales dignas y adecuadas que les garanticen integridad fisica, mental y

socialmente procurando un estado de vida saludable de manera sostenible, considerando que

las condiciones deben garantizarse, como ambientes seguros y saludables y que estas

condiciones sean concurrentes con la comodidad, la tranquilidad y la dignidad de las personas

ofreciendo situaciones favorables, en forma continua (Ley N.° 29783, 2011).

Politica y compromiso: Una declaracion de intenciones y principios relacionados con
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Debe reflejar el compromiso de la alta
direccion de la organizacion.

Planificacion: consiste en identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer
medidas preventivas y correctivas. Asimismo, implica definir objetivos claros y disefiar
planes orientados a fortalecer la seguridad y la salud en el contexto laboral.
Implementacion y operacion: Abarca la definicion de la estructura organizacional, las
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos indispensables para
ejecutar la politica de seguridad y gestionar de manera efectiva los riesgos presentes en
el trabajo.

Formacion y comunicacion: Capacitacion de los trabajadores para garantizar que
poseen las habilidades y el conocimiento necesario. Asimismo, hace referencia a la
promocion de una comunicacion efectiva y abierta en todos los niveles de la
organizacion, fomentando el intercambio de informacion y la participacion activa en
los temas relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

Control y monitoreo: Evaluacion regular del desempenio del sistema a través de
inspecciones, auditorias y revisiones para asegurar que se estd cumpliendo con la
politica y los objetivos trazados.

Accion correctiva: En caso de desviaciones o incidentes, se debe actuar de inmediato



para rectificar o mejorar el sistema.
e Revision y mejora continua: A través de la retroalimentacion y la revision, el sistema

debe ser continuamente actualizado y mejorado.

El SG-SST deberia estar en consonancia con las normativas y leyes nacionales e
internacionales, y su implementacion y funcionamiento varian seglin la naturaleza y tamafio de
la organizacion. Es fundamental que este proceso sea dinamico y que toda la organizacion
participe activamente en su ¢éxito. Una gestion adecuada de la SST no solo protege a los
colaboradores, sino que también genera beneficios econdmicos y mejora la reputacion

3

institucional. En este sentido, Martinez y Reyes (2005) sefialan que “se le concede gran
importancia al establecimiento y exigencias de normas y niveles permisibles de seguridad”.

Pero lo que mas se conoce es la pésima implementacion de sistemas y poca importancia que se

le brinda al tema.

2.2.2. Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este proceso debe cumplir pasos que permite su posterior ejecucion

a. Evaluacion inicial

Aplicar una evaluacion inicial del SG-SST para poder determinar la situacion actual de
desempefio y acatamiento de la empresa y precisar las primacias en funcion al tema de
seguridad y salud.

b.Objetivos y plan de trabajo

Se deben establecer o determinar que los objetivos sean mensurables y/o cuantificables
para y por el SG-SST, ordenador con la politica de seguridad y salud de la organizacion o
empresa, para después establecer un plan anual que permita lograr cada objetivo, detallando

metas, actividades, responsables, cronograma y recursos necesarios.



¢. Mejoramiento continuo

La planificacioén permitird la mejora continua de los resultados en seguridad y salud de la
empresa, lo que requiere definir indicadores para evaluar el SG-SST y proporcionar los
recursos econdmicos, de personal y técnicos necesarios para llevar a cabo su ejecucion. En
resumen, la planificacion del SG-SST es un proceso sistematico que posibilita a las
empresas a cumplir con la legislacion en vigencia, fortaleciendo los elementos y/o
componentes del sistema de gestion, y precisar las acciones ineludibles u obligatorias para
advertir los riesgos de accidentes y enfermedades laborales, propiciando o motivando a

vivir en un ambiente de trabajo seguro y saludable.

2.2.3. Procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo
Para que la gestion sea efectiva, se requiere implementar principalmente los siguientes procesos
y sistemas:
a.Evaluacion de riesgos
e Comprobar peligros y analizar los riesgos en el ambiente de trabajo.
e (Considerar medidas eficaces para el control de los riesgos.
b.Implementacion de controles
e Determinar de manera practica: controles de seguridad y salud.
e C(ertificar el uso adecuado de los equipos de proteccion personal adecuados.
c. Capacitacion y comunicacion
e Implementar sobre riesgos y medidas de control a los trabajadores.
e Verificar y comunicar a los trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo.
d.Investigacion de incidentes
e Analizar las enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

e Desarrollar acciones correctivas y preventivas, sobre todo las recurrentes.



e. Mejora continua

e Desarrollar monitoreos, auditorias y supervisiones constantes del sistema de gestion

e Asumir acciones de mejora continua en el desempefio en SST.

e Implementar sistematicamente estos procesos, considerando el enfoque de mejora
continua, es fundamental para una gestion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo,
no solo para proteger a los trabajadores, ademas de generar beneficios para la
organizacion en términos de cumplimiento normativo, productividad y reputacion.

2.2.4. Condiciones de la Seguridad y Salud en el Trabajo

A. Condiciones de empleo: Incluye componentes como horas de trabajo a la semana, dias
laborables, vinculo laboral, tipo y/o modo de contratas, tipo de jornada y
remuneraciones establecidas.

B. Condiciones de seguridad, higiene y ergonomia: Indica la ejecucién y acciones que
suprimen, controlar o minimizan el riesgo a sufrir dafios, lesiones o malestares en
perjuicio de la salud de los trabajadores.

C. Condiciones psicosociales: Comprende aspectos como la estructura de trabajo y el
ambiente de trabajo que afectan la salud de los trabajadores.

D. Recursos y actividades preventivas: Considera la capacitacion sobre control de riesgos
laborales, evaluaciones y controles de riesgos, acceso a servicios de salud ocupacional,
comités de seguridad y salud, y participacion de los trabajadores.

E. Condiciones de salud: Abarca la percepcion de salud de los trabajadores, asi como las
lesiones y enfermedades laborales.

La normativa dispone que los empleadores estan obligados a garantizar condiciones laborales
adecuadas que aseguren un nivel de vida saludable para los trabajadores. Ademas, reconoce
que la participacion de los empleados y de sus organizaciones sindicales es un componente

esencial dentro del SG-SST.



2.2.5. Gestion preventiva

La gestion preventiva se refiere a un conjunto de estrategias y practicas destinadas a anticipar

y minimizar los riesgos antes de que se conviertan en problemas significativos. Esta

aproximacion proactiva se aplica en diversos campos, incluyendo el bienestar, la proteccion

laboral, el entorno y la administracion de proyectos. Algunos de los componentes clave de la

gestion preventiva incluyen:

A.

Identificacion de Riesgos: Comprender y estimar el riesgo potencial existente que
afectarian a una empresa, proyecto, organizacion o persona.

Evaluacién de Riesgos: Estimar la posibilidad y el efecto de los riesgos que se
identifiquen para anticipar lo que requiera atencion inmediata.

Planificacion de Contingencias: Ejecutar procedimientos y/o planes para controlar los
efectos del riesgo identificado. Lo que pudiera incluir la generacién de politicas,
capacitacion de personal y adquisicion de recursos necesarios.

Monitoreo y Seguimiento: Efectuar procedimientos de seguimiento y/o monitoreo
permanente para revelar las sefiales tempranas de potenciales dificultades, adversidades
o problemas, para poder responder de forma efectiva ante una ocurrencia.

Educacion y Capacitacion: Aseverar que todos los integrantes de una entidad estén
enterados e instruidos o capacitados de los posibles riesgos y las medidas de prevencion
a asumir.

Revision y Mejora Continua: Analizar de forma regular los procedimientos y planes de
caracter preventivo para definir o establecer las areas que requieren mejora y aseverar

que sean actualizados y efectivos.

Resumiendo, la gestion preventiva tiene como finalidad generar un ambiente eficiente y seguro

al prever potenciales problemas y afrontar de manera proactiva para evitar que se transformen

en situaciones criticas.



2.2.6. Accidente de trabajo

Se entiendo por el que se genera en la ejecucion de labores por encargo de un empleador,
también el que se produce a afecto del traslado de la residencia al trabajo o viceversa.
Asimismo, puede definirse como aquel evento que ocurre mientras se ejecutan 6rdenes del
empleador o se realiza una labor bajo su autoridad, incluso si sucede fuera del lugar o del
horario habitual de trabajo. En ese sentido, la Norma 1562 de Colombia (2012) establece que
se considera accidente laboral “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional,

una invalidez o la muerte”.

Un accidente es primero determinado como incidente puesto que es un hecho fortuito que se
produce en un determinado lugar, principalmente, durante la ejecucion de actividades laborales,
y que traen como consecuencia lesiones o enfermedades para los trabajadores, un accidente

tiene una causa y su gravedad depende del tipo de lesion que puede ser menor hasta mortal.

Tipos comunes de accidentes de trabajo

e (aidas: Incluyen caidas desde alturas, resbalones y tropiezos en superficies planas.

e Golpes y Choques: Ocurren cuando un trabajador es golpeado por un objeto en
movimiento o se choca con algo.

e Esfuerzos Fisicos: Lesiones causadas por levantar, empujar, tirar o transportar objetos
pesados.

e Exposicion a Sustancias Peligrosas: Contacto con productos quimicos, radiacion u otros
materiales peligrosos.

e Accidentes con Maquinas: Lesiones causadas por el mal uso o fallos en maquinaria.

e Electrocuciones: Contacto accidental con corrientes eléctricas.

Los accidentes laborales no solo comprometen la salud y el bienestar de los trabajadores, ya



que de igual manera repercuten negativamente en la productividad, el clima organizacional y
la moral de la empresa. Por esta razon, resulta fundamental implementar y mantener medidas
eficaces de prevencion de riesgos laborales que garanticen entornos de trabajo seguros y

sostenibles.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
e Acto Subestandar
Los actos subestandares son comportamientos inseguros de los trabajadores que pueden

desencadenar accidentes.

e Condicion Subestandar
Las condiciones subestandares son situaciones fisicas en el lugar de trabajo que aumentan

el riesgo de accidentes.

e Clima de seguridad

Percepcion de los trabajadores sobre las condiciones y practicas de seguridad en su entorno
laboral. Su evaluacion permite identificar riesgos y promover actitudes preventivas. Un
clima positivo favorece ambientes seguros y tranquilos al aplicar estrategias que reducen

la ocurrencia de accidentes (Valverde, 2006).

e Cultura preventiva

Conjunto de actitudes, valores y comportamientos promovidos en el trabajo para prevenir
riesgos y proteger la salud. Requiere el compromiso de gerencia y trabajadores,
fortaleciendo la seguridad, la productividad y el clima laboral. Segun Cabrera (2016),

depende de la percepcion del riesgo y las creencias personales sobre la seguridad.

e Investigacion de accidentes
Proceso sistematico que analiza un accidente desde su origen hasta sus consecuencias, con

el fin de identificar causas, aplicar medidas correctivas y prevenir futuros incidentes. Se



basa en criterios legales y de causalidad, fortaleciendo la seguridad y la confianza

organizacional.

e Malestares laborales

Entendidas como enfermedades, vienen a ser padecimientos que se adquieren o contraen al
suscitarse exposiciones o malas ejecuciones de accidon laboral o trabajo ejecutado o por
hechos inherentes a labores cumplidas, se entiende como enfermedad ocupacional o
laboral, la Ley 29783 precisa en su art 2°: “Es toda enfermedad contraida como resultado

de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”.

e Medidas de prevencion y proteccion

Acciones destinadas a eliminar o reducir los peligros en el trabajo. Las estrategias de
prevencion actian sobre el origen del riesgo para evitar que ocurra un evento no deseado,
mientras que las de proteccion buscan minimizar sus efectos. Segun el D.S. N.° 005-2012-

TR, son acciones disefiadas para prevenir o reducir los peligros en el entorno laboral.

e Peligro
Situacion, acto o elemento con potencial de causar lesiones o enfermedades a los
trabajadores. Segun el D.S. N.° 005-2012-TR, es toda condicion con capacidad de generar

dafio a la salud de las personas.

e Recurso preventivo

Recurso utilizado para evitar riesgos laborales, que incluye la formacion de los trabajadores
y la implementacion de medios adecuados. Se aplica ante situaciones riesgosas, hechos
peligrosos o condiciones criticas, mediante un proceso que abarca definicion, ejecucion,

seguimiento y vigilancia continua.

e Riesgo Laboral

Posibilidad de que un evento inesperado cause dano fisico, psicoldgico o material a una



persona, bien o al medio ambiente. Segun el D.S. N.° 005-2012-TR, es la capacidad de un

objeto o grupo de objetos para causar esos perjuicios.

o Ley N°29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Legislacion peruana que establece los requisitos esenciales para implementar un sistema de
gestion en materia de SST. Promulgada el 20 de agosto de 2011, busca promover una
cultura preventiva, proteger la vida de los trabajadores y garantizar condiciones laborales

seguras, bajo la supervision del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).

e Ley N°30222

Modifica la Ley N° 29783, reforzando el rol del empleador como principal responsable de
la gestion de la SST. Dispone la obligatoriedad de realizar evaluaciones médicas al personal
—al ingreso, durante la relacion laboral y al cese en actividades de alto riesgo—,
financiadas por el empleador y efectuadas en centros autorizados. Ademas, regula el
transporte en caso de accidentes y establece compensaciones ante discapacidades

permanentes.

e D.S.N°05-2012-TR. Reglamento de la Ley N°29738

Reglamento que desarrolla y precisa la aplicacion de la Ley N°29783. Su proposito es
incentivar una cultura preventiva de riesgos laborales. Define las obligaciones del
empleador, la fiscalizacion estatal y la participacion de los empleados, ademés de detallar
los componentes del sistema de gestion de SST, su politica, objetivos y mecanismos,
vinculandolos con la responsabilidad social y la mejora continua de las condiciones

laborales.

e D.S.N°006-2014-TR. Modificatoria del D.S. N°005-2012-TR de la Ley N°29783

Introduce ajustes en aspectos formativos y de registro para el articulo 27, donde el



empleador debe asegurar la capacitacion en prevencion de riesgos laborales; el articulo 28,
la capacitacion debe realizarse dentro del horario laboral, impartida por el empleador o
terceros, sin costo alguno para los trabajadores; articulo 34, donde en el caso de empresas

tercerizadas, el empleador principal es responsable de implementar los registros referidos

al inciso a) del articulo precedente (Art. 27) (MTPE, 2014c).

e R.M. 050-2013-TR. Formatos referenciales de los registros obligatorios para el
SGSST

Disposicion que aprueba los formatos oficiales exigidos por el D.S. N.° 005-2012-TR para

el control y seguimiento de la SST. Incluye registros sobre accidentes, enfermedades,

incidentes, examenes médicos, monitoreo de riesgos, inspecciones, capacitaciones,

simulacros y auditorias. Deben conservarse por cinco (05) afios, extendiéndose a diez (10)

para accidentes y veinte (20) para enfermedades ocupacionales, en soporte fisico o digital.

e R.M. N° 312-2011-MINSA. Protocolos de Examenes médicos y Guias de
Diagnostico de los examenes médicos obligatorios por actividad

Conjunto de actividades médicas y laborales dirigidas a salvaguardar la salud del empleado.

mediante examenes, protocolos y diagnoésticos apropiados. Busca identificar y controlar

riesgos laborales, generar entornos de trabajo saludables y proporcionar informacién

basada en evidencias sobre la prevencion y control en el ambiente laboral.

e DS N°024-2016-EM, Modificatoria D.S. N°023-2017-EM vy reciente modificatoria
D.S. 034-2023-EM.

Norma legal peruana que establece los requisitos minimos que deben cumplir las empresas

mineras para proteger la salud y seguridad de sus trabajadores. Su objetivo principal es

prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y fomentar una cultura de prevencion en

el sector minero.



CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS

El nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo influye
favorablemente en la prevencion de accidentes e incidentes laborales en la Concesion Minera

Acumulacion Conchoc-2015, ano 2024.

a. La linea de base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo influye
favorablemente en el desarrollo de la gestion preventiva de accidentes e incidentes en la

Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, ano 2024.

b. Los procesos de seguridad y salud con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el trabajo se fortalecen favorablemente en favor de la prevencion de accidentes

e incidentes en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024.

c. La reduccion de los indices de accidentabilidad con respecto al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo favorece en la prevencion de accidentes e incidentes en la
Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024.

3.2. VARIABLES

3.2.1. Variable independiente:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (VI): Conjunto organizado de
componentes que se usan de manera ordenada, metodica y neutral para asegurar la proteccion
y bienestar de los empleados.

3.2.2. Variable dependiente:

Prevencion de accidentes e incidentes (VD): Acciones que permiten controlar la

materializacion de los accidentes e incidentes laborales.



3.2.3. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

encuentran
interrelacionados de
forma objetiva,
sistematica y
planificada para
prevenir los
accidentes y
enfermedades
laborales
garantizando un.
ambiente laboral
sano, seguro y
productivo.

claros, metas medibles
y responsables
asignados, que sea
revisado y actualizado
al menos una vez al

ano.

Porcentaje de normas

Procesos de seguridad y salud cumplidas
satisfactoriamente
Frecuencia,
Reduccion de los indices de Severidad y
accidentabilidad Accidentabilidad
en el ano

Liderazgo y participacion;

Planificacion (IPERC) % De requisitos cumplidos
Apoyo por dimension en checklist
Operacion Existencia de politica

firmada

Evaluacion del desempeno

N° capacitaciones/afno

Mejora

% Investigaciones de
incidentes cerradas

. Definicion s . . . . Escala de
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores o r
conceptual medicion
Conjunto de Existencia de un plan Sistema organizado
principios, normas, . Lineas Base satisfactoriamente Porcentaje de
. anual de seguridad y ) ., . . .

herramientas y Planificacion satisfactoria | cumplimiento

Sistema de métodos que se salud, con objetivos satisfactorio  de

los requisitos y
Cumplimiento de
normativas

Porcentaje de
normas cumplidas
satisfactoriamente
dimensiones

establecidas  del
SGSST mediante
el control de un
Check List y el
cuestionario

0-2 por item vy
conversibna %
por dimension




Operacionalizacion de la variable dependiente: Prevencion de accidentes e incidentes

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Prevencion de
accidentes e
incidentes

Acciones de mejora que
eviten o reduzcan la
materializacion de los
accidentes e incidentes.

Se evaluard mediante el
porcentaje de
adherencia a las
normas de control
definidas en el plan de
salud y seguridad, asi
como la disminucion
de accidentes y
incidentes en un
periodo especifico.

Lineamientos de
prevencion de
accidentes e

Porcentaje de
lineamientos de
cumplimiento de
acciones de prevencion

incidentes de accidentes e
incidentes
., Indice de frecuencia,
Gestion de )
incidentes/accidentes severidad,
inci i . .
accidentabilidad

Desempeiio (indices)

% de reduccion
intermensual; tasa de
dias perdido

Cultura preventiva

Cumplimiento de
protocolos de
investigacion.

Lista de cotejo de
acatamiento de los
lineamientos
Porcentaje en cada
caso.

Registro de la
empresa
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CAPITULO IV: MATERIALES Y METODOS

4.1. AREA DE ESTUDIO

Concesion Minera Conchoc-2015, ubicada en el distrito de Llocllapampa, provincia de Jauja.

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion aplicada, que busca demostrar la importancia del Sistema de Seguridad y Salud

en el trabajo en una empresa minera, bajo los preceptos de la teoria existente sobre el tema.

Asimismo, este trabajo adopta un enfoque de disefio cuantitativo ya que se analizardn datos de
registros orientados a los resultados, en este caso en el ambito de la SST, con el fin de identificar
factores que puedan ayudar a eliminar o reducir riesgos, incidentes y accidentes, y asi
desarrollar planes de mejora continua. Asimismo, es de tipo no experimental, ya que implica
la observacion, el registro y el analisis de las variables involucradas en un estudio. Se trata de
un enfoque descriptivo ya que se analizan las situaciones y caracteristicas de un proceso laboral
con el fin de identificar los riesgos laborales, tales como accidentes o enfermedades

relacionadas con el trabajo.

4.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion representativa que se tomard en cuenta para esta investigacion es de 120

trabajadores de la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015 en Jauja.

La muestra se deducira por medio del calculo muestral con la formula con poblacion finita:

_ Zryxpxqx N
T e2(N—-1+Z,xpxq

n

Donde:

Z =196



e = 0.05
N =120
p = 0.10
q = 0.90

Se calcul6 que la muestra seria de 84 trabajadores.

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas que se usaron en esta investigacion se presentan a continuacion:
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e Observacion: Se realizo el andlisis del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en base al cumplimiento de los requisitos de organizacion, planificacion,

normativas y acciones de mejora y el porcentaje de acatamiento de lineamientos de

acciones de prevencion de accidentes e incidentes a través del Checklist.

e Andlisis: Indice de accidentabilidad, frecuencia y severidad de accidentes e incidentes

mediante el registro de campo.

El instrumento empleado es el siguiente:

e Cuestionario: Aplicacion de un cuestionario tipo Likert de preguntas cerradas con

valores que oscilaban entre "Desacuerdo" y "De acuerdo" en un rango de 1 a 5, en la

que se recoge la opinion de los trabajadores sobre las condiciones de la seguridad.

Dicho cuestionario tuvo la aprobacion como juez experto por la Dra. Ing. Lia Elis

Concepcion Gamarra — CIP063952, el cual se adjunta en el Anexo 4.

e Checklist: Empleo de checklist basado en ISO 45001:2018 con puntajes de 0 (No

cumple), 1 (Cumple parcialmente) y 2 (Cumple). Dicho checklist tuvo la aprobacion

como juez experto por la Dra. Ing. Lia Elis Concepcion Gamarra — CIP063952, el cual

se adjunta en el Anexo 3.
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4.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para el procesamiento de los datos se utilizo el software estadistico SPSS IBM version 25 con
el proposito de procesar, ordenar y examinar la informacion obtenida mediante los
instrumentos aplicados: el checklist de implementacién del SG-SST y el cuestionario de 29
items dirigido a los trabajadores, a fin de efectuar tanto andlisis descriptivos como
inferenciales, orientados a contrastar las hipotesis planteadas y responder los objetivos

especificos de la investigacion.

Para responder al objetivo especifico 1, se procesaron los resultados del cuestionario de 29
items, aplicado a los 84 trabajadores. Cada item fue valorado en una escala Likert de 1 a 5,
donde 1 representa un nivel bajo y 5 un nivel alto de cumplimiento percibido. Los datos fueron
codificados y tabulados en SPSS, obteniéndose los estadisticos descriptivos (media, desviacion
estandar y frecuencia) que reflejan el estado inicial o linea de base del sistema. El anélisis
estadistico permiti6 caracterizar el punto de partida del SG-SST en los procesos de prevencion,

sirviendo como referencia para contrastar la hipotesis correspondiente.

Para responder al objetivo especifico 2, se agruparon los items del cuestionario por procesos
especificos del SG-SST (politica, IPERC, comités, capacitacion, vigilancia médica, gestion de
incidentes, cultura preventiva y auditoria). En SPSS se calcularon las medidas de tendencia
central y dispersion de cada grupo de procesos, generando tablas y graficos de distribucion
porcentual. Este procedimiento permitid representar estadisticamente el comportamiento de los

distintos componentes del sistema y su relacion con la gestion preventiva.

Para el objetivo especifico 3, se recopilaron los registros historicos de accidentabilidad
correspondientes al aflo 2024 de la concesion minera. Se calcularon los indices de frecuencia,
severidad e incidencia y se representaron mediante graficos de tendencia temporal, como base

para el andlisis inferencial posterior.
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El analisis estadistico del objetivo general se realizé utilizando la informacion obtenida del
checklist de 30 elementos del SG-SST. Cada elemento fue evaluado con opciones de
cumplimiento (“Si cumple”, “Parcialmente cumple” y “No cumple”), asignandose valores
numéricos para su tratamiento estadistico. Posteriormente, se gener6 la tabla de frecuencia de
cumplimiento de cada elemento, constituyendo la base cuantitativa para determinar el nivel

general de implementacion del sistema en la concesion minera.

4.6. ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Se llevo a cabo la evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos, donde se utilizaran los

siguientes criterios segin Chaves y Rodriguez (2018):

e Un rendimiento excelente se considera cuando a es igual o superior a 0,9.

e Se considera buena fiabilidad si el valor de a es igual o superior 0,8, pero menor a 0,9.

e Sia es igual o superior a 0,7 pero inferior a 0,8, se califica como aceptable.

e Si la confiabilidad de a se encuentra superior e igual a 0,6 pero menor a 0,7, se
generan dudas al respecto, siendo una fiabilidad débil.

e Con un a que igual o superior a 0,5 y menor a 0,6, se considera que hay una situacion
de confiabilidad pobre.

e (Cuando a es inferior a 0,5, se considera que es inaceptable.

Para las variables se ingresé los registros del cuestionario en el software SPSS IBM version 25
del cual se tuvo un alfa de Cronbach 0,767 teniendo una confiabilidad aceptable, el reporte se

presenta en el Anexo 1.

4.7. ANALISIS DESCRIPTIVO
Para el objetivo 1, se interpretaron las medias y desviaciones estandar para explicar como los
trabajadores perciben las condiciones de seguridad, prevencion y gestion interna. El analisis

permitid establecer el nivel de madurez inicial del sistema y reconocer los procesos con mayor



cumplimiento y aquellos que necesitan mejora.
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Para el objetivo 2, se describieron las tendencias de respuesta por cada proceso del SG-SST. A

partir de las tablas y graficos generados, se explico como se comporta cada dimension del

sistema (politica, IPERC, capacitacion, etc.) dentro de la cultura organizacional de la

concesion. El analisis descriptivo permitio identificar los procesos que mas contribuyen a la

prevencion de accidentes y aquellos que presentan deficiencias en su aplicacion practica.

En la siguiente tabla se presenta el estadistico descriptivo a partir del cuestionario realizado, el

cual permite identificar las tendencias.

Tabla 3.

Estadistica descriptiva de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y

prevencion de accidentes e incidentes

Cuestionario N Minimo Miaximo Media D’esv.

estandar

1. Tu empresa cuenta con una Politica de

Seguridad y Salud en el Trabajo. 84 2.3095 1.23187

2. Has sido informado/a sobre el Plan Anual de

SST y los objetivos establecidos. A AR L

3. Conoc;es el procedimiento IPERC en tu area 24 26667 1.21569

de trabajo.

4. Participa en la formulacion del Matriz

[PERC. 84 2.6667 1.21569

5. Sabgs s ex1sfte un Comité de SST o un 24 29004 1.21020

Supervisor designado en tu empresa.

6. Puede realizar su trabajo de forma segura. 84 2.2857 1.13617

7. Estan clargs y conoce los protocolos en caso 24 23095 123187

de emergencia.

8. Se promueve la participacion de los

trabajadores en temas de seguridad y salud. h A2 LAY

9. Recibe la formacion/capacitacion necesaria 34 23690 1.16970

para desempefiar correctamente su trabajo.
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Cuestionario N Minimo Miximo Media D’esv.

estandar

10. Has rec1b1do.capac1tac’10.n en seguridad y ’4 23690 1.16970

salud en el trabajo en los ultimos 12 meses.

11. Consideras que las capacitaciones son ’4 23690 1.16970

adecuadas a los riesgos de tu puesto.

12. Te han realizado exdmenes médicos 24 30476 1.49622

ocupacionales.

13. Tiene conocimientos de la Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional. 84 2.4286 121522

14. Cons1derg que existen 1nc1c!§ntes en la 34 23014 1.29094

zona de trabajo, pero no son criticos.

1'5. Partlc%paste' en a!guna eval'uacmn de 24 3.0476 1.49622

riesgos o identificacion de peligros.

16. La' senalética en los ambientes de 'trabajo 24 26190 1.27916

garantiza la seguridad y salud ocupacional.

17. Tiene conocimiento o participa en el

Comité Partidario de Seguridad. 84 2.2024 - 1.21020

18. Tg empresa registra e investiga incidentes 34 24286 121522

y accidentes.

19. ‘Sabes como r'epf)rtgr un incidente, 24 23014 1.29094

accidente o condicion insegura.

20. Consideras que tu empresa promueve una g, 29857 1.13617

cultura preventiva de seguridad.

21 .'T‘e 51ente§ seguro/a realizando tus 24 29857 1.13617

actividades diarias.

22. Sabes si se realizan auditorias internas de

SST en tu centro laboral. 84 3.0476 149622

23. Conoces el procedimiento para reportar un

incidente, accidente o condicion insegura en tu  §3 3.0241 1.48961

centro laboral.

24. 'Tu empresa promueve lg 1Qent1ﬁca01on Y g4 3.0476 1.49622

notificacion de actos y condiciones inseguras.

25. Se registran todos los accidentes e

incidentes en tu empresa, incluso los que no 84 3.0476 1.49622

generan lesiones.

26. Sabes si se realiza una investigacion de los

accidentes o incidentes ocurridos en tu lugar 84 3.0476 1.49622

de trabajo.
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Cuestionario N Minimo Maximo Media D’esv.
estandar
27. Se identifican las causas raiz de los 24 1 5 3.0476  1.49622

accidentes e incidentes.

28. Después de un accidente o incidente se
toman medidas correctivas o preventivas para 84 1 5 3.0476 1.49622
evitar su repeticion.

29. Participas en simulacros o practicas de

. 84 1 5 3.0476 1.49622
respuesta ante emergencias laborales.

El cuestionario fue respondido por 84 participantes. Con respecto a la percepcion general baja
sobre la implementacion del SGSST se tienen medias entre 2.20 y 2.42, lo que indica una
percepcidn baja respecto al conocimiento y aplicacion de politicas, protocolos de emergencia,
comités de SST, participacion de trabajadores y cultura preventiva. Este resultado refleja una

implementacion limitada o deficiente del sistema de seguridad.

Con respecto a Capacitaciones se obtuvo medias de 2.37, sugieren que la formacion en SST no
es adecuada ni constante, lo que puede comprometer la capacidad del trabajador para identificar

riesgos y actuar adecuadamente ante emergencias.

Los items relacionados con IPERC muestran una media de 2.67, lo cual es ligeramente superior,
pero aun en un nivel bajo. Esto sugiere que algunos trabajadores conocen el procedimiento,

pero la participacion sigue siendo limitada.

En relacién con los indicadores positivos en evaluacion e investigacion de riesgos se obtuvo
medias cercanas o iguales a 3.04, evidencian que las acciones reactivas como los exdmenes
médicos, investigaciones post — incidente y simulacros son percibidas como mas consistentes.
Esto muestra un avance en la implementacion de mecanismos de respuesta, aunque

posiblemente con un enfoque reactivo mas que preventivo.

La mayoria de los items presentan desviaciones estandar mayores a 1.2, lo cual indica una alta
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dispersion en las respuestas, es decir, existen diferencias marcadas entre las experiencias o
percepciones de los trabajadores. Esto podria deberse a diferencias entre areas, niveles

jerarquicos, o falta de estandarizacion de procesos.

Para el objetivo 3, el analisis descriptivo de los indicadores de accidentabilidad se enfocd en
identificar el comportamiento de los indices de frecuencia, severidad e incidencia durante el
periodo de estudio. Se representan los resultados en graficos de barras y lineas para visualizar
las tendencias y variaciones temporales, evidenciando como el SG-SST ha contribuido a la

reduccion progresiva de los accidentes.

Finalmente, para el objetivo general, el checklist permitié identificar los niveles de
cumplimiento del SG-SST en cada uno de los 30 elementos evaluados. Los resultados fueron
clasificados en tres categorias (cumple, parcialmente cumple, no cumple), determinando
visualmente el grado de avance del sistema dentro de la concesion minera. Esta descripcion
sirvi6 para contextualizar el estado actual del sistema y evidenciar las areas criticas que

requieren fortalecimiento.

4.8. ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL

Se realiz6 un analisis de normalidad para elegir el indicador estadistico correcto en SPSS. Dado
que la muestra es de 84 trabajadores con 29 items (para los objetivos especificos 1 y 2) y de 30
elementos del checklist (para el objetivo general), se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk.
Ademéds, como el valor de significancia es mayor a 0.05, se concluye que la distribucion es
normal, considerando que la muestra es paramétrica, por lo que se utilizod el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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Rango de correlacion segiin Pearson:

Si la magnitud de r es menor o igual a 0.00 y menor a 0.30, se define como una
correlacion débil o extremadamente baja.

La correlacion se considera moderada cuando el valor absoluto de r se encuentra entre
0.30y 0.50.

Si el valor absoluto de r esta entre 0.50 y menos de 0.70, se considera que la correlacion
es alta.

La correlacion se clasifica como muy alta o fuerte cuando el valor absoluto de r se sitia

entre 0.70 y 1.00.

Hipaotesis especificas

a) Hoi: La linea de base del SG-SST NO INFLUYE significativamente en el desarrollo de

la prevencion de accidentes e incidentes en la Concesion Minera Acumulacion
Conchoc-2015, afio 2024.

Hui: Lalinea de base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo influye
favorablemente en el desarrollo de la prevencidon de accidentes e incidentes en la

Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024.

Tabla 4.

Correlacion de hipotesis especifica 1

11 V2
I1 Correlacion de Pearson 1 449"
Sig. (bilateral) .003
N 84 84
V2 Correlacion de Pearson 449" 1
Sig. (bilateral) .003
N 84 84

*#% Correlation at 0.001 (2-tailed)

Se identifico una correlacion positiva moderada entre ambas variables, con un coeficiente de
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correlacion de Pearson de r = 0.449. Dado que el valor de p = 0.003 es menor que 0.05, la
relacion observada resulta estadisticamente significativa, lo que permite rechazar la hipdtesis
nula (HO1) aceptar la hipotesis alternativa (H11). En consecuencia, se concluye que la linea de
base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ejerce una influencia
positiva y significativa en la prevencion de accidentes e incidentes laborales en la Concesion
Minera Acumulacién Conchoc-2015.
b) Hoz: Los procesos de seguridad y salud con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en el trabajo se NO FORTALECEN favorablemente la prevencioén
de accidentes e incidentes en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio
2024
Hi2: Los procesos de seguridad y salud con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en el trabajo se fortalecen favorablemente de la prevencion de
accidentes e incidentes en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024.

Tabla 5.

Correlacion de hipotesis especifica 2

12 V2
12 Correlacion de Pearson 1 783"
Sig. (bilateral) .005
N 84 84
V2 Correlacion de Pearson 783" 1
Sig. (bilateral) .005
N 84 84

*** Correlation at 0.001 (2-tailed)

Se evidencia una correlacion positiva alta entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de Pearson r = 0.783. Dado que el valor de p = 0.005 es menor que 0.05, la relacion
es estadisticamente significativa, lo que permite rechazar la hipotesis nula (H02) y aceptar la
hipotesis alternativa (H12). En consecuencia, se concluye que los procesos de seguridad y salud

en el trabajo, en relacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
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SST), se fortalecen de manera positiva y significativa, contribuyendo favorablemente a la
prevencion de accidentes e incidentes laborales en la Concesion Minera Acumulacion
Conchoc-2015, ano 2024.
¢) Hos: Lareduccion de los indices de accidentabilidad con respecto al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo NO FAVORECE en la prevencion de accidentes e
incidentes en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024
His: Lareduccion de los indices de accidentabilidad con respecto al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo favorece en la prevencion de accidentes e incidentes

en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024.

Tabla 6.
Correlacion de hipotesis especifica 3
13 V2
I3 Correlacion de Pearson 1 742"
Sig. (bilateral) .004
N 84 84
V2 Correlacion de Pearson 742" 1
Sig. (bilateral) .004
N 84 84

*#* Correlation at 0.001 (2-tailed)

Se presenta una correlacion positiva elevada entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0.742. Dado que el valor de p = 0.004 es menor que 0.05, la
correlacion resulta estadisticamente significativa, lo que permite rechazar la hipotesis nula
(HO3) y aceptar la hipotesis alternativa (H13). En consecuencia, se concluye que la reduccion
de los indices de accidentabilidad se relaciona significativamente con el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, favoreciendo de manera sustancial la

prevencion de accidentes e incidentes laborales en la Concesion Minera Acumulacion

Conchoc-2015, ano 2024.
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Hipotesis general
Ho: El nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo NO
influye favorablemente en la prevencion de accidentes e incidentes laborales en la Concesion

Minera Acumulacién Conchoc-2015, afo 2024.

H1: El nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo
influye favorablemente en la Prevencion de accidentes e incidentes laborales en la Concesion
Minera Acumulacidén Conchoc-2015, afio 2024.

Tabla 7.

Correlacion de hipotesis general

Vi V2
Vi Correlacion de Pearson 1 .895™
Sig. (bilateral) <.001
N 84 84
V2 Correlacion de Pearson .895™ 1
Sig. (bilateral) <.001
N 84 84

*#* Correlation at 0.001 (2-tailed)

El andlisis evidencia una correlacion positiva alta entre las variables estudiadas, con un
coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0.895. Dado que el valor de significancia (p =
0.001) es inferior al nivel critico de 0.05, la relacion es estadisticamente significativa, lo que
permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa (Hi). En consecuencia,
se determina que el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo incide de manera favorable y significativa en la prevencion de accidentes e incidentes
laborales en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015. Estos resultados confirman que
una mayor implementacion y cumplimiento de dicho sistema repercute directamente en la
disminucién de los riesgos laborales y en la promocidn de entornos de trabajo mas seguros y

saludables. El reporte de las pruebas de hipotesis de presenta en el Anexo 2.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

5.1. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: El resultado para el diagnéstico de la linea de base del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la prevencion de accidentes e incidentes en la
Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024 se presenta la siguiente figura:

Figura 1.

Conocimiento de las condiciones de SGSS en el trabajo
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Se observa en la figura 1 que una proporcion significativa de los encuestados, el 33.3%,
manifestd estar totalmente en desacuerdo con tener conocimiento de las condiciones del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en su centro laboral. A esta
cifra se suma un 14.3% que indic¢ estar en desacuerdo, lo que refleja que casi la mitad de los
participantes (47.6%) perciben una clara falta de informacion o conocimiento sobre el sistema.
Por otro lado, el 32.1% manifest6 una postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo cual
podria interpretarse como una falta de claridad o una comprension superficial sobre el SGSST.
Solo un 16.7% dijo estar de acuerdo y apenas un *3.6% se mostrd fotalmente de acuerdo con

conocer las condiciones del sistema. Estos resultados evidencian una debilidad significativa en
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la comunicacién y difusion de las condiciones del SGSST dentro de la organizacién, lo que
podria impactar negativamente en la prevencion de riesgos laborales y en el cumplimiento

normativo.

Figura 2.

Sensacion de las condiciones de seguridad en el trabajo
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Se aprecia en la figura 2 que una mayoria significativa de los encuestados no percibe adecuadas
condiciones de seguridad en su entorno laboral. Un 38.1% indico estar en desacuerdo y un
*27.4% expreso estar totalmente en desacuerdo con sentir condiciones seguras en el trabajo.
Esto suma un 65.5% del total de participantes que muestran una percepcion negativa respecto
a la seguridad en su lugar de trabajo. Asimismo, un 17.9% adopt6 una postura neutral (ni de
acuerdo ni en desacuerdo), lo cual puede reflejar incertidumbre o falta de claridad sobre los
estandares de seguridad implementados. Solo un 11.9% se mostr6 de acuerdo y un *4.7%

totalmente de acuerdo, representando una minoria que percibe el entorno como seguro.

Estos datos revelan una percepcion generalizada de inseguridad entre los trabajadores, lo que
podria estar relacionado con deficiencias en la implementacion o supervision de medidas de

prevencion de riesgos. Esta situacion representa un riesgo potencial tanto para la salud fisica
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como psicoldgica de los colaboradores y requiere atencion inmediata por parte del area de SST

para garantizar ambientes laborales seguros y cumplir con la normativa vigente.

Figura 3.

Apreciacion de incidentes no criticos en el trabajo
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En la figura 3 se evidencia que una gran proporcion de los trabajadores encuestados no percibe
con claridad ni reconoce adecuadamente la ocurrencia de incidentes no criticos en su entorno
laboral. El 33.3% de los participantes manifesto estar totalmente en desacuerdo y el 29.8% en
desacuerdo con tener una apreciacion clara de este tipo de eventos, lo que representa un 63.1%
del total que no identifica o no estd consciente de dichos incidentes. Asimismo, un 17.9% se
posiciond en una respuesta neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo cual puede reflejar
desinformacion o falta de participacion en los procesos de reporte de seguridad. Solo un 9.5%
indico estar de acuerdo y otro *9.5% totalmente de acuerdo, lo que evidencia una baja

proporcion de trabajadores que afirman tener conciencia sobre estos eventos menores.

Esto indican una posible debilidad en la cultura de seguridad de la organizacion, especialmente

en lo relacionado a la identificacion, notificacion y valoracion de incidentes no criticos. Esto
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es preocupante, ya que el reconocimiento de estos eventos es fundamental para prevenir

accidentes mayores.

Figura 4.

Participacion en la elaboracion de la matriz IPERC
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En adicion, en la figura 4 se observa que una proporcion considerable de los encuestados
manifiesta una percepcion negativa respecto a su participacion en la elaboracion de la matriz
IPER. E132.1% esta en desacuerdo y un 17.9% totalmente en desacuerdo, sumando asi un 50%
de desaprobacion. Esto evidencia una falta de involucramiento del personal en este proceso

clave para la gestion de riesgos laborales.

Por otro lado, solo un 15.5% estd de acuerdo y un 9.5% totalmente de acuerdo, lo que representa
un 24.5% de aprobacion, lo cual es significativamente menor. El 25% restante se mantuvo

neutral, seleccionando la opcion “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los trabajadores no se sienten parte activa en la
elaboracion de la matriz IPERC, lo que podria afectar la eficacia del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, ya que la participacion del personal es crucial para identificar correctamente

los riesgos y generar medidas preventivas realistas y aplicables.
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Figura 5.

Capacitacion en temas de seguridad y salud ocupacional
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Mientras que en la figura 5, se presenta una marcada percepcion negativa respecto a la
capacitacion en temas de seguridad y salud ocupacional. El1 36.9% de los encuestados manifesto
estar en desacuerdo, mientras que un 25% esta totalmente en desacuerdo, sumando un 61.9%
de respuestas desfavorables. Esto revela una fuerte insatisfaccion o falta de acceso a procesos
formativos adecuados en esta area clave. En contraste, solo un 9.5% esta de acuerdo y un 7.2%
totalmente de acuerdo, lo que representa Unicamente un 16.7% de respuestas positivas.
Ademéds, el 21.4% se mostro neutral, lo que podria reflejar desconocimiento sobre los

programas de capacitacion existentes o una falta de claridad en su impacto.

Estos resultados sugieren una deficiencia significativa en la implementacion o comunicacion
de actividades formativas relacionadas con la seguridad y salud ocupacional. Dicha carencia
puede comprometer el cumplimiento de las normativas legales y, mas importante atin, poner
en riesgo la integridad fisica y mental del personal. Es indispensable fortalecer los programas
de capacitacion y fomentar una mayor participacion del personal para asegurar un entorno

laboral seguro.
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Figura 6.

Sernialética adecuada para la seguridad y salud ocupacional
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Se observa percepciones divididas respecto a la adecuacién de la senalética relacionada con la
seguridad y salud ocupacional en el entorno laboral. Un 47.6% de los encuestados manifesto
desacuerdo (23.8% totalmente en desacuerdo y 23.8% en desacuerdo), lo que indica que casi
la mitad de los trabajadores considera que la sefializacion no es clara, suficiente o
apropiadamente implementada. El 31% respondié de manera neutral, lo cual podria reflejar
una falta de conocimiento, desinterés o poca visibilidad de la sefialética en sus areas de trabajo.
Esta neutralidad puede también sefalar que los trabajadores no le otorgan la importancia
necesaria 0 que no han sido capacitados para interpretar correctamente los mensajes de
seguridad. Por otra parte, solo un 21.4% expresé una percepcion positiva (9.5% de acuerdo y
11.9% totalmente de acuerdo), lo que representa una proporcidon baja en comparacion con las

respuestas negativas.

Estos resultados evidencian una necesidad urgente de mejorar la implementacion, visibilidad y
comprension de la sefialética de seguridad en la organizacion. La sefalizacion es un elemento
fundamental en la prevencion de accidentes laborales, por lo que su deficiencia puede

representar un riesgo considerable para la integridad de los trabajadores.
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Figura 7.

Conocimiento de protocolos para la seguridad y salud ocupacional
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En la figura 7, se refleja un alto nivel de desconocimiento o falta de claridad respecto a los
protocolos de seguridad y salud ocupacional por parte de los encuestados. Un 45.3% manifestd
estar en desacuerdo y un 26.2% totalmente en desacuerdo, lo que representa un 71.5% de
respuestas negativas. Este dato evidencia una preocupante carencia en la difusién y
comprension de los procedimientos establecidos para prevenir riesgos y actuar ante situaciones
de emergencia. En contraste, las respuestas positivas son significativamente menores: solo un
9.5% esta de acuerdo y un 9.5% totalmente de acuerdo, sumando apenas un 19% de aceptacion.
El mismo porcentaje (9.5%) se muestra neutral, lo que indica que incluso una parte de los

trabajadores no tiene una postura clara sobre su conocimiento de los protocolos.

Estos resultados ponen en evidencia una debilidad critica en la gestion de la seguridad
ocupacional, ya que el desconocimiento de los protocolos no solo limita la prevencion de
accidentes, sino que también puede agravar sus consecuencias en caso de ocurrencia. Es
fundamental implementar estrategias de capacitacion periddica, comunicacién clara y
sefalizacion visible para reforzar el conocimiento y cumplimiento de los protocolos

establecidos.
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Figura 8.

Existencia del Comité paritario de la seguridad y salud ocupacional

40% 36.9%
35% 33.3%

30%

25%

20%

15% 13.1%
9.5%

10%
0%

Totalmente en En desacuerdo Niacuerdoni  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

7.2%

La figura 8 muestra una percepciéon predominantemente negativa respecto a la existencia o
funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional en la organizacion. El
36.9% de los encuestados expreso estar en desacuerdo, y un 33.3% totalmente en desacuerdo,
sumando un 70.2% de respuestas desfavorables. Esto indica que una gran mayoria del personal

desconoce la existencia del comité o percibe que no cumple con su funcidén de forma efectiva.

Solo un 9.5% esta de acuerdo y un 7.2% totalmente de acuerdo, lo que representa apenas un
16.7% de opiniones positivas. Ademas, un 13.1% se mostr6é neutral, lo que podria reflejar
desinformacion o indiferencia sobre este 6rgano clave en la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo. La falta de conocimiento o confianza en el Comité Paritario representa una debilidad
institucional significativa, ya que este organismo es fundamental para promover la
participacion de empleadores y trabajadores en la identificacion de riesgos, implementacion de
medidas preventivas y monitoreo de condiciones laborales. Estos resultados sugieren la
necesidad urgente de fortalecer la comunicacion institucional y la visibilidad del Comité
Paritario, asi como de fomentar su funcionamiento efectivo con participacion representativa y

capacitacion adecuada.
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Objetivo especifico 2: El resultado de los procesos de la seguridad y salud en el trabajo
requeridos en favor de fortalecer la prevencion de accidentes e incidentes en la Concesion
Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024 se presenta la siguiente tabla:

Figura 9.
Politica y Gestion de SST
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La figura 9 refleja una percepcion marcadamente negativa por parte de los trabajadores
respecto a la politica y gestion de SST dentro de la concesionaria. Un 45.3% manifesto estar
en desacuerdo y un 26.2% totalmente en desacuerdo, sumando un preocupante 71.5% de
desaprobacion. Esto muestra una notable falta en la ejecucion, divulgacion o adherencia a las

politicas de SST.

En cambio, las respuestas favorables son reducidas: solo un 9.5% estd de acuerdo y un 9.5%

totalmente de acuerdo, lo que representa un 19% de aceptacion.

Un 9.5% adicional se ubico en una posicion neutral, lo cual puede indicar desconocimiento o

falta de claridad sobre las politicas institucionales de seguridad y salud.

Estos resultados indican una necesidad urgente de fortalecer la gestion estratégica de SST
dentro de la organizacion, ya sea mediante una mejor formulacion de politicas, mayor difusion

entre el personal, o un seguimiento mas efectivo de su cumplimiento. La falta de confianza en
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la gestion de SST no solo compromete el cumplimiento legal, sino que también representa un

riesgo directo para el bienestar fisico y mental de los trabajadores.

Figura 10.
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC)
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Los resultados expuestos en la Figura 10 revelan una percepcion mayormente negativa sobre
la implementacion y el nivel de conocimiento del proceso de Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos (IPERC) en la organizacion. Un 32.1% de los encuestados manifesto
estar en desacuerdo y un 17.9% totalmente en desacuerdo, lo que en conjunto representa un
50% de opiniones desfavorables. Este resultado sugiere que la mitad del personal considera
que no se realiza de manera adecuada la identificacion ni la evaluacion de los riesgos presentes

en su entorno laboral.

El 25% de los participantes adoptd una postura neutral, lo cual podria interpretarse como
desconocimiento del procedimiento, falta de participacion activa o carencia de informacion
suficiente sobre el IPERC. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la
sensibilizacion, capacitacion y comunicacion interna en torno a la gestion de riesgos laborales

dentro de la empresa.
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Por otro lado, solo un 15.5% esta de acuerdo y un 9.5% totalmente de acuerdo, sumando apenas

un 25% de percepciones positivas.

Estos datos reflejan una deficiencia en la gestion del riesgo laboral, posiblemente debido a una
escasa participacion del personal en la elaboracion de la matriz IPERC, limitada comunicacion
de los resultados o falta de capacitacion en el tema. Una implementacion deficiente de este
proceso puede comprometer seriamente la prevencion de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Figura 11.

Comité o Supervisor de SST
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Los resultados del cuestionario revelan en la figura 11 una percepcion predominantemente
negativa respecto a la existencia y funcionamiento del Comité o Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) en la organizacion. Un 36.9% de los encuestados esta en desacuerdo
y un 33.3% totalmente en desacuerdo, lo que representa un 70.2% del total con una opinion

desfavorable.

Por otro lado, solo un 9.5% manifest6 estar de acuerdo y un 7.2% totalmente de acuerdo,
sumando apenas un 16.7% de percepcidn positiva, mientras que un 13.1% se mostro neutral,

posiblemente por falta de conocimiento o claridad sobre el rol de este comité.
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Estos resultados sugieren que una parte significativa del personal desconoce la existencia o
funciones del Comité o Supervisor de SST, o percibe que su labor es insuficiente o inefectiva.
Esto representa un riesgo considerable, ya que estos entes son fundamentales para la promocion
de la cultura preventiva y el seguimiento del cumplimiento normativo en materia de seguridad

laboral.

Es urgente que la organizacion refuerce la visibilidad, participacién y funcionamiento del
Comité o Supervisor de SST, y que se comunique adecuadamente su existencia, funciones y

logros al personal, para mejorar su percepcion y asegurar un entorno laboral mas seguro.

Figura 12.

Capacitaciones en SST
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Los resultados en la figura 12 reflejan una percepciéon marcadamente negativa respecto a las
capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Un 36.9% de los encuestados esta en
desacuerdo y un 25% totalmente en desacuerdo, lo que representa un 61.9% del total con una

opinion desfavorable sobre la calidad, frecuencia o existencia de dichas capacitaciones.

Por su parte, solo un 9.5% manifest6 estar de acuerdo y un 7.1% totalmente de acuerdo, es
decir, apenas un 16.6% tiene una percepcion positiva. Ademads, un 21.5% se mantuvo neutral,

lo que puede indicar desconocimiento o indiferencia frente al tema.
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Estos datos revelan una deficiencia significativa en el cumplimiento de la obligacion legal y
organizacional de capacitar al personal en SST. La falta de capacitacién adecuada compromete
no solo el bienestar de los trabajadores, sino también el rendimiento y la cultura preventiva de

la empresa.

Es imprescindible que la organizacién implemente programas de capacitacion sistematicos,
actualizados y accesibles para todos los niveles de personal, promoviendo asi una mayor
conciencia sobre riesgos laborales, protocolos de actuacion y derechos y deberes en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Figura 13.
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Los resultados muestran en la figura 13 una distribucion relativamente equilibrada de opiniones
respecto a la vigilancia médica ocupacional. El 23.8% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo, seguido de un 14.3% en desacuerdo, lo que representa un 38.1% con una

percepcion negativa sobre este aspecto del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado, el 21.4% estd de acuerdo y el 22.6% totalmente de acuerdo, sumando un 44%
con una percepcion favorable. Ademas, el 17.9% se mantiene neutral (ni de acuerdo ni en

desacuerdo), lo que puede indicar falta de conocimiento o implicacion directa con el tema.
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Este panorama sugiere que, si bien existe una porcion significativa de trabajadores que perciben
positivamente la vigilancia médica, aun persiste un nivel importante de insatisfaccion o
desconocimiento. La vigilancia médica ocupacional es fundamental para la deteccion temprana

de enfermedades laborales y para garantizar condiciones seguras de trabajo.

La organizacion deberia reforzar las acciones comunicativas y operativas relacionadas con la
vigilancia médica, asegurando que todos los trabajadores estén informados y accedan

efectivamente a los controles de salud periddicos que exige la normativa vigente.

Figura 14.
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Los resultados que se reflejan en la figura 14 muestran una percepcion predominantemente
negativa por parte de los encuestados en relacion con la gestion de incidentes y accidentes en
el entorno laboral. El 33.3% manifestd estar totalmente en desacuerdo y el 29.8% en
desacuerdo, sumando un 63.1% de opiniones desfavorables, lo que evidencia una deficiencia

importante en este componente del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST).

El 17.9% expres6 una posicion neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo que podria indicar

desconocimiento del procedimiento o falta de participacion directa en los procesos de reporte
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y gestion. Solo un 19% expresé conformidad (9.5% de acuerdo y 9.5% totalmente de acuerdo),

lo que representa una minoria que percibe una gestion adecuada.

Estos datos indican una necesidad urgente de reforzar los mecanismos de gestion de incidentes
y accidentes, tanto en la capacitacion sobre el procedimiento como en la efectividad de su
ejecucion. La ausencia de una gestion eficiente no solo afecta el clima laboral, sino que también

incrementa el riesgo de repeticion de eventos al no aplicar medidas correctivas oportunas.

Por tanto, se recomienda que la organizacidon implemente campaiias de concienciacion,
fomente una cultura de reporte activo y fortalezca los protocolos de investigacion, seguimiento

y prevencion de incidentes y accidentes laborales.

Figura 15.
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En la figura 15, los resultados muestran una clara deficiencia en la consolidacion de una cultura
de prevencion en la organizacion. Un 65.4% de los encuestados expresod desacuerdo (27.4%
totalmente en desacuerdo y 38% en desacuerdo) con respecto al fomento de una cultura
preventiva en su centro laboral. Esto sugiere que las acciones orientadas a la anticipacion de
riesgos, buenas practicas preventivas y participacion de los trabajadores no estdn

suficientemente integradas ni promovidas.
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El 17.9% adopto6 una postura neutral, lo que puede interpretarse como falta de conocimiento o
poca participacion en las actividades relacionadas con la prevencion. Por otro lado, solamente
un 16.7% manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, indicando que una minoria

percibe esfuerzos reales por parte de la organizacion en este aspecto.

Este escenario representa una alerta critica para la gestion de seguridad y salud en el trabajo,
ya que la cultura de prevencion constituye el fundamento sobre el cual se construye un sistema
sostenible de SST. La ausencia de esta cultura puede derivar en mayores indices de
accidentabilidad, menor compromiso de los trabajadores y cumplimiento meramente formal de

las normas.

Figura 16.
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Los resultados en la figura 16 reflejan una division equilibrada en la percepcion del personal
respecto a las practicas de mejora continua y auditoria en el sistema de gestion de SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo). Aunque un 44% del total de encuestados expresd una
opinién favorable (21.4% de acuerdo y 22.6% totalmente de acuerdo), una proporcion

significativa, equivalente al 38.1%, mostrd desacuerdo (23.8% totalmente en desacuerdo y

14.3% en desacuerdo).
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Ademas, el 17.9% adoptd una postura neutral, lo cual puede evidenciar desconocimiento, poca
participacion o indiferencia ante los procesos de mejora continua o auditorias internas

implementadas.

Esta distribucion de opiniones sugiere una falta de consistencia y difusion de las acciones
relacionadas con la mejora continua, asi como una posible ausencia de auditorias sistematicas
que permitan identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de los estdndares

de SST.

Objetivo especifico 3: El resultado de la influencia del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la reduccion de los indices de accidentabilidad e incidencia en favor a
la prevencion de accidentes e incidentes la Concesion Minera Acumulacién Conchoc-2015,

afio 2024 se presenta en la siguiente tabla:

Figura 17.
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Se presenta en la figura 17 la evolucion mensual del indice de frecuencia de accidentes durante
el ano 2024. En enero, el indice se situd en 338.98, y en febrero bajo a 258.62, evidenciando

una mejora inicial. El punto mas bajo se registr6 en junio, con un indice de 169.49, lo que
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podria coincidir con una fase de implementacion o fortalecimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud. Sin embargo, en agosto se observa el pico mas alto del afo (512.82), seguido
por un valor también elevado en noviembre (504.20), lo que indica un retroceso en los
resultados preventivos. A pesar de algunas mejoras mensuales, los valores de septiembre

(252.10) y diciembre (250.00) reflejan una tendencia oscilante y no sostenida.

Figura 18.
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Por otro lado, en la figura 18 se presenta la cantidad de accidentes incapacitantes mensuales
ocurridos durante el afio 2024 en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015. Indicando
que el numero de accidentes incapacitantes se mantiene entre 2 y 6 personas por mes. Los
meses con mayor numero de accidentes son julio y noviembre, con 6 casos cada uno, lo que
evidencia picos criticos en la siniestralidad laboral. El mes con menor nimero de accidentes es
junio, con solo 2 personas afectadas, lo que puede indicar un momento de mayor efectividad
en las medidas de prevencion o control de riesgos. En general, los demas meses presentan entre
3 y 4 accidentes, lo cual sugiere una tendencia moderadamente estable, aunque sin alcanzar

niveles optimos de seguridad.
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Figura 19.
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Se muestra en la figura 19 el comportamiento mensual del indice de gravedad de los accidentes
laborales durante el afio 2024 en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015.
Demostrando que el indice mas alto se registra en julio (5.13) y noviembre (5.04), lo que indica
que durante estos meses ocurrieron accidentes mas severos, con mayor pérdida de dias
laborales. El valor més bajo se observa en junio (1.69), lo que refleja un mes con accidentes
menos graves o menor tiempo de incapacidad laboral. El indice se mantiene entre 2.50 y 3.45
en la mayoria de los meses restantes, mostrando una tendencia moderada, pero con picos

significativos.
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Figura 20.
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En la figura 20 se muestra la cantidad de personas que perdieron dias laborales cada mes a
causa de accidentes durante el afio 2024 en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015.
Los meses con mayor pérdida de dias laborales fueron enero, marzo y julio, con 6 personas
afectadas; Noviembre, con el pico mas alto del afio (7 personas). El valor mas bajo se registra
en junio, con solo 2 personas que perdieron dias de trabajo. Durante mayo, agosto y septiembre,
el nimero se mantuvo en niveles medios (4—5 personas). Los ultimos meses del afio (noviembre
y diciembre) muestran una ligera disminucion, aunque noviembre representa un repunte

importante.

Formulas de ejemplo (mes: noviembre 2024). Se emplearon las formulas estandarizadas

para indicadores de accidentalidad:

N° accidentes x 200 000
horas

IF =

Dias perdidos x 200 000
horas

1G =

Para la tasa de accidentabilidad (IA) se definio

N° accidentes

poblacion x100 (accidentes por 100 trabajadores)
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Tomando datos de la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015 (noviembre 2024: 6
accidentes incapacitantes; indice de gravedad promedio 5.04 dias/accidente; 7 personas que
perdieron dias) y tomando en cuenta 120 trabajadores y 176 h/mes/trabajador (horas-hombre

=21 120), se obtiene: IF = 56.8; IG = 284.1; IA =5.0.

Objetivo General: Evaluar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para desarrollar la Prevencion de accidentes e incidentes laborales en la

Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015, afio 2024.

Tabla 8.

Tabla de frecuencia del checklist del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
de la concesion minera acumulacion Conchoc-2015, Jauja 2024

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido

Cumple completamente (100%) 7 23.3 23.3
1 0,
Vilido Cumple parcialmente (50%) 0 0.0 0.0
No cumple (0%) 23 76.7 76.7
Total 30 100.0 100.0

Se evaluo el checklist del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO),
considerando un total de 30 items. Los resultados muestran que Unicamente el 23.3% (n=7) de
los puntos evaluados cumplieron al 100% con los criterios establecidos para un sistema de
gestion adecuado. No se registraron cumplimientos parciales al 50% (0%), mientras que el
76.7% (n=23) de los items no cumplieron con los estandares requeridos. Estos resultados
evidencian que el SG-SST implementado en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-
2015, Jauja — 2024, presenta deficiencias significativas, lo que refleja una necesidad urgente
de fortalecimiento en la gestion preventiva y en el cumplimiento de las normativas de seguridad

y salud ocupacional.
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5.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo especifico 1, los resultados obtenidos en el diagndstico de la linea de base
reflejaron un nivel deficiente de cumplimiento del SG-SST, evidenciandose limitaciones en la
aplicacion sistematica de los procedimientos de seguridad, en la gestion documental, y en la
participacion de los comités de seguridad. Si bien se observan esfuerzos en aspectos como la
vigilancia médica y la capacitacion basica del personal, el cumplimiento general aun no alcanza
los estandares establecidos por la Ley N.° 29783 y su Reglamento aprobado mediante D.S. N.°
005-2012-TR, que exigen la implementacion integral de los elementos de gestion,
planificacion, control y mejora continua. Este resultado guarda relacion con lo identificado por
Loaiza (2023), quien determind que, en la mayoria de las organizaciones evaluadas bajo la
norma ISO 45001, los diagndsticos iniciales suelen arrojar niveles bajos de cumplimiento,
especialmente en la etapa de planificacion y control operativo. Asimismo, Llerena Mucha
(2021) sefial6 que la falta de seguimiento técnico y la escasa cultura preventiva en el personal
operativo contribuyen a un desempefio deficiente en la fase inicial de implementacion del
sistema. Desde el marco conceptual, la OIT (2021) sostiene que los diagndsticos deficientes no
deben interpretarse como un fracaso del sistema, sino como un punto de partida para la mejora
continua, dentro del ciclo PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar). En este sentido, los
resultados evidencian una etapa de madurez inicial del SG-SST, donde aun es necesario
reforzar la gestion de riesgos, la participacion del comité y la actualizacion de los registros

obligatorios establecidos en la R.M. N.° 050-2013-TR.

Respecto al objetivo 2, explicar los procesos de seguridad y salud en el trabajo requeridos para
fortalecer la prevencion de accidentes e incidentes, a partir de las percepciones de los
trabajadores, mostro resultados moderados a bajos, principalmente en los componentes de
cultura preventiva, auditoria interna y gestion de incidentes. Por el contrario, los procesos de

vigilancia médica y capacitacion fueron mejor valorados, lo cual evidencia que la organizacion
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ha priorizado el cumplimiento de las actividades mas visibles, pero ain no consolida una
gestion integral e interrelacionada. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Cabrera
(2016), quien sostiene que la cultura preventiva requiere ser construida progresivamente
mediante procesos educativos y de comunicacién, mas alla del cumplimiento normativo. De
igual forma, Cartagena (2022) y Cordero (2022) destacan que los procesos de capacitacion y
liderazgo son los principales factores que fortalecen la madurez del SG-SST, pues influyen
directamente en la disminucion de actos inseguros y en la participacion activa del personal. En
el marco normativo, la Ley N.°© 29783 y el D.S. N.° 024-2016-EM establecen que la efectividad
del SG-SST depende de la articulacion de sus procesos a través de mecanismos de control,
seguimiento y mejora. De acuerdo con Cabale & Rodriguez (2020), los sistemas de gestion
solo alcanzan eficiencia cuando integran procesos de planificacion, ejecucion, evaluacion y

accion correctiva.

En cuanto al objetivo 3, determinar la influencia del SG-SST en la reduccion de los indices de
accidentabilidad e incidencia, el analisis basado en los registros historicos de la concesion,
demostrd la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la implementacion
progresiva del SG-SST y la reduccion de los indices de accidentabilidad e incidencia. Durante
el periodo de evaluacion, se observéd una tendencia descendente en el indice de frecuencia y
severidad, lo cual evidencia la efectividad del sistema como herramienta preventiva. Estos
resultados coinciden con lo planteado por Llerena (2021), quien comprobd que la aplicacion
del SG-SST en Minera Chinalco permitié reducir sustancialmente los accidentes incapacitantes
al consolidarse los procedimientos de trabajo seguro. De igual modo, Vargas P. & Vargas V.
(2023) confirmaron que la implementacion progresiva del SG-SST en la mina “La Pedriza”
redujo en mas del 60 % los accidentes laborales. En esa linea, Quinde (2023) informo que los
accidentes en la mineria peruana disminuyeron un 78 % en la Gltima década, atribuyéndose

principalmente a la adopcion de sistemas de gestion preventivos basados en la Ley N.° 29783
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y lanorma ISO 45001:2018. Estos hallazgos refuerzan el principio del D.S. N.° 024-2016-EM,
que promueve la gestion preventiva como mecanismo para reducir la exposicion a riesgos
ocupacionales, y confirman que la aplicacion sistematica del SG-SST influye de manera directa

y positiva en la reduccion de los accidentes laborales.

Finalmente, para el objetivo general, evaluar el nivel de cumplimiento del SG-SST para
desarrollar la prevencion de accidentes e incidentes laborales, los resultados obtenidos en esta
investigacion, evidencian un bajo cumplimiento del SG-SST (23.3%) en la Concesion Minera
Acumulacién Conchoc-2015, que concuerdan con diversos estudios tanto a nivel nacional
como internacional, donde también se han identificado brechas estructurales en Ia
implementacion efectiva de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Cartagena
(2022) en Ecuador, encontro resultados bajos al aplicar un checklist ISO 45001, lo que motivo
la elaboracion de un manual del SG-SST y procedimientos especificos. En el caso de Conchoc-
2015, la baja puntuacion promedio (alrededor de 2.3 en escala de 5) en items clave también
pone en evidencia la falta de documentacion y protocolos institucionalizados. Por ultimo, los
resultados del presente estudio coinciden con los hallazgos de Loaiza (2023), quien aplicé la
norma ISO 45001 en Hoteles Decameron en Ecuador, obteniendo mejoras notables en bienestar
de los trabajadores tras una implementacion estructurada. Loaiza concluye que la norma, bien
aplicada, impacta directamente en la reduccion de riesgos, lo que respalda la conclusion
principal de esta tesis: la implementacion efectiva del SG-SST influye positivamente en la

prevencion de accidentes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La linea de base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo influye
favorablemente en el desarrollo de la gestion preventiva de accidentes e incidentes en
la Concesion Minera Acumulacién Conchoc. Se identifico que la evaluacion de la linea
base del SG-SST permitio visibilizar fortalezas parciales y oportunidades claras de
mejora en la gestion preventiva. Aunque el cumplimiento alcanzado fue del 23.3% del
checklist técnico, este diagnostico ofrece una base sélida para implementar acciones
correctivas con enfoque estratégico. Ademas, los trabajadores demostraron un nivel
basico de conocimiento en aspectos clave como el procedimiento IPERC (media =
2.66) y la existencia de sefialética de seguridad (media= 2.61), lo que sugiere que hay
un buen inicio para desarrollar una cultura de seguridad robusta, siempre que se
refuercen los canales de comunicacion, formacion y liderazgo interno.

Los procesos de seguridad y salud con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el trabajo se fortalecen favorablemente en favor de la prevencion
de accidentes e incidentes en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc. Se demostro
una correlacion significativa (r = 0.783, p = 0.005) entre los procesos del SG-SST y la
prevencion de accidentes. Si bien indicadores como los examenes médicos (media =
3.04) y la investigacion de incidentes (media = 3.05) muestran cierto cumplimiento,
estos son de naturaleza reactiva. Procesos preventivos como capacitacion (media =
2.37), IPERC (media = 2.66), y cultura preventiva (media= 2.28) presentan medias
bajas, indicando que los procesos clave no estan siendo aplicados de forma anticipatoria
y sostenida.

La reduccion de los indices de accidentabilidad con respecto al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo favorece en la prevencion de accidentes e incidentes
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en la Concesion Minera Acumulacion Conchoc-2015.Se sostiene que la aplicacion del
SG-SST influye en la reducciéon de la accidentabilidad, se validé una correlacion
positiva alta (r =0.742, p = 0.004). El andlisis de los indices de accidentabilidad muestra
una tendencia oscilante a lo largo del afio 2024, con picos criticos en agosto y
noviembre, reflejando una gestién inconsistente y dependiente de intervenciones
puntuales, no estructuradas.

El nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) influye significativamente en la prevencion de accidentes e incidentes
laborales. El analisis estadistico evidencié una correlacion positiva alta (r = 0.895, p =
0.001), lo que indica que una adecuada implementacion del SG-SST se asocia con una
reduccion efectiva de la siniestralidad laboral en la Concesion Minera Acumulacion
Conchoc-2015. Los hallazgos confirman que el SG-SST en la Concesion Minera
evaluada presenta avances puntuales, pero carece de un enfoque sistémico, preventivo
y participativo. Su bajo nivel de implementacion limita la capacidad de la empresa para

prevenir accidentes de forma sostenida.
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6.2. RECOMENDACIONES
e Actualizar y difundir la linea de base del sistema, asegurando que todos los trabajadores

estén informados y formados sobre politicas, procedimientos y responsabilidades en
SST.

e Fortalecer los procesos técnicos de seguridad, especialmente en IPERC, control de
condiciones inseguras y sefialética. La alta correlacion (r = 0.783) indica que mejorar
estos procesos incide positivamente en la prevencion de incidentes. Asi como también
fortalecer la cultura preventiva con campafias internas, simulacros frecuentes y
reconocimiento de buenas practicas en SST, promoviendo la participacion del personal
en la identificacion de riesgos.

e Monitorear constantemente los indicadores de accidentabilidad, como frecuencia,
severidad y dias perdidos, implementando medidas correctivas oportunas tras cada
incidente.

e Implementar integralmente el SG-SST, reforzando su aplicacién con un enfoque
participativo y preventivo, en coherencia con la norma ISO 45001:2018, priorizando
las areas que no cumplen con los requisitos minimos segun el checklist (76.7% de

incumplimiento registrado).
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ANEXOS

ANEXO 1. PRUEBA DE FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
767 753 29

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2. PRUEBA DE IS

Correlaciones
I1 V2
I1 Correlacion de Pearson 1 449
Sig. (bilateral) <.001
Suma de cuadrados y 297.560  450.131
productos vectoriales
Covarianza 3.585 5.423
N 84 84
V2 Correlacion de Pearson 449 1
Sig. (bilateral) <.001
Suma de cuadrados y 450.131 3372.988
productos vectoriales
Covarianza 5.423 40.638
N 84 84
*#%_ Correlation at 0.001(2-tailed)
Correlaciones
12 V2
12 Correlacion de Pearson 1 783"
Sig. (bilateral) <.001
Suma de cuadrados y 4204.988 2947.488
productos vectoriales
Covarianza 50.663 35.512
N 84 84
V2 Correlacion de Pearson 783" 1
Sig. (bilateral) <.001
Suma de cuadrados y 2947.488 3372.988
productos vectoriales
Covarianza 35.512 40.638
N 84 84
*#%_ Correlation at 0.001(2-tailed)
Correlaciones
13 V2
13 Correlacion de Pearson 1 =742
Sig. (bilateral) <.001
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Suma de cuadrados y 383.000

productos vectoriales

Covarianza 4.614

N 84
V2 Correlaciéon de Pearson 7427

Sig. (bilateral) <.001

Suma de cuadrados y -843.500

productos vectoriales

Covarianza -10.163

N 84

-843.500
-10.163

84
1

3372.988

40.638
84

*#%_ Correlation at 0.001(2-tailed)

Correlaciones de Pearson
Muy positivo: (Ninguno)
Positivo: (Ninguno)
Sin correlacion lineal: (Ninguno)

Negativo: (13 <---> 12)

- Muy negativo: (Ninguno)Nota: La Ayuda curada se calcula a partir de los valores

reales de las celdas, no de los valores formateados.
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ANEXO 3. CHECKLIST BASADA EN ISO 45001:2018

CHECKLIST BASADA EN ISO 45001:2018

CHECKLIST BASADA EN ISO 45001:2018

Puntaje de evaluacion:

0 No cumple (0%)

1 Cumple parcialmente (50%)

2 Cumple completamente (100%)

Puntaj¢

‘Observaciones
.1,2)

Componente Disposicién Elemento

Antecedentes

Tntroduccion =
L Objetivo

Factores de éxilo

Ciclo PHVA

Informativa
Requerimicntos

Listratepias

Normatividad

Proposito y ambito de aplicacion

=]

Normatividad

W

. Conceptos Glosario de términos

Comprension de la organizacion y de su contexto

Necesidades y Perspectivas

s

Entorno organizacional
Aleance del sistema de gestion de la SST

Sistema de gestion de la SST

. Liderazgo y compromiso
Requerimientos

Politica de la SST

w

. Liderazgo y participacion de los trabajadores — -
Roles, responsabilidades y autoridades

Tarticipacion de los trabajadores

Acciones para abordar fesgos y oportunidades

=3

Planilicacion
Objetivo de 1a SSTY planificacion

Reeursos de apoyo

Toma de conciencia

7. Apoyo Comunicacion
Tnlormacién documentada
Planificacién y control operacional
8. Operacion

Preparacién y respucsia anie cmergencias

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio

aluacion del desempeno Auditoria Interna

Revision por la direccion

Verificacion

Incidentes, no conformidades v acciones

10. Plan de mejora =
correctivas

Mejora Continua

Sumatoria

Porcentajes de la sumatoria

Estc instrumento cumple con los aspectos generales para la investigacion

(S P SN - . —
Dra, Ing. Lia Elis Concepcion Gamarra //;ﬁk CIP 063952
Cédigo Docente Investigador UNMSM 0A0331




ANEXO 4. CUESTIONARIO DEL SG-SST

CUESTIONARND

Este insbrumento cumple con bos aspecios gemerales pars la investigocidn

CUESTIONARID DE SISTESA DE GESTION DE
ShLU LR L SALI RS RLTIARAM]

FECHA:

CARLGE:

SENA:

Elrdk:

GERATHE

[RE I THICTIRN:

AREA IE TRABEAIG:

L. Cabfqur e 1 25 respecio o s progenis o iiem imicesds o i g

mrwere

1z Tetalmeruir on dmzmerdo & En deacserda 3 X de scoerds p8 dmscoerda 40 soserdn & Tetalmmaie de

Tu empresa cocria con una Peliaes de Segendsd y Saled ool Trsbago

Hlas mido mitrmsdn’s sohes 21 Pl Aneal de S5y ks obpetivos crisblos des

Comoces o procodimisis IFERC o i Snes e imbajs

Partcps o b farmubceen del Maro TFERC

Sabey m s us Comsic de 55T oen Supervsor deu prosde on i amprea

[Fuscde e berar s irnbaj o die forma scgun

Esiin clurms y conoce los protoco los on cass de cosrgmos

W OB =) | N de| L k) -

S promuces by poricpacios de los iraby sdones on iemasde scperaded ool

Has recihide cxpaoiacion m soperaded v mbsd ol eshago on ko sliomos 11 mess

Comes ideras que las capacyizcone son sdeceadhs 2 o ceopos de i pussis

Te ben reabiesde: o ek 1orodes.

Tiese conec e e la (hetiin de Sepuriisd y Salud Oczpacional
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