Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perd. Decana de América
Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Profesional de Trabajo Social

Impacto del teletrabajo remoto en la salud de los
colaboradores de una empresa privada de tecnologia
durante el 2023: Un enfoque de intervencion desde el

Trabajo Social

TESIS

Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social
AUTOR

Sunmey Osleidy FUNES CHAVEZ

ASESOR
Dra. Juana Patricia HIDALGO EURIBE

Lima, Peru

2024



@0Re

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Referencia bibliografica

Funes, S. (2024). Impacto del teletrabajo remoto en la salud de los colaboradores
de una empresa privada de tecnologia durante el 2023: Un enfoque de intervencion
desde el Trabajo Social. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela Profesional de Trabajo Social].
Repositorio institucional Cybertesis UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos

Sunmey Osleidy Funes Chavez

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

73171689

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0003-0258-6025

Datos de asesor

Nombres y apellidos

Juana Patricia Hidalgo Euribe

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

08756320

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-0918-338X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

Pricila Ledn Pretel

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

08639095

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

Elsa Isabel Beatriz Oblitas Béjar

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

06595561

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

CEsar Augusto Chia Ramirez

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

09846881



https://orcid.org/0009-0003-0258-6025
https://orcid.org/0000-0002-0918-338X

Datos de investigacion

Linea de investigacion

E.4.7.7. Trabajo Social y alternativas para la
intervencion social

Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento No aplica
Pais: Peru

Ubicacion geografica de la
investigacion

Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito: San Isidro
Latitud: -12.0930753
Longitud: -77.0343465

Afio o rango de afios en que se
realizd la investigacion

2023 - 2024

URL de disciplinas OCDE

Temas sociales
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.04.05
Salud ocupacional
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10



http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.04.05
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Universidad de! Pert.. Decana de América
FACULTAD DE ClENCIAS SOCIALES
VICEDECANATO ACADEMICO DE PREGRADO

ACTA PARA OPTAR EL TITULO PROFESTONAL
DE TRABAJO SOCIAL

En Lima a los cinco dias del mes de diciembre del dos mil veinticuatro, reunidos en el Salon de
Grados de la Facultad de-Ciencias Sociales, bajo la presidencia de la Mg. Pricila Leén Pretel
Presidenta, y con la asistencia de los miembros del Jurado y de la Vicedecana Académica de la
Facultad, se inici6 la sustentacion de la Tesis presentada por las Bachilleres: Sunmey Osleidy
Funes Chavez, para optar el TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN TRABAJO
SOCIAL, titulada:

“Impacto del teletrabajo remoto en la salud de los colaboradores de una empresa privada
de tecnologia durante el 2023: Un enfoque de intervencion desde el Trabajo Social”

A continuacién, se formularon las preguntas y observaciones por parte de los miembros del
Jurado. Luego de absueltas, el Jurado procedid a calificar la exposicion de la Tesis obteniendo

la nota:
A OAWN

El Jurado, de conformidad al Reglamento General de Grados y Titulos de la Facultad, acordo
otorgar a la Bachiller Sunmey Osleidy Funes Chdvez, el TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL y para dar constancia se extendio la presente Acta y
firmaron:

Lic. Elsa Isabel Beatriz Oblitas Bejar
Presidente : Miembro

/ .
Mg. Cesar Augusto Chia Ramirez Dra. Juana Patricia Hidalgo Euribe
Miembro Asesor

Firmado digitalmente por CASALINO

: . SEN Carlota Alicia FAU 20148092282

UNMSM sott
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.12.2024 13:26:21 -05:00
Vicedecana Academica

Pabclbin Jost Carlon Maridtegui - cudad Lniversaria - Teléfoma 619 00 anexo 4006

Lima-Peri EMAIL va sociales@unmsm.edu.com



g7

I e
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Universidad del Perd. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo Juana Patricia Hidalgo Euribe en mi condicién de asesor acreditado con la
RESOLUCION DIRECTORAL N°023-2024-D-EPTS-FCCSS-UNMSM de la tesis de
investigacion académica, cuyo titulo es “Impacto del teletrabajo remoto en la salud de
los colaboradores de una empresa privada de tecnologia durante el 2023: Un enfoque
de intervencion desde el Trabajo Social" presentada por la bachiller Sunmey Osleidy
Funes Chavez, para optar al titulo profesional de Licenciada en Trabajo Social,
CERTIFICO que se ha cumplido con lo establecido en la Directiva de Originalidad y de
Similitud de Trabajos Académicos, de Investigacién y Produccién Intelectual. Segin la
revision, andlisis y evaluacién mediante el software de similitud textual, el documento
evaluado cuenta con el porcentaje de 20 % de similitud, nivel PERMITIDO para
continuar con los tramites correspondientes y para su publicacién en el repositorio
institucional.

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas

vigentes, como uno de los requisitos para la obtencién del titulo correspondiente.

Firma del asesor(a) ,ﬁi!etﬁ‘@

DNI: 08756320

Nombres y apellidos del asesor: Juana Patricia Hidalgo Euribe

Pabellon José Carlos Maridtegui — Ciudad Universitaria
Teléfono: 6197000 Anexo 4003. Lima - Peru.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DEDICATORIA

Dedicado a mis padres, quienes me acompaifiaron en este proceso de mi formacién
profesional. Su amor y apoyo incondicional han sido la fuerza que me ha motivado a

continuar y culminar satisfactoriamente.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por colocar en mi camino a personas quienes me han acompaifiado y fueron

mi soporte en este proceso y elaboracion de esta investigacion.

A mis padres, Maritza Chavez y Roger Funes, quienes me apoyaron desde que decidi estudiar
la carrera de Trabajo Social. Las largas conversaciones sobre salud laboral y la busqueda de

lecturas sobre ergonomia fueron claves para iniciar esta investigacion.

A mi asesora de tesis, Patricia Hidalgo, quien no solo me guio en mi proceso de formacién
como estudiante de pregrado y como tesista, sino que también despert6 en mi el interés por la
investigacion. Sus conocimientos y experiencia han sido claves para la culminacion de esta

investigacion.

A mis compafieras de Trabajo Social, Linda Flor Martinez, Nicol Ricra y Kiara Gonzales, por

sus palabras de aliento y motivacion que hicieron de este camino una experiencia Unica.



RESUMEN

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y exploratorio,
para estudiar el fenomeno del teletrabajo e identificar las condiciones de salud de los
trabajadores. El objetivo de este estudio fue analizar los efectos del teletrabajo total en la

salud de los empleados que realizan teletrabajo en una empresa privada de tecnologia durante

el afio 2023.

Los resultados obtenidos muestran que, si bien el teletrabajo total ofrece ventajas como
flexibilidad y autonomia, también presenta desafios significativos sobre las condiciones
laborales de los trabajadores. Se evidencid que los trabajadores experimentaron dolencias
fisicas debido a posturas incorrectas en sus espacios de trabajo domésticos, asi como un
aumento leve de estrés y ansiedad. Estas condiciones pueden conllevar a complicaciones de

su salud.

PALABRAS CLAVES: Teletrabajo, salud ocupacional, medidas de prevencion, riesgos

laborales, teletrabajador.



ABSTRACT

This research adopts a quantitative, descriptive, and exploratory approach to study the
phenomenon of remote work and identify the health conditions of workers. The objective of
this study was to analyze the effects of full-time remote work on the health of employees

working remotely in a private technology company during 2023.

The results obtained show that, while full-time remote work offers advantages such as
flexibility and autonomy, it also presents significant challenges to the working conditions of
employees. It was evident that workers experienced physical ailments due to incorrect
postures in their home workspaces, as well as a slight increase in stress and anxiety. These

conditions can lead to health complications.

Keywords: Remote work, occupational health, prevention measures, occupational hazards,

remote worker.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el teletrabajo tuvo un crecimiento exponencial gracias a la
flexibilidad para realizar las labores sin desplazarse al lugar de trabajo beneficiando tanto al
empleador como al trabajador al permitir un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal.
No obstante, esta modalidad de trabajo plantea nuevos desafios para las areas de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Bienestar Social puesto que pueden representar un riesgo potencial para

el bienestar de los trabajadores.

El objetivo principal del estudio es analizar los efectos del teletrabajo total en la salud
de los empleados, considerando las condiciones del empleado como los riesgos laborales
inherentes del teletrabajo. Paraello, se realizard un estudio cuantitativo que busca responder a
la siguiente pregunta: ; De qué manera afecta el teletrabajo remoto en la salud ocupacional de

los empleados de una empresa privada de tecnologia durante el afio 20237.

La presente investigacion esta estructurada en cinco capitulos. En el Capitulo I, se
desarrolla el planteamiento del problema que contiene las preguntas de investigacion y la
justificacion que respalda su relevancia; en el Capitulo II, se desarrolla el Marco Teorico que
contiene los antecedentes de investigaciones internacionales y nacionales sobre teletrabajo y
salud, los enfoques de investigacion y el marco conceptual; en el Capitulo III, se presenta la
hipdtesis general y especificas; en el Capitulo IV, se detalla la metodologia describiendo las
caracteristicas de la poblacion, el proceso de seleccion de la muestra, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados. Finalmente, el Capitulo V presenta y analiza los resultados

obtenidos.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de la situacion problematica

En el Peru, se establecio desde el 2013 el teletrabajo a través de la Ley N° 30036, Ley
del Teletrabajo?, reconociéndolo como una modalidad de prestacion laboral de caracter
regular, aplicado a los servidores publicos y trabajadores en cualquier régimen laboral. Pese a
la aprobacion de esta ley, pocas empresas adoptaron esta modalidad de trabajo, prevaleciendo

la modalidad presencial.

No obstante, en 2020, buscando garantizar la continuidad operativa de instituciones y
entidades mientras que los trabajadores realizaban sus actividades desde sus hogares, se
dispuso del Decreto de Urgencia N° 026-2020. Este decreto formalizo el trabajo remoto como
una medida transitoria y excepcional en respuesta al aislamiento obligatorio ocasionado por
la pandemia del Covid-19, lo cual conllevo a cambios y restricciones en las relaciones de
trabajo. En comparacion con la Ley del Teletrabajo, el trabajo remoto presentaba
ambigiiedades en la definiciony alcance de las obligaciones del empleador y el trabajador, asi
como limitaciones en las regulaciones y el cumplimiento sobre las condiciones de trabajo y la

jornada laboral.

El impacto del trabajo remoto en la salud fue impactante. A través de la aplicacion de
una encuesta virtual a 179 personas en Lima metropolitana y Callao, a nivel fisico, el 43%
sefiald dolores de cabeza, el 40.2% malestar en la columna y, en menos de un cuarto de los

participantes, molestias a nivel visual y malestar en las articulaciones de la mufieca;

1 Ley N° 30036, Ley del Teletrabajo reglamentado con el Decreto Supremo N° 017-2015-TR



asimismo, a nivel de salud mental, el 40.2% indicaron presentar sintomas de ansiedad, y en

menor proporcion, estrés laboral y depresion (Mayma et al, 2023, p.5).

Es asi como, en 2022, se publica la nueva Ley de Teletrabajo, Ley N° 31572, que
establece nuevos lineamientos para efecto de las entidades empleadoras que apliquen esta
modalidad laboral. Por un lado, el teletrabajo se comprende en funcion del tiempo que el
trabajador realiza su labor fuera del centro del trabajoy esta regulado por criterios en materia
de seguridad y salud que tanto el empleador como teletrabajador deben tener considerar
(Ojeda, 2022). Por otro lado, esta modalidad de trabajo se entiende como el desarrollo de la
jornada laboral, a través del uso de las TIC, lo que ha generado mejores resultados para las
organizaciones en términos de optimizacion del tiempo y aumento de la productividad

(Sanchez y Toledo, 2021).

Para Arévalo, J. (2024), el teletrabajo constituye una “estrategia moderna” para la
prestacion de servicios digitales que favorece al empleador, al reducir costos y aumentar la
productividad, como al trabajador, al ampliar el acceso a oportunidades laborales, incluso a
aquellos trabajadores con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad lo que conllevo al
auge significativo de esta modalidad. Segiin el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE, 2024), en el ultimo trimestre del 2023, la cantidad de trabajadores que
realizaron teletrabajo en empresas privadas a nivel nacional tuvo un aumento gradual en el
teletrabajo mixto y total, siendo para diciembre del 2023 un total de 79 456 teletrabajadores

respecto a afios anteriores.

La implementacion del Anexo 3 “Formulario de autoevaluacion de riesgos para la
seguridad y salud en el teletrabajo” especificado en el Decreto Supremo 002-2023-TR de la
Ley del Teletrabajo permite la regulacion de esta modalidad teniendo en cuenta las

caracteristicas, condiciones y las disposiciones complementarias que son adaptadas a partir de



las regulaciones aplicadas al trabajo presencial. Muchas empresas se enfrentaron a
complicaciones con la adaptacion de sus estructuras a nivel organizacional como los
descriptivos de puestos, roles y responsabilidades organizacionales; a nivel ergonémico, la
provision de los equipos y herramientas tecnologicas necesarias para garantizar un teletrabajo
eficientey seguro; a nivel de salud ocupacional, la identificacion y evaluacion de los riesgos
laborales, la ejecucidon de los monitoreos ergondmicos y la dificultad para la evaluacion en el
cumplimiento de las medidas de seguridad en entornos dispersos geograficamente. A esto se
suma condiciones externas y familiares como los accidentes domésticos relacionados con el
trabajo, la dificultad de diferenciar entre la vida laboral con la familiar y el incremento de

trastornos mentales como ansiedad o estrés.

Si bien el teletrabajo ofrece flexibilidad laboral, mayor autonomia y reduccién de
costos para el empleador y el empleado, también plantea desafios en materia de seguridad y
salud tales como la dificultad para establecer limites claros entre la vida laboral y personal,
las jornadas laborales prolongadas y la carencia de un entorno de trabajo adecuado en el
hogar son algunos factores que pueden desencadenar problemas que afecten a la salud de los
empleados que conlleva al aumento de los niveles de estrés, ansiedad y trastornos

musculoesqueléticos o ergondmicos.

Esta empresa, que opera en el sector de Tecnologia e Innovacion (TI), mantiene una
estructura organizacional funcional, con 2000 empleados, de los cuales 1200 realizan
teletrabajo. Sumodelo de negocio se enfoca en la implementacion y desarrollo de soluciones
tecnologicas innovadoras que permiten a las organizaciones optimizar sus operaciones y
adaptarse a los avances tecnologicos. Por ello, cuenta con perfiles de puesto que estan
orientados a las especialidades de Ingenieria de datos, sistemas y software, con habilidades
para mantener las estructuras tecnologicas y analisis de datos capaces de extraer insights de

grandes volumenes de informacion; desarrolladores, con dominio en lenguaje de



programacion especificos y mantenimiento de sistemas; y personal especializado en soporte
técnico con dominio en varias tecnologias. Debido a la naturaleza del negocio y los perfiles
de puesto, la modalidad de trabajo se ha enfocado en el teletrabajo parcial o hibrido y total,
ya que se brinda servicios a clientes a nivel nacional que no requieren actividades
presenciales. Sin embargo, en ultimos afios, la expansion a nuevos mercados a impulsado la
modalidad de teletrabajo total en un 60% de los puestos, como ingenieros y personal

administrativo, y un 40% en modalidad hibrida, como los supervisores y técnicos.

1.2. Preguntas de investigacion

Para esta investigacion se plantean las siguientes preguntas: General y especificas a fin de

responderlas durante el desarrollo del estudio.

1.2.1. Pregunta principal

(De qué manera afecta el teletrabajo remoto en la salud ocupacional de los empleados de una

empresa privada de Tecnologia durante el afio 2023?

1.2.2. Preguntas especificas

(Cuales son las condiciones de salud ocupacional experimentados por los empleados que

realizan teletrabajo en una empresa privada de Tecnologia durante el afio 2023?

(Cuales son las medidas de prevencion sobre salud ocupacional que implement6 una empresa

privada de Tecnologia para sus empleados que realizan teletrabajo durante el afio 2023?

(Cuales son las repercusiones del teletrabajo remoto en la salud ocupacional de los

empleados de una empresa privada de Tecnologia durante el afio 2023?



1.3.Justificacion

El teletrabajo, modalidad laboral que crecié exponencialmente, tiene su origen en el
siglo XIX, sin embargo con la globalizaciony el avance de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) se evaluo la implementacion a nivel internacional y no solo desde el
pais de origen. Mucho antes de la pandemia del Covid-19, las empresas multinacionales y
transnacionales como Google o Apple comenzaron a explorar las posibilidades de contar con
equipos de trabajo remotos, facilitadas por herramientas digitales que permitieran la
colaboracion a distancia. Sin embargo, la crisis del Covid-19 fue una oportunidad para varias
empresas ya que acelero la adopcion del teletrabajo como una medida indispensable para
mantener la continuidad operativa ante el aislamiento social, al mismo tiempo, al ser
reconocida como una modalidad de trabajo, conllevo a que fuera regulada por Ley y se

estableciera lineamientos especificos por los gobiernos y las organizaciones.

Los ultimos estudios sobre el teletrabajo han puesto en evidencia la complejidad de
esta modalidad laboral, desvelando tanto sus beneficios como desafios. Mientras que el
teletrabajo ha demostrado aumentar la flexibilidad y conciliacién durante la jornada laboral,
también ha evidenciado un incremento en los riesgos ergonomicos, sociales y psicoldgicos,
como el aumento de los niveles de estrés y ansiedad o sobrecarga laboral. Por ello, es
fundamental que las empresas y organizaciones que implementen el teletrabajo dispongan de
politicas laborales claras y orientadas a la naturaleza de esta modalidad, que garanticen la
salud de los trabajadores y prevengan riesgos laborales. Ademas, se ha subrayado la
necesidad de fomentar la salud mental en este nuevo contexto laboral, a través de programas

de apoyo psicologico y la promocion de habitos saludables.

En el presente estudio, se decidid investigar sobre el teletrabajo y los efectos en la

salud de los trabajadores puesto que a medida que el teletrabajo se consolida como una



practica comun, es fundamental evaluar como esta nueva forma de organizar el trabajo afecta
a los empleados a nivel individual y organizacional mas alla del desempefio y productividad
laboral. Es por ello que es crucial evaluar esta modalidad considerando que puede generar
estrés, ansiedad y dolencias musculares o trastornos musculoesqueléticos afectando la salud
mental y fisica lo que genera un desequilibrio entre la vida profesional y personal del
trabajador. Desde la perspectiva de un enfoque integral de la salud, el Trabajo Social estudia
los aspectos biopsicosociales del trabajador y su entorno a fin de tener una comprension
holistica sobre la relacion entre el trabajo y la salud sin considerarlo como hechos aislados lo
que permite analizar cada uno de estos elementos reconociendo que la salud del trabajador es
el resultado de la interaccidn entre el aspecto social, psicoldgico y bioldgico. En el contexto
del teletrabajo, es crucial analizar el impacto de esta modalidad y su influencia en distintos
aspectos de la vida del trabajador como la salud fisica, mental y social, de ahi que, el Trabajo
Social pueda contribuir a la promocion de entornos seguros y saludables considerando las

necesidades especificas.

Una investigacion en este ambito posibilita identificar si las condiciones de los
empleados que realizan teletrabajo son las 0ptimas para su salud y seguridad. Ademas, los
resultados de esta investigacion serviran como base para disefiar estrategias de prevencion de
riesgos laborales mas efectivas y adaptadas a las particularidades del teletrabajo,
contribuyendo a mejorar las condiciones de trabajo y al Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (GS - SST).

Esta investigacion es viable y pertinente debido al crecimiento exponencial del
teletrabajo, al interés de las organizaciones por mejorar las condiciones laborales de sus
empleadosy de los gobiernos y organismos internacionales sobre las regulaciones en materia
de la salud y seguridad en el teletrabajo. Asimismo el enfoque de la presente investigacion

estd basado en el enfoque cuantitativo descriptivoy exploratorio y a través de la triangulacion



metodologica se utiliza instrumentos como encuestas estructuradas y guias de observacion
documental que permite recolectar datos precisos y detallados de una muestra representativa
de empleados que realizan teletrabajo lo que posibilita una evaluacion de las condiciones
laborales en la modalidad de teletrabajo y sus afectaciones en la salud ocupacional de los
empleados, las medidas prevencién implementadas por la empresa y los riesgos laborales
existentes. Esta informacion cuantitativa proporcionard una vision objetiva de la situacién

actual, permitiendo identificar areas de mejora en las condiciones laborales por teletrabajo.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. General

Analizar los efectos del teletrabajo total en la salud ocupacional de los empleados que

realizan teletrabajo de una empresa privada de Tecnologia durante el afio 2023

1.4.2. Especificos

Identificar las condiciones de salud ocupacional de los empleados que realizan teletrabajo en

una empresa privada de Tecnologia durante el afio 2023

Identificar las medidas de prevencion que implementd una empresa privada de Tecnologia

para sus empleados que realizan teletrabajo durante el afo 2023

Determinar las repercusiones del teletrabajo remoto en la salud ocupacional de los empleados

de una empresa privada de Tecnologia durante el afio 2023



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.Marco contextual

Durante la pandemia del Covid-19, se dispusieron medidas excepcionales para que los
trabajadores puedan desarrollar sus funciones desde casa, lo que se consider6é como trabajo
remoto. Estas medidas priorizaban la continuidad de las instituciones mientras realizaban
trabajo remoto, sin especificar las condiciones y recursos para realizar las labores. Es por ello
que a finales del 2022, se establecieron nuevos lineamientos para regular las labores no
presenciales y establecer el teletrabajo, lo que llevo a la incorporacion de esta modalidad

laboral en muchas organizaciones.

Los empleadores, especialmente aquellos cuyos empleados podian realizar sus
funciones de manera remota, adoptaron el teletrabajo como modalidad laboral predominante.
Sin embargo, esta rdpida transicion genero una serie de desafios en cuanto a las condiciones y

funciones del teletrabajador.

La implementacion del teletrabajo trajo consigo diversos desafios, entre los cuales
destaca la identificacion de riesgos ergondémicos y psicosociales que afectaban la salud de los
trabajadores. Uno de los problemas mas evidenciados fue el aumento del dolor
musculoesqueléticos. Antes del aislamiento social obligatorio, el 38.8% de la poblacion lo
padecia; sin embargo, esta cifra se elevo al 43.8% durante el periodo de teletrabajo. La
intensidad del dolor también se agravo, siendo la zona lumbar la mas afectada. Los adultos de
mediana edad con sobrepeso u obesidad, altos niveles de estrés y habitos sedentarios que
realizan teletrabajo prolongado, resultaron ser los mas vulnerables a estas afecciones ( Sagat,

2020, citado en Tocasca, 2023).
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2.1.1. Contexto organizacional

En el marco de la proteccion de la salud y seguridad del teletrabajador, se introdujeron
modificaciones al DS 002-2023-TR a inicios del 2023. La aplicacion del Anexo 3 fue
mandatorio para los empleadores que tuvieran empleados laborando bajo esta modalidad. La
empresa privada aplico el Anexo 3 del Decreto Supremo de la Ley del Teletrabajo (Ley N°
31572). Los resultados evidenciaron que cerca del 55% de los empleados realizaban
teletrabajo a nivel nacional sin contar con las regulaciones e implementos necesarios para el
desarrollo de sus labores y de los cuales cerca del 35% de los empleados presentaban

observaciones en la evaluacion (Anexo 3) de teletrabajo.

2.1.2. Evolucion del teletrabajo

A lo largo de la historia, han existo diversas formas de trabajar, como sefiala Ortiz
(2019), desde “la esclavitud, la servidumbre, el mercantilismo y el comercio, movimientos y
revoluciones sociales laborales, etc., que han constituido una transformacion del ser humano
y la sociedad” (p. 19), transformando las relaciones, valores y normas sociales. La primera
referencia del teletrabajo data de 1973 en Estados Unidos, en el contexto de la crisis petrolera
y los avances tecnoldgicos. En ese contexto, Jack Nilles, considerado como el padre del
teletrabajo, busco formas que permitan ahorrar el petroleo y se eviten los desplazamientos

llevando el trabajo al trabajador en vez del trabajador al trabajo.

El teletrabajo remoto, aunque sus raices se remontan a mediados del siglo XX, ha
experimentado un crecimiento exponencial en las Gltimas décadas. Sin embargo, no fue hasta
la década de los 90 y los progresos en las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
como el internet de banda ancha y la proliferacion de dispositivos moviles, que el teletrabajo

se concibié como una forma de trabajo. Eventos como la burbuja puntocom y el 11 de
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septiembre de 2001 aceleraron su adopcion, demostrando la viabilidad de trabajar a distancia

en situaciones de crisis o cambios drasticos.

Para inicios del siglo XXI, se conciben los primeros intentos de formalizar el
Teletrabajo como una modalidad laboral. Una de las primeras empresas en implementarlo fue
Repsol, a través de un programa piloto progresivo en todas sus filiales a nivel internacional
con el cual se brindd puestos de trabajo a 1000 teletrabajadores (Repsol, 2011). Posterior a la
implementacion, en 2013, se publica “El libro blanco del teletrabajo en Repsol” y se
formaliza como un programa de teletrabajo estableciendo una regulacion interna para la
adhesion de los trabajadores y como punto de partida, se adopta que todos los puestos son
susceptibles de ser teletrabajados parcialmente con excepcion de aquellos cuya actividad esté

directamente relacionada con el centro fisico de trabajo (Repsol, 2013).

En los ultimos afios, la pandemia de Covid-19 ha actuado como un acelerador sin
precedentes, obligando a millones de personas a trabajar desde casa y demostrando que el
teletrabajo remoto es una modalidad laboral viable y eficiente a gran escala. Otros factores
que han contribuido a su popularidad incluyen la busqueda de un mejor equilibrio entre vida
laboral y personal, la creciente demanda de flexibilidad laboral y la globalizacion de los

negocios.

A partir de este hecho con los avances de la globalizacion y el uso de las TIC's, el
teletrabajo se convirtié en una nueva forma de hacer el trabajo, fomentando la construccion
de una sociedad basada en el conocimiento en la cual se da méas importancia a la educacion,
capacidad profesional, desarrollo tecnoldgico e innovacion empresarial (Ortiz, 2019). Para
Castro (2021), el teletrabajo se ha convertido en un fendmeno imparable debido a que el
mundo laboral esta experimentando una transformacion hacia modelos laborales més

flexibles impulsado por la creciente demanda de un mejor equilibrio entre la vida laboral y
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personal. En paises desarrollados, el equilibrio es una prioridad establecida como la
reduccion de horas laborales, flexibilidad laboral y trabajo remoto, por lo que en paises en

desarrollo se ha convertido en un objetivo con mayor demanda.
2.1.3. Marco legal y normativo

Para el marco legal se consider6 una revision a nivel internacional y nacional del
teletrabajo como modalidad de trabajo permanente. Esta identificacion de recursos
normativos permitirad fundamentar su importanciay trascendencia dentro del campo laboral y

en la presenta investigacion.
A nivel internacional:

La OIT (2020) elabora una guia practica para que las instituciones publicosy privados
logren implementar un teletrabajo eficaz, al mismo tiempo, que mantiene una relacion con el

bienestar de los teletrabajadores. Las principales orientaciones son:

e Brindar informacion precisa y actualizada sobre la modalidad del teletrabajo a los
actores involucrados.

e Facilitar la transicion al teletrabajo para que las organizaciones puedan adaptar al
nuevo modelo de trabajo.

e Apoyar a los trabajadores a través de nuevas regulaciones y que puedan incluir

normas de proteccion hacia ellos.

A nivel nacional:

Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Articulo 2 .- Ambito de aplicacion

El teletrabajo es aplicable a todas las organizaciones y trabajadores que realizan una

actividad laboral publica o privada sin importar el sector en el que trabajen o el tipo de
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contrato que tengan. Se busca establecer un marco normativo comun que garantice la

proteccion de los derechos laborales de los teletrabajadores.

Articulo 35.- Responsabilidades del empleador dentro del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo

Para mejorar el conocimiento sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo en los

trabajadores, las organizaciones a través de su area de SST o Salud Ocupacional realizaran:

a) El empleador debe brindar al trabajador la copia fisico o digital del
Reglamento Interno de SST.

b) El empleador debe realizar en el afio no menos de cuatro capacitaciones sobre
SST y una sobre el teletrabajo.

c) El empleador debe brindar al trabajador su contrato de teletrabajo con las

recomendaciones en materia de SST.

Articulo 57.- Evaluacion de riesgos

El empleador debe actualizar la evaluacion de riesgos al menos una vez al afio, y
siempre que se produzcan cambios en las condiciones de trabajo o se registren dafios en la
salud del trabajador. Si los resultados de la evaluacion de riesgos lo hacen necesarios, el

empleador debe considerar que:

a) El area de SST o quien realice las funciones correspondientes debera realizar
los controles periddicos de la salud de los trabajadores y de las condiciones laborales
para identificar las situaciones peligrosas.

b) El area de Seguridad y Salud en el Trabajo debe establecer las medidas de
prevencion incluyendo las relacionadas con la modalidad de trabajo y de produccion a

fin de garantizar la proteccion del trabajador.
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Ley N° 31572 — Ley del Teletrabajo
Articulo 2 .- Ambito de aplicacion

Aplicado a todas las entidades ptblicos y privados sujetos a cualquier tipo de régimen

laboral.
Articulo 3 .- Teletrabajo

3.1 Es una modalidad especial para laborar a distancia utilizando equipos digitales,
para cumplir con las asignaciones de la empresa. Se caracteriza por su flexibilidad al
organizar el horario y espacio de trabajo, reduccion de costos del empleador y trabajador,

incremento de la productividad e impacto ambiental.
3.2 Esta modalidad se caracteriza también por:

a) Ser de caracter flexible y adaptable.

b) Ser de forma temporal o permanente.

c) Ser de manera total o parcial.

d) Adoptar un modelo de trabajo que concilie la vida laboral y personal.
e) Desarrollarse dentro y fuera del pais.

f) El lugar donde se realiza se establece de acuerdo con el articulo 11,

siempre que el lugar acordado cuente con las condiciones digitales y de

comunicaciones necesarias.

Articulo 5 .- Coordinaciones para el teletrabajo

El empleador asume la responsabilidad de proporcional al trabajador los equipos y
plataformas digitales necesarios para desempenar sus funciones de manera adecuada y
eficiente. Estas herramientas deben ser accesibles y que respeten la privacidad de los

empleados creando un entorno de trabajo confiable y seguro.
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Articulo 6 .- Derechos del teletrabajador

6.1 El teletrabajador tiene los mismos derechos que los establecidos para los

trabajadores que laboran bajo la modalidad presencial acorde al tipo de régimen laboral.

6.2 El teletrabajo debe recibir lo siguiente: los equipos digitales, el servicio de acceso
a internet o la compensacion monetaria, ademas de la compensacion del consumo de energia

eléctrica, de acuerdo con las disposiciones previstas en el Capitulo IV.

6.3 A la desconexion digital.

6.4 A la intimidad, privacidad e inviolabilidad de las comunicaciones y documentos

privados del teletrabajador, considerando la naturaleza del teletrabajo.

6.5 A estar informado sobre las medidas de prevencion de seguridad y salud que
deben ser incorporadas durante el desempefio de sus funciones por lo que el empleador debe
informar sobre los peligros a los que esta expuesto el teletrabajador, laimplementacion de las
medidas de SST y sobre un entorno de trabajo que favorezca el bienestar fisico y mental del

trabajador.

Decreto Supremo 002-2023 TR

Reglamento de la Ley N°31572, Ley del Teletrabajo, que tiene por objetivo
profundizar en los lineamientos especificos para la aplicacion del Teletrabajo por el
empleador publico y privado garantizando que la implementacion de la Ley sea eficiente y
coherente en concordancia a la normativa vigente. Se destaca los siguientes articulos a

considerar para la investigacion:

Capitulo I — Disposiciones Generales

Articulo 4 .- Modalidades del Teletrabajo
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4.1 De acuerdo con el articulo 3 de la Ley, el teletrabajo puede ser de manera total o

parcial

a) Teletrabajo total: Es aquel en el que se acuerda la prestacion de servicios a
distancia, exceptuando actividades o coordinaciones presenciales acordadas entre el
empleador y teletrabajador.

b) Teletrabajo parcial: Es aquel que ofrece una modalidad de trabajo flexible y
eficiente en actividades presenciales y no presenciales. Las especificaciones de la
jornada laboral seran detalladas en el contrato de teletrabajo o en el acuerdo de

cambio de modalidad laboral.
Capitulo IV — Obligaciones del/de empleador/a publico y/o privado
Articulo 16.- Capacitaciones presenciales y/o digitales al/a la teletrabajador/a

16.1 El empleador publico y privado debe garantizar la capacitacion efectiva 'y
completa sobre las herramientas y conocimientos necesarios para utilizar las plataformas
digitales facilitando la comunicacion y fortaleciendo la seguridad de la informacion. Asi
mismo se debe evaluar el nivel de familiaridad de cada empleado con las tecnologias en el

uso de las aplicaciones y plataformas segun su puesto de trabajo.

16.2 La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2012-TR exige que el empleador publico y privado brinde
capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Teletrabajo; adecuando dichas capacitaciones a
la modalidad de teletrabajo. Estas capacitaciones pueden comprender acerca del teletrabajo,

ergonomia, salud mental, identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, entre otros.
Capitulo VI — Lugar donde se desarrolla el teletrabajo

Articulo 20 .- Las condiciones del lugar donde se desarrolla el teletrabajo
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20.1 A efectos de esta normativa, se entenderd por lugar de teletrabajo aquel espacio
fisico, seleccionado por el trabajador, que puede coincidir con el domicilio del empleado o
cualquier otro lugar elegido por este, donde se realiza las funciones propias segln su

descriptivo de puesto.

20.2 El trabajador o servidor civil esta en la libertad de designar el lugar o los lugares
habituales para realizar el teletrabajo. Este espacio debe cumplir con los requisitos técnicos
indispensables con las condiciones digitales y de comunicacion necesarias para la prestacion

efectiva de sus servicios establecidos en la norma.

Capitulo IX — Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 25.- Seguridad y salud en el teletrabajo

El empleador publico y privado que implementen el teletrabajo deberan estar sujetos a
lo previsto en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento, en
lo que corresponda. Esto implica el cumplimiento de todas las disposiciones legales

adaptandolas a las particularidades de esta modalidad de trabajo.

Articulo 26.- Identificacion de riesgos

26.1 En el contexto del teletrabajo para identificar y evaluar los riesgos el empleador
debe acceder al lugar habitual de trabajo de tal manera que se pueda aplicar las medidas
correctivas a los posibles riesgos que se encuentra expuesto el teletrabajador. Esta evaluacion
estard condicionada a los recursos y capacidades operativas del empleador considerando si el

teletrabajador estd dentro o fuera del pais.

26.2 De manera opcional el empleador debera instruir al teletrabajador, al momento
de su ingreso, a la organizacion para que realice la autoevaluacion de riesgos, segun lo

establecido por el articulo 23.4 de la Ley de Teletrabajo. El empleador, sea del sector publico
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o privado, se encargara de capacitarlo sobre el cumplimiento de la autoevaluacion y su
importancia. Dicha capacitacion podré ser impartida por el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo para organizaciones con mas de 1500 empleados y por el Supervisor de Seguridad

y Salud en el Trabajo en organizaciones con menos de 1500 empleados.

26.3 El teletrabajador aporta la informacion necesaria para la evaluacion de riesgos
ergonoémicos y psicosociales completando con claridad la informacion. A través de este

documento, se detalla el lugar a evaluar e identifican los posibles riesgos asociados.

26.4 Con la informacion obtenida de la aplicacion del Anexo 03 del Reglamento de
Teletrabajo, el empleador llevara a cabo un seguimiento de las condiciones de trabajo a

distancia. A partir de este analisis se propone y ejecuta las medidas preventivas.

Articulo 27.- Evaluacioén de riesgos del lugar para el desarrollo del teletrabajo

27.1 Previo acuerdo, el empleadory el teletrabajador deben realizar una evaluacion de
los riesgos especificos asociados al Teletrabajo enfocado en el espacio habitual para el
teletrabajo que previamente el trabajador ha informado a la empresa para las evaluaciones
correspondientes. Se debe destacar la corresponsabilidad y claridad para garantizar que los

resultados de la evaluacidn sean los mas cercanos a la realidad.

27.2 Para la evaluacion de riesgos se debe tener en cuenta la modalidad especial de
prestacion de labores con mayor énfasis en los riesgos fisicos, locativos, eléctricos, factores
de riesgos ergonomicos y factores de riesgos psicosociales. Para una orientaciéon mas
detallada en el Anexo 04 del Reglamento del Teletrabajo especifica los lineamientos

generales en Seguridad y Salud aplicable al empleador y teletrabajadores.

Disposicion Complementaria Transitoria

UNICA — Plazo de adecuacion
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En concordancia con la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley, Las
organizaciones publicas y privadas cuentan con un plazo de sesenta (60) dias calendarios
contados desde el dia siguiente de la publicacion del Reglamento del Teletrabajo en el Diario
El Peruano. Cabe recalcar que durante el periodo de adecuacion, las organizaciones estan

facultadas para continuar aplicando el trabajo remoto.

2.1.4. Caracteristicas del Teletrabajo remoto

En primer lugar, el teletrabajo ofrece flexibilidad y autonomia en cuanto al lugar de
trabajo. El Perti cuenta con un marco legal vigente entorno al teletrabajo, como la Ley del
Teletrabajo y su reglamento, el Decreto Supremo 002-2023 TR, que definen esta modalidad
como la prestacion de labores a distancia utilizando la tecnologia y comunicacion, por
consiguiente, el teletrabajo puede realizarse dentro del territorio peruano como fuera de este.
En relacién con esto ultimo, la aplicacion de la modalidad de teletrabajo, en el caso de
teletrabajadores que se encuentran en el extranjero, deben cumplir con las normas

establecidas a nivel nacional y fuera de este.

En segundo lugar para laborar bajo esta modalidad el empleado debe contar con el
contrato de teletrabajo, documento oficial que ambas partes (empleador y trabajador)
suscriben para un acuerdo de teletrabajo el cual debe contener aspectos minimos como los
derechos y deberes del teletrabajador, las medidas o recomendaciones de Seguridad y Salud
en el Teletrabajo. De acuerdo con el Art. 30 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
estas recomendaciones deben considerar los riesgos relacionados con su puesto de trabajo y

funciones.

En cuanto a las especificaciones sobre las responsabilidades del empleador en materia
de SST para el teletrabajo, se sustentan en los principios establecidos para el trabajo

presencial. Esta adaptacion comprende:
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e Identificacionde Peligrosy Evaluacion de Riesgos Especificos: Se puede considerar a
nivel ergondémico, psicosocial, ciberseguridad y conectividad

e (Capacitacion y sensibilizacién: Uso de equipos, capacitaciones obligatorias,
autoevaluaciones o monitoreos.

e Provisién de equipos y herramientas: Mobiliario y equipos adecuados para el
teletrabajo, software y actualizaciones.

e Seguimientos y evaluaciones: Monitores, evaluaciones médicas.

2.2.Antecedentes

Se ha destacado algunos estudios internacionales que se enfocaron en la investigacion
sobre el teletrabajo como modalidad laboral y su relacion con el bienestar del empleado, por
otro lado, los estudios nacionales especifican una diferencia entre el trabajo remoto, medida
transitoria que se adoptd en Peru, y el teletrabajo posterior a la pandemia del Covid-19. A
nivel nacional, estas investigaciones realizadas acerca del teletrabajo y las afectaciones a la
salud del teletrabajador atn son limitadas en contraste con estudios realizados acerca del
trabajo remoto durante la pandemia del Covid-19 a pesar de que en los ultimos afios la
regulacion del teletrabajo en la normativa peruana se ha enfocado en lineamientos a favor de

sistemas de gestion enfocados a la salud del teletrabajador.

Se presenta algunas investigaciones sobre teletrabajo a nivel internacional realizados

en los ultimos cinco anos.

Valero y Riaio (2020) realizaron un estudio denominado “Teletrabajo: Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia” e identifican como problema de su
investigacion la ausencia de un marco normativo sobre teletrabajo en el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia por lo que su objetivo principal es presentar las

practicas de las empresas en la implementacion del SG-SST para la adecuacion del
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teletrabajo. Su estudio utiliza un enfoque cualitativo interpretativo con un disefio narrativo
con el cual se analizaron los contenidos y discursos de las empresas colombianas en el
sistema del teletrabajo teniendo en cuenta la adecuacion de SG-SST orientados al trabajo
presencial. Los autores concluyen que se deben realizar algunos ajustes en los componentes
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluye desde la relacion del
SG-SST en el sistema de teletrabajo hasta la gestion de la informacién e innovacion de las

tecnologias para la adecuacion de esta nueva modalidad laboral.

Vargas (2021), en su estudio sobre “Teletrabajo y la productividad postpandemia”
realizado en Colombia identifico que la pandemia del Covid-19 obligd a muchas empresas y
trabajadores a adaptarse rapidamente al teletrabajo, transformando radicalmente las
dindmicas laborales tradicionales, sin embargo, esta transicion acelerada revel6 una serie de
desafios, como la dificultad para mantener la colaboraciony el sentido de comunidad, la falta
de infraestructura tecnoldgica adecuada en muchos hogares y la necesidad de establecer
limites claros entre la vida laboral y personal. El objetivo de su investigacion fue analizar las
transformaciones del teletrabajo y su impacto en la productividad de los trabajadores,
develando alternativas y oportunidades para que las empresas adapten sus modelos de gestion
a las nuevas realidades laborales. Al estudiar las dindmicas laborales que se han desarrollado
en las empresas colombianas, se pretende comprender coémo influyen factores como la salud
fisicay mental, la flexibilidad y 1a conexion digital en el desempefio individual y colectivo de
los trabajadores. El tipo de investigacion estd basado en una revision documental desde un
enfoque de investigacion cualitativa considerando aspectos como los cambios respecto a la
cultura organizacional y el mejoramiento de la tecnologia. Como conclusion, el autor plantea
la necesidad de optimizar el entorno laboral, tanto fisico como digital, mediante la provision
de herramientas tecnoldgicas adecuadas y el desarrollo de competencias especificas para el

trabajo remoto. Asimismo, el teletrabajo se revela como una solucidn estratégica para
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preservar la salud de los trabajadores, garantizar la continuidad de las operaciones
empresariales ante crisis sanitarias como la Covid-19 y estimular el crecimiento economico

global.

Molina (2021), en su estudio “Teletrabajo y los riesgos psicosociales en la salud de
los trabajadores”, identifica como problema que, durante el afio 2021, en el contexto de
emergencia, se vulnero uno de los principios bésicos del teletrabajo: la voluntariedad. Esta
situacion conllevo a una transicion abrupta hacia un teletrabajo compulsivo y forzoso. Como
consecuencia del teletrabajo remoto prolongado, se evidenciaron diversos desafios para los
trabajadores tales como la dificultad para separar la vida laboral y personal, tension por la
ausencia de recursos fisicos y humanos y un aumento de cantidad e intensidad de trabajo, de
ahi que, el teletrabajador se encuentra en una situacion de vulnerabilidad y exposicion a
trastornos psicosociales como tension, fatiga y estrés. El objetivo de esta investigacion
realizar una revision sistematica exploratoria utilizando palabras claves como “salud”,
“teletrabajo”, “riesgos psicosociales” y “tecnologia de informacién y comunicacion” para
identificar publicaciones relacionadas al tema de investigacion, ademas, permitié conocer
sobre los factores del teletrabajo que afectan a la salud mental de los trabajadores generando
nuevas ideas sobre el sistema del teletrabajo y los riesgos potenciales a nivel de salud laboral.
La autora concluye que, aunque los estudios sobre teletrabajo son escasos, las publicaciones
revisadas permitieron identificar algunas caracteristicas sobre el teletrabajo, como la
flexibilidad de horario, la eleccion del lugar de trabajo y el uso intensivo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion. Asimismo, se identificaron factores de riesgo psicosocial
asociados al teletrabajo, como la sobrecarga de trabajo y las horas extras, que pueden generar

fatiga, estrés y disminuir la productividad.

Beckel y Fisher (2022) realizaron una investigacion denominada “Telework and

Worker Health and Well-Being: A Review and Recommendations for Research and Practice”.
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El problema identificado es que la investigacion sobre el teletrabajo ha presentado una
notable omision: el impacto en la salud y el bienestar de los trabajadores. Si bien se han
realizado numerosos estudios sobre el rendimiento laboral en este contexto, ha faltado un
analisis profundo sobre las consecuencias para la salud fisica y mental de los empleados, un
aspecto fundamental para garantizar condiciones laborales 6ptimas es por ello que su objetivo
es resumir las investigaciones sobre las asociaciones entre el teletrabajo, la salud y el
bienestar de los trabajadores a partir de una revision exhaustiva y multidisciplinaria de la
literatura sobre teletrabajo, disefio del trabajo, ergonomia y psicologia de la salud
ocupacional. Asi mismo en relacion con la hipotesis de la investigacion, el teletrabajo ha
afectado en el bienestar y la salud del trabajador. Sobre el tipo de disefio es de tipo
documental — revision documentaria con una poblacion de 46 articulos, de los cuales 22
articulos son la muestra ya que cumplieron con sus criterios de busqueda. Ambos autores
presentan las siguientes conclusiones, existe una variedad de componentes que contribuyen a
la compresion de los beneficios y consecuencias del teletrabajo para la salud y bienestar de
los trabajadores de tal manera que los empleados que trabajaban de forma remota ocho horas
o menos al mes tenian mas probabilidades de reducir su riesgo de depresion con el tiempo
que los que no trabajaban a distancia. Asi mismo proponen una serie de recomendaciones de
politicas y practicas organizacionales encaminadas a fomentar el bienestar integral de los
trabajadores. La conceptualizacion del bienestar se alinea con el enfoque de 1a Salud Total del
Trabajador, abarcando tanto los aspectos fisicos y mentales como los sociales y

organizacionales.

Lunde et al. (2022) en su investigacion “The relationship between telework from
home and employee health: a systematic review” identifican como problema que existe una
brecha en el conocimiento sobre los efectos del teletrabajo en la flexibilidad, autonomia y

salud de los empleados. Para los autores es necesario investigar a fondo como esta modalidad
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laboral interactia con las demandas laborales y el control que ejercen los trabajadores, asi
como su impacto en las condiciones de trabajo y la salud. Asimismo, se debe comparar en
detalle el entorno de trabajo remoto con el tradicional para identificar posibles riesgos y
beneficios. El objetivo de la investigacion es evaluar la evidencia sobre la relacion entre el
teletrabajo desde casa y la salud de los empleados centrandose tanto en el bienestar fisico
como mental. El tipo de disefio han realizado una revision documentaria y sistematica de los
resultados ambientales laborales de tal manera que propicie una biisqueda combinada y una
seleccion de estudios para la sistematizacion. Se concluye que la revision de 14 estudios
evidencia que el impacto del teletrabajo en la salud es multifactorial y depende en gran
medida del contexto individual y organizacional. Factores como la voluntariedad, la
intensidad y el tipo de trabajo realizado desde casa pueden influir significativamente en el
bienestar de los empleados. Ademas, es fundamental tener en cuenta el contenido del puesto,
las caracteristicas personales de cada trabajador y las negociaciones colectivas a nivel
empresarial. Esta complejidad exige un enfoque personalizado y basado en la evidencia para
disefar acuerdos de teletrabajo que promuevan la salud y el bienestar de los trabajadores

dentro de los marcos legales respectivos.

Se presenta algunas investigaciones realizadas sobre teletrabajo a nivel nacional en

los ultimos cinco afios.

Juy y Soto (2020) en su estudio denominado “Aplicacion del Teletrabajo: Ventajas y
desafios para empresas de servicios y sus colaboradores en el Peru con la implementacion de
la nueva modalidad de trabajo” presenta el problema que la implementacion del tel etrabajo en
muchas organizaciones peruanas se ha limitado a una escala reducida, lo que ha generado
mas desafios que beneficios tanto para los colaboradores como para las organizaciones por lo
que su objetivo es identificar los retos de la implementacion del teletrabajo para las

organizaciones y sus colaboradores con el fin de generar las recomendaciones respectivas.
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Mediante un disefio de investigacion cualitativo, este estudio recurre a entrevistas en
profundidad con ejecutivos de alto nivel para explorar en detalle los desafios y oportunidades
del teletrabajo en sus organizaciones. Finalmente, se concluye que si bien el teletrabajo
presenta oportunidades tanto para empresas y trabajadores, su implementacion se ve
obstaculizada por diversos factores. Por un lado, la carencia de habilidades duras y blandas
adecuadas de los colaboradores limita su desempefio en esta modalidad. Por otro lado, la
normativa peruana, aunque busca proteger al teletrabajador, presenta vacios en cuanto a la
regulacion de las practicas y politicas empresariales. Esta falta de claridad desalienta a

muchas organizaciones a adoptar el teletrabajo de manera mas amplia.

Para Rivera (2021) en su investigacion “El Teletrabajo y el Trabajo Remoto: Sus
Riesgos Disergonémicos y Psicosociales” afirma que hay una ausencia de medidas para
atenuar los riesgos del teletrabajo en el cual el empleador no realiza la supervision y control
adecuado mientras el empleado realiza sus funciones a distancia por lo que el autor considera
necesario desde el Derecho del Trabajo ampliar su intervencion respecto a la prevencion de
riesgos laborales en las nuevas modalidades emergentes. Ademas tiene como objetivo
establecer un marco tedrico de investigacion para la prevenciony problematica de los riesgos
psicosociales y disergonémicos tanto en el Teletrabajo como en el Trabajo Remoto. Esta
investigacion tiene un enfoque descriptivo que utiliza las regulaciones normativas y
conceptuales para bosquejar un marco teorico considerando la problematica y los factores de
riesgos de las nuevas modalidades emergentes: El teletrabajoy el trabajo remoto. Finalmente,
el autor concluye que la pandemia del Covid-19 fue un contexto que forzo a los paises en la
adopcion de estas nuevas modalidades de trabajo a distancia sin adecuar, en primera
instancia, los lineamientos para garantizar un adecuado desarrollo de labores a distancia, a
esto se suma que el teletrabajoy trabajo remoto tienden a una mayor incidencia de problemas

fisicos y psicosociales en los trabajadores. Por un lado, entre los problemas identificados, el



26

autor resalta el estrés laboral como uno de los mayores problemas relacionados con los
riesgos psicosociales ya que puede agravarse dependiendo de la carga de trabajo, exigencias
en su jornada laboral y problemas familiares. Por otro lado, desde hace muchos afios se ha
regulado y monitoreado las condiciones de trabajo del empleado mientras realiza las labores
presenciales, identificando los riesgos disergondémicos y estableciendo las medidas
preventivasy correctivas. Sin embargo, esta implementacionno es eficaz cuando el empleado
realiza labores a distancia y las condiciones laborales son diferentes a la modalidad presencial
que resulta un problema complejo para el empleador y las entidades gubernamentales por lo
que deben adoptar nuevas regulaciones considerando los estudios recientes en materia de

teletrabajo y trabajo remoto.

Desde la administracion, Castro (2021) realizé un estudio denominado “Impacto del
teletrabajo en los trabajadores de entidades e instituciones de cooperacion técnica
internacional constituidas en el extranjero (EINEX) que operan en Peru al 2020”. En esta
investigacion el problema identificado es que existe pocos estudios realizados sobre
teletrabajo en entidades sin fines de lucro en un contexto en el cual la pandemia del Covid-19
ha impulsado la adopcidn abrupta del trabajo a distancia. El objetivo de su investigacion es
analizar el impacto del teletrabajo en los empleados en la empresa peruana durante el afio
2020 por lo que su hipdtesis general es que los empleados que realiza teletrabajo tienen una
mayor productividad significativa. El tipo de investigacion es descriptiva en base a la revision
bibliografica y se diseiid como instrumento una Guia para las entrevistas a Profundidad que
complement6 con una encuesta permitiendo analizar el impacto del teletrabajo tanto en el
desempefio como en su satisfaccion de los empleados. A partir de esto, plantea como
conclusiones que el teletrabajo representa una modalidad que ha mejorado la productividad
de los empleados brindando a la empresa mejores resultados y beneficios, asi mismo, el autor

senala que las ventajas mas valoradas por los teletrabajadores fueron: optimizacién del
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tiempo en traslados al centro de trabajo, ahorro del sueldo en movilidad y viaticos, y la
flexibilidad de la jornada laboral. Mientras que las desventajas que destaca son las posturas
forzadas por la extension de la jornada laboral u horas extras, la sensacion de aislamiento o
falta de interaccion en equipos y la dificultad para separar entre la vida personal/familiar y la
vida laboral que conlleva a problemas ergonémicos y psicosociales que afectan la salud de

los trabajadores.

Tocasca (2023), desde una perspectiva médica, realizo un estudio titulado
“Teletrabajo durante la Pandemia del Covid-19 y sus consecuencias en la salud del
trabajador” cuyo problema identificado fue que el teletrabajo realizado durante la pandemia
del Covid-19 afecto la salud de las personas. El objetivo fue analizar las consecuencias del
teletrabajo en la salud del trabajador durante la pandemia de Covid-19 a partir de una revision
bibliografica que se llevo a cabo entre setiembre de 2020 y marzo de 2022. La hipdtesis
planteada en esta investigacion fue que el teletrabajo afecto significativamente en la salud
fisica y mental del trabajador. Con un disefio de estudio documental tipo retrospectivo y
como instrumento fue la busqueda bibliografica a partir de palabras claves como teletrabajo,
salud, trabajador, entre otros que permitieran la busqueda de estudios relevantes para la
investigacion. De la poblacion de esta investigacion, se considero 85 estrategias de busqueda
de los cuales 39 son parte de la muestra y 46 fueron descartados. De los resultados de la
investigacion, el 82% de los estudios muestran que el teletrabajo, durante la pandemia de
Covid-19, ha tenido consecuencias negativas en la salud de las personas, de los cuales el 56%
son en el area de salud mental como estrés o ansiedad, el 28% presenta resultados
relacionados con las afectaciones fisicas y psicosociales dando énfasis a la relacion de ambos
factores y el 16% solo en el area fisica. No obstante, el 10% del total de estudios evidencian
consecuencias positivas en la salud fisica y mental de las personas que realizan teletrabajo

entre lo que destaca el tiempo y flexibilidad. Finalmente, la autora concluye que se han
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identificado que mas de la mitad de los estudios detallaron las consecuencias negativas del
teletrabajo en la salud mental y fisica de los trabajadores entre los cuales destaca el estrés,

depresion y ansiedad asi también dolor a nivel dorsolumbar.

Ponce (2023) realizo el estudio denominado “Teletrabajo y desempeio laboral en el
area administrativa del Banco Pichincha, Miraflores - 2023”. En el presente estudio se
identifica como problema de investigacion, el nivel de desempefio laboral de los trabajadores,
que realizan trabajo remoto, durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020. El objetivo de
la investigacion estd enfocado en identificar la relacion entre el teletrabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores y la hipdtesis afirma que esta relacion afecta al teletrabajadoren su
desempefio laboral. Este estudio es de tipo correlacional y aplica el enfoque cuantitativo ya
que analiza la relacion entre dos variables orientado a la mejorade los procesos internos de la
organizacion. Asi mismo, mantiene un disefio no experimental debido a que ambas variables
se mantendran sin intervencion del investigador durante la aplicacion de los instrumentos que
se visualizara en los aportes de los resultados a la investigacion que solo pueden asociarse
entre si. La autora concluye que existe correlacion positiva alta, a partir de la validacion de
las hipotesis usando el Coeficiente de Rho de Spearman, entre las dos variables: el teletrabajo
y el desempeiio laboral en los trabajadores, por lo que demuestran que el teletrabajo, cuando
es implementado y gestionado de manera adecuada, puede ser un catalizador para la
productividad laboral de los trabajadores. Por consiguiente, la autora recomienda que es
crucial establecer limites claros y promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para
evitar el agotamiento y propiciar el bienestar integral de los trabajadores, de esta manera, la
empresa puede aprovechar los beneficios del teletrabajo como la flexibilidad y reduccion de

costos.

Para Alvarez (2023) en su investigacion “Gestion de riesgos ergondmicos en el

teletrabajo del personal de una institucion de salud privada, Lima — 2023 identifica como
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problema que el teletrabajo es una modalidad laboral emergente que para muchos ha
propiciado a los trabajadores mayor tiempo para compartir con la familia y flexibilidad para
laborar, sin embargo, también ha suscitado multiples riesgos en la salud de los trabajadores
entre las cuales se identifican algunas condiciones clinicas que se han agravado producto del
sedentarismo y el aislamiento como los problemas de vision, aumento de masa muscular,
obesidad, diabetes o estrés. En relacion con su objetivo de investigacion esta enfocado en
identificar los riesgos ergonémicos del teletrabajo y la influencia en la salud del personal de
la institucion en Lima. Se utilizo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de
tipo explicativo que permita dilucidar los riesgos ergondémicos mientras los empleados
sanitarios realizan teletrabajo, asi mismo se consider6 una muestra representativa de 50
personas de ambos sexos. Se concluye a partir del coeficiente de Nagelkerke de 59.9% que la
relacion entre la gestion de riesgos y el teletrabajo es directamente proporcional evidenciados
en los factores de riesgos ergondmicos identificados en la investigacion asi mismo estos
factores ergonémicos pueden complejizar los factores de riesgos psicosociales o trastornos
mentales dado la relacidon que existe en el sistema de gestion de riesgos. Por otro lado, se
identificd que el personal sanitario es vulnerable a los riesgos ergondomicos, a causa de las
condiciones desfavorables al realizar las tareas cotidianas producto del teletrabajo ya que
implica contar con el equipo necesario para reducir los riesgos y prevenir trastornos
musculoesqueléticos, también se observo que las zonas corporales mas afectadas se ubican en

los brazos, el cuello y espalda.

Desde la sociologia, Hermoza (2023) en su investigacion “Los efectos del teletrabajo
en la esfera privada de los trabajadores durante la pandemia del Covid-19”. El problema de
investigacion esta relacionado con los efectos y riesgos que engloba el teletrabajo sobre la
vida laboral y familiar del trabajador, un problema que reiteradas ocasiones no es expuesto en

el ambito laboral e investigativo. El objetivo de investigacion es analizar la implementacion
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del teletrabajoy los efectos en la labor del trabajador por lo que el autor utiliza un enfoque de
corte cualitativo enfocado en la profundidad y analisis de la informacion recopilada respecto
al objeto de estudio. Se concluye que hubo una acelerada implementacion del teletrabajo
debido a los alcances de la globalizacion y el avance de la tecnologia para simplificar el
trabajo en las organizaciones. Al revisar las investigaciones previas sobre teletrabajo fueron
desarrolladas desde la especialidad del Derecho contemplando un analisis del marco
normativo del teletrabajo, sin embargo, existen pocos estudios sociologicos sobre el
teletrabajo que destaquen el impacto en la vida personal y laboral del trabajador lo que
dependiendo de otros factores externos como el puesto de trabajo, las caracteristicas de la
empresa, el contexto organizacional y los recursos materiales y humanos pueden garantizar
una adecuada implementacion del teletrabajo en las organizaciones en cumplimiento por lo

establecido por Ley.

2.3.Enfoque tedrico

En este apartado se tiene como objetivo establecer el marco tedrico que sustentara la
investigacion partiendo del Modelo de Demandas y Recursos Laborales que enfatiza en la
relacion entre las exigencias laborales y los recursos disponibles, la teoria de la ergonomia
centrada en la adaptacion del espacio de trabajo al trabajador y el enfoque de prevencion de
riesgos laborales que busca identificar los posibles riesgos en el entorno laboral. A través de
la revision de la literatura se analizaran los diversos enfoques que permiten comprender la

problematizacion sobre el teletrabajo y los efectos en la salud de los empleados.

Teoria de las Demandas y Recursos Laborales

Demerouti (2001) sefiala que todas las labores pueden analizarse en términos de
demandas y recursos. Las demandas laborales engloban aquellos aspectos del trabajo que

implican un desgaste fisico o mental, como tareas repetitivas, plazos ajustados o relaciones



31

interpersonales conflictivas. Los recursos laborales hacen referencia a las herramientas
disponibles en el trabajo que proporcionan un soporte y facilitan el desempeiio del trabajador.
Estos recursos puedes ser fisicos, psicoldgicos, sociales y organizacionales, y estimulan el
crecimiento personal, profesional y el aprendizaje. Si se relacionan las demandas y recursos
laborales con el teletrabajo, pueden aumentar la sensacidén de autonomia y generar nuevas
demandas relacionadas con la gestion del tiempo y la conciliacion de la vida laboral y
familiar. De ahi que permita analizar la experiencia en el teletrabajo relacionada con un
mayor compromiso en el desempeiio laboral, menor sensacion de agotamiento fisico y

psicoldgico, y una mayor satisfaccion con el trabajo.

Inicialmente, el modelo de Demandas y Recursos Laborales (ver Figura 1) dio lugar a
la teoria DRL que explica la influencia de 1a DRL en el rendimiento del trabajador y su
bienestar laboral, asi como la influencia de los comportamientos laborales del trabajador en
las demandas y recursos laborales (Vizoso, 2022). Es un enfoque mas flexible y amplio que
reconoce la complejidad de las relaciones en el trabajo y el bienestar del empleado que
influyen significativamente en la salud, el comportamiento y el desempefio de los

trabajadores.

Este concepto es retomado por Baker (2023) cuando analiza la teoria de las demandas
y recursos laborales ofreciendo un marco tedrico sobre las relaciones entre el trabajo y el
bienestar de los trabajadores. Por un lado, las demandas laborales comprenden aquellos
aspectos del trabajo que requiere un esfuerzo del trabajador a nivel fisico, cognitivo o
emocional que pueden incluir presion laboral, deadlines o fechas limites apremiantes,
conflictos o tensiones interpersonales. Por su parte, los recursos laborales son aquellos
aspectos del trabajo que proporciona al trabajador los medios o elementos necesarios para

afrontar las demandas y alcanzar sus objetivos individuales y del equipo. Estos recursos



pueden ser tangibles como herramientas y equipos fisicos o intangibles como elementos

psicologicos, sociales y organizacionales.
Figura 1

El Modelo de Demandas y Recursos Laborales
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Fuente: Adaptado de La Teoria de las Demandas y Recursos Laborales: Nuevos
Desarrollos en la Ultima Década (p.159), por Bakker, et al.,2023, Journal of Work and

Organizational Pyschology
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De esta manera, el modelo de DRL viabiliza el anélisis del fenomeno del teletrabajo a

través de las nuevas demandas y recursos laborales asi como establecer limites claros entre el

trabajo y la vida personal y la adaptacion a un entorno de trabajo virtual, es decir, la
experiencia del empleado mientras labora en el sistema del Teletrabajo. Al establecer un
equilibrio entre las demandas y los recursos en el Teletrabajo, este modelo contribuye al

estudio de las afectaciones en la salud de los trabajadores.
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Teoria de la ergonomia

En la actualidad, la ergonomia se define como la ciencia que ajusta los entornos de
trabajo a los empleados de acuerdo con las necesidades y requerimientos relacionados a la
modalidad laboral (AIE, 2024) por lo que se realizan evaluaciones previas para la
identificacion de las condiciones y posibles riesgos para el disefio de medidas preventivas asi
mismo se brinda al trabajador la indumentaria y equipo que seglin su puesto de trabajo

proteja su salud.

El concepto de la Asociacion Internacional de Ergonomia — AIE (2024) considera
como base lo planteado por Alphonse (1949), la ergonomia se centra en adaptar el trabajo al
trabajador para optimizar la salud y la eficiencia. En el contexto del teletrabajo, esta teoria
tiene especial relevancia al considerar la configuracion del espacio de trabajo en el hogar, la
interaccion con dispositivos tecnologicos y la gestion del tiempo. Si bien la ergonomia
tradicional se enfocaba en el entorno fisico del trabajo, en la actualidad se ha ampliado para
incluir aspectos psicosociales y organizacionales. Asi, la ergonomia busca optimizar las
interfaces de usuario y los procesos mentales a través del disefio de estructuras de trabajo y
procesos que promuevan el bienestar y la productividad. Al aplicar los principios de la
ergonomia al teletrabajo, se pueden prevenir problemas de salud relacionados con la postura,

la vision y el estrés, y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Para Abrahao et al. (2009) se especifican las siguientes dimensiones para el estudio de

la ergonomia en un contexto laboral especifico:

e Dimension social y demografica: Se identifican las caracteristicas de los
trabajadores, las practicas de gestion de personas y datos sobre la salud para

conocer a la poblacion de estudio.
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e Leyes y reglamentos; Comprende las leyes y regulaciones establecidas por
Ley asi como las reglas internas y externas de la organizacion. Son estas leyes
y reglas las que especifican la naturaleza del trabajo y sus funciones
especificadas en el reglamento interno de la empresa y en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Entorno geogréfico de la empresa: Contexto sobre fendmenos o sucesos que
afecten al trabajador y en el ambiente laboral.

e Dimension técnica: Procedimientos necesarios para realizar el trabajo.

e Laproduccion y la organizacion: Comprende la revision documentaria sobre
la naturaleza del negocio y su proceso productivo, las politicas y planificacion

de la empresa.

A esto se suma, tres elementos clave en la relacion laboral: Trabajador — trabajo —

entorno laboral que se alinean con las dimensiones de la ergonomia.

Trabajador: La ergonomia reconoce las caracteristicas del trabajador como las
condiciones fisicas, mentales y sociales son factores que afectan al rendimiento y su

bienestar.

Trabajo: Segin la modalidad, el contrato y los descriptivos de los puestos de trabajo
son documentos importantes que detallan las responsabilidades y funciones que debe cumplir

el trabajador.

Entorno: El espacio de trabajo, la iluminacion, el ruido, la temperatura son factores

ambientales del entorno laboral que pueden afectar en la salud del trabajador.
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Figura 2

Un modelo de relacion laboral
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Fuente: Traduccion propia sobre la base de Introducao a ergonomia: da pratica a

teoria (p.46), por (Giierin, et al.,2001, citado en Abrahao et al, 2009). Blucher

Enfoque de prevencion de riesgos laborales

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se revela como
una herramienta estratégica al incorporar la prevencion de riesgos en los procesos de gestion
para mejorar las condiciones laborales y alinear los objetivos organizacionales con el
bienestar de los trabajadores. Por lo tanto, las empresas no solo cumplen con las normativas,

sino que también fortalecen su sostenibilidad y competitividad. Para Ramli, Watada y
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Pedrycz, (citado en Carvajal, D. y Molano, J., 2012), la deteccion de peligros y riesgos
laborales adquieren relevancia primordial por lo que se propone identificar los riesgos para
realizar las mejoras de las condiciones de trabajo y las regulaciones en cumplimiento con la
Ley, de ahi que, Carvajal, D. y Molano, J., 2012 coinciden que es indispensable el
seguimiento constante a través de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(GS-SST), estableciendo directrices seglin el tamafo de la empresa y el nivel de riesgo

inherente al negocio (p.169).

Como sefiala Castejon, E. et al. (1998) la prevencion de riesgos laborales estudia las
medidas necesarias para evitar o disminuir los riesgos derivados al trabajo y se aplican

considerando los siguientes principios:

e Prevenir riesgos
e Adoptar medidas para evitar dafos

e Identificar y reducir los factores que generan los riesgos

Para realizar este estudio se considera dos procesos de investigacion y gestion. El
primero enfocado en descubrir las circunstancias en qué, como afirma Castejon et al (1998)
“un conjunto de condiciones de trabajo produce — con determinada probabilidad — un efecto
negativo en la salud del trabajador” (p.70), lo que puede generar problemas de salud,
enfermedad o lesion considerado un accidente o incidente y el segundo enfocado en

identificar el impacto de los factores de riesgo para disefiar las medidas de prevencion.
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Figura 3

Procesos de investigacion y gestion de los riesgos laborales

PROCESO DE INVESTIGACION

CONDICIONES EXPOSICION O PROBLEMAS DE SALUD:
DE TRABAJO ACCIDENTE ENFERMEDAD O LESION
PROCESO DE GESTION MEDIR LA MAGNITUD

Y LA POBLACION EXPUESTA
A LOS FACTORES DE RIESGO

DESCRIBIR IDENTIFICAR
LAS CONDICIONES LOS FACTORES
DE TRABAJO DE RIESGO

MEDIR LA FRECUENCIA
Y LA GRAVEDAD
DE LOS EFECTOS

Fuente: Adaptado de Teoria general de la evaluacion de riesgos (p.70), por E.

Castejon, et al., 1998, Archivos de Prevencion de la evaluacion de riesgos.

Este concepto desarrollado por Castejon et al. es reforzado por la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (2024) al sefialar que estudia las medidas necesarias para
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, lo que hace posible disefiar un sistema de
gestion que responda a la prevencion del riesgo; asi mismo, desprende técnicas preventivas
como seguridad laboral, higiene, ergonomia, psicologia y medicina del trabajo. De esta
manera, analiza la gestion realizada por el empleador para establecer lineamientos claros,

organizados y sistematizados.

2.4.Marco conceptual

Teniendo en cuenta los diferentes conceptos utilizados en esta investigacion, se
definira segun los autores aquellos conceptos que son importantes para explicar el presente

estudio a través de sus variables.
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Accidente o Accidente de Trabajo: Todo suceso imprevisto relacionado con el trabajo
que provoque una lesion, enfermedad o fallecimiento del trabajador, ya sea dentro o fuera de
las horas laborales y del lugar de trabajo, siempre y cuando guarde relacion con las tareas

asignadas.

Ergonomia: Es la ciencia que busca crear entornos de trabajo seguros y eficientes,
adecuando los puestos de trabajo, ambientes y la organizacion laboral a las capacidades y
caracteristicas de los trabajadores a fin de mejorar el rendimiento y la seguridad del
trabajador. Asi mismo, Gomes, J. (2014) y AIE (2024) sefialan tres dimensiones claves para el

disefio en las organizaciones:

e FErgonomia fisica: Relacionado con la anatomia humana y su relacion con la
actividad laboral. Puede considerarse las posturas pertinentes segtn la
modalidad y puesto de trabajo.

e Ergonomia cognitiva: Relacionado con los procesos mentales y las
afectaciones en la interaccion del trabajador con su entorno. Se considera la
carga de trabajo mental, afectaciones psicoldgicas, la interaccion humano-
computadora.

e Ergonomia organizacional: Relacionado con los sistemas de la organizacién
que incluyen estructuras y procesos como el disefio de trabajo, la gestion de
recursos, el disefio de las horas de trabajo o turnos, la ergonomia de los

equipos de trabajo, los nuevos paradigmas de trabajo y el teletrabajo.

Incidencia: A diferencia de un accidente, que implica una lesion fisica o dafio
material, un incidente puede ser mas sutil y no dejar huella fisica, pero igualmente puede

generar consecuencias negativas si no se atiende adecuadamente.
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Medidas de prevencion: Segiin el DS 002-2023-TR, también conocidas como medidas
de proteccion, son las estrategias o acciones que implementan las organizaciones para
prevenir los riesgos laborales dirigidos a resguardar la salud de los trabajadores contra
aquellas situaciones que pueden ocasionar algun dafio durante el cumplimiento de sus

labores.

Riesgos laborales: Esta relacionado con la probabilidad y la gravedad haciéndose
mayor cuando su objeto directo es la vida de los trabajadores. Se pueden clasificar de la

siguiente manera: Riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y psicosociales.

e Riesgos psicosociales: De acuerdo con la OIT, son los hechos, situaciones o
contextos que tienen una probabilidad de dafar la salud de los trabajadores
aunque los efectos pueden ser diferenciales. Se destaca el estrés y ansiedad, la

inseguridad contractual y el desgaste profesional.

Salud Ocupacional o Salud en el Trabajo: Segun la OMS (2023) es la actividad
multidisciplinaria enfocada en la promocion y proteccion del bienestar fisico, mental y social
fomentando la adaptacion del trabajo al trabajador. Para el Instituto de Salud Publica (2024),
implica la gestion de los factores de riesgo y condiciones de trabajo que permite al trabajador

desarrollar sus actividades de manera segura.

Teletrabajo: Segtin la OIT (2020) es definido como una modalidad laboral para
realizar las labores desde un lugar distinto al lugar del empleador, segun la Ley N° 31572,
Ley del Teletrabajo, esta modalidad se puede clasificar como Teletrabajo Total o Parcial. Asi
mismo, se caracteriza por el uso de las TIC, la conexion constante y una jornada laboral

similar a la modalidad presencial.

Trabajo remoto: Hace referencia al trabajo remoto implementado durante la

emergencia sanitaria, una medida excepcional que permitio a los trabajadores desempefiar sus
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funciones desde sus hogares y garantizar la continuidad operativa. Se caracteriz6 por su
rapida implementacion a gran escala, asi como por regulaciones especificas para el trabajo

remoto.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

1.1.Hipotesis general

Los empleados que realizan teletrabajo presentan un mayor riesgo de experimentar a

largo plazo afectaciones en su salud a nivel ergondmico y mental.
3.1.2. Hipétesis especifica

La répida implementacion del teletrabajo en una empresa privada de tecnologia ha

dado lugar a condiciones ergondmicas y psicosociales inadecuadas.

Las medidas de prevencion de salud ocupacional en una empresa privada de
tecnologia no se han adaptado de manera efectiva a la modalidad de teletrabajo, lo que ha

resultado en una mayor exposicion de los empleados a riesgos laborales.

Los riesgos laborales asociados al teletrabajo afectan negativamente ya que expone a

un mayor riesgo a la salud de los empleados.
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CAPITULO 1V
METODOLOGIA
4.1.Tipo de investigacion:

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y exploratorio.
Por un lado, facilita obtener una visioén detallada sobre las condiciones de salud ocupacional y
de trabajo de los empleados que realizan teletrabajo. Por otro lado, estudia el teletrabajo
como un fenomeno relativamente reciente en muchos sectores laborales. Sin embargo,
reconociendo la complejidad de este fendmeno y la necesidad de analizar las partes
complementarias de la totalidad del fendmeno, se empleara una estrategia la triangulacion?
metodologica combinando entre diversas técnicas (cualitativas y cuantitativas) que permitira

como afirma Okuda, M. y Gémez, C. (2005):

e Profundizar en la comprension del fenomeno del teletrabajo y las condiciones
de salud ocupacional de los trabajadores

e Validar los resultados obtenidos a través de diferentes técnicas de
investigacion

e Enriquecer la interpretacion de los datos cuantitativos y cualitativos

4.2.Unidad de analisis

Se entiende por unidad de analisis, la entidad mayor o representativa de lo que va a
ser objeto especifico de estudio en una medicién y se refiere al qué o quién es objeto de
interés en una investigacion (Rada, 2007, como se citd en Sanchez, 2009). Para esta
investigacion la unidad de andlisis son los trabajadores que realizan teletrabajo teniendo en

cuenta las siguientes caracteristicas:

2Se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de
investigadores o de ambientes en el estudio de un fenémeno.
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Criterios de inclusion

e Trabajadores con contrato de teletrabajo: Los trabajadores laboran de manera formal y
establecida por la empresa con condiciones laborales reguladas por Ley segin la
modalidad de trabajo.

e Trabajadores que realizan teletrabajo por mas de un afio en la empresa: Al seleccionar
trabajadores con mas tiempo en la empresa se podra identificar las condiciones y
efectos de esta modalidad, a diferencia de los trabajadores con pocos meses en la
empresa, que suelen estar en un proceso de adaptacion y aprendizaje.

e Trabajadores que han realizado el Examen Médico Ocupacional (EMO) y hayan
realizado la Formulario de autoevaluacion de riesgos para la seguridad y salud en el

teletrabajo (Anexo 03 — DS 002-2023 TR)

Criterios de exclusion

e Trabajadores que realicen teletrabajo con descanso médico prolongado

4.3.Poblacion

Para Arias, F. (2012) la poblacion es un “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes” (p. 81). Teniendo en cuenta la definicion de Aria, la empresa cuenta
con un total de 1200 trabajadores que realizan teletrabajo y se encuentran desempefiando sus

laborales en modalidad remota en distintas partes del Perti.

4.4. Tamaiio de la muestra

La muestra, seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple, es representativa de
la poblacion, tal como lo define Arias (2012): “aquella que por su tamafo y caracteristicas
son similares a la poblacién” (p.83) lo que permite generalizar los resultados al resto de la

poblacion ya que comparten caracteristicas similares.
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Para determinar el tamafio de la muestra se empled la formula para poblaciones finitas
garantizando que la muestra sea representativa de la poblacion. Asi mismo se ha considerado

un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96) y un margen de error del 5% (e =0.05):

_ NxZ?’xpxq
T e2x(N—1)+Z2xpxq

n

Donde:

n: Tamario de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor critico de la distribucion normal estandar o nivel de confianza
p: Proporcion estimada de la caracteristica de interés en la poblacion
q:1-p

e: Margen de error
Reemplazando los datos en la formula se obtiene que la muestra es 291.18 sin

embargo para fines de la investigacion se ha redondeado 292 empleados que realizan

teletrabajo.

_ 1200 x 1.96% x 0.5 x 0.5
©0.052 x (1200 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

1152.48
3.9579

n = 291.18
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4.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se estara utilizando las siguientes técnicas e instrumentos

y que fueron aplicados en los meses de junio a setiembre del 2023:

Técnica N° 1: Revision documental

Sierra, R. (2001) sefiala que la observacion abarca los “procedimientos para examinar
las fuentes donde se encuentran los hechos y datos objeto de estudio asi como obtener y
registrar estos” (p. 240). De esta manera se ha utilizado esta técnica en cuanto permite
examinar documentos e identificar caracteristicas especificas de interés para la investigacion

que dan soporte y rigurosidad cientifica.

Instrumento N° 1: Guia de revision documental

Al igual que Sierra (2021), Martinez et al. (2023) sefiala que el andlisis documental no
es una simple lectura sino que se enfoca en examinar el contenido de un documento en cuanto
a su contenidoy forma de tal manera que las nuevas representaciones de la informacion sean

comprensible y accesible.

Para esta investigacion se ha considerado dos fuentes primarias para el analisis
documental ya que facilita la identificacion de elementos que no son conscientes por los

trabajadores pero estd documentado en informes o evaluaciones:

e Informe del Examen Médico Ocupacional (EMO)

e Formulario de autoevaluacion de riesgos para la Seguridad y Salud en el Teletrabajo —

Anexo 03 del DS 002-2023-TR

Técnica N° 2: Encuesta

Esta técnica es considerada como un método empirico que utiliza como instrumento

un formulario, impreso o digital, que los sujetos de investigacion completan por si mismos.
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De acuerdo con Feria et al. (2020), est4 técnica ofrece ventajas para la recoleccion de datos:
asegura obtener respuestas de un nimero mayor de personas del total de la poblacion incluso
si esta dispersa geograficamente, asi mismo, hace posible tabular y estudiar las opiniones
recibidas de los encuestados, para su conversion en informacion util a considerar en la

investigacion (p.72).

Instrumento 2: Cuestionario

De la misma manera, este instrumento metodoldgico facilita la aplicacion del método
en la practica por lo que se ha disefiado una encuesta virtual enviada a través de correo para
conocer las condiciones de salud del trabajador y los riesgos laborales en el teletrabajo

(Véase Anexo 03).
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CAPITULO V

RESULTADOS

En el siguiente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir del analisis de los
datos recolectados mediante la aplicacion de diversos instrumentos de medicion. Estos
resultados, son una muestra representativa obtenidos en el contexto especifico del teletrabajo
implementado en la empresa que permitirdn comprender en profundidad los efectos de esta

modalidad laboral en la salud de los empleados.

Asimismo, como parte integral de esta investigacion, se solicito a los trabajadores
participantes su consentimiento informado para el tratamiento de sus datos personales a fin de
garantizar la ética en el manejo de la informacion recopilada. A través de este proceso, se
asegur6 que los trabajadores comprendieran claramente los objetivos del estudio, la forma en

que se utilizarian sus datos y la informacion a la que se tendria acceso.

Se contd con la participacion de 292 teletrabajadores, de los cuales el 76.4% eran
hombres y el 23.6% mujeres. La mayoria de los participantes trabajaban a tiempo completo y

tenian mas de un afio en la empresa.

5.1.Efectos del Teletrabajo remoto en la salud del teletrabajador

5.1.1. El espacio de teletrabajo

Sanguinetti (2007) define el espacio de teletrabajo como un lugar alternativo al
espacio fisico del empleador, dotado de herramientas tecnoldgicas. Si bien esta definicion es
un buen punto de partida, es fundamental considerar que un espacio de teletrabajo eficaz debe
ir mas allé de la simple disponibilidad de equipos. La ergonomia, la iluminacién adecuada, un
mobiliario comodo y un entorno que favorezca la concentracion son elementos clave para

garantizar el bienestar y la productividad de los teletrabajadores.
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De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Teletrabajo, los empleadores tienen la
obligacion de garantizar condiciones de trabajo (Objetivo especifico 1) seguras y saludables,
independientemente de la modalidad laboral. Es asi como para garantizar la salud y el

bienestar de los empleados que teletrabajan, los empleadores deben:

e Promover la creacion de espacios de trabajo en el hogar: Esto implica brindar
orientaciony recursos para que los empleados configuren un entorno laboral seguro y
saludable, libre de riesgos laborales.

e Proporcionar los equipos y herramientas necesarias: Segun el articulo 222, los
empleadores deben equipar a sus empleados con los recursos tecnologicos adecuados
para que puedan desempefiar sus funciones de forma eficientey sin poner en riesgo su
salud.

e Fomentar la comunicacion y el seguimiento: De acuerdo con el articulo 26 sobre la
identificacion de riesgos?, es fundamental mantener una comunicacién fluida con los

empleados para identificar posibles riesgos y brindar el soporte necesario.

A partir de la guia de observacion de los resultados del Anexo N°3 “Formulario de
autoevaluacion de riesgos para la seguridad y salud en el teletrabajo” se han seleccionado 9
de los 47 enunciados de la siguiente manera: 5 enunciados relacionado con el lugar de

teletrabajo y 4 con la provision de equipos por el empleador.

% Articulo 22, Numeral 22.1: Los equipos, el servicio de acceso a internet y/o consumo de energia eléctrica son
proporcionados por el/la empleador/a privado, salvo que estos sean provistos por el/la teletrabajador/a, conforme
las reglas dispuestas en el articulo siguiente.

4 Articulo 26, Numeral 26.1: En el teletrabajo, el/la empleador/a identifica los peligros, evalua los riesgos e
implementa las medidas correctivas a los que se encuentra expuesto el teletrabajador, paraello el teletrabajador
brinda las facilidades de acceso al/a la empleador/a en el lugar habitual del teletrabajo. Dicha evaluacion se
sujeta a las capacidades operativas del/de la empleador/a publico y/o privado
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Figura 4

Resultados de la Guia de revision documentaria
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Fuente: Elaboracion propia

De los enunciados relacionados con el lugar de teletrabajo (Figura 5), los resultados
revelan que cerca del 75% de los teletrabajadores cuenta con un entorno laboral que cumple
con los estandares minimos en materia ergonomia y salud ocupacional. Esto implica un
espacio suficiente para los equipos, una adecuada iluminacion y un espacio libre de
superficies filosas o rotas. Estas condiciones son fundamentales para prevenir riesgos
laborales del teletrabajadory garantizar el adecuado desarrollo de las funciones. No obstante,
un porcentaje significativo de teletrabajadores (33%) tuvo que adaptar espacios secundarios,
como la sala o el comedor, lo cual ha resultado en un entorno de trabajo subdptimo. Ademas,
11 (4%) de teletrabajadores han solicitado sillas ergonémicas debido a problemas de salud
relacionados con posturas inadecuadas. Estos datos subrayan la importancia de contar con
mobiliario ergondémicoy de adaptar el espacio de trabajo a las necesidades individuales. Esto
es especialmente relevante para aquellos que, por razones de espacio, deben utilizar areas

comunes como el comedor o la sala.
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Figura §

Condiciones del lugar de teletrabajo del trabajador
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Fuente: Elaboracion propia
5.1.2. Los equipos digitales y ergonomia

De los enunciados relacionados con la provision de equipos tecnologicos (Figura 6)
del Anexo N° 3, la entrega de equipos ergonémicos, como laptop, mousepad, cooler, teclado
y mouse, son entregados por el empleador®. Estos equipos tecnoldgicos forman parte del
entorno laboral del trabajador a fin de contribuir a la prevencion de enfermedades o lesiones
(ONU, 2020). Los resultados indican que, en general, los equipos tecnoldgicos se encuentran
en Optimas condiciones para el inicio de las labores y han sido proporcionados a los

teletrabajadores desde el momento de su ingreso a la empresa.

*DS 002-2023-TR, Articulo 22, Numeral 22.1: Los equipos, el servicio de acceso a internet y/o consumo de
energia eléctrica son proporcionados por el/la empleador/a privado, salvo que estos sean provistos por el/la
teletrabajador/a, conforme las reglas dispuestas en el articulo siguiente.
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Figura 6

Provision de equipos digitales al trabajador
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Fuente: Elaboracion propia

Para garantizar un desempeio 6ptimo y prevenir problemas de salud asociados al
teletrabajo, la empresa ha proporcionado equipos ergondmicos como laptops con pantallas de
gran tamafio para reducir la fatiga visual, teclados y mouse disefiados para minimizar el
esfuerzo muscular, y coolers para mantener una temperatura adecuada del equipo. Estos
elementos, en conjunto, contribuyen a crear un entorno de trabajo y prevenir lesiones por

movimientos repetitivos o posturas inadecuadas.
5.2. Condiciones de la salud ocupacional del teletrabajador

El Decreto Supremo 02-2023 TR, implementado a inicios del 2023, reglament6 la Ley
de Teletrabajo que dispone las obligaciones para el empleador como el trabajador desde las
condiciones de teletrabajo hasta la prevencion de riesgos psicosociales y ergondmicos. Esta
normativa aplicaba para empresas que adoptaron el trabajo remoto, como medida transitoria,

desde la pandemia del Covid-19, por lo que si bien esta normativa buscaba regular el
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teletrabajo, la rapida implementacién conun plazo dispuesto de 60 dias calendarios®, desde la
fecha de promulgacion del Decreto Supremo, no fue suficiente debido al elevado nimero de
empleados en trabajo remoto. Es por ello por lo que se propone validar la hipdtesis de que la
rapida implementacion del teletrabajo en una empresa privada de tecnologia dio lugar a

condiciones ergondmicas y psicosociales inadecuadas (Hipotesis especifica 1).
5.2.1. La salud mental del trabajador que realiza teletrabajo

El teletrabajo, a pesar de sus beneficios en términos de seguridad fisica, presenta
desafios significativos para la salud mental de los trabajadores. El estrés y la ansiedad son, de
hecho, algunos de los trastornos mas comunes entre quienes desempenan sus funciones de
manera remota. Segun la OIT (2023), existe una alta probabilidad de que estos trastornos
psicologicos se manifiesten a través de sintomas fisicos, un fenomeno conocido como

somatizacion, que dificulta su diagnéstico y tratamiento.

De la revision de los informes del Examen Médico Ocupacional (EMO) realizado a
los empleados que realizan teletrabajo en la empresa, ha puesto de manifiesto un aumento
considerable en los casos de estrés y ansiedad. De los 292 empleados evaluados, cerca de una
cuarta parte (80 teletrabajadores) presentan cuadros leves de estrés y ansiedad. Estos
resultados sugieren que el teletrabajo, si bien ofrece flexibilidad, puede estar generando un
impacto negativo en la salud mental de los empleados a partir de un entorno de trabajo
inadecuado que puede contribuir al desarrollo de problemas musculoesqueléticos y aumentar
el estrés. A esto se suma, el tiempo que el empleador dispone para identificar los posibles

riesgos psicosociales para garantizar las condiciones adecuadas para el teletrabajador.

6 Decreto Supremo 002-2023-TR, Disposicion Complementaria Transitoria, p.12.
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Figura 7

Valoracion psicoldgica del trabajador

39%

56%

5%

Estrés = Depresion = Ansiedad

Fuente: Elaboracion propia

Es fundamental destacar que este porcentaje representa un estimado de aquellos
teletrabajadores que presentan sintomas leves. Para determinar la gravedad de estos trastornos
y establecer diagnodsticos precisos, seria necesario realizar evaluaciones psicoldgicas
individuales. Estas evaluaciones permitirian identificar no solo la presencia de estrés o
ansiedad, sino también su intensidad y el impacto en la vida diaria de los empleados que

realizan teletrabajo.

Asimismo, la presencia de depresion en un 5% de la muestra, aunque menor, no debe
ser subestimada ya que puede ser severo dependiendo de los factores externos relacionados al
teletrabajo que agraven la situacion. Los cuatro trabajadores con diagnostico de depresion
representan un numero significativo dentro de este grupo especifico ya que crucial recordar

que la depresion es una enfermedad compleja que requiere tratamiento especializado.
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5.2.2. La ergonomia en el Teletrabajo

Como se ha destacado previamente, la transicion al teletrabajo reveld la necesidad
urgente de adaptar las medidas de prevencion de riesgos laborales que existian para la
modalidad presencial. En este contexto, las empresas han centrado sus esfuerzos en evaluar la
ergonomia de los puestos de teletrabajo, identificando tanto los requisitos esenciales para esta
modalidad como los factores que pueden comprometer la salud y seguridad de los

teletrabajadores (Luyo y Oviedo, 2020).

De acuerdo con los resultados de los informes de examenes médicos ocupacionales
(EMO) realizados a los teletrabajadores con mas de un afio en la empresa, el 93.6% de los
empleados que teletrabajan no presentan factores de riesgo que puedan comprometer su salud
a nivel fisico y psicosocial sin embargo se evidencia un 20% de teletrabajadores que han
recibido recomendaciones de actividad fisica y nutricional para prevenir el sobrepeso. Asi
mismo, en un 6.4% de los casos (11 trabajadores) se han identificado necesidades especificas
en cuanto a ergonomia, vision y audicion, lo que requiere la implementacion de medidas de
proteccién adicionales, como mobiliario ergondémico personalizado como silla ergonémica y
orientacion para la adquisicion de gafas con filtro de luz azul y protectores auditivos a fin de

prevenir accidentes laborales.
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Figura 8

Evaluacion médica: Riesgos laborales en el teletrabajo

" 12%

= Proteccién ergondémica = Proteccion auditiva = Proteccion visual

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Medidas de prevencion en el Teletrabajo

El conocimiento de los trabajadores sobre los riesgos laborales, los canales de
comunicacion y las capacitaciones obligatorias sobre SST son fundamentales para validar la
hipotesis. Si los empleados no estan conscientes de los riesgos a los que estan expuestos o no
saben como reportar accidentes e incidentes, es probable que la empresa no esté cumpliendo
con su deber de garantizar un entorno de trabajo seguro validando la Hipotesis especifica 2:
Las medidas de prevencion de salud ocupacional en una empresa privada de tecnologia no se
han adaptado de manera efectiva a la modalidad de teletrabajo, lo que ha resultado en una

mayor exposicion de los empleados a riesgos laborales.

5.3.1. Conocimiento de los trabajadores sobre el Teletrabajo

Como parte del proceso de induccion, la Gerencia de Recursos Humanos entrega a

cada nuevo empleado un conjunto de documentos que incluyen el contrato de trabajo, las
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politicas de la empresa y los reglamentos especificos para su modalidad laboral. Esta entrega
se complementa con una sesion informativa detallada para asegurar la comprension y

aceptacion de los términos y condiciones establecidos.

Para evaluar el nivel de conocimiento de los teletrabajadores respecto a los
documentos de Seguridad y Salud en el Trabajo, se disefid una pregunta con tres alternativas
de respuesta que abarcaban los principales documentos proporcionados por la empresa. Esta
pregunta, formulada con opcién multiple, permitié obtener una medida cuantitativa del

reconocimiento de los trabajadores sobre estos documentos.

Se aplico la encuesta a 292 empleados que realizan teletrabajo para determinar si
recibieron los documentos correspondientes al inicio de su relacion laboral. Los documentos

en cuestion son:

o Contrato de teletrabajo: Define los términos y condiciones especificas del
teletrabajo parcial o total.

o Reglamento interno de trabajo: Establece las normas generales de la empresa.
o Politica de teletrabajo: Especifica las reglas y lineamientos exclusivos para el

trabajo a distancia.

De los resultados obtenidos, la mayoria recibi6 al menos un documento: Un total de
254 teletrabajadores (87%) reportaron haber recibido al menos uno de los tres documentos al
momento de su ingreso a la empresa. Es probable que esta tendencia se deba a una mayor
conciencia sobre la necesidad de proteger los derechos de los trabajadores a distancia, asi

como a la creciente complejidad de las relaciones laborales en un entorno digital.

Asi mismo sobre el Contrato de Teletrabajo y Reglamento Interno de Trabajo, la

eleccion de ambas opciones fue la mas frecuente (159 casos), lo que sugiere que estos son los
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documentos mas utilizados por la empresa para formalizar la relacion laboral con los

teletrabajadores.

A pesar de que la mayoria recibi6 algin documento, existen inconsistencias en la
entrega de cada uno de ellos. Por ejemplo, 87 empleados solo recibieron el reglamento
interno, lo que indica que en algunos casos se omitio la entrega del contrato de teletrabajo o
la politica de teletrabajo. Ademas solo 8 teletrabajadores reportaron haber recibido la politica
de teletrabajo, lo que sugiere que este documento no es una practica comun en la empresa, a

pesar de su importancia para establecer las reglas especificas del trabajo a distancia.
Figura 9

Recepcion de documentos regulatorios sobre teletrabajo

Contrato de Teletrabajo, Reglamento _ 159
Interno de Trabajo
Reglamento Interno de Trabajo _ 87

Politica de Teletrabajo I 8

Contrato de Teletrabajo - 38

Fuente: Elaboracion propia
5.3.2. Los canales de comunicacion para reportar accidentes e incidencias

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) establece una serie de regulaciones

y obligaciones para las empresas, independientemente de la modalidad laboral. Entre estas
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obligaciones se encuentra la de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable, lo que

incluye la capacitacion de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos.

Esta relacion se destaca en los siguientes elementos:

o Canales de comunicacion: Los trabajadores reportan de manera
oportuna cualquier situacion que ponga en riesgo la salud o seguridad de si mismo o
de otro trabajador.

o Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo: Brindan a los
empleados los conocimientos necesarios para identificar los accidentes e incidentes y
el proceso/flujograma para reportarlos.

o Responsable: Se establece responsables para que los trabajadores
puedan reconocerlos ante alguna emergencia o urgencia.

o Plazos establecidos: Reportar accidentes e incidentes aseguran que las
medidas correctivas se tomen de manera oportuna, evitando que situaciones mejor

complejidad se conviertan en problemas mayores.

Los canales de comunicacion implementados en la empresa se posicionan como una
medida preventiva clave, especialmente cuando el teletrabajo implica una separacion fisica
del empleador y el equipo. Esta situacion puede generar dificultades o alteraciones en el

proceso comunicativo a través de los canales establecidos (Castro, 2021).

En primer lugar, el analisis de los datos revela que, a pesar de la existencia de canales
formales como el Comité de SST y el buzon de incidencias, solo el 25% de los 292
teletrabajadores los reconoce como la via adecuada para reportar accidentes e incidentes. Esta
baja tasa de conocimiento sugiere que las estrategias de comunicacidn actuales no son
suficientes. La concentracion de reportes en los jefes directos puede generar subregistro de

incidentes, falta de objetividad en la evaluacion y posibles represalias.
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Figura 10

Canales de comunicacién para reportar accidentes e incidencias

198
67
20
7
I —
A través de la A través del A través del A través del
Gerencia de Comité de Buzon de supervisor/jefe
Recursos Seguridad y Salud  Incidencias
Humanos en el Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, esta informacion, respaldada por los datos de la Figura 9, revela
una clara preferencia de los empleados que realizan teletrabajo por reportar accidentes e
incidentes a sus supervisores directos (69% de teletrabajadores). Si bien esta tendencia puede
reflejar una relacion de confianza y accesibilidad entre el supervisor - trabajador, también
sugiere una subutilizacion de los canales formales como el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (31%) o el Buzon de Incidencias (2% de teletrabajadores), es decir, los empleados
que realizan teletrabajo no utilizan los mecanismos establecidos por la empresa para reportar

incidentes y accidentes.

Esto puede conllevar a que los accidentes e incidencias no sean reportados en el
momento oportuno y complique las investigaciones por parte del Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Figura 11

Identificacion del responsable para reportar accidentes e incidencias

201

Comité de Seguridad y Salud en el Supervisor/Jefe inmediato
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

En tercer lugar, los resultados obtenidos, con un 83% de los 292 teletrabajadores
reportando accidentes e incidentes en un plazo maximo de 24 horas, reflejan una cultura de
seguridad solidaen la organizacion. Esta rapida respuesta demuestra la importancia que se le
otorga a la prevencion de riesgos y la proteccion de los trabajadores. No obstante, es crucial
evaluar si los canales de comunicacion establecidos son los més adecuados y si se cuenta con
los recursos necesarios para atender de manera efectiva cada reporte debido a que solo 91
teletrabajadores (31%) reconoce al ente encargado en caso de un accidente o incidencia

laboral y mas del 60% reportaria a su supervisor inmediato.
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Figura 12

Tiempo estimado para reportar un accidente e incidencia

192

100

Comunicacion dentro de 24 horas Comunicacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. Capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Los datos de asistenciaa capacitaciones en SST del 2023 muestran que, en promedio,
los teletrabajadores participaron en aproximadamente 3 cursos obligatorios. Al desglosar esta
informacion por area de trabajo y perfil del teletrabajador, podemos identificar aquellos roles
que requieren capacitacion adicional y disefar programas de formacion mas especificos. Esto
nos permitira evaluar la efectividad de las estrategias de prevencion y asegurar el

cumplimiento de los estdndares de seguridad.

Segun la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de los temas obligatorios a

considerar en las capacitaciones son los siguientes:

e Riesgos ergondmicos: Posturas correctas, configuracion del puesto de trabajo,

pausas activas, etc.
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e Riesgos psicosociales: Manejo del estrés, prevencion del burnout, conciliacion de
la vida laboral y personal, etc.

e Seguridad informatica: Proteccion de datos personales, prevencion de
ciberataques, uso seguro de dispositivos electronicos, etc.

e Primeros auxilios basicos: Conocimiento de las medidas a tomar en caso de
emergencia.

e Procedimientos de emergencia: Cémo actuar en caso de incendio, sismo u otra
emergencia.

e Uso adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP): Cuando sea aplicable,

segun la naturaleza del trabajo.

Segun la Ley de Teletrabajo, si bien no detalla los temas para las capacitaciones,

establece lo que debe cubrir de acuerdo con los riesgos del teletrabajo parcial o total

e Capacitacion obligatoria sobre el Formulario de autoevaluacion de riesgos
para la seguridad y salud en el teletrabajo

e Uso de los aplicativos digitales

e Seguridad y Salud en el Trabajo

Sobre Capacitaciones basicas: Un nimero considerable de teletrabajadores (170) ha
recibido entre 1 y 3 capacitaciones. Esto sugiere que la empresa ha implementado un
programa de capacitacion inicial para los nuevos empleados o para aquellos que recién han

iniciado el teletrabajo.

Sobre Capacitaciones complementarias: Un grupo de 91 teletrabajadores ha recibido
entre 4 y 6 capacitaciones. Esto podria indicar que estos empleados ocupan roles que
requieren conocimientos mas especializados o que han estado trabajando de formaremota por

un periodo mas prolongado, lo que justifica una capacitacion mas exhaustiva.
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Sobre Grupos con Alta capacitacion: Un grupo mas reducido (31 teletrabajadores) ha
recibido 7 o mas capacitaciones. Esto podria corresponder a empleados con roles de
liderazgo, responsables de seguridad y salud en el trabajo, o aquellos involucrados en

proyectos con riesgos especificos que requieren una capacitacion continua.
Figura 13

Participacion en capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el trabajo

170
91
31
1 - 3 capacitaciones 4 — 6 capacitaciones 7 amas capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Riesgos laborales del teletrabajo en la salud ocupacional del trabajador

Si bien el teletrabajo ha sido objeto de numerosas investigaciones, ain existen lagunas
en el conocimiento sobre los riesgos especificos para la salud ocupacional de los trabajadores
que realizan teletrabajo. Este capitulo busca llenar parte de esta brecha, presentando un
analisis exhaustivo de los resultados obtenidos en esta investigacion. Al explorar los diversos
factores de riesgo asociados al teletrabajo, se pretende identificar las d&reas mas vulnerables y

proponer estrategias para mejorar las condiciones de trabajo de los teletrabajadores buscando
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validar que los riesgos laborales asociados al teletrabajo afectan negativamente ya que

expone a un mayor riesgo a la salud de los empleados (Hipotesis especifica 3).

5.4.1. Riesgos ergonomicos en el teletrabajo

Pausas activas durante la jornada laboral:

Segun un estudio de la OMS (2023), se recomienda que los teletrabajadores realicen
pausas activas de 3 a 5 minutos cada 1-2 horas. Sin embargo, los datos obtenidos muestran
una brecha significativa entre esta recomendacidny las practicas actuales. Solo el 23% de los
teletrabajadores cumple con la recomendacion de la OMS, realizando pausas cada 1-3 horas.
Por el contrario, el 55% realiza una pausa activa cada 4-6 horas, y un 21% reporta realizar

pausas activas cada 7 horas (Figura 14).

Figura 14

Intervalo de tiempo que el teletrabajador realiza pausa activa durante la jornada

laboral

161
69
43
19
1a 3 horas 4 a 6 horas 7 a 9 horas 10 horas a mas

Fuente: Elaboracion propia
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Esta falta de adherencia a las recomendaciones de la OMS puede tener consecuencias
negativas para la salud. El sedentarismo prolongado asociado a la falta de pausas activas
puede provocar trastornos musculoesqueléticos (TME), como dolor de espalda, cuello y
hombros, debido a posturas inadecuadas mantenidas durante largos periodos. Ademas, la falta
de descansos regulares puede aumentar los niveles de estrés, ansiedad y fatiga, afectando asi

la salud mental y el desempefio laboral.

A esto se suma si se considera el tiempo de duracion de la pausa activa que realizan
los teletrabajadores. El 59% de teletrabajadores realiza una pausa activa de 1 a 3 minutos; el
36%, de 4 a 6 minutos y 5% de 7 minutos a mas durante la jornada laboral, es decir, menos
del 50% de teletrabajadores realizan la cantidad de tiempo recomendado por la OMS. Estos
datos brindan un panorama inicial sobre los hébitos de pausa activa de los teletrabajadores

que permitird analizarlo con la frecuencia de los datos de la Figura 16.

Figura 15

Cantidad de minutos que el teletrabajador realiza pausa activa

205
16
I
1 a 3 minutos 4 a 6 minutos De 7 minutos a mas

Fuente: Elaboracion propia
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De lo anteriormente expuesto, la mayoria de los teletrabajadores optan por pausas
muy cortas, principalmente de 1 a 3 minutos (70% de teletrabajadores) lo que sugiere que
podria haber una tendencia a priorizar el trabajo sobre el descanso por lo que los
teletrabajadores no perciben la necesidad de realizar pausas activas mas prolongadas o
desconectarse de sus labores en espacios de 3 a 5 minutos. Asi mismo, se observa una
disminucioén en la frecuencia de pausas a medida que avanza la jornada laboral,
especialmente en los intervalos de 7 a 9 horas y 10 horas o mas en el cual menos del 5% de
empleados realizan una pausa activa, es decir, mientras mas horas el trabajador permanezca
conectado, menor es el tiempo que destina para realizar una pausa activa o desconectarse.
Esto podria indicar un aumento de la carga de trabajo o una disminucion de la energia a
medida que avanza el dia. Finalmente, las pausas de 7 minutos o mas son las menos
frecuentes en todos los intervalos de horas lo que refuerza la idea de que los teletrabajadores

tienden a tomar pausas muy cortas.

Figura 16

Frecuencia y duracién de pausas activas por hora

130
65
37
19 1 15
: [] i :
— - || —
la3 De7 la3 4a6 De7 la3 4a6 la3 4a6
minutos minutos a minutos minutos minutos a minutos minutos minutos minutos
mas mas
1a 3 horas 4 a 6 horas 7 a9 horas 10 horas a mas

Fuente: Elaboracion propia
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Los problemas psicosociales y ergondmicos en el teletrabajo estdn estrechamente
vinculados. Por un lado, la falta de ergonomia en el espacio de trabajo, como posturas
inadecuadas o mobiliario inapropiado, puede generar molestias fisicas y fatiga, lo cual a su
vez puede desencadenar estrés y ansiedad. Por otro lado, los factores psicosociales como la
falta de pausas activas o la dificultad para desconectar pueden influir en la manera en que se
utiliza el espacio de trabajo, exacerbando los problemas ergondémicos. Esta interrelacion entre
lo fisicoy lo psicoldgico crea un circulo vicioso que puede afectar negativamente la salud de

los teletrabajadores.

De los resultados obtenidos, la mayoria de los empleados que realizan teletrabajo
reportaron molestias en mas de una parte del cuerpo durante los tltimos 6 meses. Esto sugiere
que el teletrabajo, si no se realiza en condiciones ergondmicas adecuadas, puede generar una
serie de problemas de salud relacionados con la postura y el movimiento repetitivo lo que
conlleva a trastornos musculoesqueléticos como cervicalgia o lumbalgia, enfermedades
relacionadas con el sedentarismo prolongado. De las opciones dispuestas en la encuesta se
consideraron la mas frecuentes de la parte superior del cuerpo: Cabeza, hombros, cuello,
espalda y Mufieca y Codos. De ahi que, la mayor cantidad de reportes se concentra en
teletrabajadores que experimentaron molestias en una parte (32%) y dos partes del cuerpo

(40%) que representan mas del 50% y en menor porcentaje en 4 o todas las partes superiores

del cuerpo (4%).
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Figura 17

Dolencia corporal durante el teletrabajo en los tltimos 6 meses

94
69
9
3
I —
1 parte del 2 partes del 3 partes del 4 partes del 5 partes del
cuerpo cuerpo cuerpo cuerpo cuerpo

Fuente: Elaboracion propia

Si analizamos los resultados obtenidos y evaluamos las opciones que seleccionaron
los teletrabajadores, se evidencia que las partes del cuerpo que se presentan tension muscular
son los hombros y cuello con més del 70% de teletrabajadores entre las otras partes del
cuerpo que también presenta una dolencia muscular. En el caso de la espalda, mufieca y
codos, aunque son pocos teletrabajadores que sefialan una dolencia, es importante
considerarlo ya que ambas partes del cuerpo mantienen una relacion directa con los equipos
proporcionados por el empleador: el Mousepad y mouse ofrece un soporte dptimo a la
mufieca y reducir la tension en los musculos y el cooler ya que cuando se utiliza la laptop sin
un soporte adecuado, tienden a encorvarse hacia adelante para ver mejor la pantalla. Esta
postura prolongada puede causar tensioén en los musculos del cuello y la espalda, lo que a

largo plazo puede derivar en dolores.
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Figura 18

Dolencia corporal especificada durante el teletrabajo en los tltimos 6 meses
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Fuente: Elaboracion propia
5.4.2. Riesgos psicosociales en el teletrabajo
Reunidn de trabajo por Microsoft Teams

El siguiente grafico presenta la distribucion del tiempo que duran las reuniones de
trabajo realizadas por los 292 teletrabajadores, utilizando principalmente Microsoft Teams.
De los resultados obtenidos, se observa una concentracion significativa en reuniones de 31 a
45 minutos (47% de teletrabajadores), seguida de reuniones de 46 a 60 minutos (22% de
teletrabajadores) y un nimero menor de reuniones se extiende mas alla de una hora (17% de
teletrabajadores). Mientras mas se prolongue una reunién de trabajo, mayor es el tiempo que
el teletrabajador debe permanecer sentado en una misma posicion y enfocar la mirada a la

pantalla.

Esta duracion de las reuniones, especialmente en el contexto del teletrabajo, puede

ocasionar fatiga visual y cognitivacomo dolores de cabeza y disminucion de la concentracion



o dificultad para desconectarse ya que la cantidad de reuniones asi como la duracion
prolongada y constante puede dificultar que los teletrabajadores puedan realizar una
desconexion o pausa activa lo que dificulta que pueda tener limites claros entre la vida

laboral y personal.
Figura 19

Tiempo de duracion de una reunién de trabajo

136
64
41
De 15a 30 De 31 a 45 De 46 a 60 De 61 minutos a
minutos minutos minutos mas

Fuente: Elaboracion propia
Asociacion de Hipétesis
Coeficiente de correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson es una covarianza, estandarizada por la
desviacion estandar de las dos variables comparadas, lo cual produce valores entre -1 y 1
(Legendre, 1983, citado en Rodriguez, 2000).

I G-D-0i=)
\/Z?:l(xi - f)z Z?=10/i - :)7)2
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De acuerdo con Rodriguez (2000), el signo del coeficiente de correlacion de Pearson
revela como se relacionan dos variables. Si este signo es positivo, significa que ambas
variables "aumentan o disminuyen": cuando una aumenta, la otra tiende a aumentar también.
Sin embargo, si el signo es negativo, la relacion es inversa: al incrementarse una variable, la

otra disminuye.

El coeficiente de Pearson oscila entre -1 y +1. Cuanto mas se aleja de 0 el valor del
coeficiente y mds se acerca a -1 o +1 mayor serd la relacion lineal entre las dos variables

(Rodriguez, 2020, p.162).

Hipotesis General

HI1: Los empleados que realizan teletrabajo presentan un mayor riesgo de

experimentar a largo plazo afectaciones en su salud a nivel ergondémico y mental.

Ho: Los empleados que realizan teletrabajo no presentan ningun riesgo de

experimentar a largo plazo afectaciones en su salud a nivel ergondémico y mental.

Criterio de decision:

Si Ho: p =0, no existe relacion lineal

Si H1: p # 0, existe relacion lineal

Prueba de Hipdtesis:

Coeficiente de correlacion de Pearson (r)
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Tabla 1

Correlacion entre Teletrabajo y Salud Ocupacional

Teletrabajo Salud Ocupacional

Teletrabajo 1
Salud Ocupacional -0.14402883 1
Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: Los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Pearson (-
0.14), evidencian una asociacidon negativa muy robusta entre las variables analizadas. Esto
implica que un incremento en una variable conlleva una disminucion en la otra. Ademas, los
datos respaldan contundentemente el rechazo de la hipdtesis nula, confirmando que la

correlacion es significativamente distinta de cero.

Hipétesis especifica 1

Ho: La rapida implementacion del teletrabajo en una empresa privada de tecnologia

no ha dado lugar a condiciones ergondmicas y psicosociales inadecuadas.

H1: La réapida implementacion del teletrabajo en una empresa privada de tecnologia

ha dado lugar a condiciones ergonémicas y psicosociales inadecuadas.

Criterio de decisién:

Si Ho: p = 0, no existe relacion lineal

Si H1: p # 0, existe relacién lineal

Prueba de Hipdtesis:

Coeficiente de correlacion de Pearson (r)
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Tabla 2

Correlacion entre Teletrabajo y Condiciones Ergonomicas y Psicosociales

Condiciones ergondémicas

Teletrabajo y psicosociales
Teletrabajo 1
Condiciones ergonémicas
y psicosociales -0.999774002 1

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: Los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Pearson (-
0.99), evidencian una asociacion negativa muy robusta entre las variables analizadas. Esto
implica que un incremento en una variable conlleva una disminucién en la otra. Ademas, los
datos respaldan contundentemente el rechazo de la hipdtesis nula, confirmando que la

correlacion es significativamente distinta de cero.

Hipotesis especifica 2

Ho: Las medidas de prevencién de salud ocupacional en una empresa privada de
tecnologia se han adaptado de manera efectiva a la modalidad de teletrabajo, lo que ha

resultado en una menor exposicion de los empleados a riesgos laborales.

HI1: Las medidas de prevencion de salud ocupacional en una empresa privada de
tecnologia no se han adaptado de manera efectiva a la modalidad de teletrabajo, lo que ha

resultado en una mayor exposicion de los empleados a riesgos laborales.

Criterio de decision:

Si Ho: p = 0, no existe relacion lineal

Si H1: p # 0, existe relacion lineal

Prueba de Hipdtesis:

Coeficiente de correlacion de Pearson (r)
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Tabla 3

Correlacion entre Teletrabajo y Medidas de Prevencion

Teletrabajo Medidas de prevencién
Teletrabajo 1
Medidas de
prevencion -0.411489537 1

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusion: Los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Pearson (-
0.41), evidencian una asociacidon negativa muy robusta entre las variables analizadas. Esto
implica que un incremento en una variable conlleva una disminucién en la otra. Ademas, los
datos respaldan contundentemente el rechazo de la hipdtesis nula, confirmando que la

correlacion es significativamente distinta de cero.
Hipatesis especifica 3

Ho: Los riesgos laborales asociados al teletrabajo no afectan negativamente la salud
de los empleados, ya que el teletrabajo no implica un mayor riesgo para la salud de los

trabajadores.

HI1: Los riesgos laborales asociados al teletrabajo afectan negativamente, ya que

expone a un mayor riesgo a la salud de los empleados.

Criterio de decision:

Si Ho: p = 0, no existe relacion lineal

Si H1: p # 0, existe relacién lineal

Prueba de Hipdtesis:

Coeficiente de correlacion de Pearson (r)
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Tabla 4

Correlacion entre Teletrabajo y Riesgos laborales

TELETRABAJO RIESGOS LABORALES
TELETRABAJO 1
RIESGOS
LABORALES -0.509901869 1

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusion: Los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Pearson (-
0.50), evidencian una asociacion negativa muy robusta entre las variables analizadas. Esto
implica que un incremento en una variable conlleva una disminucién en la otra. Ademas, los
datos respaldan contundentemente el rechazo de la hipotesis nula, confirmando que la

correlacion es significativamente distinta de cero.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se propuso analizar como el teletrabajo impacta en la salud
ocupacional de los empleados que laboran en una empresa privada de Tecnologia ya que
posterior a la pandemia del Covid-19 hubo una necesidad de adaptar el trabajo remoto al
teletrabajo que generd nuevas interrogantes en materia de seguridad y salud. A través de este
trabajo, se busco responder a la pregunta de investigacion: ;De qué manera afecta el
teletrabajo remoto en la salud ocupacional de los empleados de una empresa privada durante
el afio 20237 Con este fin, se plantearon tres objetivos especificos: caracterizar las
condiciones de salud ocupacional de los teletrabajadores, evaluar las medidas de prevencion
implementadas por la empresa y determinar las repercusiones del teletrabajo en la salud de

los empleados.

1. Respecto al Objetivo especifico 1: Identificar las condiciones de salud ocupacional
de los empleados que realizan teletrabajo en una empresa privada de Tecnologia

durante el afio 2023.

En cuanto a las condiciones ergondmicas, la empresa demostré un cumplimiento
adecuado en la provision de equipos digitales al inicio de la relacion laboral evidenciado en
los resultados obtenidos en los cuales el 100% de los teletrabajadores report6d haber recibido
el equipo basico como laptop, mouse, mousepad y cooler. Sin embargo, se identificaron
deficiencias significativas en relacion con el espacio de trabajo. A pesar de que los empleados
indicaron contar con un espacio designado para teletrabajar, en muchos casos este no cumplia
con los requisitos ergondémicos, siendo adaptados espacios como el comedor o sala, lo que
comprometia la iluminacion adecuada. Estos resultados, presente en menos del 35% de los
teletrabajadores, revela la necesidad de prestar mayor atencion a la adecuacion y monitoreo

de los espacios habituales en los que el empleado desempefie sus funciones. Es por ello por lo
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que es fundamental que la empresa implemente medidas para garantizar que los espacios de
teletrabajo cumplan con los estandares minimos regulados por Ley ya que esto no solo
contribuird a mejorar la salud de los empleados, sino también a aumentar su productividad y

satisfaccion laboral.

En cuanto a las condiciones de salud ocupacional de los teletrabajadores, se evidencia
un aumento significativo en los casos de estrés y ansiedad. Seglin la OIT, estos trastornos a
menudo se manifiestan a través de sintomas fisicos como dolencias corporales que, en
primera instancia, pueden no ser reconocidos como sintomatologia asociada a un trastorno de
estrés, fatiga o ansiedad. Los resultados obtenidos en la investigacién del Examen Médico
Ocupacional (EMO) muestran un incremento notable en los casos de estrés y ansiedad,
afectando a cerca del 27% de los teletrabajadores, es decir, una cuarta parte de los empleados
considerados en la muestra. Las causas de estos problemas de salud mental se atribuyen a un
entorno de trabajo inadecuado que puede generar condiciones fisicas poco saludables, la

dificultad para desconectarse de la jornada laboral.

2. Respecto al Objetivo especifico 2: Identificar las medidas de prevencion que
implement6 una empresa privada de Tecnologia para sus empleados que realizan

teletrabajo durante el afio 2023.

Se evaluaron si los teletrabajadores encuestados recibieron los documentos, al
momento de su ingreso, en materia de seguridad y salud en el trabajo y de acuerdo con la
modalidad laboral. Los resultados han demostrado que aunque la mayoria recibi6 al menos un
documento, existe una variabilidad significativa en la entrega de cada documento. Si bien el
contrato de teletrabajoy el reglamento interno son los mas comunes, la politica de teletrabajo,

un documento crucial para establecer las reglas especificas de esta modalidad laboral fue la
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menos entregada. Estos hallazgos resaltan la importancia de revisar y mejorar los procesos de

induccidn para garantizar que todos los teletrabajadores reciban la informacion necesaria.

Asi mismo sobre los canales de comunicacidn para reportar accidentes e incidentes en
una empresa que cuenta con teletrabajadores, en el contexto de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST). A pesar de que la ley exige la capacitacion de los trabajadores en materia
de prevencion de riesgos y la existencia de canales formales de reporte, los resultados del
estudio muestran que solo una minoria de los teletrabajadores (25%) conoce y utiliza estos
canales formales y la mayoria prefiere reportar incidentes directamente a sus supervisores.
Esta situacion plantea varios desafios: por un lado, la subutilizacion de los canales formales
puede llevar a un subregistro de incidentes y dificultar la identificacion de tendencias y areas
de mejora. Por otro lado, la concentracion de reportes en los supervisores directos puede
generar sesgos en la evaluacion de los incidentes y posibles represalias. Por lo que es
necesario mejorar las estrategias de comunicacion para que los teletrabajadores conozcan y
utilicen los canales formales de reporte establecidos por la empresa. Esto implica fortalecer la
capacitacion en SST, promover la cultura de reporte y garantizar la confidencialidad y

objetividad en el tratamiento de los incidentes.

3. Respecto al Objetivo especifico 3: Determinar las repercusiones del teletrabajo
remoto en la salud ocupacional de los empleados de una empresa privada de

Tecnologia durante el afio 2023.

A nivel de ergonomia, a pesar de que la OMS sugiere pausas activas de 3-5 minutos
cada 1- 2 horas, la mayoria de los teletrabajadores realiza pausas activas menos frecuentes y
de menor duracion. La falta de adherencia a estas recomendaciones puede tener
consecuencias negativas para la salud, como dolores musculoesqueléticos, estrés y

disminucién del rendimiento.
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Los principales hallazgos son:

o La frecuenciaen las pausas activas: La mayoria de los teletrabajadores
realiza pausas cada 4 a 6 horas o incluso menos durante la jornada laboral.
. La duracion de las pausas activas: Las pausas suelen ser muy cortas,

principalmente de 1 a 3 minutos.

A nivel de riesgos psicosociales, los datos obtenidos revelan que la duracion promedio
de las reuniones virtuales de los teletrabajadores se concentra principalmente entre 31 y 45
minutos. Sin embargo, la prolongacion de estas reuniones, especialmente en el contexto del
teletrabajo, puede generar riesgos psicosociales y ergonémicos tales como la fatiga visual,
dolores de cabeza y la dificultad para desconectarse. Si a esto se suma que estos riesgos
psicosociales o ergondmicos pueden ser sintomas fisicos de estrés o ansiedad, el
teletrabajador podria desarrollar enfermedades musculoesqueléticas o severos cuadros
psicoldgicos. Esta interrelacion entre factores psicosociales y ergondmicos en el desarrollo
del teletrabajo subraya la importancia de optimizar las condiciones de trabajo para prevenir

problemas de salud en los teletrabajadores.

De esta manera, en respuesta a la pregunta de investigacion, los resultados muestran
que el teletrabajo ha afectado significativamente la salud ocupacional de los empleados. Esto

se evidencia en tres aspectos:

o Condiciones ergondémicas inadecuadas: Un alto porcentaje de
trabajadores reporto dolencias fisicas debido a posturas incorrectas en sus espacios de
trabajo domésticos.

o Aumento del estrés y ansiedad: Los teletrabajadores manifestaron
mayores niveles de estrés y ansiedad, aunque leves, puede conllevar a cuadros severos

en poco tiempo.
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o Déficits en las medidas de prevencion: La implementacion y difusion
de medidas de prevencion de riesgos laborales resulto insuficientes. Los empleados
desconocian, en gran medida, los canales adecuados de reporte de incidencias y no

realizaban, de manera regular, pausas activas ni desconexion digital.

En conclusion, el teletrabajo, si bien ofrece flexibilidad y autonomia, presenta
desafios significativos en cuanto a las condiciones laborales del empleado. Los riesgos
ergondmicos y psicosociales asociados, como los trastornos musculoesqueléticos y el
aislamiento social, pueden afectar negativamente la salud ocupacional de los trabajadores.
Sin embargo, es posible mitigar estos efectos a través de la implementacion de medidas
preventivas ergondémicas y psicosociales, complementando lo dispuesto por la normativa
vigente. La identificacion temprana de las condiciones laborales de los teletrabajadores
permitira disponer de las herramientas necesarias para asegurar un adecuado desarrollo de las

labores y mitigar los efectos negativos del teletrabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Si bien esta investigacion se centrd en los aspectos relacionados a la salud de
los teletrabajadores, los hallazgos obtenidos resaltan la necesidad de un enfoque mas
holistico para comprender los impactos en la salud de los empleados. Es fundamental
considerar la dindmica laboral dentro de las organizaciones y la vida personal del
trabajador. La relacion entre factores ergondmicos, psicosociales y organizacionales
subraya la importancia de abordar el teletrabajo como un fendémeno multidimensional.
Futuras investigaciones podrian explorar como el aspecto social, la cultura organizacional
y las politicas de teletrabajo interactian para influir en el bienestar y salud de los
empleados.

2. Asimismo, se recomienda fortalecer los lineamientos internos y adaptar las
normas al contexto del teletrabajo remoto, ya que la normativa peruana se basa en el
trabajo presencial y no contempla las particularidades y desafios de esta modalidad. El
teletrabajo, un fendmeno reciente y en gran auge, requiere un abordaje especifico que
reconozca las condiciones, demandas y riesgos laborales propios de esta modalidad, con
el fin de garantizar un ambiente seguro y saludable.

3. Ademas, es importante considerar la elaboracién de un mapa de calor para
detectar los primeros signos de los trastornos musculoesqueléticos. Esta herramienta
complementara la informacion obtenida de las evaluaciones complementarias, como los
monitoreos o examenes medico ocupacionales requeridos por ley, facilitando asi la
adopcion de medidas preventivas especificas para el teletrabajo. Si se identifican las areas
del cuerpo mas afectadas, se podran disefiar programas y protocolos, asi como
recomendar ajustes ergondmicos en los puestos de trabajo. De esta manera, se contribuira
a mejorar la salud de los teletrabajadores y a reducir los costos asociados a las bajas

laborales por enfermedades profesionales.
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Finalmente para la profesion de Trabajo Social, el teletrabajo representa una nueva
area de intervencion profesional e investigativa. Por un lado, realizar estudios sobre la
salud segtin 1a modalidad de trabajo permite disefiar programas de salud ocupacional que
garanticen la salud y el bienestar integral de los trabajadores. Por otro lado, dado que es
un area emergente, se requiere un enfoque interdisciplinario para estudiar las dinamicas
laborales y la salud ocupacional en este contexto. Por lo tanto, se recomienda e incentiva
la continuidad de las investigaciones en materia de salud publica y corporativa

relacionadas con el teletrabajo.
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PROBLEMA

Anexo 01: Matriz de consistencia

PREGUNTAS

OBJETIVOS

ANEXOS

HIPOTESIS

VARIABLE:

Definicién: El teletrabajo se medira a través de la revision de los resultados de la autoevaluacién de riesgos
para la seguridad y salud en el teletrabajo aplicado a los empleados en el 2023. Se considerara el tipo de
lugar y los equipos para medir las condiciones de teletrabajo.

DIMENSIONES

INDICADORES

La empresa privada, al igual que
muchas otras organizaciones,
enfrento el desafio de adaptar sus
practicas de teletrabajo a la luz del
nuevo Decreto Supremo aprobado en
2023. Si bien se contaba con una base
previa, la normativa introdujo nuevos
requisitos y estandares que debian
ser incorporados para garantizar las
condiciones adecuadas para que los
empleados realicen teletrabajo.

¢De qué manera afecta el teletrabajo remoto en
la salud ocupacional de los empleados de una
empresa privada durante el afio 2023?

Analizar los efectos del teletrabajo
total en la salud de los empleados
que realizan teletrabajo de una
empresa privada durante el afio
2023

Los empleados de empresas privadas que
realizan teletrabajo sin contar con un plan de
seguridad y salud en el trabajo adaptado a esta
modalidad laboral presentan un mayor riesgo
de experimentar a largo plazo afectaciones en
su salud a nivel ergonémico, mental y fisico.

El espacio de teletrabajo

Porcentaje de empleados que cuentan con un espacio de
teletrabajo

Equipos digitales

Porcentaje de empleados que recibieron equipos digitales

éCuéles son las de salud P

experimentados por los empleados que realizan

teletrabajo en una empresa privada durante el
afio 2023?

Identificar las condiciones de salud
ocupacional de los empleados que
realizan teletrabajo en una empresa
privada durante el afio 2023

La rapida implementacién del teletrabajo en
empresa privada ha dado lugar a condiciones
laborales precarias, caracterizadas por una
inadecuada evaluacion de riesgos ergonémicos,
falta de apoyo psicosocial y escasa inversion en

equipos y mobiliario adecuado.

Definicién: Las condiciones de salud se medira
a través de la revision de la informacion
recogida del informe de los resultados del
Examen Médico Ocupacional (EMO)

Ergonomico

Cantidad de empleados que presentan posturas forzadas
Cantidad de empleados observados en el EMO a nivel de
ergonomia

Cantidad de empleados que requieren equipos adicionales
para el teletrabajo

salud

Cantidad de empleados observados en el EMO a nivel
psicolégico
Nivel de estrés o ansiedad

éCudles son las medidas de prevencion sobre
salud ocupacional que implementé una empresa
privada para sus empleados que realizan
teletrabajo durante el afio 2023?

Identificar las medidas de prevencion
que implementd una empresa
privada para sus empleados que
realizan teletrabajo durante el afio
2023

Las medidas de prevencién de salud
ocupacional en una empresa privada no se han
adaptado de manera efectiva a la idad de

Definicién: Las medidas de prevencién de
riesgos se medira a partir de una escala de
a los emplead

prevencion. Esta medicion se realizara a través
de preguntas de opcion multiple

sobre las i de!

teletrabajo, lo que ha resultado en una mayor
exposicién de los empleados a riesgos
laborales.

Cantidad de empleados que conocen sobre Ia Politica de
Teletrabajo y Contrato de Teletrabajo

Cantidad de empleados que conocen sobre los canales de
comunicacién

Porcentaje de empleados que participaron en la
Capacitacién de Teletrabajo

¢Cudles son las repercusiones del teletrabajo
remoto en la salud de los empleados de una
empresa privada durante el afio 2023?

Determinar las repercusiones del
teletrabajo remoto en la salud
ocupacional de los empleados de una
empresa privada durante el afio
2023

Los riesgos laborales asociados al teletrabajo

Definiciol

Los factores de riesgos se medira a
partir de una escala de medicién a los
empleados sobre las medidas de prevencion.
Esta medicion se realizara a través de
preguntas de opcién multiple

afectan negativamente ya que expone a un
mayor riesgo a la salud de los empleados.

Riesgos ergonémicos

Cantidad de empleados que presentan posturas forzadas
Cantidad de empleados que realizan un trabajo estético en
posicién sentada (mas de 90min continuo) - Cuello, hombros

Riesgos psicosociales

y tronco
Cantidad de dos que realizan repetitivos
Cantidad de leados que i 1

prolongadas de trabajo
Nivel de estrés en empleados que realizan teletrabajo
|Nivel de ansiedad en dos que realizan teletrabajo
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ENUNCIADO

DOCUMENTO

SI

NO

OBSERVACIONES

REVISION

FUENTE

Dispone de espacio suficiente en su
lugar para el desarrollo del teletrabajo,
para levantarse y

sentarse sin dificultad

En el lugar para el desarrollo del
teletrabajo dispone de un escritorio,
mesa o similar, silla, que le permita
acomodar sus elementos,
herramientas o equipos de trabajo

En el lugar para el desarrollo del
teletrabajo se encuentra libre de
superficies filosas o rotas que pueda
ocasionar cortes

La pantalla permite ajustar el brillo y el
contraste entre los caracteres y el
fondo de la pantalla. La imagen es
estable. Se puede regular la
inclinacién de la pantalla.

La disposicion del teclado favorece la
alineacién entre el antebrazo-muieca
mano

Se cuenta con espacio suficiente para

el movimiento del mouse vy el disefio
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La iluminacién disponible en el lugar
para el desarrollo del teletrabajo es
suficiente para leer sin dificultad los
documentos.

El lugar para el desarrollo del
teletrabajo esta libre de reflejos y
deslumbramientos molestos

El nivel de ruido ambiental no
dificulta la comunicacién o la
atencion para desarrollar su trabajo, ni
interfiere en la concentracién.
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Anexo 3: Instrumento N°2: Guia de revision documentaria del Informe del Examen Médico Ocupacional (EMO)

ENUNCIADO DOCUMENTO
RECOMENDACIONES
CONTENIDO DE EXAMENES |RESTRICCIONES| RECOMENDACION|RECOMENDACIONES| REVISION FUENTE
CLINICOS LABORALES ES MEDICAS OCUPACIONALES
(Salud) (Trabajo)

Examen Médico | Audiometria

Ocupacional con | \sisiometria

Enfasis —
Medicina
Osteomuscular
(Medicina General) General
B Estres
Valoracion —
o Depresion
psicoldgica i
Ansiedad
Proteccion

Examen Médico | ergonémica

Ocupacional con | Proteccion
Enfasis en Auditiva

trastornos Proteccién

(Vulnerabilidad) visual
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Anexo 4: Instrumento N°3 - Encuesta sobre las medidas de prevencion y riesgos

laborales en el Teletrabajo

Presentacion:

Buen dia, esperando se encuentre bien.

Mi nombre Sunmey Funes del area de Bienestar Social. Estoy realizando una investigacion
sobre “Los efectos del teletrabajo remoto en la salud de los trabajadores de la empresa
privada durante el afio 2023” con el objetivo de conocer sobre las medidas de prevencion y

los riesgos laborales del teletrabajo remoto en la salud de los teletrabajadores en la empresa.

La informacionrecopilada se utilizara unicamente para fines académicos y de investigacion.

Agradezco su participacion.

DATOS GENERALES

Autorizacion de Datos Personales:

Apellidos y Nombres;

SOBRE LAS MEDIDAS DE PREVENCION

1. Al momento de su ingreso a la empresa, la Gerencia de Recursos Humanos le entreg6
documentos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo ;Cual de los siguientes
documentos recuerda que le fue entregado? Puede seleccionar mas de una opcion
e Politica de Teletrabajo
e Contrato de Teletrabajo
e Reglamento Interno de Trabajo

2. (Cual de los siguientes canales de comunicacion es el medio correcto para reportar

incidencias y accidentes?
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e Através del Buzon de Incidencias
e Através de la Gerencia de Gestion del Talento
o Através del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
e Através del supervisor/jefe inmediato
3. (Con quién se deberia reportar una incidencia y accidente?
e Supervisor/Jefe inmediato
e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
4. (En cuanto tiempo se deberia reportar una incidencia y accidente?
e Comunicacion dentro de 24 horas
e Comunicacién inmediata
5. Durante el presente afio ;En cudntas capacitaciones de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST) ha participado?

e 1-3
e 4-6
e 7 amas

RIESGOS LABORALES DEL TELETRABAJO REMOTO EN LA SALUD

1. ¢Cada cuanto tiempo realiza una pausa durante su jornada de teletrabajo?

e 1 a3 horas

e 4 a6 horas
e 7 a9 horas
e 10 horas a mas

2. (Cuantos minutos dura su pausa activa?

e 1 a3 minutos



e 4 a6 minutos

e 7 minutos a mas

Usualmente, ;Cuanto tiempo dura una reunién de trabajo por Microsoft Teams?
e De 15 a 30 minutos

e De 30 a 45 minutos

e De 45 a 60 minutos

e De 60 minutos a mas

Durante su jornada laboral ;En qué partes del cuerpo ha sentido algiin dolor o
molestia en los ultimos 6 meses? Puede seleccionar mas de una opcion

e Hombros

e Cuello
e C(Cabeza
e Espalda

e Muifecas y codos
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