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RESUMEN

El problema que se detectd, es que si existe un sistema manual pero que se demora y tiene poca
credibilidad la informacién que nos brinda, enfocado para el sector de las MYPES, en el sector
de construccidn, en este escenario se propone la creaciéon de un sistema de escritorio, que tiene
como nombre SAS que es intuitivo, amigable y facilidad de uso. La presente tesis se basa en la
implementacion del sistema con nombre SAS en la empresa K.L.A. SAC. Los partes diarios que
se genera a través de diversas maquinarias con diversos operadores y en diversas Obras son
almacenadas en un excel el cual se va actualizando de manera manual diariamente, el cual no es
confiable por sus diversas vulnerabilidades que pueden acarrear un error mucho mayor al
momento de generar una factura

y poder cobrar por los servicios prestados, lo mencionado afecta directamente con la liquidez de
la Empresa. Se desarrollard el sistema para poder ingresar los partes diarios de cada Maquina, en
las diversas obras con su respectivo operador, y que cada parte diario registrado pase por un
proceso de revision antes de ser aprobado por el controlador con el fin de poder separar lo partes
diarios que tenga observaciones, para el desarrollo se usard la metodologia RUP por su alta
difusién en todo profesional de la Tecnologia de la Informacién. También se va a desarrollar un
modulo de reportes, usaremos el sistema Crystal Report que tiene compatibilidad con Visual
Studio para el desarrollo, ademds se podra exportar en pdf, excel o word segin la necesidad de

cada Usuario.

Palabras Claves: Horémetro, RUP, Partes diario, Controlador y Sistema SAS.



ABSTRACT

The problem that was detected is that there is a manual system but it takes time and the
information it provides has little credibility, focused on the MYPES sector, in the construction
sector, in this scenario the creation of a system is proposed. desktop system, which has the name
SAS that is intuitive, friendly and easy to use. This thesis is based on the implementation of the
system named SAS in the company K.L.A. SAC. The daily reports that are generated through
various machinery with various operators and in various Works are stored in an excel which is
updated manually daily, which is not reliable due to its various vulnerabilities that can lead to a
much greater error than time to generate an invoice

and being able to charge for the services rendered, the aforementioned directly affects the
liquidity of the Company. The system will be developed to be able to enter the daily parts of each
Machine, in the various works with its respective operator, and that each registered daily part
goes through a review process before being approved by the controller in order to be able to
separate the parts. newspapers that have observations, for the development the RUP methodology
will be used due to its high diffusion in all Information Technology professionals. A report
module will also be developed, we will use the Crystal Report system that is compatible with
Visual Studio for development, it can also be exported in pdf, excel or word according to the

needs of each User.

Key words: Hour Meter, Rup, Daily Parts, Controller and SAS System.
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INTRODUCCION

El uso cotidiano de las tecnologias se ha masificado, esto se observa en los diversos sectores de
nuestra economia, muchos de los avances se ven claramente en nuestra capital, pero en las
diversas zonas rurales este desarrollo tecnolégico no se ven sus frutos. Villanueva (2010) afirma:
“El Compromiso del Pert con la reduccion de la pobreza es una excelente oportunidad para
cambiar los planes nacionales y encontrar soluciones a los desafios actuales que, como hemos
comprobado en esta investigacion, no permiten mayores avances en la distribucién de las TIC,
especialmente en las zonas rurales” (p. 193).

Esta brecha que existe debe acortarse, para un desarrollo de las diversas empresas en nuestra
actual sociedad, ademads de esta manera se puede crear mds polos de desarrollos aparte de nuestra
capital. Say Tan (2011) afirma: Asi se relaciona la definicién acerca del desarrollo humano con
respecto a las TIC: con el fin de lograr dicho desarrollo, las TIC deben estar al alcance de todos,
dentro de las posibilidades de cada uno, para que todos puedan beneficiarse del uso de la

tecnologia” (p. 111).



CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

El factor tecnoldgico en las empresas es un factor que se vuelve determinante en las MYPES, el
porcentaje que se tiene atin es muy bajo, y no se llega a utilizar todo el potencial necesario para
obtener una mejor produccion. Ministerio de Produccion (2017) afirma: “Cabe destacar que,
segin la Encuesta de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), el 67% de las PYMES
del sector manufacturero disponia de un ordenador en su negocio en el afio 2012; mientras que
segun la ENE 2015 este porcentaje aumento hasta el 81,6%.17. Asimismo, cada PYME dispone
de una media de seis ordenadores, cinco teléfonos moviles con acceso a internet y cuatro
portatiles, en promedio” (p. 58). El problema que existe no es solo en el sector empresarial, sino
esto viene desde la educacién en el colegio, donde los egresados tienen un limitado
conocimientos de las diversas TIC, desde las mds esenciales que pueden ser Word, Excel, Power
Point, etc. La importancia en la actualidad es primordial. Vértiz-Osores (2018) afirma: “En la
actualidad nuestra sociedad se encuentra inmersa en el progreso tecnolégico, donde el desarrollo
de las TIC ha cambiado nuestra forma de vivir y ha afectado a muchas areas del conocimiento.
En el sector de la educacion, las TIC han demostrado ser una gran ayuda para facilitar la

integracion de diferentes grupos” (p. 149).

1.1 Problematica

(Cémo gestionar la operatividad o productividad de las diversas empresas que trabajan con
diversos tipos de maquinarias en la zona rural y como el sistema SAS que implementaré brindara

eficiencia confiabilidad y que sea rentable?



1.2 Importancia del problema

El problema planteado es muy importante ya que las grandes empresas de tecnologia estdn mds
enfocadas en la capital del pais, y no se encuentran en la zona rural, en la presente investigacion
se observa que la falta de tecnologia a la medida para las MYPES aumenta en costo, tiempo y
vulnerabilidad por otro lado es la falta de profesionales calificados en las diversas regiones para

realizar de manera exitosa proyectos de desarrollo de software.

1.3 Objetivo General

Desarrollar un sistema de escritorio para gestionar la produccion de las maquinarias a través del

Horémetro con el sistema SAS en el sector de las MYPES.

1.3.1 Objetivos Especificos

. Obtener reportes en tiempo real de los diversos actores del negocio.

. Disefiar reportes personalizados para cada maquinaria, con su operador asignado para
cada obra.

o Poder exportar en Excel los diversos reportes.

. Obtener digitalizacion de parte diario fisico y poder guardar como respaldo.

. Disefiar prototipos de parte diario.



1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Practica

Ese estudio es ejecutado debido a que es necesaria la mejoria del nivel de desempefio de la
capacidad de investigacion cientifica, ya que, las MYPES del sector de la construccién no
disponen actualmente de un sistema econdémico adecuado a su realidad, de la cual puedan
apoyarse para el control de sus diversas maquinarias pesadas, por ejemplo la empresa K.L.A.
S.A.C. lleva el control a través de un Excel, con el sistema que se plantea a desarrollar, se va a
poder gestionar de mejor manera cada maquinaria, saber lo producido en tiempo real con los
partes diarios que se ingresan de manera diaria. Existen varias dificultades como son: el alquiler
de maquinarias por la gran demanda que se tiene a terceros para evitar la paralizacion de obras,
esto conlleva un gasto; existen maquinarias que sus costos por hora, varia mucho, dependiendo

la obra donde se encuentre.

1.5 Metas

e Conseguir elaborar un sistema de escritorio que permita gestionar y controlar las
maquinarias pesadas.

e Conseguir datos en tiempo real, de cada maquinaria.

e Ahorrar dinero en honorarios de los trabajadores.

e Tener mas confianza de los datos obtenidos.

e Conseguir automatizar procesos.

e Obtener un mayor control de todas las maquinaras.

e Obtener reportes de cada operador y saber quién es mas productivo.



1.6 Alcance

La presente investigacion se plantea desarrollar para una empresa del sector de construccion de
tipo MYPES, por lo tanto, el alcance del desarrollo se verd ajustada directamente a su bajo
presupuesto econdémico y sencillez. Con estas condiciones se va a tomar en cuenta para

desarrollar el sistema de tipo escrito SAS.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En esta seccidn se va a trabajar las bases fundamentales de la presente tesis. La teoria es la base
de nuestras propuestas analiticas, experimentales o de desarrollo para la obtencién de este titulo.

Asimismo, hay apoyo académico y cientifico.

2.1 Parte diario de maquinaria.

Son los documentos que sirve para el control de productividad de una maquinaria. La
informacién que se recopila es necesaria para demostrar el trabajo realizado en un lapso de
tiempo, en este documento se tiene la siguiente informacién: fecha, nombre del equipo, nombre
del operador, nombre de la obra, modelo de equipo, turno, horémetro inicial, horémetro final,
horas efectivas, horas stand by, horas mantenimiento, observaciones.

Este documento es firmado por el supervisor de la obra que da fe que se realizé el trabajo
detallado en este documento, también se firma el operador encargado de realizar el trabajo en
dicha obra y por ultimo del residente de la obra. Todas estas firmas son necesarias para que se de
la validez a los partes diarios, los cuales servirdn para realizar la facturacion y su respectivo pago.
Como se observa en la Figura 1 los partes diarios tienen una estructura de la siguiente manera
por lo general, es una representacion gréfica de los partes diarios fisico, que actualmente se
maneja en papel, muy facil de extraviar.

De todos estos campos la informacién mds relevante son las horas efectivas, y las firmas. Todo

esto para que sea aceptado por ambas partes que son la Empresa y Cliente.



Figura 1.Parte diario

[Elaboracién Propia]

2.2 Previsualizacion de imagen ParteDiario

Usara un controlador de imédgenes nativa del framework .net de Microsoft, esto es necesario para
poder visualizar los partes diarios, que ademds también se puede guardar en un arreglo de byte
dentro de la base de data empleada, en el sentido en que a consecuencia de ello no se pierda un
documento tan importante, ademads, guardaré las imagenes de los brevetes necesarios para facilitar
pases de las operaciones, y asi mismo el documento de identidad de los operadores, segun lo
menciona Microsoft en su propia pigina lo siguiente:*“Normalmente, PictureBox se utiliza para

presentar graficos de un mapa de bits, metarchivo, icono, JPEG, GIF o archivo PNG. Asigne la
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propiedad Imagen en la Imagen que desea presentar, ya sea en tiempo de disefio o en tiempo de
ejecucion. Alternativamente, puede especificar la imagen configurando la propiedad
ImageLocation y cargar la imagen sincrénicamente utilizando el método Load o asincrénicamente
utilizando el método LoadAsync” (Microsoft Corporation, 2020).

Se observa en la Figura 2 el parte diario cargado en un PictureBox.

o8 . ParteDiarioMaquinaria VistaP.. — (m| X

Figura 2.Previsualizacion de ParteDiario

[Elaboracién Propia]

2.3 Visual Studio 2019 Community (v. 4.8.03752).

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, segin sus siglas en inglés) desarrollado por

Microsoft, la version que usaremos es la Community es suficiente para este trabajo de
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investigacion, se usard con el fin de desarrollar el sistema de nombre SAS, usando el lenguaje de
programacion C# el cual es multiplataforma.
En la figura 3, podemos observar como la herramienta en mencidén que usaremos para el

desarrollo del sistema propuesto como solucién

Depurar  Equipo  Herra

" Pagina de inicio

Introduccion

Noticias del desarroll...

Join us April 2nd for the Launch of
> Azure DevOps sual Studio 2019!

% Abrir un pro

Reciente

Aqui aparecen las nu

Figura 3.Visual Studio 2019

[Elaboracion Propia]

2.4 Crystal report for visual studio (v. 13.0.22.2668).

Es una herramienta que sirve para generar y disefiar reportes, desarrollado por la empresa SAP

AG, actualmente la versién que usaremos es compatible, se instala con el visual studio, y es de
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uso gratuito, es una herramienta muy usada con varias versiones con la compatibilidad con el
visual studio.

SAP Crystal Reports permite que un disefiador de informes traiga datos de varias fuentes para
crear un documento donde los datos se formateen en un disefio de su eleccidén, como una factura,
un informe de ventas u operaciones, una carta de marketing o algin tipo de anélisis, son
complementos gratuitos para desarrolladores que usan .NET y Java respectivamente para
incorporar capacidades de informes en sus aplicaciones (SAP SE, 2020).

En la Figura 4, podemos observar que es compatible el Crystal Report con Visual Studio, se

puede observar que es una tecnologia amistosa y vemos prototipo de reporte.

v 2 3
 Secton] (Encabezado delinfome )

Reporte de Parte Diario por Maquinaria |

Nombre de Equipo-Maquinaria ©  hombre b
: Placa:  placa T Serie: ] Serie * Marca:  marca
 Section2 (Encabezado de pégina )
Z| Fecha . Dbra 5 N _ParteDiario, D 3 Precio Hora® HrEfectiva’ HrMant Hr-SB’
¥ Section3 (Detaes ) a g
fecha_partedianpombre_codigoobra . comelativo, descripcion_trabajo 1 Srecio_Hora orasefectigatonim ientqastandby o

¥ Sectond (Pe del informe )

Total_Horas_Efectivas (HE) V. @total_he
Yotal_Horas_Mantenimiento (HM) V. @total hm
otal_Horas_StandBy (HSB) @n_sb,

5 @ Campos de B -, Monto_a_Cobrar * ! @total_hexph

4124 Campos de 1l -

1117 Campos de g
® Campos de rff | :Seckons (Pie de pégina.)
Z Campos de tff | ©
¥ Campos espdl - Fecha_Impresion | Fecha de impresion . Hora de impresi} de paging,
ZCamposno

JODDDDODODOD

cr_report1pdm.rpt Propiedade +

| @ Informe principal | m Vista previa de Informe principal

[J Este elemento no admite la vista previa # 99* @ SisVentas Y master «

Figura 4 .Crystal Report for Visual Studio

[Elaboracié Propia]
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2.4.1 SAP Crystal Reports runtime engine (v. 13.0.22.2668).

Se necesitard instalar el motor Crystal Report Runtime Engine en las computadoras cliente ya que

tiene funciones y bibliotecas que deben existir en la PC de destino, si no los informes no se podran

mostrar para los usuarios.

2.5 Cuadro comparativo de metodologias.

Tabla 1 Cuadro comparativo de metodologias para desarrollo de software

Cddigo SCRUM RUP
Concepto - Buenas practicas para trabajar -Es un proceso de ingeniera de
colaborativamente, en equipo, y software que suministra un enfoque
obtener el mejor resultado posible para asignar tareasy
de un proyecto. responsabilidades dentro de una
- Es un ciclo completo organizacién desarrollo.
Ventajas -Conocimiento necesario para -Mayor documentacién
lograr un objetivo. -Configuracion y control de cambios.
-Involucra desde un principioy se  -Es modelado guiado por caso de uso.
da un rol a todos. -Es cerrado en arquitectura guiado
-Entregables en tiempo y forma. por riesgos.
-Verifica la calidad de software.
Desventajas -Los miembros del equipo se Los cambios son en una fase

Caracteristicas

saltan pasos importantes en el
camino para llegar al Sprint final.
-Demasiadas reuniones para poco
avance.

-Fundamentada en principios.
-Reduce el costo del cambio en
todas las etapas.

-Equipo con formacién elevada.

-Proyectos grande.

-Se abarca practicas de gestién sin
entrar en practicas de desarrollo
-Delega completamente en el equipo
la responsabilidad.

Nota. Comparativo de metodologia

Segun el cuadro comparativo se llega a concluir que tiene una mayor documentacion, se debe

tener en consideracion que ya se tiene un proceso o solucion alternativa para el registro de partes

de diarios, y no es necesario tantas reuniones, quizis como una mejora se puede usar otra

metodologia de trabajo.
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2.6 Metodologia Rup.

La metodologia con respecto al desarrollo del software es el marco utilizado en cuestiéon de
organizacién, planeacién, examinacion respecto a los procesos en donde los sistemas de
informacién son desarrollados.

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional. Se trata de
como se desarrolla el software que proporciona un método para asignar
tareas y responsabilidades a la organizacion de desarrollo. El objetivo es
garantizar que se produzca un software de alta calidad dentro de un plazo y
presupuesto predecibles que satisfaga las necesidades de los usuarios
finales. RUP mejora la productividad del equipo al dar a cada miembro de
este, independientemente de sus responsabilidades especificas, acceso a la
misma base de conocimientos. De este modo, todos los implicados tienen el

mismo lenguaje, vision y proceso de desarrollo de software.

Fases:

Fase de inicio: Se trata de la fase inicial, en donde las actividades de acciéon mutua

fijan su objetivo en el modelado los requisitos de la empresa.

Fase de elaboracion: Es la fase en donde es elaborado el enfoque de la iteracion se
centra en como se desempefia la base de disefio, cubriendo en mayor parte los
elementos del flujo de los requisitos, el modelado del ordenamiento, el andlisis, el

disefio y la base del accionamiento en relacion con la construccion.

Fase de construccion: Aqui el producto se crea a través de interacciones en las
cuales son elegidas, se analizan y disefian, implementan y prueban una serie de
casos de uso. Se halla una pequefia cascada en todos los ciclos, de modo que varias
interacciones son ejecutadas antes de completar la introduccion del nuevo

producto.

Fase de transicion: Quispe (2012) manifiesta que aqui rinda garantia con

respecto al producto, para que esté listo a ser entregado a la persona.
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2.7 Maquinaria Pesada.

La Maquinaria Pesada incluye todo tipo de equipos para el mantenimiento y la construccién de
carreteras, oleoductos, aeropuertos, gasoductos, edificios, puentes, etc.

La maquinaria pesada incluye: excavadoras, niveladoras, cargadoras, niveladoras, gruas,
soldadoras, topadoras frontales, perfiladoras, pavimentadoras, camiones de servicio y canastilla,

etc.

2.8 Programacion por capas.

Utiliza configuracion cliente-servidor donde el mayor desafio es distinguir la 16gica utilizada de
negocio con respecto a la de disefio; esto incluye, la separacién de capas de datos de la
presentacion de datos.

La mayor ventaja que posee el presente modelo se da que el proceso es posible realizarse con
respecto a distintos grados; no obstante, en el caso de necesitar cambios, solo hay que atacar la
capa correcta, sin la necesidad de inspeccionar todo el cédigo.

Actualmente, el disefio en tres capas es el mas utilizado, el cual consiste en:

. Capa de presentacion: la capa visible por el individuo que es usuario (conocida como "capa
de usuario"), que es presentada por el sistema en la pantalla del usuario, le pasa y captura
informacion acerca del usuario con un procesamiento de manera minima (realizando filtrado con
anticipacion con el fin de corroborar errores dentro del formato). Asimismo, se conoce la interfaz
gréfica y debe ser "user friendly" (clara y sencilla en el modo de uso) que se le otorga al usuario.

Solo interactia con la capa mencionada a continuacion.
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. Capa de negocio: se ejecuta el programa aceptando las peticiones de los usuarios y enviando
las respuestas una vez procesadas. La capa de negocio (o también 16gica de negocio) se llama as{
porque es la capa en donde son instauradas las reglas en su totalidad a seguir. Trabaja con la capa
de presentacion con el fin de admitir consultas y brindar resultados, y la capa de datos con el
propoésito de consultar al administrador de la base en donde datos son almacenados o recuperados.
Aqui, ademads, se discuten las cuestiones de aplicacion.

. Capa de datos: Se trata de la capa en donde se ubican los datos y se accede a ellos Esta
compuesta por un administrador o bases de datos en aumento las cuales ejecutan todas las
operaciones acerca del guardado de datos y obtienen solicitudes con la finalidad de brindar

almacenamiento o recuperacion acerca de los datos del nivel de negocio.

00% b

eNegocio.cs [Disefio] ¥ Explorador de soluciones

=B (¢ = iy X Q- o-5¢cFH F=

+53] Solucién 'sak’ (5 proyectos)

]

b +[c#] CapaDatos

b CapaNegocio

b +[c=] CapaPresentacion
b +[c=l sak

>

% +[ 3 install_sas_28022020_v36
Precio Hora HrEfect

Jrecio_Horg orasefectia

fectivas (HE)
lantenimiento (HM)
tandBy (HSB)

ar

T | @total_he
" @total_hm
. @hsh
. _@total_hexph

Team Explorer
de péging Propiedades

Report

Figura 5. 3 capas

[Elaboracién Propia]
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2.9 Base de Datos en Sql server 2016

SQL Server es el nombre de un sistema especializado en gestiéon de bases de data de tipo
relacionales (RDBMS) desarrollado por Microsoft y destinado a entornos empresariales. Al SQL
Server, se le puede ejecutar mediante Transact -SQL (T-SQL), conjunto de extensiones de
software desarrolladas por Sybase y Microsoft, las cuales incorporan funciones al lenguaje SQL
de tipo estdndar, tales como la gestion de transacciones, a la vez que la administracién de
excepciones y errores, asi como el procesamiento fila e incluso las variables declarativas.
Para esto, se utilizard el siguiente sistema como base de datos para desarrollar un moderno
sistema de control y administracion de méquinarias, una version express es suficiente, ya que no
se requiere ninguna funcionalidad adicional.

..%; Microsoft SQL Server Management Studio (Administrator)

File Edit View Project Tools Window Help
‘ R~~~ e ‘ B Newauey B0 & R - - ‘ ‘ A insertar_usuario clmes ol

‘ | Execute | | =

Object Explorer v I Xx B Server Properties - LPISOLIS\EXPRESS_2017 =3 O X

Connect~ ¥ ¥ (VS

Select a page I Scipt v @ Help
¥ General

= 8 LPJSOLIS\EXPRESS_2017 (SQL Server 14.0.1000 - LPJSOI;IS\Admin % Memory
QM Datebascs # Processors a: 4|
[ ¥ System Databases & Security $:-%
[ ¥ Database Snapshots # Connections Name
@ @ AdventureWorks # Database Settings Product
- # Advanced Operating System
% @ BASEBRIREST P Pariscions Platform

Version
Language

[ 8 sas_sw
Security
Server Objects
Replication
PolyBase

& W Management

@ [ XEvent Profiler

=2}

B8

=B

Connection

Server:
LPJSOLIS\EXPRESS_2017

Connection:
LPJSOLIS\Administrador

¥¥ View connection properties
Name
Name of the server and instance.

A Changes to server properties and settings may affect the performance, security, and availabilty
Progress of this SQL Server instance. Before making any such changes, consult the product
documentation.

Figura 6. Configuraciéon Base de Datos

[Elaboracién Propia]
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Sql native client 11.0
Es una tecnologia que sirve para lograr tener acceso, como se mencioné anteriormente, a la base
de datos de SQL Server, es necesario al momento de instalar el software SAS en las PC clientes,
no es indispensable instalar el SQL server, ya que consume muchos recursos al momento de
iniciarlo.

& Sql Server Configuration Manager

Archivo Accion Ver Ayuda

e 2 0= H

ﬁ SQL Server Configuration Manager (Local) Name Order Enabled
j SQL Server Services ¥~ Shared Memory 1 Enabled
é sQL Ser\{er l;rtwo:kfonflgfgratmﬁ (32;2 Y TCP/IP 2 Enabled

v 2. SQL Native Client 11.0 Configuration ( ¥~ Named Pipes 3 Enabled

ﬂ, Client Protocols
# Aliases
_i SQL Server Network Configuration
v é SQL Native Client 11.0 Configuration
i}, Client Protocols
9 Aliases

Figura 7. Sql native client

[Elaboracion Propia]

2.10 Consumo de web service REST para la obtencion de informacion de Sunat.

Una web service es un canal de comunicacién entre ordenadores conectadoss a una Red. La
web service, sean privados o publicos, se han hecho muy populares en el mundo actual de
internet. Generalmente, la comunicacion se centra en el intercambio de peticiones y respuestas
entre un cliente y un servidor. El servicio genera una respuesta y la devuelve al cliente con un
conjunto diferente de datos que constituye la respuesta. Asi pues, un web service puede

entenderse como un flujo de informacién que se produce entre ordenadores.
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Esta tecnologia lo usaremos para poder obtener la informacion de cada cliente, al ingresar

solamente el ruc, y poder hacer mds eficiente el uso a los usuarios finales.

< C @& apisunatcloud/ruc/10461535530

s:: Aplicaciones

1
"ruc": "10461535530",
"razon_social": "SOLIS FERNANDEZ JESUS ARMANDO",
TeizgT: M
"fecha_actividad": "2013-087-31",
"contribuyente condicion": "HABIDO",
"contribuyente tipo": "PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO",
"contribuyente_estado": "ACTIVO",
"nombre_comercial™: "-",
"fecha_inscripcion™: "2013-87-31",
"domicilio_fiscal": "-",
"sistema_emision": "MANUAL",
"sistema_contabilidad": "MANUAL",
"actividad_exterior": “SIN ACTIVIDAD",
"emision_electronica™: "2013-€7-31",
"fecha_inscripcion_ple"”: "0000-00-00",
"Oficio": "99 - PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA",
"fecha_baja": "0000-00-00",
"representante_legal": [],
"empleados": [],
"locales": []

¥

Figura 8. JSON Response

[Elaboracién Propia]

“El World Wide Web Consortium (conocido por sus siglas W3C) define un servicio web como
un sistema de software destinado a soportar la comunicacion entre ordenadores a lo largo de una
red. Un web service efectia una tarea o un conjunto de tareas especificas y se caracteriza poruna
descripcion de servicio en notacion XML convencional, también conocida como WSDL (Web
Services Description Language). La descripcion de servicio contiene todos los detalles
necesarios para interactuar con el servicio, incluido el formato del lenguaje (que detalla la
operacion), el protocolo de transporte y la ubicacion. Otros sistemas emplean mensajes SOAP

para interconectarse con los servicios web, normalmente utilizando HTTP con serializacion
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XML y otros estandares relacionados con la web. La interfaz WSDL oculta los detalles de la
implementacién del servicio, al margen del hardware o software en la que se implemente.

También, al margen del lenguaje de programacién en el que se escriba” (IBM, 2014).
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CAPITULO III: ESTADO DEL ARTE

El estado de arte tiene su origen en los campos respecto a la investigacion tanto de &mbito técnico,
como cientifico, a la vez que industrial o, en definitiva, del estado de una determinada tecnologia.
El estado de arte es la coleccion de lo mas creativo o lo dltimo relacionado con un arte en
particular.

El término ha entrado en los estudios del ambito académicos como “estado o condicion
actual de la disciplina”. Es una forma de referirse a todo lo referido a un tema: lo que se

sabe, lo que se ha dicho y lo que es mas relevante hasta el momento de la investigacion.

3.1 Investigaciones Nacionales

3.1.1 MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA PESADA CON LA METODOLOGIA AMEF
(BARRIENTOS MEDINA, 2017).

Objetivo: El objetivo principal de esta investigacion es realizar una propuesta de mejora en la
gestion de mantenimiento utilizando la metodologia de Analisis de Modo y Efecto de Fallos
(AMEF) en donde se pretende mejorar las gestiones de mantenimiento de los equipos y reducir
sus costos. Una vez analizados los procesos involucrados se busca controlar las posibles
desviaciones detectadas en la planificacion de los equipos y reajustar el plan con los
colaboradores involucrados en la gestion.

Asi también, se utilizard herramientas de ingenieria como Ishikawa, Pareto, entre otras para la
familia de equipos mds importantes en la obra los cuales tienen un alto nivel de rotativita y por
lo tanto generan mayor gasto a la empresa.

El diagnéstico de los resultados serd medido con los indicadores MTBF (Mean Time Between
Failures), disponibilidad operativa (KPI), ratio de costo de mantenimiento por hora para

evidenciar el resultado final de la implementacion realizada.
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Finalmente, este proyecto plantea una mejor planificacién de los equipos principal problema de

los altos costos de mantenimiento con el fin de operar en una forma mas eficiente y rentable para

la empresa.

Caracteristica

Reparar cuando se presentala

falla MBR (mantenimiento basado enla
rotura)

+Rutinas programadas - MBT
p e S

+Monitoreo / Planificacion /
Programacion (1950’s) - MBC

Segun el informe emitido por el Congreso Uruguay de mantenimiento para gestion de activos y
confiabilidad, el andlisis de aceite se puede utilizar como una herramienta de tipo
proactivo para las flotas de maquinaria pesada. El principal objetivo del mantenimiento
proactivo conduce a detectar y eliminar las causas que originan las fallas en la maquinaria,
pero al realizar un estudio del aceite, este permite conocer el estado de contaminacion del

lubricante, el degaste del sistema y hasta las causas que provocaron las fallas para luego

eliminarlas.

confiabilidad.

Conclusiones: La propuesta de mejora para la gestion de mantenimiento basada en la
metodologia AMEF para excavadoras es una guia para desarrollar nuevos planes de mejora y

técnicas en otros equipos de la empresa. Los resultados obtenidos con el andlisis mejoro la

+ Mtto
Correctivo NP

+ Mtto
Correctivo NP

+ Mtto
Correctivo NP

+ Mtto
Correctivo NP

+ Mtto
Preventivo Per

+Mtto +Mtto A

PreventivoPer  Predictivo \

+ Mtto +Mtto + 4

PreventivoPer  Predictivo  RCM /\‘///

+Mtto +Mtto + +1ng.

Preventivo Per Predictivo RCM Mtto
Gerencia estratégica de Activos (SAM)

Figura 9. Evolucién de mantenimiento

La filosofia antes
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disponibilidad operativa de las excavadoras.Los resultados de tiempo promedio entre fallas
(MTBF) mejoraron con respecto al 2016, a tan solo julio del 2017 ya se tiene 147 horas trabajadas
de una meta de 150 horas para este afio.

La ratio de costo de mantenimiento preventivo para el 2017 es de US$4.43 délares por hora
trabajada que equivale a US$1.44 mas que el afo anterior; sin embargo, se pretende reducir los
tiempos de paradas imprevistas por mantenimiento correctivo. El resultado obtenido para este
afio es de tan solo 30% de lo invertido el aiio pasado lo que indica una reduccion notable en costo
de mantenimiento correctivo.

Con respecto a los resultados de disponibilidad operativa (KPI) se obtuvo que en afio 2016 fue
de 85% y para el 2017 de 94% lo cual indica un crecimiento de 8% llegando a la meta de

operatividad >90% para este afio.

3.1.2 Aplicacién del Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad para
Incrementar la Disponibilidad Mecanica de la Maquinaria Pesada de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba (Chavez, 2019).

Objetivo: Determinar la criticidad de los componentes y los sistemas de la maquinaria pesada
para incrementar la disponibilidad mecédnica de la maquinaria pesada de la Municipalidad
Provincial de Pomabamba.

Elaborar el plan de Mantenimiento Preventivo con la metodologia de Mantenimiento Centrado
en la Confiabilidad, para mejorar la disponibilidad mecédnica de la maquinaria pesada de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba.

Capacitar al personal de mantenimiento y operacion de la maquinaria pesada para incrementar la

disponibilidad mecénica de la maquinaria pesada de la Municipalidad Provincial de Pomabamba.

21



Problema: ;Coémo determinar la criticidad de los componentes y los sistemas de la maquinaria
pesada para incrementar la disponibilidad mecéanica de la maquinaria pesada de la Municipalidad
Provincial de Pomabamba?

(Coémo elaborar el Plan de Mantenimiento Preventivo con la metodologia de Mantenimiento
Centrado en la Confiabilidad para mejorar la disponibilidad mecédnica de la maquinaria pesada
de la Municipalidad Provincial de Pomabamba?

(Cémo capacitar al personal de mantenimiento y operaciéon de la maquinaria pesada para
incrementar la disponibilidad mecdnica de la maquinaria pesada de la Municipalidad Provincial
de Pomabamba?

Conclusiones: Se aplic6 el Plan de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad para
incrementar la disponibilidad mecédnica de la maquina pesada tractor oruga D7G Cat., de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba tomando como base los intervalos de 250 horas de
operacion que recomienda el fabricante, como figura en el anexo 12, ademads de los manuales del
usuario y mantenimiento; y manual de taller.

Se determino la criticidad de los componentes y los sistemas de la miquina pesada tractor oruga
D7G Cat., para incrementar su disponibilidad mecénica, siendo el motor el sistema mas critico
con el 12%, luego de aplicar la metodologia de Mantenimiento Preventivo Centrado en la
Confiabilidad disminuy6 a 8%, pasando a ser un sistema no critico.

Con la Metodologia del Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM) se elabor6 el Plan
de Mantenimiento Preventivo con la metodologia de Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad para la maquina pesada tractor oruga D7G Caterpillar con lo que se logré
incrementar la disponibilidad mecanica de 74 a 92%. Ademas, se eliminé el alquiler de la
maquina pesada tractor oruga similar al tractor oruga D7G Cat., a las empresas privadas del

medio cuyo costo durante el afio 2018 ascendi6 a S/. 72 100,00.
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Recomendaciones: Se recomienda al Gerente de Mantenimiento y Operaciones de la
Municipalidad Provincial de Pomabamba, ordenar al Supervisor del drea de mantenimiento
digitalice los datos de los formatos de mantenimiento y archive los formatos de control e historial
de los mantenimientos realizados a la mdquina pesada tractor oruga D7G Caterpillar, en forma
ordenada, porque serd una herramienta importante para realizar el mantenimiento predictivo o
mantenimiento basada en condiciones que fortalecera al mantenimiento preventivo. Ademas, se
recomienda la compra de un programa de CMMS (sistema de gestion de mantenimiento
computarizado), que se utiliza para seguimiento de 6rdenes de trabajo, registro historial de
activos, gestion de inventario, programacion de actividades solicitud de trabajos externos, auditar

y certificar.

3.1.3 Propuesta de mejora de la disponibilidad de maquinaria pesada en
una pyme utilizando el RCM (Mayorca Alvarado, 2019).

Objetivo: Mejorar la disposicion de cuatro tipos de maquinas de la empresa, lo que se conseguira
eliminando el desgaste de los motores, los sistemas hidraulicos y las transmisiones. Se mostrara
como los resultados de la metodologia afectan a los procesos antes y después de la
experimentacion de la propuesta.

Problematica: El drea de mantenimiento es responsable de la organizacion para la asignacién
de trabajos en las méquinas que han sido reportadas como inutilizables por los clientes. Con esta
informacidn, el gerente asigna el trabajo en coordinacion con el supervisor. En este momento
de 2016, las tarifas de mantenimiento que figuran en el cuadro 8 se aplican a las distintas
maquinas alquiladas a los clientes. El principal problema era el bajo indice de utilizacion de las
maquinas, del 45%, frente al ideal del 90% basado en los pardmetros de las empresas de la
competencia. Otros indicadores, como el tiempo de funcionamiento y la disponibilidad de las

maquinas, se acercan a los objetivos de referencia del benchmarck.
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En 2016, TEMASA no cumpli6 el objetivo de tiempo de actividad de las maquinas para los
servicios prestados a los clientes.
Resultado: A partir de la ejecucion de un andlisis, y a partir de la problemadtica en la empresa,
las propuestas implementadas en el lugar de estudio tienen las siguientes finalidades:
e Desarrollar un programa especializado para la administraciéon del mantenimiento basado en
el sistema RCM.
e Establecer un andlisis del modo y efecto de falla (AMEF), para los fallos presentados.
e Evaluar el impacto del sistema en los resultados de la presentacion de la disponibilidad, el
tiempo de inactividad no planificado y las fugas del programa.
Luego de esto, se buscd supervisar los indicadores KPI clave de rendimiento establecidos para la
gestion del mantenimiento una vez aplicado el plan de accién. El grafico muestra la utilizacion
de los equipos antes y después de la aplicacion de las recomendaciones. Podemos estar seguros
de que el plan de accion estd dando los resultados previstos en cuanto a la mejora del estado de
las maquinas, lo que requiere invertir en piezas de recambio de calidad y reparar los componentes
desgastados de las maquinas.

Conclusion:
¢ Lasimulacion nos facilita el registro de un evento de fallo significativo, que, teniendo cuenta
la causa, indicara si este se considera “C” critico, “SM” semicritico o “NC” no critico.
e Se tendrd a disposicion el historial de la maquina para ver si cumple con el plan de
mantenimiento del supervisor, indicando las averias significativas que, teniendo cuenta la causa,
nos indicardn si es esta se considera una "C" critica, "SM" semicritica y "NC" no critica.
e Se logrard mantener controlados en un mejor nivel el equipo en proyectos industriales o de

construccién con el 90% de la maquinaria que se puede producir.
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¢ El modelo propuesto puede combinar las metas de mantenimiento en RCM con una mejoria
constante en las entidades empresariales de nivel pequefia y mediana empresas, asegurando asi
mayores ganancias y satisfaccion de los empleados para las empresas que no tienen tiempos de
inactividad.

e FEjecutar la simulacién del sistema de gestion del mantenimiento darfa una organizacién

administrativa y operativa real a los diferentes proyectos realizados por la empresa.

3.1.4 PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA PESADA (Estrada, 2019).

Objeticos: Satisfacer las necesidades de operatividad de los equipos de los clientes, ofreciendo
un servicio de mantenimiento de calidad que garantice su operatividad a un precio bajo, de esta
forma contribuir al logro de los objetivos trazados por nuestros clientes.

Definir el tipo de servicio que se ofrecerd para satisfacer las necesidades de los clientes. [J
Establecer la estrategia con la que se ingresard en el mercado y que nos permita diferenciarnos
de la competencia. [] Determinar el capital minimo necesario y la rentabilidad esperada.

Para ello el trabajo se divide en cinco capitulos, en el capitulo 1 se tratan los principales conceptos
y metodologias relacionadas al mantenimiento y sus sistemas de gestion. En el capitulo 2, el
andlisis de la empresa y sus procesos para terminar con las causas que original el problema de
paradas no programas. En el capitulo 3 se establece la propuesta de mejora del proceso de
mantenimiento en base al sistema RCM. En el capitulo 4 se evalia el proyecto de mejora de
manera técnica a través de la simulacion del proceso y de manera financiera a través de la
evaluacion econdmica. Por ultimo, se plantean las conclusiones y recomendaciones finales del

proyecto para futuras investigaciones.
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Conclusiones: De acuerdo con las proyecciones de crecimiento econémico del pais, de 4% anual
del PBI hasta el 2021, existe un panorama muy alentador para las inversiones, especialmente en
el sector minero debido a la demanda de minerales que presentan los principales socios
comerciales del Pert y la ejecucion de los nuevos proyectos mineros, por lo que la inversiéon
minera creceria en promedio 14%. Por otro lado, las perspectivas de inversion del Gobierno
Central y los Gobiernos Locales en lo que se refiere a proyectos de infraestructura que asciende
a 4.8 mil millones ddlares entre los afios 2019 a 2021. Todo lo mencionado representa la
oportunidad para el ingreso de nuevos participantes en todos los sectores productivos del Per,
especialmente en el sector de servicios que serdn demandados por los sectores de mineria y
construccion.

La tercerizacion de los servicios de mantenimiento dentro de las empresas contratistas de los
sectores de mineria y construccion es cada vez mayor porque les permite enfocarse en sus
procesos estratégicos y dejar los procesos de soporte a empresas especialistas como es el caso
del proceso de mantenimiento de sus equipos, esto es una oportunidad de ahorrar en costos de
operacion y ser competitivos en su sector.

El andlisis del sector aplicando las fuerzas de Porter dio como resultado un sector atractivo, pero
es clave definir una estrategia que permita ingresar al mercado con una propuesta de valor que

permita diferenciarse de la competencia y captar clientes.

3.1.5 IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE
GESTION DE EQUIPOS EN LA MEJORA DE LA DISPONIBILIDAD
MECANICA DE MAQUINARIA PESADA. CASO: CEMICON S.A.C.
(Herrera Herrera, 2019)

El presente trabajo comprende la evaluacion del impacto de la implementacion de las

herramientas tecnoldgicas Product Link, SIS CAT y PARTS CAT sobre los indicadores de
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disponibilidad mecdnica de la flota de maquinaria pesada de la empresa CEMICON S.A.C.
El estudio consisti6 en la realizacion de un diagndstico situacional, identificando un periodo
de linea base (6 meses); la elaboracién y ejecucion de un plan de intervencion, estableciendo
un periodo de evaluacién (3 meses) para el monitoreo y recoleccién de datos; y la evaluacion
de impacto mediante un andlisis comparativo de indicadores de disponibilidad mecdanica de la
flota de maquinaria a través de un seguimiento de la evolucién temporal de éste pardmetro
desde un estado de mantenimiento tradicional (linea base) a un estado de mantenimiento con
mejoras implementadas.

De ese modo se logré determinar que la implementacion de las herramientas tecnoldgicas en
el sistema de gestion de mantenimiento de la empresa CEMICON S.A.C. ha permitido
incrementar el indicador de disponibilidad mecdnica global de su flota de maquinaria en un
8.10%, pasando de 81.97%, en el periodo de linea base, a 90.07%, en el periodo de

evaluacion.
3.2 Investigaciones Internacionales

3.2.1 REDISENO DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO PROACTIVO
DE MAQUINAS EN SKC MAQUINARIAS (Rodrigo, 2014).

Objetivo: La finalidad es crear un producto que sea inteligente por medio de un servicio total
para con el cliente que integre la conservacion en su totalidad de las mdquinas y equipos
adquiridos, sustituyendo el actual mantenimiento preventivo y correctivo por la integracion de
herramientas técnicas de mantenimiento preventivo basadas en la interpretacion y priorizacion
de alarmas/fallos. Dichas alarmas/fallos se producen a partir del software que se encuentra
instalado en las diferentes unidades de control de cada objeto investigado, y se define un plan de

accion inmediato para cada objeto basado en la interpretacion y priorizacion.
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Muestra: Este enfoque pertenece a como se ha de aplicar el redisefio efectuado en los
procesamientos de negocio basados en modelos de procesos de nivel macro, apoyados en
diferentes herramientas provenientes de origen tecnoldgico estratégicamente alineadas,
vinculadas a pilares centrales identificados Sigdo Koppers identifica como un proveedor
estratégico para los sectores minero e industrial, permitiendo que los pilares de SKC Machinery
accedan a plataformas definidas, como la fila "En busca de la excelencia" o "Servicio al cliente".
Todo ello se refleja en el modo como se incorpord los “servicios de mantenimiento activo
inteligente”, dando el primer paso en el posicionamiento estratégico de “plena integracién con
el grupo objetivo.

Resultado: Inicialmente dicha aplicacion se desempefia teniendo una flota mayor a

120 méquinas Volvo, implicando que luego se instaure incorporar a las demds marcas
tecnoldgicamente capaces, u el desarrollo de la aplicacion incluyendo otros aspectos técnicos,
metodoldgicos y tecnoldgicos adicionales.

Conclusiones: La metodologia de mantenimiento utiliza un enfoque sencillo y probado (RCM),
que mejora la competencia de todos los aspectos relevantes relacionados con el mantenimiento y
lo considera una parte fundamental de la vinculacién que tiene con el cliente.

Los aspectos de indole metodoldgica y técnicos incluidos pueden mejorarse a través de la
experiencia de la aplicacion diaria y los cambios evolutivos rutinarios, creando asi un proceso
evolutivo para mantener el nivel de excelencia esperado a lo largo del tiempo.

Los aspectos metodoldgicos también aportan un enriquecimiento cultural, ya que permiten al
personal del servicio sentirse participe de la creacion, el desarrollo y los resultados del proyecto,
cumpliendo asi la doble funcién de arquitecto y de cooperacion de las partes que presenten

interés en la construccion de la estrategia del servicio.
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Una metodologia definida, unos procesos de mantenimiento y reparacién rediseiados
constituyen la base de la estrategia de mantenimiento y SKC Maquinarias estd liderando el
desarrollo en cuanto a un nuevo modelo en materia de negocios centrado en los pilares
estratégicos de la excelencia y el mantenimiento.

La base de los cambios metodolégicos que integran los servicios de mantenimiento preventivo
es la metodologia de la ingenieria comercial, ya que permite la aplicaciéon del RCM y también
facilita disefar de nuevo los procesos en un ambiente estratégico, permitiendo que la

implementacion técnica de SKC Magquinarias tenga un impacto significativo.

3.2.2 Realidad Virtual y su aplicaciéon como Servicios de Entrenamiento
(Juan, 2018).

Objetivo: La presente investigacion se enfoca en determinar las desventajas y los beneficios a
partir del uso e implementaciéon de entornos de realidad virtual. Por ello, se centran en la
aplicacion sobre el entrenamiento de operadores en maquinaria pesada y compleja. Ademads, se
busca demostrar si es una solucidon que minimiza el nimero de horas de formacion en la
maquinaria real.

Evaluar si esta metodologia puede ser utilizada en otros dmbitos para obtener beneficios similares.
Analisis: Como se ha comentado con anterioridad, los simuladores de vuelo fueron pioneros
en el campo del entretenimiento basado en la realidad virtual, que inici6é su desarrollo en los
ultimos afios de la década de 1970. Desde entonces, han sido una fuerza impulsora del progreso
en el area de los graficos por ordenador en 3D. Sin embargo, estos proyectos se limitaron a un
hardware especializado de alto rendimiento, y las aplicaciones de software se implementaron
directamente en el hardware para maximizar el rendimiento. Los avances en los sistemas de

hardware, especialmente en el procesamiento de gréficos, han contribuido a que las escenas de
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realidad virtual sean mucho maés realistas que antes. Los aceleradores gréificos actuales son
baratos y permiten desarrollar un gran nimero de herramientas y funciones necesarias para
crear escenas mds vivas con efectos de iluminacién avanzados, manipular un gran nimero de
formas geométricas y manipular digitalmente las imdgenes. Resultado: La principal ventaja es
que las personas sin experiencia pueden manejar maquinas extremadamente complejas y
costosas sin riesgo y son capaces de realizar multiples operaciones en un solo lugar utilizando
una sola maquina, con bajos costes de formacion y un tiempo de entrenamiento reducido.
Conclusiones: Derivado del punto de vista de indole econémica y de los riesgos laborales, la
formacion en un entorno virtual resuelve los diversos inconvenientes dados en la formacion de
los operadores de maquinaria pesada y es una herramienta que puede aumentar la productividad
de los operadores y evaluar sus habilidades y su capacidad de maniobra.

La tecnologia de realidad virtual permite observar el comportamiento y las decisiones de los
operadores en tiempo real.

Resumen: Este capitulo recoge y evalua informacion de diversos autores para determinar el
estado de la técnica y encontrar soluciones al problema planteado.

Se ofrece una vision general de las teorias de aceptacion de la tecnologia y su aplicacion a largo

plazo, seguida de un enfoque de la metodologia RUP adaptada al entorno actual como solucion.

3.2.3 SISTEMA DE CONTROL DE GESTION DE GRANDES
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE VIVIENDA EN BARRANQUILLA
(SERRANQO, 2021).

Objetivo: Reconocer la dimension estratégica de grandes empresas constructoras de vivienda
ubicadas en la ciudad de Barranquilla. Identificar la dimensién tctica/operativa de grandes

empresas constructoras de vivienda ubicadas en la ciudad de Barranquilla. Examinar la
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dimension econdmica de grandes empresas constructoras de vivienda ubicadas en la ciudad de
Barranquilla.

Analisis: El rdpido crecimiento de Colombia implica un gran reto para diversas empresas, en
varios sectores, Diversos estudios, como Nogueira, Herndndez y Negrin (2002), han exaltado la
importancia de ejercer en las empresas de manera eficiente un sistema de control de gestion que
propicie el mejor uso de recursos y que permita la toma de acciones correctivas necesarias que
se requieran.

Resultado: Con el propdsito de reconocer la dimensiéon estratégica de grandes empresas
constructoras de vivienda ubicadas en la ciudad de Barranquilla., se muestran los resultados
obtenidos acorde al enfoque establecido en la operacionalizacion de la variable. Entendiéndose
como dimension estratégica el sistema de creencias, direccionamiento, estilo de liderazgo y
limites o politicas definidas en las empresas.

El 91% de los encuestados manifiestan que la empresa tiene definido unos valores institucionales
que debe representarlos en su labor diaria. El 9% restante, manifiesta estar de acuerdo con este
punto. El 91% de los encuestados considera que sus compaiiias cuentan con herramientas que
faciliten el diagndstico de su estado actual del contexto (entorno), asi como del interior de la
organizacion. Lo anterior, permitiria una reorientacion de las estrategias acorde a los resultados,
mientras que el 9% utilizan otra metodologia distinta o ninguna en particular

Conclusiones: El sector constructor es el mayor generador de empleos directos e indirectos, y
por ende uno de los mayores aportantes al PIB del pais. Es por eso que resulta de gran interés
conocer y contrastar como es el control de gestién en aquellas grandes empresas de construccion
de vivienda en Barranquilla, saber sobre la teoria que se aplican en las organizaciones, en qué
aspectos hay oportunidades de mejora y cudles son las fortalezas que tienen, contrastindolo con

las teorias de las dimensiones del Control de gestion. Los resultados de nuestra investigacion
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permiten analizar el sistema de gestion de control de las empresas expuestas. Hemos evidenciado
como la dimension estratégica de las grandes empresas constructoras de vivienda de
Barranquilla, la cual tiene sus dimensiones en el sistema de creencias, direccionamiento, estilo
de liderazgo y limites o politicas definidas en las empresas, se encuentran de acuerdo con la
descripcion de la misién y visién de sus compaiiias, las politicas y los objetivos planteados por
las mismas. Si bien es cierto hay conocimiento de la ruta de navegaciéon que plantean las
empresas, hay aspectos a mejorar, existen debilidades en cuanto a la comunicacién interna de la
planeacién y falta de estimulos para tener a sus equipos motivados. También, se evidencian
ausencias en el seguimiento y uso de indicadores para la apropiacion de la planeacién y la
aplicacion de herramientas administrativas para identificar sus factores claves que los hacen
competitivos.

centro de la dimension estratégica, se cumplen los componentes descritos por Nogueira y
Simons en sus investigaciones. Sin embargo, no todas cuentan con un cuadro de mando integral,
planes de acciones establecidos, indicadores, herramientas para identificar sus factores clave de

éxito y un sistema definido para la asignacion de recursos por dreas funcionales y/o proyectos.

3.2.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
ASERVIDORES A TRAVES DE MANUALES DEPROCEDIMIENTOS
EN UNA ORGANIZACIONGUBERNAMENTAL (SOTO, 2018).

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion estd basado en un andlisis de fallas
para brindar mantenimiento preventivo y correctivo a servidores, establecido en manuales de
procedimientos utilizados en organizaciones gubernamentales.

El cual se describen y se especifican las actividades de mantenimiento que se llevan a cabo en el

hardware y software de los servidores, asi como también la ergonomia y distribucién que se
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necesita para la instalacion de ellos, siendo apoyadas limitadamente por las Normas ISO y los
estdndares IEE para un mejor desarrollo.
La descripcion de las actividades se hace en forma escrita y secuencial la cual permite ver y
comprender con mayor facilidad los procesos, las actividades y protocolos que se deben seguir
en la realizacién de labores relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo que se
estuvo realizando por medio del método de anélisis de fallos con diagramas de arbol.

Se tomaron en cuenta que la complejidad de las instalaciones y sistemas
que son utilizados en los servidores es creciente, evolucionan rapida y continuamente, fue asi que
las técnicas y métodos que se usaron fue en base a la experiencia y conocimientos adquiridos;
resulto favorecedor ya que son mas ilimitadas las fallas que pueden presentarse en un servidor y
asi poder establecer programas de seguridad y poder solucionarlos.
Asi que se utilizo el analisis de fallos con diagramas de arbol para poder tener un amplio esquema
de las fallas que pueden ocurrir ya que los conocimientos y la experiencia permiten establecer
mas pardmetros, apoydndose en normas y reglas que se deben cumplir; para un mejor
mantenimiento preventivo u correctivo y la seguridad de implementar una instalacién o un
proceso concreto. Esta técnica o método, nos habra de permitir identificar los riesgos y
evaluarlos cual cualitativamente y cuantitativamente. Es imprescindible distinguir y considerar
todos los fallos significativos para estimar sus consecuencias y la probabilidad de
acontecimiento, para finalmente conocer el riesgo de que sucedan determinados accidentes.
Y aresultas de ello establecer los procesos a seguir para un manual. Aunque la técnica se aplica
fundamentalmente para el andlisis de fallos a partir de acontecimientos que pueden suceder en
procesos de un servidor y que por supuesto, se trata de evitar, también resulta ttil en situaciones

en las que se pretende analizar hacia atrs el origen de determinados sucesos indeseados.
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Es de gran importancia aprender que todos los servidores trabajan de manera muy distinta, ya
que necesitan de diferentes caracteristicas, por ejemplo, que se necesita de diferente potencia

para alimentarlos.

3.2.5 Disefio de un Sistema de Mantenimiento Preventivo Soportado en la
Filosofia TPM para las Empresas del Sub-Sector de Rectificadoras en
Valledupar (Fernando, 2021).

El lean manufacturing en una filosofia que estd permeando constantemente las empresas y su
aplicacion permite un incremento de su productividad en la medida que se adopten cada una de
sus herramientas, dentro de estas herramientas encontramos el TPM por sus siglas en inglés
mantenimiento productivo total, que por su naturaleza no solo se enfoca a la gestion del
mantenimiento de maquinarias, si no en la gestién de lo administrativo y del personal que permita
desarrollar acciones encaminadas a incrementar los indices de produccién disminuyendo tiempos
de paradas y minimizando tiempos de ejecucion de actividades de prevencién y correccion de
fallas de equipos. Las empresas del sector de mantenimiento y arreglo de motores usan maquinas
llamadas maquinas herramientas tales como el trono fresadora etc., esto hace que en primera
instancia deberdn adoptar el TPM dentro de su filosofia de gestion, en este trabajo se evaluara
que tanto estas empresas aplican TPM y como se encuentran desde sus condiciones operativas

hasta las administrativas para adoptar esta filosofia.

Esta investigacion se centra en el Disefio de un sistema de mantenimiento preventivo y
productivo soportado en la filosofia TPM para las empresas del subsector de rectificadoras en
Valledupar, para lo cual se basé en una metodologia de enfoque mixto, descriptiva y no
experimental, enfocada en el desarrollo de etapas que se soportd en un diagndstico inicial a través

de una lista de cuequeo y observacion directa, dando como resultados que las empresas no

34



cuentan con una estructura administrativa definida, que sus sistema de mantenimiento no esta
soportado en una filosofia lean manufacturing como lo es el TPM y se desarrollan una serie de
actividades con el fin de que las empresas puedan adoptar la filosofia del mantenimiento

productivo total.

Sumado a lo anterior, se estipulo un plan de mejora basado en TPM, el cual se enfocé en los
conceptos basicos del mantenimiento productivo total ya que las empresas carecian de una
estructura sélida operativa, por lo cual se considerd que las empresas deben definir una estructura
administrativa enfocada en la filosofia TPM, implementar los diferentes pasos de la herramienta
Ss y por ultimo definir las condiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo (SST)

soportado en una politica s6lida y viable.
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CAPITULO IV: APORTE TEORICO

4.1 Definicion general de la solucién propuesta

Se trata de un sistema de tipo escritorio que sirve para el registro de partes diarios de diversas
maquinarias, ademas de digitalizar el documento fisico con las firmas del operador, supervisor y
residente de la obra, también para crear un cliente, para obtener los datos de dichos clientes se va
a consumir un web service con solo ingresar el RUC, también usaremos el programa para crear
reportes cristal reports para obtener la informacién a necesidad del usuario final. Este sistema
estd enfocado su disefio y arquitectura para las mypes y también que estén ubicadas en una zona

rural muchas veces con acceso de internet limitado.

4.2 Control de partes diario en mypes

En la actualidad la empresa K.L.A. SAC se lleva el control de sus maquinarias con el horémetro,
a través de un excel el cual se actualiza dependiendo los tiempos del operador. Entonces el
modelo de proceso es muy sencillo, es solo tipear los datos recibidos por el operador como se

observa en la figura 10, el proceso de registro de parte diario en Excel, sin el sistema a desarrollar.

— \ Registro > Aprobacién

T Registrar en excel lo
ipearenel Bus ar el excel que
trabajado po una Envio para su
parte diario corresponda al
magquinario con su aprobacién
fisico parte diario
horometro

Operador

Registro de Parte diario en Excel

Aprobar lo
registrador en el —)O
excel ¢

Controlador

|
1
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 10 . Diagrama de proceso de parte diario en la actualidad

[Elaboracién Propia]
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Como es visualizable en la figura 11, los partes diarios agrupados se trabajan en Excel todo este
registro se realiza de manera manual, esto conlleva que la informacién que se obtenga sea de poca
fiabilidad, ademds se observa un consolidad de todo un mes, en el caso se desee obtener el parte

diario de un dia se deberia buscar en un archivo fisico.

LA B C D E F ‘ c o |
2 EQUIPO: MOTONIVELADORA 140 H I PROPITARIO: I KLA
3 OPERADOR: RODAS TOLEDO JORGE
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD DE LAS VIAS: JR. SANTA ROSA, JR. LAMAR, JR. GARCILAZC
OBRA: DE LA VEGA, JR. PUMACAHUA Y PSJES. TORRES, SAN ANTONIO, ANCALA, DIEGO FERRER, ELIAS AGUIRRE Y GUIDO,
4 BARRIO PISHUPYACUN, DISTRITO DE CHILCA - HUANCAYO - JUNIN"
5 | PLACA: TURNO: DIA
6 "
7 1 |viernes, 01 de Diciembre de 2017 9985.5 9993.0 7.5 hrs. 60 gls. 9305
8 1 abado, 02 de Diciembre de 2017 9993.0 9995.0 2.0 hrs. gls. 9306
9 1  |lunes, 04 de Diciembre de 2017 9995.0 10002.2 7.2 hrs. gls. 9307
10 1 |martes, 05 de Diciembre de 2017 10002.1 10007.1 5.0 hrs. gls. 9308
11 1 |miércoles, 06 de Diciembre de 2017 10007.1 10010.1 3.0 hrs. 62 gls. 9309
12 1 |jueves, 07 de Diciembre de 2017 10010.1 10013.1 3.0 hrs. gls. 9310
13 1 |viernes, 08 de Diciembre de 2017 10013.1 10016.1 3.0 hrs. gls. 9311
14 1 abado, 09 de Diciembre de 2017 16.17 100174 1.0 rs. gls. 9312
15 15 lunes, 11 de Diciembre de 2017 17. : Brs. gls. 9313
16| 1 |martes, 12 de Diciembre de 2017 10024 85 || brs. gls. 9314
17| 1 |miércoles, 13 de Diciembre de 2017 | 10028.5 3.0 45 hrs. 60 gls. 9315
18 1 viernes, 15 de Diciembre de 2017 10042.0 10049.0 7.0 hrs. gls. 9318
19 1 abado, 16 de Diciembre de 2017 10049.0 10051.6 2.6 hrs. gls. 9319
20 1 lunes, 18 de Diciembre de 2017 10051.6 10053.8 2.2 hrs. gls. 9320
21 1 |martes, 19 de Diciembre de 2017 10053.8 10055.8 2 hrs. 60 gls. 9321
22 1 |miércoles, 20 de Diciembre de 2017 10055.8 10057.8 2 hrs. gls. 9322
23 1 |jueves, 21 de Diciembre de 2017 10057.8 10060.8 3 hrs. gls. 9323
24 1 |miércoles, 27 de Diciembre de 2017 10088.3 10088.9 0.6 hrs. gls. 9330
25 1 |jueves, 28 de Diciembre de 2017 10088.9 10094.2 5.3 hrs. gls. 9331
26 1 |viernes, 29 de Diciembre de 2017 10094.2 10098.2 4 hrs. gls. 9332
27 1 abado, 30 de Diciembre de 2017 10098.2 10099.9 1.7 hrs. gls. 9333
28 |
29
30 | DIAS TRABAJADOS (dias) 21
311 TOTAL DE HORAS EFECTIVAS (hrs): 73.8
32 TOTAL DE COMBUSTIBLE ABASTECIDO (gls): 242
33

Figura 11 . Parte Diario agrupado

[Elaboracion Propia]

En la figura 12, se observa en el excel la Valorizaciéon de maquinaras en una obra, en donde se
ha trabajado 3 magquinarias, con sus respectiva costo hora, este cuadro que se observa es un

consolidado de todos los partes diarios generado por las diversas maquinarias, el cual toma un
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tiempo el poder generar de manera manual, ademds de que se puede incurrir en error al momento

de transcribir de una fuente a otra.

B © D E F G H | J K
varortzacton oE TR
LIQUIDACION DE ENERO - 2017
COSTO DE ALQUILER MAQUINARIAS
ToTAL DE TOTAL DE
HoRas | COSTO UNIT. X|COSTO TOTAL DE HORAS |  PETROLEO |COSTO X GLS.|TOTAL COSTO DE MONTO A PAGAR POR
ITEM MAQUINARIA H. M. MAQUINAS TRABAJADAS | ABASTECIDOS | PETROLEO COMBUSTIBLE MAQUINARIA
MAQUINA ABASTECIDO
H. M. s/. s/. GLNS. s/. s/. s/.
1 RETROEXCAVADORA 136.66 | S/.120.00 | S/. 16,399.20 150.6 s/. 11.80 | S/. 1,777.08 | S/. 14,622.12
VOLQUETE SINOTRUK 420 2; S/. 11.80 | S/. 3,450.32 | S/. 17,741.68
2 CARMIX 416D 32302 s/. 11.80 | s/. 3,813.76 | S/. 17,718.24
755!2 s/. 9,041.16 | S/. 50,082.04
COSTO TOTAL X MAQUINARIAS S/. | s/. 50,082.04
ACUENTA S/. s/. -
COSTO TOTAL A PAGAR S/. s/. 50,082.04
S/. 50,082.04

ICIEM | R. NIETO - DICIEM  NOTONIVEEADORASOGUNIN NRODIEOSOGURS NREROBXCAVADORAWIE . ) =«
Figura 12 . Valorizado de Maquinaria

[Elaboracion Propia]

4.3 Arquitectura del Software

A continuamos presentamos nuestra propuesta para la arquitectura del sistema, segun la Figura
13, de tipo cliente servidor, ademds de que tenemos consumir una web service, que brinda el
servicio la Sunat, ademds de almacenar en un repositorio la informacién de manera segura y

confiable.
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Figura 13 . Arquitectura del Software

[Elaboracién Propia]
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CAPITULO V: APORTE PRACTICO

5.1 Metodologia RUP

5.1.1 Fase de Inicio

El Plan de Desarrollo del Software brinda la visién global del proyecto de desarrollo propuesto
por la empresa KLA SAC con la metodologia “Proceso Unificado de Rational”. Utilizaremos la
terminologia RUP en este documento. Se incluird el detalle para las fases de Inicio y Elaboracion,
también las fases posteriores de Construccién y Transicidn para dar una vision global de todo el
proceso. El enfoque de desarrollo de una configuracion del proceso RUP de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto, con roles de los participantes, las actividades a realizar y los
artefactos (Productos entregables) que serdn generados. Este documento es a su vez uno de los
artefactos de RUP.

El propésito del Plan de Desarrollo de Software es brindar la informacion necesaria para controlar
el proyecto. Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

El jefe del proyecto, los miembros del equipo de desarrollo, que lo usan para entender lo que
deben hacer, cudndo deben hacerlo y que otras actividades dependen de ello. El Plan de
Desarrollo del Software describe el plan global usado para el desarrollo del “Sistema para Gestion
de Centros Educativos”. Durante el proceso de desarrollo en el artefacto “Vision” se definen las
caracteristicas del producto a desarrollar, lo cual constituye la base para la planificacién de las

iteraciones. Para el Plan de Desarrollo del Software, nos hemos basado en la captura de requisitos.

5.1.1.1 Analisis de la solucion del Sistema

5.1.1.1.1 Requerimientos funcionales
La tabla 2 muestra los principales requisitos funcionales del sistema SAS que se ha recopilado:
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Tabla 2 Muestra la lista de los Requerimientos Funcionales.

Cdédigo  Nombre de requerimiento funcional

RFO1 El operador podrad registrar los partes diario

RF02 El operador puede importar los documentos fisicos

RFO3 El controlador podra crear maquinarias nuevas

RF0O4 El controlador podrd autorizar parte diario y desbloquear la maquinaria

RFO5 Las maquinarias se bloguean cuando esta pendiente de aprobacién en un
parte diario

RFO6 Los partes diarios pueden aceptar importar imagenes

RFO7 En el parte diario, al escoger una maquinaria automaticamente se obtiene el
ultimo horémetro

RFO8 Solo el controlador puede crear mas operadores.

RFO9 Solo el controlador puede crear mas obras

RF10 A cada obra se tiene que asignar maquinarias con su costo hora.

RF11 Cuando se crear un cliente, se consume una web service de Sunat

RF12 La imagen del parte diario importados también se podra exportar

RF13 Si un parte diario se rechaza, se debe poner el motivo.

Nota. Los casos de usos para el usuario de tipo Operador

5.1.1.1.2 Actores del sistema

La Tabla 3 enumera en un listado a los actores que participan en el sistema SAS:
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Tabla 3 Actores del Sistema

Actor Descripcién

Administrador Persona que tiene acceso total al sistema
Usuario - Controlador Persona que tiene acceso a todo, menos a la creacion de usuarios

Usuario - Operador Persona que puede crear parte diarios.

Nota. Se puede mostrar los 3 tipos de Actores, que son Administrador, Controlador y Operadora

Los actores de negocio del sistema son los siguiente que se observa en la figura 14, que servirdn
para poder tener claro, los roles de cada tipo de usuario, como se puede observar es de tipo de

Administrador, Operador y Controlador.

v \‘
( ,)
i Actor por el cual, administra el sistema
en su totalidad, adquiriendo
AN informacién de ello, el unico en crear
',/’ "\ usuario de acceso.
/ N\

// \’
{ ’)
Actor que tipea lo parte diarios de las
maquinarias con el horometro
,/\\\ avanzando, tiene acceso limitado.
i \
/ N
Operador
// \’
l\\ /I)
Actor que autoriza los partes diario,
tambien crear los clientes, crea las
1A maquinarias, crea las obras y crea los
/ \ operadores

Controlador

Figura 14 . Actores del Sistema

[Elaboracién Propia]
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5.1.1.1.3 Matriz de Requisitos vs Casos de Uso

Utilizando la data presentada en las Tablas 2 y 3 se construird una matriz de requisitos vs casos

de uso, de la forma en que se muestra en la Tabla 4. Esta ilustrara los casos de uso empresarial:

Tabla 4 Matriz de Requerimiento de Casos de Uso

Proceso Responsable Caso de Uso Caso de Uso del Negocio
Proceso de
Generacion de  Todos los Gestion de Usuario
parte diario usuarios Iniciar sesiéon
Administrador  Registrar usuario
Controlador Registrar Cliente Gestion de Cliente
Controlador Consultar Clientes
Controlador Actualizar Clientes
Controlador Obtener datos de Sunat
Controlador Validar duplicado de Cliente
Controlador Registrar Maquinaria Gestion de Maquinaria
Controlador Consultar Maquinaria
Validar duplicado
Controlador Magquinaria
Registrar
Controlador CategoriaMaquinaria Gestion CategoriaMaquinaria
Consultar
Controlador CategoriaMaquinaria
Validar duplicado
Controlador CategoriaMaquinaria
Controlador Registrar Obra Gestion Obra
Controlador Consultar Obra
Controlador Registrar Operador Gestion Operador
Controlador Consultar Operador
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Validar duplicado de

Controlador Operador
Operador Registrar Parte Diario Gestion Parte Diario
Controlador Aceptar Parte Diario
Controlador Rechazar Parte Diario
Operador Consultar Parte Diario
Registrar el motivo del
Controlador rechazo
Registrar asociacion entre
Controlador Obra y maquinaria Gestion de Ontologia
Registrar asociacion entre
CategoriaMaquinaria y
Controlador Maquinaria
Registrar asociacion entre
Controlador ParteDiario y Cliente
Registrar asociacion entre
Controlador ParteDiario y Maquinaria
Registrar asociacion entre
Controlador ParteDiario y Obra
Registrar asociacion entre
Controlador ParteDiario y Operador

Nota. Se muestra a detalle todos los casos de uso del sistema SAS

5.1.1.1.4 Diagramado de caso de uso del sistema

A partir del andlisis realizado, los usos del sistema propuesto se tipificardn como se indica en la
siguiente tabla:

Tabla 5 Los casos de uso de la Gestion de Usuarios

Identificador Caso de uso Descripcion

Cuso1 Iniciar sesién Caso de Uso donde el usuario Administrador tiene permisos
totales, también podra ingresar el usuario de tipo operador y
controlador.

CUS02 Registrar usuario  Caso de Uso, el usuario administrador sera el Unico que pueda

crear usuario en el sistema a necesidad.

Nota. Caso de uso para el ingreso y registro de usuario en el sistema sas.
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La Figura 15 muestra un diagrama del uso de un sistema planteado, en el que se observa que hay

dos actores implicados: por un lado, administrador y, por el otro, el usuario.

Gestion de usuario

Registrar Usuario
Iniciar Sesion

Figura 15 . Diagrama de Caso de uso para la Gestion de usuario

Administrador Usuario

[Elaboracién Propia]

Usuario Sistema SAS Servidor de laBD

|:|‘ 1 : Solicitar Cuenta

2 - Enviar Cuenta

’D?: - Validar si cuenta existﬁD

seq CombinedFragmentl /J S L R A J

5 : Solicitar contrasefa
+ 6 : Envio de contrasefia

7 - Verificar contrasefia

|:|‘ 9 : Habilitar acceso

T edosk T

Figura 16 . Dilagrama de Secuencia

[Elaboracién Propia]
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Tabla 6 Los casos de uso de gestion cliente

Identificador

Caso de uso

Descripcién

CuUS03

Cuso4

CUSO05

CUS06

CuUSso7

Registrar Cliente
Consultar Clientes
Actualizar Clientes
Obtener datos de Sunat

Validar duplicado de
Cliente

Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede registrar los clientes

Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede consultar los clientes

Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede actualizar los clientes

Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede consumir la web service de Sunat.

Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede evitar duplicar clientes.

Nota. Casos de usos para los clientes, para el sistema propuesto.

La Figura 17 ilustra un el empleo del sistema planteado y podemos ver que hay dos roles

implicados: administrador y usuario. También podemos ver que los datos necesarios para la

facturacion estdn disponibles en la SUNAT; también tenemos que asegurarnos, través de la

validacion, que las facturas no puedan duplicarse.

Controlador

Gestion de Cliente

|- <<bBxtend>>-------- Obtener datos de Sunat

Registrar Cliente

|

‘l
<<Incljide>>
=3 Consultar Cliente

i e

<<BExtend>>----- +>>(Validar duplicado de Cliente Adminiktrador

Actualizar Clientes

Figura 17 . Diagrama de Caso de uso para la Gestion de Cliente

[Elaboracién Propia]
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Tabla 7 Muestra la descripcion de los casos de uso a la gestion de Maquinaria

Identificador  Caso de uso Descripcién
CuUso8 Registrar Maquinaria Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede registrar las maquinarias
CUs09 Consultar Maquinaria Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede consultar las maquinarias
Cusio Validar duplicado Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
Maquinaria puede evitar duplicar Maquinarias.

Nota. Casos de usos para maquinarias

La Figura 18 muestra el diagrama del empleo del sistema de la Gestion de Usuarios e indica que

hay dos participantes: Administrador y Usuario.

Gestion Maquinaria

<<Inelrdem> - - == Consultar Maquinaria

Registrar Maquinaria

Controlador :
E Administrador

<<Extend>> - - - -- alidar duplicado Maquinaria

Figura 18 . Diagrama de Caso de uso para la Gestion de Maquinaria

[Elaboracion Propia]

Tabla 8 Muestra la descripcion de los casos de uso a la gestion de CategoriaMaquinaria

Identificador Caso de uso Descripcion
CUs11 Registrar Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
CategoriaMaquinaria puede registrar las CategoriaMaquinaria
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CUs12 Consultar
CategoriaMaquinaria
CUs13 Validar duplicado

CategoriaMaquinaria

Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede consultar las CategoriaMaquinaria

Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede evitar duplicar CategoriaMaquinaria

Nota. Casos de usos para la categoriaMaquinaria

La Figura 19 ilustra un diagrama de registrar CategoriaMaquinaria con un controlador y un

Administrador.

Registrar CategoriaMaquinaria

Controlador

Gestion categoriaMaquinaria

<JJrelude>= - - ->(Consultar CategoriaMaquinaria

<<Extend>>- - -----

Administrador

Validar duplicado
CategoriaMaquinaria

Figura 19 . Diagrama de Caso de uso para la Gestién de CategoriaMaquinaria

[Elaboracién Propia]

Tabla 9 Muestra la descripcion de los casos de uso a la gestion de Obra

Identificador Caso de uso

Descripcidn

Cusi14 Registrar Obra

CUS15 Consultar Obra

Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede registrar la Obra
Caso de Uso donde el usuario con roles de controlador
puede consultar la Obra

Nota. Caso de uso para la gestidn de las obras con las diversas maquinarias.
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La Figura 20 Muestra un diagrama que ejemplifica la creacion de Obra.

Gestion Obra

,--<=Ypelude>>- - - - - - - -2 Consultar Obra
Registrar Obra

Controlador

Administrador

Figura 20 . Diagrama de Caso de uso para la Gestion de Obra

[Elaboracion Propia]

Tabla 10 Muestra la descripcion de los casos de uso a la gestion de Operador

Identificador Caso de uso Descripcién
CUs16 Registrar Operador Caso de Uso donde el usuario con roles de
controlador puede registrar al operador
CuUs17 Consultar Operador Caso de Uso donde el usuario con roles de
controlador puede consultar al operador
CuUs18 Validar duplicado de Caso de Uso donde el usuario con roles de
Operador controlador puede evitar duplicar Operadores

Nota. Caso de uso de Operador

La Figura 21 Muestra un diagrama esquemadtico del empleo del sistema planteado e indica que
los dos participantes son el administrador y el usuario. También se debe evitar el duplicado de

los operadores, y tener definido bien los permisos de los diferentes tipos de usuarios.
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Controlador

, - - “=24Relude>>- - - - - - - == Consultar Operador

Registrar Operador

DR s Validar duplicado de
Operador

Gestion Operador

Administrador

Figura 21. Diagrama de Caso de uso para la Gestion de Operador

[Elaboracion Propia]

Tabla 11 Muestra la descripcion de los casos de uso a la gestion de Partes Diario

Identificador

Caso de uso

Descripcidn

Cus19

CuUS20

Cus21

Cus22

Cus23

Registrar Parte Diario
Aceptar Parte Diario

Rechazar Parte Diario
Consultar Parte Diario

Registrar el motivo del
rechazo

Caso de Uso donde el usuario con roles de operador
puede registrar el parte diario

Caso de Uso donde el usuario con roles de
controlador puede aceptar el parte diario

Caso de Uso donde el usuario con roles de
controlador puede rechazar el parte diario

Caso de Uso donde el usuario puede consultar el
parte diario

Caso de Uso donde el usuario controlador puede
registrar el motivo del rechazo del parte diario

Nota. Caso de uso de los partes diarios.
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La Figura 22 ilustra un diagrama que ejemplifica la diversidad de casos para el sistema planteado

en la creacion de un parte diario, donde participa un operador y un controlado.

Registrar Parte Diario

Operador

Gestion ParteDiario

) <<{Relides> === ---- -3 Consultar Parte Diario

Rechazar Parte Diario

—

<<Extend>>

Registrar el motivo del

J

Aceptar Parte Diario
Contrplador

rechazo

Figura 22. Diagrama de Caso de uso para el ParteDiario

[Elaboracion Propia]

Tabla 12 Caso de uso de Gestion del Sistema SAS

Identificador

Caso de uso

Descripcién

Cus24

CUS25

CUS26

Cus27

Cus28

Registrar asociacion entre Obra y
maquinaria

Registrar asociacion entre
CategoriaMaquinaria y Maquinaria

Registrar asociacion entre
ParteDiario y Cliente

Registrar asociacion entre
ParteDiario y Maquinaria

Registrar asociacion entre
ParteDiario y Obra
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Caso de uso por el cual el Controlador
registra la relacidon que existe entre los Obra
y Maquinaria.

Caso de uso por el cual el Controlador
registra la relacidon que existe entre los
categoriamaquinaria y maquinaria

Caso de uso por el cual el Controlador registra
la relacion que existe entre los partediario y
cliente

Caso de uso por el cual el Controlador registra
la relacion que existe entre los partediario y
maquinaria

Caso de uso por el cual el Controlador registra
la relacion que existe entre los partediario y
obra



CUS29

Registrar asociacion entre
ParteDiario y Operador

operador

Caso de uso por el cual el Controlador registra
la relacion que existe entre los partediario y

Nota. Caso de uso, de la Gestion del Sistema SAS.

La Figura 23 Se observa un diagrama para el sistema propuesto y muestra que existe dos roles

que son: Operador y controlador, que sirven para la Gestién Parte Diario.

Opet

Gestion del Sistema

egistrar asociacion entre

Obra y maquinaria

egistrar asociacion entre Obra
y maquinaria

fsor

Registrar asociacion entre
ParteDiario y Maquinaria

Registrar asociacion entre
ParteDiario y Obra

Registrar asociacion entre

ParteDiario y Cliente

Registrar asociacion entre

Contrplador

ParteDiario y Operador

[Elaboracién Propia]
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5.1.1.2 Diagrama de procesos de la soluciéon

5.1.1.2.1 Proceso de gestion de parte diario

La Figura 24 ilustra el procesamiento del BPMN para la gestién de parte diarios, los partes diarios
se debe de registrar de manera diaria ya que todo parte diario ingresado al sistema debe ser
autorizado por el controlador con horémetro, para nuestro sistema a desarrollar como solucién.
Se usuario para crear un parte diario, primero debe escoger el cliente, en caso no existiera el
cliente el usuario- controlador debe crear el cliente.

Se escoge de los equipo 0 maquinaria existentes, en el caso que no exista el equipo, se debe crear,
esto lo debe de realizar el usuario-operador, el equipo debe estar desbloqueado, ya que todo
equipo tiene un estado pendiente de aprobacion, que se representa como bloqueado para el
usuario-operador pendiente de aprobar por usuario-Controlador, ademads se obtiene los siguientes
datos: Horémetro actual, serie, modelo y placa.

Se escoge la obra en donde se estd brindando el servicio, en el caso no exista la obra se debe crear
mediante usuario-controlador.

Se escoge el operador, en el caso que no existiera el usuario-controlador debe crear el nuevo
operador en el médulo correspondiente.

Se procede a tipear los datos necesarios que son: Horas efectivas, turno de trabajo, hora de stand
by, hora mantenimiento, se importa al sistema la imagen del parte diario fisico, descripcion del

trabajo realizado, combustible, lubricante y una observacion en el caso sea necesario.

53



Proceso de Generacion de

ParteDiario

-§ Escoger Cliente Escoger Maquinaria Escoger Obra Escoger Operador
o
s. SI Existe Desblopueado
0 Existe Cliente? Maquinaria? Maquirarra? 5|
=
5 ‘
Xisge
7]
» P . Operagor?
NO NO Existe Obra?
N
[ '
3 Autorizar l
T Partediario de Aprobar ParteDiario
] S
] La Maquinaria
: I [+ ol __ J
-
S Crear Cliente Crear Maquinaria Crear Obra Crear Operador
g o
= Registrar el
g MotivoRechazo
7]
=)

Figura 24. Proceso de parte diario por el horémetro, con el sistema SAS

[Elaboracién Propia]




5.1.1.2.2 Sub Proceso de gestion de creacion de cliente.

En la Figura 25, se muestra el proceso (BPMN), se observa la creacion de cliente, donde se
obtiene los datos de las diversas empresas al ingresar su ruc o DNI y consumir la web service de
Sunat de la cual nos devuelve una gran cantidad de data, la cual guardamos en nuestro sistema
SAS, de tal manera nos sirve para poder facturar ademds de poder crear los partes diarios
necesarios en el otro modulo.

Los datos recuperados mds relevantes son la razén social, el ubigeo, la direccion fiscal, etc. La

creacion de los clientes solo puede ser realizado por el usuario-controlador

18 -
© : 8 1
® €4 ——
=4 = g
(V) g E Escoger Consultar | Registrar datos
el - TipodeSocio datos de Sunat necesarios
8 E S SR
o 9 NO
(v - —
g\ r 7 1
o. s Validar / N\
: — Crear Cliente
.g E v Duplicado \ /£ S|
w ¢ ST
— Validar Unico?
7]

Figura 25. SubProceso para creacion cliente

[Elaboracién Propia]
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5.1.1.2.3 Proceso de gestion de creacion de equipo-magquinaria.

En la Figura 26, se observa el Subproceso (BPMN) de creaciéon de los equipo-maquinaria, se
registra las diversas maquinas que llegan a la empresa, que son su serie, el modelo, el Horémetro,
se le asigna la categoria de maquinaria al cual pertenece.

Se debe tener en consideracidén que cuando se crear un parte diario el equipo se bloquea hasta
que el controlador apruebe que los datos ingresados estén correctos, por consiguiente, se queda

bloqueado la maquinaria sin poder ningdin usuario generar un parte diario con dicho equipo-

maquinaria
()
=
1
o 9
s e
O ,ﬂg s Escager Registrar datos
= = CategoriaMaqu SRS
1 ©H - necesarios
g OE
o 3 ?
v U NO
2 T
o =
e g Validar Crear
3 @ Duplicado 5| Maquinaria
o
w
2] Validar Unico?

Figura 26. SubProceso de gestion de creacion de Maquinaria

[Elaboracién Propia]

5.1.1.2.4 Proceso de gestion de creacion de Obra.

En la Figura 27, se observa el Subproceso (BPMN) de creaciéon de una obra, se registra el
residente de obra, el espacio donde se desarrolla la obra, fecha de inicio de obra, fecha tentativa

de finalizacion, se asocia las diversas maquinarias asignadas a dicha, ademds del costo hora de
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la maquinaria, todos estos datos son necesario al momento de saber la productividad por Obra o
Magquinaria u Operador. Todos estos datos solicitados tienen como fin obtener un reporte el cual

nos muestren datos en tiempo real de todos los actores involucrados.

©
3
-

O ;4

o T ¥ —
E = %’ Asociar

ﬂ -
T a = F-‘.eglstrar@atos Maquinaria con asignar costo
™ = necesarios hora
J P g Obra
) J ——Te— NO
0
o
g " PN, S

T "
L £ v \/al!dar Crear Obra
o.

o @ Duplicado 6
L & .
3 = N\
w Validar Unico?

Figura 27. Proceso de gestion de creacion de Obra

[Elaboracién Propia]

5.1.1.2.5 Proceso de gestion de creacion de Operador.

En la Figura 28, se contempla el proceso (BPMN) de creacién de un operador, donde se registra
los datos personales, el tipo de documento que tiene su direccion, algo muy importante el tipo de
licencia que tiene, también las maquinarias que pueden manejar, es importante mencionar que
muchas mineras necesitan documentos que sustenten que dicho operador cumple un perfil
deseado, por consiguiente, se guardard en el sistema una imagen de brevete, DNI y foto tamafio

pasaporte del Operador. También se registrard el motivo de la baja o salida de la empresa.
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Figura 28. Proceso de gestion de creacion de Operador

[Elaboracién Propia]

5.1.1.2.6 Proceso de gestion de creacion de CategoriaMaquinaria.

En la Figura 29, se contempla el procedimiento en que se da la creacién de una
CategoriaMaquinaria , donde se registra los datos personales, el tipo de documento que tiene, su
direccion , algo muy importante el tipo de licencia que tiene, también las maquinarias que pueden
manejar, es importante mencionar que muchas mineras necesita documentos que sustenten que
dicho operador cumple un perfil deseado , por consiguiente se guardara en el sistema una imagen
de brevete , DNI y foto tamafio pasaporte del Operador. También se registrard el motivo de la

baja o salida de la empresa.

5 g, &
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U e/
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Figura 29. Proceso de gestion de creacion de CategoriaMaquinaria

[Elaboracién Propia]
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5.1.1.2.7 Estrategia para la construccion de la solucion

Con la nueva propuesta se resuelven diferentes aspectos de tipos:

. Estructural: Toma en cuenta la organizacion en su totalidad, incluso poder facturar desde
el mismo sistema, ademds de poder llevar un control del personal.

. Econdémico: Es mds econdmico que implementar un sistema mucho mds grande, el cual
vamos a dejar muchas opciones sin uso, ademds de pagar un soporte y mantenimiento, como

puede ser ERP-SAP, se observa en la Figura 30, el visual studio community.

t1 £ 99 @ sisventas V' master o

Figura 30. Sistema SAS, Diversos médulos

[Elaboracién Propia]

. Integracion: Al ser un sistema de escrito, no necesito necesariamente estar hosteado o
dependiente de internet el cual es muy limitado en zonas rurales con poco acceso. Ademds, se
tiene el cddigo fuente para cualquier mejora o cambio que se requiera, para una mejora continua
segin las necesidades del negocio, podemos observar en la figura 31, un prototipo de una

integracion de todo lo necesario para poder generar un Parte diario.
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Busqueda-Listado | IngresarGestion |

Parte Diario Maquinaria

FechadePateDiario: 27/03/2019 Foto Pate
—
Cliente: |C( ON MAYO S A e Diari G G
= nicio_Tumo 14 Fin_Tumo: 033314
— Modelo Equipo: [42072 | Placa: [FT02 ] .!' =
; e sen
— Coobe e

HoosSanddy 00 hoeshenTo000 ]

Descripcion Trabajo g DIESEL 2 No_Autorizado
7:00 A 1:00 KM 28+350 B13-112 LLEN E EARE § Z [GASOLINA S0 - o Pkciizado
= 2 [GASOLINAE: 0.00 - -
© 0TROS 0.00 -
; ACEITE DE MOTOR
Observacion: g Z |ACEITE DE TRANS.
‘ g 2 [ACEITE HIDRAULICO
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Figura 31. Integracion total
[Elaboracién Propia]
. Organizacional: En muchas empresas va servir para un mejor control de los recursos que

son las maquinarias, ademads de sus respectivos mantenimientos programados. El objetivo de esta
solucion es:

. Eliminar la prictica de registrar manualmente los partes diarios de las diversas
maquinarias, en las diversas obras, en diversos clientes, bajo la modalidad de obra directa o
alquilar.

. Integrar la creacion de los clientes con el parte diario, ademdas también el ingreso de las
maquinarias a la flota existente y llevar un control de sus mantenimientos.

. Permitir que los usuarios tengan roles especificos y accesos limitados, para un mayor

control de los diversos moédulos.

5.1.2 Fase de Elaboracion

5.1.2.1 Diseiio de la Solucion

5.1.2.1.1 Especificacion de casos de uso
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A continuacion, se especificaran los casos reconocidos como principales en cuanto al empleo del

sistema.5.1.2.1.1.1 Registrar asociacién entre Obra y maquinaria

Identificador CTUE24

Atares Controlador

Precondicione: | Elusuario se debe de logesr corno Controlador en 2l sistama,

Post-condiciones | El sistema registro la 2zociacion entre el Obm v Magoinana.

Fhujo Bazico 1. El caso de uzo iniciz cuando el actor indica “Asociacion de Obra v

Blaquinaria™.

1. El sistema mmesta ua fommlario con los siguientss componsntas:
2.1. Pestanz “Crastion™

2.1.1. Botan para crear la Obra

2.1.2. Botdn para editar la Obra.

2.1.3. Boton para guardar la Ohbra.

2.1.4. Boton para cancelar la Ohbra.

2.1.5 Campos parz la creacion que son: Momhbre Obra, Lugar, Residenta
de obrz, Codigo SMIP, Monto de estimacion, Fecha de Inicio, Fechz de Fin
v astado da la Obra.

2.1.4. Sa buscar uma magquinariz, = ghre una venta v e selecciona,

2.1.7. Al escoger una maguinariz se obtiene la signieate informacion:
hiodelo, Serie, Marca, v lo mas importants Costo Hora de la maguinaria en
la O'hra.

2.1.2. Boton de simbolo +, para poder agregar magquinaria, despues de
llenar todos campas.

1.2, Pestania “Listado™.
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2.2.1. Boton para buscar Obra.

2.2.2. Lista Desplegable para escoger el criterio de bisqueda.

2.2.3. Boton para imprimir 1a informacion de 1a Obra.

3. El usuario selecciona “Buscar seleccionado™

5. Elusuario selecciona la Obra comrespondiente.

6. La ventana desaparece v todos campos se autocompletan con los datos
de la Obra seleccionado.

7. Elusuario selecciona “Agregar Maquinaria™ después de ya haber creado
una Obra.

&_ El sistema muestra las maquinarias yva registradas, para esta Obra.
0_Elusuvario selecciona el curso correspondiente.

11. Fl usnario indica “Guardar™ que seria un guardar, pero con valores
actualizados o cambios™.

12. El sistema muestra el mensaje “Se creo la Obra v Magquinaria™.

13. El caso de uso termina.
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5.1.2.1.1.2 Registrar Parte Diario

Identificador CUS19

Actores Operador

Precondiciones | Elusuario se debe de logear como operador en el sistema, para obtener los

permisos necesarios.

Post-condiciones | El sistema registro el parte diario a través del horometro, pendiente de aprobacion

del Controlador.

[y

Flujo Basico . El Operador da clic al botdn nuevo.

[

. 5e escoge un cliente de los que existen.
3. 5e escoge una maquinaria que este desbloqueada para poder escoger

4. Se escoger un Obra de los existente.

(]

- Escoger un operador habilitado para asignar al parte diario.

6. Importar al sistema una imagen del parte diario fisico con las firmas
nECesarias.

7. Ingresar las descripciones generales.

8. Dar clic al boton guardar, cuando este todos los campos con
informacion.

9 Flsistema guardar toda 1a mformacion v genera un identificador Gnico v
de manera automatica para el parte diario.

10. Esperar que el controlador acepte o rechace el parte diario.

11. 5e bloquea la maquinaria escogida en el parte diario, hasta que sea

aceptado por el controlador.
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5.1.2.1.1.3 Aceptar Parte Diario

Identificador CuUs20

Actores Controlador

Precondiciones | Se debe de logear como un usuario de tipo Controlador en el sistema.
Post-condiciones | El sistema se vera si fue aceptado o no, en el caso fuera rechazado se debe

registrar el motivo.

Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el actor indica “Buscar”, luego

“ParteDiario™.

I3

. El sistema muestra una tabla con los siguientes campos:

I

.1. Cliente.

I

.2. Maquinaria.

. Obra.

I
L¥¥]

2.4. Operador.

2.5. Estado.

2.7. Fecha de creacion.
2.8. Descripcion.

2.9. Aceptar pedido.

3. El caso de uso termina.
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5.1.2.1.1.4 Rechazar Parte Diario

Identificador CUSs21

Actores Controlador

Precondiciones | Se debe de logear como un usuario de tipo Controlador en el sistema.

Post-condiciones | El sistema se vera si fue rechazado, ademas se obtendra el motivo por cual fue

rechazado.

Flujo Basico 1. El caso de uso inicia cuando el actor indica “Buscar”, luego
“ParteDiario™.

2. El sistema muestra una tabla con los siguientes campos:

]

.1. Cliente.

2.2. Maquinaria.

2.3. Obra.

2.4. Operador.

2.5. Estado.

2.7. Fecha de creacion.

2.8. Descripcion.

2.9. Rechazar parte diario.

2.10. Escribe en motivo por cual ha sido rechazado el parte diario.

3. El caso de uso termina.
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5.1.2.1.1.5 Registrar asociacion entre Consultar Parte Diario

Identificador Ccus22

Actores Operador

Precondiciones | Elusuario se debe de logear como operador en el sistema.

Post-condiciones | El sistema debe mostro los detalles del parte diario.

Flujo Basico 1. El caso de uso inicia cuando el actor indica “Buscar”, luego

“Pedidos™.

-

2. El sistema muestra una tabla con los siguientes campos:

[E]

.1. Cliente.

2.2. Magquinaria.
2.3. Obra.

2.4. Operador.

2.5. Estado.

2.7. Fecha de creacion.
2.8. Descripcion.

2.9. Aceptar partediario.
2.10. Rechazar partediario.

3. El caso de uso termina.

5.1.2.1.2 Digitalizacion de imagenes

Para poder digitalizar una imagen y poder almacenar la imagen en nuestra base de datos, se debe

escoger cual va hacer almacenada, de la forma en que evidencia la Figura 32.
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Figura 32 .Buscar imagen del Parte Diario

[Elaboracién Propia]

A continuacion, se queda la imagen en una variable temporal de tipo PictureBox, la cual tiene

una vista previa, de la forma que se percata en la Figura 33.

Parte Diario Maquinaria
Busqueda-Uitado  Ingresar Geston
Parte Diario Maquinara
P r_—| FechadePateDiano:  10/02/2021 8-
Clente: [CORPORACION MAYO SA v
R T T =l Incio_Tumo: 201224 @~ Fn_Tuno: 20122¢ o~
Obra: [CORPORACION MAYO V(] Moot [ ] e[ ]
Operador: [ANDERSON ARIAS BENITO v [ ]
e I 0 O N -y =25 T ABAST] WUM VALE
Descripcion Trabajo g 0 DIESEL 2 0 -
; | Z iNA SO 0 B
o 0| 2 & 0 -
= 0 TROS 0 -
w UND ABAST | NUM VALE
E 0 [ACEITE DE MOTOR 0 -
Observacen ) 0 4 TE DE TRANS 0 -
E [0 ] 2 [c=rerorunco 0 E
- 0 [REFRIGERANTE 0 B
Moevo (& Guardar (¥ Edter © Concelar

Figura 33 .Vista previa de parte diario

[Elaboracién Propia]
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A continuacion, pasa a guardarse en Sql Server, de la forma en que se observa en la columna
imagen_parte, este tipo de columna puede es no Unicode, que puede contener hasta

2000000000 bytes aproximadamente, desde el sistema SAS se realiza una conversion del tipo de
variable imagen a un arreglo de byte como se observa en la Figura 34, previamente la imagen a

sido asignada la memoria a una memoria auxiliar de tipo MemoryStream.

LPISOUS\EXPRESS 2019 (150.._LSOUIS\Admivstvador.. 5as.sw 000003 349 tows

Figura 34 .Visualizacién de imagen en Sql Server

[Elaboracién Propia]

Una vez almacenado en un arreglo de byte, se debe volver a obtener los datos deben recuperarse
de la base de datos para que el usuario final use esta informacién como mejor le parezca en la
Figura 35, ademads se desarrollard una vista previa de todo el documento para un fécil cotejo de

usuario también poder extraer la imagen almacenada.
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0| REFRIGERANTE 000 - L

Figura 35 .Obtencion de imagen guardada.

[Elaboracién Propia]

5.1.3 Fase de Construccion

5.1.3.1 Diagrama de Clases

Diagrama de clases propuesto para la solucién creada.
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Operador

+id_operador: Integer
+tipodeDocumento
+MNumeroDocumento
+MNombre

Usuario

+RegistrarParteDiario(): Bool
+Login{): Bool
+Updatel ast()

+id_Usuario: Integer

+Password: Siring
+loginStatus: Siring q____———

+registerDate: date

+VerificarLogin(): Bool

Maquinaria

+id_Maguinaria: Integer

+0ObtenerUlimoHorometro(): Bool

Administrador

+id_Administrador: Integer
+AdminName: String

+Update TipoUsuario()

Parte Diario

+id_partediano: Integer
+id_Obra: Integer
+id_Operador: Integer

[ +id_Cliente

+id_Maquinaria

+SolicitarAprobacion(): Bool
+0btenerCostoHora(): Bool
+Importarimagen(): Bool

1

1

detalle_ParteDiario

+id_partediario: Integer
+id_detallepartediario: Integer
+descripcio_actividad: String
+Atiribute3

Figura 36 .Diagrama de Clases.

[Elaboracién Propia]
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Obra

+id_Obra: Integer
+direccién: String
1 +fechalnicio: String
+fechaFin: String




5.1.3.4 Diagrama de Componentes

1
1

Clases
Interfaces

I Logeo C_Logeo
e (o Intertaces) [ir~ [ ==r=spofeopeoregeapempesss | emremr st e > (from Clases)
% s I_Usuario C_Usuario
Iﬂ;ﬂﬁ]ﬁ;&ncg;l iramimeraceg 1 i T e e e > (from Clases) [~~"""====="===== -

I_Obra C_Obra

‘-;,,v (from Interfaces) [+~ ] "rr=rrmrr s r s n s s » T (from Clases)

= 3 I_Maquinaria C_Maquinaria
(flral:namfg‘;:;;) _______________ > (from Interfaces) [ **~ ] 77w >$ (from E_Obriy) [7*""""7777 7777 mmmmmmm e [ e s i e .
: o |_Operador C_Operador |, 3 : :
from imerfaces) [ fi FP, =, (from Clases) | v

! |_Cliente C_Cliente |- N
farenernsece e (o Interfaces) [T T T e E% (irom Clases) | ™, I
; =t
: | ¥
= | E_Maquinaria E_Obra
E_Cliente 5 = H =
(from Componentes) | & g (from Componentes) g (from Componentes)
E_Operador

E_Usuario

(from Datos) (from Datos)

Figura 37 .Diagrama de Componentes.

[Elaboracién Propia]

71



5.1.4 Fase de Transicion

Implementacion de la Solucién

5.1.4.1 Registrar de asociacion entre Obra y Maquinaria

La Figura 38, se presenta el registro de la relacion entre Obra y Maquinaria agregan las diversas
maquinarias que se puedan asociar en una obra, también se puede retirar si fuera necesario
individualmente. La Figura 38 muestra el registro de la relacién entre Obra y Maquinaria a través
de un formulario, como se puede observar. Ademds, se puede consultar bajo diversos criterios de

busqueda y eliminar una obra como se puede advertir en la Figura 31.

Obra
Listado  Gestion
Equipo-Maquinaria
id_Obro: [N Fecha ( . O~
Codigo_Nombre_Obra: | CodigoSNIP: [ ]
Lugar de Obra: | | Entidad o Ciente: [ ]
Residente de Obra: | ] Monto Obra: [ ]
Comentarios: Fecha Inicio: [26/06/2020 [~ |
Fecha Termino: (260062020 v |
Estado Obra: | v
Escoger_Equipo
Nombre_Equipo - | ’T + ‘
Modelo [ | serie: | ]
[ | costo Hora - | J - ;

~ Nuevo =l guardar @ Editar © cancelar

Figura 38 .Creacion de Obra, asignando su maquinaria.

[Elaboracién Propia]
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bra

do  Gestion

|Escogev Busqueda ~ | [ ‘

[] chkEliminar

[ oo

1 o

~ Figura 39 .La basqueda de las Obras creada,

[Elaboracién Propia]

5.1.4.2 Registrar Parte Diario

Para proceder a registrar un parte diario primero se debe crear un cliente, en el caso no exista. Se
podré obtener todos los datos que sunat nos facilite, con tipear el ruc de la empresa que cumplird
el papel de Cliente.

La Figura 40 ilustra la totalidad de la data que el formulario Socio de Negocio puede recibir,
muchos de los campos son obligatorios para una facturacién electrénica, y se debe tomar en
cuenta a la creacion de un cliente, ya que los partes diarios son el sustento de los avances de un
trabajo realizado en obra por una maquinaria. Se va poder Editar no todos los campos ya que, por
un tema de integridad de datos, el RUC no puede ser editar, ademds se crea un c6digo tnico en

el sistema para cada socio de negocio creado, el campo toma el nombre de Cédigo Interno.
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Socios de Negocios |
Listado Socios-Negocio
Socios
Cédigo Interno : ] Escoja primero tipo de socio
Cadgo Sodo ] Tipo da Socio - | v | Consutar Sunat - Actualizar Datos
RUC /DNIKCE: ] ‘ — Fmammgv.
RazénSocia/Nombre - | ] Jgomest Socio-de-Megoclo 3l
Nombre Comercial : [ ]
Tipo : | i
Informcidn Fiscal Informaci6n Destino
Nomero de Fax Nomero de Fax
Telddono o 1 Teidfono fjo 1
Tekfono fijo 2 Teléfono fijo 2
Teléfono Celular Tekdtono Celuler :
Correo Electronico FE Correo Electronico FE -
DepartamentoRegion - Departamento/Region -
ook o Urbanizacion -
Direccion (av. ,r. . pi. ) Direccitn (av. . jr. . pi. )
pos | ] Pais . ]
Ubigeo | ] Ubigeo - [ ]
Hbeo | Dome | [@oe | [0ceer |

Figura 40 .Creando Cliente

[Elaboracién Propia]

la forma en que se ilustra en la Figura 41 se ve a realizar la busca de socio de negocios, los
criterios de bisqueda son varios, ademds se puede eliminar un cliente, en el caso que no se haya

usado en ningun parte diario, como se observa se obtendra una tabla listando lo buscado.

| S d Negos

Listado Socios-Negocio

Figura 41 .Consultar Cliente

[Elaboracion Propia]
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Es necesario la creacién de un Equipo-Maquinaria en el caso no existiera, para la creacion de un
parte diario, segin la Figura 42, se puede observar el formulario, con los campos necesarios,
también se puede editar algunos campos, no todos los campos son editables, por ejemplo, el

Hordémetro inicial y el Horémetro Actual.

ol _:: Gestion de Equipo-Maquinaria ::.. =x IR =
Equipo-Maquinaria

Listado Gestion
Equipo-Maquinaria
Categoria Equipo: |EXCAVADORA ORUGA

Codigointemo: [3:«3:‘1
Modelo: [33002
Nombre o Descripcion: [EXCA

icial por tal Fecha Ingreso
Fecha Baja

Comentarios:

Estado Equipo: | Operativo

Nuevo [aGuardar (% Edtar @XCancelar

Figura 42 .Creacion de Maquinaria

[Elaboracién Propia]

También se tiene una pestaiia, donde se podra realizar una bisqueda bajo diversos
criterios de buisqueda. La figura 43 ilustra los datos obtenidos mediante la indagacién

realizada.

o3 _.: Gestion de Equipo-Maquinaria . [E=NEoR ==
Equipo-Maquinaria

Ustado  Gestion
Modelo
Serie Total Registros: 14
Placa
:ﬂ“bﬂ lodelo sene marca nombre pl A
arca
) I36D2L 2ZCT00801 CATERPILLAR | EXCAVADORA CAT 336 EX-01 Ex
» 4 33002L SZK11451 CATERPILLAR | EXCAVADORA CAT 330 EX-02
6 3104 T0310UX151178 JOHN DEERE | RETROEXCAVADORAJD RT-01 |R1
8 140H XZH02165 CATERPILLAR | MOTONIVELADORA MT-02 M
] 140K 000 CATERPILLAR | MOTONIVELADORA MT-01 m
10 CS533E TILO39%65 CATERPILLAR | RODILLO COMPACTADOR RD-02 |RI
Bl ! = S badimaduhd b
< >

Figura 43 .Creacion de Maquinaria

[Elaboracién Propia]
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Se creard la obra si es necesario con su respectiva asociacién con su equipo en el caso no

existiera el colaborador se necesitard crear, como observamos en la Figura 44.

o9 _.: Gestion de Colaborador :.. = ol =<

Colaborador
Listado Gestion

Colaborador
Cédigo Colaborador
TipoDocumento:
Num de Documento:

Sexo: [M Fecha Nacmiento: 16/05/2013 Foto Colaborador:

Fecha Ingreso: 1 G'C_)‘(

Fecha Retio: |1
3

e

Foto Dni:

&
3

e

Foto Brevete:

& G

Estado Colaborador: |ACTIVG \!l

Nuevo [eGuardar (% Edtar @Cancelar

Figura 44 .Crear Colaborador de tipo Operador

[Elaboracién Propia]

Se va poder realizar busqueda a través de diferentes criterios, segun la Figura 45, se obtiene de la

busqueda, se obtendrd una tabla con una informacién variada.

49 _: Gestion de Colaborador =.. foa ]
Colaborador
Ustado  Gestion
e [ P
Nombre r
m - " Total Regstros: 21
Codgo Colaborader o apelido tpodocumerto sex0 rum_documento  dreccion tpocolaborador  statuscolaborador  telefono1 ~
EDUARDO CARHUALLANG. . |DNI M 236 1 Operador ACTVO 1
GERSON PAUCARVILCA | DNI M 44817057 HUANCAY Operador ACTVO 97898456
H SANTOS YALIQ. |DNI " 16984621 Operador ACTVO 12312331
HELEN CERRON NAST DN F 72106889 PJ LOS EUCALI Tescrero BAJA
JESUS QUINCHO SEDA_.. DNI M 131212231 Operador ACTVO
JHON PICHARDO CER .. | DNI M 1234 2123 Operador ACTVO
JOSE SOTOMAYOR | DNI " 3523352 c Operador ACTVO
JOSELITOWAL .. [PAITAN NI M 71469296 SULLCA Operador ACTVO 921450349
MAGNO MARAVIMURGA |PASAPORTE (M 2123412 12 Operador ACTVO m
MAXINO ROMERO QUILCA | DNI M 34123512 Operador ACTVO
PERCY ROJAS SAMANI_ |DNI M 461535531 HUANCAYO HU_. | Operador ACTVO 987
RODRIGO TUNCAR CRISTL...| DNI " 53544 Opersdor ACTNVO 5
< >

Figura 45 .Crear Colaborador de tipo Operador

[Elaboracién Propia]
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También se debe de guardar la representacion digital de los partes diarios fisico, con las firmas
requeridas, todo lo mencionado es necesario para registrar un parte diario, pero que estd pendiente

de aprobacion o de ser rechazado, Figura 46.

@ _= PanteDiarioMaquinaria VistaPrevia=._ - o x r =TeE

Figura 46 .Crear Colaborador de tipo Operador

[Elaboracién Propia]

5.1.4.3 Aceptar Parte Diario
En la Figura 47, podemos observar como queda un parte diario al ser autorizado, el usuario

controlado serd el inico que pueda autorizar.

27/09/2019 Foto Parte:
19:38:42 Fin_Tumo: 193842 G &
12072 Placa: [RT-02 1 .L
Calcular Horometro Final

13.00 DIESEL 2 3857.00 = No_Autorizado

000 | Z [GASOLINA%0 0.00 = Fe——

000 | % [cAsounas 0.00 =

Importante: una vez
0.00 OTROS 0.00 5 audorizado se agrega al

horometro y desbloquea
el equipo

g [AcETEDETRANS. |

Figura 47 .Autorizar un parte diario

[Elaboracién Propia]
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5.1.4.4 Rechazar Parte Diario

En la Figura 48, podemos observar como queda un parte diario al ser rechazado, el usuario

controlado serd el inico que puede rechazar.

0.00 DIESEL 2 0.00
000 | Z [GASOLINASO 0.00
0.00 g GASOLINA 84 0.00
0.00 OTROS 0.00
0.00 ACEITE DE MOTOR 0.00
000 | Z [ACEITEDE TRANS. 0.00
000 | £ [ACEITE HIDRAULICO 0.00
0.00 REFRIGERANTE 0.00

5.1.4.5 Reporte en Tiempo Real

Pasaremos a analizar los diversos reportes que se pueden obtener con el sistema propuesto:

5.1.4.6 Reporte de Parte Diario con Maquinaria-Equipo

Para poder generar un reporte se debe escoger el equipo—maquinaria, como se observa en la figura

49, en tiempo real.

Figura 48 .Rechazar Parte Diario

[Elaboracién Propia]
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Figura 49 .Rechazar Parte Diario reporte
[Elaboracién Propia]
En la Figura 50, se revelan todos los criterios que facilita el sistema con el fin de obtener los

reportes en las maquinarias.

NS SN

Figura 50 .Rechazar Parte Diario Reporte 2
[Elaboracion Propia]En la Figura 51, observamos como una maquinaria puede producir en un
tiempo definido, a través de los partes diarios que se ingresa al sistema, lo listado son solo partes

diarios aprobados por el controlador, se mostrara las diversas columnas:
e Fecha: se obtiene la fecha en la cual fue creada el parte diarios.

e Obra: Nombre de la obra en la que se trabajé.
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° NParteDiario: El correlativo dnico que genera automdticamente el sistema para cada parte
diario creado, incluso para aquellos que fueron rechazados.

e Descripcion: Se registra una descripcion general de los trabajos realizados.

e Precio_Hora: Es el costo por hora generada, segtin el Horémetro de la maquinaria.

o Hr.Efectiva: Es la cantidad de horas efectivas registradas por el Horémetro, que van a
generar un costo y serd para cobrar en la facturacion.

° Hr.Mant: Es la cantidad de horas registradas por el horémetro, en el caso se presente

problemas mecdnicos con la maquinaria, y no serdn contados para la facturacion.

e Hr.SB: Es la cantidad de horas, que regularmente sirve para calentar la maquinaria.

Reporte de Parte Diario por Maquinaria
Nombre de Equipo-Maquinana : CARGADOR FRONTAL CF-01
Placa: — Serie:  — Marca: KOMATSU

Fecha Obra N ParteDiario Descripcion Precio_Hora HrEfectiva Hr.Mant Hr-SB
18/04/2019 CORPORACION MAYO 10465 APOYO EN EL TALLER AL SENOR JAIME §/155.00 0.00 0.00 0.00
19/04/2019 CORPORACION MAYO 10466 SE TRASLADO LA MAQUINA KOMATZU ORCC( §/155.00 0.00 0.00 0.00
20/04/2019 CORPORACION MAYO 10467 MANTENIMIENTO DEL CARGADOR EN EL TAl $/155.00 0.00 0.00 0.00
22/04/2019 CORPORACION MAYO 10459 TRASLADO DE LA MAQUINARIA DE HUANCA $/155.00 0.00 0.00 0.00
23/04/2019 CORPORACION MAYO 10460 SE LLEGO APUQUIO A LAS 4:15 PM Y SE BA $/155.00 0.00 0.00 0.00
24/04/2019 CORPORACION MAYO 10461 EXAMEN DE CHECK LIST DE LA MAQUINA E! $/155.00 0.00 0.00 0.00
25/04/2019 CORPORACION MAYO 10462 EXAMEN DE INDUCCION DEL OPERADOR §/155.00 0.00 0.00 0.00
26/04/2019 CORPORACION MAYO 10463 EQUIPO ES OPERATIVO $/155.00 0.00 0.00 0.00
27/04/2019 CORPORACION MAYO 10464 EQUIPO OPERATIVO EN STAND BYE $/155.00 0.00 0.00 0.00
28/04/2019 CORPORACION MAYO 1153 " $/155.00 0.00 0.00 0.00
29/04/2019 CORPORACION MAYO 1152 ESTADO NO OPERATIVO $/155.00 0.00 0.00 0.00
30/04/2019 CORPORACION MAYO 1154 ESTADO NO OPERATIVO STAND BYE $/155.00 0.00 0.00 0.00
1/05/2019 CORPORACION MAYO 1155 — §/155.00 6.10 0.00 0.00
2/05/2019 CORPORACION MAYO 1156 - $/155.00 5.10 0.00 0.00
3/05/2019 CORPORACION MAYO 1157 CHANCADORA $/155.00 4.10 0.00 0.00
4/05/2019 CORPORACION MAYO 1158 CHANCADORA EQUIPO OPERATIVO EN STAM $/155.00 0.00 0.00 0.00
5/05/2019 CORPORACION MAYO 1159 EQUIPO OPERATIVO EN STAND BYE $/155.00 0.00 0.00 0.00
6/05/2019 CORPORACION MAYO 1160 CHANCADORA : CARGUIO DE OBER Y MATE $/155.00 5.00 0.00 0.00
7/05/2019 CORPORACION MAYO 1161 CHANCADORA CARGUIO DE OBER Y BATIDC $/155.00 5.30 0.00 0.00
8/05/2019 CORPORACION MAYO 1162 CANTERA CHANCADORA CARGUIO DE MATE $/155.00 6.00 0.00 0.00
9/05/2019 CORPORACION MAYO 1163 CHANCADORA BATIDO DE MATERIAL Y CAR( $/155.00 6.50 0.00 0.00
10/05/2019 CORPORACION MAYO 1164 CHANCADORA PREPARADO DE MATERIAL Y $/155.00 6.90 0.00 0.00
11/05/2019 CORPORACION MAYO 1165 CHANCADORA BATIDO DE MATERIAL Y CAR( $/155.00 4.50 0.00 0.00
12/05/2019 CORPORACION MAYO 1166 CHANCADORA EQUIPO OPERATIVO SAND B’ $/155.00 0.00 0.00 0.00
13/05/2019 CORPORACION MAYO 1167 CHANCADORA BATIDO DE MATERIAL Y CAR( $/155.00 6.00 0.00 0.00
14/05/2019 CORPORACION MAYO 1165 CHANCADORA BATIDO Y TENDIDO DE MATE $/155.00 6.20 0.00 0.00

Total_Horas_Efectivas (HE) 61.70

Total_Horas_Mantenimiento (HM) 0.00

Total_Horas_StandBy (HSB) 0.00

Monto_a_Cobrar $/9,563.50

Figura 51 .Reporte por Maquinaria de los Partes Diarios

[Elaboracién Propia]
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En la parte final del reporte se observa los totales que son:

. Total_Horas_Efectivas(HE) : Es la suma total de todos los partes diarios, que ha generado
una maquinaria , en un tiempo determinado, es el total de horas que genera un ingreso y ser
facturado.

. Total_Horas_Mantenimiento(HM) : Es la suma total de todos los partes diarios, que ha
generado una maquinaria , en un tiempo determinado, es el total de horas que no

genera un ingreso, ya que es usado para mantenimiento preventivos o correctivos.

. Total_Horas_StandBy(HSB) : Es la suma total de todos los partes diarios, que ha
generado una maquinaria , en un tiempo determinado, es el total de horas que se usa para
calentamiento normalmente, que no genera ingreso.

. Monto_a_Cobrar: Es la sumatoria total de la columna Precio_Hora, que seré facturado.

5.1.4.7 Reporte de Parte Diario con Obra
Para poder generar un reporte se debe escoger la obra, las fechas, ademds si es propio o alquilado
la maquinaria, como se observa en la figura 52, en tiempo real para obtener la informacién segtin

Obra, con los partes diario.

CondicionBusqueda

Reporte de Partes Diario por Obra

Obra: |CORPORACION MAYO v]

Desde: (29/01/2018 [O~ Hasta: (29/06/2020 [~

Propietario ©  PROPIO v

Cancelar I Generar Reporte ]

Figura 52 .Criterios de buisqueda

[Elaboracién Propia]
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En la Figura 53, observamos como una Obra puede producir en un tiempo definido, a través de
los partes diarios que se ingresa al sistema, lo listado son solo partes diarios aprobados por el
controlador, se mostrara las diversas columnas:

e Fecha: se obtiene la fecha en la cual fue creada el parte diarios.

e nombre: Nombre de la maquinaria para la obra.

e serie: Serie de la maquinaria que estd generando el parte diario.

e Placa: Placa de la maquinaria.

¢ Modelo: Modelo exacto de la maquinaria.

e NrParteDiario: Correlativo tnico generado por el sistema para cualquier parte diario.

Reporte de Parte Diario por Obra
Obra CORPORACION MAYO
Residente de Obra: - Fecha de Inicio : miércoles, 7 Febrero, 2018
Fecha nombre serie placa modelo descripcion trabajo NrParteDiario HEfe¢ HMant HSB  Precio Hora
15/04/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-01015824 RD-03 BW211D4 INSPECCION DE EQUIPO RODILLO A CAMA BAJA PAI 21203 040  0.00 0.00 $/118.00
16/04/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-01015824 RD-03 BW211D4 VIAJE CON CAMABAJAA PUQUIO 21201 0.00 0.00 0.00 $/118.00
17/04/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-01015824 RD-03 BW211D4 ENTREGA DE RODILLO A CORPORACION MAYO MAS 21204 020 0.00 0.00 $/118.00
18/04/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-01015824 RD-03 BW211D4 INDUCCION PARA CORPORACION MAYO 21205 0.00 0.00 0.00 $/118.00
19/04/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-01015824 RD-03 BW211D4 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE 21207 0.00 0.00 0.00 $/118.00
20/04/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-01015824 RD-03 BW211D4 INSPECCION DE EQUIPO RODILLO BOMAG CON ING 21206 0.00 0.00 0.00 $/118.00
22/04/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-01015824 RD-03 BW211D4 7:00 6:00 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTADE FRE 21208 0.00 0.00 0.00 $/118.00
23/04/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-01015824 RD-03 BW211D4 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE 23 0.00 0.00 0.00 $/118.00
24/04/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-01015824 RD-03 BW211D4 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE 24 0.00 0.00 0.00 $/118.00
1/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-04BS006! RT-02 420F2 7:00 - 12:00 TRASLADO DE MATERIALES ARENA Y PIl 20336 8.00 0.00 0.00 S/122.00
2/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-04BS006! RT-02 420F2 KM 2:30 12:00 27+220 -B13-113 EXCAVACION PARA V., 10847 8.00 0.00 0.00 $/122.00
3/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0LBS006! RT-02 420F2 07:00 12:00 KM 19+020 B13+113 LLENADO DE ARENA 10848 8.00 0.00 0.00 $/122.00
4/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0LBS006! RT-02 420F2 07:00 09:00 KM 20+560 B13+113 STAND BYE PARADC 10849 530 0.00 0.00 $/122.00
5/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-04BS006! RT-02 420F2 07:00 12:00 KM 19+340 B13+113 TRASLADO DE PIEDI 10850 8.00 0.00 0.00 $/122.00
6/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0LBS006! RT-02 420F2 07:00 10:00 KM 19+340 B13+113 LLENADO DE ARENA 10851 510 0.00 0.00 $§/122.00
8/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0LBS006! RT-02 420F2 07:00 120:00 KM 20+650 B13+113 TRASLADO DE PIEL 10852 8.00 0.00 0.00 $/122.00
9/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0LBS006! RT-02 420F2 - 20337 7.00 0.00 0.00 $/122.00
10/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-01BS006! RT-02 420F2 07:00 02:00 KM 20+650 B13+113 TRASLADO DE PANE 20338 8.00 0.00 0.00 S/122.00
11/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0.BS006 RT-02 420F2 07:30 12:00 B13-113 TRASLADO DE PANELES AKM 2 20340 8.00 0.00 0.00 $/122.00
12/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-01.BS006: RT-02 420F2 07:30 12:00 B13-113 TRASLADO DE PANELES AKM 2 20341 8.00 0.00 0.00 $/122.00
13/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0L.BS006! RT-02 420F2 07:30 12:00 KM 20+100 B13-113 TRASLADO DE LATC 20342 8.00 0.00 0.00 $/122.00
15/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-04.BS006! RT-02 420F2  07:30 10:00 KM 20+550 B13-113 TRASLADO DE PANE 20344 8.00 0.00 0.00 $/122.00
16/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-01BS006! RT-02 420F2 07:30 10:00 KM 20+550 B13-113 TRASLADO DE PANE 20346 850 0.00 0.00 $/122.00
17/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-01.BS006! RT-02 420F2 07:30 10:00 KM 20+550 B13-113 LLENADO DE AREN/ 20347 8.00 0.00 0.00 $/122.00
18/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0LBS006! RT-02 420F2 7:30 8:40 KM 22+600 CHARLA DE SEGURIDAD SR. Bl 20348 6.00 0.00 0.00 $/122.00
22/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-04.BS006! RT-02 420F2  7:30 12:00 KM 20+560 B13-113 TRASLADO DE ARENA 20349 740 000 0.00 $/122.00
23/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0LBS006! RT-02 420F2 8:00 12:00 KM 26+720 B13-113 TRASLADO DE PIEDR: 20350 8.00 0.00 0.00 $/122.00
24/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-04BS006! RT-02 420F2 7:30 12:00 KM 27+00 B13-113 TRASLADO DE MATERI 20351 7.50 0.00 0.00 $/122.00
25/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-04.BS006! RT-02 420F2 7:30 A 12:00 KM 27+050 B13-113 TRASLADO DE CANC 20353 8.00 0.00 0.00 $/122.00
26/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-04BS006! RT-02 420F2 7:30 12:00 KM 18+500 B13-113 20354 8.00 0.00 0.00 $/122.00
27/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-04BS006! RT-02 420F2  -7:00 10:40 KM 18+500 B13-113 LLENADO DE ARENA 20355 8.00 0.00 0.00 $/122.00
28/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0LBS006! RT-02 420F2 7:00 1:00 KM 20+550 B13-113 LLENADO DE ARENA 20750 5.00 0.00 0.00 $/122.00
29/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-0LBS006! RT-02 420F2 7:00 9:30 KM 26+720 B13-113 TRASLADO DE PIEDRA 20751 8.00 0.00 0.00 S/122.00

Figura 53 .ParteDiario por Obra

[Elaboracién Propia]
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En la parte final del reporte, Figura 54, se observa los totales que son:

. Total_Horas_Efectivas(HE) : Es la suma total de todos los partes diarios, que ha generado
una maquinaria , en un tiempo determinado, es el total de horas que genera un ingreso y ser
facturado.

. Total_Horas_Mantenimiento(HM) : Es la suma total de todos los partes diarios, que ha
generado una maquinaria , en un tiempo determinado, es el total de horas que no

genera un ingreso, ya que es usado para mantenimiento preventivos o correctivos.

. Total_Horas_StandBy(HSB) : Es la suma total de todos los partes diarios, que ha
generado una maquinaria , en un tiempo determinado, es el total de horas que se usa para

calentamiento normalmente, que no genera ingreso.

. Monto_a_Cobrar: Es la sumatoria total de la columna Precio_Hora, que seré facturado.
Fecha nombre serie placa modelo descripcion trabajo NrParteDiario HEfect HMant HSB  Precio Hora
9/05/2019 CARGADOR FRONTAL CF-01 — — — CHANCADORA BATIDO DE MATERIAL Y CARGUIO 1163 650 0.00 0.00 $/155.00
10/05/2019 CARGADOR FRONTAL CF-01 — — — CHANCADORA PREPARADO DE MATERIAL Y CARGU 1164 690 000 0.00 $/155.00
11/05/2019 CARGADOR FRONTAL CF-01 — == === CHANCADORA BATIDO DE MATERIAL Y CARGUIO 1165 450 0.00 0.00 $/155.00
12/05/2019 CARGADOR FRONTAL CF-01 — = = CHANCADORA EQUIPO OPERATIVO SAND BYE 1166 0.00 0.00 0.00 $/155.00
13/05/2019 CARGADOR FRONTAL CF-01 — - —_ CHANCADORA BATIDO DE MATERIAL Y CARGUIO 1167 6.00 000 0.00 §/155.00
14/05/2019 CARGADOR FRONTAL CF-01 — — —_ CHANCADORA BATIDO Y TENDIDO DE MATERIAL - C, 1165 6.20 0.00 0.00 S/155.00

Total_Horas_Efectivas (HE) 742.60
Total_Horas_Mantenimiento (HM) 0.00
Total_Horas_StandBy (HSB) 0.00
Monto_a_Cobrar $/92,630.90

Figura 54 .Reporte de ParteDiario por Obra parte 2

[Elaboracién Propia]

5.1.4.8 Propiedades de exportacion de Reporte

La exportacidon que genera el sistema con cristal report for sap, tiene opciones muy interesantes

la cual hablaremos en esta seccién, como se observa en la Figura 55, donde tenemos diversas
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opciones de tipo de exportacion del reporte, como observamos puede ser en .pdf, .csv , .xls, .doc,

etc. Para uso de los usuarios y facilitar la extraccion de datos.

o Exportar informe X
NrParteDiano HEfed HMant HSB  Precio Hora

\TERIAL Y CARGUIO 1163 650 0.00 0.00 $/155.00
MATERIAL Y CARGU 1164 690 0.00 0.00 $/155.00
\TERIAL Y CARGUIO 1185 450 0.00 0.00 $/155.00
\TIVO SAND BYE 1166 000 000 0.00 $/155.00

4 [ > Esteequipo » Documentos » v © | BuscerenDocumentos p

Organizar v Nueva carpeta S (2]

I Este equipo — — -
R o - TERIAL Y CARGUIO 1167 600 000 000  S/155.00
¥ Descargas 3 i 3 IDO DE MATERIAL -C. 1165 620 000 000  S/155.00
] Documentos N ) 3
F—pers ¥ 0 _Efectivas (HE) 742,60
js_Mantenimiento (H! 0.00
) Imigenes importacionessa 106 Plantillas SQL Server StarCraft .~ StandBy (HSB) M 0.00
D Miscs my posshaluac . Mesimgmiimt obrar $/92,630.90
ice io
2 Objetos 30 — —~ — :
B Videos Y ’ e
4 Discolocal (C) k g ' =l g L

Crystal Reports ("cpt)
Crystal Reports (*.rpt)

A Ocultar carpetas

Microsoft Excel (97-2003) sélo datos (":xls)
|Libro de Microsoft Excel (s6lo datos) (*xxksx)
|Microsoft Word (37-2003) (*.doc)
|Microsoft Word (37-2003) - Editable (*.tf)
|Formato de texto enriquecido (RTF) ()

XML (xmi)

Figura 55 .Exportacién de reporte.

[Elaboracién Propia]

5.1.4.8.1 Exportacion de reporte en Pdf

En la Figura 56, tenemos una representacion de los reportes en pdf, para la presentacion de

informes, como se observa.
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partediario_x_ obrapdf - Adobe Acrobat Reader DC - o
arenivo Edicien Yer Vegtana Ayuda

Inicio Herramientas partediario_x_obra.... X @ A Iniciar sesic

Y ® 8 R Q @O 1 NP OO m- B P BL2aD

Reporte de Parte Diario por Maquinaria
Obra CORPORACION MAYO

Residente de Obra - Fecha de Inicio - miércoles, 7 Febrero, 2018
Fecha nombre serie  placa modelo  descripcion trabajo NrParteDiario HEfect HMant HSB  Precio Hora
1504/2019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 1015624 RD-03 BW211D4 INSPECCION DE EQUIPO RODILLO A CAMA BAJAPARATF 21203 040 000 000 $/118.00
16/0472019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 1015624 RD-03 BW211D4 VIAJE CON CAMABAJAA PUQUIO 21201 000 000 000 S/118.00
17/0472019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 1015624 RD-03 BW211D4 ENTREGA DE RODILLO A CORPORACION MAYO MAS COC 21204 020 000 000 $/118.00
18/0472019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 1015624 RD-03 BW211D4 INDUCCION PARA CORPORACION MAYO 21205 000 000 000 $/118.00
19/0472019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 1015624 RD-03 BW211D4 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE 21207 000 000 000 S/118.00
2000412019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 1015624 RD-03 BW211D4 INSPECCION DE EQUIPO RODILLO BOMAG CON INGENIE 21206 000 000 000 $/118.00
2200472019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 1015824 RD-03 BW211D4 7:00 6:00 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE 21208 000 000 000 $/118.00
23/0472019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 1015824 RD-03 BW211D4 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE 23 000 000 000 s/18.00
» 24/0472019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 1015624 RD-03 BW211D4 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE 24 000 000 000 S/118.00 »
1/0472019  RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  7:00- 1200 TRASLADO DE MATERIALES ARENAY PIEDR/ 20336 800 000 000 $122.00
20042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006 RT-02 420F2 KM 2:30 12:00 27+220 -B13-113 EXCAVACION PARA VACIAI 10847 800 000 000 /122,00
30412019  RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:00 12:00 KM 19+020 B13+113 LLENADO DE ARENAPAR 10848 800 000 000 $/122.00
41042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:00 09.00 KM 20+560 B13+113 STAND BYE PARADO POR 10849 530 000 000 $12200
5/0472019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006f RT-02 420F2  07:00 12:00 KM 19+340 B13+113 TRASLADO DE PIEDRACI 10850 800 000 000 s122.00
61042019  RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:00 10:00 KM 19+340 B13+113 LLENADO DEARENAY JU 10851 510 000 000 /122,00
8/04/2019  RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:00 120:00 KM 20+650 B13+113 TRASLADO DE PIEDRAJ 10852 800 000 000 $/122.00
90472019 RETROEXCAVADORACAT RT-02 LBS006f RT-02 420F2  — 20337 700 000 000 $/122.00
100042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:00 02:00 KM 20+650 B13+113 TRASLADO DE PANELES " 20338 800 000 000 $/122.00
11/04/2019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:30 12:00 B13-113 TRASLADO DE PANELES AKM 21470C 20340 800 000 000 $1122.00
12/0472019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:30 12:00 B13-113 TRASLADO DE PANELES AKM 20+55C 20341 800 000 000 $/122.00
130472019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:30 12:00 KM 20+100 B13-113 TRASLADO DE LATONES 20342 800 000 000 /12200
15/0472019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:30 10.00 KM 20+550 B13-113 TRASLADO DE PANELES | 20344 800 000 000 $122.00
16/0472019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006¢ RT-02 420F2  07:30 10:00 KM 20+550 B13-113 TRASLADO DE PANELES | 20346 850 000 000 $/122.00
171042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS006f RT-02 420F2  07:30 10:00 KM 20+550 B13-113 LLENADO DE ARENAALN 20347 800 000 000 s/122.00

Figura 56 .Reporte en Pdf

[Elaboracién Propia]

5.1.4.8.2 Exportacion de reporte en Excel

Al momento de exporta, segun la figura 57, también se obtienen todas las columnas y se pueden
realizar los cdlculos de manera normal, es muy utilidad para poder generar graficos, o inclusos

poder obtener informacién aplicando diversos criterios.

ML vhe KA & Wjusar tento Geeal 0% 7 /] ol e e
& i k T Rallonar -
N K-l a4 mbinaryconar < | G- % o ) 4 Fomam  arfomnano Ewlosde | Inenar liminar Formato | Ordenary :
7 condicional ~ como tabls - celds - - . - Bortar~ filrar = seleccionar =
Porapspeis 3 fuen sl sineaitn " saimrs ® exios ce cdrn Py
cz - £ | Lesoosss *
A 8 c o e -
1 Reporte g Parte Obra CORPORACION A7 Resicents de Dbva - Fecha de Inicia
2 |Fecha nombre serie placa model  descripeion st
3| 15042019 RODILLO COMPACTADOR RO-03 101562422391 RD-03 BW21104 INSPECCION DE EQUIPO RODILLO A CAMA BAJA PARA QU VIAJE CON CAMA YO A PUQUIG
4 16/042019 RODILLO COMPACTADOR RO-0G "I01582422301  RD-03 BW21104 VIAJE CON
5 1710472018 RODILLO COMPACTADOR RD-03 101562422301 RD-03 BW21104 ENTREGA DE RODILLO A CORPORACION MAYO MAS COORDINACICN PARA INDUCCION
i 1B/042019 RODILLO COMPACTADOR RO-0G "I01582422301  RD-03 BW21104 INDUCCION PARA CORPORACION MAYD
7| 18042019 RODILLO COMPACTADOR RD-0S 101562022391 RD-03 BW21104 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE
8 20042019 RODILLO COMPACTADOR RD-0G 101582422391 RD-03 BW21104 INSPECCION DE EQUIPO RODILLO BOMAG CON INGENIERD MECANICO DE CORPORACION MAYO
9 22042019 RODILLO COMPACTADOR RD-03 101562422301 RD-03 BW21104 7:00 6:00 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE
n 23042019 RODILLO COMPACTAQOR RD-03 101582422301 RD-03 BW21104 EQUIPD EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE
1] 241042019 RODILLO COMPACTADOR RD-00 0156242231 RD-03 BW21104 EQUIPO EN STAND BYE POR FALTA DE FRENTE
12 10472019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS00ES RT02 420F2 700 - 1200 TRASLADO DE MATERIALES ARENA Y PIEDRA ¥ RELLENO DE ALCANTARILLADG  1:005 00 RELLEND DE AREA ALGANT
i3 210412019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LES00504 RT-02 420F2 KA 230 12.00 27220 -B13-113 EXCAVACION PARA VACIADO DE MURO DE ALCANTARILLADO. KM 274420 RELLENG CON ARENA PARA G
" 042019 RETROEXCAVADORA CAT RT02 LBS068 RT02 A20F2 070012 00 KM 164020 B13+113 LLENADO DE ARENA PARA RELLENADO DE MURD. TRASLADO DE FIEDRA CHANCADA. TRASLADD DE PIl
i85 40412019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBSO60 RT-02 420F2 0700 09.00 KM 20+560 Bi%+113 STAND BYE PARADO POR ACUERDO DE TODOS LOS TRABAJADORES /.00 12:00 KM 19+700 B13-113VE
18 5042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 | BS00S8 RT-02 420F2 0700 12,00 KM 19340 B13+113 TRASLADD DE PIEDRA CHAKCADA TRASLADD DE ARENA PARA RELLEWO DE MURO / 1.00 500 KM 20450
il 8043018 RETROEXCAVADORA CAT RT-02. |BS00608 RT-02 42062 0700 10,00 KM 184340 13113 LLENADO DE ARENA Y JUNTADD TRASLADO DE AREHA ¥ RELLENADO / 10,00 01 30 KM 224230 TENDIDO
18 042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS0604 RT.02 420F2 0700 120:00 KM 204650 B13+113 TRASLADO DE PIEDRA JUNTADD DE ARENA PARA CARMIX TRASUADO DE MATERIALES / 0100 0500 TR
18 042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBSO0668 R0z azFz
20 10042018 RETROEXCAVADORA GAT RT-02 LBSO06EE RT02 420F2 07000200 KM 204850 B13+ 113 TRASLADO DE PANELES ¥ GTROS MATERIALES TRASLADO DE PIEDRA ¥ JUNTADO DE ARENA ¥ PIEDRA
21 11042018 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LES0DG68 RT-02 420F7 07301200 B13-113 TRASLADO DE PANELES A KM 214700 LIMPIEZA Y CARGADO OE MATERIALES / 1.00 500 KMP0*0 B13-113
23| 12042010 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 [LBSO0B8a —JRT.02 ©20F2 701200813113 PANELES A LISTONES D KM 20+550 / TRASLADI DE PIEDRA SELEGGION:
23 13042018 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LBS0DGE8 RT-02 420F2 07301200 KM 20+100 B13-113 TRASLADO DE LATONES CARGUIO DE PIEDRA CHANCADA AL VOLGUETE CARGUIO DE ARENA AL VOLOL
24 15042018 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LESOD6ES RT02 420F2 07301000 KM 20+550 B13-113 TRASLADO DE PANELES PARA ENGOFRADD TRASLADO DE LATONES PARA CARGADDA A CAMION VARA
25 16042018 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LESODGES RT-02 420Fz 07301000 KM 20+550 B13-113 TRASLADO DE PANELES PARA ENCOFRADD TRASLADO DE LATOKES PARA CARGADDA A CAMION VARA
26 171042018 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LESODGES 102 420F2 07301000 KM 20+550 B13-113 LLENADO DE ARENA AL MURD PARA COMPACTADD Y CONFORMACION / 1000 1200 KM 21700 B13-1131
27 18042018 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LESODGES R1-02 A20FZ  7:30 840 KM 22+600 CHARLA DE SEGURIDAD SR KM 214700 B13-113 PIEDRA PARA CONCRETADO DE W
28 22042018 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LESOD6ES RT02 420F2  7.30 12,00 KM 20560 B13-113 TRASLADO DE ARENA PARA LA COMPACTACION DE RELLENO DE MURD /100 500 KM 20+560 B13-113
20 23042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LESODGES RI-02 A20FZ B0 12.00 KA 26° 720 B13-113 TRASLADO DE PIEDRA PARA CONCRETO TRASLADO DE ARENA, 1:00 500 KM 27+ 000 813-113 TRASLADD L
30 24042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LESOD6ES 102 420F2 7.3 12.00 KM 2700 B13-113 TRASLADO DE MATERIALES Y CANGUROS TRASLADO DE ARENA PARA LA COMPAGTACION DE BASE DE M
31 25042019 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 LESODGES RI-02 A20F2  7:30A 1200 KM 27+050 B13-113 TRASLADO DE GANGURO COMPACTADOR TRASLADD DE ARENA TRASLADO DE PANELES ¥ OTROS. 100
32 28042010 RETROEXCAVADORA CAT RT-02 _LES0D6ES K102 42062 7.3 12.00 KM 18500 B13-113 - TRASLADO DE C. i CAVACION EN LIMPIEZA PARA LA C DEALCA -
sheett | () ) v

i 1 + o

Figura 57 .Reporte en Excel

[Elaboracion Propia]
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

Tras desarrollar el estudio, se presentan las conclusiones:

. Se pudo disefiar reportes en tiempo real de los diversos actores de negocios (ver punto
5.1.4.5).
. Se logro disefar reporte personalizados para cada maquinaria con su operador asignados

(ver punto 5.1.4.6).

. Se logré disefar prototipo de parte diario para el registro ordenado (ver punto 5.1.4.2).

. Se logré poder digitalizar el pdf (parte diario fisico) y guardar en nuestra base de datos, y
tener una copia de respaldo (ver punto 5.1.4.8.1).

. Se logré exportar los datos a un Excel para poder trabajar en otras aplicaciones u obtener

diagramas mas personalizados (ver punto 5.1.4.8.2).

6.2 Recomendaciones

Como recomendacidn se tiene lo siguiente:

. Creard una app para poder ingresar al sistema los partes diarios de una manera mucho
mads fécil y ser llenada por los operadores, muchas veces tener que conectarse remotamente una
WLAN, desde algun lugar alejado no es tan sencillo.

. Manejar la base de datos del sistema en la nube por ejemplo FireBase de Google, esto

para poder exponer solo aquellas funcionalidades de registro de los partes diarios, y quizds
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también las aceptaciones de parte de los controles, como primera etapa de mejor apuntando para
un desarrollo moévil.

. Implementar algin dispositivo o contador de horémetro, que nos indique en tiempo real
que cantidad de horas maquinas a producido una maquinaria en particular, para evitar que el
operario realice un cdlculo diario al final del dia.

. Poder implementar las firmas electrénicas que tenga un valor legal en los partes diarios,
y poder ser aceptado en todas las instituciones del estado, que puede ser las municipalidades y

ademds, en las instituciones privadas.

87



REFERENCIAS VII: BIBLIOGRAFICAS

BARRIENTOS MEDINA, G. (2017). MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO.
LIMA, PERU. Obtenido de https://repositorio.usil.edu.pe/items/a8bec52b-85d7-4¢23-
9069-72f0a7b4d%3

Chavez, J. G. (2019). Aplicacion del Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad para
Incrementar la Disponibilidad Mecdnica de la Maquinaria Pesada de la Municipalidad
Provincial de Pomabamba. Lima, Perd. Obtenido de
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2944

Dardén, J. M. (2018). DISENO DE INVESTIGACION DE LA GESTION DE UN PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA RETROEXCAVADORA CASE 580 DE
98HP, EN EMPRESA DEDICADA A LA RENTA DE MAQUINARIA Y SERVICIO DE
LA CONSTRUCCION BAJO LA NORMATIVA ISO 9001. GUATEMALA. Obtenido de
http://www.repositorio.usac.edu.gt/12637/

Estrada, P. D. (2019). PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA PESADA. LIMA, PERU: UNIVERSIDAD DE
PIURA. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/4445/MDE_1917.pdf?sequence=2&i1
sAllowed=y

Fernando, G. S. (2021). Diseiio de un Sistema de Mantenimiento Preventivo Soportado en la
Filosofia TPM para las Empresas del Sub-Sector de Rectificadoras en Valledupar.
Universidad de Santander, Facultad de Ingenieria Ingenieria industrial, Valledupar.
Obtenido de
https://repositorio.udes.edu.co/bitstream/001/5673/1/Dise %0 C3%B1o_de_un_Sistema_d
e_Mantenimiento_Preventivo_Soportado_en_la_Filosof%C3%ADa_TPM_para_las_E
mpresas_del_Sub-Sector_de_Rectificadoras_en_Valledupar.pdf

Herrera Herrera, W. (2019). Impacto de las herramientas tecnolégicas de gestion de equipos en
la mejora de la disponibilidad mecdnica de maquinaria pesada. Caso: CEMICON
S.A.C. UNSA, AREQUIPA - PERU. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10830

Mayorca Alvarado, R. J. (2019). PROPUESTA DE MEJORA DE LA DISPONIBILIDAD DE
MAQUINARIA PESADA EN UNA PYME UTILIZANDO EL RCM. LIMA. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625619/MAYORCA _
A.R..pdf?sequence=1&isAllowed=y

SERRANO, D. S. (2021). SISTEMA DE CONTROL DE GESTION DE GRANDES EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE VIVIENDA EN BARRANQUILLA. UNIVERSIDAD DE LA
COSTA, BARRANQUILLA-COLOMBIA. Obtenido de
https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/8589/SISTEMA %20DE%20CON
TROL%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20GRANDES %20EMPRESAS .pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

SOTO, N. C. (2018). MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ASERVIDORES A
TRAVES DE MANUALES DEPROCEDIMIENTOS EN UNA ORGANIZACION
GUBERNAMENTAL. UNIVERSIDAD AUNTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO,
VALLE DEL CHALCO - MEXICO DF. Obtenido de

88



http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/99314/NAYLA%20CINTIA%20L
%C3%93PEZ%20SOTO.pdf7sequence=1&isAllowed=y

Ariel, L. (2019). Diserio de modelos de hardware y firmware para implementar un entorno
de simuacion de algoritmos para WSN [Tesis de Licenciatura, Universidad de
Buenos Aires
J. Repositorio institucional. Obtenido de
http://laboratorios.fi.uba.ar/Ise/tesis/LSE- FIUB A-Tesis-Grado-Leonardo-
Giaccone-2019.pdf

Juan, C. (2018). Realidad Virtual y su aplicacion como Servicios de Entrenamiento
[Obtencion de Maestria, Universidad de San Andres]. Repositorio Institucional.
Obtenido de
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%SBP%SD%5BW %5D
%2
0T.%20M.%?20Ges.%20Criscione%2C%?20Juan.pdf
Mayorca Alvarado, R. J. (2019). PROPUESTA DE MEJORA DE LA
DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA PESADA EN UNA PYME UTILIZANDO EL
RCM [Tesis para Titulacion, UPC]. Repositorio de Institucion, Perd. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625619/MAYORCA _
A. R..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Microsoft Corporation. (2020). PictureBox Class. Obtenido de docs.microsoft:
https://docs.microsoft.com/en-
us/dotnet/api/microsoft.office.tools.word.controls.picturebox ?view=vsto-
2017

Reategui, J. D. (2013). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

AUTOMATIZACION DE ENSAO CARASTERISTICOS DE MAQUINAS

ELECTRICAS ASINCRONAS [Tesis de Titulacion,PUCP]. Repositorio Institucional,

&9


http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE-
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252

PERU. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/4569/RODRIGUE
Z]
ULIO_MAQUINAS_ELECTRICAS_ASINCRONAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Rodrigo, L. (2014). REDISENO DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO PROACTIVO
DE MAQUINAS EN SKC MAQUINARIAS [Titulo de Licenciatura, Universidad de
Chile]. Repositorio de Institucién. Obtenido de
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/ct-
lopez_rs.pdf?sequence=1
SAP SE. (2020). Preguntas frecuentes. Obtenido de Crystal Reports:

https://www.crystalreports.com/faq/

GOKIENE, Ruta. (2010). Marginal Break Even Between Maintenance Strategies
Alternatives. En: Engineering Economics. Vol. 21 Issue 2, p136-141. (Consultado el 15 de
Julio del 2016)http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail/detail 7sid=1089068b-538d-4{5c-
9813-

5119b15265eb%40sessionmgrl 01 &vid=23&hid=123 &bdata=Jmxhbmc9ZXM%3d#AN=51
5

95273&db=bthAriel, L. (2019). Disefio de modelos de hardware y firmware para implementar
un entorno de simuacion de algoritmos para WSN [Tesis de Licenciatura, Universidad
de Buenos Aires |. Repositorio institucional. Obtenido de
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE-FIUB A-Tesis-Grado-Leonardo-Giaccone-
2019.pdf

GOMEZ, V. H. (2010). SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL,
SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO HOSPITALARIO [Tesis de
Licenciatura, Universidad Ricardo Palma]. Repositorio Institucional, PERU.

Obtenido de
90


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://www.crystalreports.com/faq/
http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail/detail
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE-FIUBA-Tesis-Grado-Leonardo-Giaccone-
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE-FIUBA-Tesis-Grado-Leonardo-Giaccone-
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf

http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf?sequence=1&isAl
lo wed=y

Guido, C., & Juan, G. (2015). Desarrollo de un software para la gestion de mantenimiento
de la maquinaria pesada para la prefectura del Azuay [Tesis de Licenciamiento,
Universidad Politecnica Salesiana]. Repositorio Institucional. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7674/1/UPS-CT004538.pdf

IBM. (25 de 04 de 2014). ; Qué es un servicio web? Obtenido de IBM KNOWLEDGE
CENTER:
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/com.ibm.etools.m

ft.d oc/ac55710_.htm

Juan, C. (2018). Realidad Virtual y su aplicacion como Servicios de Entrenamiento
[Obtencion de Maestria, Universidad de San Andres]. Repositorio Institucional.
Obtenido
dehttp://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%SBP%S5SD%S5BW %5
D%?2
0T.%20M.%?20Ges.%20Criscione%2C %?20Juan.pdf

Mayorca Alvarado, R. J. (2019). PROPUESTA DE MEJORA DE LA DISPONIBILIDAD DE
MAQUINARIA PESADA EN UNA PYME UTILIZANDO EL RCM [Tesis para
Titulacion, UPC]. Repositorio de Institucion, Perd. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625619/MAYORCA
_A. R..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Microsoft Corporation. (2020). PictureBox Class. Obtenido de docs.microsoft:
https://docs.microsoft.com/en-

us/dotnet/api/microsoft.office.tools.word.controls.picturebox ?view=vsto-

2017

91


http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252

Reategui, J. D. (2013). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
AUTOMATIZACION DE ENSAO CARASTERISTICOS DE MAQUINAS
ELECTRICAS ASINCRONAS [Tesis de Titulacion, PUCP]. Repositorio Institucional,
PERU. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/4569/RODRIGUE
Z]
ULIO_MAQUINAS_ELECTRICAS_ASINCRONAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodrigo, L. (2014). REDISENO DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO PROACTIVO
DE MAQUINAS EN SKC MAQUINARIAS [Titulo de Licenciatura, Universidad de
Chile]. Repositorio de Institucién. Obtenido de
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/ct-
lopez_rs.pdf?sequence=1

SAP SE. (2020). Preguntas frecuentes. Obtenido de Crystal
Reports:

https://www crystalreports.com/faq/Ariel, L. (2019). Disefio de modelos de hardware y
firmware para implementar un entorno de simuacion de algoritmos para WSN [Tesis

de Licenciatura, Universidad de Buenos Aires
J. Repositorio institucional. Obtenido de
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE- FIUB A-Tesis-Grado-Leonardo-
Giaccone-2019.pdf

GOMEZ, V. H. (2010). SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL,
SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO HOSPITALARIO [Tesis de
Licenciatura, Universidad Ricardo Palma]. Repositorio Institucional, PERU.

Obtenido de

92


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://www.crystalreports.com/faq/
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE-
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf

http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf?sequence=1&isAl
lo wed=y

Guido, C., & Juan, G. (2015). Desarrollo de un software para la gestion de mantenimiento
de la maquinaria pesada para la prefectura del Azuay [Tesis de Licenciamiento,
Universidad Politecnica Salesiana]. Repositorio Institucional. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7674/1/UPS-CT004538.pdf

IBM. (25 de 04 de 2014). ; Qué es un servicio web? Obtenido de IBM KNOWLEDGE
CENTER:
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/com.ibm.etools.m
ft.d oc/ac55710_.htm

Juan, C. (2018). Realidad Virtual y su aplicacion como Servicios de Entrenamiento
[Obtencion de Maestria, Universidad de San Andres]. Repositorio Institucional.
Obtenido de
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%SBP%SD%5BW %5D
%2

0T.%20M.%?20Ges.%20Criscione%2C %?20Juan.pdf

Mayorca Alvarado, R. J. (2019). PROPUESTA DE MEJORA DE LA
DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA PESADA EN UNA PYME UTILIZANDO EL
RCM [Tesis para Titulacion,UPC]. Repositorio de Institucion, Perd. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625619/MAYORCA
_A. R..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Microsoft Corporation. (2020). PictureBox Class. Obtenido de docs.microsoft:

https://docs.microsoft.com/en-

93


http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252

us/dotnet/api/microsoft.office.tools.word.controls.picturebox ?view=vsto-
2017

Reategui, J. D. (2013). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
AUTOMATIZACION DE ENSAO CARASTERISTICOS DE MAQUINAS
ELECTRICAS ASINCRONAS [Tesis de Titulacion,PUCP]. Repositorio Institucional,
PERU. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/4569/RODRIGUE
Z]
ULIO_MAQUINAS_ELECTRICAS_ASINCRONAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodrigo, L. (2014). REDISENO DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO PROACTIVO
DE MAQUINAS EN SKC MAQUINARIAS [Titulo de Licenciatura, Universidad de
Chile]. Repositorio de Institucién. Obtenido de
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-
lopez_rs.pdf?sequence=1

SAP SE. (2020). Preguntas frecuentes. Obtenido de Crystal Reports:

https://www.crystalreports.com/faq/

Ariel, L. (2019). Disefio de modelos de hardware y firmware para implementar un entorno de
simuacion de algoritmos para WSN [Tesis de Licenciatura, Universidad de Buenos

Aires

/. Repositorio institucional. Obtenido de http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE- FIUBA-
Tesis—Grado—Leonardo—Giaccone—ZO19.pdfG()MEZ, V. H. (2010). SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL CONTROL, SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL

EQUIPO HOSPITALARIO [Tesis de Licenciatura, Universidad Ricardo Palma].
94


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://www.crystalreports.com/faq/
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE-

Repositorio Institucional, PERU. Obtenido de
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf?sequence=1&isAl
lo wed=y

Guido, C., & Juan, G. (2015). Desarrollo de un software para la gestion de mantenimiento
de la maquinaria pesada para la prefectura del Azuay [Tesis de Licenciamiento,
Universidad Politecnica Salesiana]. Repositorio Institucional. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7674/1/UPS-CT004538.pdf

IBM. (25 de 04 de 2014). ; Qué es un servicio web? Obtenido de IBM KNOWLEDGE
CENTER:
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/com.ibm.etools.m
ft.d oc/ac55710_.htm

Juan, C. (2018). Realidad Virtual y su aplicacion como Servicios de Entrenamiento
[Obtencion de Maestria, Universidad de San Andres]. Repositorio Institucional.
Obtenido de
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%S5SBW %5D
%2

0T.%20M.%?20Ges. %20Criscione %2C%20Juan.pdf

Mayorca Alvarado, R. J. (2019). PROPUESTA DE MEJORA DE LA
DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA PESADA EN UNA PYME
UTILIZANDO EL RCM [Tesis para Titulacion, UPC]. Repositorio de
Institucidn, Perd. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625619/M
AYORCA_A. R..pdf?sequence=1&isAllowed=yMicrosoft Corporation.

(2020). PictureBox Class. Obtenido de docs.microsoft:
95


http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252

https://docs.microsoft.com/en-
us/dotnet/api/microsoft.office.tools.word.controls.picturebox ?view=vsto-
2017

Reategui, J. D. (2013). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
AUTOMATIZACION DE ENSAO CARASTERISTICOS DE MAQUINAS
ELECTRICAS ASINCRONAS [Tesis de Titulacion,PUCP]. Repositorio Institucional,
PERU. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/4569/RODRIGUE
Z]
ULIO_MAQUINAS_ELECTRICAS_ASINCRONAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodrigo, L. (2014). REDISENO DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO PROACTIVO
DE MAQUINAS EN SKC MAQUINARIAS [Titulo de Licenciatura, Universidad de
Chile]. Repositorio de Institucién. Obtenido de
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/ct-
lopez_rs.pdf?sequence=1

SAP SE. (2020). Preguntas frecuentes. Obtenido de Crystal Reports:

https://www.crystalreports.com/faq/

e Jesus Otto Villanueva Napuri (2010). Acceso universal a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en las zonas rurales del Peru (tesis de
maestria). PUCP, Perd. Recuperado de:

https://es.slideshare.net/jvillanuevan/tesis-acceso-

universal-a-las-tic-en-las-zonas-rurales-del-per-pucp-jess-otto-villanueva-napur-
2010.

96


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://www.crystalreports.com/faq/
https://es.slideshare.net/jvillanuevan/tesis-acceso-universal-a-las-tic-en-las-zonas-rurales-del-per-pucp-jess-otto-villanueva-napur-2010
https://es.slideshare.net/jvillanuevan/tesis-acceso-universal-a-las-tic-en-las-zonas-rurales-del-per-pucp-jess-otto-villanueva-napur-2010
https://es.slideshare.net/jvillanuevan/tesis-acceso-universal-a-las-tic-en-las-zonas-rurales-del-per-pucp-jess-otto-villanueva-napur-2010

. Mario Quinde Li Say Tan (2011). LAS TIC EN EL PERU DESDE EL
DESARROLLO SOSTENIBLE: UNA PROPUESTA PARA LAS ZONAS RURALES
(tesis de pregrado). UDEP, Perd. Recuperado
de:https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2418/ING_504.pdf?sequence=1
&isAll

owed=y

Ariel, L. (2019). Disefio de modelos de hardware y firmware para implementar un entorno
de simuacion de algoritmos para WSN [Tesis de Licenciatura, Universidad de
Buenos Aires
J. Repositorio institucional. Obtenido de
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE- FIUB A-Tesis-Grado-Leonardo-
Giaccone-2019.pdf

GOMEZ, V. H. (2010). SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL,
SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO HOSPITALARIO [Tesis de
Licenciatura, Universidad Ricardo Palma]. Repositorio Institucional, PERU.
Obtenido de
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf?sequence=1&isAl
lo wed=y

Guido, C., & Juan, G. (2015). Desarrollo de un software para la gestion de mantenimiento
de la maquinaria pesada para la prefectura del Azuay [Tesis de Licenciamiento,
Universidad Politecnica Salesiana]. Repositorio Institucional. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7674/1/UPS-CT004538.pdf

IBM. (25 de 04 de 2014). ; Qué es un servicio web? Obtenido de IBM KNOWLEDGE
CENTER:
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/com.ibm.etools.m

ft.d oc/ac55710_.htm
97


https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2418/ING_504.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2418/ING_504.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2418/ING_504.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE-
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/

Juan, C. (2018). Realidad Virtual y su aplicacion como Servicios de Entrenamiento
[Obtencion de Maestria, Universidad de San Andres]. Repositorio Institucional.
Obtenido de
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%SBP%SD%5BW %5D

%2

0T.%20M.%?20Ges.%20Criscione%2C%?20Juan.pdfMayorca Alvarado, R. J. (2019).
PROPUESTA DE MEJORA DE LA DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA PESADA
EN UNA PYME UTILIZANDO EL RCM [Tesis para Titulacion, UPC]. Repositorio de
Institucién, Perd. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625619/MAYORCA
_A. R..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Microsoft Corporation. (2020). PictureBox Class. Obtenido de docs.microsoft:
https://docs.microsoft.com/en-
us/dotnet/api/microsoft.office.tools.word.controls.picturebox ?view=vsto-
2017

Reategui, J. D. (2013). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
AUTOMATIZACION DE ENSAO CARASTERISTICOS DE MAQUINAS
ELECTRICAS ASINCRONAS [Tesis de Titulacion, PUCP]. Repositorio Institucional,
PERU. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/4569/RODRIGUE
7]
ULIO_MAQUINAS_ELECTRICAS_ASINCRONAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodrigo, L. (2014). REDISENO DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO PROACTIVO

DE MAQUINAS EN SKC MAQUINARIAS [Titulo de Licenciatura, Universidad de
98


http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/

Chile]. Repositorio de Institucién. Obtenido de
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-
lopez_rs.pdf?sequence=1

SAP SE. (2020). Preguntas frecuentes. Obtenido de Crystal Reports:

https://www .crystalreports.com/faq/

. Ministerio de la Produccién (2017). Los determinantes de su productividad y
orientacion exportadora Andlisis basado en los resultados de la Primera Encuesta
Nacional de Empresas 2015 (ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS
EMPRESASPERUANAS). PRODUCE, Pertd. Recuperado de:

http://demi.produce.gob.pe/images/publicaciones/publi81171136fe74561a7 79.pdf

e Vértiz-Osores, R., Pérez-Saavedra, S., Faustino-Sanchez, M., Vértiz-Osores, J.,
& Alain, L. (2019). Tecnologia de la Informacién y Comunicacién en
estudiantes del nivel primario en el marco de la educacién inclusiva en un
Centro de Educacién Basica Especial. Propdsitos y Representaciones, 7(1),
146-164. Doi:

http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.266

Ariel, L. (2019). Disefio de modelos de hardware y firmware para implementar un entorno
de simuacion de algoritmos para WSN [Tesis de Licenciatura, Universidad de
Buenos Aires
J. Repositorio institucional. Obtenido de
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE- FIUB A-Tesis-Grado-Leonardo-
Giaccone-2019.pdf

GOMEZ, V. H. (2010). SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL,
SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO HOSPITALARIO [Tesis de

Licenciatura, Universidad Ricardo Palma]. Repositorio Institucional, PERU.

99


http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://www.crystalreports.com/faq/
http://demi.produce.gob.pe/images/publicaciones/publi81171136fe74561a7_79.pdf
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.266
http://laboratorios.fi.uba.ar/lse/tesis/LSE-

Obtenido de
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf?sequence=1&isAl
lo wed=y

Guido, C., & Juan, G. (2015). Desarrollo de un software para la gestion de mantenimiento
de la maquinaria pesada para la prefectura del Azuay [Tesis de Licenciamiento,

Universidad Politecnica Salesiana]. Repositorio Institucional. Obtenido de

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7674/1/UPS-CT004538.pdf

IBM. (25 de 04 de 2014). ; Qué es un servicio web? Obtenido de IBM KNOWLEDGE
CENTER:https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/com.ib
m.etools.mft.d oc/ac55710_.htm

Juan, C. (2018). Realidad Virtual y su aplicacion como Servicios de Entrenamiento
[Obtencion de Maestria, Universidad de San Andres]. Repositorio Institucional.
Obtenido de
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%SBP%SD%5BW %5D
%32
0T.%20M.%?20Ges.%20Criscione%2C %?20Juan.pdf

Mayorca Alvarado, R. J. (2019). PROPUESTA DE MEJORA DE LA DISPONIBILIDAD DE
MAQUINARIA PESADA EN UNA PYME UTILIZANDO EL RCM [Tesis para
Titulacion, UPC]. Repositorio de Institucion, Perd. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625619/MAYORCA
_A. R..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Microsoft Corporation. (2020). PictureBox Class. Obtenido de docs.microsoft:

https://docs.microsoft.com/en-

10(


http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/44/chavez_vh.pdf
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSMKHH_9.0.0/
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252
http://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16135/1/%5BP%5D%5BW%5D%252

us/dotnet/api/microsoft.office.tools.word.controls.picturebox ?view=vsto-
2017

Reategui, J. D. (2013). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
AUTOMATIZACION DE ENSAO CARASTERISTICOS DE MAQUINAS
ELECTRICAS ASINCRONAS [Tesis de Titulacion,PUCP]. Repositorio Institucional,
PERU. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/4569/RODRIGUE
Z]

ULIO_MAQUINAS_ELECTRICAS_ASINCRONAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodrigo, L. (2014). REDISENO DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO

PROACTIVO DE MAQUINAS EN SKC MAQUINARIAS [Titulo de Licenciatura,

Universidad de Chile].Repositorio de Institucion. Obtenido de

http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf?sequence=1
SAP SE. (2020). Preguntas frecuentes. Obtenido de Crystal Reports:

https://www crystalreports.com/faq/

10°


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116801/cf-lopez_rs.pdf
http://www.crystalreports.com/faq/

