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RESUMEN

La presente investigacion se basé en analizar el costo beneficio de la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SG SSO)
en la productividad de la empresa Electrocons Ingenieros S.A., es por ello que el
estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, ademds, es de tipo aplicada y el disefio de
la misma se corresponde con un disefio no experimental. La poblacién de sondeo ha
sido conformada por 40 trabajadores de los cuales se seleccion6é como muestra 36 de
ellos, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos consistieron en una encuesta
del cual se derivé un cuestionario conformado por un conjunto de items con opciones
de respuestas cerradas (escala de Likert), revision de los documentos e informes
mensuales con registros e informacion de estadisticas en temas de SSO. La
contrastacion de las hipétesis se aplico la técnica estadistica: Correlacion de Chi-
cuadrado para medir la relacién entre dos variables. También se realizé el anélisis de
costo-beneficio correspondiente a la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de la empresa. Se logré concluir, la implementacion de
sistemas de gestion favorece positivamente la productividad de la empresa Electrocons
Ingenieros S.A. en relacién con los SSO, indicando una relacién de significancia. En
tal sentido, mientras se mejore el SG SSO mejorard la productividad de dicha empresa.
La inversion total de la implementacion estd representada por S/ 93,335.70
encontrandose dentro de la capacidad financiera de la empresa, considerando el
margen de ganancia y los resultados en la disminucién de los indicies de accidentes
laborales. El andlisis costo-beneficio logré seleccionar el escenario conservador
(CAE= S/26.325,05) para la implementacion del SG SSO, por ser adecuado a la

capacidad financiera de la empresa y al nivel de accidentabilidad esperado.

Palabras clave: Implementacion, sistema, gestion, empresa, seguridad, costos.



ABSTRACT

This research was based on analyzing the cost-benefit of the implementation
of a occupational health and safety management system in the productivity of
Electrocons Ingenieros S.A., it is because the study was lowered in a quantitative
approach, in addition, it is of applied type and its design corresponds to a non-
experimental design. The population was made up of 40 workers, 36 of whom were
selected as samples. The data collection techniques and instruments consisted of a
survey from which a questionnaire was derived, made up of a set of items with closed
response options (Likert scale), review of documents and monthly reports with records
and information on compliance with statistics on issues of occupational safety and
health. The hypotheses were contracted using the statistical technique: Chi-square
correlation to measure the relationship between two variables. The cost-benefit
analysis corresponding to the implementation of the company's occupational health
and safety management system was also carried out. Based on the results, it was
possible to conclude that the implementation of management systems positively favors
the productivity of Electrocons Ingenieros S.A. in relation to occupational health and
safety systems, indicating a significant relationship. In this sense, as long as the
occupational health and safety management system is improved, the productivity of
said company will improve. The total investment of the implementation is represented
by S/ 93,335.70 being within the financial capacity of the company, considering the
profit margin and the results in the decrease of the indexes of labor accidents. The cost-
benefit analysis was able to select the conservative scenario (CAE = S/26.325,05) for
the implementation of the occupational safety and health system, as it is adequate to

the company's financial capacity and the expected level of accident rate.

Keywords: Implementation, system, management, company, security, costs.



11

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

En el contexto internacional, segin cifras de la Organizacion Internacional del
Trabajo, cada afio mueren 2.78 millones de personas por accidentes o enfermedades laborales,
cifra que segin esta institucion aumenta afio tras afio (OIT, 2019). Asi mismo, en el contexto
nacional, la situacién respecto a la seguridad industrial puede considerarse también delicada, a
pesar de las claras consecuencias negativas que tiene para la productividad de las
organizaciones. Las compaiiias del pais no presentan, por lo general, una cultura de inversién
en seguridad y salud ocupacional; no poseen presupuesto definido para ello y, esto tiene un

impacto considerable en sus actividades (Flores, 2016, p. 78).

En virtud de lo anteriormente expuesto, la responsabilidad de la prevencion en las
empresas se ha convertido en uno de los principales retos del mundo de la seguridad y salud
ocupacional en nuestro pais. Las dltimas modificaciones del marco normativo, tanto la Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Reglamento de la Ley 29783 D.S. N° 005-
2012-TR, el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo, que todo patrono debe realizar el

Sistema de Gestion de la Reglamento, asi mismo, la nueva reglamentacion de la



12

Superintendencia Nacional de Fiscalizacién en tema de Seguridad y Salud Ocupacional debera

tomarse bajo consideracion al momento de implantar un SG SSO.

En el contexto local, es claro que las organizaciones necesitan contar con recursos para
permanecer en el mercado y alcanzar sus objetivos organizacionales. Considerando la
importancia para la organizacion del talento humano, puesto que de éste depende la posibilidad
de usar los otros factores, los accidentes constituyen un impacto considerable para la
organizacion. Por medio de un SG SSO lo que se pretende es reducir los riesgos y minimizar
los costes, crear las condiciones para que crezca la productividad y maximizar la rentabilidad

(Flores, 2016).

La Empresa Electrocons Ingenieros S.A. presta servicios relacionados con el bosquejo,
desarrollo y realizacién de proyectos en el drea de ingenieria, montaje y mantenimiento de
madquinas, dispositivos eléctricos y electronicos, instrumentacién, calibracion; asi como
ejecucion de obras eléctricas, electronicas, automatizacién y control, obras mecdnicas, obras
civiles, mineras. Las actividades que desarrolla el equipo de talento humano se realizan en un
contexto de alto riesgo, lo que implica que la probabilidad de la ocurrencia de siniestros esté
presente de manera permanente. Por esta razén, Electrocons Ingenieros S.A., ha venido
cuantificando la ocurrencia de estos eventos ya que, ante la expansion de sus operaciones, se

ha incrementado también la ocurrencia de los mismos.

Por esta razon, para la empresa Electrocons Ingenieros S.A., resulta esencial evaluar el
costo de la implementacion de un sistema de seguridad versus la disminuciéon de la
productividad como resultado de la ocurrencia de siniestros puesto que, la ocurrencia de éstos,

ponen en riesgo la integridad de talento humano, de equipos, y ademds de eso, constituyen un
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obstaculo para el logro de las metas de la organizacion, afectando en gran medida su

rentabilidad.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema General.

(Cudl serd el costo beneficio de la Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la productividad de la Empresa Electrocons Ingenieros

S.A.?

1.2.2. Problemas Especificos.

1. ;/Cudl serd la incidencia de los niveles actuales de accidentes de trabajo en la
productividad de la empresa Electrocons Ingenieros S.A.?

2. (Cual serd el costo asociado a la implementaciéon de un SG SSO en la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.?

3. (Qué beneficio reportard la implementacion de un SG SSO a la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.?

4. (Cudl serd el balance costo-beneficio de la implementacién de un SG SSO de la

empresa Electrocons Ingenieros S.A.?
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1.3. Justificacion de la Investigacion

La justificacion de la investigacion contiene los fundamentos tedricos y practicos que
inspiraron al autor a la elaboracion de este trabajo, con el proposito de presentar una soluciéon
a una problemadtica dada en la actualidad y que podria servir, a su vez, como aporte hacia otros
futuros investigadores en el drea. A continuacion, se presenta la justificacion tedrica y practica

de este estudio:

1.4. Justificacion teorica.

La investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica, pues los resultados y
conocimientos generados se contrastan con los obtenidos por otros autores del drea de sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional, promoviendo la reflexién y debate académico en
este importante campo operacional. Asimismo, la investigacion al estar enfocada al campo
operacional de la empresa Electrocons Ingenieros S.A., generard aportes tedricos a la
comprension de la naturaleza de los SG SSO empresariales, sirviendo de antecedente a
investigadores del drea, que encontrardn en los mismos, elementos de sustentaciéon y

orientacion para la linea investigativa de sus propios trabajos.

1.5. Justificacioén practica.

Desde el punto de vista prictico este trabajo, brindard a la empresa Electrocons

Ingenieros S.A. un panorama claro en términos de un andlisis costo-beneficio sobre la
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conveniencia de implementar un SG SSO, considerando la expansion de las actividades de la
empresa y el impacto negativo en la productividad de la empresa que tiene la ocurrencia de
accidentes en el desarrollo de dichas actividades, ya que resulta imprescindible para la
organizacion cuantificar este impacto. La presente investigacion aportard elementos para esta
cuantificacion al determinar el costo-beneficio que traerd la implementacién de un SG SSO,

asi mismo como los efectos que genera en la productividad de la empresa.

De la misma manera, con la propuesta se busca optimizar los costos y beneficios en
SSO, de modo que consienta la salvaguarda de la salud de sus colaboradores y aporte a un alto
rendimiento y elevados beneficios; tales como la minimizacién de costes por incidentes o
mejores polizas de seguros, teniendo en cuenta que el recurso mds importante en una
organizacion son sus trabajadores, ya que éste aporta efectivamente al crecimiento y progreso
mutuo de su ambiente. Por lo que, la ejecucion de esta investigacion es muy transcendental,
dado que aparte de aportar a la mejora de la compaiiia en relacién a la productividad, ademas

genera un aporte a la calidad de vida de los colaboradores.

Las conclusiones y aportes generados a partir de la presente investigacion constituirdn
para empresas de condiciones similares un elemento de consideracidn, teniendo en cuenta que
resulta muy probable que enfrenten situaciones parecidas en el contexto actual, pues la

preocupacion por la cuantificacion de estos aspectos es de fecha reciente.
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1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General.

Analizar el costo beneficio de la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional en la productividad de la Empresa Electrocons Ingenieros S.A.

1.6.2. Objetivos Especificos.

1. Establecer la incidencia de los niveles actuales de accidentes de trabajo en la
productividad de la empresa Electrocons Ingenieros S.A.

2. Determinar el costo de la implementacion de un SG SSO en la empresa Electrocons
Ingenieros S.A.

3. Describir los beneficios de la implementacién de un SG SSO en la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

4. Realizar andlisis costo-beneficio de la implementacién de un SG SSO de la empresa

Electrocons Ingenieros S.A.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

21. Marco filoséfico y epistemolégico

La doctrina de los fundamentos y conceptos vinculados al conocimiento cientifico del

presente trabajo de investigacion giran en torno a los conceptos de sistema y salud en el trabajo.

a. Sistemas o enfoque sistémico

Desde este punto de vista, el presente trabajo de investigacién se encuentra inmerso
dentro de las teorias de sistemas a las que corresponden el estudio de las relaciones entre las
partes de un ente integrado (abstracto o concreto) y de su comportamiento como una totalidad

respecto al entorno en el que se desarrolla.

Pero, en este sentido, se debe plantear la interrogante de ;A qué se refiere un sistema?
Dado que en la literatura se observa la presencia de diferentes conceptualizaciones para

sistema. Esta no existe, por el contrario, es conceptualizada por quien le estudia, es decir que
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es el investigador es toma la decision la definicion de sistema, relaciondndolo necesariamente
con lo que se evidencia y se conforma del contexto externo. Esta contextualizacidon crea un
“limite del sistema”, que lo aparta de su “entorno”, lo cual implica se establece la definicion

de sistema, de la misma forma se estd definiendo también su entorno.

El sistema, entonces, se conforma de “partes”, que interaccionan y se interrelacionan
entre si. De esta forma, los componentes del mismo y las interrelaciones que se generan

conceptualizan lo que se comprende como “estructura de sistema”.

Asi, la ordenacién del sistema conceptualiza la vision de la conducta que el sistema
toma el ambiente que lo cerca. De acuerdo con la Organizacién Internacional para la
Normalizacién (ISO), un sistema de gestién (SG) estd constituido de manera mutuamente
relacionado por un conjunto de elementos o que interactiian para establecer la politica y los

objetivos a ser alcanzados.

Un SG de una organizacién en este sentido incluye e integra diferentes sistemas, tales
como: SG de la calidad, SG financiera o SG ambiental o SG de seguridad y prevencién de

accidentes.

En tal sentido, la utilizacién de elementos comunes para acometer la composicion en
un SG unico puede mejorar los resultados de la planificacion, la asignacién de recursos, el
establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacién de la eficacia global de la

organizacion.
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Por dltimo, los SG ambiental, de seguridad y salud en el trabajo constituyen una
fraccion del SG de una empresa; su esbozo, aplicacion y sostenimiento tendrdn impacto con

los logros de esta.

Recientemente, es dificil de cuantificar el nimero de accidentes laborales en empresas
en el mundo, aun cuando es indiscutible la importancia del manejo de tales registros, aun hoy

la mayoria de los paises no poseen informacion al respecto.

b. Salud ocupacional

Desde el punto de vista del mundo organizacional y laboral, surgi6 la necesidad de una
orientacion disimil para plantear lo referente a la vigilancia de la salud en el trabajo. Dicho
esto, con el apoyo de otras disciplinas y profesiones, una respuesta cientifica fue requerida, en
base al incremento del cuidado médico dirigido al colaborador con la mediacién sobre el
entorno, siendo percibida como la formacién de un grupo multi e interdisciplinario con soporte
en tres aspectos: las ciencias médicas, la higiene industrial (dirigida por la ingenieria y la

quimica) y las ciencias sociales.

Este enfoque ha sido puesto en marcha desde las grandes empresas, fundamentandose
en una direccidn sanitarista-epidemioldgica del efecto entre el trabajo y la salud para realizar

una intervencion de las zonas de trabajo con el propdsito del control de los riesgos ambientales.

De este modo, las grandes organizaciones comenzaron a sumar, en su asistencia médica
laboral, especialistas en salud ocupacional con el objeto de hacer frente a los problemas de
salud. Asi, los sistemas de salud han evolucionado en primera instancia a un enfoque

encaminado a educar y prevenir.
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A partir de entonces, un nuevo modelo se ha develado para la atencién de la salud en
el trabajo, resultado de sensacion escasa y definido por un reciente enfoque integral. Esa
carencia para el presente instante basado en razonamiento cientifico, cldsico aun, influyen

intensivamente en la calidad de vida de los colaboradores.

La salud ocupacional, enfocada hacia la interdisciplinariedad, se viene consolidando de
este modo, de manera paulatina como el nuevo paradigma, alineado a la demanda actual que

imponen los modelos organizacionales actuales.

2.2. Antecedentes de investigacion

A nivel Internacional.

Martinez (2015) en el trabajo denominado “Relacion de costo —beneficio de la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la NTC
OHSAS 18001-2007, en el sector de construccion”, trabajo presentado ante la Universidad
Militar Nueva Granada, Bogotd — Colombia para elegir al Titulo Profesional en Administracion
de la Seguridad y Salud Ocupacional, se abord6 la consideraciéon de la implementacion de
sistemas de seguridad y salud laboral(SG SST) en empresas de construccion, las cuales exhiben
una gama de actividades que implican riesgos considerables, tales como: labor en elevaciones,
ensambladura, maniobra y traslado de materiales voluminosos, trabajos eléctricos, espacios
limitado. La naturaleza de las actividades de las empresas de esta rama, exigen por tanto la

necesidad de minimizar dicho riesgo y su consideracién como problema de investigacion. En
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este trabajo, utilizando una metodologia de investigacion aplicada, el objetivo fundamental fue
el de analizar desde el punto de vista beneficio — costo de la aplicacion de un SG SSG basado
en la Norma OHSAS 18001-2007, en la industria de la construccion. En el desarrollo del mismo
se pudo establecer como conclusién que el sector mencionado tiene nimeros riesgos en sus
actividades de trabajo que han originado el fallecimiento de colaboradores y perdidas
monetarias elevadas originadas por accidentes de trabajos en elevaciones considerables,
maniobras de pesos elevados, empleo de miquinas para trabajo pesado y manejo de material
quimico. Los costes directos e indirectos de estos eventos no se computaban anteriormente, no
obstante, se pudo definir el coste de inversion para la ejecucion de la norma OHSAS 18001 y
los aportes que se generan en la organizacién. Se debe considerar, que si no se cumple con las
normas de salud ocupacional serd acreedor a en sancién de hasta de 500 salarios minimos
mensuales de acuerdo a la legislacion, siendo el responsable laboral, civil, penal y
administrativo por el colaborador que padezca el accidente. La ejecucion de la norma
mencionada genera la minimizacién de accidentes laborales e incidentes, y el cumplimiento de
la normatividad legal vigente, enfoque a futuro relacionado con la SST, reconocimiento de los
clientes que permiten ser mds competitivos en el mercado, mejoras del SG de riesgos laborales
y disminucién de costes afines con invalideces laborales. Estos aspectos son de suma

importancia para dar el cumplimiento a la formacidn y proteccién de los trabajadores.

Por su parte, Mufioz (2014) en el trabajo denominado “Analisis costo-beneficio
existente entre los costos de produccion generados por accidentes de trabajo y la inversion
en seguridad y salud ocupacional del afio 2014 en la empresa RAPIDSERVICE S.A.”
trabajo presentado ante la Universidad Internacional Sek, Ecuador como tesis para optar el
grado de Magister en Seguridad y Salud Ocupacional, planteé frente a la situacion de

accidentes de trabajo en la empresa Rapidservice S.A, el objetivo de determinar la relacion
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costo - beneficio entre los costes de produccion generados por accidentes de trabajo y la
inversion en SSO en el ano 2014 en la industria RAPIDSERVICE S.A. Después de evaluar la
informacién suministrada por Rapidservice S.A. se confirmd la hipétesis planteada de que la
relacién costo — beneficio entre los costes de produccion generados por accidentes y los costes
de hacer SSO en el afio 2014 arrojan un beneficio positivo para la empresa, dado que la relacién
entre estas variables es mayor a 1, es decir, que por cada ddlar invertido en seguridad y salud
ocupacional hay un retorno de 11 centavos de dolar. En base a las instrucciones brindadas por
la NTP 540 se han determinado los costos directos e indirectos de los accidentes de la empresa
Rapidservice S.A., se abstrae que los costos indirectos de accidentes representan
aproximadamente el 77 % del costo total del accidente, es decir, son 4 veces mas grandes que
los costos directos, donde los costos salariales indirectos son los que tienen la mayor
participacion, con un valor del 39,64 % del costo total, seguido de las pérdidas producidas en
el negocio con un porcentaje de participacion equivalente al 33,41 por ciento del costo total.
Los costos contabilizados en un accidente representan apenas un 12,53 % del costo total de

accidentes.

En cuanto al trabajo realizado por Obando (2014), denominado “Propuesta para el
calculo de costos de riesgos laborales/ accidente de trabajo en las empresas del ecuador
caso: empresa Floricola Agroflora S.A.”, presentado ante la “Universidad San Francisco,
Ecuador” como tesis para optar el grado de Master en Seguridad, salud y medio ambiente. En
virtud del volumen de accidentes ocurridos en la empresa Floricola Agroflora S.A., se plante6
un disefio experimental, con el objetivo de proponer una solucién para la evaluacion y calculo
de costes de riesgos / accidentes laborales en empresas del Ecuador y llevar a cabo una prueba
en la empresa Floricola Agroflora S.A. La realizacion de este ensayo ayudo a establecer una

formula para calcular costos de accidentes laborales, aplicable a las empresas del Ecuador. Esta
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propuesta fue realizada en los accidentes presentados en la empresa Agroflora S.A. en el
periodo enero — octubre de 2014. Mediante este modelo se pudo identificar los costos reales y
ayudo a la toma de decisiones para la reduccion de riesgos, con el consecuente beneficio
econdmico para la empresa y el cuidado del personal y familias. La Toolbox de la CERSSO y
la Calculadora de Costos de Accidentes Laborales del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), ambas han sido las bases para el desarrollo de la
actual propuesta. El modelo desarrollado en el trabajo de titulaciéon permitié adaptar las
herramientas de cdlculo a la normativa ecuatoriana e incorporar otros gastos no considerados
en los modelos base. La actual ley de Ecuador respecto a los riesgos laborales establece la
responsabilidad patronal por los accidentes de trabajo cuando no existen medidas de evaluacion
y control para prevenirlos. Segin diversas proyecciones coincidentes, en Ecuador solo se
reporta el 16 por ciento de accidentes laborales y de estos sélo se registran gastos en los casos
que se ha determinado responsabilidad patronal, lo que significa un significativo sub-registro
de gastos, por lo tanto, existe un alto déficit de informacidn sobre la incidencia de los accidentes
laborales para el Estado, la empresa y la sociedad. El actual modelo presenta un método para
el cdlculo de costos de accidentes laborales, lo cual permite generar una base de informacion
importante para desarrollar una cultura de prevencion fundamentada en la conciencia de las

pérdidas que ocasiona un accidente laboral.

De igual forma Ramos y Gonzales (2013) en su trabajo denominado “Analisis de los
beneficios de implementar un sistema de seguridad industrial y salud ocupacional,
basado en la norma técnica colombiana OHSAS 18001 desde la experiencia de Ecopetrol
planta Villeta: una propuesta para los contratistas”, tesis presentada ante la Universidad de
La Salle, Colombia para optar el grado de contador publico, analizaron el caso de los requisitos

en materia de SSO de las empresas contratistas que prestan servicios a ECOPETROL. Para
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esta investigacion se realizé un disefio no experimental, utilizando el andlisis documental y la
observacion con el objeto de examinar los aportes de ejecutar un SSO en base a la norma
OHSAS 18001 para los contratistas del sector petrolero colombiano, mediante la revision de
la experiencia de proteccion y ejecucion en la planta Villeta de la empresa, con el propdsito
promover la ejecucion de patrones solicitados, para alcanzar la garantia y calidad de los proceso
llevados a cabo por los contratistas. A partir de los resultados de este estudio, se pudo concluir
que los aportes de ejecutar un SG SSO bajo la NTC OHSAS 18001, para contratistas de
ECOPETROL S.A., depende de la correcta gestion de los recursos y de la responsabilidad de
todos los integrantes de la empresa; su andlisis puede aportar una valiosa técnica de gestion, ya
que consiente sostener un diagnostico continuo y renovado de en relacion a la seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente (SSOMA), y junto a lo anterior posibilita la toma de decisiones
y verificacion de si las medidas se adoptaron o no. En relacién al costo / beneficio en SSOMA
en el que cometerdn las empresas contratistas no podrén ser revisadas después de la ejecucion
del SGSSO, motivado a sus hallazgos serdn estimables de medio y largo plazo, sin embargo,
existe la certeza de que al minimizar los niveles de accidentabilidad laboral y enfermedad
profesional y el incremento en los niveles de seguridad son superiores en relacién a la
inversion, ya que el dinero invertido en prevencion generard beneficios elevados en relacion
con los gastos en la solucién de problemas. Una industria que haga de la prevencién una

porcién importante de los procesos diarias, estd forjando su perfeccionamiento.

A Nivel Nacional.

Entre tanto, Puga y Torres (2017), en su trabajo de investigacion titulado: “Propuesta
de Implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la norma

OHSAS 18001:2007 para evitar costos por incidentes en el Consorcio Alvac Johesa”. De
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la Universidad Privada del Norte. Cajamarca-Perd. La investigacién tuvo como objetivo
general proponer la implementacion de un SG SSO referido a la norma OHSAS 18001:2007
para minimizar costos por eventos en el consorcio Alvac Johesa. La investigacion tuvo como
hipétesis que al proponer la implementacién de un SG SSO basado en la OHSAS 18001:2007
se evitardn costos por incidentes en el consorcio Alvac Johesa. Las técnicas y herramientas
empleadas fueron la observacion directa y el andlisis documental, gracias a ello se obtuvo
informacion para realizar el diagrama de Ishikawa y conocer el problema del Consorcio Alvac
Johesa. La propuesta de implementacioén de un SG SSO evita costos por incumplimiento legal;
sin embargo, los costos por incidentes laborales no se pueden reducir en su totalidad, debido a
que el compromiso de cumplimiento del Sistema de Seguridad por parte de los colaboradores
va mds alld de los pardmetros de control de la investigacién. Se recomienda al consorcio
mantener, actualizar y revisar todos los documentos que comprende el Sistema de Seguridad
segun el ciclo de Deming para garantizar la mejora continua, segtn los requerimientos legales.
Asimismo, se recomienda a los estudiantes tomar la presente investigacion como base para

futuras investigaciones sobre SG SSO.

Por su parte, Flores (2016), en su trabajo denominado “Incidencia de un presupuesto
en seguridad y salud ocupacional en los costos y gastos”, articulo publicado en la revista
QUIPUKAMAYOC, Revista de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, investigd los gastos en el SSO que deben ser tomados en cuenta como
una inversion en contra posicion a todos los costes y gastos que se originan ante un accidente
o enfermedad laboral. En este sentido, el estudio sefiala que un accidente genera costes directo
al trabajador perjudicado, del colaborador que lo atiende, el trabajador de lo reemplaza, el coste
indirecto del capataz y gastos de atencién médica, compensacion al accidentado, multas,

mantenimiento de equipos y otros, que ocasionan pérdidas para la organizacion y que pueden
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afectar la productividad, por las paradas no programas que originan los accidentes. El
empleador estd en la obligacién moral y legal. La ley de SST estd vigente, pero no todos
alcanzan a cumplirla, en dicha normativa legal no se hace mencion del uso de un monto, es de
relativa importancia contar con esta herramienta de gestiéon y se efectien inversiones como
provisionamiento de equipos de proteccidn personal, capacitaciones, coberturas en salud; entre
otros. Para lo cual, es necesario que exista el compromiso tanto del empleador como el

colaborador, ambos deben generar una cultura preventiva.

Marin y Niquen (2016), en su investigacién titulada: “Implementacién de un sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y su impacto en el nivel de riesgo del
proceso productivo del banano organico en la Asociacion de Pequeiios Agricultores y
Ganaderos el Algarrobal de Moro”. De la Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo-Pert.
La investigacion hace mencién del método para ejecutar un SG SSO para cumplir con la Ley
N°_29783 — Seguridad y Salud Ocupacional, Decreto Supremo N°_005 — 2012 — TR y la
Norma OHSAS 18001:2007 y se analiza su efecto en el nivel de riesgo en la produccién de
platano organico en la Asociacién de Pequefios Agricultores y Ganaderos el Algarrobal de
Moro. La investigaciéon comenzé diagnosticando la SSO, para 95 personas (entre socios y
colaboradores) cuyo hallazgo fue de un 17 % de cumplimiento, siendo deficiente segin
criterios de la normativa mencionada y mediante la matriz IPER (Identificacién de Peligros y
Evaluacién de Riesgos), se evalio el nivel de riesgo para poder aplicar los controles a las
labores criticas y en funcién a estos se elaboro la politica, se realizé la revision de los requisitos
legales, objetivos, metas y programas para valorar su cumplimiento, asi como procedimientos
obligatorios para la implementacion, comprobacion y valoracion por la direccion del SG SSO,
para garantizar su conveniencia, adecuacion y mejora continua. La implementacion del SG

SSO represent6 una inversion total de S/ 49,458.90 y generando indicadores econdmicos como
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el Valor Actual Neto en S/ 48,968.86 (VAN>0) y una Tasa Interna de Retorno del 35 %

(TIR>Costo de capital, CPK=10 %), aceptandose la propuesta de inversion.

Por tltimo, Pinillos (2016), en su investigacion titulada: “Propuesta de un sistema
integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional para
reducir costos operativos en una fabrica de suelas de zapato femenino” de la Universidad
Privada del Norte. Su finalidad fue desarrollar una alternativa de SIG, en las dreas de seguridad,
calidad, salud ocupacional y medio ambiente, con el fin de minimizar los costos operativos. La
metodologia se basé en el diagndstico de los costos operativos generados debido a las
problemadticas de calidad, medio ambiente y seguridad de la empresa; presentando una
propuesta de mejoramiento y la evaluacién econdémica y financiera correspondiente. Como
resultado del diagndstico, se tiene que la falta de un plan de capacitacion, carencia de un plan
de control de calidad, falta de mantenimiento preventivo, acumulaciéon de residuos téxicos
entre otros factores; afectan de forma negativa la rentabilidad. Como conclusion se obtuvo que
la mejora lograda con la implementacion de este Sistema Integrado de Gestion en las dreas de
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente permite para reducir o eliminar

los costos operativos mejorando el VAN, TIR y el resultado B/C.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. La salud como derecho de la persona.

La definicion de la salud fue establecido en el predmbulo de la Constitucion de la OMS

(2018), como “el completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
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afecciones o enfermedades. También puede definirse como el nivel de eficacia funcional o

metabdlica de un organismo tanto a nivel micro (celular) como en el macro (social)”.

La actividad laboral es considerada una fuente de salud, debido a que contribuye al
individuo que lo efectia, generando una agrupacién de beneficios. Tal es el caso, con
el beneficio econdmico que se obtiene, con el cual , se pueden obtener las riquezas necesarias
para el sustento y bienestar usual, esta labor genera una tarea fisica y mental que conlleva el
organismo a mantenerse activo y despierto, se despliegan y impulsan las interacciones sociales
con otros individuos mediante de la colaboracién requerida para efectuar las actividades, e
incrementa la autoestima, ya que permite a las personas tener la sensacion de utilidad en la
sociedad. Sin embargo, el trabajo asimismo puede originar diversas afectaciones al estado de
salud, desde diversos aspectos como el psiquico, fisico o emocional, de acuerdo a los contextos
social y materiales en que éste se ejecute (Henao, 2014).

Para advertir los perjuicios a la salud originados por el trabajo, se cre6 la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT); el cual es el organismo internacional primordial designado
para indicar la mejora constante del ambiente de trabajo a través de acuerdos que se crean en
las conferencias anuales y sus directivas. La OIT es un entidad especializada de las Naciones
Unidas de estructura tripartita que engloba a gobiernos, empleadores y colaboradores de sus
estados miembros con el objetivo de iniciar labores conjuntas destinados a promocionar

el trabajo decente a nivel mundial (OIT, 2011).

2.3.2. Seguridad en el trabajo y sostenibilidad social.

De acuerdo con la ONU (2018), la conservabilidad impacta en componentes como SSO,

el cambio constante de trabajadores, en derechos como: humanos, laborales, salarial, ademas
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de condiciones laborales. Asimismo, alcanza la relacion entre la organizacién y su comunidad.
Es indiscutible que la correlacion entre la conservabilidad social y los patrones de SSO es la
mads fuerte y reconocible en comparacién con los dos pilares del desarrollo sostenible. Esto se
debe evidentemente a que la falta de control de la seguridad en la zona de trabajo, los més

perjudicados son los trabajadores, ya que lo que esta en riesgo es su vida y bienestar.

2.3.2.1. La SSO.

La salud ocupacional estd constituida por tres principales ramas: medicina laboral,
higiene y seguridad industrial. Mediante la salud ocupacional se busca conservar la calidad de
vida y la integridad de los colaboradores y funciona como instrumento para optimizar la

calidad, productividad y eficiencia de las organizaciones (Henao, 2014).

La OIT define la salud como el conglomerado de tareas pluridisciplinarias orientada a
promover, educar, prevenir, controlar, recuperar y rehabilitar a los colaboradores, para
protegerlos de los riesgos de su labor y situarlos en un entorno laboral acorde con sus

situaciones fisioldgicas y psicoldgicas (Henao, 2014).

La compafiia necesita implementar un proposito de seguridad, con el que pueda
garantizar un apropiado control sobre los trabajadores, maquinarias y el entorno de trabajo sin
la ocurrencia de lesiones, ni pérdidas permanentes. Mediante la seguridad, se pretende prevenir
los incidentes, accidentes y perdidas fatales, asi como también la reduccion de los costes de
operacion; de manera que se ocurra un incremento de la productividad y asi como maximizar
los aportes. También, optimiza la vision de la empresa en el mercado, y al inquietarse por el

bienestar del colaborador origina un incremento en su desempefio (Henao, 2014).
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2.3.2.2. Higiene Industrial.

La higiene industrial es conceptualizada por la American Industrial Higienist
Association (AIHA) como: "La ciencia y el arte dedicada al reconocimiento, evaluacion y
control, de aquellos factores ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que pueden
ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e

ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad" (Cortés, 2005).

2.3.3. Accidente de trabajo y Enfermedad Ocupacional.

Es cuando ocurre un evento no deseado e incontrolable en la ejecucion de una tarea y
origina como consecuencia su paralizaciéon. Los accidentes ocurren por circunstancias
inseguras y por acciones inseguras, relacionadas con los factores humanos.

A nivel profesional, se encuentra enfermedades laborales y accidentes de trabajo. Estas
son conocidas como la “enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral”. Por otro lado, el accidente ocurrido en la actividad
laboral es "todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y

horas de trabajo" (Cortés, 2005).

La organizacion tiene la necesidad de aplicar politicas para prevenir y proteger a los
trabajadores de accidentes. Con la prevencion se busca conocer las razones, evaluar sus

impactos y actuar a través actividades correctivas. Por otro lado, el proteger aplicada sobre los
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trabajadores expuestos permite disminuir los efectos del evento. Todo suceso accidental es un

misceldneo de riesgo fisico y falla humana (Cortés, 2005).

El suceso accidental ocurre probablemente motivado a la manipulacién de maquinarias,
equipos, sustancia o en ocasiones por la accién de otro colega; por exposicion de la persona a
diversos riesgos ocultos o motivado a acciones de la misma persona. Los componentes que
influyen en la generacion de eventos accidentales son: tanto humanos como técnicos (Cortés,

2005).

* Factores técnicos: Organizacion.

» Componentes humanos: Psicoldgicos, sociolégicos, fisiologicos, econdémicos.

2.3.4. SG SSO.

El SG SSO forma parte integral del SG de una compaiiia, el mismo se define como:
conglomerado de componentes interconectados cuyo objetivo es el de establecer politicas y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, asi, forman parte integral del mismo, los
mecanismos y acciones requeridos para alcanzar dichos objetivos, por lo que de esta forma,
quedan intimamente relacionados con el concepto de responsabilidad social empresarial, en
este orden de ideas, lo que se intenta es la creacién de cognicién sobre la promesa de
condiciones 6ptimas de trabajo para las personas, perfeccionando de esta manera su calidad de
vida, asi como fomentando un mejor posicionamiento de las industria en el mercado (NTC

OHSAS 18001, 2007).
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Al evaluar un SG SSO, es necesario hacer referencia a 3 principios, estos se encuentras

intrinsecamente relacionados con la calidad y productividad:

- Efectividad de la seguridad: La misma, establece la cuantificacion de la capacidad del SG
SSO para cumplir con los propédsitos planteados en el lapso de evaluacién, vinculados con
prevenir accidentes y enfermedades, asi como la optimizacion de las situaciones relacionada

con el entorno laboral (Bolivar, 2015).

- Eficiencia de la seguridad: Capacidad con la que el SG SSO emplea los recursos que son
establecidos y que permiten revertir la minimizacidn, supresion de riesgos y la mejora continua

relacionada con el entorno laboral (Bolivar, 2015).

- Eficacia de la seguridad: Considera la capacidad en que el SG SSO consigue con su

rendimiento las aspiraciones que muestran sus clientes (Bolivar, 2015).

Sistema de Gestion.

Segtin las Normas ISO (2017), “Un sistema de gestién es una estructura probada para
la gestion y mejora continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion.
En la actualidad, las empresas se enfrentan a muchos retos y son precisamente los sistemas de
gestion los que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la

organizacion.”

La ejecucion de un SG eficiente puede contribuir a:

e Administrar los peligros financieros, sociales y ambientales.
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e Perfeccionar la operatividad.

e Minimizar costes.

e Incrementar la complacencia de consumidores y partes intervinientes.
e Resguardar la marca y el nombre.

e Alcanzar mejoras continuas.

e Desarrollar la innovacion.

Seguridad Integral.

La seguridad completa comprueba las circunstancias de riesgos y pauta las medidas, en

funcién al progreso econémico, politico y social vivido en el pais. Esta se puede definir como:

La acogida de una extension de actividades, mandatos de seguridad, que por medio de
diversos factores que la constituyen (seguridad industrial, higiene del trabajo, proteccion
industrial, seguridad en desastres), permite arropar cuantificaciones mas amplias que
respondan a la defensa y mantenimiento de la mano de obra en cada tarea y la defensa tangible
de sus casas, infraestructuras industriales, comercios, entre otros, o contra cualquier riesgo,

proveniente de la naturaleza u originados por el accionar humano (Meneses, 2014).

El SG SSO es un componente del SG de una empresa, este se puede conceptualizar de
la siguiente forma: conglomerado de elementos interconectados o que interactian que poseen
como principio crear una politica y objetivos relacionado con la SSO, y los dispositivos y tareas
necesarias para lograr los mencionados propdsitos, estando Colaboradores, Organizacion,
Seguridad Integral, Seguridad Industrial, Higiene Industrial, Proteccién Industrial, Seguridad

en desastres; estrechamente correlacionados con la nocién de responsabilidad social
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empresarial, con la orientaciéon de crear concientizaciéon sobre el compromiso de adecuadas
circunstancias laborales a los colaboradores, optimizando de este manera la calidad de vida de

estos, asimismo promocionando la competencia de las empresas en el mercado (Cortés, 2005).

La OIT, menciona a las pautas sobre SG SST, tomando en cuenta los apartados que se

describen en la figura 1.

/ Accién
Eval ion = Accion
Planificacion y aplicacion = Medicion del preventiva y
« Examen inicial. desempeno. correctora.
« Objetivos en maleria de « Investigacion de - Rev':s-cn v
Organizacién SST. accidentes, vueltaa
- Rgesponsab-hdad = Planificacién, desarrolio y enfermedades e Organizacion
. aplicacion del sistema. incidentes.
y obligacion de <
rendir cuentas. « Sistema de control de = Auditoria.
« Competencia y peligros (medidas para el « Examen
formacion. control de peligros y riesgos, realizado por la
Politica = Documentacién gestion del cambio, direccion.
o Politica en el sisterns oo preparacién y respuesta
malteria de gestién de la para emergencia,
SST. ST. contratacion y
e Participacién « Comunicacién adquisiciones).
de los =
trabajadores.

[ mesoraconTinua |

Figura I: Pautas de la OIT para un SG SSO

Fuente. Cortés (2015).

2.3.5. Principios que rigen el funcionamiento de los sistemas de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo dentro de las organizaciones.

Existe una serie de principios que rigen los SG SST, en el caso de Perd, se encuentran

plasmados en la Ley N°_29783: ley de seguridad y salud en el trabajo, en la misma quedan

establecidos como principios rectores:
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e (Qarantizar una responsabilidad clara y transparente del patrono con la SSO de los
colaboradores de la organizacion.

e Establecer una clara correspondencia entre la planificacion y la ejecucion.

e Tener disposicién a la mejora continuo, por medio de un procedimiento predeterminado
establecido que garantice tal cosa.

e Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales que permita que la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo la
observacion de comportamientos seguros por parte de los colaboradores.

e Asegurar que existan mecanismos de retroalimentacion fluida entre los colaboradores
y la gerencia de la organizacion en relacion a los principios de SST.

e Contar con mecanismos que permitan la identificacion del trabajador proactivo con
interés en la mejora continua de la SST en la empresa

e Valorar los primordiales riesgos que originan las peores afectaciones SS de los
trabajadores, los gerentes de la organizacién y otros.

e Promover la participacion de los sindicatos o de los representantes de los trabajadores,

en los procesos de toma de decisiones en materia de SST.

Requisitos que debe exhibir el SGSST.

organizacion debe fijar de manera clara, documentar, realizar, conservar y optimar de
forma continua un SGSST que esté acorde con los requerimientos de esta norma técnica y

establecer como se cumplirdn los mismos.
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Politica

La direccion debe precisar y facultar la politica SGSST de la empresa y garantizar que

dentro del alcance establecido del SGSST, posea las siguientes caracteristicas:

e Debe ser adecuada a la entorno y grado de los riesgos SGSST de la organizacion.

e La politica debe considerar una responsabilidad con la prevencion de lesion y enfermedad,
y mejoramiento de forma constante de la gestion y el rendimiento del SSO.

e Tener compromiso para poder cumplir los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion establezca que se relacionen con sus peligros SGSST.

e Proporcionar un marco referencial que permita establecer y adecuar los objetivos del
sistema de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

e Debe estar documentada, ser implementado y mantenido.

e Debe comunicarse a todos los trabajadores que se encuentran bajo la supervision de la
empresa con el objetivo de informarles sus compromisos tanto particulares como colectivos
en lo relativo al sistema de seguridad.

e Estar a disposicion de las partes interesadas.

2.3.6. Planificacion del sistema de la seguridad y salud en el trabajo dentro de

las organizaciones.

Segtin la OIT (2011) la empresa debe instituir, realizar y conservar una forma para la
continua caracterizacion de peligros, valoraciéon de riesgo, y seleccion de los controles

necesarios.
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Las etapas para la identificacién de peligros y evaluacion del riesgo toman en cuenta

los siguientes criterios:

Tareas consideradas de rutina y aquellas que son de cardcter extraordinario.

Actividades para todos aquellos colaboradores que posean acceso al lugar de trabajo
(incluyendo aquellos que lo hacen de manera no permanente, como contratistas y
visitantes).

Comportamiento humano, capacidades y otros elementos inherentes al factor humano.
Peligros reconocidos que se ocasionan externamente del espacio de trabajo capaces de
influir adversamente la SS de las personas bajo vigilancia de la empresa dentro del lugar
de trabajo.

Obligaciones legales relativas a la evaluacion de riesgos e implementacion de controles
requeridos a la organizacion en funcion de la normativa legal vigente.

El esbozo de los espacios laborales, procesos, infraestructuras, maquinas/equipos,
programaciones operativas y labor de la empresa, incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas.

Cambios propuestos en la empresa o sus actividades.

Peligros creados en el contexto del lugar que labora por tareas afines con la labor bajo la

supervision de la empresa.

Es recomendable que el método de la empresa para identificacion de peligros y

valoracién de riesgo debe cumplir con:
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e Se debe establece con relacion a su alcance, entorno y lapso para garantizar que se generen
acciones proactivas y no de caricter reactivo.

e Suministrar de forma expedita la caracterizacidn, prioridad y archivo de riesgos, asi como
también la aplicacion correspondiente de medidas, de la manera més apropiada posible de

acuerdo a las necesidades del sistema y de la organizacion.

Para la comisién del cambio, la empresa tiene que identificar los peligros y los riesgos
relacionado con cambios en la empresa, el SG SST, o sus actividades, antes de la introduccién
de los mismos. Debe darse a consideracion la reduccién de los riesgos de acuerdo con la
siguiente jerarquia:

e Eliminacion.

e Sustitucion.

e Controles de ingenieria.

e Sefalizacion/advertencias y/o controles administrativos

e Equipos de proteccién personal

2.3.7. Implementacion y Funcionamiento del sistema de la seguridad y salud en

el trabajo

De acuerdo a la OIT (2011), la implementacién y funcionamiento del SG SST se

compone de la siguiente estructura:



39

Estructura y responsabilidades

El SG SSO permite el establecimiento, definicién y documentacién de la distribucién
y compromisos del particular que tramita, ejecuta y comprueba las acciones que posean

influencia en los riesgos de las infraestructuras y en los métodos de la empresa.

Competencia y toma de conciencia

La organizacién encontrard e incorporard los componentes necesarios para avalar que

los individuos que estdn bajo su supervision, desempeiien las subsiguientes obligaciones:

e Ser reflexivos de los riesgos en materia de SSO y conocer sus actividades a realizar,
ademds de los compromisos de los integrantes del sistema.

e [Establecimiento de las competencias que son requeridas para el desarrollo de trabajos que
puedan generar situaciones de riesgo sobre la seguridad y salud ocupacional de los
colaboradores de la organizacion.

e Obtener la formacidn requerida con el objetivo de alcanzar las capacidades oportunas y

aseverar la toma de conciencia, a través de la entrega de datos pertinentes.

a. Competencia

La alta gerencia de la empresa debe establecer cudles son los requisitos de capacidad
para cada una de las actividades que se desarrollan de manera individual y disponer de los
registros requeridos que permitan asegurar su cumplimiento por parte los colaboradores que

realizan tareas para la misma.
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b. Toma de conciencia

En cuanto a este aspecto, la empresa debe aseverar, por ejemplo, por medio de la
entrega de informacion oportuna y expedita, de que el colaborador dispone de las capacidades
necesarias sobre como responder ante situaciones de emergencia y frente a los riesgos de

seguridad y salud ocupacional a los que estén expuestos.

2.3.8. Productividad.

Para Koontz y Weihrich (2004), es la correspondencia de insumos y productos en
determinado lapso con especifico respeto a la calidad. La productividad es conceptualizada
como la dependencia entre el conjunto de bienes y servicios producidos y la cuantia de recursos

empleados.

Existen varios autores que, al conceptualizar la productividad, coinciden en definirla
como la relacién que existe entre la produccion que se realiza, ya sea a través de un proceso
productivo o un servicio, y todos los recursos que son utilizados o incluidos en la misma, en
otras palabras, la describe como el uso eficiente de estos recursos (trabajo, capital, materia
prima, energia, informacion) ya sea de servicios o bienes.

La productividad refleja la cuantificaciéon de qué tan eficientemente se ejecutan las
actividades y fondos para generar un valor monetario. Una elevada productividad involucra

producir un valor monetario minimizando el esfuerzo laboral o de dinero.

En este sentido, la generacién de bienes y servicios requiere la transformacion de los

recursos. Mientras exista mayor eficiencia en este proceso de transformacion, se obtienen
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niveles productivos mads altos y, a su vez, obtendremos un mejor valor agregado a los productos
y servicios que se ofrezcan. Por lo tanto, queda claro que la productividad no es mds que la
relacion existente entre las salidas (bienes y servicios) y una o mds entradas (recursos como

mano de obra y capital) en un proceso.

En la produccidn, la productividad se utiliza para tasar el rendimiento de los procesos
productivos, maquinaria, dispositivos para laborar y los colaboradores. La productividad,
cuando se refiere a trabajadores, hace referencia a rendimiento en una direccion sistemadtica, se
dice que existe alta productividad cuando con cierta cantidad de insumos en un determinado
tiempo se genera la maxima produccién de bienes. La productividad en la maquinaria y
dispositivos viene determinada por sus particularidades técnicas, a diferencia del personal, que

se debe evaluar empleando otros elementos que la afectan.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010), es el volumen total de tangibles producidos,
fraccionado entre el conjunto de recursos empleados para crearlos. Se puede complementar que
la elaboracion permite la evaluacion del desempefio de las plantas, maquinarias, dispositivos
de trabajo y personal, pero es necesario considerar que la productividad esté restringida por el
progreso del mecanismo de produccién, ademds de la optimizacién de las destrezas del
personal. Asimismo, Fietman (1994), indica que los componentes mds resaltantes que influyen

la productividad en una organizacion se establecen por RRHH.

Se reflexiona como el componente concluyente de la productividad, debido a que tienen

un gran impacto y €ste gobierna a los demds componentes:
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e Maigquinas y Dispositivo. Es esencial considerar la condicion de la mdquina, la calidad
y el adecuado uso del equipo.

¢ Organizacion del Trabajo. Esta disposicion fisica de los equipos tiene influencia directa
en la estructuracion, disefo y redisefio de los lugares de trabajo, que se establecen de

conforme la mdquina, dispositivo y trabajo lo requiera.

2.3.9. Beneficios de la productividad.

Bain (2013), refiere que “la importancia radica en que es un instrumento comparativo
para gerentes y directores de empresas, ingenieros industriales, economistas y politicos; pues
compara la produccién en diferentes niveles del sistema econémico (organizacién, sector o

pais) con los recursos consumidos”.

Por otra parte, es notorio que las variaciones en la productividad dependen de una gran
cantidad de eventos sociales y monetarios, a saber, el vertiginoso incremento financiero, el
aumento de los niveles de vida, los progresos de impuestos de pais, la vigilancia de la inflacion

y el incremento de las acciones orientadas a la recreacion.

La dnica manera para que una empresa pueda incrementar su rentabilidad o sus
ganancias es aumentando la productividad. Para generar un aumento en la productividad se

deben emplear métodos, evaluacion de tiempos y un método de pago de haberes.

El cdlculo de la productividad de acuerdo a Gaither y Frazier (2000), se debe relacionar
la cuantia de productos y servicios ejecutados con los recursos manejados y de acuerdo a este

postulado formularon la siguiente ecuacion:
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Cantidad de productos o servicios

Productividad =
roauctivida Cantidad de recursos empleados

Es la forma de obtener el rendimiento entre el logro de objetivos y resultados y los

recursos necesarios para conseguirlos.

2.3.10. Factores para incrementar la productividad

El mejoramiento de la productividad no se centra de manera exclusiva solo en hacer los
procesos de forma distinta, lo de mayor relevancia resulta en realizar las actividades de forma
Optima, debe tenerse en cuenta, en este sentido, que la forma de produccion es un sistema social
complejo, flexible y evolutivo. Para estos autores, existen dos categorias principales de factores

de productividad:

e Externos (no controlables).

e Internos (controlables).

Segtin Prokopenko (2014): “Los factores externos son los que quedan fuera del control

de una empresa determinada, y los factores internos son los que estan sujetos a su control”

(p.23).
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2.3.11. Indicadores de productividad.

Koontz y Weihrich (2004), indican que coexisten 3 factores usualmente empleados en

la valoracién del rendimiento, los cuales se relacionan con la productividad.

a. Eficiencia. Se refiere a la interaccién entre los recursos utilizados y los programados
y la medida en que los recursos se emplean y se traducen en resultados. La eficiencia estd
relacionada con la productividad, pero cuando se utiliza s6lo como medida de la productividad,
también estd relacionada con el consumo de recursos porque tiene en cuenta la cantidad de
producto producido, no la calidad del producto, y dentro de la organizacion, la atencidn se
centrard en perseguir la productividad a toda costa y desarrollar estilos de trabajo mas eficientes
en toda la organizacion, lo que se reflejard en el andlisis y la supervision cuidadosas de los

presupuestos de gastos y la aplicacion de los presupuestos basados en el rendimiento.

b. Efectividad. Se refiere a la evaluacidén entre los resultados obtenidos y los
propuestos y el nivel de conformidad con los objetivos previstos. La cantidad es el tinico valor
que se considera un modo efectivo en el que los resultados son de suma importancia
independientemente del costo. La efectividad se asocia con la productividad en el sentido de

que se logran mds y mejores productos.

c. Eficacia. Evalia lo que se estd haciendo y el impacto del producto o servicio. Un
servicio o producto no tiene que ser 100% efectivo tanto cuantitativa como cualitativamente,
tiene que ser apropiado para la verdadera satisfaccion del cliente y su respectivo impacto en el

medio. El anélisis de estos indicadores muestra que no se puede decir que ninguno de ellos sea
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independiente de los demds, es decir que cada uno es parte proporcional de los resultados. Por

lo tanto, se deben considerar como indicadores de una evaluacién completa del rendimiento.

2.3.12. La productividad y los factores que la influyen

Schroeder (2012), identifica al capital, la investigacion, el desarrollo, la tecnologia, los
valores, la opinién publica y la politica publica como factores que afectan fundamentalmente
a la productividad. Segin la teoria mds comin, hay cuatro factores que determinan la
productividad de una organizacién: el entorno, las propiedades de la organizacién, las

caracteristicas de rendimiento, las aptitudes y actitudes individuales.

El medio ambiente de trabajo. La mayoria de las variables generadas por el medio
ambiente estdn fuera del control de las empresas. Entre ellas figuran las leyes y reglamentos
adoptados por los gobiernos, los cambios en los valores y actitudes sociales que afectan a las

personas y los cambios en la tecnologia, las materias primas, la energia y los precios del capital.

2.3.13. Factores para mejorar la productividad.

Bain (2013), muestra que hay dos factores que contribuyen a la productividad.

a. Factores internos. Los factores internos pueden dividir en dos categorias, ya que
son féciles de cambiar, estos son factores internos duros y factores internos blandos. Entre los
factores internos duros se incluyen los productos, el equipo, la tecnologia y la materia prima,
mientras que los factores internos blandos consideran a los empleados, el sistema, los

procedimientos organizativos, los estilos de gestion y el método de trabajo.
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b. Factores duros Producto. Indican la medida en que el producto cumple los
requisitos del cliente, y puede mejorarse el producto mejorando el disefio y las
especificaciones. Instalacion o equipo. La eficiencia de este factor puede mejorarse
considerando, entre otras cosas, la utilizacion, la antigiiedad, las mejoras, los costos, las
inversiones, el equipo propio, el mantenimiento y la ampliacién de la capacidad, la gestién de

las existencias y la planificacién y gestion de la produccion.

c. Tecnologia. La innovacion se ha convertido en una importante fuente de aumento
de la productividad, ya que se pueden obtener mas productos y servicios, mejor calidad y
métodos nuevos de venta mediante la automatizacién y una mayor tecnologia de la

informacion.

2.3.14. Analisis y valoracion de las actividades y etapas del proceso

productivo.

La determinacion de los costes de las diferentes actividades realizadas para la
generacion de bienes y servicios. Estos se obtienen a partir de los gastos por naturaleza de la
contabilidad general mediante una reclasificacion en funcién de su destino o causa, que son las
actividades. Ello permite conocer los costes de las dreas especificas del proceso productivo y

su eficiencia en economia (Fullana y Paredes, 2007, p. 26).

Medicion de la productividad en empresas de servicio.

De acuerdo a Bain (2013), desde el punto de vista tedrico y practico, existen diferencias

marcadas entre la forma en que la productividad es cuantificada en una empresa que produce
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bienes y una empresa que suministra u oferta servicios. Las empresas que suministran
servicios, se ven en la responsabilidad de responder a las exigencias de los clientes, puesto que
el demandante es percibido como un sujeto participante dentro esta dindmica. Asi, cuando se
habla de servicios no se puede dejar a un lado aspectos personales del cliente, como lo son la
edad, los niveles de ingresos, los estilos de vida, los datos sociodemogréficos, entre otros
aspectos que pueden resultar relevantes para determinar las posibles expectativas respecto a
los servicios. Estos se deben ajustar a las necesidades propias de cada cliente y a las demandas

que formulan de manera permanente.

En esta dindmica son muchos los elementos que intervienen, y por ello, se requiere
idear estrategias que mantengan motivado al personal de manera permanente, para que éste,
que constituye en este tipo de empresas uno de los factores primordiales en la productividad
global, alcance un desempefio lo suficientemente satisfactorio como para generar un

considerable incremento del valor generado.

2.3.15. Impacto de la prevencion en la productividad

Aun cuando desde hace varios afios existen diversos estudios al respecto, en los cuales
se concluye que las précticas de prevencion tienen un efecto positivo en la productividad, sélo

hasta afos recientes estd apareciendo evidencia objetiva sobre esto. (Brahm, 2016)

La literatura al respecto muestra que la prevencion estd vinculada a mejores resultados
econdmicos, no solo a través del fortalecimiento de la motivacion de los colaboradores
observando que en algunos casos las practicas de seguridad ocupacional de “informacion” y
“participacion” mejoran de manera sustancial el compromiso de los trabajadores y el

desempefio de los proyectos de igual manera la disminucion de la perdida de horas hombres
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como consecuencia de los siniestros que se evitan, contribuye favorablemente a la

productividad de la organizacién. (Brahm, 2016)

2.3.16. Relacion Costo/ Beneficio.

Es la relacion que indica el retorno en dinero obtenido por cada unidad monetaria
invertida. Por definicién resulta de dividir el ingreso bruto entre el costo total. Relaciones
mayores a uno indican ganancia, relaciones menores a uno indican perdida. (Herrera, Velasco,

Denen y Radulovich, 1994).

2.3.17. Costos para la Prevencion de riesgos de trabajo

Se definen por el método de evaluacion de accidentes y se debe analizar la naturaleza
de los costos asociados con un accidente de trabajo.
a. Costos directos. Tiene la forma de un iceberg y es el mds visible y facil de medir.
Las prestaciones de seguridad, los beneficios, los gastos médicos, la reubicacion de
las victimas, la rehabilitacion y la pension alimenticia en caso de accidente son
prominentes, aunque en 1930 Heinrich explica que los accidentes acarrean dos tipos
de costos: los costos directos y los costos indirectos, y dos costos adicionales de
costos indirectos. LLa mayoria de las empresas aplican esta relacién, pero seria un
error no considerar la gravedad de la misma, dada la diversidad de la industria, los

riesgos que con lleva y las diferencias de riesgo en cada caso.

b. Costos Indirectos. Son aquellos costes relacionados con un objeto de coste, al

que no pueden asignarse de forma cierta o econdmicamente asumible. Los costos
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indirectos son consumo de valores para los que se desconoce qué cantidad de factor
ha consumido cada producto, cada centro o proceso. (Fullana y Paredes, 2007,

p.54).

c. Costo econdmico. Se trata de todos los costos y pérdidas incurridos como
resultado de un accidente que afect a la persona o a su familia (Fullana y Paredes,

2007, p.58).

d. Costo humano. Se trata de las pérdidas sufridas por los empleados como resultado
directo de las lesiones que causan dafio, pérdida de tiempo y la necesidad de

tratamiento médico y/o rehabilitacion (Fullana y Paredes, 2007, p. 62).

e. El costo para las empresas. Estas deben identificar la raiz de los accidentes y
enfermedades y, en otros casos, deben hacer las inversiones adecuadas para
cambiarlas o reiniciarlas porque estardn mejor con las inversiones adecuadas.
Muchos de esos cambios deben vincularse a la legislacién y las normas comerciales

vigentes a fin de aumentar la productividad (Fullana y Paredes, 2007, p. 65).

f. Los costos de accidentes. Por lo general, las empresas no reconocen las pérdidas
econdmicas derivadas de los accidentes y enfermedades laborales, por lo que deben
elaborar planes de prevencion con nuevas alternativas para prevenir y mitigar los
accidentes y enfermedades siempre que sea posible, y fomentar una cultura de
inversion en salud y seguridad basada en las mejores practicas de cdlculo de los
gastos directos e indirectos de la salud y la seguridad (Fullana y Paredes, 2007, p.

68).
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Los costos invisibles se refieren a la prevencion y la seguridad del personal,
del equipo y la maquinaria, y los costos invisibles se utilizan cuando un empleado

sufre un accidente o una enfermedad en el trabajo.

g. Costos de enfermedades laborales. Segiin la OIT (2019) una enfermedad
profesional es aquella cuya causa o incidencia esta relacionada de alguna manera

con las condiciones de trabajo.

Por lo tanto, el costo de las enfermedades profesionales estd vinculado al
entorno laboral establecido en la empresa, y es necesario identificar las enfermedades
de trabajo porque muchas de estas condiciones son agudas y requieren tratamiento y

rehabilitacion.

2.4. Hipoétesis y variables

En este apartado se presenta la hipdtesis general, asi como las hipétesis especificas que
rigen esta investigacion y que deberan ser confirmadas o refutadas; en funcion de los resultados

que arroje este trabajo de investigacion.

2.4.1. Hipétesis General

La implementaciéon de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

incidird significativamente en la productividad de la empresa Electrocons Ingenieros S.A.
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2.4.2. Hipétesis Especificas

1. Los niveles actuales de accidentes de trabajo incidirdn negativamente en la
productividad de la empresa Electrocons Ingenieros S.A.

2. El costo de la implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional se encontrard dentro de las posibilidades financieras de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

3. La implementacién de un sistema de gestiéon en seguridad y salud ocupacional
generard beneficios a Electrocons Ingenieros S.A.

4. La inversién por concepto de la implementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional serd significativamente menor que los beneficios

que brindaria a la empresa Electrocons Ingenieros S.A.

2.5. Indicadores de Variables

2.5.1. Variable Independiente.

Como variable independiente se maneja la Implementacién de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual serd cuantificada en cuanto a su nivel de
implementacién y en cuanto a su incidencia en la frecuencia de eventos y ausentismo a través

de las dimensiones e indicadores considerados.

Dimensiones de la variable independiente.

Contexto de la organizacién, liderazgo, planificacién, soporte, operacion, evaluacién de

desempefio, mejora,
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Como variable dependiente se considerard la Productividad en la Empresa Electrocons

Ingenieros S.A., cuantificada en cuanto a dos componentes bdsicos, eficacia como logros de

los objetivos laborales y eficiencia como percepcion de calidad sobre los servicios brindados

por la empresa.

Dimensiones de la variable Dependiente.

Eficacia y eficiencia.

2.6. Operacionalizacién de variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de variable dependiente

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Numero de servicios realizados
Numero de
EFICACIA presupuestos realizados
C limi d Numero de
umprmiento ¢¢ ventas completadas
metas de servicio . .
en términos de Seguimiento de cartera de clientes
PRODUCTIVIDAD cantidad y Numerodde
calidad, dado el ql;'e]as €
nivel de factores C/ ientes.
involucrados. EFICIENCIA Nimero de
sugerencias

Prestacion del servicio

Fuente: Koontz/Weihrich (2004) y elaboracién propia.
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Matriz de consistencia

Cuadro 2. Matriz de Consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES  DISENO DE LA INVESTIGACION POI\];(I}]::ASC,II‘gE Y
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Independiente: Tipo Poblacién

(Cudl serd el costo beneficio de la
Implementacion del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en la productividad de la
Empresa Electrocons Ingenieros
S.A?

Analizar el costo beneficio de la
Implementacion del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional en la productividad de
la Empresa Electrocons Ingenieros
S.A.

La Implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional incidird
significativamente en la
productividad de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

El tipo de investigacion se
corresponde con el no experimental.

La poblacién estd integrada
por los 40 colaboradores de
la empresa Electrocons
Ingenieros S.A.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipétesis especificas:

Dimensiones de la variable
independiente:

(Cudl serd la incidencia de los niveles
actuales de accidentes de trabajo en la
productividad de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.?

Establecer la incidencia de los
niveles actuales de accidentes de
trabajo en la productividad de la

empresa Electrocons Ingenieros S.A.

Los niveles actuales de accidentes
de trabajo incidirdn negativamente
en la productividad de la empresa

Electrocons Ingenieros S.A.

Planeacion
Frecuencia de eventos
Ausentismo laboral

El disefo para la presente
investigacion es transversal-
correlacional.

Muestra

La muestra de la presente
investigacion estd
conformada por 40
elementos

(Cudl serd el costo asociado a la
implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud
ocupacional en la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.?

Determinar el costo de la
implementacién de un Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

El costo de la implementacion de
un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional se
encontrard dentro de las
posibilidades financieras de en la
empresa Electrocons Ingenieros
S.A.

Indiciadores de la Variable
Independiente:

(Qué beneficio reportard la
implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional a la empresa Electrocons
Ingenieros S.A.?

Describir los beneficios de la
implementacién de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

La implementacion de un sistema
de gestién en seguridad y salud
ocupacional generard beneficios a
la empresa Electrocons Ingenieros
S.A.

Variable Dependiente:
Productividad de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

(Cudl sera el balance costo-beneficio
de la implementacién de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.?

Realizar andlisis costo - beneficio en
la implementacién de un Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

El costo de la implementacion de
un Sistema de Gestion Seguridad
y Salud Ocupacional serd
significativamente menor que los
beneficios que brindaria a la
empresa Electrocons Ingenieros
S.A.

Dimensiones de la variable
dependiente:

Eficacia

Eficiencia

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO Illl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, pues utilizé instrumentos cerrados, para
capturar la informacién inherente al estudio. La investigacién ademads fue de tipo aplicada y el
disefio de la misma se corresponde con un disefilo no experimental, pues, no se realiz6
manipulacién alguna de las variables, en cuanto al momento de la captura de la informacién es
de tipo transversal, esto se debe a que recopila caracteristicas de estudios realizados sobre
grupos de individuos los cuales son “fotografiados” en un momento determinado (Corbetta,

2003).

3.2. Unidad de analisis

La unidad de andlisis es el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional de la

empresa Electrocons Ingenieros S.A.
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3.3. Poblacion de estudio

La poblacion estd constituida por la totalidad de los trabajadores de la empresa

Electrocons Ingenieros S.A. que asciende a 40 colaboradores.

3.4. Tamano de la muestra

Se emplea la formula de muestreo aleatoria simple para la estimacion de proposiciones

de una poblacién conocida, la cual se describe en la siguiente expresion matemaética:
Considerando las siguientes formulas:

Z2P.Q.N

T (N—1) + Z?P.Q

Doénde:

Z: Para una probabilidad del 95% de confianza, se obtiene el valor de la abscisa
de la curva normal

Probabilidad de éxito.

Probabilidad de fracaso.

Error del 5% (100% - confianza)

Tamafio de la poblacién

Z zDmovw

Tamafio 6ptimo de la muestra

Entonces para un nivel de confianza de 95% y margen de error del 5%, reemplazando

tenemos el siguiente resultado para las muestras optimas:
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(1.96) 2 * (0.50) (0.50) *40

(0.05) 2 (40-1) + (1.96) 2 * (0.50) (0.50)

38.416

1.0579
n=36.13
n= 36

3.4.1 Seleccion de la muestra

Se seleccioné aleatoriamente los individuos de la muestra, hasta completar el nimero

total de la muestra.

3.5. Técnicas para la recoleccion de datos

3.5.1. Fuente primaria.

Para el presente estudio se empled la técnica de la encuesta, con uso de un instrumento
tipo-cuestionario conformado por un conjunto de items con opciones de respuesta cerrada
estructurados en base a una escala de Likert. El cuestionario se aplico en forma personal a los
colaboradores de la empresa Electrocons Ingenieros S.A, con tiempo estimado de 45 minutos.
Esta encuesta consiste en un cuestionario de 32 preguntas, con las que se pretende analizar dos
variables: la implementacioén de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y

productividad.
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3.5.2. Fuente secundaria.

Informacién que se obtuvo a partir de la revision de los documentos e informes
mensuales con registros e informaciéon de cumplimiento de estadisticas en temas de seguridad

y salud ocupacional.

3.6. Analisis e interpretacion de la informacién.

El procedimiento estadistico para el andlisis de datos empled codificacién y tabulacién
de la informacion, este proceso constd de la clasificacion y ordenacion en cuadros. Luego de
que la informacién estd debidamente estructurada y ordenada se sometié a un proceso de
andlisis y tratamiento estadistico para llevar a prueba la contrastacion de las hipdtesis, para tal
efecto se aplico la técnica estadistica: correlacion de Chi-cuadrado para medir la relacion entre
las dos variables. También se realiz6 el andlisis de costo - beneficio correspondiente a la

implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

Del mismo modo, se considerd el método de costos evitados o inducidos para el anélisis
y procedimiento de los datos, la cual permiti6 medir el valor econdmico total de la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
Electrocons Ingenieros S.A. El mismo método permitio, a su vez, obtener el escenario mas
idoneo para la empresa, en el cual puedan considerar realizar la inversion para la

implementacién del SGSST.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

4.1.1. Descripcion de los riesgos

Como se presentd anteriormente, la Empresa Electrocons Ingenieros S.A. presta
servicios relacionados con el disefio, desarrollo y ejecucién de proyectos en el drea de
ingenieria, montaje y mantenimiento de mdquinas, dispositivos eléctricos y electronicos,
instrumentacion, calibracién; asi como ejecucion de obras eléctricas, electronicas,

automatizacién y control, obras mecénicas, obras civiles, mineras, entre otros.

Para los cuales, existen diversos riesgos que estdn asociados a sus actividades diarias,

a continuacion, se enlistan los principales riesgos identificados:
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1. Agresiones fisicas

2. Deshidratacion

3. Hipotermia

4. Realizar trabajos bajo efectos de sustancias psicotrdpicas y/o estupefacientes
5. Sismos

6. Exposicién a violencia psicoldgica
7. Lesiones por mal uso de EPP’s

8. Muerte por electrocucion

9. Golpeado por/contra

10. Atropellamiento

11. Exposicién a rayos UV

12. Exposicién a ruido agudo

13. Picaduras de insectos venenosos
14. Mordedura de reptiles y ofidios

15. Demandas laborales

A partir de estos riesgos identificados, se procedi6 a elaborar la Matriz de Identificacién
de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC) para las actividades que realizada de

manera diaria la empresa Electrocons Ingenieros S.A., la cual se presenta a continuacion:



Matriz de Identificaicén de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC)

Revision Version:
SSOM A: 001

Fecha:

Elaborado por: Yeni Malpartida Cérdova

|Revisado por: Supervisor de Seguridad y Salud

Fecha: Septiembre 2018
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Empresa: Electrocons Ingenieros S.A.
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Matriz de Identificaicon de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC)

Revisién
SSOM A:

Version:
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Elaborado por: Yeni Malpartida Cérdova

|Revisad0 por: Supervisor de Seguridad y Salud
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Proceso: Ejecucién de Obras

Actividad: Todas las Actividades

Empresa: Electrocons Ingenieros S.A.
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Figura 2. Matriz IPERC de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Del mismo modo, se presentan los indicadores de seguridad de La Empresa Electrocons

Ingenieros S.A., registrados para el afio 2018:

Cuadro 3. Indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad

HORAS HOMBRES K® DE K® DE ] INDICES
MES Fmﬂ;gﬁas TRABAJADAS INCIDENTES | ACCIDEWTES | pempipog | 'WOUGES MENSUALES | yiaLizapos
MES | AMUAL | MES | AMUAL | MES | AMUAL | MES | aNuAL] 15 | LR | e | 15 ] LR | 1A
43100 2aa00 ET2000  Er20O0 100 100 100 100 4D0 400 5BAT  14B&1 856 GB52 456 OB
4300 Ma0 BE0O0  18BEDMD OO0 100 00D 100 000 400 0O0 OO0 000 365 BT2 OB
43000 2500 EO0OO0 ZOBED 000 100 000 100 000 4 000 00 000 1818 479 0o
4300 3500 2000 00000 000 100 100 200 200 GO0 MM NG5S 240 MO0 BET 03
43zT00 3E00 BS0000  BL0N0 000 100 200 400 B00 1400 95M  Z3RA0 2958 3646 W42 036
43zsz00 M0 STEOO0 44900 100 200 000 400 200 ED0 34T 000 000 363 906 033
43zER00 3500 BE00O0  SESE0N0 000 200 000 400 000 ED0 0D OO0 000 3044 TE 003
433300 4700 %000 G3R0D0 000 200 100 SO0 300 1900 3EAD @RS 13 MTE TE 0
433400 300 TAOOD TIZEDND 000 200 300 &00 00 2000 134T 40323 S0 4055 112 046
4337400 3E0D BE40O0  THOOND0 100 300 100 900 500 D0 STAT 15T ET0 4354 1126 04B

Fuente. Elaboracién propia.

En el cuadro 3, se observa que la empresa ha tenido tres accidentes en el mes de

setiembre con respecto al desarrollo de sus operaciones en el afio 2018. En el mismo sentido,

también se observa que el indice de incidencia anual fue de 11.22 para los 3 accidentes

ocurridos, con un indice de severidad anual del 0.46 y un indice de accidentabilidad anual de

40.68. Esto demuestra que la empresa mejoro en sus estadisticas con respecto a la seguridad

de sus trabajadores, sin embargo, las mismas podrian ser mejoradas ain mds por medio de la

implementacién del SGSST.
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4.1.2. Analisis de fiabilidad del instrumento

Cuadro 4. Estudio de fiabilidad entre las variables de la investigacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,920 32
Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Cuadro 4, los resultados de la prueba de fiabilidad del
instrumento arrojaron como resultado un a = 0.920. Lo cual indica que se garantiza la validez

y precision de los resultados estadisticos existentes entre ambas.

4.2. Pruebas de hipoétesis

Hi: La implementacién de un SGS y SO incidira significativamente la productividad

de la empresa Electrocons Ingenieros S.A.

Ho: La implementacion de un SGS y SO no incidird significativamente en la

productividad de la empresa Electrocons Ingenieros S.A.
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Cuadro 5. Cuadro de contingencia de *Variable SGS y SO y *Variable Productividad.

Variable Productividad

Siempre Casi A Casi Nunca Total
Siempre veces Nunca
Siempre Recuento 1 1 0 0 0 2
% del total 2,8% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Casi Recuento 0 7 5 0 0 12
Variable Sistema | Siempre % del total 0,0% 19,4% 13,9% 0,0% 0,0% 33,3%
de Gestién de A veces Recuento 0 3 5 0 0 8
Seguridad y Salud % del total 0,0% 8,3% 13,9% 0,0% 0,0% 22,2%
Ocupacional Casi Recuento 0 0 0 1 4 5
Nunca % del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 11,1% 13,9%
Nunca Recuento 0 0 0 4 5 9
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% | 13,9% 25,0%
Total Recuento 1 11 10 5 9 36
% del total 2,8% 30,6% 278% | 139% | 25,0% | 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.

En funcién de lo observado en el cuadro 5, se tiene un total de 36 posibilidades de

interrelacion entre la variable SGS y SO, y la variable Productividad.

La misma permiti6 establecer las frecuencias de cada renglon con respecto al total de

escenarios de incidencia para proceder a la aplicacion de la prueba de hipétesis chi-cuadrado,

en la cual se aceptard o se rechazard la hipétesis nula sobre la incidencia de la variable

independiente sobre la dependiente. Los resultados indican porcentajes de correspondencia

entre las categorias de respuesta entre ambas variables, dando indicios de una posible

asociacion.

En funcién de lo mencionado anteriormente, se procedié a realizar la prueba de chi-

cuadrado, la cual arrojé los siguientes resultados para 36 posibles escenarios:

Cuadro 6. Prueba de chi - cuadrado.

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 57,5832 16 ,000
Razoén de verosimilitud 56,536 16 ,000
Asociacién lineal por lineal 25,464 1 ,000

N de casos vilidos

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,06.

Fuente. Software SPSS.
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Dado el valor de significacion (Valor critico observado) 0.000 < 0.05 en el cuadro 6
producto de la aplicacién de la prueba de chi-cuadrado para afirmar o refutar la hipétesis de
que la implementacién de un sistema de gestion podria incidir o no sobre la productividad de
la empresa Electrocons Ingenieros S.A., se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, es decir, la implementacién de un SGS y SO incide significativamente en la

productividad de la empresa Electrocons Ingenieros S.A.

4.2.1. Prueba para la primera hipétesis especifica

Para este andlisis por accidentes de trabajo producidos en la empresa, se consideraron
los costos relacionados con los dias pérdidas por los trabajadores antes de la implementacion
del SGS y SO basado en la productividad de la empresa. Para analizar los costos por tiempo
perdido expresado en dias, producto de los accidentes de trabajo, se tomé en cuenta los costos
de mano de obra directa, considerando el salario y el costo de los beneficios sociales
(ESSALUD, vacaciones, gratificaciones y CTS); para este fin, el personal que se tomé en

cuenta para el andlisis es el personal de la Empresa Electrocons Ingenieros S.A.

Cuadro 7. Costo mensual de mano de obra directa del cargo de los colaboradores.

Trabajador Sella}rio Gratificacion Vacaciones CTS ESSALUD Total,
Basico (16.67 %) (8.33%) (8.33%) 9%) mensual

Ingeniero 1 4500.00 750.15 374.85 374.85 405.00 6404.85
Ingeniero 2 4500.00 750.15 374.85 374.85 405.00 6404.85
Ingeniero 3 4500.00 750.15 374.85 374.85 405.00 6404.85
Ingeniero 4 4500.00 750.15 374.85 374.85 405.00 6404.85
Ingeniero 5 4500.00 750.15 374.85 374.85 405.00 6404.85
Obrero 1 930.00 155.03 77.47 77.47 83.70 1323.67
Obrero 2 930.00 155.03 77.47 77.47 83.70 1323.67
Obrero 3 930.00 155.03 77.47 77.47 83.70 1323.67
Obrero 4 930.00 155.03 77.47 77.47 83.70 1323.67

Obrero 5 930.00 155.03 77.47 7747 83.70 1323.67
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Fuente. Recursos humanos Electrocons Ingenieros S.A.

Cuadro 8. Costo por dia de mano de obra directa del cargo de Ingeniero.

Trabajador Costo Mensual (Soles) Costo diario (Soles)

Ingeniero 6404.85 213.50

Fuente. Recursos humanos Electrocons Ingenieros S.A.

Cuadro 9. Costo por dia de mano de obra directa del cargo de Obrero.

Trabajador Costo Mensual (Soles) Costo diario (Soles)

Obrero 1323.67 44.12

Fuente: Recursos humanos Electrocons Ingenieros S.A.

Con los costos por mano de obra directa se procedié a evaluar los costos que han
implicado los accidentes ocurridos en los afios 2016 al 2017 en la empresa Electrocons
Ingenieros S.A., para ello primero obtendremos los dias perdidos por accidentes de trabajo en

dichos periodos, dichos dias implican una merma en la productividad.

Cuadro 10. Dias perdidos por accidentes de trabajo en Electrocons Ingenieros S.A.

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
2016 10 4 0 2 5 0 15 2 0 0 2 4 44
2017 8 2 1 0 0 o 12 0 27 5 4 7 66

Fuente. Recursos humanos Electrocons Ingenieros S.A.
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Una vez obtenida la informacion correspondiente a los dias perdidos por accidentes de

trabajo, se determind el costo por el total de dias perdidos en esos anos.

Por todo lo antes expuesto, los niveles accidentes de trabajo sin la implantacion del

sistema inciden negativamente en la productividad de la empresa Electrocons Ingenieros.

Cuadro 11. Resumen de costo anual por accidentes.

Ao Dias perdidos Costo diario Costo total
2016 44 44.12 1941.28
2017 66 44.12 2911.92

Fuente. Elaboracion propia.

4.2.2. Prueba para la segunda hipétesis especifica

Cuadro 12. Inversion inicial requerida para la implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Inversion Inicial requerida para la implementacion de las mejoras propuestas.

Equipos de Caracteristica Cantidad Costo Costo total
proteccion unitario (S/.) (8/.)
personal (EPP)
Uniforme CVC sobretodo Nomex 34 26 884.00
ignifugo
dieléctrica Tarvos 16 155 2472.00
Bota de Seguridad Bota Grinder 6 80 480.00
trend 20 200 4000.00
Gafas de 3My Uvex 150 9 1335.00
proteccién
Pantallas de M 22 8 173.80
proteccion
Guantes de Neopreno NP 200 9 1700.00
proteccién PVC doble capa 200 8 1500.00
Nitrilo especial sobre 200 4 760.00
soporte de algodén
Total en soles 13,304.80

Fuente. Elaboracion propia.
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Cabe seiialar que, la inversion resumida en el cuadro anterior es aproximada, debido a
que, por razones de confidencialidad, no se puede avalar mediante cotizaciones los montos
indicados. Ahora bien, al implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
los beneficios que se obtendran de la implementacion vienen dados por la disminucién de los
riegos a los cuales estdn expuesto los trabajadores de la empresa, lo que permitira realizar las
operaciones con un nivel de seguridad mds elevado, provocando que no ocurran paradas

inesperadas en la atencidn al cliente a causas de algtn accidente.

Por otra parte, se reducirdn los costos relacionados con la atencién médica no
planificada a causa de accidentes o incidentes ocurridos por la no aplicacion de las medidas de
seguridad al momento de realizar las operaciones de la empresa, en las diversas ejecuciones de
obras y servicios prestados, al no tener un plan de seguridad y salud en el trabajo por lo que

esta deberd afrontar los mencionados gastos.

Cuadro 13. Inversion Total de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional.

Tipo de inversion Montos (Sol)
Inversién Inicial requerida para la implementacién de 13,305.00
las mejoras propuestas en Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Inversién requerida el sistema contra incendios y el 80,030.70
botiquin de primeros auxilios.
TOTAL 93,335.70

Fuente. Elaboracién propia.

Como resultado, el comparativo economico se realiza con el proposito de evidenciar
los beneficios financieros, considerando los beneficios intangibles de mayor seguridad, mejor

salud o mejor bienestar social. En este sentido, se realizé un andlisis de costo por accidente de
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los trabajadores de la Empresa Electrocons Ingenieros S.A., para asi poder sustentar el

beneficio econdmico que tiene el sistema de gestion de seguridad.

4.2.3. Prueba para la tercera hipotesis especifica

El beneficio de la implementacién se obtiene en base a los resultados obtenidos en el
andlisis del costo beneficio del SGS y SO. En primer lugar, se conoci6é que entre en mayor
seguridad y bienestar tenga el trabajador se obtendra mejor productividad, por tener menos dias
de paradas. En tal sentido, resulta pertinente ponderar el nivel de importancia y relacién entre

la implementacién y el proceso productivo de la empresa.

La inversion en capital humano preparado y capacitado, ademads, equipos de seguridad
tales como, uniforme, protector de cabeza, bota industrial, anteojos protectores, pantallas de
proteccion, proteccion de manos y el sistema anti incendio han permitido fortalecer las areas
criticas donde se ejecutan las tareas de los colaboradores, permitiendo considerablemente la
disminucidn del indice de acciones laborales. Por lo antes mencionado, los beneficios vienen
dados por la disminucién de los accidentes laborales ocurridos en el aiio 2018 en los meses

comprendidos de enero a octubre, tal como se puede apreciar en la siguiente Cuadro

Cuadro 14. Disminucion de accidentes laborales.

Aio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Total
2018 2 0 0 1 2 1 0 1 3 2 12

Fuente. Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Cuadro 14 se aprecia la disminucién del indice de
accidentes laborales posterior a la implementacién de un SGS y SO basada en la productividad

de la empresa Electrocons Ingenieros S.A. durante el afno 2018 en los meses de enero a octubre.

En base a dichos datos, se puede confirmar que el beneficio obtenido ha cubierto las
necesidades y se orientan a responder positivamente la hipétesis planteada. Es por ello que, el
beneficio que se obtiene de la implementacion reduce el nivel de accidentes, paradas no
programadas, gastos no planificados resguardando la seguridad e integridad del trabajador y
por ende aumentando la productividad de operaciones de la empresa Electrocons Ingenieros

S.A.

4.2.4. Prueba para cuarta hipotesis especifica

Para poder probar esta hipdtesis, se optd por el cédlculo del costo anual equivalente
(CAE), el cual funge como un indicador econémico de factibilidad basado en la comparacion
de sus costos. El CAE tiene como ventaja que se puede utilizar cuando se debe decidir entre
proyectos con diferente vida util, en casos cuando los beneficios de un proyecto siguen una
tendencia similar o es dificil la cuantificacidén de los mismos, optindose entonces por calcular
y elegir la alternativa que minimice el CAE (Beltrdan y Cueva, 2007). Segun Sapag (2007) el
CAE consiste en encontrar el valor actual de los flujos de costos de un proyecto, utilizando una
estructura o base anual equivalente. Estos costos incluyen los costos de instalacion, operaciones
y mantenimiento durante el periodo proyectado. Entonces para calcular el CAE, es necesario

realizar dos pasos sencillos:
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1) Dado el nivel de egreso inicial o de instalacion (C,) y los Costos: Ci, Cz, C,, donde n
es la vida util del proyecto y r es la tasa que mide el costo del capital, el Costo total

(CT) actualizado seria:

n

CT =C +z Ce
- Lo (1 +1)t

t=1

2) El segundo paso consiste, en estimar el CAE mediante:

En este sentido, y dado la dificultad para la estimacion de los beneficios monetarios del
Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa Electrocons Ingenieros S.A,
se realiz6 la factibilidad haciendo énfasis en los costos de implementacién. Por ello, una vez
calculados los costos, se evaluaron, con ayuda del CAE, tres escenarios: pesimista, conservador
y optimista, esto para realizar una proyeccion econdmica para un periodo de tiempo de 5 afios,

los cuales se muestran a continuacion
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Cuadro 15. Flujo econémico (soles) escenario pesimista proyectado a 5 anos de ejercicio.

Afos 0 1 2 3 4 5
Cantidad de dias perdidos por accidentes 40 36 32 29 26
Costo por dia de obrero 44.12 44.12 44.12 44.12 44.12
Costo por dias perdidos 1,764.89 1,588.40 1,411.91 1,279.55 1,147.18
Sf;ézjievisiz y SO basado en la 99.335.70 ) ) . ) )
Tasa de costo de capital 10%
Costo total anual (CT) 99,335.70 1,604.45  1,312.73  1,060.79 873.95 712.31
CT actualizado 104,899.93
Tasa de descuento 10%
CAE 27,672.34

Fuente. Elaboracién propia.

Cuadro 16. Flujo econémico (soles) escenario conservador proyectado a 5 afios de ejercicio.

Aios 0 1 2 3 4 5
Car.mdad dias perdidos por 12 11 10 9 3
accidentes
Costo por dia de obrero 44.12 44.12 44.12 44.12 44.12
Costo por dias perdidos 529.47 485.35 441.22 397.10 352.98
Costo dfe SGS y SO basado en la 99.335.70 ) ) ) ) )
productividad
Tasa de costo de capital 10%
Costo total anual (CT) 99,335.70 481.33 401.11 331.50 271.23 219.17
CT actualizado 101,040.04
Tasa de descuento 10%
CAE 26,654.11

Fuente. Elaboracién propia.

Cuadro 17. Flujo econémico (soles) escenario optimista proyectado a 5 afios de ejercicio.

Aiios 0 1 2 3 4 5
Cantidad de dias perdidos por accidentes 4 3
Costo por dia de obrero 44.12 44.12 44.12 44.12 44.12
Costo por dias perdidos 176.49 132.37 132.37 88.24 44.12
Eroosézcctlfv?i(sl y SO basado en la 99.335.70 ) ) ) ) )
Tasa de costo de capital 10%
Costo total anual (CT) 99,335.70 160.44 109.39 99.45 60.27 27.40
CT actualizado 99,792.66
Tasa de descuento 10%
CAE 26,325.05

Fuente. Elaboracion propia.
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Se aprecia que el CAE se minimiza en el escenario optimista (S/26.325,05), no obstante,
el escenario conservador se ubica dentro de las posibilidades financieras de la empresa,
selecciondndose como la opcién més viable, y que representa la alternativa para reducir los

niveles de accidentes laborales y por ende aumentar la productividad.

4.3. Presentacion de los resultados

El anédlisis de la prueba de hipétesis general, relacionada con el hecho que la
implementacién de un SGS y SO incide significativamente en la productividad de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A., evidencidé una relacion significativa (p<0.05). Es decir, el
comportamiento SGS y SO incide sobre la productividad (Cuadro 6). Resultados similares
fueron reportados por Flores (2016), quien sefial6 que al reducir los accidentes laborales, se

minimizan las paralizaciones incrementando por ende la productividad empresarial.

En referencia a la primera hipétesis especifica, que senala que los niveles actuales de
accidentes de trabajo incidirdn negativamente en la productividad de la empresa Electrocons
Ingenieros S.A., se comprobd que los niveles accidentes de trabajo sin la implantacién del
sistema inciden negativamente en la productividad de la empresa Electrocons Ingenieros
(Cuadro 11). Puga y torres (2017), también corroboraron una hipétesis similar para el caso de

un consorcio peruano.

Asimismo, en la segunda hip6tesis especifica se comprobd que existen pérdidas para el
aflo 2016 valoradas en S/ 1941.28 y para el afio 2017 su valor fue S/ 2911.92 por motivos a

accidentes laborales que generaban paradas de operaciones no planificadas (Cuadro 11), gastos
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no planificados y atraso en las ordenes de servicios .por la carencia de un sistema de gestion
que abordara la problemadtica de la empresa Electrocons Ingenieros S.A., siendo asi, la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad permiti6é considerar dichos accidentes.
En este sentido, Martinez (2015) en su investigacién obtuvo resultados similares con la
presente investigacion aportando datos que facilitan la fiabilidad de la hipétesis, sus resultados
revelan que la aplicacién de la norma OHSAS 18001 brindé un impacto positivo como la
reduccion de accidentes e incidentes de trabajo, cumplimiento de la legislacion vigente, vision
a futuro acerca de la administracién de salud y seguridad en el trabajo, mayor interés de clientes
para acordar nuevos acuerdos, mejoramiento del sistema de gestion de riesgos de trabajo y

reduccidén de costos relacionados con accidentes incapacitantes de trabajo.

Asimismo, la segunda hipdtesis logré determinar que el monto de inversion del SGS y
SO estuvo representado por S/93,335.70 a través de la adquisicién de equipos de proteccion
personal (EPP) y medidas contra incendios. Mufioz (2014) indica en sus resultados que el
monto de inversion directos e indirectos de los accidentes de la empresa Rapidservice S.A., se
abstrae a los costos indirectos de accidentes representan aproximadamente el 77 % del costo
total del accidente es decir son 4 veces mds grandes que los costos directos, donde los costos
salariales indirectos son los que tiene la mayor participacién con un valor del 39,64 % del costo
total, seguido de las pérdidas producidas en el negocio con un porcentaje de participacion
equivalente al 33,41 % del costo total. Los costos contabilizados en un accidente representan

apenas un 12,53 % del costo total de accidentes.

En investigaciones similares, Ramos y Gonzélez (2013) analiza los beneficios de
implementar un sistema de seguridad industrial y salud ocupacional, basado en la norma

técnica colombiana OHSAS 18001 desde la experiencia de Ecopetrol planta Villeta: una
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propuesta para los contratistas, lograron determinar que los beneficios de implementar un
sistema de seguridad industrial y salud ocupacional basado en la NTC OHSAS 18001, en las
empresas contratistas de ECOPETROL S.A. dependera de la correcta administracién de los
recursos disponibles y el compromiso de toda la organizacidn; su andlisis en el tiempo
constituye una poderosa herramienta de gerencia, dado que su correcta utilizacién mantiene un
diagnostico permanente y actualizado de la empresa en materia de salud, seguridad y medio
ambiente, y ademds permite tomar decisiones y hacer el seguimiento respectivo de las medidas

aplicadas.

Dichos resultados guardan estrecha vinculacién con la tercera hipétesis, pues los
beneficios radican en la disminucién de los accidentes laborales en tal sentido la inversién de
la implementacién del SGS y SO resulta factible para la empresa, considerando los indices de
riesgos, accidentes y pérdidas en relacion a los gastos no planificados han disminuido

potencialmente (Cuadro 14).

Finalmente, la comprobacién de la cuarta hipétesis especifica que el CAE se minimiza
en el escenario optimista, siendo el escenario conservador el elegido por ajustarse mas a la
realidad de accidentabilidad (Cuadro 15 al 17). Ramos y Gonzélez (2017) coinciden con este
estudio, ya que no presentan resultados medibles como el VAN o el TIR, sino que se enfocan
en la metodologia del SGSST, al presentar la factibilidad de reducir indices como el de

accidentabilidad, severidad y frecuencia de los accidentes laborales.

De acuerdo con lo presentado, entonces, se podria decir que la implementacién de un
SGSST incurriria en una mejora significativa en el nivel de productividad de la empresa, tanto

a nivel global como local. Es decir, beneficiaria a la empresa al facilitar la automatizacion de



79

sus procesos con respecto a la seguridad de sus trabajadores, y al trabajador lo beneficiaria
porque le brindaria todas las técnicas y herramientas necesarias para desarrollar sus actividades

bajo procedimientos claros y seguros, que garanticen su seguridad y bienestar fisico.

Es por tanto que, bajo estos fundamentos, se sugiere realizar la inversion para implementar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Electrocons Ingenieros
S.A., con el objeto de expandir el desarrollo sustentable de sus operaciones de manera eficiente

y eficaz.
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CONCLUSIONES

1.

La implementaciéon de sistemas de gestion incide favorablemente en la
productividad de la empresa Electrocons Ingenieros S.A., se determiné que el
sistema de sistemas de seguridad y salud ocupacional disminuiré la incidencia de
los niveles actuales de accidentes, minimizando las paradas y generando un ahorro
de S/44,12 por cada dia no perdido por concepto de accidentes. En tal sentido,
mientras se mejore el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional mejorara

la productividad de dicha empresa.

La inversion total de la implementacién del SGS y SO en la empresa Electrocons
Ingenieros S.A estd representada por S/ 93,335.70 encontrandose dentro de la
capacidad financiera de la empresa, considerando el margen de ganancia y los

posibles resultados en la disminucién de los indicies de accidentes laborales.

Los beneficios de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se basan en la disminuciéon de los indices de accidentes laborales, al
ubicarse en 12 accidentes para el primer afio de proyeccién, hasta 8 casos en el
quinto afio. Por tanto, mientras existan mejores condiciones de seguridad laboral

mejor serd la prestacion de los servicios ofrecidos por la empresa.

El andlisis costo-beneficio logré seleccionar mediante el criterio del minimo Costo
Anual Equivalente (CAE=S/26.325,05) el escenario conservador para la
implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional, por ser adecuado a

la capacidad financiera de la empresa y al nivel de accidentabilidad esperado.
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RECOMENDACIONES

La organizacion empresarial, tras su preocupacion por incrementar su productividad a
través del capital humano, toma decisiones oportunas que le permiten mejorar sus Servicios y
a su vez mantener a los colaboradores resguardados y protegidos, en tal sentido, se levantan

las siguientes recomendaciones.

1. Fortalecer la cultura de prevencion en los colaboradores.
2. Fomentar el debido y continuo uso de las herramientas y equipos de prevencion.
3. Continuar capacitando al personal en actividades relacionadas a sus funciones.

4. Seguir invirtiendo en tema de prevencion, andlisis y mejoramiento de los servicios.

El personal que trabaja en la empresa, es el responsable de prestar un servicio basado
en el profesionalismo que su cargo representa, sin embargo, éste debe manejar y posee

conocimientos relacionados a la prevencion de accidentes laborales. Para ello se recomienda:

1. Conocer las medidas de seguridad dentro de sus funciones laborales.

2. Capacitarse continuamente en actividades que le permitan.

3. Cumplir con las medidas de seguridad.

4. Reconocer factores de riesgo para considerar tomar medidas que permitan

mantenerse a salvo.

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de formar profesionales con altas

competencias practicas y tedricas relacionadas a su carrera, en tal sentido, se le recomienda.

1. Continuar con la formacién de profesionales de alto potencial en materia de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
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2. Incentivar nuevas investigaciones conexas a la productividad que permitan

abordar y ampliar la presente investigacion.

Es de vital importancia que la empresa y sus directivos, mantengan una constante
vigilancia sobre la actualizacion en las normativas legales (Ley N° 29783) y normas técnicas
en materia de seguridad y salud en el trabajo, ademas de la flexibilidad de integracion de este

sistema con otros, por lo cual se recomienda:

1. Ladirectiva debe comprometerse totalmente para mantener en funcionamiento y
cumpliendo los requerimientos de la Ley N° 29783.

2. Efectuar otros andlisis para la implementacién de sistema de gestion de calidad y
sistema de gestion ambiental, para realizar un sistema integrado de gestion que

revalorizara el negocio.
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ANEXOS

Anexo 1. indice de Abreviaturas

AIHA American Industrial Hygiene Association

CERSSO Centro Regional de Seguridad y Salud Ocupacional.

ECOPETROL  Empresa colombiana de petréleo.

INSHT Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia.
ISO Organizacién Internacional para la Normalizacidn.

MEM Ministerio de Energia y Minas.

MINTRA Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

SUNAFIL Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral.

OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Series.

OIT Organizacion Internacional del Trabajo

SGS Sistema de Gestion de Seguridad

SO Salud Ocupacional

SGSST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo


https://www.aiha.org/
https://www.aiha.org/
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_del_Trabajo
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Anexo 2. Antecedentes Legales e Institucionales

En el desarrollo de la presente investigacion se detallard y completara las instituciones y
normas legales enunciadas a continuacion, las cuales estdn enmarcadas dentro del marco de

Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

Principales instituciones:

e Ministerio de Energia y Minas (MEM).
e Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MINTRA)
e Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

e (Gobiernos Regionales y Locales.

Normas Legales:

e Constitucion Politica del Pera de 1993, (Articulo 7° y 9°).

o (Ley N°29783) Ley Seguridad y Salud en el trabajo y sus modificaciones.

e (Ley N°28806) Ley de Inspeccion del Trabajo y sus modificatorias.

e (Ley N°26842) La Ley General de Salud y sus modificatorias.

e Norma Internacional OHSAS 18001 de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
sus modificatorias.

e (D.S.N°005-2012-TR) Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y sus modificatorias.

e (D.S.N°019-2006-TR) Reglamento de la Ley General De Inspeccion del Trabajo) y sus
modificatorias.

e (D.S.N°024-2016-EM) Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria y su
modificatoria (D.S. N° 023-2017-EM)

e (R.M. N°050-2013-TR.) Formatos Referenciales con la Informacién Minima que deben
contener los Registros Obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y sus modificatorias.

e Nuevos Lineamientos en Seguridad y Salud Ocupacional (MEM).
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Anexo 3. Inversién Inicial requerida para la implementacion de las

mejoras propuestas en EPP.

Inversioén Inicial requerida para la implementacion de las mejoras propuestas.

Equipos de Caracteristica Cantidad Proveedor Costo Costo totales
proteccion personal unitario
(EPP) (sol)
Uniforme CVC sobretodo 34 Nanchang Ketai Safety 26 884
Nomex ignifugo Protective Articles Co., Ltd.
Bota de Seguridad dieléctrica Tarvos 16 http://alcacompany.com 155 2472
Bota Grinder 6 http://www.maestro.com.pe 80 480
trend 20 Bata Industrials 200 4000
Gafas de proteccion 3M y Uvex 150 http://www.maestro.com.pe 9 1335
Pantallas de 3M 22 http://www.maestro.com.pe 8 174
proteccién
Guantes de proteccion Neopreno NP 200 http://www.maestro.com.pe 9 1700
PVC doble capa 200 http://www.maestro.com.pe 8 1500
Nitrilo especial 200 http://www.maestro.com.pe 4 760
Total en soles 13305

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 4. Comparativa de proveedores de Sistema Contra incendio y Botiquin de Primeros Auxilios.

Proveedores de extintores y elementos contra incendio

Equipos Descripcion Cantidad Proveedor 1 Presupuesto Proveedor 2 prestpuesto Proveedor 3 Prestpuesto 3
(sol) (sol) (sol)
Biirtores Polvo Quimico Seco 12 kg 5 ww.quiminet.com 34 www.delaoperusac.com 605  www.exsisaeir.com 9%
PQS 50 Kg 1 waw.alffumingperu.com 1500 wwwlce.compe 1350 www.extinguellamas.cl 1450
Armario
fermoconformado para PVC-ABS hitp://extinine.com
extintor 5 tp://www todoextintor.com 3828 267,75 themoneyconverter.com 22,76
Sistema de extincion FIRE-TEX -ES 2 htp://www. todoextintor.com 54685.66  http:/lextintoresa2j.es 30450.8 extinhouse.es 28900
sen;!z;g;)or 2 de SISti:E ffigjans 2 http:/fwww fodoextintor.com 0803 hitp://extintoresa2j.es 1560 exinhouse.es 5
Detector de Gas LF-02 1 itp:/www.valiometro.pe 8800 MARINOS SAC. 855 htip://www.acogas.pe 950
Balde Reglamentario  Arena Seca BM-SEG 3 itp://www.marindos.com 144237 fwww.bmargentina.com 1550  hitp://semamcoin.com 1450
Apdsitos de gasa estéril de
diez por diez con envoltura Wi farmavazquez.com
individual 10 . farmaciasanpablo.com. 7 2.5 hitp:/www.fahorro.com/ 2
Vendas de gasa en rollos de
2,4y 6 pulgadas 3 3 www farmaciasanpablo.com. % Wb amavezqez o 12 htip:/fwwwv.fahorro.com/ 10
Esparadrapo o telaachesiva 1 www.farmaciasanpablo.com. 17 W farmavazquez.com 1.5 hitp:/fwww fahorro.com/ 25
Aptsis ahesios fpo curta 10 www farmaciasanpablo.com. 40 Wi faTaiaZq.e2.Com 2.2 htip:/fwwww.fahorro.com/ 3
Algoddn absorbente con
envotura individual 25q¢ 1 www.farmaciasanpablo.com. B W farmezquez com 7.9 http://www fahorro.com/ 10
Jabon anfiséptico de
gluconato de clorhexidina al W farmavazquez.com
4% 100 ml 1 . farmaciasanpablo.com. 37 9.5 http:/www.fahorro.com/ 2%
Solucion salina normal
(fisiolégica) 250 ml 1 . farmaciasanpablo.com. 2 W faEzy ez Com 4 htfp:/fwwwfahorro.com/ 5
Tileras de punta roma 1 1 W farmaciasanpablo.com. 53 wawifarmavezquezcom 33 itp:/fwwww fahorro.com/ xa
- . Aplicadores de 6 pulgadas
Bouq”'guifngs”mos pcon 100unidzdegs 1 W farmaciasanpablo.com. g MamARZICZCon 25 hitp:/lww fahorro.con/ 50
Baja lenguas en empaque
individual 5 www.farmaciasanpablo.com. 7 Wik farmalzquez com 5 http://www.fahorro.com/ 8
Vendas elésticas de 7.5 cm
en rollo 5 www farmaciasanpablo.com. 2 Wz ez Com 10 hitp://www.fahorro.com/ 15
Pares de guantes
descartables 2 . farmaciasanpablo.com. 3 Vi faTaiaZqUez com 4 htp:/fwwwfahorro.com/ 25
Alcohol en gel 240 mi 1 www farmaciasanpablo.com. 24w farmavazquez.com 20 http:/lwwwfahorro.com/ 18
frazada 1 www farmaciasanpablo.com. 15w farmavazquez.com 18 itp://www.fahorro.com/ 1
Férula inmoviizadora de
exremidades rigidas o Wi farmavazquez.com
inflables 1 . farmaciasanpablo.com. 133 254 htfp:/www.fahorro.com/ 189
Férula Rigida larga madera o
pléstico con 3 cintas de www.farmavazquez.com
sujecion 1 www farmaciasanpablo.com. Kyl 348 http:/fwwwfahorro.com/ 302
Collarin cenvical rigido con
apoyo mentoniano y orificio www farmavazquez.com
anterior 1 . farmaciasanpablo.com. 81 4.7 htp:/fwwwfahorro.com/ 2
Carteles indicadores ) http:fwww. cymseguridad. mil hitp://cartelesprebecon.co
de zonas de sequridad Chapa ehrizada 1 www.seguridadencarteles.com 10 andingguru.com/ 93 m 8.1
Carteles indicadores ) itp:/fwww.cymsequridad.mil hitp://cartelesprebecon.co
de la ruta de salida Crapa ahenizada 5 www.seguridadencarteles.com 10 P andingyguniiom/ 93 v m? 8.1
Carteles indicadores Crapa gaanizaca hifp:/fwww.cymseguridad.mil hit://cartelesprebecon.co
de sefiales de riesgo 7 wwiseguridadencarteles.com 10 andingguru.com/ 93 m 8.1
Carteles informafivos ’ i
de informacidn de Chapa gahvanizada http.//m;gygﬁfg;:iad.mn htp:lcartslesprebecon.co
sequridad % www.seguridadencarteles.com 93 m 8.1
Sirena fuga de gas GLP hitps:/gasfiteriamaestro.pe/ 23361 loufletsequridad.es 195 com 189.12
Pulsador parada de
emergpencia NDRRSORT 2 Iwww.automation24.es/ 1755 esfamel con 89 BeMatik.com 1]
Luces de Emergencia Opalux 14 LED 8 2 itp://www.opalux.com.pe 5.9 hitp://www.maestro.com.pe 70 hitp:/firelectronics. pe/ 835
Parada de emergencia XB4BS8445 2 waw.schneider-electric.esle 346.398  /www.automation24.es 175.539 ww.eecol.cl 49.65

Fuente: Elaboracion propia.
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Inversion requerida para implementar el sistema contra

Equipos y insumos Descripcion Cantidad Proveedor Precio ﬁ_zi:
Extintores Polvo Quimico seco 12kg 10 www.delaoperusac.com 60.50 605.00
PQS 50 Kg 1 www.delaoperusac.com 1500.00 1500.00
Armario
termoconformado PVC - ABS 5 www.todoextintor.com 381.52 1907.60
para extintor
Detector de Gas LF-02 1 www.valiometro.pe 8800.00 8800.00
Sistema de extincion FIRE-TEX-ES 1 www.todoextintor.com 53754.86 53754.86
Presostato de
sefializacion de Sistema FIRE-TEX-ES certificado 1 www.todoextintor.com 10830.33 10830.33
maniobra
Botiquin Prlmeros Ap0sitos de gasa es‘ter_ollde 10 www farmavasquez.com 250 25.00
auxilios 10x10 con envoltura individual
Vendas de gasa en rollos de 2, 4 3 www.farmavasquez.com 12.00 36.00
y 6 pulgadas
Esparadrapo o tela adhesiva 1 www.farmavasquez.com 1.50 1.50
Apdsitos adhesivos tipo curita 10 www.farmavasquez.com 2.20 22.00
Algodon a?bsgr.bente con 1 www.farmavasquez.com 7.90 7.90
envoltura individual 25 gr.
Jabén antiséptico 100ml 1 www.farmavasquez.com 9.50 9.50
Solucién salina normal 250ml 1 www.farmavasquez.com 4.00 4.00
Tijeras de punta roma 1 www.farmavasquez.com 33.00 33.00
Aplicadores de 6 pulgadas con 1 www.farmavasquez.com 25.00 25.00
100 unidades
Baja Ien,fgua.s .en empaque 5 www.farmavasquez.com 5.00 25.00
individual
Vendas eIastLZa;;sode 7:5cmen 5 www.farmavasquez.com 10.00 50.00
Pares de guantes descartables 2 www.farmavasquez.com 4.00 8.00
Alcohol en gel 240 ml www.farmavasquez.com 20.00 20.00
Frazada 1 www.farmavasquez.com 18.00 18.00
Férula inmovilizadora de
extremidades rigidas o 1 www.farmavasquez.com 254.00 254.00
inflables
Ferula’nglda larga madera o 1 348.00 348.00
plastico con 3 cintas
Collarin cervical rigido con
apoyo mentoniano y orificio 1 www.farmavasquez.com 4.70 4.70
anterior
Carteles indicadores
de zonas de Chapa galvanizada 1 www.cymseguridad.milandingguru.com 9.30 9.30
seguridad
Carteles indicadores Chapa galvanizada 5 www.cymseguridad.milandingguru.com 9.30 46.50
de la ruta de salida pag cymseg ' gaury. ’ ’
Carteles indicadores
de sefiales de riesgo Chapa galvanizada 7 www.cymseguridad.milandingguru.com 9.30 65.10
Carteles informativo ) ) . .
deseguridad Chapa galvanizada 24 www.cymseguridad.milandingguru.com 9.30 223.20
Slerenagdaesfuga de GLP 1 http://gasfiteriamaestro.pe/ 233.61 233.61
Pulsador de parada NDRRSORT 2 www.automation24.es 17550 35100
de emergencia
Luces de emergencia Opalux 14 LED 8 2 www.opalux.com.pe 59.90 119.80
Parada d? XB4BS8445 2 www.schneider-electric.es 346.40 692.80
emergencia
Total de inversion 80030.70

Fuente: Elaboracién propia.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES  DISENO DE LA INVESTIGACION PON]i(IEég'II‘gE Y
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente: Tipo Poblacién

(Cual sera el costo beneficio de la
Implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la productividad de la
Empresa Electrocons Ingenieros
S.A?

Analizar el costo beneficio de la
Implementacién del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en la productividad de
la Empresa Electrocons Ingenieros
S.A.

La Implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional incidird
significativamente en la
productividad de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

El tipo de investigacion se
corresponde con el no experimental.

La poblacion estd integrada
por los 40 colaboradores de
la empresa Electrocons
Ingenieros S.A.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipdtesis especificas:

Dimensiones de la variable
independiente:

(Cual sera la incidencia de los niveles
actuales de accidentes de trabajo en la
productividad de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.?

Establecer la incidencia de los
niveles actuales de accidentes de
trabajo en la productividad de la

empresa Electrocons Ingenieros S.A.

Los niveles actuales de accidentes
de trabajo incidirdn negativamente
en la productividad de la empresa

Electrocons Ingenieros S.A.

Planeacion
Frecuencia de eventos
Ausentismo laboral

El disefio para la presente
investigacion es transversal-
correlacional.

Muestra

La muestra de la presente
investigacion esta
conformada por 40
elementos

(Cuadl sera el costo asociado a la
implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud
ocupacional en la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.?

Determinar el costo de la
implementacién de un Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

El costo de la implementacién de
un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional se
encontrard dentro de las
posibilidades financieras de en la
empresa Electrocons Ingenieros
S.A.

Indiciadores de la Variable
Independiente:

(Qué beneficio reportard la
implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional a la empresa Electrocons
Ingenieros S.A.?

Describir los beneficios de la
implementacion de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

La implementacion de un sistema
de gestion en seguridad y salud
ocupacional generard beneficios a
la empresa Electrocons Ingenieros
S.A.

Variable Dependiente:
Productividad de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

(Cual sera el balance costo-beneficio
de la implementacién de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.?

Realizar anilisis costo - beneficio en
la implementacién de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa
Electrocons Ingenieros S.A.

El costo de la implementacion de
un Sistema de Gestiéon Seguridad
y Salud Ocupacional serd
significativamente menor que los
beneficios que brindarfa a la
empresa Electrocons Ingenieros
S.A.

Dimensiones de la variable
dependiente:

Eficacia

Eficiencia

Fuente: Elaboracién propia.
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Estimados, el objetivo de este cuestionario tiene Egte DATOS ESPECIFICOS
como proposito conocer su percepcion sobre el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 1 N,u nca
. . 2 Casi nunca
Ocupacional y la productividad en la empresa 3 A veces
Electrocons Ingenieros S.A. 4 Casi siempre
. . . . 5 Siempre
cuestionario es anénimo. Es importante que responda
todas las interrogantes con veracidad. Gracias por su valioso aporte.
) Escala Likert
ITEMS N [CN | AV | CS
1 2 3 4

Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Dimension 1: Contexto de la organizacion

La empresa tiene una politica clara de seguridad y

! salud ocupacional.

) El entorno de trabajo se encuentra disefiado para
prevenir accidentes e incidentes.
La direccion de la empresa se encuentra

3 | comprometida con la implementacién de mejoras en
temas de SST.

4 Se reciben recursos suficientes para cumplir con las

normativas de seguridad en el drea de trabajo.

Dimension 2: Liderazgo

5 | Los lideres de procesos promueven activamente la
cultura de seguridad.

6 | La direccién comunica oportunamente la
importancia de la seguridad en el trabajo.

7 | Los supervisores lideran con ejemplo el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

8 | La alta direccién proporciona apoyo continuo para

mejorar la politica de SST.

Dimension 3: Planificacion

9 | La empresa elabora una planificaciéon adecuada que
considera la gestion de riesgos laborales.

10 | Las actividades de seguridad se encuentran
alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa.

11 | La planificacion de seguridad incluye medidas

preventivas ante posibles eventos.
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12

Se revisa/actualiza periddicamente la planificacion
de las actividades para incluir nuevos riesgos.

Dimension 4: Soporte

13 | Se obtiene formacién continua en temas de SST.

14 | Se reciben los EPPs suficientes para cada tipo de
actividad en campo.

15 | Los trabajadores tienen acceso a informacion
actualizada sobre SST.

16 | La empresa fomenta un ambiente de apoyo mutuo

entre trabajadores para mantener los estandares de
seguridad.

Dimension 5: Operacion

17 | Las tareas laborales se encuentran adecuadamente
definidas con medidas de seguridad especificas.

18 | Los procesos operativos cuentan con
procedimientos de seguridad debidamente
establecidos.

19 | Los equipos de trabajo cumplen con las normativas

de seguridad en todas las operaciones.

Dimension 6. Evaluacion de desempeiio

20 | Se realizan auditorias internas para evaluar el
cumplimiento o deviaciones de las medidas de
seguridad.

21 | Los resultados de las evaluaciones de desempefio de
seguridad son divulgados a todo el personal.

22 | La empresa realiza un andlisis de incidencias y
accidentes laborales para la mejora continua.

23 | Se registran los indicadores de seguridad para

analizar el cumplimiento de metas de prevencion.

Dimension 7: Mejora

24

Se toman los correctivos necesarios cuando se
detectan desviaciones en los protocolos de
seguridad en campo.

25

Existen mecanismos de identificacion de
oportunidades de mejora en el sistema de seguridad
y salud ocupacional.

26

La empresa promueve la innovacidn para mejorar
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Variable Dependiente: Productividad

Dimension 1: Eficacia

27 Las medidas de seguridad contribuyen de manera
efectiva a la productividad de la empresa.

28 El sistema de seguridad reduce de manera
importante la interrupcién de operaciones.

29 La empresa busca lograr el equilibrio entre

seguridad y productividad.

Dimension 2: Eficiencia

30

Las medidas de seguridad buscan realizar las tareas
de manera maés eficiente.
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31 Se emplean los recursos de manera Optima para
minimizar los costos operativos.

32 La mejora en la seguridad permite que los
trabajadores tengan un alto rendimiento en las
operaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Términos Tomados del D.S. 024-2016-EM vy su modificatoria D.S. 023-2017-EM.

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,

una invalidez o la muerte.

Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluaciéon médica, genera en el

accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a

descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos

estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Ambiente de Trabajo: Es el lugar donde los trabajadores desempefian las labores

encomendadas o asignadas.

Andlisis de Trabajo Seguro (ATS): Es una herramienta de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional que permite determinar el procedimiento de trabajo seguro, mediante la
determinacion de los riesgos potenciales y definicion de sus controles para la realizacion de las

tareas.

Auditoria: Procedimiento sistemadtico, independiente, objetivo y documentado para evaluar un

sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Brigada de Emergencia: Conjunto de trabajadores organizados, capacitados y autorizados por
el titular de actividad minera para dar respuesta a emergencias, tales como incendios,

hundimientos de minas, inundaciones, grandes derrumbes o deslizamientos, entre otros.
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Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de trabajo,

la prevencién de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores.

Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar

un accidente.

Centro de Trabajo o Unidad de Produccion o Unidad Minera: Es el conjunto de
instalaciones y lugares en el que los trabajadores desempefian sus labores relacionadas con las
actividades mineras o conexas. Estd ubicado dentro de una Unidad Econémica Administrativa

o concesidon minera o concesion de beneficio o labor general o transporte minero.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Organo bipartito y paritario constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas
por la legislacion y la préctica nacional, destinado a la consulta regular y periodica de las
actuaciones del empleador en materia de prevencidon de riesgos en Seguridad y Salud

Ocupacional.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado en la informacién obtenida de

la evaluacion de riesgos.

Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el conjunto de valores, principios, normas,
costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten los miembros de una empresa,

para promover un trabajo seguro y saludable.

Emergencia Médica: La emergencia médica constituye un evento que se presenta sibitamente
con la implicancia del riesgo de muerte o de incapacidad inmediata y que requiere de una
atencion oportuna, eficiente y adecuada para evitar consecuencias nefastas como la muerte o

la minusvalia.

Enfermedad Ocupacional: Es el dafio orgdnico o funcional ocasionado al trabajador como
resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y

disergondmicos, inherentes a la actividad laboral.
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Enfermedad Profesional: Es todo estado patolégico permanente o temporal que sobreviene
al trabajador como consecuencia directa de la clase de trabajo que desempefia o del medio en

el que se ha visto obligado a trabajar. Es reconocida por el Ministerio de Salud.

Enfermedad Prevalente: Es aquella enfermedad que se produce con frecuencia en la unidad

minera.

Espacio confinado: Es aquel lugar de drea reducida o espacio con abertura limitada de entrada
y salida constituido por maquinaria, tanque, tolvas o labores subterrdneas; en el cual existe
condiciones de alto riesgo, como falta de oxigeno, presencia de gases toxicos u otros similares

que requieran Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR).

Estadistica de Seguridad y Salud Ocupacional: Sistema de registro, andlisis y control de la
informaciéon de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, orientado a utilizar la informacidn y las tendencias asociadas en forma proactiva

para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos.

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones que contienen los pardmetros

establecidos por el titular de actividad minera.

Examen Médico Ocupacional: Es la evaluacion médica especializada que se realiza al
trabajador al iniciar, durante y al concluir su vinculo laboral, asi como cuando cambia de tarea

o reingresa a la empresa.

Evaluacion de riesgos: Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite

valorar el nivel, grado y gravedad de aquéllos.

Fiscalizacion: Es un proceso de control sistematico, objetivo y documentado, realizado por la
autoridad competente para verificar el cumplimiento de lo establecido en el presente

reglamento.

Fiscalizador: Es toda persona natural o juridica, domiciliada en el pais, encargada de realizar

examenes objetivos y sistematicos sobre asuntos de salud y seguridad en los lugares donde se
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desarrollan actividades mineras y que cuenta con autorizacidn expresa de la autoridad

competente.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Es la aplicacién de los principios de la
administracién profesional a la seguridad y la salud minera, integrdndola a la produccidn,

calidad y control de costos.

Higiene Ocupacional: Es una especialidad no médica orientada a identificar, reconocer,
evaluar y controlar los factores de riesgo ocupacionales (fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, disergondmicos y otros) que puedan afectar la salud de los trabajadores, con la

finalidad de prevenir las enfermedades ocupacionales.

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control (IPERC): Proceso
sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus impactos y para
implementar los controles adecuados, con el proposito de reducir los riesgos a niveles

establecidos segtin las normas legales vigentes.

Incapacidad Parcial Permanente: Es aquélla que, luego de un accidente, genera la pérdida
parcial de un miembro u 6rgano o de las funciones del mismo y que disminuye su capacidad

de trabajo.

Incapacidad Total Permanente: Es aquélla que, luego de un accidente, incapacita totalmente

al trabajador para laborar.

Incapacidad Total Temporal: Es aquélla que, luego de un accidente, genera la imposibilidad
de utilizar una determinada parte del organismo humano, hasta finalizar el tratamiento médico

y volver a las labores habituales, totalmente recuperado.

Incapacidad Parcial Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad

parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

Incidente: Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacién con

el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales.
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Incidente peligroso y/o situacion de emergencia: Todo suceso potencialmente riesgoso que
pudiera causar lesiones o enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las

personas en su trabajo o a la poblacion.

Indice de Frecuencia de Accidentes (IF): Numero de accidentes mortales e incapacitantes

por cada millén de horas hombre trabajadas. Se calculard con la formula siguiente:

N2 Accidentes

LE: = : x 108
, Ne de horas trabajadas
Indice de Severidad de Accidentes (IS): Numero

de dias perdidos o cargados por cada millén de horas - hombre trabajadas.

Indice de Accidentabilidad (IA): Una medicién que combina el indice de frecuencia de
lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de
clasificar a las empresas mineras. Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice

de severidad dividido entre 1000.

Lesion: Alteracion fisica u orgédnica que afecta a una persona como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional, por lo cual dicha persona debe ser evaluada y

diagnosticada por un médico titulado y colegiado.

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas,

equipos, procesos y ambiente.

Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR): Es un documento firmado para
cada turno por el ingeniero supervisor y jefe de Area donde se realiza el trabajo mediante el
cual se autoriza a efectuar trabajos en zonas o ubicaciones que son peligrosas y consideradas

de alto riesgo.

Plan de Preparacion y Respuesta para Emergencias: Documento guia detallado sobre las
medidas que se debe tomar bajo varias condiciones de emergencia posibles. Incluye
responsabilidades de individuos y departamentos, recursos del titular de actividad minera
disponibles para su uso, fuentes de ayuda fuera de la empresa, métodos o procedimientos

generales que se debe seguir, autoridad para tomar decisiones, requisitos para implementar
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procedimientos dentro del departamento, capacitaciéon y préactica de procedimientos de

emergencia, las comunicaciones y los informes exigidos.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Direcciéon y compromiso de una organizacion,
relacionadas a su desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional, expresada formalmente por

la Alta Gerencia de la organizacion.

Prevencion de Accidentes: Combinacion de politicas, estandares, procedimientos, actividades
y précticas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el fin de

prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS): Documento que contiene la
descripcién especifica de la forma como llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta
desde el comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos consecutivos o sistematicos.

Resuelve la pregunta: ;Como hacer el trabajo/tarea de manera correcta y segura?

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional: Documento que contiene el conjunto
de actividades a desarrollar a lo largo de un (1) afio, sobre la base de un diagndstico del estado
actual del cumplimiento del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional establecido
en el presente reglamento y otros dispositivos, con la finalidad de eliminar o controlar los

riesgos para prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere

dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo Residual: Es el riesgo remanente que existe después de que se haya tomado las medidas

de seguridad.

Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental y social,

y no meramente la ausencia de enfermedad o incapacidad.

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene por finalidad promover y mantener

el més alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
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ocupaciones, prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los

factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o auténoma,
para un empleador privado o para el Estado. Estdn incluidos en esta definicion los trabajadores
del titular de actividad minera, de las empresas contratistas mineras o de las empresas

contratistas de actividades conexas.

Trabajo de Alto Riesgo: Aquella tarea cuya realizacién implica un alto potencial de dafio
grave a la salud o muerte del trabajador. La relacion de actividades calificadas como de alto

riesgo serd establecida por el titular de actividad minera y por la autoridad minera.



