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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional para alcanzar el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas, describe el proyecto de implementacidn de una solucidn de inteligencia de negocios
en la Oficina de Normalizacidon Previsional (ONP), considerando como producto final tres
datamarts para las areas claves de la organizacién, como son Control de la Produccidn, Gestion
de Aportes y Pago de Pensiones, dejando para una etapa posterior la implementacidon de
datamarts del resto de dreas para asi alcanzar el Datawarehouse competo de la compaiiia. La
participacién en el proyecto se realizé desde la concepcidn de este, elaborando los términos de
referencia (TDR), y a su vez asegurando que la arquitectura de la solucién de alinee a los

estdndares de arquitectura de inteligencia de negocios de la organizacién.

Luego de la implementacion del nuevo sistema transaccional de atencién de solicitudes de
pensiones (APPENS), se produjo una convivencia de este aplicativo con los sistemas legados, lo
cual agudizd el problema que significaba generar reportes estratégicos, tacticos y operativos.
Para acceder a la informacién de los sistemas legados, la ONP debia hacer uso de los servicios
de Mesa de Ayuda Funcional y del Centro de Datos, a través de un proveedor, lo cual significaba
un alto costo para la institucién, ademas de exposicion a errores humanos durante su
procesamiento. Por tanto, surgié la necesidad de implementar un sistema de inteligencia de
negocios que busque cambiar esta situacidon, mediante la supervision del area de Innovacién y
Desarrollo (I+D) de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon (OTI), a través de una

adjudicacion simplificada para su desarrollo.

La implementacion de la solucién de inteligencia de negocios significé un ahorro anual cercano
a 5/100,000 (cien mil soles) al dejar de usar los servicios de Mesa de Ayuda Funcional y Centro
de Datos para los reportes involucrados en el alcance del proyecto. Ademas de ello, como se
evidenciard en el desarrollo del presente trabajo, significd otros beneficios como ahorro en
horas hombre para la generacién de reportes estratégicos, tacticos y operativos, asi como la
mejora en la calidad de informacion gracias a la metodologia de calidad del dato aplicada, y
también sentd las bases para el uso de herramientas de inteligencia de negocios especializadas

en la ONP.



ABSTRACT

The present work of professional sufficiency to achieve the professional title of Systems
Engineer, describes the project of implementation of a business intelligence solution in the
“Oficina de Normalizacién Prevsional” (ONP), considering as final product three datamarts for
the key areas of the organization, such as Control of Production, Management of Contributions
and Payment of Pensions, leaving for a later stage the implementation of datamarts of the rest
of the areas in order to achieve the complete Datawarehouse of the company. Participation in
the project was carried out from its conception, preparing the terms of reference (TOR), and in
turn ensuring that the architecture of the solution aligns with the organization's business

intelligence architecture standards.

After the implementation of the new transactional system for the attention of pension
applications (APPENS), this application coexisted with the legacy systems, which exacerbated
the problem of generating strategic, tactical, and operational reports. To access the information
from the legacy systems, the ONP had to make use of the services of the Functional Help Desk
and the Data Center, through a provider, which meant a high cost for the institution, in addition
to exposure to errors humans during processing. Therefore, the need arose to implement a
business intelligence system that seeks to change this situation, by supervising the Innovation
and Development (R&D) area of the Information Technology Office (OTI), through a simplified

adjudication for its development.

The implementation of the business intelligence solution meant an annual saving of closeto S /
100,000 (one hundred thousand soles) by stopping using the Functional Help Desk and Data
Center services for the reports involved in the scope of the project. In addition to this, as will be
evidenced in the development of this work, it meant other benefits such as savings in man hours
for the generation of strategic, tactical and operational reports, as well as the improvement in
the quality of information thanks to the data quality methodology applied, and also laid the

foundation for the use of specialized business intelligence tools at ONP.
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INTRODUCCION

La Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), creada en el afio 1992, tiene a su cargo la
administracién del Sistema Nacional de Pensiones, cuyo principal rol es brindar a sus
asegurados un servicio de calidad, eficiente y transparente en el proceso de otorgamiento
de su pensién; y para tal fin, a lo largo de los afos ha soportado su servicio en distintos
sistemas, lo cual ha provocado que las funcionalidades se distribuyan y la integracién de la

informacidn sea una tarea laboriosa por las distintas areas de la organizacion.

La ONP acaba de implementar un nuevo sistema para la atencidn de solicitudes llamado
APPENS, el cual cuenta con una base de datos denominada base de datos institucional (BDI),
sin embargo, en paralelo se seguiran utilizando los sistemas anteriores (sistemas legados)
para la atencion de ciertos tipos de solicitudes (servicios). Para obtener informacién de los
sistemas legados, la ONP cuenta con un servicio contratado al proveedor (CANVIA) que
administra la mesa de ayuda funcional y el centro de cdmputo, quien cobra un monto
especifico por cada reporte. Luego de recibir la informacion en archivo planos, cada 4rea de
negocio debe procesarlas, lo cual incluye estandarizacion de fuentes y limpieza de datos, a
través de procesos manuales o semi automatizados, lo cual provoca errores involuntarios y
un coste elevado en horas hombres para la generacién de reportes estratégicos, tacticos y

operativos.

La OTI debe velar por el uso eficiente de recursos informaticos y activos de informacién de la
ONP, por lo que ademas de buscar una forma dptima de que los usuarios de negocio accedan
a la informacidn de los sistemas legados, asi como a la informacion de la BDI sin incurrir a un
costo adicional por uso de servicios de proveedores (Mesa de Ayuda Funcional o Centro de
Datos). Para tal fin se planted la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios
que integre informacion de los sistemas legados y el sistema APPENS, asegurando la
homologacidn de conceptos y calidad de informacion, y que la ponga a disposicion de los

usuarios finales.

Este nuevo sistema de inteligencia de negocios debe utilizar la suite de productos
(herramientas de BI) con los que la ONP cuenta licenciamiento, esto gracias a la reciente
implementacion del sistema APPENS. Las herramientas de Bl incluyen sistema de extraccion,
transformacién y carga (ETL por sus siglas en inglés), generadores de cubos OLAP vy

herramientas de reportes de BI.
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El proyecto sera gestionado por el equipo de Innovacion y Desarrollo de la OTI (OTI.1+D) quien
tiene a su cargo el drea de arquitectura tecnoldgica de la ONP, que incluye las funciones del
Arquitecto de Inteligencia de Negocios, el cual debera velar que la solucién implementada
cumpla con los estdndares de arquitectura de inteligencia de negocios de la ONP. Para el
desarrollo del proyecto se realizard una adjudicacién simplificada por medio de un concurso
publico con la finalidad de contratar los servicios de un proveedor especializado en la

implementacion de este tipo de soluciones.

La adjudicacién simplificada tiene un limite de cuatrocientos mil soles, por lo que se debe
delimitar el alcance segun las areas de negocio que mayor demanda de informacidn realizan
al servicio de Mesa de Ayuda Funcional y Centro de Datos, ademas de ser las areas claves de
los procesos principales de la ONP, como lo son el Control de la Produccién, Pago de

Pensiones y la Gestion de Aportes.

La ejecucién exitosa del proyecto significaria dejar de consumir ciento un reportes de datos
de los sistemas legados, generados por la Mesa de Ayuda Funcional y el Centro de Datos de
la ONP, lo cual significa un ahorro de cerca de cien mil soles anuales, ademas de evitar incurrir

en un costo adicional para acceder a la informacion del sistema APPENS.

Luego de la implementacion del sistema, y al caer su administracion dentro de la OTI, esta
ganaria el gobierno de la informacion de los procesos claves de la ONP, permitiendo a su vez,
gue exista una Unica version de la verdad para los indicadores generados por las areas duefias

de dichos procesos y asegurando niveles adecuados de calidad de la informacion.

Los usuarios de las areas de negocios que daban tratamiento a los datos para la informacion
de la solucion de inteligencia de negocios a implementar pasarian menos tiempo en procesos
engorrosos transformado los datos, asegurando su calidad y homogenizandolos; y mas
tiempo en disefiando su presentacién y realizando analisis sobre la informacién ya

estructurada.
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CAPITULOI- TRAYECTORIA PROFESIONAL

Profesional en Ingenieria de Sistemas, bachiller de la facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica (FISI) de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), con
especializacion en Inteligencia de Negocios y Maestria en Direccion de Marketing y Gestién
Comercial en la Escuela de Post Grado de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicada
(UPC). 15 afios de experiencia en inteligencia de negocios, planeamiento estratégico y
manejo de grandes voliumenes de informacién en empresas de primer nivel como Bayer,
IBM Business Services, Rimac Seguros y Reaseguros, Oficina de Normalizacién Previsional
(ONP) y Mibanco, ocupando puestos de Analista de Investigacién de Mercados, Analista
Comercial, Jefe de Soporte Comercial, Jefe de Desarrollo Comercial, Arquitecto de
Inteligencia de Negocios y Supervisor de Gestién de Informacion y Andlisis de Negocios.
Experiencia en implementacién de soluciones integrales de inteligencia de negocios,
incluyendo levantamiento de requerimientos, disefio de modelos de informacion,
indicadores claves de gestion (KPI’s), creacion de Datamarts y Datawarehouses, sistemas
ETL’s (extraccion, transformacion y carga por sus siglas en inglés), reportes gerenciales y
tableros de control.

Especializacién en inteligencia de negocios a través de diplomado, asi como cursos,
seminarios y programas relacionados a base de datos (Oracle, SQL Server), herramientas
ETL's (SQL Server Integration Servicess, IBM Datastage), herramientas de reportes de BI

(SQL Server Analysis Services, Oracle Bl, IBM Cognos, Business Objects, Tableau y Power Bl).

Formacion Académica

TIPO INSTITUCION

ALCANZADO /ESPECIALIDAD ESTUDIO

NIVEL PROFESION ANOS DE

Universidad Nacional

FORMACION . Ingenieria de 2001 al
Mayor de San Marcos Bachiller .
UNIVERSITARIA Sistemas 2006
(UNMSM)
, . . 2008 al
DIPLOMADO Common Peru Egresado Business Intelligence 2009
. . Direccion de
. Universidad Peruana de . . ., 2012 al
MAESTRIA . . Titulado Marketing y Gestién
Ciencias Aplicadas (UPC) . 2013
Comercial

Tabla 1: Formacion Académica

Cursos, Seminarios y Programas
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TIPO

Curso

Curso

Taller

Curso

Curso

Curso

Programa

Curso

Curso

Curso

Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Programa

INSTITUCION

New Horizons

New Horizons

PM&B Consulting
Group

IBM Training

IBM Training

Synopsis / IBM
Traning

Cibertec

Escuela de
Negocios Rimac
Seguros
USIL Business
School
International

IBSS Academy

FactorlT
Coursera

DataCamp
DataCamp
DataCamp
Arkano
Credicorp

Experiencia Laboral

NOMBRE

Designing an Analysis Solution
Architecture using Microsoft SQL Server
2005 Analysis Services
Designing a Reporting Solution
Architecture using Microsoft SQL Server
2005 Reporting Services
Preparacion para la certificacion de
PMP
DB2 9.7 Database Administration
Workshop for Linux, UNIX and Windows
DB2 for Linux, UNIX and Windows
Performance Tuning and Monitoring
Workshop

DataStage Essentials v8.1

Oracle Business Intelligence Suite EE
10g R3

Curso de Capacitacion de Business
Objects

Curso de Especializacién en la Ley de
Contrataciones del Estado

Curso de Gestidn de Usuarios a través
del Marketing Relacional
DataStage Essentials V 11.5
R Programming
Tableau Essentials
Introduction to Python
Intermediate Python
Python Programming Track
Power BI Nivel 200
Programa de Agilidad Credicorp

Tabla 2: Cursos, Seminarios y Programas

NOMBRE DE
PUESTO AREA
ENTIDAD
Analista de Investigacion .
BAYER S.A. Marketing
de Mercados
IBM BUSINESS . . Software
Analista de Sistemas
SERVICES Factory
RIMAC SEGUROS Y Jefe de Desarrollo Personasy
REASEGUROS Comercial Marketing

14

HORAS

ANO DE

ESTUDIO ESTUDIO

24

16

48

15

15

32

80

15

46

22

15
ND
15
ND
ND
ND

ND

FECHA
INICIO

2008

2008

2009

2010

2010

2010

2010

2013

2017

2017

2018
2018
2019
2020
2020
2020
2020
2020

FECHA FIN

01/07/2007 12/07/2010

12/07/2010 | 31/07/2011

05/08/2011 @ 16/12/2016



OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL
OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL

MIBANCO

Especialista de
Inteligencia de Negocios

Arquitecto de
Inteligencia de Negocios

Supervisor de Gestidn de
Informacion y Analisis de
Negocios

Oficina de
Tecnologias de
la Informacidn

Oficina de
Tecnologias de
la Informacién

Squad de

Monitoreo e
Inteligencia de
Negocios

Tabla 3: Experiencia Laboral
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CAPITULOII- CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA — ACTIVIDAD QUE REALIZA

La Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) se cred a través del Decreto Ley N° 25967,
la cual se modificd por la Ley N° 26323 que le otorga la administracién del Sistema
Nacional de Pensiones (SNP) y del Fondo de Pensiones regulados por el Decreto Ley N°
19990, desde el 1 de junio de 1994. Ademas de ello se le entregd a dicho organismo la

gestidn de otros regimenes pensionarios administrados por el Estado.

Para ello, a través del Decreto Supremo N° 061-95-EF se aprobd su Estatuto, con la cual
se define a esta como una Instituciéon Publica descentralizada del Sector de Economia y
Finanzas, con personeria juridica de derecho publico interno, y a su vez con recursos y
patrimonios propios y, ademds, plena autonomia técnica, econdmica, funcional,
financiera y administrativa dentro de la Ley. Con ello se constituyd un pliego presupuestal,
con la mision de construir un sistema previsional justo y sostenible, involucrando mejoras

normativas, excelencia en el servicio y promoviendo la cultura previsional.

Se promulga la Ley N2 28532 el 26 de mayo de 2005, estableciéndose asi la
reestructuracién integral de la Oficina de Normalizaciéon Previsional, aprobandose el
reglamento de la Ley N° 28532, el 18 de Julio de 2006, con Decreto Supremo N2 118-2006-
EF.

Actualmente la Oficina de Normalizacidon Previsional tiene a su cargo, ademas del Sistema
Nacional de Pensiones, el Fondo Complementario de Jubilacion Minera, el Régimen
Especial de Seguridad Social para Trabajadores y Pensionistas Pesqueros (Ley N° 30003),
el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) (Ley N° 26790), Metallrgica y
Siderurgica (FCJIMMS) (Ley N° 29741), el Régimen del D.L. N2 20530 (ex entidades del
Estado) y el Régimen del D.L. N2 18846.

2.2. VISION

“Lideres del servicio publico en materia previsional.”, segun se indica en la pagina web de

la ONP (https://www.onp.gob.pe/acerca_onp/mision_vision).

2.3. MISION
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“Brindar seguridad previsional a los asegurados de los sistemas publicos a su cargo
mediante un servicio publico eficiente, predecible y transparente.”, segln se indica en la

pagina web de la ONP (https://www.onp.gob.pe/acerca_onp/mision_vision).
2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

A continuacién, se muestra el organigrama de la Oficina de Normalizacion Previsional,
actualizado a abril del 2021, resaltando el drea donde se llevd a cabo la experiencia
profesional.
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Organo de

Control

Institucional

JEFATURA

Consejo

Oficina de Gestion de
Riesgos

Consultivo I

Tribunal
Administrativo

Oficina de Relaciones
Institucionales

GERENCIA
GENERAL

Previsional

Secretaria
Técnica

Oficina de Recursos
Humanos

Oficina de
Administracién

Oficina de

Tecnologias de la

Informacion

Oficina de Asesoria
Juridica

Oficina de Planeamiento,
Presupuestoy
Evaluacidn de la Gestion

Oficina de Ingenieria
de Procesos

Direccion de
Prestaciones

Direccion de
Produccion

Direccion de
Inversiones

llustracion 1: Organigrama Organizacional
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2.5. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

La experiencia laboral en la Oficina de Normalizacidn Previsional se realizé en la
modalidad de CAS en dos cargos distintos, pero en la misma area y equipo. A continuacion,

se detalla el drea y equipo:

e Area: Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI).

e Equipo: Equipo de Trabajo de Innovacién y Desarrollo

La misién del puesto definida en las bases del procesos de contratacion se define como
“Implementar y mantener funciones tecnoldgicas basadas en inteligencia de negocios de
acuerdo con los requerimientos de las unidades organicas y conforme a los
procedimientos, directivas, normativas y estandares de la organizacién para proveer a
dichas unidades orgdnicas de una plataforma tecnoldgica integral de soporte de
informacidn para la toma de decisiones y para garantizar la escalabilidad y uso eficiente

de recursos.”

Las funciones se detallan en las respectivas convocatorias de los dos puestos

desempenados, los cuales citan:

e Proceso CAS N° 008-2017-ONP: Especialista de Inteligencia de Negocios

o Apoyaren acciones de implementacidn y mantenimiento realizadas sobre
soluciones basadas en inteligencia de negocios.

o Apoyar en la administracién de los recursos requeridos por la
infraestructura de servidores y comunicaciones de las soluciones basadas
en inteligencia de negocios.

o Apoyar en la mejora de la calidad de los procesos en los que participa.

o Apoyar en la configuraciéon de los ambientes de produccion y calidad
donde se despliegan las soluciones basadas en inteligencia de negocios.

o Liderar o participar en equipos y/o comisiones de trabajo.

o Ejecutar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia,
qgue le sean encomendadas o por iniciativa, dando cuenta de ello

oportunamente.
e Proceso CAS N°092-2018-ONP: Arquitecto de Inteligencia de Negocios

o Disefiar la arquitectura y estandares aplicados sobre las soluciones

basadas en inteligencia de negocios y analitica.
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o Ejecutar acciones de implementacidon y mantenimiento realizadas sobre
soluciones basadas en inteligencia de negocios y analitica.

o Realizar la configuracion de los ambientes de producciéon y calidad donde
se desplieguen las soluciones basadas en inteligencia de negocios y
analitica.

o Liderar o participar en equipos y/o comisiones de trabajo.

o Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la

misién del puesto.

2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION (RESUMEN)

La experiencia laboral realizada en la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) se puede

resumir en los siguientes puntos:

e Validacidon de entregables de los mddulos de inteligencia de negocios de la
solucién APPENS.

e Implementacion de solucidén de inteligencia de negocios (datamarts, sistemas
ETL’s y construccion de reportes) para el seguimiento de solicitudes de generadas
desde el sistema APPENS.

¢ Implementacion de solucién de inteligencia de negocios (datamarts, sistemas
ETL's y construccién de reportes) para el area de CRM, encargada de la
comercializacidn del seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR).

e Elaboracién de los estandares de arquitectura de inteligencia de negocios de la
Oficina de Normalizacién Previsional.

e Elaboracién de procesos para la migracion de programas ETL (extraccion,
transformacion y carga) desarrollados en la version 7 del IBM Datastage a la
versién 11 de IBM Datastage.

e Elaboracién de procesos para la migracion de reportes de inteligencia de negocios
desarrollados en la versién 10 del IBM Cognos a la versién 11 de IBM Cognos.

e Brindar apoyo en la preparacién de ambientes de produccién y calidad con
herramientas de inteligencia de negocios (Datastage y Cognos).

e Apoyo en la elaboracion de términos de referencia (TDR) de la Adjudicacion
Simplificada N° 0017-2017-ONP para la implementacion de una solucién de
inteligencia de negocios para mejorar el andlisis y la toma de decisiones en los

procesos de control de la produccion, gestién de aportes y pago de pensiones.
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Apoyo al proveedor en el levantamiento de informacion, coordinaciones con
usuarios y areas internas, asi como con otros proveedores de la Oficina de
Normalizacion Previsional, para la ejecucién de la Adjudicacion Simplificada N°
0017-2017-ONP.

Definicion de la arquitectura de inteligencia de negocios a implementarse en la
ejecucién de la Adjudicacion Simplificada N° 0017-2017-ONP.

Validacion de aplicaciéon de estdndares de arquitectura de inteligencia de
negocios en la ejecucion de la Adjudicacién Simplificada N° 0017-2017-ONP.
Apoyo en larevision de entregables de la Adjudicacion Simplificada N° 0017-2017-
ONP.

Brindar soporte técnico a la ONP y al proveedor durante la Adjudicacion
Simplificada N° 0017-2017-ONP, asegurando que este ultimo cuente con las
herramientas tecnoldgicas, accesos y disponibilidad de servicios informaticos

para realizar su labor diaria.
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CAPITULO Il - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. SITUACION PROBLEMATICA

Desde el afio 2012, en marco de la reingenieria de procesos de la institucidn, se desarrolld
un sistema, denominado APPENS, que soporta los servicios de calificacién de solicitudes
de pensién de los asegurados al Sistema Nacional de Pensiones (SNP), centralizando la
informacidn en un Unico repositorio de datos, denominado base de datos institucional
(BDI). A partir de los primeros meses del aifio 2017 se inici6 el pase a produccion de los
primeros servicios del sistema APPENS, sin embargo, la puesta total de servicios en
produccién demoraria por lo menos cuatro anos adicionales, por lo que se daria una
coexistencia del sistema APPENS con los antiguos sistemas, los cuales pasaron a

denominarse sistemas legados.

La ONP dispone de dos servicios para la obtencién de informaciéon masiva desde sus
sistemas legados, uno de ellos es la Mesa de Ayuda Funcional, que atiende requerimientos
de nuevos reportes o reportes de alta complejidad, y el otro es el Centro de Datos que
emite reportes frecuentes. El pago de ambos servicios se da de acuerdo con el nimero de
reportes procesados. Estos reportes son entregados en distintos formatos, la mayor parte
de ellos en archivos planos, y en pocos casos, en tablas de base de datos. Estos servicios
representan un alto costo, cercano a los trescientos mil soles anuales, ademas de generar

una alta dependencia del proveedor que los administra.

El procesamiento de la data obtenida por los servicios antes descritos es realizado por
asistentes, analistas y especialistas de las distintas areas funcionales, quienes transforman
la data en informacion a ser plasmada en reportes estratégicos, tacticos y operativos,
invirtiendo para ello 160 horas hombre mensualmente especialmente en fechas cercanas
a fin e inicio de mes, muchas veces haciendo uso de horas extras y trabajando hasta altas
horas de la noche con sumo cansancio, lo cual hace al proceso susceptible a errores
humanos, ademas de mellar el clima laboral de la institucion. Cada area funcional ha
generado sus propios procesos, valiéndose de herramientas como Microsoft Excel y
Access, pero en varias ocasiones el volumen de datos ha superado las capacidades de sus
equipos informaticos, ocasionando pérdida de informacion y reprocesamiento. Ademas,
como en el caso del drea de Control de la Produccién se debe destinar hasta 7 personas a

la tarea de procesamiento de informacidn y generacién de reportes.
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Otro problema con el que deben lidiar las dreas de negocio es la falta de calidad de
informacidn en las bases de datos de los distintos sistemas legados, es decir, si bien es
cierto que el nuevo sistema APPENS viene demostrando un nivel bastante aceptable de
calidad de informacidn, esto no sucede con los sistemas legados, con los cuales se deberd
convivir por lo menos cuatro afios. A continuacién de muestran algunos ejemplos de
problemas de calidad de informacién encontrado, y evidenciado en el informe de calidad

del dato que figura en el Anexo 1.

GENERO REGISTROS

ERRADO 1
FEMENINO 8,551,293
INEXISTENTE 1,052,065
MASCULINO 10,399,268
NO REPORTADO 297

Tabla 4: Valores del campo género en los sistemas legados

ANO NACIMIENTO REGISTROS

2024 al 2099 45
2100 al 4999 9
5000 al 9999 27

Tabla 5: Valores del afio del campo fecha de nacimiento en los sistemas legados

3.1.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

El principal problema radica en el alto costo que significa para la institucidn la obtencion
de informacién de los sistemas legados, ya que esto se realiza a través del pago de los
servicios de Mesa de Ayuda Funcional y Centro de Datos, ascendiendo esto a un monto
de cien mil soles anuales solo para los principales reportes de los procesos core. A esto
se debe afiadir el costo del procesamiento de la informacién, que es realizada por los
asistentes, analistas y especialistas de las areas negocio, quienes invierten 160 horas
hombres al mes en tareas de consolidacion, estandarizacién, limpieza de datos y
generacion de reportes finales para la alta gerencia. Otro problema es la baja calidad del
dato encontrado en los distintos sistemas legados, que provoca un esfuerzo adicional
para las areas funcionales y la posibilidad de mostrar informacién errénea en los

reportes gerenciales.
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En resumen, tenemos el problema principal que es el alto costo en pago de servicios
para obtener informacion masiva de los sistemas legados, y los problemas
complementarios que son la alta inversién en horas hombre para el procesamiento de
informacién y generacién de reportes, sumado a la baja calidad de informacién de los

sistemas legados.
3.2. SOLUCION

La OTl en su proposito de velar por el uso eficiente de recursos informaticos y activos de
informacidn de la ONP, propone la implementacidon de una solucidn de inteligencia de
negocios que, de manera automatica diaria, extraiga informacién de los sistemas legados
y el sistema APPENS vy la consolide en un Unico repositorio. Se crearan subsistemas de
extraccion, transformacidn y carga (ETL) que realicen la limpieza de datos y homologacion
de conceptos, y posteriormente resuma la informacién en modelos de datos
departamentales (datamarts) de facil entendimiento por parte de los usuarios
funcionales. Los datamarts serdn disefiado con todos los indicadores claves ya calculados,
para finalmente mostrar la informacidon de manera automadtica en tableros de control y
reportes estratégicos, tacticos y operativos. Para ello se identifica los procesos que
consumen la mayor cantidad de reportes de los servicios de la Mesa de Ayuda Funcional
y del Centro de Datos, siendo estos: Control de la Produccidn, Gestidn de Aportes y Pago
de Pensiones, determindndose que considerando estos procesos en el alcance de la

solucidn se conseguiria un ahorro de cien mil soles anuales en pago de dichos servicios.

Este sistema de inteligencia de negocios también reduciria las horas hombres que los
asistentes, analistas y especialistas de las dreas de negocio involucradas en su alcance
dedican en procesar la informacién, eliminando el posible error humano, a su vez que
mejoraria la calidad de la informacién en los reportes generados. Los reportes que se
implementarian como parte de la solucidn, en conjunto con las capacitaciones recibidas
por los usuarios del negocio, permitiria que las dreas de negocio desarrollen por sus
propios medios reportes basados en los datamarts implementados, usando las

herramientas de reportes de inteligencia de negocios propias del proyecto.

Los subsistemas de extraccidn, transformacidn y caga, contendria la l6gica necesaria para
la homologaciéon de conceptos y limpieza de datos de los sistemas legados, que

asegurarian reportes gerenciales de calidad.

A continuacion de muestra la imagen de la arquitectura de inteligencia de negocio

propuesta para la solucidn:
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lustracion 2: Arquitectura de la Solucion
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3.2.1.0BJETIVOS

Objetivo General: Implementar una solucién de inteligencia de negocios que

permita un ahorro de tiempo y costos en la generacién de reportes estratégicos,

tacticos y operativos para las areas de Control de la Produccion, Gestion de

Aportes y Pago de Pensiones de la ONP.

Objetivos Especificos:

O

Implementar un repositorio centralizado, donde se realice la
homologacién de informacidn proveniente de distintos sistemas
legados y limpieza de datos. Este repositorio servird de fuente de
informacién a los tres datamarts departamentales.

Implementar tres Datamarts: Para las areas de Control de la Produccion,
Gestion de Aportes y Pago de Pensiones.

Implementar 3 tableros de control y 8 reportes por cada datamart, los
cuales serviran de base para los demas reportes que se puedan
implementar a futuro.

Capacitar a los usuarios involucrados en los procesos de los datamarts
desarrollados (60 usuarios aproximadamente de todas las areas).
Eliminar 101 reportes relacionados a los procesos antes descritos,
solicitados por los usuarios a mesa de ayuda funcional y centro de datos

provenientes de 12 sistemas legados.

Sistema Legado N° Reportes

NSTD 37
NSP

CIA SUNAT
NSBR
SGCP
SISREC
MAF

NSAB
FONAHPU
APJ
NSGA-R
MIF
TOTAL 101

Tabla 6: Numero de reportes por sistema legado

w
=
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3.2.2.ALCANCE

El proyecto comprende la implementacién de una solucidn de Inteligencia de Negocios

(BI), para la cual se establecen los siguientes alcances:

Repositorio Integrado de Datos:

O

Los 3 Datamarts deben tener como fuente de informacidén una base de
datos intermedia tipo ODS (Almacén Operacional de Datos).

El repositorio integrado se poblard a partir de la BDI (base de datos
institucional), bases de datos de los sistemas legados (NSTD, NSP, CIA
SUNAT, NSBR, SGCP, SISREC, MAF, NSAB, FONAHPU, APJ, NSGA-R, MIF) que
contienen informacién necesaria para implementar los Datamarts vy
archivos de datos no estructurados que los usuarios de las areas
involucradas utilizan para agrupar informacién (Excel, Access).

Para dias de cierre de las areas involucradas, la soluciéon debe permitir una
lectura de la fuente de datos con actualizacién de informacién minimo 3
veces al dia (solo los campos necesarios para que la actualizacion no tarde
mas de una hora).

Se debe levantar un listado de reportes que actualmente se generan en la

ONP, y cuya informacién debe encontrarse en el repositorio integrado.

Por cada Datamart:

O

Realizar el levantamiento de informacién en reuniones con el drea usuaria
de Control de la Produccion, Gestién de Aportes y Pago de Pensiones.
Realizar andlisis de los reportes que se atienden de manera mensual a
través de Mesa de Ayuda y que son solicitados por el drea usuaria de
Control de la Produccién para poder mapear los campos que deben formar
parte del Datamart.

Andlisis y disefio de ETL que poblardn los datos tanto del repositorio
integrado como de los Datamarts.

Realizar andlisis y disefio del modelo Datamart a crear, para atender la
solicitud del usuario.

Permita desarrollar reportes cotidianos, nuevos y ad-hoc por parte del
usuario.

Permita hacer analisis “What-If”.
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Realizar la Limpieza de datos, segun corresponda (datos duplicados,
campos que aceptan valores incoherentes) aprobados por el area usuaria,
ademas de las equivalencias entre los campos de la base de datos de la
solucidn Appens y los sistemas legados.

Realizar la construccién del modelo Datamart con los campos previamente
identificados.

Realizar las pruebas y aprobacidn del Datamart por parte del area usuaria.
El Datamart de Control de la Produccidon debe contener como minimo
informacidn de avance y cierre de produccién de solicitudes terminadas,
pendientes; en procesos de calificacién, verificacién; permanencias de
solicitudes por ejemplo de Linea de pensionamiento, LDI, bonos,
judicializados y otros, con la carga mensual de la programacién de metas.
La informacién debe ser visualizada en 3 Tableros de Control/Cuadros de

Mando y 8 Informes/Reportes por cada datamart.

Cubos Multidimensionales y reportes:

@)

La solucidn debe contar con estructuras multidimensionales (Cubos) para
la explotacion de informacidn.

En dias de cierre informacidon sensible al cambio debe permitir una
actualizacién de informacion con lectura de la fuente de datos minimo 3
veces al dia (solo los campos necesarios para que la actualizacién no tarde
mas de una hora).

Deben entregarse 9 Tableros de Control/Cuadro de Mando y 24

Informes/Reportes.

Capacitacién a usuarios:

O

40 horas de capacitacién distribuidos a los siguientes usuarios:

=  Capacitacion a usuario final: 20 personas como maximo por cada
Datamart.

= Capacitacion a usuario técnico: 5 personas.

=  Capacitacion a los administradores (power user): 3 personas.

Revision de entregables de la Adjudicacidn Simplificada N° 0017-2017-ONP:

O

Recepcion de entregables en la fecha establecida.
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o Revisidn técnica de los entregables.

o Emisidn de informe de entregables.

e Asegurar disponibilidad de la plataforma tecnolégica:

o Asegurar disponibilidad del software de inteligencia de negocios necesario
para el proyecto, en los ambientes de desarrollo y produccién:
= |BM Cognos Connection 11.
= |BM Cognos Framework Manager 11.
= |BM Cognos Database Server.
= |BM Cognos Gateway.
= |BM Cognos Reporting 10.2.2 + Mobile + Content Manager.
= \WAS Server 11 — PRD / DB.
= |BM Infosphere DataStage 11.
= Base de Datos Oracle 11g. Colocar software detallado

o Asegurar disponibilidad de los servidores donde se alojara el software de
inteligencia de negocio necesario para el proyecto:
= ONPAIXPO4: Servidor de aplicaciones con sistema operativo UNIX.

= ONPAIXPO5: Servidor de aplicaciones y base de datos Oracle.

3.2.3.ETAPAS Y METODOLOGIA
PLAN DE TRABAJO
El plan de trabajo se divide en cinco hitos que se describen a continuacion:

e Elaboracién de Términos de Referencia (TDR) y Contratacién de Proveedor: La
ONP, como organismo publico, se debe ceiiir a lo establecido en la ley de
contrataciones del estado (Ley N° 30225) para determinar el método de
contratacion que utilizard para contratar los servicios del proveedor que
realizard el desarrollo de la solucién de inteligencia de negocios planteada para
resolver el problema establecido en el presente trabajo de suficiencia
profesional. Luego de establecido el alcance de la solucidn, se determiné que el
método de contratacién seria por Adjudicacién Simplificada, la cual tiene un
limite de cuatrocientos mil soles (S/ 400,000.00). La elaboracién de los TDR
estuvo a cargo del equipo de Innovacién y Desarrollo de la OTI, siendo los

responsables de esta tarea el Supervisor del area, el Arquitecto de Inteligencia
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de Negocios y el Arquitecto de Datos. Con el TDR proporcionado por el equipo
de Innovacién y Desarrollo, el equipo de Logistica de la Oficina de
Administracion elaboré las Bases Integradas de la Adjudicacidn Simplificada N°
0017-2017-ONP con las cuales se realizé el concurso publico que dio como
ganador a la empresa FACTORIT Y COMPANIA SAC, el 22 de septiembre del
2017. Las bases integradas se encuentran en el Anexo 2.

e Planificacién del Proyecto y Arquitectura de la Solucion: Se define en conjunto
con el proveedor ganador de la adjudicacién simplificada, el cronograma del
proyecto y la definicidn de la arquitectura de la solucién de inteligencia de
negocio, la cual debe estar alineada a los estandares de arquitectura de la
institucion.

e Datamart de Control de la Produccidn: Se realiza el disefio y construccion del
primer datamart del proyecto, lo cual incluye la primera version del repositorio
integrado del cual se alimenta el datamart, que a su vez contienen la
informacidn consolidad de los sistemas legados y el sistema APPENS, asi como
los tableros de control e informes donde se visualizard la informacién del
datamart.

e Datamart de Gestidn de Aportes: Se realiza el disefio y construccion del
segundo datamart del proyecto, lo cual incluye la segunda version del
repositorio integrado del cual se alimentan los datamarts creados, es decir, se
agregara la informacion de gestion de aportes a la informacion ya existente de
Control de la Produccion. Asimismo, incluye los tableros de control e informes
donde se visualizara la informacién de nuevo datamart.

e Datamart de Pago de Pensiones: Se realiza el disefio y construccidn del segundo
datamart del proyecto, lo cual incluye la versién final del repositorio integrado
del cual se alimentan los tres datamarts. Asimismo, incluye los tableros de
control e informes donde se visualizara la informacion del tercer datamart.

e Capacitacidn y cierre del proyecto: Se realiza la capacitacidon de los usuarios
finales en el uso de las herramientas de reporteria de inteligencia de negocio,
asi como de los modelos de datos elaborados (datamarts y repositorio
integrado). Ademas de ello se realiza el cierre del proyecto, con la aceptacién

del usuario de negocio y la oficina de tecnologias de la informacién.

El cronograma detallado del proyecto se encuentra en el Anexo 3.
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llustracion 3: Plan de Trabajo del Proyecto
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METODOLOGIA

Para la implementacién de una solucidn de inteligencia de negocios existen diversas
metodologias a utilizar, sin embargo, entre estas destacan dos principales, la creada por
Ralph Kimbally, por otra parte, la creada por William Inmon. La principal diferencia entre
ambas radica en el sentido de la construccion del Datawarehouse, es decir, comenzando
por los datamarts o ascendente (bottom-up) en el caso de la metodologia de Kimball, o
comenzando con el Datawarehouse completo desde el inicio, o descendente (top-down)
como lo propone Inmon. Ya que el presente proyecto no contempla la implementacion
completa del Datawarehouse, sino de Datamarts para los principales procesos de la
institucion, siendo la primera fase para la implementacién de un futuro Datawarehouse
completo, se determind utilizar una adaptacion de la metodologia de Raph Kimball,

debido a que su enfoque ascendente se acoplaba a la necesidad de la institucidn.

La metodologia utilizada esta basada en lo que Kimball denominé Ciclo de Vida

Dimensional del Negocio, el cual se sustenta en los siguientes principios:

e Centrarse en el negocio: Se debe enfocar en identificar los requerimientos del
negocio y el valor que estos generan, desarrollando fuertes relaciones con el
negocio.

e Construir una adecuada infraestructura de informaciéon: Disefiar una fuente
Unica de informacidn, integrada, de facil uso y alto rendimiento, la cual refleje
los requerimientos de negocio.

e  Realizar entregas con incrementos significativos: Realizar la construccion del
Datawarehouse a través de incrementos con plazos de entre 6 a 12 meses,
teniendo en cuanta el valor para el negocio de cada incremento para poder
realizar la priorizacién de estos.

e Ofrecer una solucion completa: Entregar todos los componentes necesarios
para la entrega de valor al usuario final. Esto incluye una base Unica consolidada
de alta calidad y accesibilidad, asi como herramientas que te permitan su

explotacidn a través de informes, reportes ad-hoc y analisis especializados.

ETAPAS
Los entregables de cada etapa del proyecto segin la metodologia adaptada son los

siguientes:
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e Primera Etapa
o Kick off del proyecto.
o Plan de proyecto detallado.
o Cronograma del proyecto.

o Documento de Arquitectura de la solucidn de inteligencia de negocios

e Segunda Etapa: Datamart Control de la Produccién:

o Documento de configuracidn y/o creacion de estructura que se requiera,
previo a realizar algun despliegue.

o Documento de Andlisis que contenga: Andlisis de fuentes de datos y Analisis
y disefio de los Modelos (documento de anlisis, analisis de requerimientos,
analisis de indicadores, disefio de la solucién de BI, Disefio del modelo de
datos de repositorio integrado, disefio de capa semantica, disefio del proceso
de carga).

o Manual de desarrollo de la solucion BI.

o Entrega de fuentes para la creacién del repositorio integrado de datos.

o Entrega de fuentes para la creacion del Datamart, cubos multidimensionales
y reportes, por cada Datamart desarrollado.

o Entrega de Inventario, plan de implementacidn, manual de operaciones y
documento de despliegue, indicando el orden de ejecucidn para la creacién
del repositorio integrado de datos, del Datamart, cubos multidimensionales
e Informes.

o Entrega del diccionario de datos, del repositorio integrado de datos y
Datamart desarrollado.

o Documento de Pruebas: Plan y casos de prueba.

e Tercera Etapa: Segundo Datamart:

o Idem que el datamart anterior.

e (Cuarta Etapa: Tercer Datamart:

o idem al datamart anterior.

e Quinta Etapa: Cierre

o Manuales de Usuario aprobados por el usuario.
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o Informe final que contenga: Informe de lecciones aprendidas e Informe de
finalizacion del proyecto.

o Acta de cierre del proyecto.

o Acta de Aceptacién del Usuario.

o Informe de capacitacion por cada Datamart implementado.

o Informe de Monitoreo de Datamart

3.2.4.FUNDAMENTOS UTILIZADOS

Antes de desarrollar la base tedrica de la metodologia utilizada, se explicaran algunos

conceptos basicos:

e Datawarehouse: Un almacén de datos (traduccidn del inglés) es una coleccién
de datos de una empresa o institucién, integra, variable en el tiempo, no volatil
y que soporta la toma de decisiones en una organizacidn pues es la fuente de
informacién para la generacion de reportes y andlisis de datos, constituyéndose
en una parte fundamental de la inteligencia de negocios.

e Datamart: Es un subconjunto de un Datawarehouse, centrdndose en un tema o
area de negocio especifica de una organizacién.

e ETL: Se refiere al proceso de extraccién, transformacién y carga (extract,
transform and load) que se encarga de mover los datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y cargarlos en repositorios intermedios o finales del datamart o

datawarehouse.

La implementacion de la solucién de inteligencia de negocios se fundamento en las
tareas de la metodologia de Ralph Kimball, denominado Ciclo de Vida Dimensional del

Negocio.
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llustracion 4: Tareas de la metodologia de Ralph Kimball

En la llustracion 4, se puede observar:

La tarea definicion de requerimientos del negocio juega un rol central en el
proceso, ya que significa el soporte de las tareas que le siguen, y a su vez ejerce
influencia en la planificacion del proyecto.
Se identifican tres caminos enfocados en tres areas diferentes:

o Tecnologia: Abarca tareas relacionadas con software especifico

o Datos: Disefo e implementacion de modelo multidimensional, asi como

de los sistemas ETL (extraccién, transformacion y carga).
o Aplicaciones de inteligencia de negocios: Disefio y desarrollo de

aplicaciones de negocios para los usuarios finales.

A continuacioén, se detallan cada una de las tareas:

Planificacién: Se determina del proyecto de inteligencia de negocios, sus
objetivos especificos y alcance, asi como sus riesgos principales y una
aproximacion inicial a las necesidades del negocio en cuanto a informacién.

Analisis de Requerimientos: Abarca en su mayoria las entrevistas al personal del
negocio y técnico, para lo cual previamente se debe tener un conocimiento
minimo del negocio a través de una lectura de informes, documentos de
estrategia interna, investigacion acerca de la industria y de sus terminologias. A
partir de las entrevistas se identificaran temas analiticos y procesos de negocio,
plasmandolo en una herramienta de la metodologia llamada matriz de

procesos/dimensiones, la cual tienen en sus filas los procesos de negocios
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identificados y en las columnas las dimensiones identificadas, y en su
intersecciéon una X que significa que en el proceso de negocio se identifica la
dimension propuesta.
Modelado Dimensional: Comienza con el modelado dimensional de alto nivel
gue se obtuvo a partir de la priorizacién de procesos de la matriz especificada
en el punto anterior. Luego se aplica un proceso dindmico e iterativo que consta
de cuatro pasos:
o Eleccion del proceso de negocio.
o Determinar el nivel de granularidad.
o Eleccién de las dimensiones.
o Identificacion de medidas y de las tablas de hechos.
Disefio Fisico: En esta seccion debemos determinar:
o Eltamafio del sistema de inteligencia de negocios.
o Factores de uso que no llevaran a una configuracion de mayor tamafio
y complejidad.
o Forma de configurar el sistema.
o Necesidad de memoria y servidores, y tipo de almacenamiento vy
procesadores.
o Forma de instalacion de los servidores de desarrollo, prueba vy
produccidn.
o Laforma de convertir el modelo de datos légico en un modelo de datos
fisico.
Disefio del sistema ETL: Disefio de los procesos de extraccidn, transformacién y
carga, los cuales incluye la extraccion de datos de los sistemas fuente, asi como
la aplicacién de reglas para aumentar la calidad de estos.
Especificacion y desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios: En esta
seccion se desarrolla las aplicaciones que representan la cara visible de la
solucion de inteligencia de negocios hacia el usuario final, que permitira a estos
acceder a la informacién de manera estructurada y fécil, a través de informes y

herramientas de analisis.

3.2.5.IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE PROCESO Y SUS BUENAS PRACTICAS

La implementacién de la solucién de inteligencia de negocios se desarrollé, con mi

participacién desde el rol de Arquitecto de Inteligencia de Negocios de la ONP, en cinco

etapas que se detallan a continuacion:
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3.2.5.1. Primera Etapa: Inicio del Proyecto
Una vez definido el proveedor ganador de la adjudicacién simplificada, se realizd en
conjunto, entre el equipo de Innovacién y Desarrollo de la OTI y el proveedor, la
presentacion del Kick Off del proyecto con la presencia de los stakeholders, como el
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, el Director de Produccién, el Sub
director de Gestion de Afiliados, el Sub director de Programacion y Control de la
Produccidn, el Director de prestaciones y el Sub director de Pago de Prestaciones,
ademas del equipo de la OTI que participaria en el proyecto, asi como a los lideres

del equipo del proveedor del servicio. Los temas revisados en el Kick-Off fueron:

o Obijetivos del Proyecto.

o Arquitectura preliminar de la solucién.

o Modelo ODS preconstruido por el proveedor.
o Beneficios generales y especificos.

o Equipo del proyecto (ONP y proveedor).

o Metodologia.

o Plan de riesgos.

El plan de trabajo del proyecto (Anexo 4) formd parte del primer entregable del
proveedor y fue validado por el equipo de Innovacién y Desarrollo y el jefe de
proyecto de la OTl asignado, este incluyé:

o Obijetivo del proyecto.

o Alcance: Se detallaba los componentes de la solucion como son el
Repositorio Integrado (ODS) del cual se alimentarian los datamarts, cada uno
de los datamarts a implementar (Control de la Produccion, Gestidon de
Aportes y Pago de Pensiones), los cubos multidimensionales y reportes, asi
como la capacitacion a usuarios.

o Metodologia: Se detalla la metodologia a utilizar por parte del proveedor
para su trabajo diario e interaccion con el equipo de trabajo de la ONP.
También se describe la metodologia aplicada para asegurar la calidad del
dato en el repositorio integrado, la cual incluye la metodologia de mapeo de
datos y la metodologia de evaluacion de calidad del dato, la cual se
descompone en los siguientes niveles:
= Nivel 0: Andlisis de Dominio.

= Nivel 1: Evaluacion de Completitud y Validacion.
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= Nivel 2: Evaluacidon de Integridad Estructural.
= Nivel 3: Cumplimiento de las Reglas del Negocio.

= Nivel 4: Cumplimiento de las Reglas de Transformacién.
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Fuentes oDs Datamart Reporte

TABLA EN BASE DE DATOS TABLA EN BASE DE DATOS TABLA EN BASE DE DATOS | CAMPO BASE DE DATOS | CONCEPTO EN REPORTE| CAMPO EN REPORTE REPORTE O DASHBOARD

ACTVD_D_CONT 0DS_MENS ONP_INDS_TUFO ONP_SIT_LAB ROLLUP_CON_NET ID_CALF FACT SOLICITUDES Identificader Calificacion

ACTVD_D_PRTO ODS_PLAN ONP_PAGO_BONO ONP_50LI SIST_FNTE ID_CNL_ATEN FACT SOLICITUDES Identificador Canal Atencién

ACTVD_D_REC ODS_PNDNTS ONP_PAGO_FONA ONP_SOLI_BR TBL_LOG_CGA ID_DLEY FACT SOLICITUDES Identificador Decrete Ley

ACTVD_SOSPE 0DS_PROC_IDCL ONP_PAGO_PNS ONP_SOLI_DSFL usic ID_ESTA FACT SOLICITUDES Identificador Estado

CAMP 0DS_SAL_DEUD ONP_PPE (ONP_SOLI_FONA UNI_D_MED ID_FE_SOLI FACT SOLICITUDES Identificader Fecha Creacién
MAE 50LI CATE_D_POND_D_RIE_BASIL |ONP_AFIL ONP_PROC_BLOO ONP_UBI_IMFR UNI_ORGZVA ID_FE_EF FACT SOLICITUDES cador Fecha Recepcion
REL_PERS_SOLI cls ONP_AFILIADOS_SCASPP ONP_PROC_INTE ORG ID_FE_FIN FACT SOLICITUDES icador Fecha Término
CAT_TIPO_DOCU_IDEN |y ONP_APOR_DCLDO ONP_PROC_VDA PERI_TIE ID_MOTI_S0LI EACT SOLICITUDES cador Motivo Solicitud
Eﬁ#’i‘&i’om COND ONP_APOR_DECL ONP_REL_APOR_INV PERS ID_UNI_ORGZVA FACT SOLICITUDES cador Unidad organizativa
CAT_TIPO_SITU_OBIE CONTS ONP_APRTNT ONP_REL_CONT_SOLI PROB_D_CATE_DFLT ID_SERV FACT SOLICITUDES cador Servicio 1.REPORTE DE PRODUCCION DE
REL_TRAM_MOTI_VARI  |pyq7 ONP_CONCEPTO ONP_REL_CUEN_PNS_INV PROV ID_SOLI FACT SOLICITUDES cador Salicitud SOLICITUDES A NIVEL
a::m?::_sou DPTO ONP_CONCEPTO18 ONP_REL_EVTO_EXPE REC FACT_SOLS ID_SIST_FNTE FACT SOLICITUDES Identificador Sistema Fuente ::?E(:E)Tﬂos NIVEL NACIONAL
CAT_VARI EMP ONP_CONCEPTO19 ONP_REL_EVTO_SOLI RECL_D_SGRO NU_RESO FACT SOLICITUDES Nimero Resolucion 3.DEMANDA NIVEL NACIOMNAL
CAT_REGM ESQ_CL ONP_CONCEPTO20 ONP_REL_EVTO_SOLI_BR REL_CL_CON_EVTO NU_EXPE FACT SOLICITUDES Nimero Expediente 4.DASHBOARD DE PRODUCCION
31:;2%”“ EVAL ONP_CUEN_PNS ONP_REL_EXPE_INV REL_CONT_CON_INV NU_SOLI FACT SOLICITUDES Ntmero Soliciud ggi'n?’u[fnﬁ“mums
CAT_TIPO_CTRO_ATEN  |EVE ONP_DETA_PEDI ONP_REL_EXPE_UBIC REL_CONT_CON_UBIC NO_SLNTE FACT SOLICITUDES 5. DEMANDA SOLICITUDES DE
AUX_EXPE_SOLI EVTO_D_CALF ONP_DETA_PROC_INTE ONP_REL_LAB REL_EN_CL AP_PTNO_SLNTE FACT SOLICITUDES FLUJO (LEGADO -APPENS)
m:—:gi—”‘“u EVTO_D_CRED ONP_DIR_PER ONP_REL_PAGO_FONA_CONT_|REL_EN_EVTO AP_MTNO_SLNTE FACT SOLICITUDES
REL DOCU OBIE EVTO_D_DIS ONP_EMI_FONA ONP_REL_PAGO_PNS_CONT  [REL_EN_INV DIRE_SLNTE FACT SOLICITUDES Direccion Solicitante
AUX_DOCU_RESD EVTO_D_PDD ONP_EMPDOR ONP_REL_PG_APOR_INV REL_EVTO_CON_CONTS TELF_SLNTE FACT SOLICITUDES Teléfono Solicitante
MAE_DOCU ENTE_EVTO ONP_EVTO_PEDI ONP_REL_SOLI_BR_INV REL_EVTO_CON_PRTO NU_DIA_EJEC FACT SOLICITUDES Nimero Dias Ejecucian

HIL_D_CMEN ONP_EXCELRENIEC ONP_REL_SOLI_FONA_INV  |REL_EVTO_CON_REC NU_DIA_EXCE FACT SOLICITUDES Numero Dias Excedido

INT_PRCOD ONP_EXPS ONP_REL_SOLI_INV REL_INV_CON_EVTO MO_s0LI FACT SOLICITUDES Monto Solicitado

INV ONP_FORM ONP_RES_IND_AFIL REL_INV_CON_UBIC ID_UNI_ORGZVA FACT PROGRAMADO | Identificador Unidad organizativa

MONE ONP_FORM_AFIL ONP_RESO_MANL REL_UBIC_CON_EVTO FACT_PROG ID_TIE FACT PROGRAMADD | Identificador Tiempo,

ODS_EMPDOR ONP_FRM_APRT_DCLRD ONP_RMNRCN REL_UNI_CTBLE_CON_EVTO CA_PROG FACT PROGRAMADD | Cantidad Programada

llustracion 5: Ejemplo de Mapeo de Datos
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Requerimientos funcionales: Centrado en los entregables del proyecto como
el repositorio integrado, los tres datamarts y los reportes y cubos
dimensionales.

Requerimientos no funcionales: Se detalla los requerimientos de carga de
historia, respaldo, restauracion, monitoreo y distribucién de datos.
Exclusiones y restricciones.

Descripcion de las actividades del proyecto: Se describen las actividades
principales del proyecto incluyendo su objetivo, tareas principales vy
entregables.

Plan de pruebas: Se define las dos clases de pruebas a realizar en el proyecto,
estas son: el ciclo de pruebas unitarias asociadas a la fabrica de software del
proveedor vy el ciclo de pruebas unitarias asociadas a las pruebas de usuario.
Arquitectura de la solucién: Se presenta la arquitectura basica de la solucidn,
debido a que, como parte de los entregables, se especifica un documento
detallado de la arquitectura integral. El Arquitecto de Inteligencia de
Negocios de la OTI validé que la arquitectura propuesta esté alineada a los
estandares de arquitectura de inteligencia de negocios de la ONP.
Monitoreo: Especifica las actividades del proyecto necesarias para cumplir
con el monitoreo de la solucién, cuyo ambito incluye las herramientas de
monitoreo y estadistica de los servidores AlX, del motor de base de datos
Oracle, de la herramienta ETL IBM Datastage, y del generador de reportes de
inteligencia de negocios, IBM Cognos.

Hitos de Entrega: Se indica los hitos de los entregables especificados en las
bases integradas de la adjudicacidn simplificada N° 0017-2017-ONP.
Consideraciones tecnolégicas: Detalle de la plataforma tecnolégica sobre la
cual se desarrollara la solucién, lo cual incluye los servidores de aplicaciones
y base de datos, asi como el software de base de datos, ETL y reporteria.
Riesgos y acciones de contingencia: Se destacan los riesgos del proyecto y sus
acciones de mitigacion.

Capacitacién: Se indica la estructura de la capacitacion, la cual se dividen en
tres partes, de acuerdo con el tipo de usuario, estos son: el usuario final, el
usuario técnico y el administrador (power user). Ademas, se indica el
prerrequisito de instalacién de software previo a la capacitacion y los

entregables de cada capacitacion.
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o Entregables del proyecto: Se detalla los entregables del proyecto necesarios
para cumplir con las bases integradas de la adjudicacion simplificada N°

0017-2017-ONP.

El cronograma del proyecto se encuentra detallado en el Anexo 3 y detalla las
actividades e hitos de entrega del proyecto, con una duracién aproximada de

trescientos dias calendario.

La primera etapa del proyecto culmina con la presentacién del documento de la
arquitectura base del proyecto de la solucién de inteligencia de negocios, que fue
validada por el Arquitecto de Inteligencia de Negocio de la OTI, asegurando que se
encuentre alineada a los estandares de arquitectura de la ONP y muestre la
plataforma tecnoldgica actual, asi como la propuesta para la implementacién de la
solucion. La arquitectura incluye:

o Arquitectura general de la solucién: Se destacan los tres componentes
basicos de la solucidn, esto son los sistemas operacionales que sirven como
fuente de origen, la base de almacenamiento de la solucidn, que incluye los

ultimo las

componentes de datawarehousing y datamarts, y por

Nombre

herramientas para la explotacién de la informacién.

Sistema de Archivo (BD, Archivos)

Bases de datos

Sistema Fuente

utilizada

Oracle Database 11g Enterprise Edition Release .
APPENS 11.2.08.0-. 64bit Production bdprdbd
NSTD Oracle Database 11g version 11.2.0.3.0 prodnstd
NSP Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 nsp1gi>rr);izr§é0prd
CIA SUNAT Oracle Database 11g version 11.2.0.3.0 bdpr11g2
NSBR Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 sbr2
SGCP Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 bdprdiig
SISREC Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 bdprd1ig
MAF Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 bdpr11g2
NSAB Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 sab2
APJ Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 bdwww
FONAHPU Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 bdprdiig
NSGA-R Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 bdpr11g3
SCASPP Oracle Database 11g versién 11.2.0.3.0 bdprdiig
MIF Oracle 10g versiéon 11.2.0.4.0 bdpr11g2

Tabla 7: Detalle de la arquitectura de los sistemas fuente
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o Arquitectura detallada de la solucién: Se muestra la arquitectura a nivel de
tecnologias y componentes de la solucién, detallando las siguientes
secciones:

= Sistemas fuentes hacia Staging Area.

= Staging Area hacia almacenamiento datawarehousing o repositorio
integrado.

= Repositorio integrado hacia datamart.

= Datamarts hacia los usuarios finales.

o Arquitectura de seguridad de la solucion: Se detalla la arquitectura de
seguridad de IBM Datastage y los roles a ser asignados en esta herramienta
para evitar el acceso no autorizado y por lo tanto a la informacién que
administra. Ademads, muestra la arquitectura de seguridad del IBM Cognos, y
su disponibilidad para enlazar a uno o mas sistemas de seguridad simultanea

como LDAP, NTLM, Microsoft Active Directory, etc.

Para la validaciéon del documento de arquitectura de la solucién se utilizé el
documento de estandares de arquitectura de inteligencia de negocios de la ONP,
presente en el Anexo 5, el cual fue elaborado por el Arquitecto de Inteligencia de
Negocio dos meses antes del inicio del proyecto con la finalidad que todo nuevo
desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios implementado ya sea por el
equipo de la ONP o por un proveedor de servicios, se alinee a la visién de

arquitectura establecida por el equipo de Innovacién y Desarrollo de la OTI.

Otras tareas realizadas por el Arquitecto de Inteligencia de Negocios para el inicio

del desarrollo del proyecto fueron:

e Preparacion de ambientes de desarrollo y producciéon con el software
necesario para laimplementacién de la solucidn de inteligencia de negocios,
esto incluye: ambiente de base de datos y asignacion de esquema (Oracle),
software de extraccidn, transformacién y carga (IBM Datastage) y motor de
reporteria (IBM Cognos). Tanto IBM Datastage como IBM Cognos fueron

instalados con la dltima version disponible hasta ese momento (version 11).
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e Migracion de las soluciones de inteligencia de negocios ya existentes en la
ONP, desarrolladas con el software IBM Datastage e IBM Cognos, a la nueva
version instaladas para el proyecto.

e Coordinar los accesos del proveedor a los ambientes de desarrollo y calidad

de la ONP.

3.2.5.2. Segunda Etapa: Datamart de Control de la Produccion

En esta etapa empieza el desarrollo de la solucién por parte del proveedor ganador
de la adjudicacidon simplificada N° 0017-2017-ONP, e incluye el desarrollo del
repositorio integrado que sirve de fuente de informacién para los tres datamarts de
la solucién de inteligencia de negocios. Si bien el repositorio integrado seria refinado
en las etapas posteriores conforme se agreguen los demas datamarts, su andlisis y

disefio integral fue desarrollado durante esta etapa.

El trabajo realizado en esta etapa se puede dividir en las siguientes subetapas:

a. Andlisis de requerimientos: El levantamiento de informacién se inicid
obteniendo el listado de reportes generados por los servicios de mesa de
ayuda funcional y centro de datos de la ONP, asi como el cddigo fuente de
cada uno de ellos y ejemplos de archivos finales compartidos a las areas
usuarias que los consumian. Posteriormente, se iniciaron las reuniones con
las areas involucradas mapeando las siguientes fuentes:
= APPENS: Nuevo sistema para el procesamiento de solicitudes de
pensiones cuenta con una base de datos denominada BDI (base de datos
institucional).

= Sistemas Legados: Compuesto por todos los sistemas de los cuales se
extrae informacion a través de los servicios de mesa de ayuda funcional
y centro de datos, y que forman parte del alcance de la solucidn, estos
son: NSTD, NSP, CIA SUNAT, NSBR, SGCP, SISREC, MAF, NSAB, FONAHPU,
APJ, NSGA-R, MIF.

El detalle completo se encuentra en el documento de andlisis de la solucién

presente en el Anexo 6.
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b. Analisis de funcionalidad What-if: Se explica las limitaciones del software
licenciado por la ONP para la generacidon de reporteria y analisis, IBM
Cognos, el cual no posee la funcionalidad de analisis What-If, sin embargo,
se indica como el anadlisis What-if puede ser realizado con la herramienta
Microsoft Excel a través de una conexion via ODBC a los datamarts

desarrollados en el proyecto.

c. Disefio de la solucion: Se realiza el mapeo de la solucidn integral,
desarrollando cada componente de este, como:

= Sistemas operacionales (fuentes): Punto de partida o fuentes de datos

origen que se utilizaran para la implementacion de la solucién. Dentro

de estos encontramos archivos planos y tablas de diferentes bases de

datos, asi como el detalle de cada uno de los reportes generados por

mesa de ayuda funcional y centro de datos, donde se identifica el

nombre del sistema, nombre del reporte, nombre de reporte

complementario, y periodicidad de su generacion. El detalle se

encuentra en el Anexo 6.

Datamart Sistema Legado N° Reportes
Control de Produccion NSTD 30
NSP 21
NSAB
NSBR
APJ
SGCP
Total Control de Produccién 6
NSTD
CIA SUNAT
NSP
SISREC
MAF
SGCP
MIF
NSBR
NSGA-R

[EEN

o

Gestion de Aportes

RlRRIW W PN

w
=

Total Gestion de Aportes

Pago de Pensiones NSP
FONAHPU
CIA SUNAT

LS HNe)]
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NSBR 1
Total Pago de Pensiones 10
TOTAL 101

Tabla 8: Numero de reportes por datamart y sistema legado

= (Calidad del Dato: Se presentan los hallazgos del andlisis de calidad del
dato de los sistemas operacionales y los acuerdos tomados entre el
proveedor y la ONP para su tratamiento en el disefio de la solucién de
inteligencia de negocios.

El repositorio integrado: se define el modelo de datos por nivel y para

cada una de ellas se describe el contexto, las entidades y la descripcion

de estas. Estos modelos son:

e Modelo Funcional: Definido para entender las diferentes entidades
y el contexto de los registros Unicos y maestros. Podemos
identificar tres componentes:

o Datos maestros: Son los datos que contienen la informacion
Unica de la entidad presentada.

o Rol: Se definen los diferentes roles que puede tener un
involucrado, un evento o un contrato.

o Caracterizacidn: Cada una de las entidades que conforman el

modelo. Esto se detalla mejor en el modelo ldgico.

£ \\ y - //' —’ =
{ DATOS MAESTROS v [ ROL \- [ CARACTERIZACION \\
INVOLUCRADOS

Ilustracion 6: Modelo Funcional de la solucion

e Modelo Légico: Contiene cada una de las entidades identificadas
durante el disefio de la solucién, asi como sus atributos vy
relaciones. Se subdivide en cuatro modelos, los cuales se
encuentran detallados en el Anexo 6.

o Modelo légico de Contratos
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[Relacion Contrato con Ubicacion]

Modelo légico de Eventos

Modelo légico de Involucrados

Modelo légico de Ubicaciones

ONP Proceso Valida

ONP Proceso Integracion

ONP Relaci

i
H Contratos
$ T
Relacion entre contrato |9k9—| T|

n@{Relacion Contrato con Imolucradoj‘“‘.:l

1

® ONP Expedientes J

o o
1

ONP Resolucion Manual

llustracion 7: Modelo Légico de Contratos del repositorio integrado

-

dadd ||

|| -
| |

Y, X |

Eventos

5.

[Relacmn unidad contable cop evenm}

4 Relacion
-

\—e}e{ Relacion Ubicacion co

1 Evento J

nrecurso

—9{{ Calendario Actividades Cuntram}

Actividad del Contrato

T

Fuente Evento

ONP Relacion Evento Expediente

ONP Relacion Evento Solicitud

llustracion 8: Modelo Légico de Eventos del repositorio integrado

&

H Involucrado i

[Relacic’m Involucrado con Clasiﬁcaciénj

|
|
|
Perfil Persona |

F
F‘ersona

Perfil Cliente
Cliente |

{r |

5_

[Relacic’nn Imvolucrado con Ubicaciljn]

N Ubicacion

T+

o™ . R
'“LOtras ldentificaciones ]

Resumen Cliente con F'rcu:luu:mJ

%JH

Per

o

L— |

[—

llustracion 9: Modelo Légico de Involucrados del repositorio integrado
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[Relaciun entre Clasiﬁcaciun]

| ¥ ¥
| | [TIPU Periodo Medicion]
B 4 o T
i

Periodo Tiempo

Esquema Clasificacion

s —
[Traduccion Clasiﬁcacion] = ] |

% [Estacinnes del aﬁo] —¥ IF#_ ]

Calificacion ‘ | Segmentos

Unldad de Medlda

% \-[ Segmento tiempn]

llustracion 10: Modelo Ldgico de Clasificaciones del repositorio integrado

%;— Clasificaciones

[Relacion Ubicacion con Recurso]ép—
il Relacion entre Ubicaciones

[Relacion Ubicacion con Evento ]\b | {F 1
1!
: -

[Relacion Ubicacion con Clasificacion J\h I Ubicacion li T

[Tpo Relacion entre Ubicacion]
(Ot dentcaciones ) T 11
Otras ldentificaciones |op Tipo Ubicacidn

_ o Rotacs cacion)
[Relacmn Contrato con Ubicacion ]__{3 =t Relacign Involucrado con Ubicacidn

_______ L {Pome}e———————

| Correo Electranico

| Instagram Deparlamentu

| Telefono

| Twitter
|

|

|

(P A
Crni—

— Direccion

llustracion 11: Modelo Légico de Ubicaciones del repositorio integrado

e Modelo fisico: Traslada el modelo légico detallado en el punto
anterior, el cual ya tiene una estructura definida, a un modelo fisco,
donde se determina por ejemplo qué tipo de dato (entero, decimal,
alfanumérico, etc.) tendrd cada campo. Aqui se definen todos los
tipos de informaciéon en funcién de las bases de datos que se

utilizaran.
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Datamart de Control de la Produccion: Se realizd el disefio de los
modelos dimensionales que contienen la informacién de Control de la
Produccion, los cuales se alimentan del repositorio integrado y agrupan
la informacién bajo un esquema desnormalizado de tipo estrella. Se
desarrollaron 8 tablas de hechos (FACTS) como parte central de cada
modelo multidimensional, estos son:

e Fact Actividades Solicitud

e Fact Documentos

e Fact Expedientes

e Fact Formularios

e Fact Sentencias

e Fact Solicitud Pension

e Fact Solicitudes

e Fact Tramites
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Dimension Servicio

denificador Sanicio

homire Sendclo
ndicador Senvicio Disponioke

Dimension Motive Solicitud

demiificador Motko solichud
demiificador SUS Motko SolicRud

Fact Sclicitudes

Codigo SUB Mothko Solkchud
Codigo Mathko Solkchud
Codigo Uinkoo kofho Salichud
Momiore SUS kotho solichud
homire otk Sollckud
horiore Clasiiackn 1
homiore Clasiicachn 2
homiare Si0c%

Nomiore Cizsicackn OF
B EREEE M ramite

deriificadar Canal Alenclon (FK)
deriificadar Senicko (FK)
denfificadar Cenro Alenclon (FK)
deniificador otk sallchud (i)
weniificador Calificackn (FK)
weniificadar Tipo Shaackn (FK)
darifizador Tipo Ley (FK)
arifizador Tipo Ejecuckn (FK)
eniificador Fecha Sallchud (FK)
weniificadar Estada [FK)
erRifizador Desneto Ley [FK)
weniificadar Trambe (FK)
sdeniificadar SUE Molko Solichud (FK)

Dim

nsion Canal Atencion

idenfimcadar Canal Aencion

e ore Canal Alenclon

Dimensicn Tipe Ejecucion

sentificadar Tipa Ejecuckon

ideniificator Tipo Resoluckn (FK)
ideniificator Feca URImD Estas (Fi)
Pizzo TURA

Wumero Diss Ejesuchn

Wumero Diss Excadid

Mok Solickado

Wumeno Sallcfud

i Wumen Resalssin

Numero Expediente
Kombre Salickanie
Apeliido Palemo sollcRane
Apeliido Maemo Sollckane
Direcclon Sallckanie
Teleiono sollckanie

TR ¥

-
[ ———
I —Y Y.
O nsomore Tramme
i
Dimensicn Centro Atencion
denifficador Centro Alncken
|
Momione Certra Atenchn !
Momiore Tipa Cantro Atenckn
Mommiore Reghke

Cimension Calificacion

denificador CalMcackon }

b, -t
T
Dimension Tiempo
B OerRMcaar Thempa
I—F Numero Ao
P T g tumenobies
Perioda
Feona
[ !
T
bk
=
by
T

Rceminre Tipo Eecucion

Dimension Tipo Ley

identiicador Tipo Ly

Maoemiare Ley

Dimensicn Estado

genificador Estado

Dimensicn Tipe Situacion

Iioemiore Estado

Momiore Calificacion

Dimension Tipe Resoclucion

GentMza0ar Tipd Resolucion

omire Tipo Resolucion

H igeniificador Tipo SRuackon

Mioemiore Tipo SRuackn

Dimension Regimen
weriificador Decnedo Ley

ioemiore Decredo Ley

llustracion 12: Fact Solicitudes
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Fact Scolicitudes

e T ———
sartizzoar Sanich (FX)
senttizzoar Cantro Atencion [FK)
derifizzoar Kothe sollehud (FK)
dertizzoar Calfieschn (75)
santizzoar Tioo Shuzcion (FK)
sentizzoar Thoo Ley (FX)
\sertfizzoar Tioo Ejecucion [FX)
derticzoar Fec Soliehud (FH)
santtizzoar Extato (FX)
ertizzoar Dasnetn Ley (FX)
eriizzdar Tramie (FK)

-,

WerAicador SUBS Motho SallcRud [FK)
wderfficadar T Resolucke [FK) —o—l—q&

ideniificador Fecha URimo Estado (FK)

Plazo TURA

humen Diss Ejecuchon

Nurmena Ditas Excedido

khomio SolicRado

Mmeno Sallciad

Nurmena Fesolusion

humena Expediente

omiore Sallckante

Apeliido Patemo solickame

Apeliin katemo Salickane

Cireccion Sollickante
kTEIE‘I:ﬂ:- solickarte

¥
|

Dimension Tiempo

denfificador Tlempo

|
|
|
| =

il

Periodo
Fecha

Numero Afa
Wumeno Mes

Fact Actividades Solicitud

(" iemtmcacor Canal Aencion (FI
iderificadar Sendcia [FK)
iserEMcador Cantrn Atencion (FIC)
isarEmctor Motk salloRud (FI)
iderificador Caliieacion (FK)
iserEMcador Tipa SRtk (FI)
iserEmczor Tipa Ley (FK)
idereficador Tipa Ejecusion (FI)
ideritficator Feca Sallahud (FK)
iserEMcador Estana (FK)
issrEmctor Tipo Actiidad (FI)
ideritfieador Dasretn Lay (FK)
id=rificadar Trambe (FK)
iserEmcator SUS Mot SolizRud (FI)

ideniizaor Persona Tiene Actkidad (FI)
Fecha Temning Actiidad [Fi)

Feoha inicko Actiidad (FK)

Mumero Dias Esfimacs Aciidad

Mumero Dias Reskes Acividad

indicacor LRITE Actidad

g Mumero Dias TURA

Dimension Tipo Adividad
idemtificador Tipo Actividad

Momiore Tipo Actividad

llustracion 13: Fact Actividades Solicitud
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Dimension Situacion Afiliacion

ideniificador SRuacion Afllilacion

iomione sRuachon Aflliacion

Dimension Usuarios
denificador Usuario

iomibne Sistema Fuente

i i
deniifiadar Estado Documenio (FK) Dimensicn Tiempo
idemiificador Tipo Cocumento Produccion (FK)

\—9\( eifimeor Smmo Congenacion (FK) fe— T H entticagr Thergo
idenfizadar Tipo Bana (FX) —
denfifizadar Fecra Dacumento (FK) numenn Mes
Codigo Barras P — 1 eriada
entfiadar SRuackin Afllizckn (FX) — —H e
ideniificadar Lsuark (FK)

Fact Documentos

*

ideniificadar Estado MEER (FK)
Feona de Ingresa [FK) p— —
Nurmer Cocument |

Codign Usuark Slstema Fuene
denitificadar Persona

Wormire Lisuark

Agelliio Paiema Usuani
Apellida Matemo Usaark

Dimensicn Estado Documento

dentificacor Estado Cocumeanto

dentificadaor Tipo Documenta Produccion

homiore Estada Documento

Numero Fallos

ndkcador Conformado
{Shy Mumerno S | Dimension Estado MSBR

mdlcador Davolucion " - —
wormiore Solkckae L ] semmmezsor Extadn NEER
Apella SalicRarke NoTiore Estada NSSR
Apaliido Matermo SolkcRame
t-'—«:E'EI'O Soliciane

1

T Dimensicn Estado Conservacicn

Dimension Tipe Bono

demiificadar Tipo Bono

hiomine Tipo Bano

Dimension Tipe Documents Preduccion S

Womione Estado Consenachon

iommione Tipo Documento Produccion

llustracion 14: Fact Documentos
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Dimension Geografis
dentificador Geografa

Nomiore Deparament |
Nomiore Prodncia '
Nomore DisirRo
Codlga Liokgeo

Dimensicn ClIU
aentifeator CiIU ]

Momiore G

Fact Expedientes

denfificador Oficing (FK)
sdenfficador Estado [FK)
dentficador Linleacion Archivo (FK)
derfficador Tipo Proceso (FK)
dentificador Tipo Actividad Laboral {FK)
Wumero Expedients
dentficador Tipo Periodo (FK)
erRImCR0ar TIDO L2y [FK)
dentificador G (FK)

dentifizadorn SRackon Aflllackon (FK)
denfificador Genero (FK)

Dimensicn Estado Civil

Shd Iderificador Estada Ol (FX)
werfficador Geogratia (FK)

ok s Feonz (FK)

dertificador Estado CMIl

Codigo Henedado Estado Tl
Mombre Estado Tl

Dimension Situacidn Afiliacion

derifficadar Shuaclon Aflllackon

Womisine sRuacion Aflliacion

Fecha Feniodn Finzl (FK)
Fecha Perioda inktzl (FX)
wumero CE

Codliga Sknes

Codlga NSEA

umer Folios Expadieni
Estanie

Lada

Fliz

Columrz

mumero Follos Iniclales
Ao Apane

hIUIMETD ADDIMES

nAK:00r ARrearas
ndkadar Redighado

}

Dimension Oficina

Dimensicn Estado

denifficadar Oficina
dentificador Estado

Codigo Heradado Ofcina

Nioeaine Ofclna omiore Estata

Dimensicn Tipo Pericdo

I —— | Dimension Tiempo
bgrs—— - —H ldentificador Tiempo
F— —H numeno ado
— —TH numero bes
Periodo
Feca
Cimensicn Sector Ccupacicnal
dentificador Secor Ooupacionsl
B
Nomiore Secior Ocupacions]
Dimension Tipo Ley
, | taermmcanor Tipo Ley
T
Miomiore Ley
s ol
Dimension Ubicacion Archive Dimension Tipe Proceso

denih

cadar Uilcachon Archilo

dentificador Tipo Prooceso

% ¥ FF &

o

re Uilcacion Archio

ioeniire Tpo Procesa

Dimension Ti

o Actividad Laboral

deniificadar Tipo

\Dentificac0r Tipo Periodd

tciividad Lanaral

Momizire Tipo A

idad Laboral

Dimension Genero

Nioemiore Tipa Perioda

denfifizador Sensna

Codigo Heredado Genen
Mioemiore Genera
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Dimension CIU

|dentificador ClIU ]

Mombre ClIU

Fact Formularios

Dimension Situacidn Afiliacion

-
|dentificador Geografia (FK)

ldentificador Oficina (FK)

Identificador Tipe Formulario {FK)

|dentificador Estado (FK)
Fecha Lote (FK)

Identificador Ubicacion Archivo [FK)

Identificador CIU {FK)

|dentificador Situacion Afiliacion [FK)

Identificador Situacion Afiliacion

Mombre situacion Afiliacion

Mumers Caja
Mumers Lote
Mumers Fermularic
Codigo Caracteristica
Estante

Lado

Fila

Columna

LN:}m bre Empleador

%F iz

_|_

Dimension Oficina

|dentificador Oficina

Codigo Heredado Oficina
Mombre Oficina

Dimension Estado

Dimension Ubicacion Archivo

Dimension Tiempo
Identificador Tiemao
Numero Afio
Mumero Mes
Pericdo
Fechs
Dimension Geografia
|dentificador Geografia
]
1
Nombre Departamento
Nombye Provincia
Nombye Distrite
Codigp Ubigeo
b,
2
Dimension Tipo Formulario

Identii

icador Tipo Formulario

Momib;

e Tipo Formulario

Identificador Estado

Identificador Ubicacion Archivo

Mombre Estade

MNombre Ubicacion Archive
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Cimensicn Estade Sentencia

dentificador Estado Sanencla

}-Dimension Tiempo

Momire Estado Senencla

Fact Sentencias

——— —

e

BenRIa00r ESta Senenota (FK)
HENIICA00r REsuRan Semencl [Fi)
identifcacor Ting Resolucion [FE)
idenECacor JUZgEna (FE)
enmcE00r Tio Proceso (FK)
deniificador Tipo Ejecucion (FX)
denEfCacor Fechna Resalusion [Fi)

deniificador Fecha Estado Senfencla (FK)

o Idemiificacor Fecha Remision Reguerimiznt {FK)

Dimensicn Tipe Resclucion

identificador Tipo Resolusion |

Mumero Proceso

Mumero Expediente Judiclal
Mumero Dilas Estado Anterior
MNumera Dizs Notfcacion Antarior
Cantidad Senfenclss

denificadar Fecha Notificacion Resalucion [FK)

dentificador Tlempo

— —— — Numeno Ao
haurmero Mes
Perioda
Feom

%

Dimension Resultado Sentencia

Kombne Tioo Resoluckn

identificador ResuRado Semencla

Nomore Resukado Semencla

Dimensién Juzgads

gerRfficatar Azgaco

Nomipra Azgats
Miomipre Distrio Judictal

Dimensicn Tipo Proceso

dentificador Tioo Proceso

Miomiore Tipa Proseso

Dimensicn Tipe Ejecucian

deniificadar Tipo Ejecucion

Kiomine Tlgo Ejezucion

llustracion 17: Fact Sentencias
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Dimension Tipo Bono Fact Solicitud Bono .

rldEntificadnr Tipo Bono (FK)
Identificador Tipo Rendicion [FK) Dimension Tiempn
Identificador AFP [FI)
Identificador Fecha Redencion (FK)
‘l‘ Identificador Fecha Recepcion {FK)

|dentificader Tipo Bono

Mombre Tipo Bono

Identificadge Tiempo

el - ) Mumerc Afp
Identificador Geografia [FK) Numers Mes

o Identificader Genero [FK) e Feriods
Identificador Estado Civil {FK) i Fecha
Numero Ingrese Scolicitud E

Numero solicitud
Mombre Solicitants Dimension Genero

Apellide Paterno Scolicitante .
Di o1 Tioo Rendici Apellide Materno Solicitante = } |dentificador Genero
Imension 11po ~endicion DlrEo:mns:}I.lc.:tsnt:- Codigo Heredado Generg
Identificador Tipo Rendicion \,_TElEfE"G solicitants o Nombre Genero

¥ OTF

Nombre tipo Rendicion

Dimension Estado Civil

|dentificador Estado Civil

. . Dimension Geoagrafia Codigo Heredado Estado Civil
Dimensidn AFP g Mombre Estado Civil
|dentificador AFP |dentificador Geografia
RUC AFP Mombre DEPEII'IEI.I'I'I ento
Mombre AFP MNombre Provincia
Mombre Distrito
Codigo Ubigeo

llustracion 18: Fact Solicitud Bono
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Fact Solicitud Pension

|dentificador Observacion NSTD (FK)
|dentificadar Fecha Solicitud (FK)

Dimension Genero

|dentificador Genero

Cedige Heredade Genero
Mombre Genero

Dimension Geografia

|dentificador Geografia

Mombre Departaments |

A

Identificador AFF {FK)
|dentificador Estado Civil {FK)
|dentificadar Geografia (FK)
|dentificador Generz {FK)

Dimension Tiempo

|dentificadar Tiempo

Fecha Fin Aportes [FK)

Fecha Inicic Aportes (FK)
MNumero Expediente

MNumero CUSPP

MNumero Solicitud Desafiliacion

] Mumero Scolicitud BOR

MWombre Provincia
Mombre Distrito
Codigoe Ubigeo

Dimension Estado Civil

|dentificader Estado Civil

Codige Heredado Estado Civil
Mombre Estado Civil

Mumero Afios Aoreditados

Numero Meses Aoreditados
Mumero Afigs No Aoeditados
Numero Meses Mo Aoeditados
Numero Meses Aoreditado AFP
Mumero Meses Mo Aoeditados AFP
lMonto Pension

MNombre Solicitante

Apellide Paterno Solicitants
Apellide Materne Solicitante

Fecha Nacimiento Solicitante

¥

Numero Afio
Mumero Mes
Pericdo
Fecha

Dimension Observacion NSTD

+

Identificador Observacion NSTD

WNombre Observacion NSTD

Dimensidn AFP

Identificador AFP

RUC AFP
Hombre AFP

Ilustracion 19:Fact Solicitud Pension
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Dimensicn Genero

Codign Heredado Gener
Wiornire ZEnsro

Dimensicn Estado
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Fact Tramites
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denicador Tipo Ley (FK)

denizator LS (Fi)

Dimensicn Tiempo

deniificador Tempo
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Dimensicn Tipe Asegurado

L

deniificador Periodo inkclo Apories (FK)
idenificadar Fecha Moifcackon (FK)
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KAOPAD REmuneracion ASagurato

haumen Rasaluckon

romane Salickane

Apellido Piemo Salickans

t_."'.."lEIID:I Matemo SollcRanie

denificador Tipo Asegurado

FTEE T T &

Numeno Aflg
NumeTo hes
Farkdo
Feoma

Dimension Usuarics

demiifcador Lsiaro

| | Nomibre Slslema Fuenie

iomione Tipo Asegurado

Dimensicn Tipe Tramite

demiificador Tipo Trambe

iiomiore Tigo Tramie

Dimensicn Geografia

iEnAMCE0aT Gengraa

Miormiore Depanamenio
Momione Provincla
Miormione Diksirio
Codigo Lilgen

deniificador Persona
Nomiore Lisuario
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Dimensicn Resultado Tramite

Dimensicn

demiificador Tipo Resulado Tramie

dentficador AF

omione Tipo ResuRado Trambke

RUCAFP

omiare AFP

llustracion 20: Fact Tramite
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= Disefio de la capa semantica: Se expone el disefio de la estructura légica
dimensional con la cual interactuara el usuario final, a través del uso de

jerarquias, atributos y métricas expuestas en lenguaje entendible por el

negocio. Se desarrollé utilizando la herramienta Framework Manager
del IBM Cognos.
= Disefio del proceso de carga: Explica las dos fases con las cuales se
disefid el proceso de extraccion, transformacidn y carga de datos, y son:
e Carga Inicial: Carga total de datos desde los sistemas operacionales
(fuente), segln el rango de tiempo establecido, hacia el staging
area.
e Carga de datos modificados: Se carga hacia el repositorio integral y
datamarts los datos que hayan sufrido modificaciones, sin

embargo, dependiendo de la FACT (tabla de hechos de cada

datamart), la carga puede ser total o incremental.

d. Desarrollo de la solucién: El desarrollo de cada componente se detalla a

continuacién:

= Almacenamiento: Se implementé el modelo fisico del repositorio
integrado y del datamart de control de la produccién, asi como del
staging area, la cual es un base de datos con informacién temporal que
extrae la informacidn de los sistemas transaccionales y luego de ser
procesada se carga al repositorio integrado (ODS). Las tres bases de
datos fueron desarrolladas e implementadas en el motor de base de
datos Oracle 11g en esquema independientes.

= Subsistemas de extraccion, transformacién y carga: Los subsistemas ETL
fueron desarrollados en la plataforma IBM Datastage version 11.5 el
cual ya formaba parte de la plataforma tecnoldgica de la ONP por lo que
solo fue necesario crear un nuevo proyecto, que contenia los tres
moddulos, es decir, de carga de informacién de los sistemas
transaccionales al staging area, del staging area al repositorio integrado
y del repositorio integrado al datamart de Control de la Produccion.

= (Capa semadntica: Fue desarrollado en la herramienta Framework
Manager del IBM Cognos versidn 11.0, bajo 2 capas: La capa fisica que
muestra la informacién como tablas del datamart relacionadas entre si,

y la capa de negocio que contienen jerarquias, métricas y campos
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e.

calculados facil de entender por los usuarios de negocio y que seran
consumidas por los reportes en Cognos.
= Tableros de control e informes: Se desarrollaron 3 tableros de control y
8 informes en la plataforma IBM Cognos versién 11.0, que se detallan a
continuacién:
e Tablero de Control Produccién Solicitudes
e Tablero de Control Ingresos, Atenciones y Stock Neto
e Tablero de Control Produccién Diaria de Solicitudes Terminadas
e Informe de Mensajeria NSTD Detalle
e Informe de Solicitudes Pendientes Detalle
e Informe de Reporte de Procesos Judiciales Detalle
e Informe de Reporte de Avance de Produccién
e Informe de Atenciones
e Informe de Ingreso de Solicitudes
e Informe de Solicitud Bonos

e Informe de Formularios

Pruebas: Las pruebas se realizaron en dos fases, pruebas unitarias realizadas

por el proveedor evidencidndolas en el documento de pruebas, y las

pruebas integrales, realizada entre el usuario de negocio, el proveedor y el
equipo de Innovaciéon y Desarrollo compuesto por el Supervisor de

Innovacion y Desarrollo, el Arquitecto de Inteligencia de Negocios y el

Arquitecto de Datos.

e Pruebas unitarias: Se realizé segun el plan de pruebas disefiado por el
proveedor, el cual consistia de pruebas de tipo caja blanca (basadas en
la codificacion) y pruebas de caja negra (basadas en un resultado
previamente conocido). Los casos de prueba estuvieron enfocados en el
flujo de informacion de las fuentes de datos (sistema APPENS y sistemas
legados), hacia el repositorio integrado, y de este al datamart de Control
de la Produccién, asi como a la informaciéon mostrada por los 3 tableros
de control y 8 informes que formaban pare del segundo entregable.

o Pruebas de flujo de datos: Se reviso el tiempo de ejecucién de los
procesos de extraccion, transformacién y carga de la informacién a

través de la herramienta IBM Datastage donde se media la duracion
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de cada subproceso (JOB) para constatar que el proceso general no
supera la duracidn de 3 horas. Ademas de ello, se revisd el estado de
procesamiento de cada job, los registros insertados, actualizados y
rechazados. Finalmente se realizd la comparacion entre la cantidad
de registros extraidos de los sistemas fuente versus los registros

insertados en el repositorio integrado.

»Job name Status Started Or date

¥ CopyOITRN_CLS_DATA_0001 Finizhed 0306 p.m. 1240172018
9 ExT_CLS_DE10G_0005 Finizhed 0307 p.m. 12012018
9 ExT_CLS_DE11G_0002 Finizhed 0307 p.m. 12012018
9 ExT_CLS_DE11G2 0004 Finizhed 0307 p.m. 12012018
& ExT_CLS_DB11G3 0010 Finished 0307 p.m. 124012018
¥ ExT_CLS_DEEDMNSTD_0003 Finished 0307 p.m. 12012018
¥ ExT_CLS_DEMNSP18PRD_0007 Finished 0307 p.m. 12012018
¥ ExT_CLS_DEMNSP19PRD_0002 Finished 0307 p.m. 12012018
9 ExT_CLS_DENSPZOPRD_0003 Finished 0307 p.m. 12012018
F EAT_CLS_DBSABZ 0011 (Queued 03:07 p.m. 12012018
& EXT_CLS_DBSERZ_0006 Finished 0307 p.m. 12012018
& EXT_CLS_FILE_N001 Finizhed 0307 p.m. 12012018
2 L0D_CLS_0o Finizhed 0307 p.m. 1202018
2 SEQ_CLS_EJEC_0o Running 0307 p.m. 1202018
& TRM_CLS_DATA_0001 Compiled 0206 p.m. 1202018
& TRN_CLS_DATA_0002 Finighed 006 p.m. 122018

llustracion 21: Estado y tiempo de procesamiento de Jobs

ora_CLS
i
Ink_nm_CLS:
| 875 rows,
AiBrowskes
oF
. ¥
g-J | * ﬂ "E
- el el —{—1 ||
< Ink_Lkp_Id: Ink_Tm _ID_hcremental: Ink_D=_Ins_Data: g ers
| ) 10833 108G roves, 1083 10833 rowes, 1083
my _Duplicates rows, 546 Lkp_IDr —— T I _Inc riemental —— D=s_Ind_Data
rowves!se o
llustracion 22: Estado detallado del job principal Datamart Control de la Produccion
45 select * from
46 ODSBISYS.ubic where id_ubic = 258@5;
47 select ¥ from ODSBISYS.DIST where id_ubic = 258@5;
45 select * from ODSEISYS.DPTO where id_ubic = 258@5;
49 select ¥ from ODSBISYS.PROY where id_ubic = 25825
sa
51
52
45:1 [546] INS Auto Commit: ON| [Cp12!
Log | [ 1:uBIC[1] x | 2:DIsT[1] x| 3:DPTO[0] x| [F 4:PROY¥[0] X
PO taw
* ID_UBIC  ID_SIST_FNTE .. ID_UNI_EN_SIST_FM.. FE_CGA .. UBIC_PAD  NO_UBIC DE FE_FIN
1 25805 104 ... 101005001 2018-01-17 17:16:55 .. 22806 SANNICOLAS 101005000 (null)

llustracion 23: Comparacion de cantidad de registros entre fuete y destino
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o Pruebas de reportes: Se realizd las pruebas de los 3 tableros de
control y los 8 informes correspondientes a esta etapa, a través de la
ejecucion de cada uno de ellos, midiendo el tiempo de respuesta en
proporcién a los recursos asignados a la plataforma de IBM Cognos,
asi como la realizacién de filtros cuyos valores resultantes son
comparados contra la fuente de informacion (sistema APPENS vy
sistemas legados), el repositorio integrado y el datamart de Control
de la Produccién.

Pruebas integrales: Se programo en tres sesiones, en las cuales se reviso
el disefo de los datamarts, con una breve explicacién de los modelos
multidimensionales para el entendimiento del usuario. Posteriormente
se revisé cada uno de los 3 tableros de control y 8 informes
desarrollados, mostrando informaciéon histérica de 12 meses con un
retraso de informacidon de dos meses. Los usuarios de las dreas de
negocios, compuesto de asistentes, analistas y especialistas trajeron a
la prueba los reportes que actualmente presentaban y que contenian la
misma informacidn a revisar durante la prueba, con el mismo periodo
de tiempo. Se realizd los filtros que los usuarios de negocio consideraron
necesario para la medicién del tiempo de respuesta del reporte y los
valores mostrados. Durante la revision hubo observaciones por parte de
los usuarios en cuanto a la informacidon mostrada, programandose una
segunda revisidn para la subsanacion de estos casos en un plazo no
mayor a una semana. Al término del segundo ciclo de prueba, hubo
observaciones en 2 informes, las cuales fueron subsanadas en un tercer

ciclo de pruebas con lo cual se culminé el ciclo de pruebas.
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COMPARATIVO: STOCK METO - INGRESOS - ATENCION
2016 - 2017 (MNSTD - APPENS)
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llustracion 24: Tablero de Control Ingresos, Atenciones y Stock Neto
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Estado Panel Sub Estado Panel MNuevo Estado de la Sentencia
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Seleccionar todo Deseleccionar todo [k

CANTIDAD

ia en ALE para alPJ EJECUTADO APROBADO

Total

llustracion 25: Informe de procesos judiciales

Elaboracién de documentacién para despliegue e implementacién: El

proveedor elaboré los siguientes documentos como parte de los

entregables de las bases integradas de la adjudicacion simplificada N° 0017-

2017-ONP, necesarios para la puesta en produccion del datamart de Control

de la Produccidn:

Documento de configuraciéon y/o creacién de estructura que se
requiera, previo a realizar algun despliegue.

Manual de desarrollo de la solucién BI.

Plan de implementacién, manual de operaciones y documento de
despliegue, indicando el orden de ejecucién para la creacién del
repositorio integrado de datos, del Datamart, cubos multidimensionales
e Informes.

Diccionario de datos, del repositorio integrado de datos y Datamart de
Control de la Produccion.

Documento de Pruebas: Plan y casos de prueba.

Fuentes para la creacion del repositorio integrado de datos, datamart
de Control de la Produccién, cubos multidimensionales y reportes, por

cada Datamart desarrollado.

Validacion de entregables: Los entregables del proyecto fueron validados

por el Arquitecto de Inteligencia de Negocios y el Arquitecto de Datos de la

OTI, quienes por cada entregable presentaban un informe con las

observaciones técnicas encontradas a ser subsanadas por el proveedor.
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Luego de diez dias Uutiles, segun lo estipulado por las bases integradas del
concurso publico, el proveedor debe presentar los entregables con las
observaciones subsanadas para su posterior validacion. El Arquitecto de
Inteligencia de Negocios y el Arquitecto de Datos realizaban la segunda
validacién técnica de los entregables y emitian un informe con la

conformidad de estos.

3.2.5.3. Tercera Etapa: Datamart Pago de Pensiones
En esta etapa se realiza el desarrollo del datarmart de Pago de Pensiones por parte
del proveedor ganador de la adjudicacion simplificada N° 0017-2017-ONP,

incluyendo una actualizacidn del repositorio integrado.

El trabajo realizado en esta etapa se puede dividir en las siguientes subetapas:

a. Andlisis de requerimientos: Estuvo enfocado en levantamiento de
requerimiento de informacién especifica del datamart, considerando los
reportes que se desarrollarian por parte del proveedor y futuros reportes
gue consumirian del datamart de Pago de Pensiones.

b. Disefio de Datamart: Se realizé el disefio de los modelos multidimensionales
gue contienen la informacidn de Pago de Pensiones, los cuales se alimentan
del repositorio integrado y agrupan la informaciéon bajo un esquema
desnormalizado de tipo estrella. Se desarrollaron 3 tablas de hechos (FACTS)
como parte central de cada modelo multidimensional, estos son:

e Fact Pago Bonos Fonahpu
e Fact Bonos de Reconocimiento

e Fact Pago Pensiones
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Dimension Genero

ldentificadar Genars

Hombre Genam

Dirmension Estado Chvil
Identificadar Estada Civil

Codige Heredado $eners 4

Fact Pago Bonos Fonahpu

1derdificadar Estado (FK)
Identificadar Tipe Boms (FE)
Identificador Fecha Fage (FK)
Tipo Redanci
Identificador Gaografia (FK)
ldentificad or Ganeis (FE)
ldentificadar Estada Ciwil (FE)
Identificadeor Tipe Pago (FK)
Identificadeor Tipe Ley (FK)
ldentificadar Concepto (F K)

Codige Heredads Extade Civil
Hombre Estado Ciwvil

Tdamdidi ez d

ldentificadar Tipe Planilla (FL)

Estado Derecha (FE)

Dimension Tiampo
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Facha
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Indicader Dia Trabajo
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1+
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Monds Carge

2

Humers Cuerta Pension
Identificador Fonahpu

Dirmension Tipa Bona
Idertficador Tips Bong

Nombie Tipe Borg

Dirnension Tipo Ley

Idendificadar Tipo Ley

Humero Emision

Dimensidn Tipo Planilla

IJ.'-l ntidad Fagos

pE—————H
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Estado

Hombra Estado

Dirnension Concapto

Dimension Tipa Pago

Idantiticader Concaplo

Hombre Conssple
Hombre Tipe Concepla

Idantificador Tips Fago

Hombie Tipe Pago

Dirmengion Tipo Redencion

Idendificador Tipe Redencion

don Tipo Flanilla

Hombre Ley

Hombie Tipo Flanilla

Dimension Estado Derecho

Identificador Estado [eneche
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Mombre Tipo Redencion

Dimension Geografia

ldentificadar Geogiatia

Hombre Depatamento

T Hombre Frovinga
Mambre Distiike
Codigs Ubigen

llustracion 26: Fact Pago Bono Fonahpu
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Dimension Estado Pensionista
Identifizador Estado Pensionista |

Nombre Estade Pensionista

Dimension Genero

Fact Fago Fensiones

Identificador Estado Fisico (FK)
Identificador Geografia (FK)
Identificadar Oficina (FH)
ldentificador Tipe Planilla (FEK)
Identificadar Tipa Ley (FK)
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ldentificador Entidad Fublica (FK)
Identificador Estado Pago (FK)
ldentificador Estado Reintegro (FE)
Identificador Tipa Pension (FK)
Identificadar Entidad Paga (FK)
Identificador Rango Edad (FI)

Mombre Rango Pension Habitual

—

Identificadar Zonal (FK)

Dimension Tiempo
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Humero &fa

ldentificadar Zonal
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-
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o
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Identificador Rango Afios Aportacion

Dimension Tipo Prestacion

Identificador Tipo Prestacion

Nombre Rango Afios Aportacian

Facha Cabro (FK)

Dimension Tipo Ley

Dirmensidn Tipa Planilla

Identificador Tipo Ley

Identificador Tipa Planilla

Mombre Ley

Nombre Tipo Planilla

hoanto Pension

Mumere Cuenta Pension
hanto Penszion Habitual
Monto Fension Pagada

Fecha Hacimiento Beneficiario
Afos Aparte

Indicadar Pago Unico
Indicadar Alimentista

Codigo Pensionista

%1 ¥

Mombre Tipo Prestacion
Mombre Grupo Prestacion
== Hambre Derecha Prastacion
boks
e
N2
e
b
o
2
E
boks
e
Dimension Regimen . . . . . .
4 Dirnension Tipo Pension Dimension Geografia
Identificador Decreta Ley . " i . X
ldentificadar Tipo Fension ldentificador Geografia
Mombre O to L
= ! ormbre mecreto mEY Mombre Tipe Pension Mombre Depatamenta
Mombre Provincia
T Nombre Distrito
Codigo Ubigen
= =

Dimensidn Rango Pension

Identifizador Rango Fension

Dimension Rango Edad

Dimension Entidad Publica

Mombre Rango Pension
Rango Inicial
Fango Final

ldentificadar Rango Edad

Identificader Entidad Fublica

Mombre Rango Edad

Naombre Entidad Publiza
Texto Ley
Referencia

Dirmension Oficing

Identificador Oficina

Codigo Heredado Oficina
MNombre Oficina

Dirnension Entidad Pago

ldentifizadar Entidad Paga

Hombre Entidad Pago

llustracion 27:Fact Pago de Pensiones
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Dimension Entidad Fublica

ldentificador Entidad Publica

Mombre Entidad Publica
Texto Ley
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Codigo Entidad

Fact PPE

-
Identificadaor Tiempao (FK)
Identificador Entidad Publica (Fik)
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Dimension Tiempo
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Dimension Tipo Prestacion
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Marnbre Tipo Prestacion
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llustracion 28: Fact PPE

Desarrollo de la solucién: El desarrollo de cada componente se detalla a

continuacion:

Almacenamiento: Se implementé el modelo fisico del datamart de Pago
de Pensiones, asi como ajustes en el staging d4rea y repositorio
integrado. Se utilizd el mismo esquema de base de datos que el
datamart de Control de la Produccion.

Subsistemas de extraccién, transformacion y carga: Se desarrolld Los
subsistemas ETL de carga de informacion del repositorio integrado al
datamart de Pago de Pensiones, utilizando el mismo proyecto del
datamart anterior y por lo tanto también en la plataforma IBM
Datastage version 11.5. Ademas, se realizd ajustes menores en los
subsistemas ETL de las fuentes de informacidn al staging area y de este
al repositorio integrado.

Capa semantica: Al igual que el datamart anterior fue desarrollado en la
herramienta Framework Manager del IBM Cognos version 11.0, bajo 2
capas, la fisica y la de negocios.

Tableros de control e informes: Se desarrollaron 3 tableros de control y
8 informes en la plataforma IBM Cognos versién 11.0, que se detallan a
continuacion:

e Tablero de Control Pensionistas DL19990

e Tablero de Control Bonificacion

e Tablero de Control Pensionistas

e Informe Resumen Total
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d.

e Informe de Edad Promedio y Porcentaje de Pensionistas por
Género DL19990

¢ Informe Monto Total Pensionistas por Encargo, Riesgo y Total

e Informe Planilla de Beneficiarios de Bonificacion

e Informe de Cantidad de Pensionistas por Encargo y Riesgo Total

e Informe de Poblacién Pensionista por Decreto Ley y Sexo

e Informe Poblacidn de Pensionistas Administrados por ONP

e Informe Detalle Plan 001+200

Pruebas: Al igual que en la etapa anterior, las pruebas se realizaron en dos

fases, pruebas unitarias y pruebas integrales, e involucrando para el

segundo caso a los usuarios de negocio de Pago de Pensiones, el proveedor

y el equipo de Innovacion y Desarrollo de la OTI, que incluyd al Arquitecto

de Inteligencia de Negocios de la ONP.

Pruebas unitarias: Se realizd bajo la misma metodologia de la etapa
anterior, incluyendo la prueba de flujo de datos y la prueba de reportes
de Pago de Pensiones.

Pruebas integrales: Se programd en tres sesiones bajo la misma
dindmica que el datamart anterior, revisando primero el disefio del
datamart de Pago de Pensiones y posteriormente los 3 tableros de
Control y los 8 informes desarrollados, mostrando informacion histdrica
de 12 meses con un retraso de informacidn de dos meses. Los usuarios
de las areas de negocios (analistas y especialistas) trajeron a la prueba
los reportes que actualmente presentaban y que contenian la misma
informacidn a revisar durante la prueba, con el mismo periodo de
tiempo. Se realizd los filtros que los usuarios de negocio consideraron
necesario para la medicién del tiempo de respuesta del reporte y los
valores mostrados. Se realizo tres ciclos de pruebas durante las cuales
se fue subsanando las observaciones hasta el ciclo final, con la cual se

dio por terminada esta fase.
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Reporte Resumen Total

0 RESUMEN DE LA COMPOSICION DE LA PLANILLA ADICIONAL PENS. LEY 19990 PARA LA EMISION
Cuadro 3.3
Os
m 2018 ~ “ Marzo
[+ |
Cantidad DERECHO PROPIO

m INVALIDEZ | JUBILACION Total ASCENDIENTE | ORFANDAD

Prestaciones /2 482911 2630 29 406
o Pensionistas /3 350,552 -} 374,326 1,263 10,725

Cuentas de Pension /4 348,015 [ 371,701 1,352 12,407

Planilla Ordinaria Por DERECHO PROPIO DERECHO DERIVADO

INVALIDEZ JUBILAGION ORFANDAD | ASCENDIENTE | Total
Prestaciones /2 19,982,408.00 2,569.00 341,549,069.00 ELaRsMCLRN 127 986 325.00 9,544,264.00 bRz 138,266,501.00 | 499,800,547.00

19,982,408.00 2,569.00 341,549,069.00 127,986,328.00 954426400  735.909.00
19,982,408.00 2,569.00 341,549,069.00 127,986,328.00 954426400  735.09.00

Notas:

/1 La Planilla Ordinaria no incluye devengados, rehabilitaciones ni reintegros.

12 Prestacion: es el el tipo de pensidn que la seguridad social otorga a un asegurado o a sus derecho-habientes, y son: JUBILACION (en un tiempo se dio VEJEZ), INVALIDEZ, WVIUDEZ, ORFANDAD y ASCENDENCIA.

13 Pensionista: es el asegurado o derecho-habiente al que se le reconoce el derecho de una pension. Un pensionista puede recibir mas de una prestacion, ejemplo viudez y jubilacion.

/4 Cuenta de Pension: es el codigo que se asigna a un pensionista por la prestacion que se |e otorga. En una misma cuenta de pension se puede efectuar el pago de varios pensionistas de diferentes prestaciones, ejemplo viudez y orf

llustracion 29: Informe Resumen Total
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Reporte Monto Total de la Planilla ... por Riesgos y Total

PENSIONISTAS
CUADRO N* 18

MONTO TOTAL DE LA PLANILLA DE PENSIONISTAS POR ENCARGO, POR RIESGOS Y TOTAL

52286 24,856 99,823 176,965
5,350 2,928 8,278
118,615 39,684 10,425 1,045,755 1,214,479
362,536 403,681 36,368 802,585

2873166 2,504,757 452,518 5,830,441
2,582 14,986 58 17,626

CENTROMIN 16,162 47 213 63,375
COMADE 7,302 7,302

m E ORFAN JUBILACION | INCAPACIDAD FISICA | ASCENDIENTE | INVALIDEZ EENEFICIARIG

FODASA 50,391 3382 29,122 2715 85,610
93759 265625 23,976 388,360
EMSAL 74848 107,778 2658 185,284

35,197 49,621 9,876 94,694
FONDO NAC.SALUD 13,726 44,393 2,848 60,968

55672 185,067 1,606 242,345

1,904 1,904

PETROPERU 1422078 3,017,238 67,148 4,506,464
SENAPA 3630 18,601 1,103 23,334
ENAPU DS 101-10 17600 150,431 25,617 293,657
ENAFER 884 6,188 4,420 6185 17,680

] 30003 -TDEP 489,625 14478 2,573,207 24278 3,101,588

llustracion 30: Informe Monto Total Pensionistas por Encargo, Riesgo y Total
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e. Elaboracion de documentaciéon para despliegue e implementacion: Se
actualizaron los documentos para el despliegue e implementacién de la
soluciodn listado en la etapa anterior.

f.  Validacién de entregables: Se realizd la validacién de los entregables
correspondiente a la tercera etapa del proyecto, y fue realizado por el
Arquitecto de Inteligencia de Negocios, el Arquitecto de Datos y el
Arquitecto de Aplicaciones de la OTI, quienes presentaron un informe con
las observaciones técnicas encontradas a ser subsanadas por el proveedor.
Segun lo estipulado por las bases de la licitacion simplificada, el proveedor
presentd los entregables con la respectiva subsanacién y esta fue validada
técnicamente por el mismo equipo de arquitectos, quienes emitieron el

informe final.

3.2.5.4. Cuarta Etapa: Datamart Gestion de Aportes

En esta etapa se realiza el desarrollo el udltimo datarmart del proyecto,
correspondiente a Gestion de Aportes, segun lo establecido en la Adjudicacién
Simplificada N° 0017-2017-ONP, incluyendo también la actualizaciéon final del

repositorio integrado.

El trabajo realizado en esta etapa se puede dividir en las siguientes subetapas:

a. Andlisis de requerimientos: Estuvo enfocado en levantamiento de
requerimiento de informacién especifica del datamart, considerando los
reportes que se desarrollarian por parte del proveedor y futuros reportes
gue consumirian del datamart de Gestién de Aportes.

b. Disefio de Datamart: Se realizd el disefio de los modelos multidimensionales
gue contienen la informacién de Gestién de Aportes, los cuales se alimentan
del repositorio integrado y agrupan la informacién bajo un esquema
desnormalizado de tipo estrella. Se desarrollaron 3 tablas de hechos (FACTS)
como parte central de cada modelo multidimensional, estos son:

e Fact Aportantes
e Fact Aportes

e Fact Libre Desafiliacion
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Dimension Genero

Identificador Genero

Nombre Genero

Codigo Heredado Genero

Dimension Geografia

Identificador Geografia

Nombre Departamento
Nombre Provincia
Nombre Distrito
Codigo Ubigeo

Dimension CIIU

Identificador CIIU |

Dimension Tipo Asegurado

Identificador Tipo Asegurado
Nombre Tipo Asegurado
Fact Aportantes ’ B y
("\dentificador Geografia (FK) & Dimension Tipo Afiliado
|dentificador Genero (FK) 99—1_'_ Identificador Tipo Afiliado

Identificador Tipo Afiliado (FK)

Identificador Estado Civil (FK)

|dentificador Fecha Afiliacion (FK)
|dentificador Tipo Asegurado (FK)
|dentificador Periodo Medicion (FK)
Identificador Segmento Remuneracion (FK)
|dentificador Tipo Trabajador (FK)

|dentificador Situacion Trabajador (FK)
Identificador Nacionalidad (FK)
Identificador CIIU (FK)

Identificador Fuente Informacion (FK)
Identificador Tipo Contribuyente (FK)

Dimension Nacionalidad

Identificador Nacionalidad

Nombre Tipo Afiliado

Nombre Nacionalidad

Dimension Segmento Remuneracion

Identificador Segmento Remuneracion

Nombre CIIU

Dimension Fuente Informacion

Identificador Fuente Inf

|dentificador Fecha fin Relacion Laboral (FK)
Identificador Fecha Inicio Relacion Laboral (FK)
Cantidad Personas

Indicador Envio Reniec

Nombre Fuente Informacion

Dimension Tiempo

Identificador Tiempo

Numero Afio
Numero Mes
Periodo

Fecha

Numero Semana
Indicador Dia Trabajo

kMontcu Remuneracion

%y%&%fv%% ¥ ¥
|

b
=
1
g [ §
=
Dimension Situacion Trabajador
S H Identificador Situacion Trabajador
Nombre Situacion Trabajador
P

N o R
9

Dimensién Tipo Contribuyente

Identificador Tipo Contribuyente

Nombre Tipo Contribuyente

Dimension Estado Civil
Identificador Estado Civil

Codigo Heredado Estado Civil
Nombre Estado Civil

Dimension Tipo Trabajador
Identificador Tipo Trabajador

Nombre Tipo Trabajador

llustracion 31: Fact Aportantes
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Dimension ClIU
Identificador CIIU

Nombre CIIU

Dimension Estado Aporte
Identificador Estado Aporte

Nombre Estado Aporte

Dimension Fuente Informacion

Identificador Fuente Informacion

Fact Aportes

Identificador Tipo Asegurado (FK)
Periodo (FK)

Nombre Fuente Informacion

Dimensién Tipo Contribuyente

Dimension Tipo Afiliado

Identificador Tipo Afiliado

Nombre Tipo Afiliado

Dimension Tiempo

Identificador Tipo Contribuyente

Nombre Tipo Contribuyente

Dimension Tipo Aporte
Identificador Tipo Aporte

Nombre Tipo Aporte

Dimension Tipo Trabajador

Fecha Presentacion (FK) o Identificador Tiempo
Identificador ClIU (FK) Niitero Afi
Identificador Tipo Afiliado (FK) Niinero Mas
Identificador Estado Civil (FK) 1| Peiodo
Identificador Estado Contribuyente (FK) B4 ! Fech
Identificador Genero (FK) Scha
: - : Numero Semana

Identificador Codigo Tributo (FK) Indicador Dia Trabajo
Identificador Tipo Trabajador (FK) =
Identificador Estado Aporte (FK) ; . 763
Identificador Fuente Informacion (FK) s Dimension Estado Civil
Identificador Tipo Contribuyente (FK) | - .
Kisatifcador Tio Apts (i¥K) H Identificador Estado Civil
Identificador Tipo Entidad (FK) Codigo Heredado Estado Civil

: z z L Nombre Estado Civil
Indicador Rectificacion
Aporte ONP
Importe Pagar ONP B Dimension Estado Contribuyente

kCantldad Aportes

T T T

Identificador Tipo Trabajador

Nombre Tipo Trabajador

Identificador Estado Contribuyente

Nombre Estado Contribuyente

Dimension Genero

Identificador Genero

Codigo Heredado Genero
Nombre Genero

Dimension Tributo

Dimension Tipo Asegurado
Identificador Tipo Asegurado

Nombre Tipo Asegurado

Identificador Codigo Tributo

Nombre Codigo Tributo

Dimensidn Tipo Entidad

Identificador Tipo Entidad

Nombre Tipo Entidad

llustracion 32: Fact Aportes
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Dimension Genero

Dimension Rango Edad Identificador Genero
Identificador Rango Edad Codigo Heredado Genero
Nombre Rango Edad f Hlosbes Comses
fact Libre Desafiliacion . Dimension Motivo Desafiliacion
Identificador Rango Edad (FK) 1| Identificador Motivo Desafiliacion
Identificador Genero (FK) S !
< - . Identificador Motivo Desafiliacion (FK) Nombre Motivo Desafiliacion
Dimension Tiempo |dentificador Estado Aporte (FK)
Identificador Tiempo dentificador Fecha Informacion (FK) e
Identificador AFP (FK) e
Numero Afio L
Numero Mes Mes Devengue
Periodo I I Monto Remuneracion Asegurabe
Fecha Monto Aporte Obligatorio
Numero Semana Monto Aporte Voluntario
Indicador Dia Trabajo kMonto Rentabilidad Intereses
Dimension Estado Aporte
Dimensién AFP Identificador Estado Aporte
Leeie il } Nombre Estado Aporte
RUC AFP
Nombre AFP

llustracion 33: Fact LDI (Libre Desafiliacion)
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c. Desarrollo de la soluciéon: El desarrollo de cada componente se detalla a

continuacion:

Almacenamiento: Se implementé el modelo fisico del datamart de

Gestion de Aportes, asi como los Ultimos ajustes en el staging area y

repositorio integrado. Se utilizé el mismo esquema de base de datos que

los datamarts anteriores.

Subsistemas de extraccion, transformacidn y carga: Se desarrollé Los

subsistemas ETL de carga de informacién del repositorio integrado al

datamart de Gestidn de Aportes, utilizando el mismo proyecto de los

datamarts anteriores.

Capa semantica: Al igual que los datamarts anteriores, se desarrollé en

la herramienta Framework Manager del IBM Cognos versiéon 11.0 bajo 2

capas, la fisica y la de negocios.

Tableros de control e informes: Se desarrollaron 3 tableros de control y

8 informes en la plataforma IBM Cognos versién 11.0, que se detallan a

continuacién:

e Tablero de Control Afiliados

e Tablero de Control Cotizantes

e Tablero de Control Declarantes

e Informe Evolucién Afiliados y Aportantes

e Informe Evolucién Afiliados y Aportantes Detalle

e Informe Altas y Bajas — Padrén de Afiliados por fecha

e Informe Saldos Deudores y Saldos Valores al SNP

e Informe Aportantes por Tipo de Trabajador y Rango de
Remuneracién

e Informe Aportantes por Tipo de Trabajador y Rango de
Remuneracién Detalle

e Informe Evolucién de Monto Indebido

e Informe Evolucion de Monto Indebido Detalle

Pruebas: Al igual que en las etapas anteriores, las pruebas se realizaron en

dos fases, pruebas unitarias y pruebas integrales, e involucrando a los

mismos actores, que incluyd al Arquitecto de Inteligencia de Negocios de la

ONP.
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Pruebas unitarias: Se realizé bajo la misma metodologia de las etapas
anteriores, incluyendo la prueba de flujo de datos y la prueba de
reportes de Gestidn de Aportes.

Pruebas integrales: Se programd en tres sesiones bajo la misma
dindmica de los datamarts anteriores, revisando primero el disefio del
datamart de Gestidon de Aportes y posteriormente los 3 tableros de
control y los 8 informes desarrollados, mostrando informacidn histérica
de un aifio completo. Los usuarios de las dreas de negocios trajeron
consigo a las pruebas los reportes que actualmente preparaban y que
contenian la misma informacién a revisar durante la prueba, con el
mismo periodo de tiempo. Se realizd los filtros que los usuarios de
negocio consideraron necesario para la medicion del tiempo de
respuesta del reporte y los valores mostrados. Se realizé cuatro ciclos
de pruebas durante las cuales se fue subsanando las observaciones

hasta el ciclo final, con la cual se dio por terminada esta fase.
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Afiliados al Sistema Nacional de Pensiones
Ao Inicio 2010  AnoFin 2018 Mes Fin Sep

Afiliados vs cotizantes al Sistema Nacional de Pensiones Altas y Bajas
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Distribucion de afiliados por edades y Sexo Afiliados por cantidad de aportes efectuados
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llustracion 34: Tablero de Control Afiliados
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Cotizantes al Sistema Nacional de Pensiones
Afo 2018 Mes Septiembre

Cotizantes por tipo de Trabajador Distribucion de cotizantes por departamento
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llustracion 35: Tablero de Control Cotizantes
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e. Elaboracion de documentacién para despliegue e implementacion: Se
actualizaron los documentos para el despliegue e implementacion de la
soluciodn listado en la etapa anterior.

f.  Validacién de entregables: Se realizd la validacion de los entregables
correspondiente a la cuarta etapa del proyecto, siguiendo la misma
dinamica que los entregables anteriores, y la participacion del mismo
equipo técnico que incluyd al Arquitecto de Inteligencia de Negocios de la

ONP, culminando con la emisién del informe final.

3.2.5.5. Quinta Etapa: Capacitacion y Cierre del Proyecto

En la ultima etapa del proyecto, luego de la implementacion y despliegue en
ambiente de produccion del repositorio integrado, los tres detamarts, los
subsistemas de extraccidn, transformacion y carga, la capa semadntica
multidimensional y los tableros de control e informes, se realizd la capacitacién a los
usuarios de negocio perteneciente a las dreas de Control de la produccién, Gestion
de Aportes y Pago de Pensiones, asi como al equipo técnico del drea de Innovacién
y Desarrollo de la OTI.

Se dispuso de 40 horas de capacitacion, las cuales fueron distribuidas de la siguiente
manera:

e Usuarios de datamart de Control de la Produccidn, Gestion de Aportes y
Pago de pensiones - 24 horas (8 horas por cada uno): Orientada al
conocimiento del repositorio integrado, datamart del area al cual pertenece
el usuario y reportes asociados a dicho datamart. Participaron durante toda
la capacitacién los asistentes, analistas y especialistas involucrados en la
generacion de reportes del area, asi como el Arquitecto de Inteligencia de
Negocios y el Arquitecto de Datos del area de Innovacidn y Desarrollo de la
OTIl, mientras que para los capitulos de uso de reportes también
participaron los directores y subdirectores que consumian dichos reportes.

e Usuarios técnicos - 8 horas: Orientada a la administracién de cada uno de
los componentes de la solucidn de inteligencia de negocio, es decir los
subsistemas de extraccion, transformacién y carga, a través de la
herramienta IBM Datastage, las bases de datos con configuracion tipo OLAP,

y los reportes implementados en la herramienta IBM Cognos. La
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capacitacién incluyd al equipo completo de arquitectura de la OTI, asi como
a analistas del area de infraestructura de la OTI.

e Power Users — 8 horas: Orientada al conocimiento profundo de los modelos
de informacién, subsistemas de extraccion, transformacién y carga, la capa
semantica y reportes, para poder realizar modificaciones a futuro a cada
uno de ellos. Se revisaron cada uno de los mdédulos de cada componente y
la interaccién entre ellos. Participaron el Arquitecto de Inteligencia de
Negocios y el Arquitecto de Datos de la OTI.

La estructura de cada uno de los mdédulos de la capacitacion fue validada por el
Arquitecto de Inteligencia de Negocios.

El jefe de proyecto de la OTI se encargd de la validacién de los uUltimos entregables
del proveedor para el cierre del proyecto, que incluia:

e Informe de lecciones aprendidas.

e Informe de finalizacidn del proyecto.

e Acta de cierre del proyecto.

e Acta de Aceptacion del Usuario.

Acciones posteriores a la implementacion de la solucién:

Una vez desplegada la solucién y capacitados los usuarios, estos pudieron
desarrollar sus propios reportes en la herramienta IBM Cognos, utilizando la capa
semantica implementada en el proyecto y/o el repositorio integrado. Este proceso
demord aproximadamente dos meses, luego de los cuales se continuaron
consumiendo los servicios de emisidon de los 101 reportes de mesa de ayuda
funcional y centro de datos, que formaban parte del alcance de la solucién de
inteligencia de negocios, para poder comparar los nuevos reportes generados con
la solucidn de inteligencia de negocios contra los generados a través de los procesos
anteriores alimentados por estos 101 reportes. El proceso se realizdé durante dos
meses, y posterior a comprobar que ambos tenian iguales resultados, se dio de baja
el servicio de emision de los 101 reportes emitidos por mesa de ayuda funcional y

centro de datos, los cuales se distribuian de la siguiente manera:

Servicio N° Reportes

Mesa de Ayuda 27
Centro de Datos 74
Total 101

Tabla 9: Distribucion de reportes de mesa de ayuda funcional y centro de datos
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3.3. EVALUACION
3.3.1.EVALUACION ECONOMICA / EVALUACION COSTO-BENEFICIO

Para la evaluacion del proyecto se considera el ahorro que tendrd la Oficina de
Normalizaciéon Previsional al dejar de utilizar los servicios de la mesa de ayuda funcional
y centro de datos para la emision de ciento un reporte que forman parte del alcance de
la solucién, asi como en las horas hombre utilizada por las areas de Control de la
Produccion, Gestion de Aportes y Pago de Pensiones para el procesamiento de

informacidn y generacién de reportes gerenciales.

Como gasto del proyecto se considera el monto pagado en la Adjudicacién Simplificada
N° 0017-2017-ONP para contratar los servicios del proveedor que realizara el desarrollo

de la solucion de inteligencia de negocios.
A continuacién, se detalla los factores econémicos del proyecto:

e Gasto anual en pago de servicios de Mesa de Ayuda Funcional y Centro de Datos:

S/ 100,200.00

L. N° Costo por Costo Costo Total
Servicio ~
Reportes Reporte Total Mes Ano
Mesa de Ayuda 27 90| 2,430.00 29,160.00
Centro de Datos 74 80| 5,920.00 71,040.00
Total 101 83| 8,350.00 | 100,200.00

Tabla 10: Ahorro anual en pago de servicios

e Gasto anual en horas hombre para el procesamiento de informacién vy

generacion de reportes gerenciales: S/ 63,415.91

. Horas Horas Costo
Cantidad Costo Costo Total

Cargo Mes por Mes Total .
Personas Hora Ano
Persona Total Mes

Control de | Asistentes 1 7 7 10.2 71.59 859.09
la Analistas 4 11 44 26.7 | 1,175.00 | 14,100.00
Produccidn | Especialistas 2 18 36 443 | 1,595.45 | 19,145.45
Gestidn de | Analistas 3 11 33 26.7 881.25| 10,575.00
Aportes | Especialistas 1 16 16 443 709.09 8,509.09
Pago de | Analistas 2 6 12 26.7 320.45 3,845.45
Pensiones | Especialistas 1 12 12 443 531.82 6,381.82
Total 14 11.43 160 33.0 | 5,284.66 | 63,415.91

Tabla 11: Ahorro anual horas hombre
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e  Gasto de la Adjudicacién Simplificada N° 0017-2017-ONP: S/ 389,000

3.3.2.EVALUACION DEL VAN Y DEL TIR

Aplicaremos la formula del VAN (valor actual neto) para la evaluacidn de nuestro

proyecto:

VAN =) re,
(1+TPD)"

En donde:
FCn corresponde a los resultados de los flujos de caja por cada periodo (“n”)
TPD corresponde a la tasa privada de descuento
n es el nimero de periodos de evaluacion

Ahora calcularemos el valor de cada variable de la ecuacién:

e FCp = Gasto en la Adjudicacion Simplificada N° 0017-2017-ONP
FCo =S/ 389,000.00

e FCj al FCs = Ahorro anual en servicios de mesa de ayuda funcional + ahorro
anual en horas hombre para el procesamiento de informacién y generacién de
reportes gerenciales

e FCyal FCs=5/100,200.00 +S/ 63,415.91 =S/ 163,615.91

e TPD=12%

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5

-389,000.00 163,615.91 163,615.91 163,615.91 163,615.91 + 163,615.91

(1120 (@a2™ T @a2r2 (1123 (112 (112)%s

-389,000.00 * 146,085.63 * 130,433.60 * 116,458.57 * 103,980.87 * 92,840.06

200,798.74

Tabla 12: Cdlculo del VAN del proyecto
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Asumiendo una tasa privada de descuento anual de 12% se obtiene un VAN a cinco afios
de S/ 200,798.74, por lo cual podemos decir que el proyecto es rentable para la
institucion. En el VAN se refleja el ahorro que tendrd la instituciéon gracias a la
implementacion de la solucidn de inteligencia de negocios. Ademas, podemos observar
que al afo tres se logra acumular un valor del VAN de S/ 392,977.81, es decir casi lo
mismo que la inversion inicial realizada para la implementacién del proyecto (S/
389,000.00), por lo tanto, podemos concluir que al tercer afo logramos recuperar la

inversion realizada.

Con un VAN a cinco afios igual a CERO obtenemos un TIR (tasa interna de retorno) igual
a 31.27%, la cual es bastante mds alta que 12% que colocamos como tasa interna de

descuento anual (TPD), por lo cual es proyecto es rentable.
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CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1. APORTE/LECCIONES APRENDIDAS/EN QUE SE PUEDE MEJORAR AHORA

El autor del presente trabajo de suficiencia profesional tuvo una participaciéon en el
proyecto desde su rol de Arquitecto de Inteligencia de Negocios de la ONP, asegurando
gue la solucién implementada se alinee a los estandares de arquitectura de inteligencia
de negocios de la ONP para garantizar la escalabilidad de dicha solucién y su eficiente
acoplamiento con las soluciones de inteligencia de negocios ya existentes, asi como con
las futuras soluciones a implementar. Gracias a la experiencia del autor del presente
trabajo en la implementacion de soluciones de inteligencia de negocios en diversos
sectores, pudo actuar de nexo entre las areas de negocio y el proveedor, logrando
encontrar soluciones eficientes a problemas suscitados y alcanzar acuerdos entre ellos
durante el desarrollo del proyecto. Ademds, al poseer un amplio dominio de las
herramientas de inteligencias de negocios utilizadas en el proyecto, es decir IBM Cognos
e IBM Datastage, propuso y realizd la actualizacion de estos sistemas a su version mas
reciente, asi como la migracién de las soluciones actuales a esta versiéon, permitiendo que
la solucidon implementada se desarrolle con las bondades de las nuevas versiones de

dichas herramientas, ademads de asegurar el soporte por parte de IBM Company.

Una importante leccidn aprendida fue la diferencia en el manejo de un proyecto en una
entidad privada versus una entidad publica como la ONP, por lo que en los términos de
referencia se debié agregar cierta flexibilidad en desarrollos de reportes, pues al
especificar 3 tableros de control y 8 informes por cada datamart, en la practica no se
ajustaba a la necesidad de las areas de cada datamart, pues algunas requerian mas

informes que tableros de control o viceversa.

Una oportunidad de mejora y que se aplicaria también para futuras implementaciones de
soluciones de inteligencia de negocios, es manejar el desarrollo de los datamarts y
reportes a través de metodologias agiles como SCRUM. Si bien fue un acierto implementar
el repositorio integrado bajo una metodologia tradicional de gestién de proyectos debido
a que el alcance de esta estaba limitado por 101 reportes generados por los servicios de
mesa de ayuda funcional y centro de datos, el desarrollo de los datamarts, tableros de
control e informes pudo ser realizado bajo una metodologia agil, entregando reportes
cada dos semanas, ya que 6 requerimientos de informes relevados al inicio del proyecto
variaron en su definicién a mitad de este, provocando demoras y negociaciones con el

proveedor del servicio.

84



Finalmente, en lo personal, el autor del trabajo de suficiencia profesional considera que
durante el desarrollo del proyecto se evidencid oportunidades de mejora en sus
conocimientos de gestion de proyectos y de la ley de contrataciones del estado. Lo
primero le hubiera permitido brindar un apoyo en el seguimiento del proyecto para evitar
retrasos en el mismo, mientras que lo segundo hubiera potenciado los términos de

referencia elaborados para la contratacion del servicio.

85



CAPITULO V- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

a. Se produjo un ahorro de S/ 100,200.00 anuales al dejar de utilizar los servicios de
mesa de ayuda funcional y centro de datos para 101 reportes gracias a la
implementacion del repositorio integrado de datos que, segun lo estipulado en
las bases de la Adjudicacion Simplificada N° 0017-2017-ONP, este debia contener,
ademas de la informacién homologa proveniente del sistema APPENS.

b. Se logro la creacién de reportes automatizadas por parte de las dreas usuarias
gracias a laimplementacién de los datamarts de Control de la Produccién, Gestién
de Aportes y Pago de Pensiones, asi como 9 tableros de control y 24 informes que
se alimentaban de estos datamarts.

c. Sealcanzd un ahorro de S/ 53,415.91 anuales en horas hombre que dedicaban las
areas de negocios en procesamiento de informacion y generacion de reportes,
luego que estos fueron capacitados (40 horas de capacitacion establecidas en la
Adjudicacién Simplificada N° 0017-2017-ONP) en el uso de la solucién de
inteligencia de negocios implementada para la generacion de reportes
estratégicos, tactico y operativos.

d. Se evidencid una mejora en la calidad de los datos en los reportes generados por
la solucion de inteligencia de negocio, pues el proceso de limpieza vy
homologacidn de conceptos fue implementado en los subsistemas de extraccidn,
trasformacion y carga de informacion (ETL), utilizando para ello el staging area de
la solucién, como una base intermedia, antes de cargar la informacién limpia al
repositorio integrado y posteriormente a los datamarts.

e. Los asistentes, analistas y especialistas de las areas de negocios de los datamarts
implementados redujeron el tiempo invertido en la generacién de reportes
aprovechando mejor el tiempo para tareas de andlisis. Esto gracias a la
eliminacion de procesos manuales orientados al procesamiento de informaciéony
limpieza de datos, luego de implementada la solucidn de inteligencia de negocio,
la cual realizaba estas tareas de manera automatica.

f. Laimplementacidn de la solucion de inteligencia de negocio sento las bases para
la futura implementaciéon de soluciones de este tipo, y las caracteristicas
particulares a tener en cuenta cuando se realiza en un organismo del estado
mediante un concurso publico, ya que a partir de esta experiencia se establecid

un estandar de términos de referencia con flexibilidad en los reportes requeridos
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y se establecid el equipo de tecnologia de la informacién que debe formar parte
de cada una de estas iniciativas.

g. El alineamiento de solucidon a los estandares de arquitectura de inteligencia de
negocios de la ONP permitird su escalabilidad y eficiente integracién con nuevas
soluciones de inteligencia de negocios, al desarrollarse sobre la misma plataforma

tecnoldgica y bajo las mismas politicas de desarrollo de software.

5.2. RECOMENDACIONES

a. Se recomienda el escalamiento de la solucién a través de la implementacién de
datamarts para las demds areas de negocio. Para ello se identificé 6 datamarts
gue tendrian mayor prioridad debido a la cantidad de reportes que consumen de
mesa de ayuda funcional y centro de datos, asi como a su posicidn estratégica en
la ONP, estas son:

e Datamart de Procesos Judiciales

e Datamart de Inspeccién y Fiscalizacién

e Datamart del Seguros Complementario de Riesgo
e Datamart de Inversiones

e Datamart de Gestion de Inmnuebles

e Datamart de Administracién

b. Se sugiere laimplementacidn a futuro de un Datalake, debido al alto volumen de
informacidn que maneja la ONP, proveniente tanto de sistemas internos como de
fuentes externas (SUNAT), y que ademas de ello, se cuenta con una variedad de
tipo de informacidn, no todas ellas estructuradas, como es el caso de documentos
en PDF y correos electrénicos.

c. Para analisis ad-hoc complejos o analisis de exploratorios, en los que se necesita
contar con reporte con premura, se puede dotar a las dreas de negocio de
herramientas flexibles para el usuario final para la explotacion de la informacion,
como Power BI, Tableau o QlickView, que no dependan de un desarrollo adicional
en la capa semdntica con la herramienta Framework Manager de IBM Cognos.
Para reportes estandar y con recurrencia futura se puede utilizar el flujo regular
de necesitar cambios en la capa semantica, mostrando los reportes en la

herramienta IBM Cognos.
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d. Para futuras implementaciones de tablas de hechos y/o reportes basados en la
solucion de inteligencia de negocios, se recomienda hacerlo utilizando
metodologias agiles en los desarrollos de los proyectos, para evitar el cambio de

alcance entre el relevamiento de la necesidad y el despliegue de la solucion.

5.3. FUENTES DE INFORMACION

e Historia de la Oficina de Normalizacidn Previsional:

http://www2.congreso.gob.pe/sicr/tradocestproc/clproley2001.nsf/pley/3557E8ES

OE98DEAF05256D25005D33A1?0pendocument

e Misién y Visidn de la Oficina de Normalizacidn Previsional:

https://www.onp.gob.pe/acerca onp/mision vision

e Organigrama de la Oficina de Normalizacidén Previsional:

https://www.onp.gob.pe/acerca onp/organigrama

e Conceptos de la metodologia de Ralph Kimball para implementacidn de soluciones
de inteligencia de negocios:

https://www.ucasal.edu.ar/htm/ingenieria/cuadernos/archivos/5-p56-rivadera-

formateado.pdf

e Documento de Analisis del Proyecto: 02 Documento Andlisis - Proyecto 3 Datamart

v3.0.docx

e Documento de Pruebas del Proyecto: 08 Documento de Pruebas — Proyecto 3

Datamart v3.0.docx

e Documento de Arquitectura del Proyecto: Arquitectura - Proyecto 3 Datamart

vl.l.docx

e Documento de Plan de Trabajo del Proyecto: Plan de Proyectos - Proyecto 3

Datamart v1.1.docx

e Bases de la adjudicacién simplificada del proyecto: AS 0017-2017 BASES

INTEGRADAS.pdf

e Documento de Estdndares de Arquitectura de la ONP: Estandares de Arquitectura

de Inteligencia de Negocios.docx

e Cronograma detallado del Proyecto: Cronograma detallado - Proyecto 3 Datamarts

v4.0.pdf
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http://www2.congreso.gob.pe/sicr/tradocestproc/clproley2001.nsf/pley/3557E8E50E98DEAF05256D25005D33A1?opendocument
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/tradocestproc/clproley2001.nsf/pley/3557E8E50E98DEAF05256D25005D33A1?opendocument
https://www.onp.gob.pe/acerca_onp/mision_vision
https://www.onp.gob.pe/acerca_onp/organigrama
https://www.ucasal.edu.ar/htm/ingenieria/cuadernos/archivos/5-p56-rivadera-formateado.pdf
https://www.ucasal.edu.ar/htm/ingenieria/cuadernos/archivos/5-p56-rivadera-formateado.pdf

5.4. GLOSARIO

e APJ: Sistema que sirve como herramienta en la Atencién de Procesos Judiciales, el
cual se realiza en la OAJ en colaboracidn con los Asesores Legales Externos
contratados a nivel nacional.

e APPENS: Sistema orientado a los procesos de Afiliacién, Gestién de Aportes, Asesoria
al asegurado, Atencion Previsional, Anadlisis de Informacion, Acreditacion,
Calificacion, Administracién SCTR, Gestiéon de reservas, Planificacién operativa y
Fiscalizacion.

e CIA SUNAT: El Mdédulo de Consulta de Cuenta Individual del Asegurado al Sistema
Nacional de Pensiones (MCCIA - SNP), contempla la informacidn proveniente de la
SUNAT, la que es actualizada periédicamente.

e Fact: Conocida en espanol como tabla de hechos, es una tabla dentro de un modelo
de datamart, ya sea de tipo estrella o copo de nieve, que contiene las medidas del
negocio, como por ejemplo ventas, precios, numero de solicitudes, entre otras.

e FONAHPU: Sistema disefiado principalmente para registrar la informacién
proveniente de las fichas de inscripcion presentadas al FONAHPU (fondo nacional de
ahorro publico). El sistema permite la consulta de la situacion del pensionista inscrito
y de los reclamos originados; se encuentra como parte de los procesos de la Division
de Pensiones.

e MAF: El Mddulo de Inscripcidon Facultativa permitird automatizar las diferentes
actividades inmersas en el Proceso de Inscripcion Facultativa, permitiendo un
adecuado registro, control y seguimiento de los tramites, facilitando la emisién de
las resoluciones. EI Modulo Online permite el registro de tramites de Afiliacidn
Facultativa en linea, perteneciente a la Subdireccién de Administracién de Aportes.

e Modelo Multidimensional: Es la representacion légica de una estructura de base de
datos conformada por hechos (actividad objeto del andlisis) y dimensiones
(caracteristicas de la actividad).

e NSAB: El Nuevo Sistema de Archivo de Bonos - NSAB es un sistema disefiado para la
automatizacion de los procesos de negocio que permite gestionar la informacion del
archivo de Bonos.

e NSBR: El Nuevo Sistema de Bonos de Reconocimiento se encarga de la emision y
administracién de los bonos de reconocimiento que seran entregados por la ONP a

los trabajadores que opten por dejar el Sistema Nacional de Pensiones (SNP) para
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afiliarse al Sistema Privado de Pensiones (SPP) como compensacién de sus aportes al
SNP.

NSGA-R: El Mdédulo de Pensiones del Nuevo Sistema de Gestién de Archivos (NSGA),
tiene como objetivo principal facilitar y automatizar las tareas de recepcion, registro,
atencién y consulta de documentos en custodia por el Archivo de Pensiones (NSGA-
P) y Recaudacion (NSGA-R).

NSP: El Nuevo Sistema de Pensiones - NSP realiza el mantenimiento de las solicitudes
referidas a pensionamiento y segundos tramites. Dicho mantenimiento abarca desde
el ingreso, la calificacion, la aprobacidn, generacion de cuentas de pensidén y emisidn
de resoluciones. Administra el pago de los pensionistas a través de cuentas de
pensién. Esto como parte de los procesos de la division de pensiones y de la division
de calificaciones.

NSTD: El Nuevo Sistema de Tramite Documentario - NSTD es un sistema disefiado
para soportar el seguimiento del tramite administrativo del proceso de
pensionamiento del D.L. N°19990, D.L. N°18846 y D.L. N° 20530; como parte de los
procesos de las Direcciones de Servicios Operativos y Direccion de Produccién.
SGCP: El Sistema estd orientado a apoyar el proceso de Verificacidon de plantillas de
la ONP; controlando del ingreso, salidas de plantillas, el flujo interno de plantillas, el
procesamiento de éstas y manejo de procesos auxiliares al proceso central de
verificacion.

SISREC: El Sistema de Recaudacion (SISREC) es un sistema disefiado para soportar los
procesos de la Subdireccion de Administracién Aportes (Recaudacién) y para generar
informacidn que ayuden a la gestién y control de dichos procesos.En el SISREC se
registran los expedientes (segun el proceso) y se asigna un codigo Unico generado

por el sistema. Ademads, permite administrar el flujo documentario.
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ANEXOS

Anexo 1: Informe de Calidad del Dato

Hallazgos en Informacion de Personas:

Las diferencias aqui mostradas impactan enormemente el proceso de homologacién de data.

Si la data no se encuentra homologada, los reportes no son consistentes, pues es como lograr la
comunicacion entre dos personas que hablan idiomas diferentes.

Esto trae como consecuencia durante el desarrollo que las cuadraturas de vuelvan interminables, y en el
dia dia impactos como presentar informes distorsionados, toma de malas decisiones basadas en dichos
informes y por consiguientes, perdidas econémicas.

Campo Género

En este campo el trabajo de homologacidn ha sido arduo pues es utilizado en varios de los reportes
solicitados con el fin de agrupar y/o filtrar la informacion del reporte, de manera que permita
diferenciar las cantidades asignadas a los pensionistas o afiliados a ONP, ya sean Mujeres u Hombres.

Segun la fuente de base de datos de origen se encontraron casos como:

e Varén/Dama

e Hombre/ Mujer

e 1/0

e  Masculino/Femenino

Numéricamente esto se traduce en: Indicar el sistema fuente y si los registros corresponden a
pensionistas activos. No es posible indicar en este momento el sistema fuente y si corresponden a
pensionistas activos o no, pero se trabajara en repetir este ejercicio de calidad solo para pensiones.

DESCRIPCION Suma de CANTIDAD DE REGISTROS
ERRADO 1

FEMENINO 8551293

INEXISTENTE 1052065

MASCULINO 10399268

NO REPORTADO 297
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Suma de CANTIDAD DE REGISTROS por DESCRIPCION

12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000
0 [
ERRADO FEMENINO INEXISTENTE MASCULINO NO REPORTADO

Tipo de documento de ldentificacidon

Este campo permite realizar diversos cruces entre fuentes debido a que es utilizado como parte de la
llave de identificacidn Unica de la persona, junto con el numero de identificacidn.

Si no se logra la identificacién plena del Tipo de un documento de una fuente con otra, los nimeros
mostrados como resultado del reporte construido no seran correctos, lo cual, como hemos indicado en
el caso GENERO PERSONA, tiene un impacto negativo no solo durante la cuadratura de datos en la etapa
de desarrollo de los mismos, sino que este impacto es mucho mayor si pensamos en las decisiones que
la organizacion toma en base a estos informes.

La informacidn de las Bases de Datos muestra hoy en dia Tipos de Documento cémo:
Autogenerado

No reportado

Inexistente

Otros valores

Otros documentos

Aqui el detalle de las cantidades por tipo de documento encontradas: Indicar el sistema fuente y si los
registros corresponden a pensionistas activos. Como en el punto anterior, se trabajara en determinar
el sistema fuente y si corresponden a pensionistas activos o no

CANTIDAD DE REGISTROS DESCRIPCION

1 ERRADO

346 NO REPORTADO

742454 INEXISTENTE

172285 LE/DNI

32 CARNET DE IDENTIDAD DE LA PNP
104204 Pasaporte

CANTIDAD DE REGISTROS DESCRIPCION
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866

Autogenerado

46056 Trab. Menor De Edad/Interdict
137994 LIBRETA ELECTORAL

61231 PARTIDA NACIMIENTO

981 Interdicto

518 LIBRETA MILITAR

4188 CARNET DE EXTRANJERIA
6507 OTROS VALORES

1603952 DOCUMENTO DE IDENTIDAD NACIONAL
58 Nro. Registro sunat

1705142 Reg. Unico De Contribuyentes
6 CarnA®© De Solicitud De Refugio
12 Doc. Educacion Superior
67299 PASAPORTE

1266 OTROS DOCUMENTOS
15177130 Libreta Electoral o DNI

44782 Carnet De Fuerzas Armadas
326 Libreta Tributaria

67542 Doc. Provisional De Identidad
32674 Part. De Nacimiento-ldentidad
11766 CARNE MIL/POL

5 Cedula diplomatica

12968 Trabajador Menor De Edad

14 Licencia de conducir

307 Cod. Inscripcion empleador th

TIPOS DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION

B ERRADO
B INEXISTENTE
B CARNET DE IDENTIDAD DE LA PNP

B Autogenerado

L AT A = FevTa s A L

B NO REPORTADO

LE/DNI
M Pasaporte

B Trab. Menor De Edad/Interdict

_— AT IINA BRIAR IR AIFR 1=




Estado Civil

Este campo es utilizado en varios de los reportes solicitados con el fin de agrupar y/o filtrar la
informacion del reporte. La informacidn cargada presenta los siguientes nimeros: Indicar si los registros
INEXISTENTE o NO REPORTADO corresponden a pensionistas activos. Se trabajara en lo requerido por
Pensiones, este reportes como los anteriores se obtuvo con el total de la poblacion de individuos
cargados en el ODS

CANTIDAD DE REGISTROS | DESCRIPCION CODIGO_AGRUPACION_ODS SISTEMA_FTE_ORIGEN

CANTIDAD DE REGISTROS | DESCRIPCION CODIGO_AGRUPACION_ODS SISTEMA_FTE_ORIGEN

6838036 SOLTERO STSTCV Sistema de Recaudacién
10069 SOLTERO CSTDCV Nuevo Sistema Pensiones 18
378958 SOLTERO CSTDCV Nuevo Sistema Pensiones 19
8048 SOLTERO CSTDCV Nuevo Sistema Pensiones 20
53146 SOLTERO FONAGENEO0O3 Sistema Fonahpu

Para éste caso no solo es importante recalcar como en los anteriores, la existencia de registros con
valores “inexistente” o “no reportado”, sino ademas, las diversas fuentes de informacién involucradas,
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lo que obliga a la realizacién de un proceso de homologacion para unificar los valores y de ésta manera
poder realizar los filtros y agregaciones de manera correcta.

1.4 Fecha de Nacimiento

Este campo es utilizado para el célculo dela edad de los involucrados. Como podré verse en la siguiente
tabla, existen registros que indican fechas de nacimiento superiores a la fecha actual, imposibilitando
ubicar éstos dentro de cualquier rango establecido. La informacion cargada presenta los siguientes
numeros: Indicar el sistema fuente vy si los registros corresponden a pensionistas activos. Se trabajara
en determinar cuales fechas de nacimiento equivocadas corresponden a pensionistas activos

CANTIDAD DE REGISTROS FECHA_NACIMIENTO
1 07/01/2019
1 26/04/2024
1 03/06/2024
1 19/03/2027
1 01/01/2030
1 18/08/2038
1 16/10/2038
1 08/10/2040
1 02/11/2042
1 18/12/2042
1 23/03/2043
1 10/08/2043
1 15/10/2044
1 04/05/2045
1 29/10/2045
1 12/12/2045
1 20/01/2046
1 12/03/2046
CANTIDAD DE REGISTROS FECHA_NACIMIENTO
1 05/08/2046
1 03/03/2047
1 20/08/2047
1 26/05/2048
1 12/12/2048
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1 01/01/2049
1 02/01/2049
1 11/06/2049
1 14/07/2049
1 19/07/2049
1 30/09/2049
1 01/10/2049
1 18/04/2050
1 02/06/2050
1 04/05/2075
1 15/03/2079
3 31/12/2081
9 31/12/2099
1 15/08/2466
1 10/06/2673
1 20/12/2961
1 25/01/3544
1 20/01/3661
1 07/01/3710
1 19/01/4464

CANTIDAD DE REGISTROS

FECHA_NACIMIENTO

1 02/01/4940
1 17/12/4946
1 26/08/5152
1 26/01/5193
1 09/01/5657
1 15/01/6010
1 01/02/6500
1 18/01/7309
1 11/01/7937
1 29/12/8000
1 03/03/8109
1 22/06/8236
1 09/01/8362
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1 06/05/8477
1 04/03/8990
1 16/06/9087
1 13/01/9122
1 18/10/9170
1 11/01/9360
1 11/11/9380
1 30/01/9430
1 17/01/9444
1 29/01/9480
1 07/08/9521
1 21/11/9530
CANTIDAD DE REGISTROS FECHA_NACIMIENTO
1 01/11/9610
1 26/11/9620
1 10/01/9780
1 26/07/9850

Caso FONAHPU: Actualizacion Manual de Data vs Fuentes de Base de Datos

Las peculiaridades de estos casos no fueron indicadas al equipo de proyectos, por lo que las
pruebas del DataMart de Pensiones se ampliaron en reiteradas ocasiones mediante cartas

emitidas tanto por la OTI/ONP como por Factor IT.

El equipo de proyecto realizé trabajos de andlisis para detectar el origen de las diferencias, y
poder informar al drea usuaria, quien nos indicé que se ejecutd una actualizacion manual en la
planilla entregada y no en las fuentes de base de datos.

Abril 2016 — Diferencias en el Monto Total de Bonificacion

A continuacidn mostramos el Query enviado por ONP y el resultado al ejecutar dicho query

sobre la fuente
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* Query recibido: » Resultado en Fuentes:

Select 2373 select
R 2374 pa.id_emis,
: ; 2375 {pa.mo_neto) monto_net
> 1 2376 :ur-:-pf'o::hzzs:s.gggnih:neﬁiciarin pa,
pa.id_emis
sum(pa.mo_neto) monto_neto i R e e
from fonahpusys.pago_beneficiario pa, 2oo I i e
fonahpusys.beneficiario be 202 DRTETEINcce
. . 2383
where id_emis="201601" ‘|

2373:1 [95402] INS

and pa.id_bene = be.id_bene
and st_pago_bene in ('P')
PP tam

GROUP BY Q'@”‘I‘d‘“gm‘l“s' *  ID_EMIS  MONTO_NETO
ORDER BY pa.id emis; 1 201601 22035996.21

Log ] 1:PAGOD_BEMEFICIARID[1] x

Observamos el resultado mostrado por el reporte ejecutado con datos de las planillas

drfar

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

NP

Oflcma de Normalizacién Previsional

RESTRINGIDO

. Resuimdo de Pianiiias
Abril 2014

34,151 43565 34,106,656.66

320 317396864 31,678,358.4

Abril 2015 320 28,834,110.4 28,807,806.4
320 JrO4e oe1 74 010541 74
320 |22,069,276.21 22,035,996.21

Octubre 2016 320 21,864,934 4 21,803.814.4

Agui una comparacién de valores y su detalle:

» Evidencia de valor mcll copiado en |la planilla:

oct B i B0 502 ZTMESENT4 00 EQIGEd 00
b ] [ 2WIEN 29T (0 BN
nov-16 3 67440 201602 NAG403440 000 (21803814, 0.00
T 30 58218 1701 1B&3B2990 000 [1BB0254 000
201702 18.530.520,00 18513560,
Fuente : Direccidn de Prestaciones - Pago de Prestacioges VALOR ERRADO 201801 16.548.440.00 16.521.280,
VALOR CORRECTO

+ Tesoro
* Monto Total de Bonificacion
+ Beneficiarios Programados.

+ Beneficiarios Pagados

k]

Hoja de célculo

Abril 2016 — Diferencias en Beneficios Pagados

98




CASD ABRIL 2016: DIFERENCIAS EN #

BENEFICIOS PAGADOS

G604 63604 01601 2208927621 000 (2203580621 3325000
67631 : 201602 2156483440 000 (2180381440 000
EIDI 53.218] 01701 1853182990 000 1880254880 000
201702 18.530,520,00 18.513.560,00
VALOR ERRADO 201801 16.548.440,00 16.521.280,00

* Aplicando el Query recibido sobre
las fuentes se evidencia el mismo
error gue en Montos pagados

)
2 )
Potee._

aore0n | a6l o
201602 67631 0

M1 810 0

20702 12

201801 §1380
2384 select

2385 pa.id_emis,

= FACTORIT
o i

2010 821E 0

w56
W80 1292
VALOR CORRECTO

2386  count(pa.mo_neto) numero_pagado
2387 from fonahpusys.pago_beneficiario pa,
2388 fonahpusys.beneficiario be

2389 where id_emis

="2@l6@1"

2398 and pa.id_bene = be.id_bene
2391 and st_pago_bene din {"F')
2392 GROUP BY pa.id_enis

2393 ORDER BY pa.id_enmis;

2394

4]

2382:21 [95654] INS|

I

Ot am

1: PAGO_BENEFICIARIO[1] x

* ID_EMIS  NUMERO_PAGADO

1 201601

66500

Abril 2006 — Diferencias en el Pago a Beneficiario a nivel de Detalle y Cabecera

» Query recibido evidencia diferencia entre
pago_beneficiario y pago_beneficiario_detalle

2142 SELECT --CASE.ID_BENE, DETA.ID_BENE,
2143 SUN(NETO), SUN(NETOD) FROM

2144 (SELECT ID_BENE, SUM(MO_NETO) NETO FROM FONAHPUSYS.PAGO_BENEFICIARIO where I0_EMIS='200601'

2145 and st_pago_bene NOT IN ('E','N')

2146group by I0D_BENE) CABE

2147 INNER JOIN

2148 (SELECT ID_BENE,

2149 SUN(CASE ID_CONC_PAGD

2150 WHEN Q06" THEN MO_PAGO_BENE_DETA®-1

2151 WHER "027' THEN HO_PAGO_BEMNE_DETA®-1

2152 ELSE HO_PAGO_BENE_DETA

2153 END) NETOD

2154 FRON FONAHPUSYS.PAGO_BENEF ICTARIO_DETALLE where ID_EMIS='200601'

2155 --ond I0_CONC_PAGO NOT IN ('902',°'006°) nos dimos cuento que no es necesorio eiiminor estos conceptos

2156group by ID_BENE) DETA

2157 ON CABE.ID_BENE=DETA.ID_BENE --> 18831529.% 18831829.9 -- Se probo Lo cuedrature con Lo nuevo 3

2158 - -WHERE NETO = NETOD

< | m

2150:!7[81%6]7 s

[ © 1: PAGO_BENEFICIARIO[1] X
OOt ax

2

SUM(NETO)  SUM(NETOD)
58946332.16  58946172.16
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CASO ABRIL 2006: AN LISIS PARA BENEFICIARIO

15883104

DIFERENCIAS ENTRE PAGO BENEFICIARIO A NIVEL DE

CABECERA Y DOETALLE

2144 (SELECT ID_BENE, SUM{KO_NETO) NETO FRON FONAHPUSYS.PAGO_BENEFICIARIO where ID_EMIS=' 28060l
2145 and st_pago_bene MOT IN (E','N°)

2146 group by ID_BEWE) CABE

2147 IMER JOIN

2146 (SELECT ID_BENE,

2149 SIM{CASE ID_CONC_PAGD

2150 WHEM "225° THEM HO_PAS0_BENE_DETA®-1

2151  WHEW "027° THEM MO_PASO_BENE_DETA®-1

2152 ELSE HO_P4G0_BENE_DETA
2153 END) RETOD
2154 FROM FONAHPUSYS.PAGO_BENEFICIARIO_DETALLE where ID_EWIS="200681°

2155 --and I0_CONC_PAG0 NOT IN (882°, "B@6°) nos disos cuento que no €3 necesorio elimimor estos conceptos
<iE6group by ID_BENE) DETA

2157 OW CABE.ID_BENE-DETA, ID_BERE
2158 --WHERE NETO

<=2 18F1829.% 15831828.9 == 5e probo L@ cuadroture con Lo Aveve f

= NETOD

2142:1 [87263] 1N
| Log [ LPAGO_BENEFICTARIDN[1] X |
PPt ax

ID_BENE DD _BENE  SUMNETO)  SUM(NETOD)
1 15663104 15663104 o -160

_\_/

N\

100

* OQbservaremos en la
siguiente digpositiva que
la'persona solo tiene un
concepto de pago. que
gs la refencion y ho
tiene un concepto que
implique un abono.

« Sin embargo en el
resumen si hay un monto
de ingreso y de egreso,
por |6 cual concluimos
que el valor que
nosotros mostramos s el
correcto y que ONP
tiene diferencias en la
cuadratura entre la
cabecera y el detalle.

= /WK «FACTORN
=l



Anexo 2: Bases Integradas de la AS N° 0017-2017-ONP

OFICINA DE NORMALIZACION PREWVSIONA
ADSUDICACION SIWFELIFICADA M* 0017-201 700

BASES INTEGRADAS*

‘ ‘ [ ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0017-2017-ONP

PRIMERA CONVOCATORIA

‘/\' CONTRATACION DE SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UNA
\, SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS DE 3 DATAMARTS
CUBOS MULTIDIMENSIONALES Y REPORTES PARA LOS

PROCESOS DE CONTROL DE LA PRODUCCION, GESTION DE

APORTES Y PAGO DE PENSIONES.

* No 5@ presentaron consullas ni chsarvacicnes
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OFICINA DE NORMALIZACAON FREVISIONAL

ADMNNCACION SIAPLEACADA NP 0017-2017-0NP

CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION’

Convorsnonia 24082017 ~_

Regstro de participantes” Desde ks 0001 horas del 250082017

A lravés dal SEACE Hasta a5 07 59 horas del 06108V2017

|Formasacion de consulss y Det: 2500872017

observaciones a las bases Al 2800602017

A lrarvés ded Farmano para farmulsr consultas y cbservacionas del
Anexo N° 01 de la DFectiva "Dispasicicnss sobs a
formulacitn y absokacion de consultas y cbservaciones™

T e RSO RAUONA yrdn Bola N'108, Piso 01, Tome del Centro Civico y

Comercisl da Lama (CCCL) mesa de parte, en @l horano
de 0&:00 a 16:20 hovas

Adcionalmente, remitr @l archive 8 >

& slguiante direcciin VRONZAGS DONP gob pe, odebm gob.pe;

| wmarchena@anp gob.pe; gortagad@aonp gob. pe

Abscluckin de consulas y 319082017

Observacones & las boses

m_mmgam 01082017

Fresentacidn de ofertas os82017

*En acto privada an Jirtn Bofiva N*109, Pso 01, Tors del Centro Clvico y
Comarcial de Lima (CCCL) desde ez 08.00 a 16:30 horas

Evaliactn y calficacn de ofertas : 07102017 af 11062017

Otorgamiento de la buena pro 1102017

L\mum

Importanie

Log provesdorss que dosoow fogBsliar Su pariioowodn cubey woresar o SEACE wiZzando su
Cortificovn SEACE (usvano y convasea). AsAmsmo, deban cOsevvar s instucoiones sonaldas on
o docunano ov orentocon “Gula pare of sl 99 pAGiaes ewcirdvce’ pubtWoado en

1}

2.2,

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

www saacw gub pe pesfafta 1 oo, opoidn Documentas p Puddeaciones. adans Manusios y Ovas
Provescdons)

La oderta 5e presenta @n un (1) sotve cierado en onginal, dingido al 6rgano encargado de las
CONFBLACIONEs O comite de selecatn, segun comasponda da ta Adjudicacion Simplificada N*

' La lelomaciin del Cakndind Ixdicedo en les bases 50 debs diwir de b WOMIOON CONENEOE en W fete dal
ProcacdTieni o &l SEACE No cOS5Me. 06 Cino 20 eanly conlsadicoann prmard ol calendato nchaa0 en la fche ol

procadmnaio s ol SEACE

Y 8 egatn de partcoaies e Ten 3 caDO Oesde ol Gl SN Se 8 Cosvocaina huvin sries del inki e 1
HeSOMacin o8 clafin, Segin b> dapuesio et sl arciio M gel Reglanansy

' Par acceder 2l DAMIN jrese & iz zonsl cace gob pecacRCONNSITCUTATION_NOTTates_Shedins

9
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OFICANA DF NORMALIZACAON PREVISIONAL
ADJUDACACION SIMPLISICADA N 0017207 7-00F

0017-2017- conforme 2 siguents detalls

Selores

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Jr. BOUVIAN® 108

Az COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N* 0015-2017-ONF

DENOMINACION DE LA CONVOCATORA: SERVICKO DE
IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION D INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS DE 3 DATAMARTS, CUBO0S MLLTIDIMENSIONALES Y
REFORTES PARA LOS PROCESOS DE CONTROL DE LA PRODUCCION,
GESTION DE APORTES ¥ PAGO DE PENSIONES JE LA ONP

QFERTA

NOMSRE | DENOMNACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR Y0
CONEOR

RUC:

La oferta conlendes, ademas de un Indloe de documenios. |a sguienta documentacion:
2.21. Documentacion de prasantacién obligatoria
2.2.1.1. Documentos para ia admisidn de la oferta

a)

b)

<)

d)

€}

cada uno de 106 Integrantes del consorcio. (Anezo N* 1)

Declaraciin jurada @@ acuerdo con el mmers 1 del anicuio 31 el
Reglamento {Anexo N* 2)

En & caso de consorcios, cada infegrante oste presentar esta declaracion
|urada, salvo que S8 presentads por @l represetante coman del consorcio.

Declaracion jurada de cumphmiento de los Téminos de Referencia conlenidos
an ol rameral 3.1 del Capitulo ¥l de Ly presste 30cson. (Anexo N* 3)

Declaracion jurads de plazo de préstaciin 6l servcio (Anexo N° 4)°

El precio de la oferts an soks y o detalle de precios unitanos, cuando dicho
sishma haya sido establecido an las bases (Anexo N° 5)

El pracio total de la oferta y los sublolales que ko componen ceben ser
mxpresados <on 005 decimales

Cana de compramiso del personal clave con fimss legalizada, segin b pravsio
an of numeral 3.1 dei Capitubo |l de 18 présents seccidn. {Anexo N* 8).

Importants

El drgwit encHRele 8 s contrafaciones o e comld o SeMcCin,  Segon
comespondy, vaiics (@ presentackin de los documentss requencas. e no curmphr con
0 requendo, b ofirfy 2 conaidin No admida

En cabs 30 00rshIaar cong otor de eeakoncion I rmapoos cl okt O SeeSacdn ool senecio. ol plaao cferiado e dcho

OO0 SEOVID LAMBMN [owd cwmdtar eade Macior

2
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ADJUDNCACAON SMELIFICADA W 0017201 7-00F

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

El postor debe incorporar an su oferta ks documenios gue acredean los “Requisitos
de Calificacion" que se detaflan en el numeral 32 del Capituio Il de la presente
secoon de a5 bases

2.2.2. Decumentacion de presentacion facultativa;

o) am«immmammanumymmanm REMYPE,
da ser el casa™ &umacmmmmnmwmb
COnCHn de MIcro © pegquedia empress

b) &dcuo«mﬂmpmuymommmMMuwmm
dacapacdiad, 0 en &l csso de consorcios conformados en su totalidad por astas
ampresas, deben presentar la constanca o ceificado con el cual acedies su
W el Registro de Emgeesst Promoconales para Personas con

importante
mmmmmmmmbmmumuw
¥ &

2.3, DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL DE LAS OFERTAS
La avaluacitn se reakza sobmg 13 base de cien (100) puntos,

Para ceterminar la oferta con el mejor puntae y @ orden de prelacitn de 1as oMriRs S
cansidera 1 sigulants:

Preco - 100 puming

Importante

Lo o Cuvmnada & evALBOGN SHGUN 108 BCIas 09 saacion senwnsas on of Capliuio IV deo
G518 2ACOIN. & GRENG ANCATRITD 08 M8 CONrAtScionBs 0 comid o sefscoin, sogun cormspond,
b catamngy & of posior Que obiuvo & privmer g seiv ef orden o prakscadn cumple con Ios
RQUANCE IR CHTCAICNT FASCATRT0S a0 & Aauviwmral J.2 ey’ capliolo (11 o &y seccidn espectics do
M3 hasas. Si (Ahio PASIOr MO Covmple CON 03 MOUATCS do Caicacdn su ofeds savd descaiicads

24, REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

£l postor ganadior e k3 Duena pro debe presentar ks siguianies documantos para perfecaonar
ol contralo:

A} Garantia de Hial cumpimianto del contrato. Cana Fianza
b} Conirato de consorao con frmas legaizadas de cada uno de los  ndegrantes, de ser

[ACH0 Goumarin 52 tendrd o) CONMIBracin &N Caso 08 enpele, Coione @ b pravels an e iniouo 49 o Regle

Y DAcR0 doCurmentn e Tendrh 6 COMSEMCON, a5 (N0 & PISINN JaNdI0 00 1B Daend M0 sclele b retescn el der por
cands [100%] Jel monds de' contrao orgingl, en cidad de porastly de el compdmeento, segin 10 saalado or ¢ atiose
126 del Faglermats

¥ Dého Socuments 58 ndid a0 COnmdeOISn an S300 B aTDME. COmnT 0 I DAEIs &0 & atcuks B9 del Reglarenno
b3
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CHEMCTRLY (0 NCHRABALLEA IO PEEVISIONAL
ADANACA IO STRPLIFICADA & 001 7201 7-0/F

jEE ST

¢l Codigo de csnta misdancana (T

d} Copia de la Wgence del poder del represestants kegal 8 1 empresa que scradile qua
(udnla con faeiliades para pafecconar &l conirala, ouando camespanda.

h m-mnHlmmmmmmmm.-}am mepresaniania legal em caan
i@ parsona pridica

fi Dnmhmthmdehmm}ﬂant&hmﬂﬂlm

ok mﬂmummmpmmmwmw

hi  Copia de & corslitucidn de b empreas y i modificaion:s debidamania aciualzado

Impartarie

# D= poedorrmclsd’ cog ol silclly T4 del Reghimasn, laE Enlvades son msponsables oo
venfoar s wiganci oo ls nescnpode s & WS ol poslor gatadr o 3 Boana oo an al
mﬁummlmn-l.ru.lﬂ. wapreaic &' ponlal wel ol CECE wetw 0500 G010 D8 secoidn

#  Coresponde g b Enbdad wivificar gl o pameing passniadas por o pasfior gaosdon oo s
basng pro cumpian Con K sl § O ORI TR S acaacit F el
DOCTTAAN. SN pEsGD O & deleniacidn o S mesfonsabikisadd luaciovakes gque
ComesnonTian

» Lo Exvwiad no peode owgh dommmondiscidn o minmecidn aficonal a by consignacds an el
q pensanie momensd pacs o padfacconamania del contmin.

24 PERFECTCIONAMENTO DEL CONTRATD

el posinr gansdor de la buena pro, dentro del plaze previsto en sl numenl 3.1 de k saccidn

! genaral de las bases, debe preseniar la documentacian requenda an reguenda &n L& vastanlla
de Tramibe Documentania g & ONP pisa 06, 2600 &0 Jr Bolkda N° 108, Lima Torme del Caniro
Civica y Comencial de Lima (CCCL)

’))'r El contrals ge periedcions oom & susiripctn el documentc que ko conliene. Fara dicho elecio

26 FORESA DE PAGH
La Eniidad reslizard &l pago de la coniraprestacion paciada a favor del cocbraista de la

miguenbe mEnera:
Eniregalias Porcentaje

Frimar enirsgabia

1055
Segundi andregabibe: Datamart control de: lapeo ducctn 25%
ITu-n_:g-r:rl:regubh Segurdo Catamarn 295%
| Cuarto entregable: Tamer Datamai 25%
| Quirdo enfregable. Ciame 155

Para sfeciog &l pago de Ba conlrageaptacionas sjacuiadas por of conlratista, la Entdad debe
pontar oon 3 5 ouente documentacion

- Informe del Jele de ka Oicina de Tecnologias de la Inforresion emiiendo la confarmidad de
la predlacdn ekchiada

—

“Wechied 2043 0 CER (U 13 COBSTCISNG Sl procsdimisTlg 180 hajn & geiems 5 nno sloeds

2z
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ADJNNCACTON SIMPLNFICADA N° O 7-201 7-OWN

- Comprobante de pago
2.7. PLAZO PARAEL PAGO
La Enticad debe pagar 188 conraprestacionss pactadas a favor del contratista danyo de s

qunce (15) diss calendano siguente a fa conformidad de ke servicios, siempre que se
venfiquen las condiciones estabiacidas en ol cordalo para ello.

23
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(FICAL DF NORMALIZACTON PREVISIGNAL
ADNIDHCACAIN SIMNPLIFICADA e K T T-OhP

CAPITULD N
REQUERIMIENTO

Imporiamis

P covlormmndan’ coo & antowo 8 dey Rogfamesto, & dved whmis 18 maponsnabio de by adecusca
formulacds oal mquenimanio, dohiando ssegorar f caliad Meods i sedeck & nocesond oo su
PRl CRI (W ATTTRS (0 DOfCInAcIns MGTICHY (TUS Aisrrilad o DNeesa O conlmiacicr.

31. TERMINCS DE REFERENGIA

La presenta fiane por obyelo oorfratar urd persona juridica para mejcran b gestitn de ks operaciones
pon heramientas d= andisis ¥ foma da decisionas, por o gue se han considerado b rmglamaniaccn
dee fress. (5] prochecins: Datamart de control de la produceitn, Datamant pars o procasa de gestien de
apeies v Datamart pars el proceso de pago g pesdinnes

2 FINALIGAD POBLICA

La ONP g6 una Enfidad Pdblica resstructurada inbegralmente 3 travis de la Ley N© 28532 y calficada
come un Organisma Pubics Téaico Eapeciaiizado, segun el Decrrio Suprerna N° 058-2011-PCM,
cuya objelivo princpal coraisle &0 la administracien del Sstema Macional de Pensiores 3l gue hace
referencia o Decralo Ley N° 18980, asi como del Régmen Especal de SBeguridad Sccial para los
Tratajadons y Penslonstas Pesqueros, Ley N° 30003 y oiras regimenes prewsionales 3 cargo ded
Estada, que ke sean encangsdcs orlonme & lay

Bl mereicio contibuitd & camglic con las estralegias establecidas po’ B Oficing da Tecnologias de @
Infarmacidn, coma Grgano de apoya de la ONP, & fin de mejorar 08 procasas 9 las areas usuanas y
de k& OT) ([Oficina de Tecnolagia de Infarmacidn) respectivaments, brindando rformacion exacts ¥
oportuna para la loma e decisiongs tanio a nivel estralégico, tclico y aperative.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objeto del servicko comprendes [ implementacion de una solucian de Intsbgencia de Megocios (Bl)
ia ol comprencs Ios siquianies alcanoes:

»  FAepostons Inbgrade de Deins:

o Las 3 dalsmars debon tener como fuenbs de informackn wna bese de dalos réemedi
tipo QDS (Aimacén Cperadcnal de Dalos)

o Bl reposilon integrade 58 almentard de a B0I (base de dabes inglbacional), basas da
dalos 06 o sistemas legados (NSTD, MSP, ClA SUNAT, NSBR. SGCP, SISREC, MAF,
NSAE, FORMHPU, NSGA-R, APJ SCASPF, MIF) que conlienen imformacian recesaria
para mplemertar ke datamarts y archivos de datos no estnaciurados que ks suanes de
las &raask nvHucradas utikzan para agrupar mformacin ([Exied, Actedss)

o Para dias de cieme de las reas imclugzades, 1o solckn debe peimitic ura lectura de fa
fucnbe de dabos con AcBusiERSSN 8 ndormanion minmse 3 veces al dia {salo ks s
MECESanNas pa que b Schasizaciin no fare mas de uns horaj,

o En &l Aneed 1 8@ encueniran el istado de meponies que stiuaiments 58 generan en @
DMF, y cuya informacian debe enconirarss em & Reosiling integrado.

» DataMart de Control de 1 Peodudain:
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a

o

Realzar ef levantamianto da informacion en reumcnes con & rea usuana de Control de
& Produccitn

Reakzar andisis de los repories que se abenden de manera Mensual 8 raves de Mess
de Ayuda y que 500 S0RCRaS0S por ¢l 4res usuara de Control de la Produccidn para
poder mapear os campos que deben formar pane del Dalaman

Andlisis y disedo de ETL que poblardn los dalos tanto el reposRono integrado como de
los Datamants.

Rasizar andiss y disefio del modelo Datamart 3 crear, para alendér ks solctud del
LSURro

Permea desarolar reponas cobdianos, nuevas y ad-hec por perie del usuaro,

Permis hacer andlisis “What "

Realizar 13 Limpieza de datos, segin corresponda (datos duplcados. Campos que
aceplan valores ncoherentss) aprobados por el dras usuana, ademas de las
equivakencias ertre los campos de la base de datos de 1a S0MCION Appens y 1os sistermas
tagados

Realizar 12 construccidn del modalio Datamarn con o8 campos previamente identficados.
El modelo Datamart debe generar reportes con & obistive 96 lener cusnicads e avance
diano oel drea de Contral de la Produccion a2 nivel regonal y 1as proyecsicnes mensugies
de acuerdo a al avancs dlano

Realizar las pruebas y aprobacion del Datamarn por parts dal rea usuana

El Datamant debe contener como minimo informacian de avance y cieme de produccidn
da solicitudes Meminadas, pendentss, en procesos de calficacion, verficacion,
permanencias de solchudes & & nivel por e@mplo de Linsa de pensionamiento. LD,
bonos, judcialzados y otros, con i carga mensusl 0 18 programaciin de metas.

L8 informaciin debe ser visualzada en 2 Tableros de ControlCuadros de Mando y 8
Informes/Repories como minimo. La complejidad de dchos reportes debe ser 20% sha
20% meda y 40% baja.

*  DAamarn para ol proceso de Gestion de Aportes:

a

o

Realzar ol lavaniamiano de informaciin en reumiones con of area usuana de Gesson de
Abacos.

Reakzar andiss da los rapones que 56 alenden de manera mensual a raves de Masa
da Ayuda y que es sclicitado por el drea usuaria de Geslidn de Afliados para poder
MAPear los campos que deben formar parte de! Datamant

Reatzar andiss y disedo del modelo Datamart a crear para atender 13 solicitod ol
usuano

Andlisis y dsefo de ETL que pobiardn los datos 1Bnto del reposilono megrado como de
los Datamants.

PermEa desamolar repommes colidianas, musvos y ad-hoc por parte dal usuaro

Permta haoer andlisis “Whataf™,

Reclizar 13 Wnpeza de dalos, segin cormesponda (datos duplicados, Campes que scepian
valores incoherentes) apeobacos por of Srea usuaria, s3emss de s equialencias entra
Kis CaMpos da & base de oxos de b sciuoen Appens ¥ 105 Sistemas legados.

Raalzar 1a Conslructidn del modelo Datamart con los campes previaments idantiScadas.
El modelo Dataman debe generar reportes con o cbistvo de poder mostrar bs apones
de las Asladas al SNP

Realizar las pruetas y aprcbackin 06l Dataman poc pamns d& dras usuana,

La infermacion debe ser wisualzada en 3 Tableros de ControdCuadros de Mando y 8
Informes/Reperies coma minmo. La complejidad de dchas repartes dabe ser 200 alta,
40% media y 40°% baja.

«  DataMan para o proceso o Pagos de Perdiones

L=

Realzar @ levantamiento de informacién en reuniones con el &rea usuana 06 Pago de
Prestacones.
25
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o Reakzar andises de los repories gue 5@ atenden de masera mensudl 8 fraves de Meis
de Ayuda y qUe 85 schcrada por o dres usuana de Pago 06 prestacionas para poder
mapear las campos que deben formar pans del Dataman.

o Realzar andsis v duefo del modelo Datamart a crex, para stender 18 schcinug del
USUE 0

o Analsis y diseno de ETL que poblardn ke daios 1anta ddl repositono megrado como de
los Datamsrts.

o Realizar g dmpsza de dalos. segun comespon ds (dalos CUPECHdOs, CHMPOs Que acaptan
vakres incoherentes) aproboedos por el @rea usuaria, Aemas de las equivaiencis enlre
los campos ce is bese de dalos de 1 solucitn Appens y s sistemas legados.

o Pera desanolar raponas cotidianos, muevos ¥ ad-noc por parte del usuans,

o Permila hacer andisis “What-If".

5 Raealzar = Consyrucciin del modelo Dataman con 10s canpos previamenie denificados.

o El modelo Dataman daba generar reportes con el objetvo &= adminstrar &l pago de
pergiones de las entidades que ONP ejecuts.

o Reatzar las pruebas y aprobacion del Dataman por parte del Area Usuania.

o La indormacién debe ¢ vsualzada en 3 Tablercs de Contrel/Cuadros de Mando y 8

InformesReponas como minimo. La compleidad de dicdos mpenas debe sar 20% ata,
40% media y 40% bap

o Cubos Mubdimansionales y mpomnas:
/ o L8 solucion debe contar con estruchsas mulliimensicneles (Cubas) pam |3 explotacion
\ oe infarmacdn
a En diss de cere nfomacion sensible al cambio debs parmitr uns aclualzacdn de
informacidn ton lectura de la fuente de dalos minimo J veces al dia (sch los campos
MECesancs para que @ actuakzacdn no tarde mas de ung hora).
f o Doben enfregarss § Tablens de ControlCuadro de Manco y 24 Informes/Reportes.

o Capactacdn 8 USUaNes.
o 40 horas de capacitacion destnbuidos & s Siguiendas USIANaS
s Capactacidn @ usuarno Minal 20 personas coma ndxmo por cada Datamarnt.
o Capactaciin & usuano tecnico: 8 personas.
s CRpachaciin a power user. 3 personas.

Las actvidades necesarias a desamolar para reaizar el 380G0 reguendo 500 105 siguienies:

o  Ges$on dal prayecto

o Inkio: Requermento de Bl, Project Brel

o Plarsficacion. Pan del peoyacto detallada.

o FElapa 9 ejeccion y control.

o Clame del Proyecio.
©  Inganena de Inlsigenca de Negocos:
Levamamiento de informacian con apoyo o ususia
Andisis de Soontes de datos.
Analsis y disedo del Modela
Impementacin o la Arguitectura de la soluctn de iTlelgencs de Negoces
Construccitn del Mccelo.
Elaboracdn de Cuadros de mando tablercs de contnl, mformes y reparies.
Ertrega del Modeio Dataman desamollado, cubos multdimensionales y rapories
Planificacian de las Pruebas
Canhcacidn de Usuano
Capactaaon al usuano (uuano final, Mcnico y pawer user).
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o Implantacon de ta soluctn. Desplegue de la solucdn [Repasilona iedegrado,
Datamarts, cubes y rapartss )
o  Monkoreo ¢e la Solcin
o Monnoreo de efecuciin da paquanes ETL heago de is enlrega de cada Datamart
o Menikno de processmiento de cubo multidmensional.
o Aframiento de paguetes y cubos Que CAUSEN que |8 Soklckin no esté disponibie con
normacion acluskzeds sl iniciar el horano laboral de la ONP,

4. PERFIL MINIMO DEL POSTOR

REPRESENTACION:

* Documento que acredte fehacintamania | regrasentactn de quien suscrbe la olerta

+ Ep o caso de consorcos, este documanto debe s preseniado por cada uno da ks

INRGranias. el CONSOICIo que suscriba B promesa da consorcio, $egin cormapands

Promesa de consorclo con femas Bgalzadas, en 13 que se consigne los integrantes, of representants
comen, @ domicilio coman y 188 oblgacionss 3 las que se compromels Ca0a UND 08 S iNtegrantes
ded consorcio asl como of porcentaje equvaknte & (Chas oigaGcnes.
L2 promesa (8 CONSONCo dede e suscrta por cada uno de sus Megranies

El postor debe acredtsr un monto focturado acumulado equivaente & una vez (01) el valor
referencal, por la contratacion de servicios simianes ol objeto de la convocatona yo en e activided,
duranie un periodo de OCHO (B) ANOS a la focha de 1a presentacion ¢ ofertss.
Se consideran servickas simianss g e sgquisnies:
e Consutoria an Business Inteligence, yo
Implementacian de datawarehouseddataman, yo
Servicio wo consutona de Big Data, yo
Servico yo consudtora de Datamining, wWo
Consultoria @n procescs 98 negocos

5. DEL PERSONAL CLAVE
\-

UN JEFE DE PROYECTO

o Bachilier unwerstario de las camenss de Ingenwris de Sistemas, yio Ingenieria
Informdtca, yio Ingenieria de Soware, yWo Inganeria de Tecnologias da Informadicn
¥io Ingeniena hdustnal, con expenenca general no menar & dos (02) anos en riveles
de puesto de jefe de proyecio, wo gestor de proyecin, yo Nder ds proyecio, Se
acrediard con copla simpla dal graco de Laciiler

o Cedificacida PMP wo Scrum Master, se acrediard con copa simpke de |) constanciss
0 (i) canficados o (v) cslquier otra dooumentacian qua, de maners febaciente
demusste b capactacion oo personal clave

I UN ANALISTA FUNCIONAL

o Bachiler universitano de s carmeras de Ingenieria de Sslemass, wo Ingeriena
Infoematica, wo Ingenieria de Software, y'o Ingenisria de Tecnclogias de Informacion
Yo Ingariars Induslisl, con Expenenca general no mande & das (02) 8fas en niveles
de puesio de anaiista funcional y'o analista programador, Se acreditard con cop@
grado da bachiler

M- UN ESPECIALISTAS EN BI

o Bachike unmersitrio de las careras de Ingenieria de Siskeras, yio Ingenisria
Informatica, yo Ingemaria de Sofware, wo Ingenieria de Tecnologios de Informacién
Yo Ingenieria Indusiial con expanancia general no mence de tres (03) ahos en plveles
de puesio de analista o especalsta y experiencia aspecilica No menor de dos (02)

¥
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ahcs an funclones relacionadas & b geslian yio mplementacidn o manbenmsnla de
slucioras Wenolighas basadas en ineligench g8 nagocias (BN), Se acreditard o
foopia A ks dal giada de bachiler,

a Curso yio dipiomada yo talenss rdacionados a Bl infraestruchers [data wanshousing),
wio mifsria di daios, Wo andlisis de negocios. wa ETL

a  Cursode desarrolo o programaciin de bases de dafos S0

o Cenogmenics en plataformas Bl (S0L Server, Powar BI, 1BM Cognos, Oracke Bl
e, Pertabo B, &

S porediara con copa simple de i) conslanoas o i) cedficadcs o (W) cuskgser ofra
dicuseriacin que, de manera fehacente demuasing ks capadRacidn del personal clae,

El conaamisnlis &8 acnadbara mediantes curse, cerillicads de dabap o gine documenio acediador gl
conacimenio.

Los certficados sclcitados en el perfil == presemards on doma castelano o, en su delecin,
scompafiados de traducciin smpke con b indicadon y ssorpcidn de guien oficie de raducior
debidaments idantificada

Bl prslion &5 responsatde de l ssadcilud ¥ vanacidad de dichos documentos

Bl contraiisin, deberd presentar en wn plaza de 30 diss csendanos computados desde & &a
siguiente de la frma de conlreto. 8l apostilado comespondette a os cenificades no amiticos en ol
el peruana de acuerdo a ka Opnidn N 009-20060TH dal OECE an o cual indica que ‘los
documentos expedidos an & exdeion iengan valdez en o Perd deben aetar lagalzados por los
funcunarnias carsulanes peruancs y refrendados por el Mingleia de Relaciones Evierionss gel Pérd o,
en el caso de documenies gublices exiranjercs, contar con & Apastila de ta Haya®

En case da presentarse algin cambio en &l personal dave propuesio, ef Corralista eatard cblgads a
comunicar esta slustids al dma unana (Loglstica) ¥ presentar pof Mesa de partes de @ ONP |
propussta del nuee personal segin & perl solicitado, con wma anbopacian de 05 diss cakndario

La aprobacian del cambi de perscnal ciave, 58 realizara en un plazo de tres (3} disa hatiles y sen
nathicads Bl prowesdor del servicio medians oficia y comes ekcirdnico

Funcanas dal Farsonal Closes:

o Resparsabis an acones da iImpliementacen y mentenissenis realZadas sobme solucones
hasadas en inteligencia de fegocicd.

& mmmmmmmmmmm-mmmmwma
wka

o Responsabie de la elaborackin y rermeson de ks eniregables de dsbe senacio

6. ENTREGABLES

Los eniregatins o 50 slaboraran en ssle serici wian mmidos al Jefe de la Ofcna de
Tecnologia de & Informacitn para su navision y aprobacian.
Los enlregalies sanin ks siguisntes por cada Dataran

+ Priswd eairagable Hasta los 30 dias despods &8 b lima dal contrato.

a Kok off del progedo

Plan da provecia detallada.
Cronograma del pravech,
Docaments de Arquiteciura de la solucén de inleigenta de negocios

o & a

»  Epgundo enbegable: Db Coniel o la Prdecoon:
o Decumanto de configuanon wo creacon de eilnuciung gue Sa requiera, previo

a resal zar alglhn desplegue
15
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Docunenio de Andlsis que contenga Andisis da fuentes da dalos y Anisis y
dsefio de los Modelos (documento de andisis, anallsis de requerrmentos,
anatus da Indicadores, disefio de i sokcidn de Bl, Disefo del Modelo de
datos de repoziteno inlegrada, dsefo de capa samidnlica, disafo del proceso
o carga).

Marua de desancllo de la sokaxcidn BI

Entrega de fuemtes para la creaciin del repasitono inlegrada de dalos

Entrega da fuentes para la cresctn del Datamart, cubes mutidmansionales y
repartes, por cada Dataman desarmollads.

Entrega de Inventanc, plan de mplementacién, manual de operaciones y
decumento de desplegue. ndcando el orden de ejecucidn para ka creacion del
repositone Integrado de datos. del Datamant cubos mubdimensconales ¢
Informes.

Entrega del dicticnano de datos, del repostono ntegrado de datos y Dataman
desarolado

Documento de Pruetas: Plan y casos de pruebe.

. Tom«efmw Segundo Datamart:

Q0

o
=]
o

Documento de Analisis que contenga: Andises de Nuentes de dalos y Analsis y
dsefic de 8 Modelos {documento de andlisis, andiisis 9o requerimenios,
analss da indicadores, dsefo de ls sclucidn de Bl Disefo del modelo de
datos, dsefio de capa semdntica, dSeNo Mo process de cangs).

Manual de desarrolio de la soluoon 81

Entrega de fuantes para la creactn del Datamart, cubos multidmensionales «
Indarmes,

Entrega de Inventaro. plan ce Implementacidn. manusl de operaciones y
cocumenio de desplingue, indicando ef orden de ejecucion pers |a creacion del
Dataman. oubos mulidimensonses e Informes.

Entrega del dicchonano de dasas del Datamarn! dessralado

Dacumenio de Prusbas: Plan y casos de prusba.

Informe de monitoreo del Datamant de control de la procucoion

*  Cuano entregatie: Tercer Datamart:

o

Documento de Andliss que comtenga: Andisis de fantes de datos y Andlisis y
gisefo de s Models (documento de andlisis, analss de regquedimsntos,
analsis de indicadores. disafo de la soluctn de B, Diseno del modely g
datos, disef de capa semantics, disefo del proosso de carga).

Manual de desarrclio de & sclucion Bl

Entrega de luentes para is creackin del Datamarnt, cubos mutidimensionales
Informes

Entrega de inventano, plan de implementscian, marusl de operaciones y
documenio de despiegue, indicando e crden de eeCUCHN N8 |18 Creacidn del
Datamart, cubos mulidimensionaks & Informes

Enrega d& dooonano de dalos del Gatanmal desanoliado

Documento de Pruebas. Plan y casos de prusba

Informe de monilorso da 3egundo dataman

¢ Quiro Entregable; Cierre

Q
o

o ooQ0O0O

Manuakss de Ususno aprobados por el usuano.

Indorme final que contenga. Informe de lecciones aprendidas @ Infonme de
finalzaca dal proyecio

Acta de cxrre del proyscio.

Acta de Aceptackin del Usuario

Informe de capacitactn por cada Dataman implamentado.

Informe de Montoreo de Datamart

29
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Los entmgabks 36 presentaran en un onginal impreso ¥ ung *rsion an dgital (CD).

7.
€] Servico deberd ofrecerse dentro de s instalaciones de k& Oficing de Noemalzackin
Pravisicnal en of lugar que cesigne ls Oficing de Tecnologia de indarmacien (03 medulos de
trabajo), &l provesdor dispondd de Su Propio equipo de coTpulo. La ONP provesrs de un
ambiente 06 DesarrolidQA para la Implementactn de ka sokcitn, B cudl consta de as
SUKNNS hamamienias ¥ Souciones.

Herramiontas y servidores de COGNOS-BI

1BM Cognos Connaction 10.2.2
IBM Cognos Framewar k Manager 1022

ONPAXPO4 - ONPCOGDEP01:

-IBM Cogres Database Server

ONPAIXPDE - ONPCOGGATPOL:

180 Cognos Caterway

ONPALXPDOM - ONFCOGSRVPOT:

-IBM Cognas Reparting 10.2.2 + Mobile + Condent Manager
ONPALXPOS - ONPOTSPOT:

AWAS Server 11-PRD /D8

IBM Irfosphers DataStage 8.7.0

Herramientas ¥ servidores de MICROSOFT-BI;

ONPSRVBIPRO |Servidor de procesamsento ETL):

- Mcrosaft integration Services.

ONPSRVEIDWH {Servidor de almacenamiamo, Datamarts )

- Merosoft SQL Server.

ONPSRVEIANA (Servidor de andbss de datos )

< Mcrosoft Analysis Services

ONPSRVEBIREP (Servioor de informes)

-Micrasoft Reporing Services.

ONPSRVREPOPET (Daariarnenie 36 realza backup de la bate de datos).

Herramientas gara acceder 8 ks Bases de Datos

Cvace
SOL Server

El proveodor dal servcio deberd guardar ks respectiva reserva sobre & documentation &
informactn de la ONP a B que fenga acceso, debiendo firmar un acverdo os
confidencialidac,

8. PLAZO Y EJECUCION DEL SERVICIO

E) servici tendrd un plazo maximo de ejecuadn de 300 das cakervano. computades & partir det dia

siguente da suscrta el contrato, esto nchye & mes dé Menoree oaf Uiime Datamart implementado

{8l montioreo de los primeros 2 Datamans deba realizarse una vez desplegados y &n paraelo con 1a

mplementacitn 3 siguente Datamart) El plazo ndicado no incluye el periodo de revision,

SASANAcON 36 absanvacionas, revislan de la subsanacin de alssvaciones de los entregaties, que
30
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ef provesdor presents. £l bempo de revsitn por entregable por pane de 1 ONP sara de tres (03) dias
calendanos

Obsarvacion: El provesdor lended un plazo mawmo de cinco (05) dias calendaro para subsanar s
cbservacones gue hublese

—

_ ENlragabies Przo
. Has18 108 30 dias ge
U Ssagetin inkiado el senvicio
Hasta los 120 das de
Segunda entregable: Datamarnt control de la produccitn iNiado &l ssrvico
Hasta s 160 dias de
Tercer entregable: Segundo Dataman. INCiado gl senico
Hassa los 240 diss de
Cusrto enregable: Tercer Datamart. hi:hdoolw :
Quinto entregable. Ciars Final cel servicio

.ﬁ ’A"A .A;!.,A,. - . ..= S e l“--l. -'-;‘ » 'a . - 5
La conformidad del servicio sard otorgada por el Jede de la Ofcing de Tecncloglas de &
Informacion. Los pagos se realizaran de manera parcal segin e siguents detalk:
Entregables Porcentaje
Primer entregakie
10%
Sagundo antregable. Datamart control de i producaicn 25%
Tercer entregabla Segunde Datamarnt. 25%
Cuamcrngwla' Tercer Dalamant 25%
Quinto entregable: Cierre 15%
10. SUBCONTRATACION

€l contratista no podkd subconialae &) sarvicio 3 terceros, Sendo de su BLSOMS responsabilicad la
#jecuaon y el cumplmiento del sanvicio,

11. FORMALIZACION E INICIO DEL SERVICIO

A partir cel dia siguents del 8cla de nico del servicio, entre of ganador ¢ ks busna pro y of Jele
de s OT)

12, GARANTIA
Garantia de Fiel Cumplimento de Contrato de condarmidad con 1o dispussio en el artioulo 126
del Reglamento da & Ley 08 Contralacones.

13, CONFIDENCIALIDAD

El coniratists y su personal, y de ser el cas0 of SUbConualista. deberd guardar conddencialidad y
reserva absolsts en & manejo de mformacon 3 18 Que 86 1BNGS 30CES0 ¥ QUE 58 ENCLENYe
rexaclonada con k3 prestacin, quedando prohibido revelar BIcha Ilomacian a tercaros.

En tal sentido, 6l contralisia debeard car cumplmiento a 10das las polilcas y estandares defindos
por & Entidad en matera de seguridad de la informacien Dicha abigacdn compeende la
mmmumm:.wmbqumdwnehmmumm
y 18 informacion producida una vez gue 56 hays conclado las prestaciones Dicha infomacidn

3
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puede conssir an mapss, d&nes, fotogratias, mosaicos, planos, INTONTES, recomendaciones,
cakulos, documentos ¢ Informaocon complados O reckides por ¢ contrabsta

El conwratista debe presantar &l foemalo de confidenciaidad acjunio & 18 fecha de & Srma del
contrato

14. SISTEMA DE CONTRATACION
La presents contratacion $e reallzar a traves del sisterns de Suma Azada..

15. VICIOS OCULTOS
Ls corformidad del sendco por parde de LA ENTIDAD no enerva su derecho & reclamar
postenomante por defectos o vicos oculles. conforme a lo dspuesto por los aniculos 40 de la
Ley de Contrataciorws ol Estado y 145 de su Reglamenio.

Bl plazo madimo de resporsabildad del condratista es de un (01) aho conlado & parmir de =
conformidad cborgads par LA ENTIDAD.

16. PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA:

Se aphca 8l presenie caso la penalicad por moed &N 13 ecucida de la prestacén, conforme 8 ko
previsto en el articulo 133° de Regismanto de fa Ley de Contratsciones del Estado.
PENALIDADES ESPECIALES

Corfionme 3 10 estableckio en ol articulo N* 134 de! Reglamento de la Ley de Conratacones o
Estado, an caso retraso inpustificado del contratsta en  ejecucion de |3 prestacidn objio ool
contrato,

161

~ Camwsac | . .
N Condcian 4o UIT's “recuenca Pariodo
T Porcada dia | Fecha
Mmp"&?mQMUBMmm 08 \ ” - b4
P - del Entregabie
Laprmera | Hiode
Pee Utiizar wo Difundle indebida y 1 vezquese | eniregables
dasautonzadamente 3 tercercs infoMacin detacte
segunca vez | entregables
Por 18 dsposcdn o utiizacon indebida de Cada vez que | Hito de
infomeackn documental o informalica de ocurra enlregabies
propradad de la ONP, en benwficio propio o de 2
terceros, resizans por ¢l contratsia o por
persorad bajo sus ordenes en el cumphiments
&l servici
Por 0o cumplimanto de las actvidades, planes 2 Cada vez que | Mo 08
0 induccones pecicadas an @l servici LR erfregables

32
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- El drganc que supervisa &l cumplimienio del serico, dentro de los diez (10) das de
producido wo conocido @ heche que conligura ks panaldad comunicara af Contratista
sobre las situaciones pasibles de penalidad,

- El Contratista tendrd hasta diez (10) dias calendarios, contads @ partic del dis
sguiente de recteda lo comunicacitn, para efectuar ol descarga respectve.

< E trgano que supervisa @l cumplimiento del servicio evaluard los descargos
presentacos en un plazo no mayor de dez (10) dias hables y comunicad & 18 Oficing
da Adminsiracidn precsando 18 confimacion o no de ks apicacidn de la penalicdad.

Ef Eguipo de Trabajpo de Tesoreria procedera & cobra de 13 penshcad spicads.

L -

damnny

IMFLINGENTO DE

de 20Tl

18. PERFIL MINIMO REQUERIDO DEL POSTOR

"A | CAPACIDAD LEGAL

» Documento que acredile f=hacieniemente & representacion

EN C350 00 prosesiane an Consoso.

- Acrediacn:
o Tratandose de perscna juridica, copa del certficado de

+ Promasa da consorco con imas legalizadas

de quien suscrbe 18 oferta,

En el caso de consoroios, esie documentd dede Ser
Presentaco por ¢ada uno de oS integrantes del consoroio
Que SusCnba |8 promesa de consorcio. sagun comespanda.

Promesa 0o consorcio con firmas egalizadas'’, en la que se
Consigne foe  pwegrantés, el representante comon, @
dorniciio comon y ks oblgaciones B I3s gue 38 compromels |
cada uno de e negrantes del consoroo asi como o
poroentaje equaiente a dchas obligacianes. (Amexo N° §)
L3 promess de consorcio debe ser suscnta por cada uno de

3US MRgraNtes

vipenca de poder del representanie egal, apoderado o
mAndalanc desgnado para tal elecio, expaddo por registros
pibhoos con una artgledad no mayor de trenta {30) diss
calendanc a la presentaciin de ofentas. compulada desds s
facha 0w emnmsidn,

En c880 08 perscna nalurd, copid de documento nacional
o= identidad © documento andogo, o del cersficado de
vgentia de poder ctorgado por persena  natural  del
SPOSBO0 O Mmandatand, segin coresponda, expedido par
regstros pablicos con una antigledad No mayer de rerta
(30} diss calendarnio a ks presentacidn de ofertas, computada
gesde la facha de enmsidn

i3
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B  CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL |
B.1  CALFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE N
B.1.1 | FORMACION JEFE DE PROYECTO T
ACADEMICA
Raqus g
Bachiler unverstario de las cameras de Inganwria de
Sistemas, o Ingeniera Infomatica  yo Ingeniena de
Software, yo Ingenieris de Tenclogias de Informacian yo
Wgenecia indusarial
Acredtacon
Se acreditard con copa smpke 9 orado da bachiller.
ANALISTA FUNCIONAL
Regastog
Bachike universitaric oo las carreras de Ingenjera  de
Sistermas, yo Ingenerls Infumdlica, yo Ingensria de
Software, y'o Ingenieria de Teznologlas de indormacitn yio
Ingemieria Industrial.
Se acredtasa con copia smgle del grado de bachiler
ESPECIALISTAS EN BI
Reouisi
Bachiker universitano de s careras de Ingenixia de
Sstemas, yio Ingenieria Infarmadtica, yo Ingeniera de
Software, yo Ingeniera de Tenologias de Informacion ylo
Ingenieia Industrial
Se acreditard con copia sinple del grade de bachiler
'B.1.2 | CAPACITACION
JEFE DE PROYECTO
Beguuitos
Con Certficactn PMP yio Scrum Masier.
Acredtacen
Se acradtard con copa simphe de i) corslancies o (1) certficados o (v cudlquies olrs
documentacidn que, de manera fchaciente demuestre [a capactaciin dal perscnal cave.
ESPECIALISTAS EN 8]
Baquatos
' e Cuzo yo dplomado ylo taless relacionados a B infraestructura (data
warehsusing), y'o minseia de datos, yo andlsis denagoaios, yo ETL
|« Cursode desarrollo 0 Programacitn de bases de datos SOL.

o
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«  Conocmientos en plstatonmss B1 (SQL Server, Power BI, 81 Cognos, Oracle 81,
QkView, Pentaho B e
Acediagdn

Se reditana con copia simple de 1) constancias o (ik) certificados o (v) cualquier otra
documentacion que, de manera fehacients AemMURSYS I& CApECIacion del pamonal clave.

El conocimiento 5@ acreditara medianie curso, cartificado de rabapo u otro documento
acreditador ded conocimianto.

B.13 | EXPERIENCIA  DEL | Requisdo
PERSONAL CLAVE | JEFE DE PROYECTO

: niveles d6 PUESID e analsta Yo especilists y

JH yo mantenimisnto de sakuciones tecncldgicas basadas
_j en inlelgencia de negocios (B1),
Acracitacidn;

La axparencia del persanal clave se acreditard con cualquera
ce los sigulentes documentos. (7) copia sumple de contratos y
su respectiva condormidad o (i) constancias o (i) censicados o
(V) cualquier otra documentaciin que. e Mmaners fehackrse
Cernuastre l3 expeanenca del perscnal dave propuesto.

'€ | EXPERIENCIA DEL POSTOR =

c1 FACTURAC ION

El postor debe acreditar un monto Bchrsdo scumulado
equrvalents 3 una vez (01) eof walor referenciad por I8
COrrRIRCoN 06 Jenviciog similsres &l cbyelo de la convecalona
¥io en & activdad, durante un paricdo de OCHO (8) AROS a
1a fecha de la prasaniaodn d= ofertas

Sa consideran sarncios simidres 3 los sguiemes:

« Consulioria en Busingss Inteligence, y'o
Implementackin de detawarenouse’datamant, y'o
Sevico wo consultoria de Big Data, o
Serviclo yo consultorla de Datamining, wo
Consullonia én precescs de negocos.

Acreditacon:
En ciso ks poedtres pinsonten vanas comorobamos 00 pags pana
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SOSNA WD S0M CONYADCIN, 1 debe Mcredte que Comasponden
2 dcha contralscde, de B cenlrano, se Dsumrd que e
COMEODANtes ATIOdtan contratacoms indupsndentic, 4N Cuypd Casd
S0l 58 considecaed para B evalaacidn, B weinte (20) pomeras
conratnzones Ndcaias on of Aneio N* 7 miwido » s Experenda
del Posior.

En ¢ caso de servcios de sfecuchn panddicn, 00 @ coGidena
Como spermnce be purte del contio gue haya sido ejecutada a i
fechs de presentacitn de ofertas, detiendo adpuntars copes de lis
conformidodes comesponcienties & Wl gare o o3 respectives
comprobinies de pado cancelados.

&mwwummmmatm

Agimismo, Cuwando o prosanten covralod defvadon de procescs de
sancridn comvocados anles dod Z006 2012 B calficacon 3s cefird
o MDSe 2escio on la Dibeciva Particpacdn de Proveedonss an
Cormsorsio en las Conrataciones dal Estado”, debmndo prosurmirs
g ol portontaie de las oblgacooes equivak @ poceniae de
PAUCIZOCIGN do by promess G COMRKCo 0 del controto de consorio
En casd que on 0ichos doTUTentn: no s contigne o pacenlige de
parScipackon se presumed gat e oblgaciones e ojooutaron on
partes hguskes.

Cusndo en ks conlraks, &denes de senicios o comprobartes do
page o monkd foctrado s6 emueslin axpresado &N moneda
exraners, debe indicass o Spo e camdio venta pubicado por la
Supermlsndencia e Banca, Soguos y AFP comspondents & In
facha de suscripcdn del contralo, ¢ emaido de le cden de servicios
© 08 Canceincion dul COmPIUtanie oF Pago, Segin COTBSPONZY.

Sin perjucio de 10 amenor, ko poitcres deban Benar y presentar of
Asexo N* 7 reflenido 2 la Experiencis del Posior
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“IN P ‘ COMPROMIED DE CONFIDENCIALIDAD REETRINGIDD
EEE———

COMPROMISD DE CONFIDENCIALIDAD
a , idemiificada  oan D&
H* L, representanta da l& BMErEsa
idiendficada e RLC

encamaida &a  efecluar  labores  da
) wn al marcs idal contrato

me compromets a no difundir, apbcar, Nl COMUNCAT B MERLEGE
ninguna inkimacion de ki ONF. & & que pusda bener scoesn durante la ejecucidn del senvicio §
despads de |a fralizacidn del msmo.

Al migrndg, me compramels 3 no revelar indomacion aml, esorita, seRins nduginakes elacinnadas
con los productos, serdcios polilicas o précicas de negocio, polilicas de i segundad de e
informacian de k& OMP. Cue en cas0 Qua incumpliers con cusles quisra de las obligaciones
e lipubadzy o egly cludgla, 18 Ofcira de Normalkzacidn Prosvisional estanrd aulonzsos & miEar iodss
las acciones |udiciales o exinajudiciales Meceqanas para resarcrss del paruicio ¥ que esta ablgacion
s& hace ediersha incushie hasta los dos afos despuls de e culmipscian del sanacia.

Lima, _ da del 201 __.
FIRRAG

Mg G [Hsh

D

Esha documanty contiane mdommacihn de propiedad de la ONP. =58 prohibida su |

dimbuciin o copia Meerd de 1 gestion documentara de ONP. Anles de wslizar

Agna copia o9 et documento verligue Que |8 versin sea igual a la Gima | oL o0 o
publcada; 5| g5% documento &6 una copla Impreaa, verfique la valider contra ka lista

magsira De no ser walido, dasiuya 18 cOpia para SMeguiar que no == haga de ésta |

un usa ne aulorizado.
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ANEXO 1

Listado d= rapoies & que deben ser ablendos por la sokucidn 26 & sigaenty

Resumen de reporiss por cada Datamart:
Nro.
[ DATAMART SISTEMA Reportes %

Control de

Produccidn NSTD 30 297™
NSP 21 208%
NSAB 3 30%
NSBR 3 0%
SGCP 2 2.0%
APJ 1 1.0%

Total Control oe

Produccidn B0 854%

Gestitn oe Aportes  NSTD 7 6.9%
CIA SUNAT 6 59%
NSP 4 405
SISREC B 40%
SGCP 3 30N
MAF 3 30%
ClA SUNAY
NSP
SCASPP 1 10%
MIF 1 1.0%
NSGA-R 1 1.0%
NSBR 1 1.0%

Totsl Gesson de

Apories 31 3T

Pago de Penscnes  NSP & 5.6%
FONAHPU 2 2.05%
CIA SUNAT 1 1.0%
NSBR 1 1.0%

Towl Pago de

Fensiones 10 99%

Tolal ganaral 101 100.0%
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Deutalle de reportes por cada Datamaet:

Cantrol de
Producaén

R1043_SOLS_LOI_TE

RMINADAS_20160207

s
R1043_SOLS_LDI_RE
GISTRADAS

Actusizar R1043 - Sobotudes LOI en estado
REGIBTRADA TERMINADA 3 |s facha de |

Rmhsdﬂnﬂudoﬂﬂnaoom |
R1108_1. stock de solcitudes regisya y 3aminadas
denvadas 3 la vo 6153, R1108_2: siock de
solizitudes terminadas derivadas & partir del
1500672009 dezde kw6153 hacla 16 Lo 40M6 por
reckir R1109_3: solatudes en estado regsinada
mative 190,184, 156,197, 192,185,186 ubicada en la
0o 6131 pendientes de rechir R1108_4. solctudes
190,184,168, 197,162, 156,195 an es1ad0 regisyads v
Wminadas anexadas y no anexadas R1109_5
stock da documentos én 1a uo cirol de caldad
recepcion (carges). R1109_8: slock de documentos

R1109 &n 18 uo ctrol de caldad recepcion (documento)
R1111 Pumovﬂwmmnm
R1114 Reporte de precalfcacones
Reporie de NOT, RESO y CARGOS, informe verd y
R1120 sokctud pandientes de anexar dad NSTD y MA)
Obtene 05 expeciantes, solcludes, cargos
nolifcaciones, carges esoluciones, nformes de
R11G2 veriicacidn - aceptados en el MA diaraments
Solchudes que Se encLenIren &N e3La00 e
REGISTRADA o TERMINADA, y que no 54
SNCLENITGN ANexadas & su expediente. Siock de
R1238 Salizitudes MA 3
Kitudes con estados. TERMINADA y ANULADA
para bos primeros de cada mes aecula ol
R1241 | Mansuaizacdo del mes antenor.
R1513 Solicitudes con producto marcade en ol NSTD
- NGVIMEos 0 Sschades, Gues 36 STeciven enbe 108 |
| GFUPDS INGEM DS, Gue $& encuentran en s UO'S:
R1546 8836, 6664, 8564, 65502, 6665, 6608, G533, 6595,
Movimentos 0@ expedentss. que se efectuen entre
103 grupos Miemos, Gue 56 encuentren en s UO'S:
R1547 6639, 6654, 5564, 6692, 5565, 6608, BECA, GLCG

R1595_SOL_EXP_HIS
T_ASIGNACION
R1595_SOL_EXP_HIS
T_DESASIGNACION

Ejecutar query R1595_sol_exp_hist_s=ignacco con
fecha programada de 3sgNacion desde o
010772016 hasta 310142017 y query
R1585_sol_exp_hist_desasignacion con facha de
dasasignacion desde el 010012017 hasta

| 31012047
39
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Solicitudes y Expedunias que fueron Precalicados
duants 8l penado dd 04.01-2015 al 25-02-2015
{Fecha de Precalificzcdn), de acussedo & los campos
nacados lineas abao Se deban considerar todos
i Expedantes Procal Scados en of rango de fecha
01.01-2015 al 28.02:2015 sn importar 135 veces que
hayan sido Precalficados y su ubicacion achal. Se
deben considerar todas las Sclictudes Precaificadas
o0 ol rango de focha01-01-2015 o 28-02-2015 sin
importar su Estado £ctusl las veces qua hayan sdo
Precalficadss ¥ su tbicackin actual. (Misma
estrectura Query R1518)

(R625

£l reponte debe mosrar todos los penodos
declarados por ol admnistrado & edarmacion
conforme 2 b estruciuna del repena. a Tn de qua me
permily esfmar ks centidad de empleadores pueden
genarar informes de vesticacon conforme 8! estado
del pariodo y estado de Sprobacion

R1629

Bl reporte debe mosirar todos ke peroddas
deciarados por el SaMinsirado @ Informacicn
conforme a la estrudura cel reporte, a fin de que me
permia estimar la canbdad de empleadores puaden
generar informes daverificaciin conforme al estaco
dgpedodoymuumh

Ri1671

Soliciiudes ssignades con Indicador de anexado -
R1671.

/1703

Rescluciones y notiicacones con fecha o& regislio 8
partir del 0101201, inchuypendo su a3 actual en
el NSTD y NSP, asicomo informackn de su dtimo
MovImiento, de Sus Sargas y de su pubicacion en
dianos a nivel nacional

R1714

AChEza ¢ requenniamo
R1714_RESULTADO_DOC_SOLS_MOT_VARIOS,

R1722

HSINco de todos 105 TECUrS0s e Feconsideracin
(motnvo 031) ingressdas & raves de las centros de
stencin 3 nivel naconal a partir del 01042016

R1740

| Reporte de ariradas y 3aldas sin movimentos

Reporte de resumnes 8portes planila estado recibko |

axtornados repons de axpedienias danvados
pandiente de recepocn.

Repobodo pansonde jublactn
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RE9_RESULTADO_N
SP_20170207 ¥is
R4_AM_AM_NN_GRU
CE_BONOS_2017020
7%
RA_AP_AM_NN_PAR
ECIDOS_CRUCE_BO
NOS_20170207 xis
R4_DI_CRUCE_BON
08

Achuaizacstn de 'os Reportes R4 y RES, Se adjunta
archivo para cruce

RESS 2l R708 y R1192

de ks repones fecuenies (RE00 al RT0S y |
R1102), con fecha de corte del 01 de Febrero del
2017 1200 am hasta &l 28 de Fetrero cel 2017
1000 pm, of cual debe enconlramnse deponible of
mdrooies 01002017 | con la tnafidad de amer i
Base de transacciones para el cuadre de Stock.

RE26 Reparte da resoluticnes dianas
_gm Repahbmdepm
RE7S |
R%36
RE89
OPa7
[o 2] Panodos de Apartacon NSP Lbre Desatiiacion
OPa2
Consierando i ley lexpadianie y pressacion
ndicadas en aladjumo, proporcianar indarmacion
| RO_RESULTADO para completar reporta doeoqu_o_oio&sﬂnd

RO_RESULTADO_CU
ENTAS

;Senqummmdimdocod.miﬁ
- excel adurio).

Infoema fingl de contingencass admnistrativas 2017,

RO_RESULTADOS calficaciin de las 3 primerss samanas 2017,
R1778 Solcrudes LD terminadas
R1780 Reporta de soliciludes de persion alendidas
R350 Actusaizaatn del R350
RA58 Achsaiizacitn dol RASS - NSP
R4g2 Repone de nodficacones
[R525 Actualizacidn Produccin 20530 R525-V2
R758 Reporte de pagos indebidos.
[Propia como dervado, cuyo derecho ha sido
| (oforgado o clere del mes de Enero 2017 (01a131) y
‘R757 _Que proviensn del proceso de Libee Desafilacon
: | Nuidades precedides POf SUSPEsion para CoMveno
'R7T67 | Essalug.



OFICINA DE NCRMALIZACON FREVISIONAL
ACNUNCACIAOW SIMPLIEACADA N 007 7-201 7-CneP

-

Resclucicnes emibdes por ONP

awommmmdm

Se requiere saber i esultado de documentos
_genarados por ID_PROC del excel adpnio (Input).

Informe sobre resokxiones motvo 200 NSP.

§EES AR

| Actumizar RB77 del excel adjumio (Input) Regstios

unices en forma Eneal.

Requermento ce gebin de derecho para valdar
montos de pensin & alorgamienio de viudez
DL1SEa0.

NSAB

RO3

Oblener nformacdn 63 1odss s
solchudes archivadas, con sus documanios
S500Ed0s, as| como Su &ado aclusl 3
conservacon

RO3_STOCK_DOCUM
ENTOS

R19_DOC_PRINCIPA
LES

Opmizar los reportes R19 y RO3 del NSAB,

R19

obtaner informacion Je todas Las

solatudes de boro ¥chivadas, Sin sus documentos
asocados, asi COMOsu e5tado actual co
CONSAVAin

Requerimienios R147 y RA161 (Query 1y 2)
actualzado al 31012017 pars sctualizacion del
Panel de Control pass JEFATURA

R147 y R161
R218_SOLS_8OR_PA
GADAS

Sa requiare 008 repartes del universo de solchudes
de Dono de reconocimiento pagadas al 3101/2017,

3

Genarar o reparte K31 actaalizado de 1as soicitudes
de BdR que se encueniran anotadas en CAVALL y el
vaior e 3 ks CorstancialRedimicas y por redimir).

APJ

Procesas pravisionaes no prévisionakes panaikes. J

R10

(&n blanco)

R55

Reporle SGCP_Hisonial movmentos réorme
vanncacKn

NSTD

R115%

Plantitas qua & ancuenian geneiadas a parr del
01 de Segtiembrg del 2011 a b fecha.

R1228

Periodos ingresos pandientes generar plantifa

R1259

Sa necesita un repare 06 10006 LOs expedientes con
s respectivas plartilas yio empleadores
registados de las selicitudes del motvo B00-853-
504, Asimismo de kos que S& entussrien SS0Cad0s A
oz motwos 200 hasls & flecha, Con sus respectvos
eslados en @I NSTT

R1274
‘R1240

| Repons plantitas

Se necesis dederminar los nombces de emplesdones,
CONM SUS respactivas perodas de aguelios
expadienies que seencueniren recbido én ls u.o
xmm

a2
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R1382

Repors de STOCK EXP BURO

R1652

: |

mmmmcmmo

T 0170130

SUNA |R121_DNI_RENIEC 2

Ganeracion de listado de aflados dal SNP para
envio a RENEC,

R4

Cruee do pagos MO7S cod 56 can ol JCAIPP.

R1S7

Modifcar of R197 con pagos F1075 dede el
01012018, incly ) los Somudanos F1675.

—
R186

R248

_——

- | Apories ndebidos ol SNF(Sstema Nacianal da

Mamo 111 GAJONF, padrén de Afiados |
Facutativos.

Pensiones} de afiliadaos &l SPP(Sistema Privado de
Pensiones). .

b

Se requere reakzar un query con bos 3,281 personas
del archivo excel adjunio, en @ cual $& pueds
VISUakzar & cantidad de penodes, monto 1otal de
aportes del tnboto 056502 (suma de aportes), monto
fotal de aportes del tributo DSES01 {suns de
apomes), y & promedio por cada tribulo 82 dabe de
taner en cusnta 0 siguients: 01 se debe de oanar
sclo de aqueios aponas Que Cusnian con Bpo de
rabajador=39. 02. se deba 00 considerar solo los
Gportes consistentes. 03. no se Cede de considarar
a0Lalos Apones con aporte declarado y base
impenible= S/ 0,00 soles

R237

informacion de pagos indebide per aflacian previa a
SPP.

&l

R755

ﬁmc.m!omnmnspémusm

R DE NUEVOS PENSIONISTAS CON |
DEUDAS DIF y DA

i

Se requiers & acthuslizacion ded query 49368 - RB63.

(AFILIADOS AL SPP QUE CUENTEN CONUNA
| PENSION DE JUBILACION

& |3

MbOMmmMY-SISﬂEC

Reporte de devolLcionas rango |

R57

Reporte de reckemnos rango

Detale de los archivos 1xt cargacos en el sisrec.
D806assammurmrrrTrIr. txt del sisrec

ientificar ef estada del regsko de mensajena.
Cruce de & base da pansonslas con los
baneficiancs que cobran FONAHPU.

(CIC en of MCCIA

HEREREL

identhcacion 39 desaliiados con vansterencia de |

an blanco) |

g

Se necesita un reporte gua MUesire odas s i
solchudes del MAF que no cuanian con régstro an
&l campo fecha de noshcacion,

Reporie que muestre todas 35 soliludes principales
regsiradas en &l MAF solo tramites principakes
{padres)

&5
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SUNA

3§§"

PADRON_AFILIADD
GENERAL_FD
'R121_NSP18_201701
05
R121_SCASPP_2017
0106
R122_APOR_ASEG_F
ECH_DECLARA_OCT
UBRE2016_20170106
R128_AFILIADOS_PO
R_DEPARTAMENTO_
OCTUBRE20%6_2017
0106
R165_DETALLE_FAL
LECIDOS_OCTUBRE
2016_20170106
2165_DETALLE_REP
ORTE_PADRON_OCT
UBRE2016_20170106
R286_DETALLE_REP
ORTE_PADRON_OCT
UBREZ015_20170106

Ejecucidn padrtn atados novembre 2016

RO1_MIF_SOLICITUD

Repone que muestra el toty! de 1as solchudes

Pago de
Parsiones

MIF  |ES REGISTRADAS registradas en ) MIF(todos los estados)
[NSGA
R ROS Reporte frecuenta RIS NSGAR
NSBR | R156 R156: Plantilas genwradas segin Mema adpunio
Reporte frecuents cerespondents al mes de
fabearo2017(emisior 201703) Reports Fracuente OP
011 Composcion de & planila_201703.ds.
Composcin de 2 Consolidado_X_Prestacion_201703 xis.
planifa_201703xs | Repore_INEI_2017)3.ds Asimsmo el detalie ot
Consobdado_X_Presta | reporte - Composicion de la planila_201703.xls. con
con_20170G xs 1o siguiente co_pen ru_Dane, co_onta_pens,

proceso, co_gees, co_ley, afos_apone,
raNgO_aparte, monto_perwion,

. | rango_monto_penson. ind_derecho_pension |

Gervado, progio, mida).

Redacion 06 pago de pensiooes poseniones 8 1a
facha de fallecimiento del persionsta

Wormacin 08 le3dcs.

:

Por favor atender 8lrepons Secuente
correspondianta al mes de febearo2017( emision
201703) Reporte Fecuents OPOGH
Cuadra_Pension_Pomedo_201703 xks

|RO_RESULTADO_201

Estado de la cuents de pensionjacivado) de acuerdo
& |88 cusntss detaliadas en el srchvo adjunto (NSF).

170227
RS54

Se requiere genera el 1epone o8 pRoas Iregulares
comrespondeds a ks cuantas indicadas,

4
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FONA
HPU | RD4

-~ -

| Altas_Bajas_Benefcianas_smision FONAMPU |

SISTEMA FONAHPU WEB) comaspondents al mes
ferera2017( emmmion 201703). Reporie frecuents
(SISTEMA FONAHPU WEB)
JRO&_Akas_Bajas_Beneficancs_smision 201703
(FONAHPU ).

R4

Sa adjunia el archivo de nombre: REQDATOSEDS
Cruce da rdarmacion ONP-ANRHSP 2017.01, aste
archivo contiene ¢ registra de 68 060 dalos de
baneficiarios, Esle archivo debe cnzarse con la 8D
del sistema FONAHPU Wb, con &l fin de idertficar
6l extado de ks pension, INGrasas ¥ MOontn & mismo.

R17

Sa requere electuar o cruce de INformacen o 18
hase de dalos que refise 3 & Cuenta Indnidual de
SUNAT y 1a base 06 ¢aonos dal NSP de |os tres
regimenss de lcs Diciembre de 2016

Repone frecuents R50 NSGA-R

Impartante

MWMNMWW“WMMM“MM

32 REQUISITOS DE CALIFICACION'"

CAPACIDAD LEGAL

A | CAPACIDAD LEGAL

A.1 | REPRESENTACION

Bequisitos:
* Documento que acredits febacientemeante la representacian

de guien suscribe la oferta

En el caso de consorcios, esle documanio debe ser
presentada por cada und de ks indegrantes del consorcio
que suscriba D promesa 4o consorcio, $ag0n corresponda

Promesa de consorcio con Airmas legaizadas ™. en & que se
consigne o8 inlegrartes, el representante comdn,
domicibo comuan y s cbligacianes 3 1as que & compromete
cadd uno de ks Meegantes del consorco asl camo o
porcentaje equivalente @ dchas cbigaciones. (Anexo N°5)

L3 promeasa de consorcio debe ser suscrta por cada uno de
SUS Megranies

Acredtacidn:

-tmamamm.mw«moo
vigenoa de poder osd representants legal, apoderado o

T Lo Enided punde sdopter 0k loe e aioe. de CANCITON COTIRNIINS 0N &f (rakests ciprtalo, o 20 o M1 28
ol Reghamento Los dueiio O CHdicosn san fmdos por o 50ad USUang o & Msuim erfo

T EN tioo de prasertane en cormoso

128

45
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| mandatano designado pers Ll #ecd, cxpedido por regisros
pObicos con una anbgbadad ro mayor de trenta (30) dias
calendanc & 1§ presentacon de ofertas. computada desds |g
focha de emvsion

« En csto de persona natural, copa ded documento naconal
de Mertidad o documento 8o, o del cerficado de
vigieia de poder ctorgado por persord  nabural, ol

apoderado o mandsland, segin comespenda, expecido por

Bloe poblicos con una amguedad no Mayer de ineinta
(30) dias calendanio 8 1a preéseelaciin de ofertas. computada
deade la fecha de emisidn.

* Promesa de consorcio con frmas legalzadas

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

"B1 | CALFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

?r

B4 FORMACION JEFE DE PROYECTO
ACADEMICA
RBequisios
Bachiler wnivarsitano de ks careras de Ingeniera de
Ssiemas, yo Ingeneda Infimasca, yio Ingemeria de

Software, yo Ingenieria de Temnologies de Informacion yio
Ingenieria Industial

Acredtacon

Se acreditard con copia smple del grado bachiler
ANALISTA FUNCIONAL
Regquisics
Bachiler universitano de B8 cameras de Ingenkeria de
Setemss, yo Ingeneria Infrmabca.  wo  Ingenieria de

Software, yo Ingenieria g Teenologias de Informacien ylo
Ingenkria indusirial

Se acreditara con copla sinple del grado bachiller,

ESPECIALISTAS EN BI

Regusics

Bachiler universtano de las cameras de Ingensria de
Sisteras, o Ingeniera Infarmatica,  ylo  Ingeniera de
Software, yo Ingenieria de Teonologlas de informacidn  wo
Ingenera indusirial

Se aoreditard con COpE SMpha dal graco bachiler.
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B.1.2

CAPACITACION

JEFE DE PROYECTO
Begusinos
Con Certificacian PMP 3o Scrum Master.

ScTedEa000

Se acreditard con copes simple de 1) constancias © (i) catificados o (iv) cualguier otra
documentactn gue, de manera fehacients demuesire @ capaciacion ol persons clwve.
ESPECIALISTAS EN @1
Reouisi
« Curso yo dpiomado yio talerss relackonados 3 B infrassyuchen [data |
warehousing), y'o mineria de dalos. y'o andlisis de negacios, ylo ETL.
* Curso de desarolld 0 programacion de bases de datos SOL
«  Conocmientos en platsformas B2 (SOL Servar, Power B, IBM Cognos, Oracie BI,
QikView, Pentaho BI, stc
Acreditaciin

Se acreditar con cop@ simple de ) constancias o i) certificados o (v) cualguer otra
documentacion qua, de manera fehacients demuestre & capacitaciin del personal clave.

EXPERIENCIA  DEL | Requisiio

PERSONAL CLAVE | JEFE DE PROYECTO

programador

« Expenencia geneesl no menor de tres (03) afcs en
Nivedes de puesio de analista yio especalsta y
expenencia especi menor de dos (02) ahas en

La experianca del personal clave 96 acrediars con cualquera
de ks siguientes documentos (I} capia simple de contratos y
S Mespacive conformidad o (i) constancias ¢ (i) cetificados o
(V) cuakquier ora documentacidn que, do Mmanes fehacente
demuestre & axperiencia del penscoal clave prOpUSSIO




CFICINA DE NORMALIZADION PREVISTONAL

ADNINCACION SIMPLIFICADA N° 001 ?-N’?-W

c

EXPERIENCIA DEL POSTOR |

c

FACTURACION

EXPERIENCIA DEL POSTOR

El postor debe acseditar un monto facturado SCuMSdo
equivalentie a una vez (01) o valor referencial por B
cordratacitn de sarvicios similirss & objeto de la convocatora
ylo en & sctivicad, durante un perloda de OCHO (8) AROS &
18 fecha 06 13 presentacion de ofstas,

Sa consideran senicos similares 3 los siguienies
Consubioria en Business Inleligence, yo
Implemantacion de datawarehouseddatamant, y'o
Servicio Wo consultoria de Big Data, ylo

Servicio ylo consutoria éa Datamining, yio

Consuliona en procesos dé Negocks.
Acradlacie
En caso be posionss warios comprobanies de pago pors

ded Fosior.

£n of cno de senvicios de cjecuiitn panddica. a0 a8 CONSMm
oMo epenences fa parte del comalo ot haya sido ejecutada 2 b
focha de prcniacon de ofenas, Jebiendo aduntarse copin de lis
confoomidodes comespondientes » ¥ pare o oS feSpRCIVDS
comprobantes de pago cancalados.

En ke cas0s que se acoeditn suparienda adquiida en consorcko,
debe prasontsns & promesa 8¢ oNsorcio 0 of CoNTato de CoNONGS
del cugl se desprondd febackerlemente o porcantaje de s
mwnuﬂmdmmwb
Mnoumabmmam

ASINEMO, CUando so prosenten conbios Sarvedos de procesos de
seleooon corvecados ankes del 20002012, Ix calficocion pe caferh
3 métndo descrito en B Drectiva "2amicipacion de Provsscoms &
Consorcio én las Contratacones el Estaco”, debiendo prasumine
que ¢l gorcenape de be cbigooones squvake &l porcaniaje de
paicpaciin de Iy promecss de CONOto O del Contralo de Consonco,
£n cso que en Schos documentos No 56 commgre ol porstije de
panicpackn se presumrd que ls cbilgecionss s& ceculancn en
paries gy

Cuando en oe conbrios. Godemas 08 senvicios o comprobanies de
pago ol moslo fackrado S escuNI® pIESRD @n Moseda
edianjer, debe ndicarse ol tige & canbic venta gubliicado por b
Supeantsndesca de Banca, Sequos y AFP comeeporsiiente & b
ficha de susoipcidn del contrato, oo emisin du & orden da Senicos
0 de concabodn del camprobantn & pado, Seg0n comesponda

S penuicio de bo amenon, los podtiones detan Fenar y presentar el
Anexo N° 7 miwado & & Expenenca del Postor,




Anexo 3: Cronograma del Proyecto

Cranograma - Proyecto 3 Datamart v4.0
Predece Mombre de tarea

0 Modo

|-<|§-

JAJAAG JJPg JJadgyg Jaaaiagagggagaag

:Emmumu-.n.l.ur\:p—n

fa

It
B T T R

Proyecto de Elaboracion de 3 Datamarts
Kickoff del Proyecto
Analisis y Disefo
Fase de Partida
Revizion de la situacicn actual sistemas
Revision situacion actual informacion
Actividades Administrativas
Fase de Analisis
Reuniones de Entendimiento
Revision Informacion Produccion
Revisien Informacion Aportes
Revizion Informacion Pensionas
Consolidado de Campos
Walidacion de Campos
Generar Consolidado Campos

Generar Consolidado Campos Aportes

Generar Consolidado Campos Pensione:

Envio de Consolidado a Usuarios Lidere:
Actividades de Revision

Revisien Campos y Sistemas

Revision Consolidado Validado por

Fase de Disefio
Definicion Madelo Datos Industria
Modelamiento Atomico de Datos
Drefinicion Meodelo Datos Datamarts
Generacicn de Scripts Modelos Datos

Disefio Procesos Adquisicien de Datos

Disefio Procesos Mantencion DW

Preparacion del Ambiente Técnico del D'w

Definicidn Mapping Campos Requerides
Documentacion

Acta del Kickoff

23,241

Page 1

Cronograma - Proyecio 3 Datamart vd .0

Iniciz estimado inicial

jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 5:00
jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/08/17 5:00
jue. 28/08/17 5:00
jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 5:00
jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/09/17 3:00
jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/09/17 3:00

jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/08/17 3:00

jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/09/17 3:00
jue. 28/08/17 5:00
jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/09/17 3:00

jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/09/17 3:00
jue. 28/08/17 5:00
vie. 13/10/17 3:00
jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 5:00

132

Trabajo Previsto

miar. 31/07 /18 19:00
jue. 28/0%/17 15:00
jue. 2/11/17 19:00
mi€, 41017 19:00
mié. 4/10/17 13:00
mié. 4/10/17 19:00
mi£. 4/10/17 13:00
tun. 16/10/17 13:00
miar. 10/10,/17 19:00
mar. 10/10/17 19:00
mar. 10/10,/17 19:00
mar. 10/10,/17 19:00
fun. 16/10/17 19:00
lun. 16/10/17 13:00
jue. 28/05/17 19-00

jue. 28/05/17 1900
jue. 28/05/17 19-00
jue. 28/08/17 19:00
vie. 610417 19:00
mi. 4/10/17 13:00
vie. 6/10/17 13:00

jue. 2/11/17 19:00
mi. 11/10/17 19:00
mig. 11/10/17 15-00
mi. 11/10/17 19:00
mi. 4/10/17 15:00

mi. 11/10/17 19:00
mi. 11/10,/17 19:00
lun. 8/10/17 13:00
jue. 211717 15:00
jue. 28/09/17 19:00
jue. 28/05/17 19:00

Duracion

219 dias
1dia
26 dias
5 dias
& dias
5 dias
5 dias
13 dias
9 dias
9 dias
9 dias
9 dias
13 dias
13 dias
1dia

1dia
1dia
1dia
7 dias
& dias
7 dias

26 dias
10 dias
10 dias
10 dias
G dias

10 dias
10 dias
& dias
15 dias
1 dia
1dia



Cronograma - Proyecto 3 Datamart w4.0
B Modo

33
34
35
36
ey
]
EL)
Al
41
42
43
44
45
A
47
48
4%
50
51
52
53
54
55
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ot
5g
L))
61
62
63
6
65
L5
L)
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Cronograma - Proyecie 3 Datlamart w40

Predecs Mombre de tarea

Plan de Proyecto detallado
Cronograma del proyecto
Documento de arquitectura de la Solwcion
Desarrollo
Sprint Modelo Industria
Imstalzcion Modelo Industria Desarrolle
Calidad de Diatos

Ejecucion de los Test
Revision de Resultados
Reunion Jefatura OTI
Reunidn Directores ONP

Reuniones de Acusrdo Manejo del Dato

Origenes de Datos Validados

Desamollo de ETL para Modelo Industria

Dezamrollo Componentes Datastage
Clasificaciones
Involucrades
Ubicaciones
Productos
Contratos
Eventos
Primer Ciclo de Pruebas Unitarias
Ejecucion de PU [Técnicas)
Ajustes de Componentes DataStage
Segundo Ciclo de Pruebas
Ejecucion de PU [Técnicas)

Instalacion Modelo Industria en ONP

Instalacion JOBS DataStage
Carga de Datos

Pruebas Técnicas Data$tage
Evidencias de Pruebas
Ajustes de Instalacién
Entrega a OMNP

Sprint Datamart Control de Produccion

Instalacién Meodelo Datos Datamart
Page 2
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Inicio estimado inicial

jue. 28/08/17 9:00
jue. 28/09/17 3:00
jue. 28/08/17 9:00
jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 3:00
jue. 28/09/17 3:00
jue. 2/11/17 9:00
jue. 2/11/17 3:00
vie. 3f11/17 2:00
mar. 7/11/17 5:00
vie. 10/11/17 3:00
lun. 13/11/17 9:00
mié. 23/11/17 9:00
mar. 24/10/17 9:00
miar. 24,1017 9:00
mar. 24,/10/17 5:00
lun. 20/11/17 9:00
mié. 2271117 9:00
vie. 24/11/17 9:00
lun. 27/11/17 3:00
mié. 25/11/17 5:00
mar. 51217 %:00
mar. 51217 5:00
jue. 7/12/17 9:00
lun. 11/12/17 9:00
lun. 111217 9:00
jue. 28/09/17 9:00
mié. 13/13/17 5:00
jue. 28/09/17 3:00
mar. 3/10/17 5:00
jue. 28/09/17 3:00
jue. 28/08/17 9:00
jue. 28/09/17 3:00
jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 9:00

Trabajo Previsto

jue. 28/0%/17 19:00
jue. 28/05/17 19:00
jue. 28/0%/17 19:00
vie. 1/06/18 19:00
mié. 13/12/17 19:00
vie. 6/10/17 19:00
mi€. 29/11/17 19:00
mié. 811/17 13:00
vie. 10/11/17 13:00
mar. 7/11/17 12:00
vie. 10/11/17 13:00
mar. 28/11/17 19:00
mié. 23/11/17 19:00
miar. 1212717 159:00
Jur. 4/12/17 19:00
mig. 25/11/17 13:00
mié. 23/11/17 19:00
vie. 1/12/17 13:00
lun. 4/13/17 13:00
lun. 4/12/17 19:00
lun. 4/13/17 13:00
jue. 771217 19:00
jue. 7/12/17 15:00
jue. 7/12/17 13:00
miar. 121217 15:00
mar. 12/12/17 19:00
mié. 13/12/17 19:00
mié. 13/12/17 19:00
lum. 2/10/17 1%:00
jue. 5/10/17 15:00
lum. 2/10/17 1%:00
vie. 29/09/17 19:00
jue. 28/08/17 19:00
jue. 170318 19:00
mar. 17/10/17 19:00

Duracidin

1dia

1 dia
1dia
177 dias
G5 dias
7 dias
20 dias
5 dias
6 dias
1dia
1dia
12 dias
1dia
36 dias
30 dias
27 dias
£ dias
8 dias
7 dias
6 dias
4 dias
3 dias
3 dias
1dia

2 dias
2 dias
L5 dias
1dia

3 dias

3 dias

3 dias

2 dias
1dia
111 dias
14 dias
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68
i)
0
71
T2
73
74

75
TG

T
Ta
74
8
a1

82
83
84
85
86
87
88
85
0
91
g2
93
o4
95
i
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Cronograma - Proyecio 3 Datamart v4.0

Predecs Mombre de tarea

=]
71

T2

Desamrollo J0BS de Carga
Desamollo Componentes Data3tage
Primer Cicle de Pruehas Unitarias

Ejecucion de PU (Técnicas)

Ajustes de Componentes DataStage

Segundo Cido de Pruebas

Ejecucion de PU (Técnicas)

Desarrolle Capa de Visualizacion
Construccién 1 Cubo

Construccion 2 Reportes
Construccion 3 Reportes
Construccion 3 Reportes

Ciclo de Pruebas
Ejecucion de FU {Funcionales)

Comeccion Reportes

Instalacion Datamart en OMP
Freparacion Instalacidn
DataStage

Instalacion JOBS DataStage
Pruebas de JOBS [Técnicas)

Evidendas de Pruebas

Validacion de instalacién

Cognos

Instalacion Reportes

Construccicn 3 Dashboards|Cognos

Construccion 8 Reportes [Cognos

Pruebas Reportes {Funcionales)

Evidenidas de Pruebas
Ajustes de la Instalacion

Page 3
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Inicio estimado inicial

jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 9:00
jue. 19/10/17 9:00
jue. 13/10/17 9:00
lun. 23/10/17 9:00
mar. 24/10/17 9:00
mar. 24/10/17 3:00
jue. 28/09/17 3:00
jue. 28/08/17 9:00

jue. 28/08/17 3:00
lun. 29/01/18 9:00
lun. 29/01/18 3:00
lun. 29/01/18 3:00
lun. 29/01/18 3:00

mié. 7/02/ 18 9:00
mié. 7/02/18 3-00
jue. 8/02/18 9:00
lun. 12/02/18 9:00
lun. 12/02/18 9:00
mar. 13/02/18 9:00
mar. 13/02/18 3:00
jue. 15/02/18 3:00
jue. 15/02 /18 3:00
vie. 16/02/18 9:00
mar. 20/02/18 9:00
mar. 20/02/18 3:00
mar. 20/02/18 5:00
mar. 20/02/18 3:00
mar. 20/02/18 5:00

Trabajo Previsto

miar. 24/10/17 19:00
mié. 18/10/17 19:00
lun. 23/10/17 19:00
vie. 20/10/17 13:00
lun. 22/10/17 15:00
miar. 24,/10/17 19:00
mar. 24/10/17 19:00
vie. 9/02/18 19:00
mié. 4/10/17 19:00

mié. 4/10/17 19:00
miar. 60218 19:00
mar. 6/02,/18 13:00
mar. 6/02,/18 13:00
mar. 6/02,/18 13:00

vie. 9/02/18 19:00
mié. 7/02/18 13:00
vie. 9/02/18 19:00
mié. 21/02/18 19:00
lun. 12/02/18 19:00
lun. 19/02/18 19:00
mi. 14/02/18 19:00
jue. 15/02/18 19:00
jue. 15/02/18 19:00
lun. 19/02/18 15:00
mi€. 21/02/18 19:00
mi. 21/02/18 19:00
mar. 20/02/18 15:00
miar. 20/02/18 19:00
mar. 20/02/18 15:00

Duracion

19 dias
15 dias
3 dias
2 dias
1 dia

1 dia

1 dia
97 dias
5 dias

G dias

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias

3 dias
1dia
2 dias
B dias
1dia
5 dias
2 dias
1dia
1 dia
2 dias
2 dias
2 dias
1dia
1dia
1dia
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Predece Mombre de tarea

L
g8

g8

101
102
103

B

LA LA LKL L KK

105
106
ar
108
109

110
11
112
113
114
115

116
17
118
119

120

121

0 |Modo

<,
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4

91

100
101
102
103
104
105
106

g

S 9998 S5995%

Entrega a OMP
Pruebas UAT

Crenograma - Proyecio

Carga de Diatos de Prueba
Ejecucion de las Pruebas (Funcionales]

Ajustes

cuadratura de esquemas de clasificacicr
cuadratura de clasificacion

cuadratura de involucrados

cuadratura de Ubicadones

cuadratura de Productos

cuadratura de Contratos

Documentacion

Documento de Configuracion y/o

Documento de Analisis
Andlisis de las fuentes de datos
Analisis de Requerimientos
Andlisis de Indicadores
Diseno de la solucion de B
Diseno Modelo de Datos

Diseho de capa semantica
Diisefio proceso de carga
Manual de Desarrollo de ka solucién Bl

Fuentes para la creacion del

Fuentes para la creacidn del Data

Mart (Scripts), cubos

Imeentario, plan de implementacion,
manual de operaciones y documento
de despliegue, indicando el orden de
ejecucidn para el repositorio integrado
de datos, del Datamart, Cubos
multidimensionales & informes.

Pane 4
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3 Datamart v4.0
Inicio estimado inicial

mar. 20/02/18 %:00
lun. 502718 9:00
lun. 5/02/18 9:00
lun. 12/02,18 3:00
jue. 15,/02/18 9:00
lun. 19/02/18 3:00
jue. 22/02/18 3:00
lun. 26/02/18 9:00
mar. 27/02/18 %:00
mié. 28/02/18 9:00
jus. 1/03/18 900
mar. 23/01/18 3:00
mig. 21/02,/18 9:00

mi. 21,/02/18 %:00
mig. 21/02,/18 9:00
mig. 21/02,/18 9:00
mié. 21/02,/18 9:00
mig. 21/02,/18 9:00
mig. 21/02,/18 9:00

mig. 21/02,/18 9:00
mig. 21/02,/18 9:00
mié. 21/02,/18 9:00
mig. 21/02,/18 9:00

mid. 210218 9:00

mig. 21/02,/18 9:00

Trabajo Previsto

mar. 20,/02/18 15:00
jue. 1/03/18 19:00
vie. 9/02/18 19:00
mié. 14/02/18 19:00
vie. 16/02/18 19:00
mig. 21/02/18 13:00
vie. 23/02/18 19:00
lun. 26/02/18 19:00
mar. 27/02/18 15:00
mi. 28/02/12 19:00
jues. 1f03/18 12:00
mar. 270218 19:00
mar. 27/02/18 19:00

mar. 270218 19:00
mar. 27/02/18 19:00
mar. 27,/02/18 19:00
mar. 27/02/18 19:00
mar. 27/02/18 19:00
mar. 27,/02/18 19:00

mar. 27/02/18 19:00
mar. 27/02/18 15:00
mar. 27/02/18 19:00
mar. 27,/02/18 19:00

mar. 27/02/18 19:00

mar. 27/02/18 19:00

Duracion

1 dia
19 dias
S dias
3 dias
2 dizs
3 dias
2 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
26 dias
G dias

5 dias
G dizs
S dias
G dias
G dizs
G dias
G dizs
S dias
T dias
G dias

G dias

G dizs
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Predece Mombre de tarea

122
123

124
125
126

127
128
120
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142

143

145

146

147
148

0 Modo
¥ |
¥ |
S
i .
¥ |
¥ S
v =
i
¥ |
T
¥ |
v S
v 5
¥ S
¥ |
¥ |
L
v |
v S
¥ |
¥ |
v |
¥ |
e
¥ |
¥ |
i

9

128
125

134
136

13%

142

142

142

143

Diccionarios de Datos
Repositorio Integrado de datos y

Documentos de Pruebas

Flan

Casos de Prueba (Evidencias de

Entrega Hito 2
Obzervaciones
Ajustes Factor IT
Aprobadicn

Sprint Datamart Pago de Pensiones
Instalacicén Modelo Datos Datamart
Desarmrollo 10BS de Carga

Desamollo Componentes Dataitage
Primer Ciclo de Pruebas Unitarias

Ejecucion de PU (Técnicas)

Ajustes de Componentes DataStage
Segundo Cido de Pruebas

Ejecucion de PU (Técnicas)

Desarrollo Capa de Visualizacion

Construccion 1 Cubo

Construccién 3 Dashboards(Cognos

Construccion 8 Reportes [Cognos
Construccion 2 Reportes
Conistruccicn 3 Reportes

Construccion 3 Reportes

Ciclo de Pruebhas

Ejecucion de PU (Funcicnales)

Cronograma - Proyecin 3 Datamart v4.0

Inicio estimado inicial

mié. 21/02/18 3:00
mié. 21,0218 9:00

mig. 21/02/18 3:00
mié. 21/02/18 9:00
mié. 21/02/18 9:00

mar. 23/00,18 3:00
mar. 23/00,18 3:00
vie. 26/01/18 3:00
vie. 20218 5:00
jue. 28/09/17 3:00
jue. 28/09/17 9:00
mar. 21/11/17 9:00
mar. 21/11,/17 9:00
lun. 29,/01/18 9:00
lun. 29/01,/18 3:00
mié. 31/01,/18 9:00
mié. 7/02/18 9:00
mié. 7/02/12 900
jue. 28/09/17 9:00
lun. 5/02,/18 5:00

jue. 28/08/17 9:00
lun. 2/10/17 9:00
lun. 2/10/17 9:00
lun. 2/10/17 9:00
lun. 2/10/17 3:00

juz. 5/10/17 9:00

jue. 5/10/17 900
0e 5

Trabajo Previsto

mar. 270218 19:00
mar. 27/02/18 19:00

mar. 270218 19:00
mar. 27/02/18 19:00
mar. 27/02/18 19:00

mar. 23/01/18 19:00
jue. 25/01/18 19:00
jue. 1/02/18 19:00
vie. 2/02/18 19:00
fun. 90418 19:00
mar. 17/10/17 19:00
vie. 9/02/18 19:00
lun. 11/12/17 1%:00
miar. 50218 19:00
mar. 30/01/18 19:00
mar. 6/02,/18 13:00
vie. 9/02/18 19:00
vie. 9/02/18 19:00
mar. 50218 19:00
mar. 6/02,/18 13:00

vie. 29/09/17 19:00
mié. 4/10/17 19:00
mié. 4/10/17 19:00
mié. 4/10/17 19:00
mié. 4/10/17 13:00

tun. 9/10/17 1%:00
jue. 5/10/17 12:00

Duracidn

5 dias
5 dias

5 dias
S dias
5 dias

1 dia

3 dias
S dias
1 dia
138 dias
14 dias
59 dias
15 dias
7 dias
2 dias
5 dias
3 dias
3 dias
94 dias
2 dias

2 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias
1 dia



Cronograma - Prayecto 3 Datamart v4.0
B Modo
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Cronograma - Proyecio

Predece Mombre de tarea

148

138

151
153
153
154

147
147
147
147
147

164
165

Comeccion Reportes
Instalacion Datamart en ONP
Preparacicn Instalacicn
Data5tage
Instalacian JOBS DataStage
Pruebas de JOBS [Técnicas)
Evidendas de Pruebas
Validacion de instalacion
Cognos
Instalacion Reportes
Pruebas Reportes (Funcionales)
Evidendas de Pruebas
Ajustes de |z Instalacion
Enmtrega a ONP
Pruebas UAT
Carga de Datos de Prueba
Ejecucion de las Pruebas [Funcionales)
Ajustes
Documentacion
CDocumento de Configuracicn yio

Documento de Andlisis
Analisis de las fuentes de datos
Analisis de Requerimientos
Analisis de Indicadores
Dizefo de la solucicn de BI
Diseno Modelo de Datos

Dizeho de capa semantica

Diseho proceso de carga
Manual de Desarrolle de la solucion Bl

Fuentes para la creacion del

Pane 8
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3 Datamart v .0
Inicio estimado inicial

vie. 6/10/17 5-:00
mar. 10,/10/17 9:00
lun. 120218 5:00
mar. 13/02/18 9:00
mar. 13,/02 /18 3:00
jue. 15/02/18 9:00
jue. 15/02,/18 9:00
vie. 16/02/18 5:00
mar. 10/10/17 9:00
mar. 10/10/17 3:00
mar. 10,/10/17 3:00
mar. 10/10/17 3:00
mar. 10/10/17 3:00
mar. 10/10/17 3:00
lun. 5/03/18 9:00
lun. 5/03/18 9:00
lun. 12/03/18 3:00
lun. 15/03/18 3:00
jue. 28/08/17 5:00
mié. 14,0318 9:00

jue. 28/09/17 9:00
jue. 28/08/17 5:00
jue. 28/0%/17 5:00
jue. 28/02/17 5:00
jue. 28/08/17 5:00
jue. 28/0%/17 5:00

mig. 14/03,/18 5-00
mig. 14/03,/18 500
mié. 14/03/18 9-00
mig. 14/03,/18 9-00

Trabajo Previsto

lun. 3/10/17 1900
vie. 16/02/18 19:00
lun. 12/02,/18 13:00
vie. 16/02/18 19:00
mié. 14/02/18 19:00
jue. 15/02/18 19:00
jue. 15/02/18 19:00
vie. 16/02/18 19:00
mig. 11/10/17 19:00
mar. 10/10/17 19:00
mar. 10/10/17 19:00
mig. 11/10/17 19:00
mig. 11/10/17 19:00
jus. 12/10/17 19:00
mar. 200318 19:00
vie. 9/03/18 18:00
vie. 16/03/18 19:00
mar. 20/03/18 15:00
jue. 22/03/18 19:00
jue. 22/03/18 19:00

jue. 22/03/18 19:00
vie. 6/10/17 13:00
vie. 6/10/17 19:00
vie. 6/10/17 12:00
vie. 6/10/17 13:00
vie. 6/10/17 19:00

jue. 22/03/18 19:00
jue. 22/03/18 19:00
jue. 22/03/18 19:00
jue. 22/03/18 19:00

Duracion

2 dias
94 dias
1 dia

4 dias
2 dias
1 dia
1dia

1 dia

2 dias
1dia

1 dia

2 dias
2 dias
3 dias
12 dias
5 dias
% dias
2 dias
126 dias
7 dias

126 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias

7 dias
7 dias
7 dias
7 dias



Cranograma - Proyecto 3 Datamartv4.0

D Modo
179 " =
180 v "5

181
182

183
164
185

186
187
188
168
100
191
162
103
104
185
106
107
108
100
200
201
202
203

N s A N C NN
RO I O D I [ I

Cronograma - Proyecio 3 Datamart vd.0

Predece Mombre de tarea Inicie estimado inicial

167
186
187
188
189
150
191
192,19

155

200

Fuentes para la creacion del Data mié. 14/03/18 9:00
Mart {Scripts), cubos

Imeentano, plan de implementacion, m
manual de operaciones y documento
de despliegue, indicando el orden de
ejecucion para el repositorio integrado
de datos, del Daamart, Cubos
multidimensionakes e informes.

Diccionarios de Datos

Repositorio Integrado de datos y m

&. 14/03/18 9:00

2
®

i€, 14/03/18 %:00
£. 14/03/18 9:00

Documentos de Pruebas mig. 14/03/18 9:00
Plam mié. 14/03/18 9:00
Casos de Prusba (Evidencias de mié. 14/03/18 9:00

Entrega hito 3 vie. 23/03/18 9:00
Revisicn ONF lun. 26,/03/18 5:00
Migracion Centro de Computo jue. 29/03/18 9:00
Monitreo de la plataforma lun. 2/04/18 9:00
Pare por Disponibilidad de Usuario lun. 9/04/18 5-00
Ajustes Factor IT lun. 16,/0:4/18 9:00
Ajustes Factor [T {10 dias naturales - carta lun. 23/04,/18 5:00
Aprobacicn lun. 23,/04,/18 5:00
Sprint Datamart Gestion de Aportes jue. 28/09/17 9:00
Instalacién Modelo Datos Datamart jue. 28/09/17 5:00
Desarrollo JOBS de Carga jue. 28/09/17 9:00

Desarrollo Componentes DataStage | jue. 28,/09/17 3:00

Primer Ciclo de Pruebas Unitarias lum. 5/02/18 9:00
Ejecucion de PU (Técnicas) lun. 5/02/18 2:00
Ajustes de Componentes DataStage | jue. 8/02/18 900

Segunde Cido de Pruebas lum. 120218 9:00
Ejecucion de PU {Técnicas) lun. 12,/02/18 9:00

Desarrolle Capa de Visualizacion jue. 15/02 18 9:00

Page 7
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Trabajo Previsto

jue. 22/03/18 19-00

jue. 22/03/18 19-00

jue. 22{03/18 19:00
jue. 22/03/18 19-00

lun. 13/03/18 19:00
mié. 14/03/18 19:00
lun. 19/03/18 15:00

vie. 23/03/15 13:00
mi. 28/03/18 19:00
vie. 30/03/18 19:00
vie. 6,/04/18 19:00
wie. 13/04/18 13:00
vie. 20/04/18 19:00
lun. 30/04/18 153:00
mi. 25/04/18 19:00
vie. 1/06/18 19:00
mar. 17/10/17 13:00
mié. 14/02/18 19:00
mig. 18/10/17 19:00
vie. 9/02/18 19:00
mig. 7/02/18 19:00
vie. 9/02/18 19:00
mié. 14/02/18 19:00
mig. 14/02/18 19:00
lun. 26/02/18 19:00

Duracion

7 dias

7 dias

7 dias
7 dias

4 dias
1dia
4 dias

1dia
3 dias
3 dias
5 dias
5 dias
G dias
5 dias
3 dias
177 dias
14 dias
100 dias
15 dias
5 dias
3 dias
2 dias
3 dias
3 dias
8 dias



Cranograma - Prayecto 3 Datamart v4.0 Cronograma - Proyecis 3 Datamart vd.0

O Modo  Predece Mombre de tarea Inicic estimado inicial  Trabajo Previsto Dhuracian
204 " . 02 Construccion 1 Cubo jue. 15/02/18 3:00  wie. 16/02/18 13:00 2 dias
205 v 202 Construccion 3 Dashboards(Cognos jue. 15/02/18 9:00  wvie. 16/02/18 19:00 2 dias
06 = Construccidn 8 Reportes [Cognos lun. 19/02/18 9:00  mié. 21/02/18 19:00 3 dias
207 S 204 Construccién 2 Reportes lun. 15/02/18 9:00  mie. 21/02/18 19:00 | 3 dias
208 v S 204 Construccicn 3 Reportes lum. 19/02/18 3:00  mig. 21,/02/18 19:00 3 dias
200 S 204 Construccicn 3 Reportes lum. 19/02/18 9:00  mié. 21,/02/18 19:00 3 dias
20 v Ciclo de Pruebas jue. 230218 %:00  lun. 26/02/18 19:00 3 dias
211 " 206 Ejecucion de PU {Funicionales) jue. 22/02/18 :00  jue. 22/02/1819:00 1dia
212 % "B 211 Cormeccion Reportes vie. 23/02/18 9:00  lun. 26/02/18 19:00 2 dias
213 " | Instalacién Modelo DataMart OMP mar. 27/02/18 9:00 jue. 8/03/18 19:00 8 dias
24 " "\ 2 Preparacion Instalacion mar. 27,0218 3:00 mar. 27/02/18 19:00 1dia
215 v = DataStage mig. 280218 9:00 mar. 6/03/18 19:00 5 dias
216 v " 214 Instalacion JOBS DataStage mig. 28/02/18 9:00 jue. 1/03/18 13:00 2 dias
17 & = 216 Pruebas de JOBS (Técnicas) vie. 20318 5-:00 vie. 2/03/1819:00 1dia
218 v 216 Evidendias de Pruebas vie. 2/03/18 9:00 vie. 2/03/1819:00  1dia
210 v % 217 validacion de |a instalacign lum. 5/03/18 2:00 mar. 5/03/18 1900 2 dias
20 v Cognos mig. 70318 9:00  jue.B/03/18 19:00 2 dias
21 " 19 Instalacion Reportes mig. 7/03/185:00  jue. 8/03,/18 15:00 2 dias
22 v = 219 Pruebas Reportes (Funcionales) mig. 7/03/18 900 mié. 7/03/18 13:00 1dia
231 " % 215 Evidendias de Pruebas mig. 7/03/18 500  mid. 7/03/18 12:00 1diz
24 v = 219 Ajustes de |z Instalacién mig. 7/03/129:00  mig. 7/03/18 19:00  1dia
25 v = 219 Entrega a ONP mié. 7/03/18 5300  mié. 7/03/1815:00 1dia
26 - "\ Pruehas UAT lun. 7/05/18 3:00  mar. 23/05/18 19:00 17 dias
227 [ Carga de Datos de Prueba lun. 705,18 9-00 vie. 11/05/18 1900 5 dias
228 iHm 227 Ejecucion de las Pruebas [Funcionales] lun. 14/05/18 9:00  wie. 18/05/18 19:00 | & dias
20 B = 228 Ajustes lun. 21/05/18 5:00  mar. 29/05/18 19:00 7 dias
230 [ ., Documentacion lum. 140518 9:00  mar. 220518 19:00 7 dias
231 = 225 Documento de Configuracion v/o lum. 14/05/18 3:00  mar. 22/05/18 19:00 7 dias
Page B
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Cronograma - Proyecto 3 Datamart v4.0
Predece Mombre de tarea

232
233
234
235
236
237

238
230
240
241

242

243

245

246
247
248

249
250
251
252
253
254
255

D Modo
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225
225
225
225
225

225
225
225
225

225

225

225

225
225

230
243
250
1

Cronograma - Proyecio

Documento de Analisis
Analisis de las fuentes de datos
Analisis de Requerimientos
Analisis de Indicadores
Diseno de la selucion de Bl
Diseno Medelo de Datos

Diseho de capa semantica

Dis=fic proceso de carga
Manual de Desarrollo de la solucion Bl
Fuentes para la creacion del

Fuentes para la creacion del Data

Mart (Scripts), cubos

Imeentanio, plan de implementacion,
manual de cperacones y documento
de despliegue, indicando el orden de
ejecucion para el repositoric integrado
de datos, del Da@mmart, Cubos
multidimensionales e informes.

Diccionarios de Datos

Repositorio Integrado de datos y

Documentos de Pruebas

Plan

Casos de Prusba (Evidencias de

Entrega hito 4
Revision ONP

Ajustes Factor IT

Aprobacicn

Capacitacion

Diocumentaci on

Calendario de capacitacion

Page 9
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3 Datamart v4.0
Inicio estimado inicial

lun. 14/05/18 5:00
lun. 14/05/18 3:00
lun. 14/05/18 3:00
lun. 14/05/18 3:00
lun. 14/05/18 3:00
lun. 14/05/18 3:00

lun. 14/05/18 3:00
lun. 14/05/18 3:00
lun. 14/05/18 3:00
lun. 14/05/18 3:00

lun. 14/05/18 3:00

lun. 14/05/18 3:00

lun. 14/05/18 9:00
lun. 14/05/18 3:00

lun. 14/05/18 9:00
lun. 14/05/18 3:00
lun. 14/05/18 3:00

mar. 22,/05,/18 19:00
mig. 23/05,/18 5:00
lun. 280518 3:00
vie. 1/06/18 9:00
mar. 5/06/18 %:00
mar. 50618 9:00
rar. 5/06/18 2:00

Trabajo Previsto

miar. 220518 19:00
mar.
mar.
mar.
mar.
mar.

mar.
mar.
mar.

mar.

mar.

mar.

miar. 22/05/18 19:00
mar.

22/05/18 19:00
22/05/18 19:00
22/05/18 19:00
22/05/18 19:00
22/05/18 19:00

22/05/18 19:00
22/05/18 19:00
22/05/18 19:00
22/05/18 19:00

22/05/18 19:00

22/05/18 19:00

22/05/18 19:00

jue. 17/05/18 19:00
lun. 14/05/18 15:00
jue. 17/05/18 19:00

mar.

22/05/18 19:00

vie. 25/05/18 13:00
jue. 31/05/18 15:00
vie. 1/06/18 19:00

lun. 18/06/18 19:00
lun. 11/06/18 13:00

mar.

£/06/18 12:00

Duracion

7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias

7 dias
7 dias
7 dias
7 dias

7 dias

7 dias

7 dias
7 dias

4 dias
1dia
4 dias

0 dias
3 dias
4 dias
1dia
10 dias
S dias
1dia



Cronograma - Proyecto 3 Datamart v4.0

256
257
258
250
260
261
262
263
264
265
266
267
268
272
273
274
275
276
277
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282
283
284
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Predece Mombre de tarea

261
262
263
264
263

271
28255
283

Contenido del curso

Lista de personas para capacitacion

Documento de asistencia
Manual de Usuario
Informe final de la capacitacion
Usuario Final
Power User - Produccion
Power User - Pensiones
Power User - Aportes
Administrador
Fower User - OTI]

Cierre

Acciones de Monitoreo

Infarme de Monitoreo

Desarrolle Documentos Pendisntes
Manual de Usuario

Manual de Sistema

Informe Final

Informe de lecciones aprendidas
Informe de finalizacidon del proyecto
Acta de cierre del proyecto

Acta de aceptacion del usuario
Inferme de capacitacion por cada

Observaciones

Iteracidn 1

Aprobacicn
Reunion de Cierre

Cronograma - Broyecio 3 Datamart wd 0

Inicic estimado inicial

mar. 5/06/18 5:00
mar. 5/06/18 5:00
mar. 5/06/18 5:00
mar. 5/06/18 5:00
mar. 5/06/18 5:00
lun. 11,/06/18 5:00
mar. 12/06/18 3:00
mié. 13,0618 9:00
jue. 14,/06/18 3:00
vie. 15/06,/18 5:00
vie. 15/06/18 5:00
jue. 12/07 /18 9:00
jue. 12/07/18 9:00
vie. 20/07/18 9:00
jue. 12,/07/18 3:00
jue. 12/07/18 9:00
jue. 12/07/18 3:00
jue. 12,/07/18 9:00
jue. 12,/07/18 9:00
jue. 12,/07/18 9:00
jue. 12,/07/18 3:00
jue. 12,/07/18 3:00
jue. 12/07/18 9:00

lun. 23,/07/18 9:00

mar. 24,/07/18 3:00
mar. 31,/07/18 5:00
mar. 31/07/18 3:00

Fage 10
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Trabajo Previsto

mar. 5/06/18 13:00
mar. 5/06,18 13:00
jue. 70618 13:00

lun. 11/06,/18 13:00
mar. 5/06/18 13:00
lun. 11/06/12 13:00

mar. 12/06/18 19:00
mié. 13/06/18 19:00

jue. 14/06/18 19:00
vie. 15,06/18 19:00
vie. 15,06/18 19:00

miar. 310718 19:00
vie. 20/07/18 13:00

vie. 20/07/18 19:00
vie. 20/07/18 19:00
vie. 20/07/18 19:00
vie. 20/07/18 19:00
vie. 20/07/18 19:00
vie. 20/07/18 19:00
vie. 20/07/18 19:00
vie. 20/07/18 19:00
wie. 20/07/18 19:00
vie. 20/07/18 19:00

mid. 25/07/18 19:00

lun. 30,/07/18 13:00

Duracion

1 dia
1dia
3 dias
G dias
1 dia
1 dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
14 dias
7 dias
1dia
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias

3 diias
4 dias

mar. 31/07/18 19:00 | 1 dia

mar. 31/07/18 19:00

1 dia



Anexo 4: Plan de Trabajo

Alcance

El proyecto comprende la implementacion de una solucidn de Inteligencia de Negocios (BI), para la cual se
establecen los siguientes alcances:

Repositorio Integrado de Datos:

Los 3 Datamarts deben tener como fuente de informacion una base de datos intermedia tipo ODS (Almacén
Operacional de Datos).

El repositorio integrado se poblara a partir de la BDI (base de datos institucional), bases de datos de los
sistemas legados (NSTD, NSP, CIA SUNAT, NSBR, SGCP, SISREC, MAF, NSAB, FONAHPU, NSGA-R, APJ, SCASPP,
MIF) que contienen informacion necesaria para implementar los Datamarts y archivos de datos no
estructurados que los usuarios de las dreas involucradas utilizan para agrupar informacién (Excel, Access).

Para dias de cierre de las areas involucradas, la solucién debe permitir una lectura de la fuente de datos con
actualizacion de informacién minimo 3 veces al dia (solo los campos necesarios para que la actualizacion no
tarde mas de una hora).

Se debe levantar un listado de reportes que actualmente se generan en la ONP, y cuya informacién debe
encontrarse en el repositorio integrado.

Datamart de Control de la Produccién:
Realizar el levantamiento de informacion en reuniones con el area usuaria de Control de la Produccion.

Realizar analisis de los reportes que se atienden de manera mensual a través de Mesa de Ayuda y que son
solicitados por el area usuaria de Control de la Produccidn para poder mapear los campos que deben formar
parte del Datamart.

Andlisis y disefio de ETL que poblaran los datos tanto del repositorio integrado como de los Datamarts.
Realizar analisis y disefio del modelo Datamart a crear, para atender la solicitud del usuario.

Permita desarrollar reportes cotidianos, nuevos y ad-hoc por parte del usuario.

Permita hacer analisis “What-If”.

Realizar la Limpieza de datos, segun corresponda (datos duplicados, campos que aceptan valores incoherentes)
aprobados por el area usuaria, ademas de las equivalencias entre los campos de la base de datos de la solucion
Appens y los sistemas legados

Realizar la construccién del modelo Datamart con los campos previamente identificados.

El modelo Datamart debe generar reportes con el objetivo de tener cuantificado el avance diario del area de
Control de la Produccidn a nivel regional y las proyecciones mensuales de acuerdo a al avance diario.

Realizar las pruebas y aprobacion del Datamart por parte del area usuaria.

El Datamart debe contener como minimo informacion de avance y cierre de produccion de solicitudes
terminadas, pendientes; en procesos de calificacion, verificacion; permanencias de solicitudes por ejemplo de
Linea de pensionamiento, LDI, bonos, judicializados y otros, con la carga mensual de la programacion de metas.
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La informacion debe ser visualizada en 3 Tableros de Control/Cuadros de Mando y 8 Informes/Reportes como
minimo. La complejidad de dichos reportes debe ser 20% alta, 40% media y 40% baja. Esta informacion se
visualizara en el punto Cubos Multidimensionales y reportes que se encuentra mas abajo.

Datamart para el proceso de Gestidn de Aportes:
Realizar el levantamiento de informacidn en reuniones con el drea usuaria de Gestién de Afiliados.

Realizar andlisis de los reportes que se atienden de manera mensual a través de Mesa de Ayuda y que es
solicitado por el drea usuaria de Gestion de Afiliados para poder mapear los campos que deben formar parte
del Datamart.

Realizar analisis y disefio del modelo Datamart a crear para atender la solicitud del usuario.

Andlisis y disefio de ETL que poblaran los datos tanto del repositorio integrado como de los Datamarts.

Permita desarrollar reportes cotidianos, nuevos y ad-hoc por parte del usuario.
Permita hacer andlisis “What-If".

Realizar la limpieza de datos, segun corresponda (datos duplicados, campos que aceptan valores incoherentes)
aprobados por el area usuaria, ademas de las equivalencias entre los campos de la base de datos de la solucion
Appens y los sistemas legados.

Realizar la Construccién del modelo Datamart con los campos previamente identificados.
El modelo Datamart debe generar reportes con el objetivo de poder mostrar los aportes de los Afiliados al SNP.
Realizar las pruebas y aprobacion del Datamart por parte del area usuaria.

La informacion debe ser visualizada en 3 Tableros de Control/Cuadros de Mando y 8 Informes/Reportes como
minimo. La complejidad de dichos reportes debe ser 20% alta, 40% media y 40% baja. Esta informacion se
visualizara en el punto Cubos Multidimensionales y reportes que se encuentra mas abajo.

Datamart para el proceso de Pagos de Pensiones:
Realizar el levantamiento de informacién en reuniones con el area usuaria de Pago de Prestaciones.

Realizar analisis de los reportes que se atienden de manera mensual a través de Mesa de Ayuda y que es
solicitado por el drea usuaria de Pago de prestaciones para poder mapear los campos que deben formar parte
del Datamart.

Realizar analisis y disefio del modelo Datamart a crear, para atender la solicitud del usuario.
Andlisis y disefio de ETL que poblaran los datos tanto del repositorio integrado como de los Datamarts.

Realizar la limpieza de datos, segun corresponda (datos duplicados, campos que aceptan valores incoherentes)
aprobados por el area usuaria, ademas de las equivalencias entre los campos de la base de datos de la solucion
Appens y los sistemas legados.

Permita desarrollar reportes cotidianos, nuevos y ad-hoc por parte del usuario.
Permita hacer andlisis “What-If”.

Realizar la Construccién del modelo Datamart con los campos previamente identificados.
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El modelo Datamart debe generar reportes con el objetivo de administrar el pago de pensiones de las
entidades que ONP ejecuta.

Realizar las pruebas y aprobacién del Datamart por parte del Area Usuaria.

La informacion debe ser visualizada en 3 Tableros de Control/Cuadros de Mando y 8 Informes/Reportes como
minimo. La complejidad de dichos reportes debe ser 20% alta, 40% media y 40% baja. Esta informacion se
visualizard en el punto Cubos Multidimensionales y reportes que viene a continuacion en el documento.

Cubos Multidimensionales y reportes:

La solucién debe contar con estructuras multidimensionales (Cubos) para la explotacion de informacion.

En dias de cierre informacidn sensible al cambio debe permitir una actualizacién de informacion con lectura de
la fuente de datos minimo 3 veces al dia (solo los campos necesarios para que la actualizacion no tarde mas de
una hora).

Deben entregarse 9 Tableros de Control/Cuadro de Mando y 24 Informes/Reportes.

Capacitacion a usuarios:

40 horas de capacitacion distribuidos a los siguientes usuarios:
Capacitacion a usuario final: 20 personas como maximo por cada Datamart.
Capacitacion a usuario técnico: 5 personas.

Capacitacion a los administradores (power user): 3 personas.
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Factores de Exito

Del Proveedor

Los ingenieros de FactorIT estdn altamente calificados y poseen un amplio conocimiento en las
herramientas IBM (DataStage), Cognos y Oracle, habilidades que han sido adquiridas en
participaciones de cursos dictados por el fabricante del producto.

Ademas de ello cuentan con la infraestructura necesaria para poder atender las necesidades de los
clientes, consistentes en:

Laboratorios para replicar ambientes y configuraciones.

Sistema de tickets para el seguimiento de casos e incidencias reportadas.
Base de conocimientos y gestidon en mejora continua.

Documentacion de procesos basados en la norma de calidad ISO 9001:2008.

Amplia experiencia en instalacién y soporte para la regidn en paises tales como: Chile, Perd,
Colombia y Argentina.

Infraestructura de comunicaciones para generar VPN site to site con los clientes con el fin de poder
acceder a sus ambientes y resolver los problemas en el menor tiempo posible.

Dominio del idioma inglés para comunicarse con los ingenieros de IBM Labs en caso de apertura de
tickets.

Organizacion y Gestion

Grupo de personas que la ONP designe y realice las labores de aprobacion y toma de decision sobre
la documentacién presentada.

Apoyo institucional y operativo.

Comunicacién, escucha activa y dindmica de todas las partes impactadas

Compromiso con el proyecto en el establecimiento de calendarios y alcances.

Agilidad en la aprobacion de los entregables.

Acceso a los entornos actuales del cliente sobre los que se necesiten hacer trabajos especificos.

Obtener informacidn suficiente, detallada y precisa de los Sistemas Legados, y BDI cuando
corresponda, en términos del origen de las entidades requeridas en los Datamart.

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales estan enmarcados a la implementacién de una solucién de Inteligencia de
Negocios (BI), la cual incluye los siguientes requerimientos:
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Repositorio Integrado de Datos (ODS)
Datamart de Control de la Produccién
Datamart para el proceso de Gestion de Aportes
Datamart para el proceso de Pagos de Pensiones

Cubos Multidimensionales y reportes, donde deben entregarse 9 Tableros de Control/Cuadro de
Mando y 24 Informes/Reportes, es decir, 3 Tableros y 8 Informes/Reportes por Datamart.

Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de Historia

Los datos serdn cargados con historia, de la siguiente forma:

Todo dato que aln se encuentre vigente, por ejemplo, pensionados/afiliados, aunque dichos registros tengan
muchos afios.

Un maximo de afios que definan los usuarios de negocio (mediante acta de reunién), pagos y en general
transacciones que se utilizaran para la obtencién de los reportes.

Todo dato requerido para realizar el cruce con el punto anterior, asi no se encuentre vigente o su registro
supere lo definido por los usuarios mediante acta, por ejemplo, empresas que han dejado de existir.

Una vez almacenado el registro, éste no serd borrado, es decir su almacenamiento sera perpetuo.

Requerimientos de Respaldo

Los respaldos seran realizados con las mismas herramientas provistas por la base de datos Oracle. Se
sugieren respaldos diarios, semanales y mensuales, para ello el respaldo diario puede ser reutilizado
rotando tres medios de almacenamiento, de éstos uno se preserva como semanal y se incorpora un
nuevo medio de almacenamiento. Se sugiere almacenar todos los respaldos mensuales, el de la
ultima semana y todos los diarios hasta la fecha.

Requerimientos de Restauracion

Este proceso deberd ser ejecutado sélo ante fallas graves de la maquina o base de datos que impidan
“recargar” la ultima informacion conocida.

Asegurar el adecuado funcionamiento de HW y SW de acuerdo a manuales de operacién
Ubicar y recuperar el tltimo respaldo disponible (dia anterior)
Recargar informacion hasta la fecha.

Efectuar respaldo con informacién al dia

147



Liberar para uso de usuarios

Requerimientos de Monitoreo

Los procesos de monitoreo pretenden preveer problemas de HW y SW asociados a la implementacion del Data
Warehouse:

Utilizar las herramientas de Monitoreo y Estadisticas del Servidor AIX para revisar uso de CPU, uso de Disco y
uso de memoria; si alguno de estos indicadores permanece por mucho tiempo sobre el 80% entonces iniciar
acciones correctivas como ampliacion de memoria, cambio de controladoras de disco, activar monitoreo de
performance del modelo, etc.

Utilizar herramientas de Oracle para monitorear el uso de los recursos por parte de usuarios. Dejar en Log
aquellos queries que tarden mas de 2 minutos en resolver; iniciar acciones para resolver posibles problemas de
performance del modelo.

Requerimientos de Distribucion de Datos

La forma principal de distribucién de datos sera por medio de la plataforma colaborativa IBM Cognos Analytics.
Desde alli el acceso de los usuarios se realizard por medio de la interface web que la plataforma provee.
También esta previsto el acceso por medio de tablets o Smart phones, los cuales ingresaran al contenido
previamente creado por este proyecto u otros usuarios.

Para usuarios finales, quienes sdlo requieres revisar reportes estaticos, podra hacerse una distribucién por
medio de generacién de PDFs y envio por mail.

Exclusiones y Restricciones

Se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

Sélo seran desarrollados los Datamart, Cubos y Reportes especificados en el punto 3 denominado
Alcance.

Actualmente existe un sistema denominado APPENS, el cual esta en proceso de madurez, donde la
informacion requerida para este proyecto estara definida segun el lineamiento que los usuarios del
negocio entreguen bajo acta.

Se sabe que existen procesos de carga actuales que demoran varios dias en finalizar, por ejemplo la
carga de aportes. Esta demora 4 dias en dejar los registros completamente actualizados en los
legados y APPENS, por lo que esto afectard la oportunidad de la informacién que se mostrara en los
reportes asociados a los aportes.

Descripcion de Actividades del Proyecto
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A continuacién se describen las actividades principales del proyecto:

Repositorio Integrado de Datos
Objetivo

Permitir el almacenamiento temporal de datos provenientes de varias fuentes de informacion,
permitiendo con ello realizar algunas operaciones propias con esos datos para luego ser
descargados sobre los correspondientes Datamart.

Tareas Principales

Definicion e instalacion modelo de datos (entorno desarrollo).
Desarrollo JOBS de Carga.

Ciclo de Pruebas de Carga (entorno desarrollo).

Instalacion modelo de datos (entorno ONP).

Instalacion JOBS de Carga (entorno ONP).

Ciclo de Pruebas de Carga (entorno ONP).

Entrega del Repositorio Integrado de Datos a ONP.

Todas las tareas son parte del sprint “Modelo Industria” que se encuentra detallado en la carta
Gantt del Proyecto.

Entregables

Documento de configuracion y/o creacion de estructura que se requiera, previo a realizar algin
despliegue.

Entrega de fuentes para la creacion del repositorio integrado de datos.
Entrega de inventario, plan de implementacién, manual de operaciones y documento de despliegue.

Entrega del diccionario de datos, del repositorio integrado de datos.

Datamart de Control de la Produccion
Objetivo

Permitir la confeccidn de una base de datos especializada en el almacenamiento de la informacién
de gestién requerida por el drea de Produccidn, con lo que esta drea podria analizar la informacion
al detalle desde distintas perspectivas requeridas.

Tareas

Definicion e instalacion modelo de datos (entorno desarrollo): definir el modelo de datos de este
Datamart y realizar la ejecucion del script de creacion.

Desarrollo JOBS de Carga.

Ciclo de Pruebas de Carga (entorno desarrollo).
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Instalacidon modelo de datos (entorno ONP).
Instalacion JOBS de Carga (entorno ONP).
Ciclo de Pruebas de Carga (entorno ONP).
Entrega del Datamart a ONP.

Todas las tareas son parte del sprint “Datamart Control de Produccidon” que se encuentra detallado
en carta Gantt del Proyecto.

Entregables

Documento de configuracion y/o creacion de estructura que se requiera, previo a realizar algin
despliegue.

Documento de Andlisis que contenga: Analisis de fuentes de datos y Andlisis y disefio de los Modelos
(documento de andlisis, analisis de requerimientos, analisis de indicadores, disefio de la solucién de
Bl, Disefio del modelo de datos, disefio de capa semantica, disefio del proceso de carga).

Manual de desarrollo de la solucién Bl.
Entrega de fuentes para la creacion del Datamart.

Entrega de Inventario, plan de implementacién, manual de operaciones y documento de despliegue,
indicando el orden de ejecucion para la creacion del Datamart.

Entrega del diccionario de datos, del repositorio integrado de datos y Datamart desarrollado.

Documento de Pruebas: Plan y casos de prueba.

Datamart para el Proceso de Gestion de Aportes
Objetivo

Permitir la confeccidn de una base de datos especializada en el almacenamiento de la informacion
de gestién requerida por el drea de Aportes, con lo que esta drea podria analizar la informacién al
detalle desde distintas perspectivas requeridas.

Tareas

Definicion e instalacion modelo de datos (entorno desarrollo): definir el modelo de datos de este
Datamart y realizar la ejecucion del script de creacion.

Desarrollo JOBS de Carga.

Ciclo de Pruebas de Carga (entorno desarrollo).
Instalacion modelo de datos (entorno ONP).
Instalacion JOBS de Carga (entorno ONP).

Ciclo de Pruebas de Carga (entorno ONP).

Entrega del Datamart a ONP.
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Todas las tareas son parte del sprint “Datamart Gestion de Aportes” que se encuentra detallado en
carta Gantt del Proyecto.

Entregables

Documento de configuracion y/o creacion de estructura que se requiera, previo a realizar algin
despliegue.

Documento de Andlisis que contenga: Analisis de fuentes de datos y Andlisis y disefio de los Modelos
(documento de andlisis, analisis de requerimientos, analisis de indicadores, disefio de la solucién de
Bl, Disefio del modelo de datos, disefio de capa semantica, disefio del proceso de carga).

Manual de desarrollo de la solucién BI.
Entrega de fuentes para la creacion del Datamart.

Entrega de Inventario, plan de implementacion, manual de operaciones y documento de despliegue,
indicando el orden de ejecucién para la creacion del Datamart.

Entrega del diccionario de datos, del repositorio integrado de datos y Datamart desarrollado.

Documento de Pruebas: Plan y casos de prueba.

Datamart para el Proceso de Pagos de Pensiones
Objetivo

Permitir la confeccidn de una base de datos especializada en el almacenamiento de la informacion
de gestidn requerida por el drea de Pensiones, con lo que esta area podria analizar la informacién al
detalle desde distintas perspectivas requeridas.

Tareas

Definicion e instalacion modelo de datos (entorno desarrollo): definir el modelo de datos de este
Datamart y realizar la ejecucion del script de creacion.

Desarrollo JOBS de Carga.

Ciclo de Pruebas de Carga (entorno desarrollo).
Instalacion modelo de datos (entorno ONP).
Instalacion JOBS de Carga (entorno ONP).

Ciclo de Pruebas de Carga (entorno ONP).
Entrega del Datamart a ONP.

Todas las tareas son parte del sprint “Datamart Pago de Pensiones” que se encuentra detallado en
carta Gantt del Proyecto.

Entregables

Documento de configuracion y/o creacién de estructura que se requiera, previo a realizar algin
despliegue.
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Documento de Andlisis que contenga: Analisis de fuentes de datos y Andlisis y disefio de los Modelos
(documento de andlisis, analisis de requerimientos, analisis de indicadores, disefio de la solucién de
Bl, Disefio del modelo de datos, disefio de capa semantica, disefio del proceso de carga).

Manual de desarrollo de la solucién BI.
Entrega de fuentes para la creacidn del Datamart.

Entrega de Inventario, plan de implementacién, manual de operaciones y documento de despliegue,
indicando el orden de ejecucién para la creacion del Datamart.

Entrega del diccionario de datos, del repositorio integrado de datos y Datamart desarrollado.

Documento de Pruebas: Plan y casos de prueba.

Cubos Multidimensionales y Reportes
Objetivo

Los cubos multidimensionales permiten agilizar las consultas de grandes cantidades de datos, en
este caso el MOLAP.

Los reportes permiten el despliegue de informacién de los datos que se encuentran en el Datamart y
gue responden a necesidades del negocio.

Tareas

Construccion 1 Cubo Multidimensional(Cognos Transformer)
Construccién 3 Dashboards(Cognos Analytics)

Construccidn 8 Reportes (Cognos Analytics - Reporting)
Construccion 2 Reportes Complejidad Alta

Construccion 3 Reportes Complejidad Media

Construccion 3 Reportes Complejidad Baja

Definicién de los casos de Prueba

Carga de Datos de Prueba

Ejecucion de las Pruebas

El detalle de las actividades asociadas a los Cubos Multidimensionales y reportes se encuentran en el sprint
“Datamart Control de Produccién”, sprint “Datamart Gestion de Aportes” y sprint “Datamart Pago de
Pensiones”, que se encuentra detallado en carta Gantt del Proyecto.

Entregables

Entrega de Inventario, plan de implementacion, manual de operaciones y documento de despliegue,
indicando el orden de ejecucion para la creacion de cubos multidimensionales e Informes.

Capacitacion a Usuarios

Objetivo
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Permitir a los usuarios contar con las habilidades necesarias para realizar sus propios reportes
(usuario final y técnico), y ademas contar con los conocimientos necesarios para realizar la
administracidon y monitoreo de la plataforma (administrador o power user).

Tareas

Enviar contenido del curso segun tipo usuario.
Enviar lista de usuarios segun tipo usuario.
Ejecutar la capacitacion segun tipo usuario.
Informe final de la capacitacion segun tipo usuario.
Entregables

Calendario de capacitacion.

Contenido del curso.

Lista de personas para capacitacion.
Documento de asistencia.

Manual de Usuario.

Informe final de la capacitacion.

1.1 Plan de Pruebas

Dentro de cada sprint se han definido 2 clases de pruebas:

Ciclo de pruebas Unitarias asociadas a la fabrica

Para la fabrica se han establecido 2 ciclos de pruebas para el caso de los desarrollos ETL. Esto con el
objeto de entregar un producto instalado que tenga la calidad requerida para cumplir
satisfactoriamente con la calidad requerida por ONP.

Para la fabrica se ha establecido sélo un ciclo de pruebas para el caso de los desarrollos Cognos.
Ciclo de pruebas Unitarias asociadas a las pruebas de usuario
Para el caso de las pruebas de usuario se deben definir las siguientes actividades:

Definicion de los casos de prueba: FactorIT junto con ONP deben definir los casos de prueba mas
significativos para el Datamart que corresponde.

Carga de Datos de prueba: se deben seleccionar los datos precisos para poder establecer una
prueba controlada integral.

Ejecucidn de las pruebas: ejecutar los casos y realizar las acciones necesarias para que estas pruebas
obtengan la efectividad esperada.
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1.2 Arquitectura de la Solucién

El siguiente diagrama muestra la arquitectura (simplificada) a implementar en ONP para la realizacién del
Proyecto de Inteligencia de Negocios y la creacion de sus Datamarts.

COGNOS

Cubos
Dimensionales

3
=

BDI e O
NSTD - T M4
NSP 008 O O ka.
7 Dashboards

a = =]
Staging Area #
k\
Tl B2

Reportes

Como se aprecia en el esquema, el proceso fluye desde la izquierda, en donde encontramos las
diferentes fuentes de informacién que poblaran los Datamarts. De dichas fuentes se realizara la
extraccion por medio de una herramienta ETL (extraccidn, transformacién y carga, por sus siglas en
inglés), la misma herramienta adaptara o transformara algunos datos para luego cargarlos al area de
almacenamiento del proyecto.

El area de almacenamiento estara dividida en 3 tipos: un area de paso (staging area) la cual es usada
para almacenamientos temporales que son requeridos para realizar algunos cruces de informacion
o actualizaciones previas; un area de ODS, en la cual residira el modelo de industria de FactorITy
gue sera quien actie como almacenamiento del detalle de informacidn, al mismo tiempo, servira
como un repositorio integrado; finalmente el area de datamarts, en la cual reside la informacién ya
cargada al ODS, pero con un cardcter mas resumido y en modelos tipo estrella para mejorar la
performance de las consultas.

Las consultas seran realizadas con la herramienta IBM Cognos Analytics, la cual posibilitara el
desarrollo de Reportes estaticos, Dashboard o Paneles de Control, Cuadros de Mando (Balanced
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Score Card) y Reportes Dinamicos (Cubos Dimensionales); sirviendo de esta forma a usuarios
quienes podran acceder de varias formas, entre ellas con tecnologia movil, a la plataforma.

1.3 Analisis What If

La versidn de Cognos seleccionada por ONP permite la realizacién de escenarios What If, los cuales
se pueden realizar con la preparacion del personal en la plataforma Cognos TM1, ofreciendo un
analisis de qué hacer (What If) a la velocidad requerida por el negocio. Esto significa que las
personas de todos los equipos pueden colaborar en los factores clave que impulsan el rendimiento y
evaluar una variedad de escenarios de negocios. Las contribuciones se recopilan de los miembros
del equipo y se resumen en el nivel corporativo, proporcionando informacidn sobre el desempefio
en todos los niveles de la organizacién.

Se puede definir y evaluar una variedad de escenarios hasta que los responsables de la toma de decisiones
estén satisfechos con los resultados esperados y puedan ejecutar el mejor curso de accion.

Monitoreo

Respecto del monitoreo de la solucidn, el proyecto contemplara las siguientes actividades:

Utilizar las herramientas de Monitoreo y Estadisticas del Servidor AIX para revisar uso de CPU, uso de Disco y
uso de memoria; si alguno de estos indicadores permanece por mucho tiempo sobre el 80% entonces se
deben iniciar acciones correctivas como ampliacién de memoria, cambio de controladoras de disco, activar
monitoreo de performance del modelo, u otras, por parte del grupo administrador.

Utilizar herramientas de Oracle para monitorear el uso de los recursos por parte de usuarios. Dejar
en Log aquellos queries que tarden mas de 2 minutos en resolver; iniciar acciones para resolver
posibles problemas de performance del modelo.

Utilizar herramientas del propio DataStage, donde se debe chequear el estado de los JOBS creados.
Los datos que se pueden medir indican el comportamiento, tiempos de ejecucion y estado, donde si
es requerido conocer mas detalle se puede revisar todo el historial de ejecucién para conocer el
comportamiento de dichos JOB.

En relacion al Cognos se deben hacer 2 chequeos importantes para comprobar su funcionamiento:

Antes de la construccién de los cubos, los parametros de base de datos deben quedar probados. Muchas veces
sucede que antes de la construccidon en un entorno si funciona la cadena de conexion, pero podrian existir
problemas con la misma, por lo que debe chequearse de inmediato al existir lentitud.

Después de la construccién de los cubos, si el procesamiento de la informacion tiene tiempos excesivamente
largos se debe validar que los datos consultados no tengan inconsistencia o las dimensiones que se estan
consultando contienen informacién.

Hitos de Entrega
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A continuacién se entrega un cuadro resumen de los hitos de entrega del proyecto.

Entregables Fecha Propuesta Fecha por Bases
Primer entregable: A.cta Kickoff, Plan de Proyectos, 23/10/2017 25/10/2017
Documento de Arquitectura y Cronograma de Proyecto

Segundo entregable: Datamart control de la Produccion. 05/01/2018 25/01/2018
Tercer entregable: Segundo Datamart Gestidn de Aportes | 05/01/2018 23/03/2018
Cuarto entregable: Tercer Datamart Gestidn de Pensiones | 05/01/2018 25/05/2018
Quinto entregable: Cierre 16/02/2018 25/07/2018

Consideraciones Tecnolégicas

La ONP proveera de un ambiente de Desarrollo/QA para la implementacion de la solucidn, la cual consta de las
siguientes herramientas y soluciones:

Herramientas y servidores de COGNOS-BI

IBM Cognos Analytics Administrator 11.0.7.0

IBM Cognos Analytics Advanced 11.0.7.0

IBM Cognos Analytics for Reporting Application 11.0.7.0

IBM Cognos Forward Looking Analytics Architect 11.0.7.0

Herramientas y servidores de ETL INFOSPHERE DATASTAGE:

IBM Infosphere DataStage 11.5.02

Herramientas para acceder a las Bases de Datos

Oracle, donde a continuacion se presenta un listado de los servidores asociados a legados:
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Plan de Proyecto: Construccion 3 Datamarts

Nombre Sistema
Fuente

Descripeién

Ubicacién (Servidor)

IP Fisico

1P Virtual

Sistema de Archivo (BD,
Archivos)

Incremento Mensual
Aprox de Registros

Observaciones

APPENS

El sistema APPENS esta orientado a los
procesos de Afiliacién, Gestién de Aportes,
Asesoria al asegurado, Atencién Previsional,
Anélisis de Informacién, Acreditacion,
Calificacion, Administracién SCTR, Gestion de
reservas, Planificacion operativa y
Fiscalizacién.

ONPAIXPOS (. Fisico)
ONPBDIPNO1 (S. Virtual)

172.17.24.149

172.17.24.105

Oracle Database 11g Enterprise
Edition Release 11.2.0.3.0 - 64bit
Production

NSTD

El Nuevo Sistema de Tramite Documentario -
NSTD es un sistema disefiado para soportar el
seguimiento del tramite administrativo del
proceso de pensionamiento del D.L. N°19990,
D.L. N"18846 y D.L. N° 20530; como parte de
los procesos de las Direcciones de Servicios
Operativos y Direccién de Produccién.

ONPHPVM (S. Fisico)
ONPPRDOS (5. Virtual)

172.17.23.200

172.17.23.25

Oracle Database 11g versién
11.2.0.3.0

Incluye el médulo de
Derivacién. Incluye el Nuevo
Sistema de Generacién de
Plantillas (NSGP).

NSP

El Nuevo Sistema de Pensiones (NSP) realiza el
mantenimiento de las solicitudes referidas a
pensionamiento y segundos trémites. Dicho
mantenimiento abarca desde el ingreso, la
calificacién, la aprobacién, generacién de
cuentas de pension y emisién de resoluciones.
Administra el pago de los pensionistas a través
de cuentas de pensidn. Esto como parte de los
procesos de la division de pensiones y de la
division de calificaciones.

ONPHPVML S. Fisico)
ONPPRDOS (S. Virtual)

172.17.23.200

172.17.23.25

Oracle Database 11g versién
11.2.0.3.0

Tiene Manual de Calculo,
Seguridad y Procedimiento.

CIASUNAT

El Médulo de Consulta de Cuenta Individual del
Asegurado al Sistema Nacional de Pensiones
(MCCIA - SNP), contempla la informacion
proveniente de la SUNAT, la que es actualizada
periodicamente.

ONPHPVMZ (S. Fisico)
ONPPRDO3 (S. Virtual)

172.17.23.201

172.17.23.23

Oracle Database 11g versién
11.2 0

También se le conoce con el
nombre de MCCIA.

NSBR

El Nuevo Sistema de Bonos de
Reconocimiento se encarga de la emision y
administracién de los bonos de

que serén entregados por la
ONP a los trabajadores que opten por dejar el
sistema Nacional de Pensiones (SNP) para
sfiliarse al Sistema Privado de Pensiones (SPP)
como compensacién de sus aportes al SNP.

ONPHPVM1 (S. Fisico)
ONPPRDO1 (5. Virtual)

172.17.23.200

172.17.23.211

Oracle Database 11g version
11.2. 0

Tiene Manual de Calculo,
Seguridad y Procedimiento.

SGCP

El Sistema estd orientado a apoyar el procesa
de Verificacion de plantillas de la ONP;
controlando del ingreso, salidas de plantillas, el
flujo interno de plantillas, el procesamiento de
éstas y manejo de procesos auxiliares al
proceso central de verificacién.

ONPHPVM?2 (S. Fisica)
ONPPRDO3 (5. Virtual)

172.17.23.201

172.17.23.23

Oracle Database 11g version
11.2.0.3.0

Tiene Manual de
Procedimiento.

SISREC

El Sistema de Recaudacion (SISREC) s un
sistema disefiado para soportar los procesos
de la Subdireccién de Administracién Aportes
(Recaudacién) y para generar informacion que
ayuden a la gestion y control de dichos
procesos.

En el SISREC se registran los expedientes
(segin el proceso) y se asigna un cédigo tico
generado por el sistema. Ademés permite
administrar el flujo documentario.

ONPHPVM2 (S. Fisico)
ONPPRDO3 (S. Virtual)

172.17.23.201

172.17.23.23

Oracle Database 11g versién
11.2.0.3.0

Tiene Manual de Céleulo,
Seguridad y Procedimiento

El Médule de Inscripcién Facultativa permitird
sutomatizar las diferentes actividades
inmersas en el Proceso de Inscripcion
Facultativa, permitiendo un adecuado registro,
control y seguimiente de los tramites,
facilitando la emisién de las resoluciones.

El Médule On Line permite el registro de
trémites de Afiliacion Facultativa en linea,
perteneciente a la Subdireccion de
Administracién de Aportes.

ONPHPVM2 (S. Fisico)
ONPPRDO3 (5. Virtual)

172.17.23.201

172.17.23.23

Oracle Database 11g version
11.2.03.0

Incluye el Médulo MAF
ONLINE.

NSAB

El Nuevo Sistema de Archivo de Bonos - NSAB
es un sistema disefiado para la automatizacién
de los procesos de negocio que permite
gestionar la informacién del archivo de Bonos.

ONPHPVML1 (S. Fisico)
ONPPRDO1 (S. Virtual)

172.17.23.200

172.17.23.21

Oracle Database 11g version
11.2.0.3.0

Tiene Manual de
Procedimiento.

APJ

Servir como herramienta en la Atencion de
Procesos Judiciales, el cual se realiza en la OAI
en colaboracién con los Asesores Legales
Externos contratados a nivel nacional.

ONPHPVMZ (S. Fisico)
ONPPRDO3 (S. Virtual)

172.17.23.201

172.17.23.23

Oracle Database 11g versién
11.2.0.3.0

WASS

FONAHPU

El Sistema FONAHPU ha sido disefiado
principalmente para registrar la informacién
proveniente de las fichas de inscripcién
presentadas al FONAHPU.

El sistema permite la consulta de la situacion
del pensionista inscrito y de los reclamos
originados; se encuentra como parte de los
procesos de la Division de Pensiones.

ONPHPVM?2 (S. Fisico)
ONPPRDO3 (5. Virtual)

172.17.23.201

172.17.23.23

Oracle Database 11g versién
11.2.0.3.0

Abarcaba la ley 19990. No se|
le realizan mantenimientos,
Se tienen documentos en BD
(Tipo BLOB) que el usuario
consulta, coma Resoluciones|
y Cartillas. Estos
documentos estan en BD, no|
se han migrado al FILENET.

NSGA-R

El Médulo de Pensiones del Nuevo Sistema de
Gestion de Archivos (NSGA), tiene como
objetivo principal facilitar y automatizar las
tareas de recepcidn, registro, atencion y
consulta de documentos en custodia por el
Archivo de Pensiones (NSGA-P) y Recaudacion
(NSGA-R).

ONPHPVM?2 (S. Fisico)
ONPPRDO3 (5. Virtual)

172.17.23.201

172.17.23.23

Oracle Database 11g versién
11.2.0.3.0

Esta aplicacion ha sido
administrada como si fueran
2 aplicaciones, cuando
siempre ha sido una sola
aplicacién con 2 médulos.
Los manuales estén divididos|
por Medulos:

SCASPP

El Sistema de Consulta de Afiliados al Sistema
Privado de Pensiones (SCASPP); esta orientado
a buscar datos del Afiliado, tanto por relacién
laboral, traspaso a otra AFP o informacién de
nulidad de afiliacién. Sirve de apoyo a los
procesos de las Divisiones de Reconocimiento,
Calificac i6n y pension

ONPHPVMZ (S. Fisico)
ONPPRDO3 (S. Virtual)

172.17.23.201

172.17.23.23

Oracle Database 11g versién
11.2.0.3.0

NSGA-P: Tiene Manual de
Calculo, Seguridad y
Procedimiento.

Médulo de Inscripcion Facultativa

ONPHPVMZ (5. Fisico)
ONPPRDO3 (S. Virtual)

172.17.23.201

172.17.23.23

Oracle 10g versién 11.2.0.4.0

NSGA-R: Tiene Manual de
Seguridad y Procedimiento.

17. Coordinacion, Control y Seguimiento
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Para la correcta ejecucion de estas actividades se definen las siguientes instancias:

Todos los dias jueves de 16:00 a 17:00 horas, y mientras dure el proyecto, se realizard una reunion
de seguimiento con los usuarios lideres, con el objetivo de:

Informar a todos los miembros del equipo los aspectos de interés general del proyecto.
Revisar el avance del proyecto.

Favorecer la coordinacion, comunicacién e integracidn entre los distintos grupos de trabajo.

Una vez por semana se realizard un comité con las jefaturas del proyecto de ONP y FactorlT,
principalmente con el objetivo de:

Revisar el avance del proyecto
Coordinacién para reunién con usuarios lideres

Detectar y mitigar a tiempo riesgos que pudieran incidir en la marcha del proyecto.

Una vez por mes se realizard un comité con la organizacién, donde participaran las gerencias de ONP
y FactorlIT. El proveedor debe presentar principalmente los avances del proyecto.

Todas estas reuniones deben quedar documentadas mediante las correspondientes actas e informes de
seguimiento.

Como herramienta de apoyo para el seguimiento del proyecto se utilizara JIRA, herramienta provista
por FactorIT. JIRA es una aplicacién basada en web para el seguimiento de errores, de incidentes y
para la gestion operativa de proyectos, entregando la informacién en linea acerca del estado de
todas las actividades de un proyecto. En esta plataforma no se compartira informacién sensible de
ONP, tales como cddigos fuentes, datos operacionales o de gestion.

Riesgos y Acciones de Contingencia

A continuacidn, se destacan Riesgos de Proyecto que pueden ser mitigados una vez acordado el plan general
de actividades conjuntas y comunicacion del proyecto.

TIEMPO Disponibilidad de personal
clave con conocimiento del Tener Opciones de
ALCANCE negocio. ALTO Profesionales ONP con el
conocimiento.
CALIDAD
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Disponibilidad de personal Compromiso de las areas
TIEMPO clave involucrado en el involucradas de ONP.

proyecto de acuerdo a Etapas. | ALTO
CALIDAD Arquitectura; Operaciones;

Certificacion; Key User
) » El proveedor junto con OTI

TIEMPO Calllf:iad de la Informacién deben generar planes de

Critica del Proyecto. ALTO accion dependiendo del
CALIDAD resultado de la etapa de

Analisis.
Falta de disponibilidad de la Coordinacién previa con
inaci Vi

TIEMPO informacién de los reportes y o P

b ded . ALTO usuarios lideres de los Reportes
ALCANCE ases de datos en tiempo y -

forma.

Falta de celeridad en los Compromisos declarados en

tiempos de respuesta KickOff.

(acordados por acta de
TIEMPO ALTO P

reunién) por las personasy Evangelizacion por parte de la

areas claves, de acuerdo a alta Direccidn en la importancia

planificacién. del Proyecto.

18. Capacitacion

La capacitacion del proyecto es dividida en 3 partes para:

Usuario Final

Es la capacitacion directamente hecha para los usuarios que explotaran las herramientas BI, y hace referencia a
aquellos cursos entregados a usuarios de como ser autosuficiente en el uso de las herramientas

implementadas, en este caso para la generacion de reportes usando la herramienta Cognos.

Para este curso se han considerado 24 horas dedicadas a capacitar 20 personas que ONP seleccione por cada

Datamart.

Usuario Técnico

En esta categoria se encuentran los cursos que se brindaran a usuarios mds avanzados, donde aparte de las
funcionalidades que le permitan ser autosuficientes con su reporteria, también adquirir habilidades que le
permitan hacer los andlisis What If y utilizar caracteristicas mas avanzadas de la plataforma de reportes.

Para este curso se ha considerado una sesion de 8 horas para 3 profesionales de la ONP.

Administrador (Power User)
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En esta categoria se encuentran los cursos que se brindardn a los administradores de ONP y que tienen
relacién con la administracion de los procesos en términos de asegurar el funcionamiento del proyecto y las
actividades de contingencia que deberan enfrentar.

Para este curso se ha considerado una sesién de 8 horas para 3 profesionales de la ONP.

Entre los temas a tratar se encuentran:

Monitoreo con los procesos operacionales implementados.
Deteccidn de fallas en procesos y retoma de los mismos.

Administracidon de Accesos a nuevos usuarios y uso de la matriz RACI.

Pre requisitos de las instalaciones

Toda la capacitacion serd dictada en instalaciones de la ONP, en la ciudad de Lima. Para un efectivo desarrollo
de la misma sera necesario:

Instalacién con Proyector

Un PC por cada alumno, con al menos 4GB de Ram, conectado a la red de ONP y con acceso a las
aplicaciones instaladas

Una Pizarra Blanca para desarrollo de ejercicios.

Entregables de la capacitacion

Los entregables asociados a esta capacitacion seran los siguientes:

Calendario de capacitacion.
Contenido del curso.

Lista de personas para capacitacion.
Documento de asistencia.

Manual de Usuario.

Informe final de la capacitacion.

Equipo de Trabajo FactoriT
Organigrama del Equipo
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Tatiana

Zapata

Gerente de Proyecto

Jaime
Riveros

Jefe de Proyecto Soporte Regional

[
Ariste

Juan

Bobadilla

Analista Funcional Analista BI

Guerrero

Arguitecto de Datos Jefe SW Factory

Definicion de roles
Gerente de Proyecto

Corresponde al nivel gerencial del proyecto. Su principal funcién es servir como apoyo al Jefe de
Proyecto, para resolver dudas y temas de gestién a macro nivel.

Jefe de Proyecto

Su responsabilidad sera supervisar los aspectos relacionados a la planificacidn, gestiéon y control de
proyecto (Cronograma y control de los recursos) y tendra una relacion de tipo “uno a uno” con el
Jefe del Proyecto por parte de ONP.

Arquitecto de Datos

Es responsable en la creacion de modelos de gestidn utilizando diversos visualizadores y de crear y
probar el funcionamiento de éstos y de la herramienta de visualizacién; configurar el ambiente y
capacitar a los usuarios de gestion. Se implementaran los reportes para apoyar la aprobacion de los
datos por parte de usuarios finales.

Ademas, es encargado de efectuar el andlisis y disefio de las métricas y dimensiones de los modelos
a construir, tomando como punto de partida la declaracién de requerimientos obtenida del andlisis.
Finalmente, se encargara de verificar el estado actual de los datos y sugerir los cambios que mayor
relevancia aporten al proyecto.
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Consultor Analista Bl

Es responsable de interpretar los requerimientos de los usuarios para obtener una lista de métricas que
deberan representarse en los Datamarts, con acompafiamiento de los mismos usuarios, sera el responsable de
disefiar los reportes y desarrollar los casos de prueba.

Consultor Analista Funcional

Especializado en la creacion de procesos de extraccion, transformacion y carga utilizando DataStage. Experto
en el uso de herramientas de calidad de datos, y encargado de realizar la implementacion de las métricas y
dimensiones de los modelos a construir, tomando como punto de partida la declaracion de requerimientos
obtenida del anilisis.

Responsable en la creacion de modelos de gestion utilizando diversos visualizadores y bases de datos, ademas
de crear y probar el funcionamiento éstos y de la herramienta de visualizacién Cognos; configurar el ambiente
y capacitar a los usuarios de gestién en conjunto con el Consultor Analista BI.

Soporte Regional

Especialista en resolver las dudas y problematicas de la plataforma, encargado de proveer y facilitar a la fabrica
del software/hardware necesario para su funcionamiento.

Jefe Software Factory

Encargado de la “fabrica” de las piezas de software requeridas para el proyecto, ademas de organizar a todos
los especialistas involucrados en el desarrollo.

Entregables del Proyecto

Los entregables serdn los siguientes por cada Datamart:

Primer entregable:

Kickoff del proyecto.

Plan de proyecto detallado.
Cronograma del proyecto.

Documento de Arquitectura de la solucidn de inteligencia de negocios.

Segundo entregable: Datamart Control de la Produccion:

Documento de configuracion y/o creacion de estructura que se requiera, previo a realizar algin
despliegue.

Documento de Andlisis que contenga: Analisis de fuentes de datos y Andlisis y disefio de los Modelos
(documento de andlisis, analisis de requerimientos, analisis de indicadores, disefio de la solucion de
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Bl, Disefio del modelo de datos de repositorio integrado, disefio de capa semantica, disefio del
proceso de carga).

Manual de desarrollo de la solucién BI.
Entrega de fuentes para la creacion del repositorio integrado de datos.

Entrega de fuentes para la creacion del Datamart, cubos multidimensionales y reportes, por cada
Datamart desarrollado.

Entrega de Inventario, plan de implementacién, manual de operaciones (manual de usuario) y
documento de despliegue, indicando el orden de ejecucion para la creacidn del repositorio
integrado de datos, del Datamart, cubos multidimensionales e Informes.

Entrega del diccionario de datos, del repositorio integrado de datos y Datamart desarrollado.

Documento de Pruebas: Plan y casos de prueba.

Tercer entregable: Segundo Datamart:

Documento de Andlisis que contenga: Analisis de fuentes de datos y Andlisis y disefio de los Modelos
(documento de andlisis, analisis de requerimientos, analisis de indicadores, disefio de la solucién de
Bl, Disefio del modelo de datos, disefio de capa semantica, disefio del proceso de carga).

Manual de desarrollo de la solucién BI.
Entrega de fuentes para la creacion del Datamart, cubos multidimensionales e Informes.

Entrega de Inventario, plan de implementacién, manual de operaciones (manual de usuario) y
documento de despliegue, indicando el orden de ejecucion para la creacidon del Datamart, cubos
multidimensionales e Informes.

Entrega del diccionario de datos del Datamart desarrollado.
Documento de Pruebas: Plan y casos de prueba.

Informe de monitoreo del Datamart de control de la produccidn.

Cuarto entregable: Tercer Datamart:

Documento de Andlisis que contenga: Analisis de fuentes de datos y Andlisis y disefio de los Modelos
(documento de andlisis, analisis de requerimientos, analisis de indicadores, disefio de la solucion de
Bl, Disefio del modelo de datos, disefio de capa semantica, disefio del proceso de carga).

Manual de desarrollo de la solucién BI.
Entrega de fuentes para la creacion del Datamart, cubos multidimensionales e Informes.

Entrega de Inventario, plan de implementacién, manual de operaciones (manual de usuario) y
documento de despliegue, indicando el orden de ejecucion para la creacidon del Datamart, cubos
multidimensionales e Informes.

Entrega del diccionario de datos del Datamart desarrollado.
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Documento de Pruebas: Plan y casos de prueba.

Informe de monitoreo de segundo Datamart.

Quinto Entregable: Cierre

Manuales de Usuario aprobados por el usuario.

Manuales de Sistemas aprobados por OTI.

Informe final que contenga: Informe de lecciones aprendidas e Informe de finalizacién del proyecto.
Acta de cierre del proyecto.

Acta de Aceptacion del Usuario.

Informe de capacitacion por cada Datamart implementado.

Informe de Monitoreo de Datamart
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Anexo 5: Estandares de Arquitectura de la ONP

Oficina de Normalizacion Previsional

Cédigo: MAN-OTI-ID-09/2017-01

Inicio de vigencia:

NEGOCIOS

ESTANDARES DE ARQUITECTURA DE INTELIGENCIA DE

ROL

NOMBRE

CARGO

VISTO

Revisada por:

Giancarlo Ortega
Ninapayta

Supervisor de
Innovacion y
Desarrollo
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Aprobada por:

Jefe de la
Juan Carlos Lépez Oficina de
Bardales Tecnologias de
la Informacidén

INTRODUCCION

El documento definird un conjunto de estandares a ser aplicados durante el disefio de la
arquitectura de una solucion de inteligencia de negocios, los cuales estan asociados a las
mejores practicas para la eficiencia, sostenibilidad y escalabilidad de ese tipo de soluciones.

OBJETIVOS DEL MANUAL
El presente manual tiene los siguientes objetivos:

Proveer a la Oficina de Tecnologias de la Informacién — OTI, de un conjunto estructurado de
estandares de arquitectura para el disefio y desarrollo de soluciones de inteligencia de
negocios, que aseguren la aplicacion de las mejores practicas durante la implementacion de la
solucion.

Reducir la complejidad, costo y riesgos para la ONP durante el desarrollo y mantenimiento de
una solucién de Inteligencia de Negocios.

ALCANCE

El presente manual alcanza a todos los equipos de trabajo de la Oficina de Tecnologia de
Informacién de la Oficina de Normalizacién Previsional, y para los proveedores que brindan
servicio de desarrollo de software.

BASE LEGAL

Resolucion Jefatural N° 070-2013-JEFATURA/ONP, aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Oficina de Normalizacion Previsional.

Resolucién Ministerial No 179-2004-PCM, aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacion. Proceso del Ciclo de Vida del
Software, lera Edicion en entidades del Sistema Nacional de Informatica”.
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Adicionalmente, se ha trabajado en base a los siguientes documentos de referencia:

Directiva Glosario de Términos de la OTI.

Directiva Gobierno de Arquitectura.

RESPONSABILIDAD

La Oficina de Tecnologias de la Informacidn es responsable de velar por el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente manual.

Los equipos de trabajo de la OTI, son responsables de cumplir lo dispuesto en el presente

manual.

ARQUITECTURA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Mapa General de Arquitectura de Inteligencia de Negocios

El siguiente mapa muestra la arquitectura de una solucion de inteligencia de negocios en una
sola vista, agrupando cada componente en 5 capas, las cuales seran desarrolladas en las

siguientes secciones.

Arquitectura de Inteligencia de Negocios
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Fuente de Datos

Luego del analisis de requerimiento de informacién por parte del usuario, se debe determinar
cual es la fuente de datos para poder contar con ella. Al realizar el mapeo de las fuentes, las
encontraremos en distintas plataformas y organizadas de manera estructurada, como tablas
de base de datos de sistemas informaticos, o no estructurada como archivos de Excel o correo
electrénico. A continuacién se detalla los tipos de fuente de datos y consideraciones para
trabajar con ellos:

Sistema de Informacion: Sistema informatico que utiliza la ONP para obtener, almacenar,
manipular, administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos, y asi soportar los
procesos de la organizacién. Estos sistemas cuentan con base de datos estructuradas,
relacionales y normalizadas, orientadas a soportar procesos transaccionales en linea (OLTP),
por lo que no es recomendable que sobre ella se realice consultas complejas o de grandes
volumenes de datos, orientadas para el analisis, ya que afecta la velocidad de respuesta de los
sistemas de informaciéon. Un ejemplo son los sistemas core de la ONP, como el sistema
APPENS, cuya base de datos, BDI, soporta la gestidén de solicitudes, servicios, aportes, pago de
pensiones, entre otros procesos principales de la ONP.

Sistema Legado: También llamado sistema legacy, es un sistema de Informacién que varias de
sus funcionalidades han sido reemplazadas por nuevos sistemas, sin embargo contindan
utilizadndose, por funcionalidades especificas. Un ejemplo es el sistema NSTD, cuya
funcionalidad de calculo de pensiones es invocada por el sistema APPENS.

Datos Externos: Corresponde a informacién generada fuera de la ONP, la cual es recopilada
para su posterior consumo. Un ejemplo es los datos de mercado proporcionado por la SBS
para determinar la participacion de la ONP y los competidores en seguros de tipo SCTR. De no
existir una interface automatizada para que la ONP obtenga la informacidn y la almacene en
una base de datos estructurada, estd luego de ser trabajada por algin colaborador de la ONP,
debe ser almacenada en un archivo de tipo CSV y copiado en una carpeta compartida del
servidor que realizara las tareas de ETL.

Datos No Estructurados: Corresponde a datos generados internamente en la ONP, pero que
no son almacenados en un sistema de informacion y su origen corresponde a correos
electrénicos, acuerdos de reunidn, agrupacién de informacion (clasificaciones y tipologias que
no se encuentran almacenadas en sistemas de informacién). Para poder utilizar estos datos,
normalmente los colaboradores de la ONP (especialmente analistas), les daran una estructura
para su manipulacién, establecida por tablas organizadas en columnas rotuladas y filas,
almacenadas en hojas de calculo tipo Excel. Para poder utilizar este tipo de datos, se debe
contar con una columna de enlace con los datos de los sistemas de informacion, por ejemplo si
se trata de una clasificacion de servicios, la tabla debe contar con una columna que contenga
el cddigo de servicio como se identifica en el sistema de informacién, y el resto de columnas
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pueden corresponder a clasificaciones y/o tipologias de los servicios, asi como datos
adicionales de los servicios que no se encuentran almacenados en los sistemas de informacion.
Para que estos datos sean utilizados en una solucién de Bl, deben ser compartidos a través de
un archivo de tipo CSV y copiado en una carpeta compartida del servidor que realizara las
tareas de ETL.

Uso de Archivos CSV: Los datos que serdn utilizados en la solucién de BI, pero no se
encuentren en sistemas de informacién, incluyendo sistemas legados, pueden tener distintos
origenes anteriormente descritos, pero el formato que leerd la solucién de Bl en su etapa de
Integracidon de Datos, sera en archivos CSV, para ello se debe tener las siguientes
consideraciones:

El nombre de las columnas no deben tener espacios, si se desea separar palabras, se debe
utilizar el guion bajo (“_").

Debe contener al menos una columna que sirva de enlace con los datos de los sistemas
informaticos y/o legados, y tener el mismo nombre, asi como los mismos valores y tipo de
dato, en los sistemas informaticos y en el archivo CSV.

Si se trata de un campo de tipo identificador y/o llave, utilizar el prefijo “ID”, asimismo si se
trata de un campo de descriptivo, utilizar el prefijo “DE”.

Mapeo de Fuentes: Se debe realizar un inventario con el listado de los campos que se
necesitan para la implementacién del modelo légico de la solucién de BI, para ello se utilizara
una hoja de calculo donde se debe especificar cada campo, incluyendo:

Nombre del campo origen.

Sistema fuente, que puede ser cualquiera de los listados anteriormente.

Nombre de esquema y base de datos, o ruta en caso de ser un archivo de tipo CSV.
Nombre de la tabla o archivo.

Tipo de dato.

Descripcion del campo.

Ejemplos de datos que contiene el campo.

Integracion de Datos

Agrupa un conjunto de tareas y procesos que hacen posible la extraccién de datos desde las
fuentes descritas en el capitulo anterior, hacia los modelos fisicos de almacenamiento de datos
de la solucion de BI, realizando en el interin las transformaciones necesarias que garanticen
que los datos resultantes tengan el nivel de calidad necesario para facilitar el analisis posterior,
asi como la estructura, granularidad, uniformidad y valores que se ajusten a los requerimientos
del negocio. Los procesos a realizar son los siguientes:
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ETL: Luego de tener identificado las fuentes de datos, se debe programar las tareas necesarias
para su integracion, a través de una herramienta especializada como IBM InfoSphere
DataStage o SQL Server Integration Services de Microsoft. Durante el proceso se deben
considerar los siguientes aspectos

Parametrizar las conexiones tanto a las fuentes de datos, base de datos destino y drea de
staging. Dentro de los paquetes o tareas no pueden existir datos de nombre de base de datos,
esquemas, servidores, usuarios y claves escritas en texto puro, por el contrario se debe usar
variables, pardmetros u objetos generales segun sea la herramienta utilizada, de tal manera
gue cambiando su valor en la configuracidn general, este tenga efecto en todos los objetos
que lo invoquen.

Definir y parametrizar el periodo de tiempo desde el cual se realizard la carga y actualizacion
de informacion, que debe estar definido en la unidad de medida dias. Debe permitir un cambio
de parametro que no necesite manipulacién del cddigo. Esto puede ser a través del valor de
una tabla de configuracion o pardmetros de usuario, si el aplicativo lo permite.

En una tarea de insercion de campos, si la herramienta lo permite, se debe almacenar en un
archivo de texto todos aquellos registros que no pudieron insertarse por algun tipo de error, y
asi permitir su revisién para su posterior insercién.

170



Anexo 6: Documento de Analisis de la Solucidn

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Durante la etapa de levantamiento de informacioén, la cual se desarrollé por medio de
reuniones con las diferentes areas involucradas de la ONP, se definié el detalle de la
implementacion de la solucion de Inteligencia de Negocios (BI) asi:

Fuentes de Informacion: BDI (base de datos institucional), bases de datos de los sistemas
legados (NSTD, NSP, NSP18, NSP19, NSP20, SICE, MAISYS, APORTACIONES, DESAFSYS,
.SCAPRO, ONPGMD, ONPIBM, CIA SUNAT, NSBR, SGCP, SISREC, MAF, NSAB, FONAHPU, NSGA-
R, APJ, SCASPP, MIF, entre otras) que contienen informacion necesaria para implementar los
Datamarts y archivos de datos no estructurados que los usuarios de las areas involucradas
utilizan para agrupar informacion.

Almacén Operacional de Datos (ODS): Se construird una bodega de datos para integrar las
multiples fuentes (mencionadas en el punto anterior). En esta integracion se limpiaran dichos
datos, se resolveran redundancias y comprobara la integridad de los mismos segun las reglas del
negocio especificadas en los mapeos requeridos para el proceso de desarrollo de los ETLs.

3 Datamarts: Datamart de Control de la Produccién, Datamart para el proceso de Gestidn de
Aportes y Datamart para el proceso de Pagos de Pensiones.

Cubos Multidimensionales y reportes.

No se especifica que la informacién en el alcance de la solucién incluye informacién de avance y
cierre de produccion de solicitudes terminadas, pendientes; en procesos de calificacion,
verificacidon; permanencias de solicitudes a nivel por ejemplo de Linea de pensionamiento, LDI,
bonos, judicializados y otros, con la carga mensual de la programacion de metas.

Analisis de tipo “What-If”

La solucién de 3 datamarts desarrollado para ONP posee una capa llamada ODS, siendo esta
una capa intermedia de datos donde se almacena la historia a un nivel de granularidad
detallado, el modelo de datos contiene la informacion detallada para resolver y entregar
resultados a los modelos analiticos en los Datamarts de esta manera permite no solamente
resolver a la informacién requerida en los reportes y dashboard creado por cada datamart,
sino también entregar informacién detallada para poder enfrentar otro tipo de andlisis de
datos, dentro de estos otros tipo de analisis encontramos el andlisis “What-If’ el cual, siendo
utilizado por una herramienta de planificacién, permite armar escenario de acuerdo a los datos
histéricos que posee la ONP.
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De los reportes relevados con los usuarios para las tres dreas, produccidn, aportes y pensiones,
no existen reportes o dashboards donde se hace uso de andlisis de tipo “What-If”,
adicionalmente la herramienta de visualizacidon IBM Cognos Analytics no entrega las
capacidades de generacién de este tipo de andlisis por lo cual se entrega otra opcién de
generacion utilizando MS Excel.

3.2.1 Limites de Cognos Analytics

Cognos Analytics es una solucion de reporteria para ambientes analiticos/operacionales,
donde posee capacidades avanzadas de generar reportes utilizando no solamente informacion
procesada, sino también graficos que permiten entender los datos de una mejor manera, sin
embargo en el licenciamiento que posee actualmente la ONP no tiene las capacidades de
analizar escenarios para planificacion, para poder utilizar las capacidades de Cognos Analytics
se debe licenciar IBM Planning Analytics o en su defecto IBM Cognos Analytics for Excel (Cafe),
este Ultimo permite conectar la capa semantica creada en IBM Cognos Framework Manager
con Excel pudiendo apalancar la creacidn de escenario utilizando Microsoft Excel.

3.2.2 Creacion de modelos What-If utilizando MS Excel

La opcidn para poder generar reportes que permitan establecer escenario, sin contar con el
licenciamiento acorde, es utilizar las capacidades que tiene MS Excel, en donde al cargar datos
nos permite crear escenarios con los montos variables que queremos obtener.

Se adjunta pantalla como hacer este tipo de analisis en MS Excel.

Dado un reporte tipo en Excel, donde se requieren obtener escenarios, modifcando las
variables porcentuales de invalidez de afiliados.

[ ] Mma v Libro1 Q- j ©-
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Revisar Vista &t Compartir ~
’ T v Ay Tewom g 8B 0.
Obtener datos  Actualizar i; Ordenar Filtro “«Z}Auanzadas Texto en g 2 i Esquema
externos 0 columnas
F7 = Ix v
A B € D E F G H 1 J K
1
2 Cantidad de Pensionistas
3
4 Dic-17
5 i 24,905 5%, | |
6 Vejez 7 0%,
7 Jubilacion 363,410 67% | | | |
8 Viudez 143,128 26%, L
9 Orfandad 12,831 2%,
10 Ascendi 1,270 0%,
1
12 Total 545,551 100%)
13
14
15
16
17
18
19
an
4 » Resumen del escenario Hoja1 +
Listo i [ - : + 100%

Imagen 1: Ejemplo analsis what-if
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Ir a la solapa de “Datos” y hacer seleccionar “Andlisis Y si” (“What-If”)

Datos Revisar Vista

1exiones Ay AZ ? Bartar ﬁ’v‘ jT’F 53 v b ? o

piedades = e i

i; Ordenar Filtro % Avanzadas Texto en Quitar  Validacién Consolidar Andlisis

tar vinculos columnas duplicados de datos Y si

Imagen 2: Ejemplo andlsis what-if, funcionalidad

Seleccionar Administrador de escenarios para generacion de los mismos.

]

E T

Buscar objetivo...
Tabla de datos...

Imagen 3: Ejemplo analsis what-if, funcionalidad menu

10 de 59

Agregar escenarios de acuerdo a los supuestos que deseamos obtener, en este caso crearemos

escenarios para Invalidez5%, 10% y 15%.

Administrador de escenarios 1

Escenarios:

Invalidez5%

|

i Modificar... Combinar... Mostrar

Celdas cambiantes:
$D$5

Comentario:

Creado por Usuario de Microsoft Office el 30/01/2018

Resumen... Cerrar

Imagen 4: Ejemplo analsis what-if, configuracion

Seleccionamos los valores, rango porcentual del ejemplo (10%)
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Valores del escenario

Introduzca un valor para cada celda cambiante.
$D$5

Escriba un valor:

0.10

Agregar Cancelar

Imagen 5: Ejemplo analsis what-if, establecer valor.

Para Finalizar, una vez que hemos generados los todos los escenarios, generamos el resumen
del escenario con los valores finales a obtener.

11 de 59

Resumen del escenario

Tipo de informe:

© Resumen del escenario
Tabla dindmica del escenario

Celdas de resultado:

=$C$12 ]
Cancelar W

Imagen 6: Ejemplo andlsis what-if, anclar valor.
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Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Revisar Vista

T N N N ™ [+] Conexiones A
DA & & T
= E = L Propiedades Z

Desde Desde Desde Nueva consulta Actualizar . i f\ 4 Ordenar Filtro
FileMaker HTML el texto de base de datos todo Editar vinculos
A
F17 ¥ fx
A B C D E F G H

2 Resumen del escenario

3 Valores actu: Invalidez5% Invalidez10% Invalidez15%
Creado por Creado por Creado por
Usuario de Usuario de Usuario de

Microsoft Office Microsoft Office Microsoft Office
el 30/01/2018 el 30/01/2018 el 30/01/2018

4
5! Celdas cambiantes:

6 $SDS5 5% 5% 10% 15%

i Celdas de resultado:

8 $C$12 545,551 545,551 600,106 627,384

9 Notas: La columna de valores actuales representa los valores de las celdas cambiantes

10 en el momento en que se cred el Informe Resumen del escenario. Las celdas cambiantes de
kil cada escenario se muestran en gris.

12

13

14

15

Imagen 7: Ejemplo andlsis what-if, resultado.

DISENO DE LA SOLUCION BI

MODELO CONCEPTUAL / DISENO DE GESTION

= LY

Sistemas Repositorio de
Transaccionales Informacion

A
R ) -
Operacionales
Data
Warehouse

Otras Fuentes

Cubos
Multidimensionales

Externas

Andlisis OLAP

EIS

Balanced Sorecard

Imagen 8 : Disefio General
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El diagrama anterior muestra el disefio general de la solucién, del cual podemos detallar lo

siguiente:

Los Sistemas Operacionales

Son el punto de partida o fuentes de datos origen que se utilizaran para la implementacién de
la solucidn. Dentro de estos encontramos archivos planos y tablas de diferentes bases de

datos:

BASE DE DATOS ESQUEMA TABLA O ARCHIVO PLANO
BD11G FONAHPUSYS GENERAL

BD11G2 GENERALSYS PARAMETRO

BD11G2 PERSONASYS PARAMETRO

NSTD NSTDSYS SECTOR_OCUPACIONAL
NSP18 ONPIBM TP_DESCRIPCION_DOC
NSP19 ONPIBM TP_DESCRIPCION_DOC
NSP20 ONPIBM TP_DESCRIPCION_DOC
BD11G2 APORTACIONSYS PARAMETRO

BD11G2 TRAMITESYS PARAMETRO

BD11G3 NSGA TIPO_DOCUMENTO
BDSAB2 ONPSAB TIPO_DOCUMENTO
BD11G CRUCE TIPO_DOC_IDENTIDAD
BDNSTD NSTDICOS TIPO_DOC_IDEN
BD11G2 ADIMO1 Tipo Moneda

BDNSTD NSTDSYS MONEDA

BDSBR2 ONPGMD TIPO_BONO

BD10G ONPSBC TIPO_BONO

BD11G USUASBS TIPO_BONO

BDNSTD NSTDICOS TIPO_LEY

BD11G USUASBS SEXO

BD11G2 ADIMO1 TIPO_PERSONA
BD11G2 ADIMO1 TIPO_SERVICIO

BD11G ADMSYS TIPO_SOLICITUD
BDNSTD NSTDICOS TIPO_PARENTESCO
NSTD NSTDICOS TIPO_PENSIONISTA
BDSBR2 ONPGMD TIPO_TRAMITE
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BD10G ONPSBC TIPO_TRAMITE
BDNSTD SICE TIPO_PRODUCTO
BD11G2 TRAMITESYS TIPO_TRAMITE

11G USUASBS SITUACION_AFILIADO
BDWWW LEGALSYS ESTADO_SENTENCIA
BDWWW LEGALSYS COLEGIO_ABOGADO
BDWWW LEGALSYS DELITO

BDWWW LEGALSYS VIA_PROCESAL
BDWWW LEGALSYS TIPO_CONTRATO
BDWWW LEGAL SITUAC_PROC_LEGAL
BDWWW LEGALSYS ESTADO_ONP
BDWWW LEGALSYS RESULT_SENTEN
BDWWW LEGALSYS GRUPO_PROCESO
BDWWW LEGALSYS ORGANO_JURISNAL
BDWWW LEGALSYS TIPO_INSTANCIA
BD11G FONAHPUSYS TIPO_SOLICITUD
BD11G FONAHPUSYS CONCEPTO_PAGO
BD11G FONAHPUSYS MOTIV_SOLICIT
BD11G FONAHPUSYS TIPO_DOCUMENTO
BD11G FONAHPUSYS GENERAL

11G2 GENERALSYS PARAMETRO_DETAL
11G2 PERSONASYS PARAMETRO

11G2 PERSONASYS NACIONALIDAD
NSP18PRD ONPIBM TP_PARAMETRO
NSP19PRD ONPIBM TP_PARAMETRO
NSP20PRD ONPIBM TP_PARAMETRO
BD11G2 GENERALSYS ACTIVIDAD_LAB
BD11G2 GENERALSYS CARGO

BD11G2 GENERALSYS LEY

BD11G2 GENERALSYS MOTIVO

BD11G2 GENERALSYS ORGANO_INSTAN
BD11G2 GENERALSYS PRESTACION
BD11G2 GENERALSYS PROCESO

BD11G2 GENERALSYS REGIMEN

BD11G2 GENERALSYS TUPA

NSTD NSTDSYS TIPO_DOCUMENTO
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NSTD NSTDSYS OCUPACION
NSP18PRD ONPIBM CAT_TIPO_DOCU_P
NSP19PRD ONPIBM CAT_TIPO_DOCU_P
NSP20PRD ONPIBM CAT_TIPO_DOCU_P
NSP18 ONPIBM TP_DESCRIPCION_DOC
NSP19 ONPIBM TP_DESCRIPCION_DOC
NSP20 ONPIBM TP_DESCRIPCION_DOC
NSP18 ONPIBM TC_MOTIVO_SOLICITU
NSP19 ONPIBM TC_MOTIVO_SOLICITU
NSP20 ONPIBM TC_MOTIVO_SOLICITU
NSP18 ONPIBM TC_TIPO_PROCESO_IN
NSP19 ONPIBM TC_TIPO_PROCESO_IN
NSP20 ONPIBM TC_TIPO_PROCESO_IN
NSP18 ONPIBM TP_PROCESO

NSP19 ONPIBM TP_PROCESO

NSP20 ONPIBM TP_PROCESO

BD11G2 TRAMITESYS TIPO_DOCUMENT
BD11G2 APORTACIONSYS PARAMETRO

BD11G2 TRAMITESYS PARAMETRO

BD11G USUASBS TIPO_DOCUMENTO
BD11G3 NSGA TIPO_DOCUMENTO
BDSAB2 ONPSAB TIPO_DOCUMENTO
BD11G SISREC GDO_TIP_DOCUMENTO
BD11G SGCPSYS TIPODOCUMENTO
BD11G USUASBS Afp

BD11G2 PERSONASYS Entidad

BDPR11G FONAHPUSYS BENEFICIARIO
BDPR11G SISREC ADM_AFP

BDPR11G2 APORTACIONSYS APORTE_DECLARADO
BDPR11G2 APORTACIONSYS FORMULARIO
BDPR11G2 APORTACIONSYS FORMULARIO_PAGO_EMPLEADOR
BDPR11G2 APORTACIONSYS PARAMETRO_SUNAT
BDPR11G2 APORTACIONSYS RELACION_LABORAL
BDPR11G2 APORTACIONSYS SITUACION_LABORAL
BDPR11G2 GENERALSYS UBIGEO

BDPR11G2 PERSONASYS DIRECCION_PERSONA
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BDPR11G2 PERSONASYS PERSONA

BDPR11G2 TRAMITESYS ESTADO_DOCUMENTO
BDPR11G2 TRAMITESYS ESTADO_TRAMITE

BDPR11G3 NSGA REC_EXPEDIENTE

BDPR11G3 NSGA REC_FORMULARIO

BDWWW LEGALSYS ABOGADO

BDWWW LEGALSYS ASESOR_LEGAL_EXTERNO
BDWWW LEGALSYS DISTRITO_JUDICIAL

BDWWW LEGALSYS ESTADO_PROCESO

BDWWW LEGALSYS JUZGADO

BDWWW LEGALSYS PERSONA_JUDICIAL

BDWWW LEGALSYS TABLA_PARAMETRO

FONAHPU WEB FONAHPUSYS PAGO_BENEFICIARIO
FONAHPU WEB FONAHPUSYS SOLICITUD

NSP18 ONPIBM TC_COLUMNA

NSP18 ONPIBM TC_MOTIVO_SOLICITUD
NSP18 ONPIBM TC_PRESTACION

NSP18 ONPIBM TP_CUENTA_PENSION

NSP18 ONPIBM TP_FAMILIAR_SOLICITANTE
NSP18 ONPIBM TP_PENSIONISTA_DEPENDIENTE
NSP18 ONPIBM TP_RESULTADO_DOCUMENTO
NSP18 ONPIBM TP_RESUMEN_LIQUIDACION
NSP18 ONPIBM TP_SOLICITUD

NSP18 ONPIBM TR_PRESTACION_PENSIONISTA
NSP19 ONPIBM TC_COLUMNA

NSP19 ONPIBM TC_MOTIVO_SOLICITUD
NSP19 ONPIBM TC_PRESTACION

NSP19 ONPIBM TP_CUENTA_PENSION

NSP19 ONPIBM TP_FAMILIAR_SOLICITANTE
NSP19 ONPIBM TP_PENSIONISTA_DEPENDIENTE
NSP19 ONPIBM TP_RESULTADO_DOCUMENTO
NSP19 ONPIBM TP_RESUMEN_LIQUIDACION
NSP19 ONPIBM TP_SOLICITUD

NSP19 ONPIBM TR_PRESTACION_PENSIONISTA
NSP20 ONPIBM TC_COLUMNA

NSP20 ONPIBM TC_MOTIVO_SOLICITUD
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NSP20 ONPIBM TC_PRESTACION

NSP20 ONPIBM TP_CUENTA_PENSION
NSP20 ONPIBM TP_ENTIDAD_PUBLICA
NSP20 ONPIBM TP_FAMILIAR_SOLICITANTE
NSP20 ONPIBM TP_PENSIONISTA_DEPENDIENTE
NSP20 ONPIBM TP_RESULTADO_DOCUMENTO
NSP20 ONPIBM TP_RESUMEN_LIQUIDACION
NSP20 ONPIBM TP_SOLICITUD

NSP20 ONPIBM TR_PRESTACION_PENSIONISTA
PRODNSTD MAISYS MOTIVO_PEDIDO
PRODNSTD MAISYS TIPO_DOCUMENTO
PRODNSTD MSIJSYS CATEGORIA_DOCUMENTO
PRODNSTD MSIJSYS TIPO_DOCUMENTO_NSP
PRODNSTD MSJSYS TIPO_ENVIO

PRODNSTD MSIJSYS TIPO_RESULTADO_NSP
PRODNSTD NSTDSYS CATEGORIA

PRODNSTD NSTDSYS CATEGORIA_EXPEDIENTE
PRODNSTD NSTDSYS EXPDNTES

PRODNSTD NSTDSYS SLCTDES

PRODNSTD SICE ESTDOS

PRODNSTD SICE MOTVOS

PRODNSTD SICE TUFO

PRODNSTD SICE USUARIOS

SAB2 ONPSAB TIPO_DOCUMENTO

SBR2 ONPGMD AFILIADO

SBR2 ONPGMD AFP

SBR2 ONPGMD BONO

SBR2 ONPGMD COMUNICACION_ONP

SBR2 ONPGMD PAGO

SBR2 ONPGMD PARAMETRO

SBR2 ONPGMD SOLICITUD

SBR2 ONPGMD TIPO_BONO

SBR2 ONPSAB PARAMETRO_NSAB
PRODNSTD SICE GRUPO_TUFO

PRODNSTD SICE MOV_EXPE_GRPO
PRODNSTD MAISYS PEDIDO

180




PRODNSTD MAISYS DETALLE_PEDIDO

PRODNSTD SICE MVMNTOS_SLCTDES_PEN
PRODNSTD SICE MOV_SOLI_GRPO_ULT
PRODNSTD SICE HISTORICO_ASIGNADO
PRODNSTD SICE HISTORICO_ASIGNADO_SOLI
PRODNSTD NSTDSYS ENTIDAD_PUBLICA
PRODNSTD NSTDSYS EXPEDIENTE_EMPLEADOR
NSP19PRD ONPIBM TC_TIPO_PROCESO_INTEG
NSP18PRD ONPIBM TC_TIPO_PROCESO_INTEG
NSP20PRD ONPIBM TC_TIPO_PROCESO_INTEG
NSP18PRD ONPIBM TC_PRODUCTO_CC_INTEG
NSP19PRD ONPIBM TC_PRODUCTO_CC_INTEG
NSP20PRD ONPIBM TC_PRODUCTO_CC_INTEG
NSP18PRD ONPIBM TC_ERROR_CC_INTEG
NSP19PRD ONPIBM TC_ERROR_CC_INTEG
NSP20PRD ONPIBM TC_ERROR_CC_INTEG
NSP18PRD ONPIBM TC_ENTREGABLE

NSP19PRD ONPIBM TC_ENTREGABLE

NSP20PRD ONPIBM TC_ENTREGABLE

NSP18PRD ONPIBM TC_OBSERVACION_CC
NSP19PRD ONPIBM TC_OBSERVACION_CC
NSP20PRD ONPIBM TC_OBSERVACION_CC
NSP18PRD ONPIBM TC_ESTADO_PROCESO_INTEG
NSP19PRD ONPIBM TC_ESTADO_PROCESO_INTEG
NSP20PRD ONPIBM TC_ESTADO_PROCESO_INTEG
NSP18PRD ONPIBM TP_PROCESO_INTEG
NSP19PRD ONPIBM TP_PROCESO_INTEG
NSP20PRD ONPIBM TP_PROCESO_INTEG
NSP18PRD ONPIBM TR_PROCESO_BLOQUEO_INTEG
NSP19PRD ONPIBM TR_PROCESO_BLOQUEO_INTEG
NSP20PRD ONPIBM TR_PROCESO_BLOQUEO_INTEG
NSP18PRD ONPIBM TR_PROCESO_VALIDA_INTEG
NSP19PRD ONPIBM TR_PROCESO_VALIDA_INTEG
NSP20PRD ONPIBM TR_PROCESO_VALIDA_INTEG
NSP18PRD ONPIBM TC_TUFO_INTEG

NSP19PRD ONPIBM TC_TUFO_INTEG
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NSP20PRD ONPIBM TC_TUFO_INTEG
NSP18PRD ONPIBM TD_PROCESO_DETALLE_VALIDA_INTE
NSP19PRD ONPIBM TD_PROCESO_DETALLE_VALIDA_INTE
NSP20PRD ONPIBM TD_PROCESO_DETALLE_VALIDA_INTE
NSP18PRD ONPIBM TP_RESOLUCION_MANUAL
NSP19PRD ONPIBM TP_RESOLUCION_MANUAL
NSP20PRD ONPIBM TP_RESOLUCION_MANUAL
NSP18PRD ONPIBM TP_EMPLEADO
NSP19PRD ONPIBM TP_EMPLEADO
NSP20PRD ONPIBM TP_EMPLEADO
NSP18PRD ONPIBM TP_EXPEDIENTE
NSP19PRD ONPIBM TP_EXPEDIENTE
NSP20PRD ONPIBM TP_EXPEDIENTE
NSP18PRD ONPIBM TP_SOLICITUD
NSP19PRD ONPIBM TP_SOLICITUD
NSP20PRD ONPIBM TP_SOLICITUD
NSP19PRD DESAFSYS TP_RESIT_SPP
NSP19PRD DESAFSYS TP_PROC_RESIT_SPP
BDPRDCIA SCAPRO MAE_PERS_AFIL_AFP
BDPRDCIA SCAPRO APORTANTE
BDPRDCIA SCAPRO APORTE_DECLARADO
BDPRD11G SISREC CDA_CARGA_AFP_CABECERA
BDPRD11G SISREC CDA_CARGA_AFP_DETALLE
SIST_FNTE.TXT
ESQ_CL.TXT
Entidades_Publicas.csv
Moneda.txt
Doc Sunat.txt

Tabla 1: Fuente de Datos

Resultado de levntamiento de los reportes incorporando su periodicidad

SISTEMA

REPORTE ORIGINAL

SE COMPLEMENTA
CON

PERIODICIDAD
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NSP

OP047_Reporte de
Resoluciones

DIARIO

NSP

OP068_Periodos de
Aportacion NSP

Lunes, Miercoles y
Viernes

NSAB

RO3

RO3_STOCK_DOCUMENT
(0N

RO3_STOCK_DOCUME
NTOS

DIARIO

APJ

R10_TRAZABILIDAD_EJEC
UCIONES_DE_SENTENCIA

A PEDIDO

NSTD

R1043_SOLS_LDI_TERMI
NADAS_20160207.xIsx

R1043_SOLS_LDI_REGIST
RADAS

A PEDIDO

NSTD

R1109_REPORTE DE
SOLICITUDES DERIVADAS
AUO

A PEDIDO

NSTD

R1111_PERIODOS OYR
EXPEDIENTE SIN
PLANTILLA

Diaria 12:00 p.m.y
5:30 p.m.

NSTD

R1114 REPORTE DE
PRECALIFICACIONES

DIARIO

NSTD

R1130_REPORTE DE NOT,
RESO Y CARGOS,
INFORME VERIF Y
SOLICITUD PENDIENTES
DE ANEXAR DEL NSTD Y
MAI

A PEDIDO

NSTD

R1192_Documentos
aceptados en MAI

R699, R701 ~ R708

MENSUAL

NSTD

R1199

A PEDIDO

NSTD

R1238_Detalle y
Movimiento Actual de
Solicitudes en estado
REGISTRADA o
TERMINADA

DIARIO

NSTD

R1241_INFORMACION
DE TODAS LAS
SOLICITUDES CON

A PEDIDO
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ESTADOS: TERMINADO Y
ANULADA

NSTD

R1394_DETERMINAR
TODAS LAS SOLICITUDES
INGRESADAS DESDE

A PEDIDO

NSBR

R147_SOLICITUDES_ACEP
TADAS

A PEDIDO

NSTD

R1518_INFORMACION
DE TODAS LAS
SOLICITUDES CON
PRODUCTO MARCADO
EN EL NSTD

A PEDIDO

Q.

NSTD

R1546_movimientos de
solicitudes, que se
efectuen entre los
grupos internos

A PEDIDO

No
R

(o)

NSTD

R1547_movimientos de
expedientes, que se
efectuen entre los
grupos internos, que se
encuentren en las UO’S:
6639, 6664, 6564, 6692,
6665, 6698, 6693, 6696.

A PEDIDO

NSTD

R1595_SOL_EXP_HIST_A
SIGNACION

R1595_SOL_EXP_HIST_D
ESASIGNACION

A PEDIDO

NSTD

R1598_Solicitudes y
Expedientes que fueron
Precalificados

A PEDIDO

NSBR

R161_SOLICITUDES_ACEP
TADAS_RECURSO

A PEDIDO

NSTD

R1625_PERIODOS
DECLARADOS POR EL
ADMINISTRADO E
INFORMACION
CONFORME

A PEDIDO

NSTD

R1629_PERIODOS
DECLARADOS POR EL
ADMINISTRADO E
INFORMACION

A PEDIDO
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NSTD

R1671_Apoderadosy
Representantes que
iniciaron

A PEDIDO

NSTD

R1703_DETALLE DE
PUBLICACION Y
MOVIMIENTO ACTUAL
DE RESOLUCIONES

DIARIO

NSTD

R1714_Resultado de
Solicitudes de Libre
Desafiliacion

A PEDIDO

NSTD

R1722_historica todos los
recursos de
reconsideracion

DIARIO

NSTD

R1740_Resumen de
Aportes por Plantilla
Recibida

DIARIO

NSP

R1778_SOLICITUDES LDI
MOTIVO 190

A PEDIDO

NSP

R1780_REPORTE DE
SOLICITUDES DE
PENSION ATENDIDAS

A PEDIDO

NSAB

R19_DOC_PRINCIPALES

A PEDIDO

NSBR

R218_SOLS_BDR_PAGAD
AS

Puntual

NSBR

R31_SOLICITUDES_REDI
MIDAS_SIN_PAGO

A PEDIDO

NSP

R350_Expedientes con
mtvo 120 en estado RE y
AN

A PEDIDO

NSTD

R4_AP_AM_NN_CRUCE_
BONOS_20170207.xls

R9

MENSUAL

NSTD

R4_AP_AM_NN_PARECID
OS_CRUCE_BONOS_2017
0207.xls

MENSUAL
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NSTD

R4_DI_CRUCE_BONOS

MENSUAL

NSTD

R424_REPORTE DE
ENTRADAS Y SALIDAS SIN
MOVIMIENTOS
EXTORNADOS

DIARIO
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NSP

RA458_TIPO DE
PRODUCTOS
AGRUPADAS POR LOS
RESULTADOS

A PEDIDO

NSP

R493_EXPEDIENTES DE
DUPLICADOS DE
DOCUMENTOS

DIARIO

NSP

R525_EXPEDIENTES CON
PROCESOS TERMINADOS

A PEDIDO

SGCP

R65_HISTORIAL_MOVIMI
ENTOS

DIARIO

NSTD

R665_solicitudes motivo
190 con periodos oyr,
algun motivo solicitudes

Semanal - Lunes

NSTD

R69 Cruce de Cuentas de
Pensién por DNI

R4

MENSUAL

NSTD

R699_Entradas y Salidas
de Solicitudes en UOs
de Proveedor

R701 ~ R708, R1192

MENSUAL

NSP

R756_COBROS EN
EXCESO Y PAGOS
INDEBIDOS

A PEDIDO

NSP

R757_EXPEDIENTES
RELACIONADOS DE
DERECHO PROPIO

A PEDIDO

NSP

R767_Obtener
Resoluciones de Nulidad,
resoluciones de
Suspension

A PEDIDO
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NSTD

R769_Reporte de
Expedientes en UO

DIARIO

NSP

R822_RESOLUCIONES
EMITIDAS EN EL SISTEMA
NSP VS SOLICITUDES

A PEDIDO

NSTD

R826_RESOLUCIONES
MANUALES Y
AUTOMATICAS
APROBADAS EN NSP

DIARIO
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R827_INFORMACION

NSP SOBRE RESOLUCIONES DIARIO
ANULADAS EN EL NSP
R877_INFORMACION DE
NSP LOS DOCUMENTOS A PEDIDO
GENERADOS EN EL NSP
R881_Resoluciones de
NSP motivo 200 asociadas a A PEDIDO
un proceso
R882_INFORMACION DE
NSP LOS DOCUMENTOS A PEDIDO
GENERADOS EN EL NSP
R883 DETALLE
NSP LIQUIDACIONES DE A PEDIDO
MOTIVO 300 - VIUDEZ
R889 STOCK CARGOS
NSTD ONP CON FECHA CORTE A PEDIDO
AL DIA HOY
APJ R92 PROCESOS_PREVISI SEMANAL 25 de 59
ONALES
R936_REPORTE STOCK
EXPEDIENTES NSTD CON
NSTD A PEDIDO
FECHA CORTE AL DIA DE
HOY
R979_STOCK DE
NSTD INFORMES DE DIARIO
VERIFICACION
R984 REPORTE BANDEJA
NSTD - DIARIO
EXPEDIENTES
APJ RO9 A PEDIDO
APJ R102 A PEDIDO
NSBR R141 A PEDIDO
NSBR R182 A PEDIDO
NSP R827 A PEDIDO
NSP R905 A PEDIDO
NSTD R1394 A PEDIDO
NSTD R249 A PEDIDO
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NSTD R1 A PEDIDO
NSTD R764 A PEDIDO
NSTD R4 A PEDIDO
SGCP R65 A PEDIDO
SISTO R242 A PEDIDO
SISTO R352 A PEDIDO
SISTO RO11 A PEDIDO
SISTO RPLAN A PEDIDO 26 de 59
SISTO RSTOCK A PEDIDO
NSP R756 MENSUAL
NSP R767 A PEDIDO
NSP R826 DIARIO
NSTD R1587 A PEDIDO
FONAHPU R42 A PEDIDO
MAF R117 A PEDIDO

Calidad de datos (Sistemas fuentes)

Resultado del analis de las fuentes y acuerdos

Anexo I: Actas de Reunidn: Calidad de Datos.

Contexto requerido para Calidad de Datos.

Temas tratados previos a los acuerdos de la reunién.

Objetivos del proyecto enfocados a Calidad de Datos.

Acuerdos tomados

Andlisis de Dominio

Contenido Individual de Cada Campo
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Tres Clases de Analisis

Dominio: Todos los valores son Mostrados

Top: Los Top valores en cantidad de veces que aparece

MinMax: Los 10 valores mas pequefios y 10 valores mayores, junto con las veces que
aparece el valor. Util para Montos y Fechas

Ejecucién de Calidad

Persona: DNI y Estado Civil

|PERSONASYS
| PERSONASYS
PERSONASYS
| PERSONASYS
PERSONASYS
| PERSONASYS
| PERSONASYS
PERSONASYS
| PERSONASYS
| PERSONASYS
| PERSONASYS
| PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
| PERSONASYS
PERSONASYS

PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA

NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP
NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP
NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP
NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP
NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP
NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP
NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP
NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP
NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP
NU_DOCU_IDEN_PRIN TOP

ST_CIVI_PERS
ST_CIVI_PERS
ST_CIVI_PERS
ST_CIVI_PERS
ST_CIVI_PERS
ST_CIVI_PERS
ST_PERS

ST PERS

DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO

Imagen 9: Valores de consulta calidad de dato, Persona.

Persona: Tipo Documento y Sexo

128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
14
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

o

PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS

PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA
PERSONA

ST_REGI_PERS
ST_REGI_PERS

TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_DOCU_IDEN_PRIN
TI_SEXO_PERS

TI_SEXO_PERS

TI_SEXO_PERS

TI_SEXO_PERS

TI_SEXO_PERS

TI_SEXO_PERS

DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO  (null)
DOMINIO
DOMINIO
DOMINIO

Imagen 10: Valores de consulta calidad de dato, Persona.

10412092126

(null)
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7749160
8845010
7335288
29529623
16449266
17853268

449228
44503755

1
2
3
a
o]
8

11

19662076
192542
17620448
1736604
118084
105594
84792
51429
48509
45797
18420
18125
2011
1470
1383
1087
&— s
333

87

68

32
10033884
7702811
2117136
734

22

21

19

18

17

16

16

15

15

14
9861981
6879212
2896401
115726
100551
747
13005891
3460171
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Direccion: Descripcion

4
5
5
7
3
3
0
1
2
B

4
o
6
7
8
9
0
1
2

PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS

|PERSONASYS
PERSONASYS

|PERSONASYS
PERSONASYS
|PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS
PERSONASYS

DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA
DIRECCION_PERSONA

CO_ZONA
DE_COMP_DIRETOP
DE_COMP_DIRETOP
DE_COMP_DIRETOP
DE_COMP_DIRETOP
DE_COMP_DIRETOP
DE_COMP_DIRETOP
DE_COMP_DIRETOP
DE_COMP_DIRETOP
DE_COMP_DIRETOP
DE_COMP_DIRETOP
DE_REFE_DIRE_TOP
DE_REFE_DIRE_TOP
DE_REFE_DIRE_TOP
DE_REFE_DIRE_TOP
DE_REFE_DIRE_TOP
DE_REFE_DIRE_TOP
DE_REFE_DIRE_TOP
DE_REFE_DIRE_TOP

DOMINIO

(null)

AV. AV LA MARINA CDRA 36 36 A URB. LA PERLA AV LA MARINA CDR

AV. BOLIVIA 144 01 ---- CERCADODELIMA

AV. BOLIVIA 144 01 ---- CERCADO DE LIMA
AV.BOULEVARS N URB. SAN BORJA

JR. LAS BEGONIAS 475 475 3ER URB. SAN ISIDRO

30

AV. LOS CIBELES 150 URB. COMPLEJO POLICIAL 07

JR.SAN MARTIN S/N

CALLE SAN MARTIN S/N

(null)

AV LA MARINA CDRA 36 SN

LIMA

ALTURA CUADRA 51 DE AVENIDA BENAVIDES
AV LA MARINA CDRA36 SN

PIURA

AREQUIPA

SEDE REGIONAL

Imagen 11: Valores de consulta calidad de dato, Direccidn.

Pension: Tipo Solicitud

Tabla Campo Anidlisis [Valer Cantidad
TP_SOLICITUD
AP_MATE_SOLI __[DOMINIO [*** 1
AP_MATE SOLI __[DOMINIQ [**** 1
AP_MATE_SOLI __|[DOMINIO [. 18
AP_MATE_SOLI __|DOMINIO 94
AP_MATE_SOLI __|DOMINIO |ABAB 2
AP_MATE_SOLl __[DOMINIO [zXC 1
AP_MATE_SOLI | DOMINIO [ZXCVBN 1
AP_MATE_SOLI __|[DOMINIO [(null) 164
AP_PATE SOLI __|DOMINIO [*** 1
AP_PATE_SOLl __ |DOMINIO [— 1
AP_PATE_SOLI __|DOMINIO [(null) 23
CO_USUA_ASDR__|DOMINIO [(null) 448.381
DE_OBSE_ESTD __|DOMINIO |OBSERVACION MANUAL - SOLICITUD ASOCIADA : 150 1
DE_OBSE_ESTD __[DOMINIO [SOLICITUD APROBADA 1.883
DE_OBSE_ESTD __|DOMINIO [{null) 444.862
DE_ORGN_SOLI __|DOMINIO [MANUAL 413.571
DE_ORGN_SOLI__[DOMINIO [{null) 42.438
DE_REFE DOMINIO |. 7
DE_REFE DOMINIO |A.CORREA 2
DE_REFE DOMINIO |>99 ANOS 7
DE_REFE DOMINIO [{null) 445,687
NO_SOLI DOMINIO [{null) 17
Imagen 12: Valores de consulta calidad de dato, Pensién.
Empleador: Razén Social
Tabla Campo Analisis | Valor Cantidad
HISTORICO_EMPLEADOR
CO_RAZO_S0CI TOP 1 706.479
CO_RAZO_S0CI TOP 2 12.857
CO_RAZO_SOCI TOP 3 520
CO_RAZO_SOCI TOP 4 53
CO_RAZO_S0CI TOP 5 7
CO_RAZO_50CI TOP 6 3
CO_RAZO _SOCI  |TOP (null) 5.322.025

Imagen 13: Valores de consulta calidad de dato, Empleador.

Empleador: Sede
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1
8121142
5650082

18787
13198
12568
8852
7018
6285
4334
4285
31897079
17927
6211
2319
840
826
715
673
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Tabla Campo Analisis Valor Cantidad

SEDE
DE_SEDE TOP suU 2.824
DE_SEDE TOP SUCURSAL 30.197
DE_SEDE TOP (null) 360.006
ID_SEDE_SUNA TOP (null) 0.944.242
NU_LICE_MUNI TOP - 7.213.022
NU_LICE_MUNI TOP EN TRAMITE 279
NU_LICE_MUNI TOP en tramite 123
NU_LICE_MUNI TOP TRAMITE 647
NU_LICE_MUNI TOP tramite 382
NU_LICE_MUNI TOP 0 3.084
NU_LICE_MUNI TOP 1 97
NU_LICE_MUNI TOP 1 104
NU_LICE_MUNI TOP 5401 120
NU_LICE_ MUNI |TOP (null) 3.179.482
UO_ORIG DOMINIO [{null) 10.495.108

Imagen 14: Valores de consulta calidad de dato, Sede.

Persona (MIF): Persona Firmante

Tabla Campo Anilisis Valor Cantidad
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS G 1
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |.CARLOS GARCIA 1
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARCIA 21
PERSONA FIRMANTE DOMINIQ |CARLOS GARCIA BOTERQ 1
PERSONA FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARCIA OTERO 792
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARCIA OTERO. 1
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARCIA SOTELO 5
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARCIA SOTERO 34.452
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARCIA SOTERO. 15
PERSONA FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARCIA SOTERQA 1
PERSONA FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARCIA SOTEROD 1
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARCIA SOTERO3 2
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GARIA SOTERO 1
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GHARCIA SOTERO 1
PERSONA_FIRMANTE DOMINIO |CARLOS GRACIA SOTERO 8

Imagen 15: Valores de consulta calidad de dato, Persona.

NOTA: Se adjunta documento Resultados Calidad de Datos ONP.ZIP
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Integridad Referencial

Aplica cuando dos tablas de una base de datos se relacionan entre si

Esta relacidn ocurre porque el valor de un campo de la tabla central o principal existe en una
tabla secundaria o foranea

En este caso vamos a analizar la integridad en términos del modelo integrado de industria del
proyecto, no de la fuente de datos.

Esto es porque en el modelo existen muchos atributos relacionados, que no necesariamente
son requeridos para el proyecto

Persona

Id Persona
Id Estado Civil (FK)
Id Genero (FK)

Genero Estado Civil

Id Estado Civil

Id Genero

Nombre Genero Nombre Estado Civil

Nombre
Apellido Paterno

Apellido Mat

Imagen 16: Eejmplo integridad referencial.
Integridad Referencial enfoque ONP
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Tomando como ejemplo el modelo de abajo, definimos lo siguiente:

Si en ONP no existe ningun campo que identifique el color de ojos de la persona, el valor sera
“INEXISTENTE”

Si en ONP el campo que identificase el Género de la persona estuviese en nulo, el valor sera
“INDEFINIDO”

Si en ONP el campo que identificase el Estado Civil, tuviera un valor, pero no concordara con
los valores de la tabla de Estados Civiles, entonces se colocara “ERRADO”

Campos generales

Colorde ojos
Id Colorde Ojos

Nombre Colorde Ojos

Persona
Id Persona
Genero Id Estado Civil (FK) Estado Civil

Id Genero (FK) .

Id Genero | old
' N Id Color de Ojos (FK) [P | d Estado Cvil

Nombre Genero Nombre Estado Civil

Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno

Imagen 17: Ejemplo integridad referencial.

Se puede definir a modo general las siguientes reglas:

Fecha en Nulo, utilizar “01/01/1900”

Montos o Numeros en nulo, utilizar cero (0)

Textos en Nulo, utilizar descriptivos segln el tipo de texto:
Direcciones: “SIN DIRECCION”

Nombres: “SIN NOMBRE”

Teléfono: “SIN TELEFONO”

.....concepto.....: “SIN ....concepto...”

Etc
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Campos importantes
Como premisa, todos los campos son siempre importantes

Hay campos que son llaves desde la fuente, y para el modelo, que deben ser analizados con
profundidad

Numero de Identificacion

Que pasa si existen duplicados

Que pasa si existen nulos

Que pasa si existen nUmero negativos

Nombre Persona Natural o Juridica

Que pasa si no existe el dato

Que pasa si existen duplicados para diferentes nimeros de identificacion

Que pasa si existen valores por default como “AABBCC”

Campos Importantes

Fecha de Nacimiento

¢Es vélido asumir el 01/01/19007?

¢Qué pasa con las fechas anteriores a 19007
¢Qué pasa con las fechas posteriores a hoy?
Fecha Fallecimiento

No se puede asumir el 01/01/1900

¢Qué pasa con las fechas superiores a hoy?
Tipo Documento Identidad

Para los desconocidos, ¢es valido asumir un “ERRADO”? O ¢ées preferible creer que es un DNI?

Las reglas definidas que apuntan a la mejora de la calidad de datos se incoporarono en los
mapeos que fueron utilizados para los desarrollos
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Como parte de las definiciones de calidad de datos en 3 escenarios se mantiene las siguientes
consideraciones:

Inio | Insear  Disefiodepigina  Fémulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos  PowerPivot c@o@ =
= Cort: - - | = = ) 1 | =5 EEh B Aut @
ik Cortar Arial -l A A [F B [Siajustar texto General - ij‘ % "ﬂ‘L - E( | e % lﬁ
~— 23 Copiar - = = =3 [3] Reltenar -
Pegar N & § - - - A-[E== Combinary centrar]~|| @ - o, qpg | %8 ,9 = Formsto  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formsto Ordenar  Buscary
- Copiar formata o = = = &% 0 *% ondicional -~ como tabla v celda - - - - <ZBomar  yfiltrar~ seleccionar~
Portapapeles & Fuente = Alineacién & Nimero = Estilos Celdas Madificar
D8 - J< | #Fechalnicio# <= FE_MODI_REGI <= #FechaFin# ~
-

Hacer uso en Datastage del stage SURVIVE por las llaves TI_DOCU_IDEN_PRIN y NU_DOCU_IDEN_PRIN para obtener los distintos.
¥ para nombres, apellidos, fecha de nacimiento y sexo que se aplique la regla del que mas se repita diferente de blanco {Most Frequent Value [no blanks)).

La carga de ésta informacién deberd generar un log en los casos gue:

1. €l campa TI_DOCU_IDEN_PRIN tenga un valor NULL

2. £l campo NU_DOCU_IDEN_PRIN tenga un valor NULL

El log contendré los campos ID_PERS, TI_DOCU_IDEN_PRIN, NU_DOCU_IDEN_PRIN, AP_PRIM_PERS, AP_SEGU_PERS, AP_TERC_PERS, NO_PRIM_PERS, NO_SEGU_PERS de la tabla
fuente, en formato txt, separado por "|"y con los encabezados de columnas. El nombre del log serd "PERSONASYS_PERSONA_LOGNULIDAD.txt" y estard almacenado en la
carpeta "rechazos" definida por las variables del proyecto.

Los registros que presenten ésta casuistica se deberan cargar igual al ODS

A E o = F G H J [3
2 MAPEO DETALLADO TABLA INVOLUCRADO
3
4 Tipo de Carga Diferencial
s Area Sujeto Involucrados
8 Base de Datos. oDs 0Ds
= Fuente 11G2 PERSONASYS. PERSONA.
[#Fechanicio® <= F£_WODI REG <= #recharin®
Hacer uso en Datastage del stage SURVIVE por las laves T_DOCU_DEN_FRIN y NU_DOCU_IDEN_PRN para
obtener los distintos.
Observaciones [ para nombres, apelidos, fecha de nacimiento y s=xo que s aplique la regla del que mas se repita diferente
de blanco (Most Frequent Value (no blanks))
La carga de ésta informacion debera generar un log en los casos que:
s 1. El campo T|_DOCU_IDEN_PRI tenga un valor NULL
3 Liaves Origen D_FERS __ [I0_SI5T_FNTE I I
14 4 » | Involucrado . Persona . %3 4 i Wl

[ R

Imagen 18: Mapeo de datos

e puede definir a modo general las siguientes reglas:

1: Si en ONP no existe ningiin campo que identifique el tipo, el valor serd “INEXISTENTE”

2: Si en ONP el campo que identificase el tipo estuviese en nulo, el valor sera INDEFINIDO O NO
REPORTADO”

3:Si en ONP el campo que identificase el tipo, tuviera un valor, pero no concordara con los
valores de la tabla CLS, el valor serd “ERRADO”

El Data Warehouse (ODS)

Que es el colector, almacén y organizador de la informacién requerida para la construccidn de
los Data Mart y reportes que requieren las diferentes areas de la ONP. Este se detalla en el
punto 5.

Herramientas y Conceptos Bl

Que son todas aquellas dimensiones, métricas, jerarquias, el sistema de soporte, de
informacidén, cuadros de mando, tableros, etc.

A continuacidn se detalla la lista de dimensiones y fact y a qué datamart pertenecen:
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EACTs DataMart | DataMart | DataMart
PRD PEN APO
Actividades Solicitud X
Aportantes X
Aportantes AFP X
Aportes X
Aportes AFP X
Documentos X
Expedientes X
Formulario Aportes X
Formularios X
Libre Desafiliacion X
Pago Bonos Fonahpu X
Pago Bonos Reconocimiento X
Pago Pensiones X
Sentencias X
Solicitud Bono X
Solicitud Pension X
Solicitudes X
Tramites X
Tabla 2:Facts por Datamart
DIMs DataMart | DataMart | DataMart
PRD PEN APO
AFP x x x

Afios Aportacion

Calificacion

Canal Atencion

Causal de Estado

Centro Atencion

clu

Concepto

Dispositivo
Endeudamiento

Entidad Pago
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Entidad Publica

Estado X
Estado Aporte

Estado Civil X
Estado Conservacion X
Estado Contribuyente

Estado Derecho

Estado Documento X
Estado Formulario

Estado NSBR X
Estado Pensionista

Estado Sentencia X
Fuente Informacion

Genero X
Geografia X
Juzgado X
Motivo Desafiliacion

Motivo Solicitud X
Nacionalidad X
Observacion NSTD X
Oficina X
Rango Edad

Rango Pension

Rango Pension Habitual
Regimen

Resultado Sentencia X
Resultado Tramite X
Sector Ocupacional X
Segmento Remuneracion
Servicio X
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Situacion Afiliacion X
Situacion Trabajador

Tiempo X
Tipo Actividad X
Tipo Actividad Laboral X
Tipo Afiliado

Tipo Aporte

Tipo Asegurado

Tipo Bono X
Tipo Contribuyente

Tipo Documento

Produccion X
Tipo Ejecucion X
Tipo Formulario X
Tipo Ley X
Tipo Pago X
Tipo Pension X
Tipo Periodo X
Tipo Planilla

Tipo Prestacion

Tipo Proceso X
Tipo Redencion X
Tipo Resolucion X
Tipo Situacion X
Tipo Trabajador

Tipo Tramite X
Tramite X
Tributo

Ubicacion Archivo X
Usuarios X

Tabla 3: Dimensiones por Datamart
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DISENO DEL MODELO DE DATOS DEL REPOSITORIO INTEGRADO

A continuacidn, se define el modelo de datos por nivel y para cada uno de ellas se describe el
contexto, las entidades y la descripcidén de las mismas.

Conceptual

—

Fisico
Imagen 19: Modelo de Datos por Nivel

MODELO FUNCIONAL

Este es un esquema general del modelo que se ha definido para entender las diferentes
entidades y el contexto de los diferentes registros Unicos y maestros. Adicionalmente se
incluye para algunos de ellos una definicién simple y general.
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o B — -

P i
- DATOS MAESTROS w ROL \\ { CARACTERIZACION \\

PERSOMA F
INVOLUCRADOS | |
hoomso comoorrin—rousos |

| ORGAMNIZACION |

EVENTOS | e |
| PEDIDO | el
_____________ B re—
CONTRATOS I T e
| SOLICITUD | S =

Imagen 20 : Modelo Funcional

En la imagen anterior se define el contexto general del modelo Proyecto 3 Datamart en donde
se definen tres secciones:

Datos Maestros: Son los datos que contienen la informacion Unica de la entidad presentada.

Rol: En este nivel se definen los diferentes roles que puede tener una persona, un evento o un
contrato.

Estos roles pueden ser:

Empleado: Persona relacionada con la a ONP o cualquier otra Organizacion.

Persona: Individuo registrado en los sitemas de la ONP por tener contacto o relacion directa o
indirecta con la ONP (asegurado, pensionista, dependiente, realizé alguna consulta, etc).

Organizacion: Estructuras administrativas que tienen una meta u objetivo especifico, un
ejemplo de ello es ONP, AFPs, Empleadores, Juzgados, entre otros.

Aporte Declarado: Declaracion del empleador en cuanto al descuento realizado a un empleado
en una planilla especifica.

Detalle Pedido:
Pago Pensidn: Pago realizado al pensionista de la ONP.

Pago Bono: Pago realizado por cualquier tipo de bonos (Bono de reconocimiento, bono
complementarios y PC).

Pago Fonahpu: Pagos reportados a través del sistema de fondo nacional de ahorro publico.

199



Cuenta Pensién: Cuenta bancaria donde se consigna el pago de pensidn por cada titular.

Emisién: Materializacion de la conclusion o respuesta a una solicitud realizada a la ONP, una
vez esta se encuentre terminada.

Expediente: Guarda el historial de solicitudes presentadas en la ONP por una persona.
Solicitud: Realizacién formal de un pedido para la atencidn de un servicio por parte de la ONP.

Formulario: Se refiere al documento fisico con el cual se realiza una solicitud, este puede
refereniarse a través de la ubicacidn donde se encuentra el documento, o la digitacidn de los
valores de cada campo que compone el formulario.

Proceso: Pasos por lo que sigue una solicitud para llegar a su atencion.

Caracterizacidn:_La caracterizacion se refiere a cada una de las entidades que conforman el
modelo, las cuales detallaremos mas adelante.

MODELO LOGICO

A continuacidn, se describe el modelo l6gico en diferentes diagramas haciendo énfasis en los
registros Unicos (resaltado en cuadro rojo), para facilitar el entendimiento del modelo. Este
modelo se encuentra en tercera forma normal y es la representacién grafica del modelo fisico.

Se adjunto modelo fisico Modelo Industria ONP V3.5.erwin, asi como los graficos en formato
jpg en la carpeta Anexos\Modelo Erwin en JPG\01 ODS\Ldgico

MODELO LOGICO CONTRATOS

*
i
Tipo contrato ONP Resolucion Manual
I
| | | ™ Relacion evento con l:ontratos]
+ Contratos ONP Relaci
2 -
[Relacinn entre u:nntrato]éb—l | nIL{ReIacian Contrato con Inmlucraduj‘“’p}

Imagen 21: Modelo Légico Contratos
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MODELO LOGICO EVENTOS

o]

AAMIIHI

F O O O O B 1

4

[Relacion unidad contable coh evento]

L A

Eventos }

| Relacion
L

\—ele{ Relacion Ubicacion cop Evento]

ONP Relacion Evento Expediente

it

E ONP Relacion Evento Solicitud

nrecursa

Actividad del Contrato

—9{{ Calendario Actividades Contrato] |

F

Imagen 22 : Modelo Légico Evento

MODELO LOGICO INVOLUCRADOS

Fuente Evenio

&

[Relacién Involucrado con Clasiﬁcacinjn]

|—|
I | Involucrad
|

38 de 59

d

Ubicacion

$ ¢ T

[Relaciujn Involucrado con Ubicacién]

ey . .
*‘"L Otras |dentificaciones ]

(Pert Persona I
Perfil Persona
%}- I | | Resumen Cliente con F'rnduu:tn]
e
Persona | | | |
g9 | L
L= |
|
| I |—9¢—[ Unidad Organizativa]:;_‘_ - —
5 =
Empleado |[+— — —|— | |

Imagen 23: Modelo Légico Involucrado

MODELO LOGICO CLASIFICACIONES
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[Rela{:inn entre Clasiﬁcaciun]

$ _____ |
— | o
Esquema Clasificacion % | | ['ﬁpu Periodo Mediciun]
& L o T
i i}
- Clasificaciones 11: %
SE Periodo Tiempo .
[Traducciun Elasiﬁcaciun} T\F ;_E] |
# [Estaciunes del aﬁu]—ﬁ— — —
Calificacion Segmentos
Lenguaje
[ Unidad de Medida |
Segmento tiempu]

Imagen 24: Modelo Légico Clasificaciones

MODELO LOGICO UBICACIONES

[Relacion Ubicacion con Recurso}p—

[Relacion Ubicacion con Evento ]“b

"'L{ Relacion entre Ubicaciones]

i

I Ubicac

[Relacion Ubicacion con Clasificacion ]‘*}

ion l?

—

Otras |dentificaciones |

ke

_E:

[Relacion Contrato con Ubicacion

PR

n}{ Relacidn Involucrado con Ubicacién]

e

Correo Electrénico
Instagram

|

|

I Twitter
| FaceBook
|

|

Imagen 25: Modelo Légico Ubicaciones

MODELO FiSICO

Direccion T
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El modelo fisico traslada el modelo légico detallado en el punto anterior, que ya tiene una
estructura definida, determinando fisicamente como va a ser, qué tipo de dato (entero,
decimal, alfanumérico, etc.). Aqui se definen todos los tipos de informacion en funciéon de las

bases de datos que se utilizaran.

Se adjunto modelo fisico Modelo Industria ONP V3.5.erwin, asi como los graficos en formato
jpg en la carpeta Anexos\Modelo Erwin en JPG\01 ODS\Fisico

MODELO FiSICO CONTRATOS

ONP_DETA_PROC_INTE ==

e ONP_PROC_BLQO

ONP_PROC_VDA %

REL_CONT_CON_UBIC
s i |
& ONP_REL_EXPE_UBIC
ONP_REL_EXPE_INV

¥

ONP_REL_CONT_SOLI Z= ONP_SOLI g

4 REL_EVTO_CON_CONTS |

REL_EN_CONT

=% ONP_REL_SOLI_BR_INV

ONP_EMI_FONA

i
ONP_REL_SOLI_FONA_INV

ONP_SOLI_BR
ONP_SOLI_FONA

S ONP_REL_CUEN_PNS_INV 53

ONP_CUEN_PNS
ONP FORM M ONP_REL_FORM_EMPL 53
ONP_FORM_AFIL

Imagen 26 : Modelo Fisico Contratos

i
ONP_REL_EVTO_SOLI_BR

MODELO FiSICO EVENTOS

ot REL_EVTO_CON_PRTO |

REL_EN_EVTO
* ReL_INV_CON_EVTO |
ONP_REL_PAGO_FONA_CONT_INV g5 — h
Jeve ] o REL_EVTO_CON_CONTS )
ONP_REL_PAGO_PNS_CONT M¥ | [ : Lsme i o
H L ad REL_UBIC_CON_EVTO |

B ONP_REL_EVTO_EXPE
=¥ ONP_REL_EVTO_SOLI

Lesrsmspess
3
|
|
|

N S—
(REL_UNI_CTBLE_CON_EVTO

D_PDD)

ONP_REL_APOR_INV 38 ONP_APOR_DCLDO e H'AcTvD_D_CONT )

REC S ;hki[ [h\;
ONP_PAGO_PNS ——
s ACIVD D REC| | EVTO_D_CALF bp — —
ONP_PAGO_BONO 8 ) EVTO_D_DIS
— { moD_D_PRUE |

ONP_PAGO_FONA

(HiIL_p_cmen)

¥

!———Komen |—

i ONP_DETA_PEDI

Imagen 27: Modelo Fisico Evento

203




MODELO FiSICO INVOLUCRADOS

4]

i\
REL_INV_CON_CL

PRFL_PERS

ONP_INDS_TUFO

Imagen 28: Modelo Fisico Involucrado

MODELO FISICO CLASIFICACIONES

________ ~ REL_EN_CL
s

%‘7 T

CNL

Y\
PRFL_ORG

&%
REL_EN_INV
INFO_FCRA
PRFL_RIE_CRED_INV
o RES_ORG

PERI_TIE

UNI_D_MED MONE

SIST_FNTE

Imagen 29: Modelo Fisico Clasificaciones
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MODELO FiSICO UBICACIONES

- o REL_EN_UBIS |
REL_UBIC_CON_EVTO PP Jr T
s | f
[ REL_UBIC_CON_CL PF ; } usic LF
L ) T Sl
OTR_IDENT |

ISRl GORE CER R | |
L Wﬁ; o| REL_INV_CON_UBIC

[ *H PAI % I ‘ 1 PROV H’# ********* |
‘ (EmAIL ) : \
| INGRAM {DPTO ) \
‘ { TELF | J( \
‘ TWITTER \
______________ \ \
\ FBK 1 \
| ] e o{DisT) |
& |
| 2l ]
f—_—————— e — — BREDIRE PR

Imagen 30: Modelo Fisico Ubicaciones

El detalle que mostraremos a continuacidn corresponde a las Fact y Dimensiones de los
Datamart.

DISENO DEL MODELO DE DATOS DE datamarts

MODELO LOGICO

A continuacidn, se describe el modelo ldgico de los datamarts que conforman la solucién de
business intelligence, agrupandolos por las distintas tablas de hechos (facts) que la conforman.
Este modelo se encuentra en tercera forma normal y es la representacion grafica del modelo
fisico.

Se adjunto modelo fisico Modelo Industria ONP V3.5.erwin, asi como los graficos en formato
jpg en la carpeta Anexos\Modelo Erwin en JPG\02 DATAMARTS\Légico

DATAMART PRODUCCION

Fact Atividades Solicitud
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Fact Sclicitudes

i derificador Caral Akncion [FK)
deriificadar Sandzio (FK)
denftificadar Centro Alenclon {FK)
deniificador Motho sollchud (FK)
denificador Calficackn (FK)
derifficadar Tino SRusckn (FK)
dentificador Tioo Ley (FK)
deriitficadar Tipo Elecucion (FK)
deniificador Fecha Sollchud (FK)
derificador Estado (FK)
derificador Cecneto Ley (FK)
eniificador Tramhe (FK)
deriificador SUB Motho Sollchud (FK)

Fact Actividades Solicitud

-

dentificzador Tioo Fesoluckon (FK)
wdenftificador Fecha URimo Estado [FK)
Plazo TURA
Numena Dilas Eecucion
Mumena Dilas Enssdiio
Koo SalkRado
Rumeno Solickud
Mumend Fesaluckon
Mumeno Expedienis
Wiomione SollcRane
Apaliido Patemo sollcRame
Apelliio Maemo Solickane
Direczion Sollzkanie

‘_Tele‘?:-'-:- salkckarfe

P p—

—— — — —
|~ "

dentificador Canal Alenclon (FK)
deniificadar Senicla [FK)
dertificadar Centra Alenckon (FK)
dentificador Motho sollcRud (7K
dentificador Calificacion (FK)
deniificadar Tipo Shackn (FK)
deritficadar Tioo Ley (FK)
dentificador Tipa Eecuckon (FK)
dentificador Fecha Solichud (FK)
deniificadar Estada (FK)
deriificadar Tioo Actividad (Fi)
dentificador Decreto Ley (FK)
dentificador Tramie (FK)
dentificadar SUB Moo Solkchud (FK)

¥¥
|

g | |

dertificadar Persana Tiene Actiidad [FK)
Fecha Temmino Actividad (FK)

Fecha Inkclo Aciividad (FK)

Numero Dilzs Estimado Aciividad

wumero Dilzs Reskes AcThidad

ndlcador LRI Actvidad

. rumeno Dizs TURA

1

Dimension Tiempo

idemtificador Tiempo

]
|_ Murmero Afio
S mumera hes

Periodo
Fecha

Dimensicn Tipo Actividad

denificador Tipo Acthidad

haomiore Tipo Actividad

Imagen 31: Fact Atividades Solicitud

Fact Documentos

Dimension Situacidn Afiliacion

Fact Documentos

iderRiicador Shuackn Aflllacion

Nomiore shuacion Afllizion

Dimension Usuarios
oentieanor Usuano

homibre Slslema Fuenie

idenificadar Parson3
Momiore Usuaria

gemiificador Estade Documenio (FK)
gnrmcator Tipo Documento Producekn (FK)

deniiNcador Estada NSER (FK)
Fagha de Ingreso (FK)
Numern Documento

Codiga Usuario Slstema Fuenis Mumen Follos

ideniificadar Estado Consenacion (FR)
dentifcadar Tipa Bona (F¥)
idenftiNcador Fecha Documento {=("
Codigo Barr=s p—
idenRificadar Shuackn Aflilacion (FK)
deritifcadar Usuarko (FK)

nalca00r COMmNmata
o mumen C2jz

Apeiiido Palema Lisuarks
Apellido Mzema Usuario

Dimension Estado Documento

wdeniificador Estado Documanio H—

homivre Esfado Documenio

Imagen 32: Fact Documentos

ndicdor Dawiuckn
Nomiore Sollckante
Apslido SollcRanie
Apallido Maemo SolicRanis

ps——————
Numero Afio
_| Numen Mes
Periodd
— —H

Dimension Tiempo
H iserrmcador Tiempo

Faora

| Dimensicn Estado NSBR

L 14| ioemificador Estedn NEER

Momiore Egiado NSER

S S —
&

il

Dimensién Tipe Documents Produccion

Dimensicn Tipe Bono

idenfifficador Tipo Bono

Nioiore Tipa Bona

Dimension Estado Conservacion

Wienifcanor Estado Comsenacion

WlenEaaor Tipo Dosumento Produssian

Mcemiore Estado Consenacion

MNomiore Tipo Documenio Produccion
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Fact Expediente

S

Dimension Geografia Fact Expedientes
enificador Geografia identmza0ar ONcina (FK)
P —— | i'ﬁ:ﬁf 257'?‘3153'2 I bger — | Dimension Tiempo
Kigmane Provnct T = " Lilcaclon Ao [FK) o
Wombre Distrio deniificadar Tipo Proceso (Fi) el -\ —H idemificador Tiempa
0 Lk deniificadar Tioo Actkidad Laboral (F) do— — ||
Codigo Uilgeo v reumeTo Al
Numera Expedieie —— —H e s
idenfificaaar Tipa Periodd (FK) Perlodo
Dimensicn ClIU eniimcac0r Tips Ley (FK) Facha
deniificadar CIU (FK) _
ador CIU | (K ~
enifizaaar ; OeRICE00r SRuatn ANlizckn (FK)
FS—— dentfiator Genem [FK)
Sh Ideniificador Estado il [Fi) X . .
identifizadar Geograta (FK) Dimensicn Sector Ocupacicnal
Dimensicn Estado Civil o JE— ideniificador Sactor Ocupacional
b ks Facha (FK) e
identificador Estado CMI o Facha Perkado Final (FK) L oemiore Secior CoupacinEl
— Fiacha Pariodo Inkctal [Fi)
Codign Heredado Estada CMl Nurnena CaE
oomare E5iz00 Sl Codiga SiEres Dimensicn Tipo Ley
Codiga NSGA
Mumena Fallcs Expedierie idanfificadar Tipo Ley
Dimensicn Situscién Afiliacion Lado Nomire Ley
idantificador SRuacion Afilackon ;:JL?J"I'I'E
miarmiore shuzcion Aflllackn e Falis NiciEiEs
Af0 Aporie = -
L=
WUTEND ADOnES Dimension Ubicacion Archivo Dimension Tipo Proceso
ndkcador Acrediado
ndicadar Redighads , | 'esticadr Uleacion Archiba dentifizadar Tipa Proceso

|

Dimension Oficina
deriificador Oficia

Codiga Hearedado Oficina
komiane Oflcina

* FEE 2 T niom

e Linke=3chon Archio

hioemipre Tipo Procaso

Dimension Estado Dimension Ti

o Activided Laboral

derfificador Estado

dentificador Tipo

pcividad Laboral

higerigre Estado Miomire Tipo Act

pidad Lanoral

Dimension Tipo Pericdo

deniificador Tipo Periodo I

Miomiore Tipo Periado

Imagen 33: Fact Expedientes

Fact Formularios

Dimension ClIU

Dimension Generc

idanfificadar Ganaro

Fact Formularios

Codigo Heredado Ganer
Momiane Ganerg

Identificador CHIU

Identificador Geografia (FK)

Dimension TiemJ)u

Identificador TiEmga

Mombre CIIU

Dimension Situaci

Identificador Oficina (FK) Humero
Identificador Tipo Formulario (FK) Mumerc
Identificader Estado (FI) Pericdo
Fecha Lote (FK) Fecha

Afic
Mes

Identificador Ubicacion Archivo [FK)
Identificador Gl {FK)

] Identificador Situacion Afiliacion (FK) ;’5._‘
T
Mumerc Caja

Dimension Geografia

Identi

cador Geografia

Numero Lote
Numero Formularic

an Afiliacion Codigo Caracteristica

Identificador Situacion Afiliacion

Estante
Lado

Nombre situacion Afi

lizcion Fila

¥

Mombfe Provincia
Mombfe Distrite
Codigp Ubigeo

Mombfre Departamento

Ceolumna

Mombre Empleador

%5 T

Dimension Oficina

Dimension Estado

Dimension Tipo Formulario

Identi

icador Tipo Formulario

Dimension Ubicacion Archivo

Mombie Tipo Formulario

Identificador Oficina

Identificador Estado

Identificader Ubicacion Archive

Codigo Heredado Oficina
MNombre Cficina

Mombre Estado

MNombre Ubicacion Archivo

Imagen 34: Fact Formularios
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Fact Sentencias

Dimension Estado Sentencia
isentificador Estado Sentencla

-Dimensicn Tiempo

Fact Sentencias

identificador Estado Sentencla (FK)

ideniificador Resultado Sanencl (FK]
wisrizadar Tipa Resalucihon (Fil)
wientificador Juzgado (FK)

wierfificador Fecha Estado Semencla (FK)

o] Weriicador Fecha Remision Reguerimient (Fi)
wienificador Fecha Nofficackn Resoluclon (FK)
NumEre Proceso

Nomione Exta00 Samencla - ]
——— g
—_—— — — — — —&H nmenak
Kumero es
Periodo
Faona

igentificador Tiempo

Aumeno Expadients Judiclal
Numero Dizs Estado Amerion
Numero Dias Notfkackon Anteriar
Caniidad Samenclzs

¥

¥

+

Dimension Tipe Resclucion Dimensién Juzgado

serieatir Tioo Resahichn f Dimensicn Resultado Sentencia

j eniMca0or Resulact Senencla denificanor Juzgasn

omione Tipo Resoluchon

Nompre Jgata
Nioemone Distrio Judiclal

omore Resuliaoo Samiencls

Imagen 35: Fact Sentencias

Fact Solicitud Bono

Identificador Tipo Bone (FK)
Identificador Tipo Rendicion (FK)
Identificador AFP (FK)

Identificador Fecha Redencion (FK)

Dimension Tipo Bono

|dentificador Tipo Bono

Nombre Tipo Bono

Dimensién Tipo Ejecucién

Dimension Tipo Proceso P ——

identificador Tipo Proceso
[emasroeom | T

Nomire Tipo Proczsa

Dimension

Tiempo

ldentificad

_|_

ldentificador Fechs Recepcion (FK)

r Tiempo

Humera Afi

Identificador Geografia (FK)
Identificador Genero (FK) s
Identificador Estado Civil (FK)

ol o

Numero Ingrese Solicitud s
Mumero solicitud

Nombre Solicitante
Apellido Paterno Solicitante

Numero Mg
Pericdo
Fecha

=]
15

Dimension Genero

| | Identificador Genero

Codigo Heredado Generc
Nombre Genero

. . § . Apellido Materno Solicitante =
Dimension Tipo Rendicion Direccion solicitante
|dentificader Tipo Rendicion Telefone solicitants
Mombre tipo Rendicion .EF %}- .EF
Dimension AFP Dimension Geografia

|dentificador AFF |dentificador Geografia

Mombre Departamento
Nombre Provincia
Mombre Distrito
Codige Ubigeo

RUC AFP
Nombre AFP

Imagen 36: Fact Solicitud Bono
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Identificador Estade Civil

Codigo Heredado Estado Civil
Mombre Estado Civil




Fact Solicitud Pension

Fact Solicitud Pension

|dentificador Observacion NSTD (FK)
|dentificador Fecha Solicitud [FK)

ki3

Dimension Genero

|dentificador Generc

Codigoe Heredado Genero
Nombre Genero

|dentificader AFP {FK)
|dentificador Estado Civil (FK)
|dentificador Geografia (FK)
|dentificador Genero (FK)

Fecha Fin Aportes (FK)

Fecha Inicic Aportes [FH)
Mumero Expediente

Numero CUSPF

Numers Solicitud Dessfiliacion
Numero Solicitud BDR

Dimension Geografia

|dentificador Geografia

Mombre Departamento |
MNombre Provincia
MNombre Distrito
Codigo Ubigeo

Dimension Estado Civil

Identificador Estado Civil

Mumero Afics Aoreditados

Numero Meses Acreditados
Humero Afics No Aoreditados
Numere Meses No Aoceditados
Numero Meses Aoreditado AFF
Numero Meses No Aceditados AFP
Meonto Pensicn

Nombre Solicitante

Apellido Paterno Sclicitante
Apellido Materno Sclicitante

Dimension Tiempo

|dentificador Tiempo

Mumers Afio
Numero Mes
Periocdo
Fecha

Mimension Observacion NSTD

Identificador Observacion NSTD

Fecha Nacimiento Sclicitante

T

Nombre Cbservacion NSTD

Dimension AFP

|dentificador 4

Codige Heredado Estado Civil
Mombre Estado Civil

Imagen 37: Fact Solicitud Pension

Fact Solicitudes

Fact Sclicitudes

Dimensicn Servicio

identificadar Sanicko

Homire Senicl
ndicador Sanacio Cisponidie

Dimensicn Motive Sclicitud

identificacor Motho solicRud
identificacor SUS Motho Solichud

Codigo SUS Motho Solichud
Codigo Moo SolicRud

nsicn Canal Atencion

caor Canal Alencion
identificador Canal Aenchon (FK)

identificadar Senick (FK) ore Canal Alencl

oA

RUC AFP
Nombre AFF

Codigo Lnikco Motho Solickud
Nomre SUS Motho solichud
Nomore kotho Solickud
Momiore Clzsicacion 1
Momire Clzsicacion 2
Momine Stock

Momiore Clzsicacion OF
MG SRR Mramite

Tk
g 'denfificacor Trambe

O pjoemare Tramhe
Hor

—

—

Dimensién Centro Atencion

dentificacor Centro Ancion

dentiicanor Canira Alend T
centificacor Mothe soli il . . .
Gentificacor Caliicachn (F Dimensicn Tiempo
TS X B identificator Tiempo
Numero Afla
P T g toumenohez
Periodo
: Fera . A . "
identMicador Trambe (FK) Dimensign Tipo Ejecucion
identificador SUB Moo Solichud (FK)
e T e - gentimcasor Tigs Ejecucion
dentificanor Tipo Resakgion (FK) -
identficador Fecha Lilimo Estaco [FK) s Nomore Tipo Efecucka
= o
azo TUPA L

Numero Dias Ejecucion
Numero Dias Excadido
Monfo Solickado

Numero Solichud

NUmIRr Resokicion
Numero Expedients
Nomiore Solickane
Apeliido Patemo solickante
Apeliido Matemo SolicRante
Direccion Sollckante
Teletono solickants

T3 T3

Nomiore Caniro Atencion
Nomibre Tipo Centro Alenclon
Nomiore Reglon

Dimension Calificacion

igentificadar Calificacion }

Dimension Tipo Ley

o cador Tipo Ley

Dimension Estado

Dimensign Tipe Situacion

| idemtificacor Tipo Shuacion

omare Calficacion

Dimension Tipe Resclucion

eniificator Tipo Resokucion
4+ — — — —

Hiomiore Tipo Resolucion

Imagen 38: Fact Solicitudes

Fact Tramites
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Fact Tramites
. . -~ deniificadar Ganero (FK)
Dimension Geners S —
enfificacor Senera _|_|—‘9"E emiificador Estado Trambke (FK)
identificadar Tipo Asegurad (Fi) n n .
Codiga Heredado Ganai ertrieagor Tiga Trames (7K Dimension Tiempo
hamiane Genenn denfficador Fecha Tramie (FK) derRmca00r Tempo
. ) denfficadar Tipo Fesulads Tramie (FX) [+ |
Dimension Estado GErRIKzEcar AFP (FK) — T —l— :j:ﬁ .:‘:5
S —— aerfieator Tipa Ley i -
} Sk identiicador Usuarko | M — ! Periadn
Nomiare Estado T recnE
dentFizmcor Perioso milcko Aganes (PR [A— —
Dimensicn Tipo Ley deniificadar Fecha Natificackon (FK)
OENRICE00T Fecna Emision Resoiuckon (Fi)
weriifcacar Tipa Ley s
: | Numero Tramne
nizore Ley ' Wionio Remuneracion Asegurado
- -'\JI Mumero Fesaluckn
Nomiare Solicrame
Apeliido Patemo Sollckante
Al WiEmemo SolicRam: Dimensicn Usuarios
t; Tg'C; t; T 'éf deniificadar Usuario
Dimension Tipo Asegurado —
| Momore Sistema Fuente
deniificador Tipo Asegurado } Codigo Usuario Slstema Fuenie
deriificadar Persona
Mormiane Tloo Asagurada R ——
] ] ] ] Apeliia Patemo Lisuark
Dimension Tipo Tramite Apelido Matema Usuari
deniificadar Tipo Tramke }
*ormiare Tioo Tramie Dimension Resultado Tramite
] . =
Dimension Geografis . 1 Idertificadar Tipo Resulado Tramie
. o
dertiieador Geograta Dimensicn AFF momione Tipo Resulaco Trambe
H io=rtimcador 472
Normione Deparntamento
Nomiore Proancta RUC AFP
Momiore Dikstrfo Momiane AFF
Codigo Loikgea

Imagen 39: Fact Tramites

DATAMART PAGO DE PENSIONES

Fact Pago Bono Fonahpu

Dirmension Genera

Identificador Genero

Fact Pago Bonos Fonahpu

Identificador Estada (FK)
Identificador Tipo Bano (F
=i e P Fr

Dirnension Tiempa

Identificador Tiempo

Humaro Afio

Humera hies

Perindo

Fecha

Mumero Gemana
Indicador Bia Trabajo

Dimension Estado

Codige Heredado Genero
Mombre Genera

Dimansion Estado Civil
\dentificador Estado Civil

Fecha Pago (FK)
dor Tipo Redencion (FIG)
cador Geografia (FK)
Identificador Genera (FI)
Identificador Estads Civil (FK)
Identificador Tipo Pago (FK)
Identificador Tipo Ley (FIK)
Identificador Concepts (FK)

Codige Heredado Estado Civil
Mombre Estado Civil

Identificador Estado Derecho (FK)
Identificador Tipo Planilla (FK)

hionto Abono
honta Cargo

Mumera Cuenta Pension
Fanahpu

* #

Dirnension Tipo Bono

Identificador Tips Bano
Nombre Tipa Bono

Dimension Tipo Ley

Identificador Tipo Ley

Mumero Emision

Nombre Tipe Pago

Cantidad Pagos

s | Estado
Mombre Estado
Dirnension Concepto
| | Mentificador Consepto
Hombie Consepto
X X . Nombre Tips Concepto
Dirnension Tipo Pago
ok } Tipe Page

Dimensidn Tipo Redencion

I it Tipo

F ¥

Dimension Tipo Planilla

Tipo Planilla

Nombre Ley

Dimension Estado Derecho

Identificader Estade Derecho

Mombre Estado Derecho

HMombre Tipe Redension

Dimension Geografia

Geografia

Mombre Tipa Planilla

1 Nombre Provincia
Hombre Distrito
Codigo Ubiges

Nombre Depatamento

Imagen 40: Fact Pago Bono Fonahpu
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Fact Pago Pensiones

Dimension Estado Pensionista

| Identificador Estada Pensionista

| Hombre Estado Pensionista |

Dimension Genero

b

*

Identificador Genera

Codigo Heredads Genera
Nombre Genzro

Dimension Estado Civil

Identificador Estado Civil

Codigo Heredado Estado Civil
Mombre Estado Civil

Dimension Rango Pension Habitual

‘ Identificador Range Pension Habitual

Nombre Range Pension Habitual ‘

Fact Fago Fensione

Dirmension Tiempo

Identificador Estade Fisico (FK)
Identificador Geografia (FI)

Identificador Tiempa

|dentificador Oficina (FI) 25 Nomern Ao
Identificader Tipo Planilla (FK) B Humers Mas
Identificader Tipo Ley (FK) i
Identificadar Fecha Generacion (FK) Fecha

Identificador Tipo Prestacion (FK)
|dendificadar Rango Fension (FIQ)

Numero Semana
Indicader Dia Trabajo

Rango Afios Ap

FK)

Identificador Decreto Ley (FK)
|dentificador Genera (FIC)
Identificador Estade Civil (FK)

Dimension Zonal

Identificador Zonal

Hombre Zonal H

|dentificador zanal (FK) 1
Identificador Rango Pension Habitual (FI9)
Identificador Estade Pensionista (FK)
Identificador Entidad Publica (FK)

Dimension Estado

Dimension Afios Aportacidn

Estade

Rango Afios Ap

Mombre Estade

| ‘ Nombre Rango Afios Apartacion

Dimension Tipo Prestacion

Identificadar Tipo Frestacion

Nombre Tips Prestasion
Hombre rupo Prestacion
Hombre Derecho Prestacion

|dentificador Estada Paga (Fi) T
|dentificador Estade Reintegro (FK) e
Identificador Tipa Pension (F k) =
|dentificader Entidad Pags (FK)
| ldentificader Rango Edad (FK)
Identificador Zonal ¢F <) i
Fr

Ditnension Tipo Ley
ifi Tipo Ley

Dimensidn Tipo Planilla

Identificador Tipo Planilla

Nombre Tipo Planilla

T

Fecha Cobra (FIg)
Monto Fension

Numero Cuenta Fension
honts Pension Habitual
Monto Pension Fagada

Fecha Nacimiznte Bensficiario
Afios Aparte

Indicadar Fago Unico

Dimension Regimen

Identificador Decreto Ley

Dirmension Tipo Pension

Dimension Geografia

Nombre Decreta Ley

Tipo Pension ‘

Identificador Geografia

Hombre Tipo Pension

Indicador Alimentista

Hombre Depatamento
Hombre Provincia
Hombre Distrita
Codigo Ubigen

Dirnensidn Rango Pension

Identiticador Ranga Pension

Nombre Rango Pension
Rango Inicial

Rango Final

Fact PPE

T

Dimension Entidad Pago

Identificader Entidad Page

Mombre Entidad Page

Codige Pensionista =
# 1 * |
T . . T .
Dimension Entidad Publica Dimension Oficina
1 Dimension Ranga Edad Identiticador Entidad Publica Identificador Oficina
Identificador Rangoe Edad P — Codigo Heredada Oficina
Nembre Rango Edad Testo Ley Nombre Oficina
Referencia
Imagen 41: Fact Pago Pensiones
. . . _ Fact PPE Dimension Tiempo
Dimension Entidad Publica - -

Identificador Entidad Publica

Mombre Entidad Publica
Texto Ley

Referencia

Codigo Entidad

Imagen 42: Fact PPE

MODELO fisico

ldentificador Tiermpo (FK)
Identificador Entidad Publica (FK)
Identificador Tipo Prestacion (FK)

Identificador Tiempo

klonto Pension

Cantidad Pensionistas

Dimension Tipo Prestacion

Identificador Tipo Prestacion

Mombre Tipo Prestacion
Mombre Grupo Prestacion
Mombre Derecho Prestacion

7

Mumero Afo
Murmero Mes
Periodo

Fecha

Mumero Semana
Indicador Dia Trabajo

El modelo fisico traslada el modelo légico detallado en el punto anterior, que ya tiene una
estructura definida, determinando fisicamente cdmo va a ser, qué tipo de dato (entero,
decimal, alfanumérico, etc.). Aqui se definen todos los tipos de informacion en funcion de las
bases de datos que se utilizaran.

Se adjunto modelo fisico Modelo Industria ONP V3.5.erwin, asi como los graficos en formato
jpg en la carpeta Anexos\Modelo Erwin en JPG\02 DATAMARTS\Fisico
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DATAMART PRODUCCION

Fact Atividades Solicitud

(R FAGT. ACTVDS SO _— I DIMLEERSSEROD

¥

{ DIM_TI_ACTVD

Imagen 43: Fact Atividades Solicitud

Fact Documentos

DIMENSION_SITUACIGN_AFILIACION

DIMENESION_TIEMFO

FACT_DOCUMENTOS

(9 i

DIMENSION_USUARIOS

| —O-I DIMENSION_ESTADO_HSBR

| DIMENSION_TIPO_BONO

DIMENSION_ESTADO_DOCUMENTD 4 | DIh11ENSIoN_ESTADD_CDNSERVACIDN|

DIMENSIGH_TIFO_DOCUMENTO_FRODU |

Imagen 44: Fact Documentos
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Fact Expedientes

DMGEO |4
c====Hom TE
; { OM_TEE |
|
DIM_CIU [4—— |
|
|
PR |
% FACT_EXPS | \% ’1\1 DIM_SCTR_OCNAL
DIM_ESTA_CVL 4;J R "
-DIM_TI_LEY
DIM_SIT_AFIL |——
+| DiM_uBIC_ARCH DIM_TL_PROC
DIM.OH DIM_ESTA DIM_TI_ACTVD_LAB
DIM_TIPERI 4— |

Imagen 45: Fact Expedientes

Fact Formularios

DIMENSION_CIU (4——

H DIM_GNR

DIMENSION_TIEMPO

DIMENSION_SITUACISN_AFILIACION }—{

et 25
i FACT_FORMULARIOS BE———

T 1
¥ ¥ F \—4—{D|MENS|ON_GEOGRAF|A

‘ DIMENSION_TIPO_FORMULARIO

DIMENSION_OFICINA ‘ ‘ DIMENSION_ESTADO }—4—{ DIMENSION_UBICACION_ARCHIVO ‘

Imagen 46: Fact Formularios
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Fact Sentencias

DIM_ESTA_SENT H

DIM_TI_RESO H

Imagen 47: Fact Sentencias

Fact Solicitud Bono

DIMEMSION_TIPO_BOMO

DIM_RES_SENT

DIMENSION_TIPO_RENDICION

% FACT SOLICITUD BONO

ki

i

DIMENSIGN_AFF

DIM_JZDO

DIM_TI_PROC

DIMENSION_TIEMPO
ér %r —

DIM_TI_EJEC

—¢—| DIMEMSION_GEMERO

DIMEMSION_GEOGRAFIA |
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Imagen 48: Fact Solicitud Bono

Fact Solicitud Pension

—|—| DIMENSION_TIEMPO |
. T 1
| |

DIMEMZION_GENERD |

F ¥

DIMEMSION_GEOGRAFIA |4 |

4o—{ DIMENSION OBSERVACION NSTD |

DIMENSION_ESTADO_CIVIL (4|

H DIMENZIGN_AFP

Imagen 49: Fact Solicitud Pension

Fact Solicitudes

[ow_won_sou +————
FACT_SOLS
R I
| |
| !
[[om_caLF ——— | : | DiM_sERV
- |
| !
| !
| |
[omnreso — J L oww]
DIM_CNL_ATEN |+ H DIM_TI_LEY
[owrea] HowEsTa]
DIM_REGI [+
+H DIM_TI_SIT

Imagen 50: Fact Solicitudes
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Fact Tramites

DIMENSION_GENERO
DIMENSION_ESTADO

FACT_TRAMITES

i

DIMENSION_TIPO_LEY

| DIMENSION_TIPO_ASEGURADO |4 |

| DIMENSION_TIPO_TRAMITE |4

253

DIMENSION_TIEM

H DIMENSION_USUARIOS

| DIMENSION_GEOGRAF 1A H——————————

Imagen 51: Fact Tramites

DATAMART PAGO DE PENSIONES

Fact Pago Bono Fonahpu

| DMENSION_GENERO |,

| DIMENSION_ESTADO_CVIL |

} I DIMENSION_RESULTADO_TRAMITE

DIMENSIaN_AFF

5_

DIMENSION_TIEMPO

H DIMENSION_ESTADO

ok
FACT_PAGO_BOMNOS_FONAHPU I i DIMENSION_COMCEPTO |

¥

DIMENSION_TIPO_BOMO

DIMENSION_TIPO_LEY |

F 3

5 %

DIMENSION_TIPO_PAGO |

} I DIMENSI8M_TIPO_REDENCION

L+ DIMENSION_ESTADO_DERECHO |

| DMENSIGN_TIPO_PLANILLA |

I ! DIMENSION_GEOGRAFIA

Imagen 52: Fact Pago Bono Fonahpu
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Fact Pago Pensiones

DIMENSION_TIEMPO
DIMENSION_ESTADO_PEMSIONISTA |—0— :l ‘ DIMENSION_AROS_APORTACIGN

DIMENSION_ZONAL T
T L DIMENSION_ESTADO
DIMENSION_GENERO |4

‘ DIMENSION_TIPO_PRESTACION
DIMENSION ESTADD CIVIL |4 FACT PAGO PENSIONES

L

| DIMENSISN_RANGO_PENSION_HABITU |

T DIMENSION_REGIMEN
@ | D\MENSION_TIF‘E_PENSION |

DIMENSION_GEOGRAFIA

\ DIMENSIH_TIPC_PLANILLA | B
+

| DIMENSIGM_RANGO_PENSION I } {

DIMENSION_ENTIDAD_PUBLICA DIMENSION_ENTIDAD_PAGO
DIMENSION_RAMGO_EDAD ‘ = - ‘ DIMENSION_OFICINA | | _

Imagen 53: Fact Pago Pensiones

Fact PPE

==

DIMEMNSION_EMNTIDAD_PUBLICA DIMEMNSION_TIEMPO

DIMEMNSION_TIFO_FRESTACION

Imagen 54: Fact PPE
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Detalles de Fact y Dimensiones

Detalle de Fact y Dimensiones utilizadas en los DataMart de produccién.y Pensiones

Dimension

Descripcidn

Ejemplo de Valores

Actividad Sistema

Dimension Actividad Sistema

AFP

Dimensién que contiene
informacién de AFP

Afios Aportacion

Dimensién Afos Aportacién

53,6,7,42,1

Calificacion

Dimension contiene las
calificaciones

CALIF, ERRADO, NO REPORTADO,
INEXISTENTE, OTROS, NULO.

Canal Atencion

Dimension con los canales de
atencion existentes en ONP

ERRADO, INEXISTENTE, NO REPORTADO,
NULO.

Causal de Estado

Dimension Causal de Estado

Centro Atencion

Dimensién Centros de
atenciones existentes en la
ONP, incluye el tipo de centro
de atencidn y la region a la cual
pertenecen

TIPO: CENTRO DE ATENCION, OFICINA
ITINERANTE; REGION: LIMA, CENTRO,
NORESTE; CENTRO DE ATENCION: LIMA ESTE,
JUNIN, VILLA EL SALVADOR.

Dimensién detalle ClIU
utilizado para fact de

FAB. DE PINTURAS Y BARNICES, OBRAS DE
INGENIERIA MECANICA, CURTIDO Y ADOBO

cliu expedientes DE CUEROS. 56 de 59
BONIFICACION, OTRO EGRESO,
RETENCION,REHABILITACION,RETENCION
JUDICIAL,OTRO
INGRESO,REINTEGRO,RETENCION JUDICIAL

Concepto Dimension Concepto DEVENGADA

Dispositivo Dimensidén Dispositivo

Endeudamiento

Endeudamiento

Entidad Pago

Dimensién Entidad Pago

BANCO DE LA NACION,BANCO
CONTINENTAL,BANCO CONTINENTAL,BANCO
GNB PERU - DOMICILIO,BANCO DE LA
NACION,BANCO GNB PERU -
DOMICILIO,BANCO GNB PERU,BANCO
CONTINENTALINTERBANK,BANCOOP

Entidad Publica

Dimension Entidad Publica

HDA HUARMEY,UGEL IMAZA,UE 309
UGELCARA,SBENICA,UNMSM,MUNIDLBDSHIL
CAY,DRE-AREQUIPA

218




Dimension estado del

POR REVISAR,MIGRACION 2,SIN TRAMITE,EN
ESPERA DE VERIFICACION FACULT,POR

Estado formulario APROBAR...

Estado Aporte Dimensién Estado Aporte

Estado Civil Dimensidn Estado Civil CASADO, DIVORCIADO, VIUDO, SOLTERGO,...
Estado Dimension Estado

Conservacion

Conservacion

Estado
Contribuyente

Dimension Estado
Contribuyente

BAJA PROVISIONAL,ANULACION - ERROR
SUNAT,BAJA DE OFICIO,NUM. INTERNO
IDENTIF.,NO DECLARADO,...

Estado Derecho

Dimension Estado Derecho

PENDIENTE DE CALIFICACION,INSCRIPCION
INVALIDA,CON DERECHO,SIN DERECHO

Estado Documento

Dimension Estado de un
documento

ANULADO, EN PROCESO DE NOTIFICACION,
EMITIDO, NOTIFICADO, SIN RESPUESTA

Estado Formulario

Dimension Estado Formulario

Estado NSBR

Dimension Estado NSBR

Estado Pensionista

Dimension Estado Pensionista

Dimension Estado de la

SENTENCIADO PARA EJECUTAR,
SENTENCIADO SUSPENDIDO, SENTENCIADO

Estado Sentencia | sentencia SIN IMPUGNACION 56 de 59

Fuente

Informacion Dimensidn Fuente Informacion | NSP,NSBR,RENIEC,MIF,SCASPP,SUNAT...
MASCULINO, FEMENINO, MUJER,HOMBRE,

Genero Dimensidn género o sexo GENERICO
AMAZONAS,PROV.CONST.CALLAO,ANCASH,A

Geografia Dimensién Geografia MAZONAS,AMAZONAS

Juzgado Dimensidén Juzgado

Motivo Dimensién Motivo

Desafiliacion

Desafiliacion

Motivo Solicitud

Dimension Motivo de la
solicitud

SOLICITUD DE PENSION DE VIUDEZ (300),
SOLICITUD DE PENSION DE JUBILACION (200),
RECURSO NULIDAD (34)

Nacionalidad

Dimension Nacionalidad

PERUANA,ENTRANJERA,-

Observacion NSTD

Dimensidon Observacion NSTD
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612-614-1GV,618 -
LGV,HUAURA,CHINCHA,CASA

Oficina Dimension Oficina GRANDE,CARTAVIO...
De 18 a 24 anios,De 80 a mas anios,De 25 a 29
Rango Edad Dimensién Rango Edad anios,Sin registro de Edad,De 30 a 34 anios

Rango Pension

Dimensién Rango Pension

Pension=270, Pension=576, Pension=1056,
Pension=2760, Pension=415,
Pension=903.07...

Rango Pension

Dimensién Rango Pension

271<Pension<308,577<Pension<600,1057<Pe
nsion<1720,2761<Pension<3280,346<Pension

Habitual Habitual <=347

19990, 20530, 18846, DECRETO LEY N° 20530,

Dimensién Regimen al cual DECRETO SUPREMO D.S.051, DECRETO

Regimen estd vinculado el asegurado SUPREMO D.S.051

FUNDADA LA CASACION Y NULA LA

SE,IMPROCEDENTE LA CASACION,INFUNDADA
Resultado Dimensién Resultado de la LA CASACION,FUNDADO EL RECURSO DE
Sentencia sentencia AGRAVIOY ...

Resultado Tramite

Dimensién Resultado del
tramite

REVERIFICADO,CALIFICADO,POR RE-
VERIFICAR,POR CALIFICAR,CON PLANTILLA...

Sector Ocupacional

Dimensién Sector Ocupacional

OTROS, FACULTATIVO, ELECTRICIDAD, GAS Y
AGUA, INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
MARITIMOS

Segmento
Remuneracion

Dimensién Segmento
Remuneracion

Servicio

Dimensidn Servicio asociado a
la solicitud o atencion. Es el
equivalente del Appens a los

motivos de los sitemas legados.

PENSION DE VIUDEZ CAUSANTE PENSI,
DESISTIMIENTO, PENSION DE
SOBREVIVIENTES - CAUS

Sistema Fuente

Dimension Sistema Fuente

Sistema de Bonos 57 de 5
Complementarios,INEXISTENTE,Intranet,Siste
ma de Consulta de Atencion ,Sistema Gestor
de Contenidos,Sistema de Seguridad de
Accesos

D

Situacién Afiliacion

Dimensidn Situacién Afiliacion

Situacion Dimensidn Situacion

Trabajador Trabajador

Tiempo Dimension Tiempo 28/06/2015, 06/02/2011, 23/01/2020
Tipo Actividad Dimensién Tipo Actividad
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Tipo Actividad

Dimensién Tipo Actividad

Laboral Laboral

Tipo Afiliado Dimensidn Tipo Afiliado
Tipo Aporte Dimensién Tipo Aporte
Tipo Asegurado Dimensién Tipo Asegurado
Tipo Bono Dimensién Tipo Bono

Tipo Contribuyente

Dimensién Tipo Contribuyente

Tipo Documento
Produccion

Dimensién Tipo Documento
Produccion

Tipo Ejecucion

Dimensién Tipo Ejecucion

Tipo Entidad

Dimensién Tipo Entidad

Tipo Formulario

Dimensién Tipo Formulario

Tipo Ley Dimensién Tipo Ley 26504, 27617, 25967, 19990
Tipo Pago Dimensién Tipo Pago
INVALIDEZ - SPP,SOBREVIVIENTES
(VIUDEZ/ORFANDAD),RECTIFICATORIA,INCRE
Tipo Pension Dimensién Tipo Pension MENTO POR ESPOSA,INVALIDEZ TEMPORAL...
Tipo Periodo Dimensién Tipo Periodo
Tipo Planilla Dimensién Tipo Planilla DIARIO,MENSUAL,SEMANAL

Tipo Prestacion

Dimensién Tipo Prestacion

PREST 40,PREST 91,PREST 39,PREST
91,ASCENDIENTE,RENTA PRO.A.TRAB....

Tipo Proceso

Dimensién Tipo Proceso

Tipo Redencion

Dimensidén Tipo Redencion

RETENCION JUDICIAL DEVENGADA,
RETENCION JUDICIAL

Tipo Resolucion

Dimensién Tipo de resolucion

REVOCA SENTENCIA Y DECLARA IMPRO,
FUNDADO EL RECURSO DE AGRAVIOYY,
INEXISTENTE, DECLARA NULA LA SENTENCIA.

Tipo Situacion

Dimensién Tipo Situacion

ONP Denunciada,ONP
Demandada,PENSIONISTA INVALIDEZ,NULO,...

Tipo Trabajador Dimensién Tipo Trabajador
Tipo Tramite Dimensién Tipo de tramite
Tramite Dimension Tramite
Tributo Dimensién Tributo
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Ubicacion Archivo

Dimension Ubicacion Archivo

Usuarios Dimension Usuarios

Facts
FACT DESCRIPCION
Fact Actividad Fact que guarda informacion de las diferentes actividades que realizan
Sistemas los usuarios
Fact Actividades Fact que guarda informacion de las diferentes actividades relacionadas
Solicitud a las solicitudes

Fact Aportantes

Fact que guarda informacion de los aportantes.

Fact Aportantes
AFP

Fact que guarda informacion de las entidades administradoras de
pensiones.

Fact que guarda informacion de los aportes realizados por los

Fact Aportes asegurados

Fact que guarda informacién de los aportes realizados por los
Fact Aportes AFP asegurados de las entidades aseguradoras de pensiones.
Fact Caris Fact caris

Fact Documentos

Fact que guarda informacion de los diferentes documentos anexados a
expedientes y solicitudes

Fact Expedientes

Fact que contiene informacién de los expedientes o contratos

Fact Formulario
Aportes

Fact que contiene informacién de los formularios de aportes.

Fact Formularios

Fact que contiene infornmacién de los formularios de pago,
desafiliacidn y de diferentes formularios utilizados en sistemas

Fact Libre
Desafiliacion

Fact que contiene informacién sobre desafiliacion.

Fact Pago Bonos
Fonahpu

Fact que contiene informacién de los pagos hechos provenientes de
Fonahpu

Fact Pago Bonos
Reconocimiento

Fact que contiene informacién de los pagos hechos con Bonos de
reconocimiento.
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Fact Pago
Pensiones

Fact que contiene informacién de los pagos realizados a los
pensionistas

Fact Sentencias

Fact que contiene informacién de sentencias de tribunales asociados a
expedientes

Fact Solicitud Bono

Fact que contiene informacién de las solicitudes de bono

Fact Solicitud
Pension

Fact que contiene informacién de las solicitudes de pension

Fact Solicitudes

Fact que contiene informacién asociada a las solicitudes

Fact Tramites

Fact que contiene informacién de los tramites asociados a las
solictudes.

Fact Mensajeria

Fact que contiene informacién sobre la administracidon de la mensajeria
asociada a los tramites

Fact Plantilla

Fact que guarda la informacién de Plantillas

Fact Proceso
Judicial

Fact que guarda informacion acerca de los resultados y detalles de los
procesos judiciales
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