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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional describe el desarrollo e
implementacion del sistema de procesamiento y generacion de reportes de
provisiones y castigos para una entidad financiera, la cual se realiz6 haciendo uso de
una metodologia que se origind a partir de la recopilacion de buenas practicas en la
entidad financiera. En este informe se detallan los pasos que se siguieron para el

desarrollo e implementacion de este sistema.
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ABSTRACT
This report on professional experience describes the development of the system of
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good practices in the financial institution.
This report details the steps that were followed for the development and implementation
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INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional describe el desarrollo del sistema de
procesamiento y generacidn de reportes de provisiones y castigos para una entidad financiera,
la cual se realiz6 haciendo uso de una metodologia que se originé a partir de la recopilacién
de buenas précticas en la entidad financiera.

En el ano 2015 la gerencia del drea de Planeamiento y Finanzas de la entidad financiera,
detecto que uno de sus procesos mds criticos demandaba mucho tiempo por parte de la
analista encargada y que adicional a ello no se estaban aplicando los controles, que de acuerdo
a la informacién que se trabajaba, se requeria.

La gerencia de esta drea canaliz6 el requerimiento con la unidad de Gestién de Usuarios de
TI de la entidad financiera, para que realicen las coordinaciones con la empresa proveedora
para dar solucion al problema.

La empresa proveedora realiz6 la propuesta del desarrollo e implementacién de un sistema
web que automatice su proceso y que a la vez aplique los controles que eran requeridos.
Esta propuesta fue analizada por la unidad de Gestién de Usuarios de TI y posteriormente
aceptada.

En el capitulo I se especifica cronoldgicamente la trayectoria profesional de la autora del
informe, asi como también se especifica la especializacion realizada en diferentes dmbitos.

En el capitulo II se describe la historia de la empresa donde se realiz6 el desarrollo del sistema
en mencion, esto incluye la visidn, misién y estructura de la empresa. También se resaltan
las funciones realizadas por la autora dentro de la misma.

En el capitulo III se detalla el trabajo realizado, el cual se refiere al desarrollo e
implementacion de un sistema de procesamiento y generacion de reportes de provisiones y
castigos para una entidad financiera. En este capitulo se describen las etapas de la
metodologia usada, asimismo también se especifican los fundamentos utilizados y se resaltan
los puntos mds importantes que se presentaron durante la realizacion de este trabajo.

En el capitulo IV se hace mencidn al aporte de la autora del informe, la experiencia obtenida,
la capacitacion que le demandd, asi como el desarrollo profesional que obtuvo con la
realizacion del presente trabajo.

En el capitulo V se indican las conclusiones y recomendaciones que la autora recopild
durante todo el trabajo realizado.



CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

Soy un profesional BACHILLER en INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, con cuatro afios de experiencia laboral en TI como analista
programador.

Tengo amplios conocimientos en diversos lenguajes de programacion en dmbito de
aplicaciones web y escritorio.

Soy una persona responsable y comprometida con una alta capacidad analitica y facilidad
para trabajar en equipo y bajo presion. Participacion en proyectos para entidades bancarias
como el Banco de Crédito del Pertd y Banco Falabella.

Mi trayectoria profesional se detalla a continuacidn:

Tabla 1. Trayectoria Profesional del Autor

Experiencia Profesional

Solutions Analyst
Everis Peru S.A.C

= Responsable de Control y Seguimiento de
proyectos enfocados a la formalizacion de
aplicativos en la empresa Cliente Banco de Sep. 2017 — Hasta la Fecha
Crédito del Pera (BCP).
= Responsable de Consultorfa realizada para la
integraciéon y formalizacion de todos los
aplicativos del drea de Riesgo de Tesoreria
para la empresa Cliente BCP.
Solutions Assistant
Everis Peru S.A.C.

= Anidlisis e Implementacion del aplicativo
Reportes de Provisiones para la empresa
Cliente BCP (Area de Finanzas).

= Andlisis e Implementacion del aplicativo
Registro de Ingresos por Servicios para la
empresa Cliente BCP (Area de Finanzas).

= Anidlisis e Implementacién del aplicativo
Marca de Asistencia para la empresa Cliente
BCP (Area de Gesti6én y Desarrollo Humano).

= Andlisis e Implementacion del aplicativo Web
de Seguimiento y Planeamiento Mensual para
la empresa Cliente BCP (Area de Divisién de
Canales de Atencion).

Mar. 2015 — Ago. 2017




= Implementaciéon del aplicativo Web de
Arqueos de Ventanillas y Loncheras para la
empresa Cliente BCP (Area de Divisién de
Canales de Atencion).

= Implementacién de médulos para el aplicativo
Web de Suite de Operaciones DCA para la
empresa Cliente BCP (Area de Divisién de
Canales de Atencion).

= Implementacién de médulos para el aplicativo
Web Sistema de Créditos (SISTCRED) para la
empresa Cliente BCP (Area de Cuentas
Especiales y Seguimiento de Créditos).

= Implementacién de médulos para el aplicativo
Web de Consolidador de Rentabilidad para la
empresa Cliente BCP (Area de Finanzas).

Analista Programador
DyG Solutions

= Implementacion de médulo de Reportes en un
Sistema orientado a la clasificacion crediticia
de clientes para la empresa Cliente Banco
Falabella.

= Implementacion de mddulos en el Sistema
Front Office Web para la empresa Cliente
Banco Falabella.

= Implementacion de moddulos en un Sistema
orientado a trabajadores para la empresa
Cliente Tottus.

= Actualizaciéon de servicios implementados
bajo la plataforma Oracle Tuxedo

May. 2014 — Ene. 2015

Practicante de Analista Programador
DyG Solutions

= Implementacién de Scripts Shell del proyecto
Tarjeta Chip para la empresa Cliente Banco
Falabella.

= Actualizaciones de modulos en Sistema
Courier para la empresa Cliente Banco
Falabella.

Feb. 2014 — Abr. 2014

Practicante de Desarrollo
Adexus Perii S.A.

= Testing y resolucién de incidencias en sistema
de Compras para la empresa Cliente REPSOL.

Feb. 2013 — Dic. 2013

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 2. Formacion Académica del Autor

Formacion

Educacion Superior: Grados Académicos
Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de

Sistemas

— Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas — Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informética — Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

Afo 2009 — Ano 2014

Estudios Secundarios
Institucion Educativa Ingenieria

Afio 2005 — Afio 2007

Estudios Secundarios
Institucion William Shakespeare

Afo 2003 — Ano 2004

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3. Formaciéon Académica del Autor - Idiomas

Idiomas

Inglés — Formacion Basica Parcial
Instituto Cultural Peruano Norteamericano
Nivel Basico

Jul. 2017 — Hasta la fecha

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4. Formacion Académica del Autor — Cursos Complementarios

Cursos Complementarios

Fundamentos de ITIL para la Gestion de Servicios

Cibertec

Cibertec Ao 2017
Bussiness Intelligence — SQL Server 2014

Cibertec Afio 2016
Transact Avanzado — SQL Server 2014 Afio 2016




Locuciéon y Expresion Oral
Centro de Locucion Gina Parker

Ano 2014

Desarrollo de Aplicaciones con JDBC
Universidad Nacional de Ingenieria

Ano 2012

Modelamiento de Base de Datos
Universidad Nacional de Ingenieria

Ano 2012

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 5. Formacion Académica del Autor — Certificaciones

Certificaciones

ITIL Foundation Certificate

in IT Service Management

Axin

Certificado niimero: 6075354.20690610

Ano 2017

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 6. Conocimientos del Autor

Conocimientos

Lenguajes de Programacion

C++,Java, C#, Vb, pl/sql,
transact sql

Motores de Base de Datos

MSSQL, MySQL, Oracle

Herramientas Office

Microsoft Office Word 2010
Microsoft Office Power Point
2010

Microsoft Office Excel 2010
Microsoft Office Visio 2010
Microsoft Office InfoPath 2010
Microsoft Office Proyect 2010

Otras Herramientas

Rational Rose, Erwin, EA,
Crystal Reporte, Bizagi, GUI
Designer

Fuente: Elaboracion Propia.




CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESAROLLO LA
EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

Everis es una empresa de consultoria multinacional de origen espaiol que ofrece desarrollar
proyectos que apoyen la estrategia de negocio, mantenimiento de aplicaciones tecnoldgicas
y outsourcing.

* Los datos de la empresa son los siguientes:

Tabla 7. Datos de la empresa Everis

Razon Social Everis Pert S.A.C.

Domicilio Legal Jr. Antonio Miro Quesada Nro. 139 Urb. Cercado
Teléfono 203820

RUC 20521586134

Fuente: Elaboracion Propia.

= Sus principales clientes son los siguientes:

Tabla 8. Clientes de la empresa Everis

Movistar

Entel

Claro

BCP

BBVA

Banco Continental
Ministerio de Justicia
Ministerio de Educacion
Sunarp

OSCE

REPSOL

Pacifico Seguros
Hibu

Santillana

Telecom

Banca

Sector Publico

Utilities y Energia
Seguros
Industria

o O|0oj0|0O O OO0 O 0|0 OO0

Fuente: Elaboracion Propia.



2.2. VISION

“Ser una compafifa de dmbito mundial, excepcional en términos éticos y emocionales,
liderada por valores y donde cualquier suefio es alcanzable”.

2.3. MISION

“Ofrecer servicios innovadores con la maxima calidad para ayudar a nuestros clientes a
crecer y ser mejores".

2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Se muestra el Organigrama de Everis Perd S.A.C, correspondiente al afio 2015, periodo en
que la organizacién implement6 el Sistema de Procesamiento y Generacién de Provisiones y
Castigos para una entidad financiera.

Gerente General
Javier Hoyle

DIRECTORES DE
UNIDADES DE NEGOCIOS

People Produccion Finanzas
Verénica Pachec ana Pomajam

=

Produccién

Fig. 1. Organigrama de la consultora Everis Perii S.A.C. - Directores




| Isabel Y I

Méonica Gallego

Eduardo Mufioz
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Jesus Ordofiez

| Ana Gutierrezl

I Walter Vega

Carlos Sanchez

C&C

| Raul Rivera

Proyectos Proyectos ]
EC Banca &1
Luis Goiria Leopoldo Salceda

AUTF

Juan M Salvador
Fernando Martinez
Jorge Erick Ortiz
Alex Cubas

C&C
Telecrédito

Beatriz Martin

Carlos Sanchez

C&C
IPB / PBC

Edwin Bravo

Monica Gallego

B Banca Movil

Walter Guardia —]

Dennys Oliva

Rafael
Monteverde

|

Renato Nufiez
Jeslis Vésquez

Edwin Salsavilca
Natividad Huallpa

Rakel Lermo |

Jina Zeta
Humberto Garcial
Susana Romero

B RR

Maria E.Calderén

. TRC

MBK

Johny Choque
Jim Ascencio

Danny Goicoechea
Jose Daza
Rolando Quenta
Mary Zubiate
Jhon Morales

Carlos Taladrid
Erick Rubio

Fig. 2. Organigrama de la consultora Everis Perii S.A.C. — Cliente BCP

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

AREA

AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

La autora de este informe de Experiencia Profesional desempefio sus funciones en
el area de Proyectos para Cliente BCP- USER IT.

CARGO

La autora de este informe de Experiencia Profesional se desempefié como Solutions
Assistant.

FUNCIONES DESEMPENADAS

La autora de este informe de Experiencia Profesional realizé el Desarrollo e
Implementaciéon del Sistema de Procesamiento y Generaciéon de Reportes de
Provisiones y Castigos para una entidad financiera.




2.6.

EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

Se realizaron las siguientes funciones con respecto al proyecto en mencion:

Coordinar reuniones para la definicién de la necesidad de la empresa Cliente en
relacion a su proceso de Generacidon de Reportes de Provisiones y Castigos.

Realizar reuniones de Relevamiento de Informacién del proceso de Generacion de
Reportes de Provisiones y Castigos para la empresa Cliente.

Realizar el andlisis funcional a partir de la informacién relevada con los usuarios
finales del proceso.

Elaborar el documento de andlisis y disefio, el cual incluye el detalle de las
funcionalidades que comprende el proceso de Generacidn de Reportes de Provisiones

y Castigos

Realizar el seguimiento y Control de las tareas programadas para la implementacion
del Proyecto.

Colaborar con la construccion de algunos médulos del Proyecto.

Asegurar el almacenamiento de la documentacion y fuentes del proyecto en el
repositorio central que le corresponde.

Coordinar reuniones con los jefes de Proyecto para el reporte de los avances
realizados en las tareas programadas.



CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. SITUACION PROBLEMATICA

El drea de Planeamiento y Finanzas de la entidad financiera, desarrolla entre otras
actividades, la generacion de reportes de provisiones! en base a informacién consolidada
provista al interior de la entidad financiera.

3.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En el afio 2015 se identificé que la realizacion del proceso de consolidacién de
informacion diversa y generacién de reportes de provisiones, demandaba mucho
tiempo a la analista responsable, lo cual dilataba otros procesos que también eran
criticos y que realizaba la misma analista.

Ademds, se identificé el alto riesgo operativo® que representaba la ejecucién de este
proceso que consideraba datos sensibles como nombres, cuentas y saldos de clientes,
por ser realizado sin mayor control dependiendo mucho de tareas manuales

CAUSAS

- El proceso era engorroso ya que dependia de mas de 10 plantillas, las cuales
incluian férmulas para realizar calculos requeridos para generar los reportes,
algunos de estos cdlculos se aplicaban a 1 millon de registros
aproximadamente.

- La analista no aplicaba los controles adecuados en la elaboracién de sus
reportes, los cuales pudieran asegurar que la informacion no sea distribuida a
otras areas.

3.2. SOLUCION

Desarrollo e Implementacion de un sistema que automatice y controle el proceso de
consolidacién de informacién financiera y generacion de reportes enfocados a las provisiones
por Cliente, teniendo como base una metodologia en la Gestion de Proyectos

3.2.1. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Reducir el tiempo demandado y el riesgo operativo que representa la realizacion del
proceso que incluye la consolidacion de informacion diversa y generacion de reportes
de provisiones.

I Explicado en la seccién de Fundamentos Utilizados
2 Riesgo Operativo, término explicado en el Glosario de Términos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Desarrollar un sistema que automatice el proceso de consolidacién y
generacion de los reportes de provisiones.

= Gestionar el proyecto haciendo uso de la metodologia del Cliente.

* Implementar en el desarrollo del sistema los siguientes lineamientos
establecidos por el cliente:

Tabla 9. Lineamientos de la empresa Cliente

Acceso El aplicativo debe incluir mecanismos de
control para la administracion de los accesos.
Auditoria El aplicativo debe generar logs de auditoria

en los cuales se registre las acciones
realizadas por los usuarios.

Contingencia El aplicativo debe contar con un plan de
contingencia, lo cual asegure la continuidad
del proceso de negocio.

Control de Cambios Se deben seguir procedimientos formales
para el control de versiones de los
aplicativos, almacenando los elementos del
mismo en los repositorios designados por la
empresa cliente.

Documentacion Por cada aplicacion se deben elaborar los
siguientes documentos MIS, MU, GO, PAE,
LCE, DAD, MS, CLI, MIC, entre otros.
Integridad y confidencialidad El aplicativo debe incluir mecanismos de
control para asegurar la integridad vy
confidencialidad de los datos.

Incidentes La atencion de incidentes se deben gestionar
con el Asesor GUTI
Respaldo Se debe gestionar copias de respaldo sobre la

base de datos utilizada por la aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

=  Mejorar el tiempo que demanda la ejecucion del proceso de un tiempo actual
de 40 horas a un tiempo deseado alrededor de 3 horas, reduccién de 37 horas
lo cual corresponde al 93% del total.
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3.2.2. ALCANCE
ALCANCE FUNCIONAL

El alcance del presente proyecto consiste en desarrollar las funcionalidades del
sistema tomando en cuenta los lineamientos establecidos por la entidad financiera.

ALCANCE ORGANIZACIONAL

El proyecto en mencidn nacié a partir de un requerimiento solicitado por el drea de
Planeamiento y Finanzas, el cual solicit6 la atencion del mismo a la unidad de Gestién
de Usuarios de TI, que derivo el desarrollo del requerimiento a Everis.

_| CLIENTE 1

p Solicite Requerimiento . | l;‘ \ |
N | E Jg‘l

Gestidn de Usuarios de Ti Planeamiento y Finanzas

a) El GAU en conjuntoe con los usuarios

A lo largo del Proyecto, el PM a) El Asesor GUTI realizé la transferencia del especialistas  elaboraron  un  documento

GUTI realizé reuniones de requerimiento al PM GLIT], solicitando el requerimiento indicande su
seguimientos semanales con necesidad.

el PM Everis a fin de tener un B) EI PM GUTI solicité propuestas de estimacién

cantrol sobre los avances del :I pro‘vehedo;es ¥ seEIecc.\ono la mas adecuada que 8) A G st (B emelEser o
proyecto, iz ) el B requerimiento al Owner del drea, con esta

. aprobacién se derivé el pedido al BDS.
C) El PM GUTI envié propuesta a BDS para que

solicitara aprobacion de GAU y asi dar inicio al C) El BDS revisé la solicitud y canalizé el

proyecto. H requerimiento con el Asesor GUTI.
Jl Solicita Estimacion
PROVEEDOR |
@
a) Evalud requerimiento y envié estimacién
!' = solicitada por GUTI
-2 «
Everis

Fig. 3. Flujo de Atencion del Requerimiento-Elaboracion propia
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Comité de
Proyecto

Lider Usuario

José Fernandez

Cesar Alarcon (Sponsor)
Claudia Lisson (Portfolio Manager)
Rafael Paiva (Program Manager)

Project Manager

Carlos Guevara

Divisién de

Proveedores

EVERIS

+ Phol Morales - PN
-+ José (ereceda - Analista L
Melissa Rodriguez - Analista 2

* Miguel Paredes

Planeamiento y
Finanzas

Division de
Sistemas

. .. Arquitectura y Estandares de TI:
Usuario Especialista

- Marcos Calderén - Jefe de area

» Robin Zea - Asesor GUTI

Fig. 4. Organigrama del equipo de trabajo

ALCANCE GEOGRAFICO

La entidad financiera, tiene su sede principal en Lima, distrito de la Molina.

La aplicacién desarrollada es para uso local, de la unidad de finanzas de la sede
central.

i »% 5 o oo B, ® Mall Puerta de Hier ;
neco La/::a\o\\" 3 PS\,oﬁ \S M g% allorca uerta de Hierro [:
L1
<UDy 2 €N o %
> K < o Ay
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= e
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3
% Santo Domingo
Tegucigalpa

Yeyz S EirlPuerto Espana

Cafie 36
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s

Huaca " 3
Meigarejo  parroquia Sa
Pable de Iz Cruz

P Hispancamericano MOTuegua

Av La Fontana

2D

200m  calef
| 00 pies | % ©2010 4

Fig. 5. Mapa Geogrdfico — Localizacion de la entidad financiera

13



3.2.3. ETAPAS Y METODOLOGIA

La metodologia en la que se basé la gestiéon del proyecto es propia de la entidad
financiera, la cual incluye tareas que permitan cubrir los lineamientos establecidos.

METODOLOGIA PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE LA ENTIDAD
FINANCIERA (PAR)

El Proceso de Atencion de Requerimientos (PAR) es el proceso estandar utilizado por
la Division de Sistemas y Organizacion (DSyO) de la entidad financiera, que todos
los proyectos y requerimientos deben seguir para atender los pedidos de las unidades
usuarias.

El PAR cuenta con guias de adecuacion que, a partir del tipo de requerimiento a
implementar, especifican las actividades que deben ejecutarse asi como los criterios
a considerar para esta decision.

Las etapas que se incluyen en esta metodologia se describen a continuacion:

INICIO FIN

. |:"> [ Planificacion HAnélisisvD\seﬁoH Construccion H Certificacion H PaseaProduccic‘JnJ |:|'> ©

Fig. 6. Ciclo de Vida de un Proyecto segiin la Metodologia PAR

INICIO FIN

.I::> [ Inicio H Planificacién H Ejecucién H Monitoreo y Control H Cierre J |::> @

Fig. 7. Ciclo de Vida de un Proyecto segiin el PMBOK

» Planificacion
Etapa inicial en la cual se gestiona la aceptacion y la atencion de los requerimientos
solicitados por las dreas usuarias. Esta etapa consolida tareas similares a las que se
incluyen en las etapas Inicio y Planificacion del PMBOK, por ejemplo las tareas de
definicién de alcance y aceptacion del requerimiento que corresponde a la etapa de
Inicio y la estimacién de recursos, en conjunto con definicién de Hitos y actividades
de la etapa de Planificacién.
=>» El detalle de esta etapa se describe en la Tabla 10 y Tabla 11.
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Andlisis y Diserio
El objetivo de esta etapa es definir las actividades que se deben llevar acabo para
realizar las coordinaciones iniciales junto con el andlisis y disefio de la solucién, sobre
los pedidos que solicitan los usuarios a la Unidad de Gestion de Usuarios de T1.

=>» El detalle de esta etapa se describe en la Tabla 12 y Tabla 13.

Construccion
El objetivo de esta etapa es definir las actividades que se deben llevar acabo para
realizar la codificacion bajo los estdndares establecidos, asi como la ejecucién de las
pruebas preliminares de la solucién.

= El detalle de esta etapa se describe en la Tabla 14 y Tabla 15.

Certificacion
El objetivo de esta etapa es definir las actividades que se deben llevar acabo para
realizar la ejecucion de las pruebas integrales y el congelamiento de los componentes
de la solucidn para el pase a produccion.

=>» El detalle de esta etapa se describe en la Tabla 16 y Tabla 17.

Pase a Produccion

El objetivo de esta etapa es definir las actividades que se deben llevar acabo para
realizar el pase a produccion de los componentes que incluye la solucién. Esta etapa
tiene tareas similares a la etapa de Cierre del PMBOK como la transferencia del

proyecto al cliente.
Las etapas de Analisis y Disefio, Construccion y Certificacion de la metodologia
Cliente, tienen tareas similares a la etapa de Ejecucion del PMBOK como la de
desarrollo y aseguramiento de la calidad del Proyecto.

= El detalle de esta etapa se describe en la Tabla 18 y Tabla 19.
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Tabla 10. Proceso de etapa Planificacion

Etapa
Planificacion

Proceso

300. Estimacion y

-~ ZEs proyecto ™
o — | Planificacion

k“\\ Roadmap? //’ Disefio
~ s

N 200. Elaboracion de
. S

»> 400, Evaluacién \ 500. C

Andlisis y ‘

‘

Fig. 8 A. Diagrama de la Etapa de Planificacion

En esta etapa se valida si el proyecto es de tipo Roadmap?, si no es un Roadmap, la unidad usuaria en conjunto
con el Gestor de Aplicaciones Usuarios de TI (GAU) elaboran el documento de Analisis de Necesidad para
definir el requerimiento y solicitar la aprobacién del Owner. Con la aprobacién del requerimiento, el GAU
deriva el requerimiento al BDS quien revisa el requerimiento y si estd de acuerdo con la solicitud la aprueba
para luego enviar el pedido al Asesor de la Unidad de Gestién de Usuarios de TI (GUTI).

3 Explicado en la seccién de Fundamentos Utilizados
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Inicio

b4
-
o it
~"¢Es proyecto ™

- NG 100, Exploracién 200. Elaboracidn de 300. Estimacidn y Andlisis y
“~__ Roadmap? - ' . ? Solicitud ? Planificacién Disefio
\\\\ ///

»> 400, Evaluacién \ 500.

Fig. 9 B. Diagrama de la Etapa de Planificacion

El Asesor GUTI registra el requerimiento en la Herramienta de Gestion de Cambio y luego realiza la
transferencia al Jefe de Proyecto de la Unidad de Gestion de Usuarios de TI (PM GUTI), quien solicita a
proveedores propuestas de estimacion de horas, duracion y cotizacion. El PM GUTI selecciona la mejor para
luego solicitar la aprobacion de la propuesta al GAU mediante el Broker de Sistemas (BDS), y con esta
aprobacion se da inicio al desarrollo del requerimiento.
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Inicio

. 200. Elaboracin de 300. Estimacién y Analisis y
o > 100, Exploracion - . " "
Solicitud Planificacidn Disefio

»> 400, Evaluacién \ 500.

Fig. 10 C. Diagrama de la Etapa de Planificacion

En caso el proyecto sea un Roadmap, el Asesor GUTI evalia el listado de aplicaciones que requieren ser
actualizados para cumplir con los lineamientos. El Asesor GUTI prioriza las aplicaciones de acuerdo a su
evaluacion y a la necesidad del usuario, en base a esto solicita la aprobacion del GAU. Con la aprobacion, el
Asesor GUTI registra el requerimiento en la Herramienta de Gestion de Cambios y luego solicita al proveedor
que realice la consultorfa. El proveedor realiza la consultoria en la cual hace el levantamiento de informacion
y como resultado final tendra el informe de la consultoria, este serd revisado y aprobado por el Asesor GUTI
para luego realizar la transferencia la PM GUTI. Realizada la transferencia se puede dar inicio al desarrollo
del requerimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 11. Tarea, Entregables y Técnicas empleadas en etapa Planificacion

Etapa

Tareas

» Coordinaciones de

Planificacion

Planificacién

Revisién del documento de
analisis de la necesidad
Presentacion de
cronograma por parte del
Proveedor

Revisién de estimacion
por parte del PM GUTI

Entregables
» Coordinaciones de

Planificacion

e Documento de andlisis de
la necesidad

e cronograma para el
desarrollo del proyecto

e Conformidad del
cronograma del proyecto

Técnica empleada

Entrevista del PM GUTI con el
area usuaria para definir los
requerimientos de la misma.
Uso de Diagrama Gantt para la
elaboraciéon del Cronograma
para el proyecto.

Entrevista del PM GUTI con el
PM y Analista de la empresa
proveedora para la revision del
cronograma presentado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 12. Proceso de etapa Andlisis y Disefo

Etapa Proceso

e e
Anadlisis y Diseiio
e
=
w
= e
o
o
=
(AT)
=
£8
= O
5
IS4 &)
w o, -
<
=)
=
(&)
=
2
g
@
=X 23 Brinaa asoescs
w
(=]
(&

Fig. 11 A. Diagrama de la Etapa de Andlisis y Disefio

A partir del anélisis de la necesidad, de la estimacién y planificacion de recursos obtenidos en la primera etapa,
se inicia la etapa de disefio.
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Fig. 12 B. Diagrama de la Etapa de Andlisis y Diseiio

En caso el proyecto consista en la eliminacion de una aplicacion, el PM GUTI gestiona estos proyectos con el
procedimiento definido para la eliminacion de aplicaciones.

Si el proyecto no consiste en una eliminacion, el PM GUTI genera un ticket de implementacion para iniciar
con el desarrollo del proyecto.
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Fig. 13 C. Diagrama de la Etapa de Andlisis y Diseiio

COS Accesos

El primer documento a elaborar por parte del proveedor, luego de haber iniciado con el desarrollo del proyecto
es el Listado de Control de Entregables (LCE), en el cual se listan los documentos a entregar durante todo el
desarrollo del proyecto.

El PM GUTI en paralelo puede ir gestionando el cédigo de Formado Nueva Aplicacién (FNA), el cual es el
codigo que identificard al aplicativo siempre y cuando el proyecto implique la creaciéon de una nueva
aplicacion.
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Fig. 14 D. Diagrama de la Etapa de Andlisis y Diserio

Cuando es una nueva aplicaciéon el PM GUTI debe gestionar el registro preliminar del aplicativo en el
inventario de aplicaciones GUTI, en la cual se debe indicar el nombre del aplicativo, la unidad a la que
corresponda el aplicativo y el asesor GUTI. Este es un punto importante para las futuras gestiones del
aplicativo, al finalizar el proyecto se debe actualizar este registro en el inventario con la informacién completa.
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Fig. 15 E. Diagrama de la Etapa de Andlisis y Disefio

COS Accesos

El analista funcional de la empresa proveedora inicia con las tareas de relevamiento de informacion en la cual
también participan los usuarios finales, usuario especialista y PM GUTI. Al finalizar estas reuniones el PM
GUTI envia las actas de reunion de lo definido en estas reuniones.

En estas reuniones también se le solicita al Usuario Especialista (EA), el llenado de la plantilla de clasificacién
de activos para definir la criticidad del aplicativo. Asimismo también se solicita completar la Matriz de Roles,
en la cual se definen los roles de los usuarios finales que tendran acceso al aplicativo.
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Fig. 16 F. Diagrama de la Etapa de Andlisis y Disefio

COS Accesos

En base a la informacion recolectada en estas reuniones, el analista funcional de la empresa proveedora inicia
con la elaboracion del documento de andlisis y disefio, si durante la elaboracién del documento se requiere
algun detalle adicional se debe canalizar con el PM GUTI, ya que él coordina con el GAU la disponibilidad
de los usuarios.

Finalizado el Documento de Andlisis y Disefio (DAD), el analista de la empresa proveedora envia el
documento y si es necesario se realiza una reunién con el EA y el GAU, para la revision de la seccion de la
definicion de funcionalidades del DAD.
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Fig. 17 G. Diagrama de la Etapa de Andlisis y Diserio

COS Accesos

Con la conformidad de ambos, se puede solicitar la revision de la seccion de lineamientos del DAD con el
equipo de seguridad y el asesor GUTI para la aprobacion final del documento.

Estas conformidades junto con el DAD, deben ser colocadas por el PM GUTI en la herramienta de control de
versiones.
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Fig. 18 H. Diagrama de la Etapa de Andlisis y Diserio

COS Accesos

Durante esta etapa de revisiones del DAD se puede ir elaborando el MIS preliminar solo si el proyecto lo
requiere, en este Manual de Instalacion de Servidores (MIS) se puede solicitar la creacion del usuario de
aplicacion y grupos de red.

Elaborado este MIS preliminar, el PM GUTI debe enviar este documento a validar con el equipo de seguridad
adjuntando la conformidad del DAD por parte de seguridad.

Con la conformidad del MIS, el analista de la empresa proveedora puede solicitar la ejecucion del MIS con el
equipo de COS ACCESOS.
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Fig. 19 1. Diagrama de la Etapa de Andlisis y Diseiio

COS Accesos

Esta gestion del MIS preliminar también puede ser realizado en la etapa de construccion.

En esta etapa el analista de la empresa proveedora gestiona con el PM GUTI que el ambiente de desarrollo
esté habilitado para dar inicio a la construccion.

El analista de la empresa proveedora iniciard con las coordinaciones para las reuniones de transferencia con
el equipo de desarrollo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 13. Tarea, Entregables y Técnicas empleadas en etapa Andlisis y Disefio

Anadlisis y Diseiio

Tareas
Coordinaciones Iniciales
Generacion de Ticket SE
en la Herramienta de
Gestion de Cambios.
Elaboracion del Listado de
control de
Entregables(LCE)

Gestion de Creacion de
Cdédigo de
Aplicacion(FNA)

Gestion de Creacion de
Repositorio de Entregables
Gestion de Registro Inicial
en el portafolio de
Aplicaciones
Especializadas(PAE)
Solicitud de clasificacion
de activos al area usuaria
Solicitud de la matriz de
roles para el acceso al
aplicativo por parte de los
usuarios.

Gestion de Creacion de
usuario de aplicacion y
grupos de red.

Entregables

Registro de ticket de
Solucién de Negocio (SN)
Documento LCE

Coédigo FNA

Repositorio de entregables
Registro inicial del aplicativo
en el PAE.

Plantilla de clasificacién de
activos completada, la cual
define la criticidad del
aplicativo.

Matriz de roles completada
Documento de Manual de
Instalaciéon para la creacion
de usuario de aplicaciéon y
grupos de red.

Técnica empleada

El PM GUTI realiza la Gestién
del ticket SN para el proyecto.
El Analista de la empresa
proveedora elabora el LCE.

El PM GUTI realiza la Gestion
para la Creacion del codigo
FNA de la aplicacion.

El PM GUTI realiza la Gestion
para la creacién del repositorio
de entregables del proyecto.

El PM GUTI realiza la gestion
para el registro inicial del
aplicativo en el PAE.

El analista de la empresa
proveedora solicita al Usuario
Especialista el llenado de la
plantilla de clasificacion de
activos para el aplicativo.
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Analisis y Diseflo de la solucién

e Reuniones de
Relevamiento de
Informacioén

e Elaboracion del
Documento de Andlisis y
Disefio(DAD)

e Elaboracién de Casos de
Pruebas

e Resolver consultas y
precisiones sobre el DAD

e Reunidn de revisién del
DAD con usuarios para la
validacién de
funcionalidades.

e Reunién de revision del
DAD con el Gestor de
Aplicaciones, el asesor
GUTI y Seguridad para la
revision de lineamientos

e Envio de observaciones
sobre el DAD

e Levantamiento de
observaciones

e Solicitud de
conformidades para el
DAD

Acta de reunién  de
relevamiento de Informacion
conformidad sobre el Acta de
Reunién

Documento DAD
Conformidad del DAD por
parte del usuario especialista
Conformidad del DAD por
parte del asesor del drea
usuaria

Conformidad del DAD por
parte del GAU.

Conformidad del DAD por
parte del equipo de seguridad.
Documento de Casos de
Pruebas el cual se adjunta en
el DAD

El PM GUTI realiza las
convocatorias de las reuniones
de relevamiento de informacién
de acuerdo a la disponibilidad
de los usuarios.

El analista de la empresa
proveedora elabora el acta de
reunion indicando los puntos
acordados en cuanto a

funcionalidades con los
usuarios.

El analista de la empresa
proveedora solicita la

conformidad de los usuarios
sobre los puntos acordados

El DAD es elaborado por el
analista de la  empresa
proveedora en base a una
plantilla estdndar proporcionada
por la entidad financiera.
Solicitar que las conformidades
incluyan el DAD adjunto.

Las conformidades son
enviadas por correo las cuales
deben ser congeladas junto al
DAD en el repositorio.

El Documento de casos de
Pruebas es una plantilla
proporcionada por la entidad
financiera.
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Transferencia al Equipo de
Desarrollo
e Reuniones de
Transferencia entre el
Analista y el Equipo de
Desarrollo de la empresa
Proveedora
e Solicitud de ambiente de
desarrollo por parte del
analista de la empresa
proveedora

Acta de Reunién de Ia
transferencia

Confirmacién de ambiente de
desarrollo habilitado.

El supervisor del equipo de
desarrollo de la empresa
proveedora elabora el acta de
reunién indicando los puntos
acordados en cuanto a
funcionalidades con el analista.
El analista de la empresa
Proveedora solicita al PM GUTI
los componentes que se
requieren para habilitar el
ambiente de desarrollo.

El supervisor del equipo de
desarrollo solicita la
confirmacién del analista sobre
la habilitacion del ambiente de
desarrollo.
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Tabla 14. Proceso de etapa Construccion

Etapa Proceso
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Fig. 20 A. Diagrama de la Etapa de Construccion

En esta etapa el equipo de desarrollo de la empresa proveedora realiza el desarrollo de los componentes de la
solucion, durante esta etapa el analista funcional realiza las gestiones de acceso y documentacion requerida.
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Fig. 21 B. Diagrama de la Etapa de Construccion

El analista funcional gestiona la creacion del repositorio Azman en el ambiente de desarrollo, con el c6digo
FNA del aplicativo, este repositorio se utiliza para configurar los accesos al aplicativo de acuerdo a perfiles y
a operaciones.

El PM GUTT gestiona la creacion del DNS vy el certificado digital asociado a esta DNS para el aplicativo en
caso este sea una web.

El PM GUTI gestiona la asociacion de los roles de los usuarios finales con los grupos de red creados en la
etapa de andlisis. La gestion de grupos de red también puede ser realizada en esta etapa.
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Fig. 22 C. Diagrama de la Etapa de Construccion

El analista funcional va elaborando el manual de usuario y el manual de sistema, para luego complementarla
al finalizar la construccion del aplicativo.

Al finalizar la construccion, el equipo de desarrollo envia las evidencias en el documento de pruebas unitarias
por cada componente desarrollado, este documento es revisado por el analista funcional.

El analista funcional luego de aprobar el documento de pruebas unitarias, solicita al equipo de desarrollo que
despliegue el aplicativo en el ambiente de certificacion.
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Fig. 23 D. Diagrama de la Etapa de Construccion

El analista funcional inicia con las pruebas integrales en este ambiente, para lo cual también elabora un
documento de evidencias, el cual envia al usuario especialista.
Estas pruebas finalizan con la conformidad del usuario especialista y el envio de las evidencias de sus pruebas
preliminares.
Durante estas pruebas, el analista funcional también gestiona en paralelo el congelamiento de la plantilla
Azman, esta plantilla contiene lo configurado en el repositorio Azman de desarrollo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15. Tarea, Entregables y Técnicas empleadas en etapa Construccién

Construccion

Tareas

Coordinaciones Iniciales

Gestién de creacion de
repositorio para el control
de accesos al
aplicativo.(Azman)
Gestion de Creacion de
Plantilla para la definiciéon
de roles y accesos al
aplicativo.

Congelamiento y
Conformidad de Plantilla
para la definicion de roles
y accesos al aplicativo.
Gestion de creacion de
DNS (Aplicativo Web)
Gestion de creacion de
Certificado
Digital(Aplicativo Web)
Gestion de asociacion de
grupos de red con los roles
de los usuarios

Entregables

Repositorio Azman para el
control de accesos al
aplicativo.

Conformidad por parte de
Seguridad sobre el Manual de
Instalaciéon para la creacion
de usuario de aplicaciéon y
grupos de red.

Documento de Plantilla para
la definicion de roles y
accesos al aplicativo
Conformidad por parte de
Seguridad sobre la plantilla
para la definicion de roles y
accesos al aplicativo
Conformidad por parte de
Seguridad sobre el
certificado digital
Conformidad por parte del
responsable de la matriz de
roles para la asociacién
respectiva con grupos de Red.

Técnica empleada

El documento de Manual de
Instalacion es una plantilla
proporcionada por la entidad
financiera.

La plantilla para la definicién de
roles y accesos al aplicativo es
una plantilla proporcionada por
la entidad financiera.

Las conformidades son
enviadas por correo las cuales
deben ser congeladas en el
repositorio de entregables.
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Desarrollo

Codificacién de los
moédulos que implica la
aplicacion.

Consultas sobre dudas o
precisiones al analista de
la empresa proveedora.
Reuniones de seguimiento
de avances entre el
analista y el supervisor del
equipo de desarrollo de la
empresa proveedora.
Revision de Pares en el
Equipo de Desarrollo
Elaboracion de Manual de
Usuario por parte del
Equipo del Analista
Elaboracién de Manual de
Sistema por parte del
Equipo del Analista

Acta de Reunién de
seguimiento

Modulos  del  aplicativo
desarrollados.

Manual de Usuario
Manual de Sistema

El supervisor del Equipo de
Desarrollo de la empresa
proveedora elabora el acta de
reunién indicando los puntos
acordados en cuanto al
seguimiento.

Los médulos son desarrollados
centralizadamente haciendo uso
del repositorio de entregables.
Los manuales de usuario y
sistema estdn elaborador sobre
plantillas proporcionadas por la
Entidad financiera
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Ejecucion de Ciclo de Pruebas de

Pre-Certificacion

Ejecucion de  pruebas
unitarias por parte del
equipo de desarrollo
Levantamiento de
observaciones
relacionadas a las pruebas
unitarias

Entrega del documento de
pruebas unitarias por parte
del supervisor del equipo
de desarrollo

Ejecucion de Pruebas
Integrales por parte del
Analista

Levantamiento de
observaciones
relacionadas a las pruebas
integrales

Ejecucion de pruebas
preliminares por parte del
usuario especialista.
Levantamiento de
observaciones
relacionadas a las pruebas
preliminares del usuario
especialista

Documento de ejecuciéon de
pruebas unitarias.

Documento de ejecuciéon de
pruebas preliminares por
parte del usuario especialista.

Las Pruebas Unitarias son
ejecutadas en  base al
documento de Casos de Pruebas
adjuntado en el DAD.

El documento de Casos de
Pruebas debe ser completado
con evidencias, los resultados
obtenidos y el estado que le
corresponde  al  escenario
ejecutado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16. Proceso de etapa Certificacion
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Fig. 24 A. Diagrama de la Etapa de Certificacion

En esta etapa, el PM GUTI coordina la disponibilidad de los usuarios finales con el GAU para el inicio de las

pruebas de certificacion.
Para el inicio de estas pruebas el analista funcional debe verificar que el ambiente de certificacion contintie
habilitado en las fechas que los usuarios finales realizaran las pruebas.
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Luego de haber realizado esta revision el analista funcional confirma al usuario especialista que el ambiente

Fig. 25 B. Diagrama de la Etapa de Certificacion

estd habilitado para las pruebas de certificacion.

Si los usuarios finales encuentran alguna observacion con respecto a la aplicacion, las canalizan mediante el

usuario especialista que luego las envia al analista funcional.
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Fig. 26 C. Diagrama de la Etapa de Certificacion

Al finalizar el ciclo de pruebas de certificacion y luego de haberse absuelto las observaciones encontradas, el
analista funcional solicita la conformidad de las pruebas de certificacion a los usuarios finales y al GAU.

El analista funcional coloca estas conformidades en la herramienta de control de versiones.

En paralelo a las pruebas el analista funcional puede ir actualizando y verificando el manual de usuario, en
€aso sea necesario.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17. Tarea, Entregables y Técnicas empleadas en etapa Certificacion

Tareas Entregables Técnica empleada
Certificacion Ejecucién de Ciclo de Pruebas de
Certificacién - Conformidad de Pruebas de | - Las conformidades son
e Ejecucion de Pruebas de Certificaciéon por parte del enviadas por correo las cuales
Validacion por parte de los usuario especialista deben ser congeladas en el
usuarios finales. repositorio de entregables.

e Envio de observaciones
por parte del usuario
especialista

e [evantamiento de
observaciones por parte del
equipo de desarrollo de la
empresa proveedora.

e Solicitar conformidad al
usuario especialista sobre
las pruebas realizadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18. Proceso de etapa Pase a Produccién

Etapa Proceso

Pase a Produccion

2. Anundar elticket de

Certificacion t
Pase a Producd dn

13. Coordinar
Ia ratificacion

== 4’/\ G la revesion
iCommar D 9. ¢ Ratificacién 11. ¢Requiers
3. Solidtar pase a sl corforme? N reversion? 1

PM GUTI

7. Colocar fecha de
raificacion y pase a
producdon

produccién

4.Ejecutarpase a
¥ —

produccion

12 Revertir Pase a
Produccitn

&. Informar el
Pase a
Produccién
Realizado

Responsable de ejecutar el
cambio

pruebas

14, Realizar
13 reversion
0

8. Informa
resultados de c

Ia ratfficacion
10. Brindar Pase a
g io
ratficacién [ Cierre

Fig. 27 A. Diagrama de la Etapa de Pase a Produccion

Responsable de
realizar las

EA/P

GAU

En esta etapa se realizan las gestiones finales para el pase a produccién del aplicativo, principalmente el
analista funcional realiza el congelamiento de las fuentes en la herramienta de control de versiones.

El PM GUTI realiza coordinaciones con el GAU para la revision del Manual de Usuario, al finalizar estas
revisiones si no hay observaciones, el analista funcional debe solicitar la conformidad del documento.
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Fig. 28 B. Diagrama de la Etapa de Pase a Produccion

El PM GUTI gestiona el registro final del aplicativo en el inventario de aplicaciones especializadas GUTI, con
la informacién completa de las funcionalidades del aplicativo y las especificaciones técnicas correspondientes.
El analista funcional solicita al equipo de COS ACCESOS la ejecucion de la plantilla Azman generada en el

ambiente de desarrollo, para que sea replicada en el ambiente de produccion.
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El analista funcional elabora el documento MIS, en la cual se especifican los pasos para pasar a produccion
todos los componentes de la solucion. Este documento debe incluir los pasos de reversion en caso se requiera.
Al finalizar la elaboracion de este documento, el analista funcional solicita al equipo de seguridad su

conformidad.

El analista funcional solicita al usuario especialista la fecha y horario para el pase a produccion del aplicativo.
El PM GUTI coordina con el equipo de atencion GUTI, el equipo de seguridad y el equipo de COS ACCESOS

Fig. 29 C. Diagrama de la Etapa de Pase a Produccion

su participacion el pase a produccion.
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Fig. 30 D. Diagrama de la Etapa de Pase a Produccion

Es el equipo de atencién GUTI el que asigna a la persona que ejecutard el MIS.

Finalizado el pase a produccién, se solicita al usuario especialista que coordine el inicio de las pruebas de
ratificacion, si todo es conforme el analista funcionalidad debe solicitar la conformidad al usuario especialista
y al GAU, en caso exista algin inconveniente que sea bloqueante para el proceso de los usuarios finales, se

procedera con la reversion.
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Fig. 31 E. Diagrama de la Etapa de Pase a Produccion

Si la ratificacion es exitosa se continua con las coordinaciones del cierre del proyecto en la cual, analista

funcional elabora los siguientes documentos:
- Plan de contingencia, se especifica que se debe hacer para darle continuidad al proceso si el aplicativo no

se encuentra disponible.
- Guia de Operaciones, se especifica el plan de respaldo para los objetos de la base de datos
- CLlI, se colocan las evidencias del cumplimiento de cada lineamiento.
- CheckList, se colocan las conformidades obtenidas en cada etapa del proyecto.

47




2 Anundar elticket de

Certificacién t
Pase a Producd dn

PM GUTI

3. Solidtar pase a

1. Colocar fecha de
produccién

rdificacidn y pase a
producdon

6. Coordiarka % ¢Ratificacion™,__ 1. ¢Requiers
ratificacién corforme? reversion?

13. Coordinar
la ratificacion
de la revesion

r

4. Ejecutar pase a
produccién

5. Informar el
Pasea
Produccion
Realizado

Responsable de ejecutar el
cambio

12 Revertir Pase a
Produccién

7.Realizarla
rdificacién

Responsable de
realizar las
pruebas

14 Realizar
rdificacin de
Ia reversion

8. Informa

o

~ resutados de c
< Ia ralificacion

w

=) 10. Brindar Pase a

= & f =

a ratificacion Cierre

se da por cerrado el proyecto.

Fig. 32 F. Diagrama de la Etapa de Pase a Produccion

Al finalizar esta documentacion, el PM GUTI realiza la revision de estos documentos, asimismo revisa que
toda la documentacion, conformidades y fuentes estén colocados en la herramienta de control de versiones.

El PM GUTI realiza las coordinaciones con el asesor GUTI para la reunion de cierre del proyecto, en la cual
se revisa el estado final del aplicativo, puntos clave en el proyectos y las lecciones aprendidas.
Al finalizar la reunién del cierre del proyecto, el PM GUTI elabora el acta de reunion con la que finalmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19. Tarea, Entregables y Técnicas empleadas en etapa Pase a Produccion

Tareas

Entregables

Técnica empleada

Pase a Produccion

Coordinaciones Iniciales

Gestién para la ejecucion
de plantilla de roles y
accesos (azman)

Revision de Manual de
Usuario con  Usuario
Especialista

Solicitar conformidad del
Manual de Usuario
Gestion para el Registro
Final del Aplicativo en el
Portafolio de Aplicaciones
Especializadas.
Congelamiento de las
fuentes en el repositorio de
control de versiones.
Elaboracién del
documento  final  del
Manual de Instalacion.
Conformidad del
documento  final  del
Manual de Instalaciéon por
parte de Seguridad.
Coordinaciones para el
pase a produccion

Conformidad de Manual de
Usuario por parte del Usuario
Especialista.

Registro final del aplicativo
en el Portafolio de
Aplicaciones.

Fuentes congeladas para el
pase a produccion

Manual de Instalacion.

Las conformidades y
documentos son enviados por
correo las cuales deben ser
congeladas en el repositorio de
entregables.

El manual de Instalacién debe
incluir una seccidn de reversion
en caso el pase a produccion
Falle.

Para las coordinaciones del pase
a produccioén se debe solicitar al
usuario especialista la fecha y
hora del pase a produccién, con
la finalidad que no exista
impacto con los otros procesos
del drea usuaria.

En base a esa fecha se debe
generar la convocatoria al
encargado de  pases a
produccién, al Equipo de
Seguridad y al Equipo de
Accesos para  proporcionar
claves de usuario de aplicacion.
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Pase a Produccién

El supervisor de desarrollo
y el analista de la empresa
proveedora deben dar
soporte durante el pase a
produccién

El encargado de pase a
produccién debe enviar un
correo de finalizacion de
pase.

El usuario especialista
debe realizar las pruebas de
ratificacion en produccidn.
Solicitar la conformidad
sobre las pruebas de
ratificacion  al  usuario
especialista

Conformidad de finalizacion
de pase a produccion.
Conformidad de pruebas de
ratificacion

Las conformidades son
enviadas por correo las cuales
deben ser congeladas en el
repositorio de entregables.
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Coordinaciones de Cierre del

proyecto

e FElaboracién del
documento de Guia de
Operaciones

e FElaboracién del
Documento de Plan de
Contingencia

e Elaboracién del
Documento de
Cumplimiento de

Lineamientos (CLI)
Solicitud Conformidad del
Documento CLI por parte
del Asesor

Elaboracion del
Documento de CheckList
de Transferencia

Solicitud de Conformidad
del CheckList de
Transferencia por parte del
asesor

Reunién de Cierre del
Proyecto

Guia de Operaciones para
indicar el proceso de respaldo
del aplicativo.

Plan de Contingencia
Documento CLI
Conformidad del CLI
Documento de CheckList de
Transferencia  etapas  del
proyecto.

Acta de Reunién de Cierre
del Proyecto.

Las conformidades y
documentos son enviados por
correo las cuales deben ser
congeladas en el repositorio de
entregables.

El plan de contingencia, la guia
de operaciones asi como los
demds documentos
mencionados estdn elaborados
sobre plantillas estdndar que
proporciona la Entidad
financiera.

El plan de contingencia debe
incluir plantillas que ayuden a
los wusuarios finales con la
continuidad del negocio en caso
el aplicativo no esté disponible.

El documento CLI debe incluir
las evidencias de que el
aplicativo cumple con los
lineamientos establecidos.
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En el CheckList de
Transferencia se adjuntan las
conformidades de todas las
etapas del proyecto.

En la reuniéon de Cierre se
revisan los puntos claves que
lograron tener un  mejor
resultado en la entrega del
proyecto asi como las lecciones
aprendidas del mismo.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4. FUNDAMENTOS UTILIZADOS

3.2.4.1. Provisiones Financieras

Todas las empresas financieras tienen de algin modo que asegurarse de contar con
los fondos suficientes tanto como para cubrir posibles pérdidas de valor de activos
como para hacer frente a potenciales obligaciones que alin no se ha materializado.

“El sector bancario actualmente proporciona una normativa de provisiones minimas
y, por tanto cuando se concede un crédito hay que provisionar parte de él por si el
crédito entra en mora; es decir, las entidades bancarias realizan dos tipos de
dotaciones en su cuenta de resultados para cubrirse del llamado riesgo de crédito: las
genéricas, que se realizan en el momento de la concesion del préstamo; y las
especificas, que cubren los créditos impagados”. (BBVA, 2017)

3.2.4.2. Clasificacion crediticia de clientes

En las empresas del sector bancario, donde se suele realizar las opciones de
préstamos, se requiere clasificar a los clientes de acuerdo a como van realizando sus
pagos correspondientes a los préstamos efectuados. Esto es de mucha utilidad para
facilitar la gestion de riesgos en grupos segmentados de clientes.

En la entidad financiera actualmente se maneja la siguiente clasificacion la cual estd
alineada con la clasificaciéon de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP(SBS),
la cual se visualiza en los reportes que genera el sistema que se desarroll6. (Aparicio,
Gutierrez, Jaramillo, & Moreno, 2013)

e Dudoso

e Normal

e Deficiente

e Problema Potencial

e Pérdida

e No tiene clasificacion

3.243. PMBOK

Producto del PMI es el Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

Guia de estdndares internacionales, que provee un marco referencial formal para la
gestion de proyectos, guiando y orientando a los gerentes de proyectos sobre la forma
de avanzar en los procesos y pasos necesarios para la construccion de resultados y
alcanzar los objetivos. (Project Management Institute, 2013)
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Esta guia documenta la informacién necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar y controlar, y cerrar un proyecto, ademds de identificar los procesos de la
direccién de proyectos que han sido reconocidos como buenas préicticas para la
mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo.

De esta guia se estd utilizando las recomendaciones descritas en cada uno de los
procesos:
3.2.4.3.1. Inicio
En el desarrollo del sistema en mencién, al igual como lo especifica el
PMBOK, se identificaron a los interesados en el proyecto y se tuvo una
reunion de inicio formal del mismo a la cual denominan reunién de kickoff,
para establecer un compromiso entre estos interesados.

3.2.4.3.2. Planificacion

En el desarrollo del sistema en mencidon, al igual como lo especifica el
PMBOK, se definié el alcance del proyecto a partir del requerimiento
solicitado, asimismo se elabor6 un cronograma en el cual se plasmaron hitos
de entregables asi como la distribucién de tiempos y recursos.

3.2.4.3.3. Ejecucion
En el desarrollo del sistema en mencion, al igual como lo especifica el
PMBOK, se 1nici0 la ejecucion de acuerdo al cronograma o plan establecido
asegurdndose que se ejecute de acuerdo a los tiempos e hitos planificados.

3.2.4.3.4. Monitoreo y Control
En el desarrollo del sistema en mencién, al igual como lo especifica el
PMBOK, se establecieron puntos de control del proyecto, que se plasmaron
en reuniones de seguimiento realizados de forma periddica con el objetivo de
tener un monitoreo de que las tareas fueran ejecutadas de acuerdo a lo
planificado, asi mismo tener un control sobre el estado del proyecto.

3.2.4.3.5. Cierre
En el desarrollo del sistema en mencién, al igual como lo especifica el
PMBOK, se llevé acabo la reunién de cierre del aplicativo, el cual es de vital
importancia para remarcar los objetivos cumplidos y revisar las lecciones
aprendidas que se fueron identificando. (Lled6, 2013)
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3.2.5. IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE PROCESO Y SUS BUENAS PRACTICAS

La siguiente descripcion corresponde al desarrollo e implementacién del sistema de procesamiento y generacion de
reportes de provisiones.

Tabla 20. Buenas Précticas en el desarrollo e implementacion del proyecto

INICIO
o Reunién de Inicio del Proyecto*

De acuerdo a la metodologia PAR, el proyecto formalmente se inicié con una reunién de presentacion
de todas las personas involucradas en el proyecto, tanto por el lado de la Entidad Financiera como de
la empresa proveedora, a esta reunion se le denomina la reunion de KickOff.

Esta reunion es fundamental para una primera presentacion entre los interesados del proyecto y para
dar a conocer los objetivos del proyecto, las fechas de entrega y las primeras actividades a realizar en
el proyecto.
Los asistentes a esta reunion son los siguientes:

= PM GUTI

= Jefe de proyecto de la empresa proveedora

= Analista funcional

= Usuario especialista

= Gestor de aplicaciones

4 Los documentos asociados a este punto se encuentran en el Anexo 1
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EN CURSO

o Seguimiento del Proyecto’

El seguimiento del proyecto se realizé a partir de reuniones que se dieron semanalmente, en las
cuales participaron el Jefe de proyecto de la entidad financiera, el jefe de proyecto de la empresa
proveedora y los analistas funcionales.

En estas reuniones se revisaban los siguientes datos, que eran presentados por el jefe de proyecto
de la empresa proveedora:

= Porcentaje de avance del proyecto global, el porcentaje global de avance planificado
versus el real.

= Semdforo de estado del proyecto, se muestra un semaforo de acuerdo al porcentaje de
desviacion.

Porcentaje de desviacion Semaforo

<=15% -

>15% && <=30%

>30% ‘

= Porcentaje de avance del proyecto por etapa, el porcentaje de avance planificado versus

el real por cada etapa.
= Actividades realizadas, se indicaban las actividades realizadas durante la semana

anterior.
= Actividades en curso, se indicaban las Actividades que hasta ese momento se estaban

realizando.

3> Los documentos asociados a este punto se encuentran en el Anexo 2
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s€mana.

» Actividades proximas, se indicaban las tareas que estdn planificadas para realizarse en la

= Comentarios, se colocan riegos, pendientes o algiin punto que se crea conveniente resaltar.

EN CURSO

11/09/2017

Construccién Construccién
= Actualizacion de MU
Creacidn de Grupos de red
= Actualizacion Matriz de Roles
Conformidad Plantilla Azman

Actualizaciéon de MIS
Actualizacion de MS
Congelamiento Plantilla Azman

Certificacion

Levantamiento de Observaciones —
Ronda 1

Certificacion
Pruebas de Certificacion ronda 1

Fases dol Proyecto S

11709

e Analisis y Disefio 05/10 05/10 100% 100%
TN 15/12/207 | NGEER -
v Cer.t!ﬁm Imple_r,"e Construccion o0s5/10 09711 09711 79% 79%
DiskAo <isn ntacién
Certificacién 3110 15/11 15/11 18% 189
Real 69%
Implementacién  16/11 2a/11 24/11 0% 0%
Planificado 69% Cierre 249/11 15/12 15/12 0%% 026

Actividades Desarrolladas Actividades en Curso Actividades en Proximo Periodo

- Construccién

Ejecucién de Plantilla Azman
Conformidad MIS con Seguridad

- Certificacién

Pruebas de Certificacién ronda 2

Riesgos, Problemas, Pendientes, Comentarios

y los acuerdos realizados.
Durante el proyecto se realizaron en total de 37 reuniones.

o Control de Cambio®

un control de cambios en el proyecto.

Fig. 33. Presentacion del seguimiento del proyecto

Al finalizar estas reuniones, el jefe de proyecto enviaba un acta de reunién sobre los puntos revisados

Se terminaron de definir las funcionalidades para cerrar el documento DAD, y se identificaron
funcionalidades nuevas que no se habian descubierto en la etapa de Planificacién, lo cual llevo a
identificar un cambio en el alcance inicial en la etapa de Andlisis y Disefio de forma oportuna.

Este cambio en el alcance inicial, paso por un proceso de evaluacion para decidir si se iba a generar

% Los documentos asociados a este punto se encuentran en el Anexo 3
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Se evalud que tanto impacto existia en realizar los nuevos requerimientos en una segunda fase. Los
resultados de la evaluacion realizada por la analista del proceso, indicaron que era necesario incluir
los nuevos requerimientos en esta primera fase del proyecto, debido a que sin estos requerimientos
las funcionalidades que en un inicio se habian planteado no aportarian el valor que se requeria para el
negocio.

Estos nuevos requerimientos representaban el 46.63% del alcance inicial, lo cual impactaba en los
tiempos de entrega y en el costo del proyecto.

El jefe de proyecto (PM GUTI) acept6 el control de cambio debido al sustento de la analista del
proceso y principalmente porque el proyecto era solicitud de una de las dreas criticas de la entidad
financiera, el area de Planeamiento y Finanzas.

Con el control de cambios aceptado, la empresa proveedora actualiz6 el cronograma del proyecto
actualizando las fechas de entrega y agregando las nuevas funcionalidades.

Cabe indicar que las desviaciones que se generaron a partir de este control de cambio fue asumido por
la entidad financiera.

e Alcance Inicial|:| N /7 Nuevo Alcance |:|+273.5 (+46.63%

—

Generacion de archivos: Generacion de archivos:
= Creacion de estructura de Base de Datos = Creacion de estructura de Base de Datos +4
= Creacion de JOB Oracle Generacion de CSV de = Creacion de JOB Oracle Generacion de CSV de
Provisiones por Cliente Provisiones
* Generacién de CSV de Clientes Nuevo 2

# Campos = |:| H. Esfuerzo = |:| # Campos = :l +0%  H. Esfuerzo = |:|+21%

Fig. 34. Formato comparativo entre el alcance inicial y el nuevo

o Puntos Criticos’

e En el proyecto se tuvo como un punto critico la negativa inicial de la usuaria final, con
respecto a la automatizacion de su proceso, puesto que desconfiaba que la légica que ella

7 Los documentos asociados a este punto se encuentran en el Anexo 4
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aplicaba pudiera ser replicada tal cual en un aplicativo, lo cual dificult6 en gran parte las
reuniones de levantamiento de informacion.

Sin embargo las pruebas de pre certificacion con el usuario especialista fueron de gran ayuda,
ya que nos permitié en gran parte identificar y superar observaciones, como un primer filtro
antes de iniciar las pruebas de certificaciéon con la usuaria final, quien era la analista del
proceso.

Asi mismo el levantamiento de informacién que se habia realizado se hizo de manera muy
exhaustiva permitiendo plasmar actas de reunidn, las cuales sirvieron de apoyo para la
definicion del DAD. En este punto se resalta también el formato que establece la metodologia
para la elaboracién del DAD la cual contiene todas las secciones necesarias para cubrir lo que
requiere con respecto al andlisis y disefio del proyecto.

La aprobacion del documento DAD no se realiz6 en la fecha acordada segun lo que se habia
planificado en el cronograma, por lo que en paralelo se adelantaron tareas de construccion
para no incurrir en mucho desfase en cuanto a tiempos, sin embargo como la aprobacién del
DAD ya tenia 3 semanas de retraso, se opto por parte de la empresa proveedora detener las
actividades de construccién hasta que se diera la conformidad del documento, esto con el
objetivo de no incurrir en retrabajo por si alguna funcionalidad llegara a modificarse.

Al inicio de la construcciéon de los reportes, se tuvieron algunas complicaciones con la
elaboracién de los mismos, puesto que los cdlculos eran complejos, asimismo la cantidad de
data que se manejaba era de 12 millones de registros aproximadamente.

Por lo que al construir estos reportes se tenia que verificar la optimizacion de las consultas
para que los tiempos de respuestas no se vieran afectados.

En este punto se capacité a los programadores en optimizacién de consultas, y se lograron
generar 12 vistas en 10 minutos, es decir el proceso que iniciaba con el procesamiento de los
inputs y luego la generacion de los reportes, demoraba aproximadamente 15 minutos, este
proceso solo se ejecuta una vez al mes y con las vistas ya generadas en este proceso, los
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usuarios finales obtuvieron tiempos de respuesta 6ptimos, puesto que al exportar los reportes,
estaban consultando a vistas que ya tenian todos los datos calculados.

e En la etapa de Pase a Produccion de acuerdo a la metodologia PAR se tuvieron en cuenta el
formato para la instalacion de los componentes del aplicativo en los servidores de produccién
(MIS). Considerar que para proteger la confidencialidad de los datos en los pases a produccién
también se hace participe al equipo de Seguridad y al equipo de COS ACCESOS quienes
administran credenciales de usuarios de aplicacion.

En estos formatos MIS, no solo se contemplan los pasos de instalacion, sino también los pasos
para revertir la instalacion, en caso existiera un inconveniente bloqueante durante la
instalacion.

e La etapa de ratificacion se extendié aproximadamente un mes por disponibilidad del usuario,
estos dias de desviacion fueron contabilizados por el jefe de proyectos de la empresa
proveedora, para tener un control sobre los desfases y que estos no fueran acreditados a la
empresa proveedor.

Estos dias de desfase fueron informados al jefe de proyecto de la entidad financiera.

CIERRE

o Reunién de Cierre del Proyecto®

Para dar por finalizado el proyecto de acuerdo a la metodologia PAR, se realiza la reunion de cierre
en la cual participan los interesados del proyecto, que regularmente son los que participaron en la
reunion de kickoff del proyecto. En esta reunion se especifica los objetivos logrados, los puntos
criticos o mds resaltantes del proyecto, asi como las lecciones aprendidas.

Esta reunién es importante para comunicar el estado final del proyecto e identificar las actividades
que se podrian mejorar en una posible segunda fase del proyecto o en un proyecto con caracteristicas
similares.

8 Los documentos asociados a este punto se encuentran en el Anexo 5
El seméaforo del proyecto estd en base al cuadro mencionado en el punto de Seguimiento.
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Para el cierre del proyecto en mencion, se evidencié que los desfases fueron en su mayoria por parte
de la disponibilidad del usuario en la etapa de Andlisis y Disefio y en la etapa de Certificacion.
Asimismo, también se resaltd que los objetivos trazados se alcanzaron y que la desviacion total
estuvo dentro de lo aceptable considerando el proceso critico que se estaba manejando.

La desviacion total fue del 14% con respecto a las fechas de entrega, mostrando el semaforo del
proyecto en verde.

Como estaba dentro del umbral, no se incurrié en costos adicionales al del control de cambios ya
incluido.

2015
Ene FeEb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
24a/02 27/04
. Conformidad
Analisis y "% del DAD
Disefio
28/04 03/07
Construcciéon
24/06 31/07
Conformidad de
Certificacion #% Pruebas de Certificacién
31/07 30/10 Conformidad de
Pruebas de Ratificacién
o
Ratificacion
Planificado™® Real 3 Criterio de Aceptacién

Fig. 35. Evolucion del proyecto Planificado vs Real

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1.

APORTE EN EL DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

La participacion de la autora de este informe fue desempefiando el rol de analista
funcional, inici6 su participacion a la mitad de la etapa de Andlisis y Disefio como apoyo
al primer analista funcional, debido a que la dimension de los procesos que englobaba el
proyecto era mayor a lo esperado.

Tuvo participaciéon en las reuniones de levantamiento de informacién de los
requerimientos solicitados, adicionalmente durante la elaboracion del DAD, se mantuvo
el contacto con el usuario especialista y la usuaria final para la aclaracioén de ciertos
puntos que pudieran quedar en duda, y asi poder tener bien definida la seccion funcional
del DAD.

También se aport6 con el documento de casos de prueba en el cual se analizaron diversas
casuisticas que se podrian presentar dependiendo de los entradas procesadas, en este
punto también se hizo participe a la usuaria final, puesto que ella aportaria con escenarios
que se pudieron haber presentado anteriormente.

En cuanto a la etapa de certificacion, se realizo el seguimiento respectivo por cualquier
duda o consulta que pudiera tener la usuaria final, asimismo se realiz6 una primera
introduccion a la usuaria final con el objetivo de que se familiarizara con el mismo.
Durante las pruebas se realiz6 también el mapeo de las observaciones para que pudieran
ser canalizados con el equipo de desarrollo, y tener un control del levantamiento de estas
observaciones.

Para el pase a producciéon se mapearon todos los objetos y se completé el formato de
instalacion con pasos especificos incluyendo los pasos de reversion, como contingencia
por si se presentaba un inconveniente que bloqueara la operativa del usuario final, se dio
el apoyo al equipo encargado de ejecutar el formato para pasar a produccion, y se contd
con el apoyo del usuario especialista para que hiciera una validacién previa antes de
solicitar a la usuaria final dar inicio con las pruebas de ratificacion.

Como analista funcional, durante este proyecto la autora del presente informe, ha podido
desarrollase en diferentes aspectos no solo como analista funcional, puesto que pudo
abarcar otras asignaciones para las cuales contaba con la preparacién y el apoyo de sus
lideres. La autora realizo el seguimiento al equipo de desarrollo y apoy6 en la elaboracién
de algunos reportes que incluian 16gicas complejas. También realiz6 la ejecucion de las
pruebas integrales por tener el conocimiento de todo el flujo que comprendia el proceso
que realizaba el aplicativo.
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La autora también pudo conocer y poner en prictica una metodologia que proporcionaba
los procesos y buenas pricticas que se requerian para el proyecto.

También se resalta el trabajo en equipo que realizamos y la coordinacién con la que se
llevaban a cabo las tareas asignadas.

En definitiva, el haber participado en este proyecto ha ayudado a la autora a reforzar sus

habilidades como analista funcional y a poder desarrollar otras habilidades referentes a
la gestion de proyectos.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

Se logré el objetivo del proyecto reduciendo el tiempo que demandaba la
ejecucion del proceso de un tiempo de 40 horas a un tiempo de alrededor de 3
horas, reduccién de 37 horas lo cual corresponde al 93% del total.

Debido a que se realizaron los procedimientos, las buenas précticas y se llenaron
los formatos que se indicaban en cada etapa de la metodologia PAR, se tuvo un
control sobre el desarrollo del proyecto, asi mismo se realiz6 la documentacién
necesaria para cubrir todos los aspectos del proyecto.

Es fundamental conocer el lenguaje del usuario final, ya que a través de este
conocimiento podemos hacer mas efectivo el levantamiento de informacion que
se realiza en la etapa de andlisis, asimismo transmitimos confianza y seguridad a
los usuarios finales, lo cual hace que obtengamos una mayor colaboracién de su
parte.

Es indispensable que en las reuniones de kickoff participe el gestor de
aplicaciones por el lado de la unidad usuaria, para que se genere un cCompromiso
por parte del usuario especialista y los usuarios finales.

Es importante hacer participe al usuario especialista en las reuniones de
seguimiento que se realicen de forma periddica, con el objetivo de que tenga
conocimiento del estado del proyecto, las tareas realizadas, las que estan en curso
y las posteriores, asi como también indicarle sus pendientes y establecer acuerdos
para los entregables.

Se debe buscar la colaboracion del usuario especialista en pruebas preliminares,
con la finalidad de tener un primer filtro antes de las pruebas con los usuarios
finales, esto asegurard una mayor calidad del aplicativo en las pruebas que ellos
realizardn.

En procesos criticos de negocio que requieran de un mayor detalle a nivel
funcional, es importante que como analistas busquemos la adecuada
capacitacion, para no solo tener como unico input la informacién proporcionada
por el usuario final, si no que podamos tener nuestro propio enfoque del proceso,
lo cual permita que podamos brindar opciones y alertar posibles riesgos que no
se hayan identificado.
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Al tener un mayor contacto con los usuarios finales, es importante mantener
informado al jefe de proyectos de la empresa cliente, sobre todo lo que pueda
impactar al curso del proyecto. Por mencionar algunos puntos podemos notificar
sobre nuevas funcionalidades que se requieran y que se hayan identificado
posterior a la etapa de anélisis, también sobre indisponibilidad de usuarios para
reuniones de levantamiento de informacién o para la ejecucion de pruebas.

En las reuniones de cierre es importante recalcar los beneficios de la construccion
de la aplicacién, para que los usuarios puedan ver reflejado el valor que
representa el aplicativo dentro de su proceso.

Ademais se deben resaltar las lecciones aprendidas, las cuales serdn de utilidad en
proximos proyectos con caracteristicas similares.

Se debe hacer participe a los usuarios finales durante la elaboracion del
documento de anélisis y disefio, para estructurar y describir las funcionalidades
de tal forma que sea de facil entendimiento para ellos, también se debe considerar
que estas descripciones deben ser lo mas precisas y detalladas posibles para evitar
ambigiiedades.

En este sentido considerar que la seccidon que indica las funcionalidades en el
documento de andlisis y disefio, se adecua al usuario final que va realizar la
revision del documento.

Las actas de reunion elaboradas para las reuniones de levantamiento de
informacién, las cuales son enviadas para la aprobacion de los presentes,
aseguran un compromiso sobre lo que se acordd o se defini6 en estas reuniones
con respecto a las funcionalidades a implementar.

En el caso de la autora del presente informe, le tomo 1 afio y medio en el sector
banca como analista programadora para llegar al cargo de analista funcional, cabe
recalcar que en el presente proyecto, la autora inicio como segunda analista
funcional, ya que esta fue su primera experiencia como analista funcional.

A mediados de la etapa de construccién la autora pudo asumir todo el anélisis
de la aplicacidn, pero para esto tuvo que reforzar conocimientos en esta area a
través de material compartido por compafieros de trabajo y de investigacién
propia.

Adicionalmente a esto, se enfocd también en desarrollar habilidades en cuanto a
comunicaciéon como lo pueden visualizar en el capitulo uno que especifica su
trayectoria.
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5.2

RECOMENDACIONES

e Al desempenar el rol de analista funcional, nos vemos en la necesidad de tener

otros conocimientos que nos faciliten un mayor entendimiento del proceso que
vamos a analizar, ya que estos pueden estar enfocados a diferentes dreas de
negocio, lo cual muchas veces nos obliga a buscar una capacidad especializada.
Como estudiantes de pre-grado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM), a diferencia de universidades particulares, no tenemos una formacién
complementaria en otras materias que no sean propias de la carrera como curso
basico de finanzas, administracién inclusive cursos que refuercen el como nos
comunicamos y como transmitimos nuestras ideas.

Se recomienda que en la curricula se incluyan los cursos mencionados como
optativos, para los alumnos que deseen tener una formacion adicional.

Como analista funcional, se tiene la oportunidad de conocer variedad de procesos
de negocio, lo cual permite tener un mayor conocimiento sobre diferentes
sectores de negocio, lo que a su vez puede facilitar mayores opciones a nivel
laboral. Por esta razén la autora del presente informe, recomienda seguir esta
linea de carrera.

En los roles que desempefiamos nos encontramos en situaciones en las cuales
debemos atender diversas actividades. Se recomienda capacitarse en curso de
Gestion del Tiempo para mejorar el aprovechamiento de nuestro dia a dia, asi
como nuestro desempeiio.

En base al proyecto realizado, se recomienda que en las reuniones de inicio de
proyecto participen todos los interesados, con la finalidad de generar un mayor
compromiso con los hitos especificados en el cronograma del proyecto.
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5.3.
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54. GLOSARIO

Término

Definicion

Asesor GUTI

Asesor GUTIL.

Rol dentro del 4rea de arquitectura
responsable de orientar las soluciones o
iniciativas tecnoldgicas de las unidades
usuarias, brindandoles asesoria en el
correcto uso de los lineamientos y
estandares.

BDS

Broker de Sistemas.

Rol dentro de las unidades usuarias que
canaliza la atencion de los requerimientos a
la unidad de Gestion de Usuarios de TI

CLI

Cumplimiento de Lineamientos.

Documento donde se evidencia que el
proyecto cumple con los Lineamientos
establecidos por la Entidad Financiera.

COS ACCESOS

Centro de Operaciones y Servicios.

Equipo del drea de Infraestructura y
Operaciones de la entidad financiera que se
encarga de la gestion de accesos para
aplicativos.

DAD

Documento de Anélisis y Disefio.
Documento donde se especifica el anélisis
y el disefio del proyecto.

DCA

Unidad de Division de Canales de
AtencioOn de la entidad financiera.

DNS

Sistema de Nombres de Dominio

EA

Especialista de Aplicacion.

Responsable funcional y/o técnico de una o
mas aplicaciones de la unidad usuaria.
Puede ser cubierto por personal de la
unidad usuaria de manera permanente o
con personal transitorio como proveedores
o recursos contratados con caricter
temporal.

FNA

Formato Nueva Aplicacion.
Formato donde se especifica

GAU

Gestor de Aplicaciones Usuarios de TIL
Lider del equipo de especialistas de
aplicacion de la unidad. Serd el responsable
de wvelar que las nuevas iniciativas
tecnolégicas o cambios en el portafolio de
las aplicaciones de su wunidad, sean
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gestionados bajo el modelo de gobierno de
Gestion de Usuarios de TIL.

GO

Guia de Operaciones.

Documento que indica las operaciones a
seguir para tener un respaldo a nivel de
base de datos del aplicativo.

GUTI

Unidad de Gestion de Usuarios TI.

LCE

Listado de Control de Entregables.
Documento que especifica la lista de
entregables que se van a presentar a lo
largo del proyecto.

MIC

Manual de Instalacion del Cliente.

Manual con los pasos a seguir para instalar
los componentes de un aplicativo en la PC
del Cliente.

MIS

Manual de Instalacion del Servidor.
Manual con los pasos a seguir para instalar
los componentes de un aplicativo en los
servidores de produccion

MS

Manual de Sistema.
Manual que especifica y describe a nivel
técnico la aplicacion y sus componentes.

MU

Manual de Usuario

Manual que describe los pasos a seguir y
las consideraciones que hay que tener para
usar un aplicativo.

Owner o Dueiio

Lider usuario o gerente de la unidad a quién
se le ha brindado formalmente la
responsabilidad de un activo. No en el
sentido de pertenencia legal. Los Owners o
Duefios de activos son formalmente los
responsables de asegurar que los activos se
encuentran  seguros (preservacion de
confidencialidad, integridad, disponibilidad
y privacidad) mientras éstos sean
desarrollados, producidos, mantenidos o
usados. Adicionalmente se le ha brindado
formalmente la  responsabilidad  del
portafolio de aplicaciones de la unidad.

PAE Portafolio de Aplicaciones Especializadas
Portafolio de todas las aplicaciones
gestionadas por la unidad de gestion de
usuarios de TIL.

PAR Proceso de Atencién de Requerimientos.

Metodologia definida por la entidad
financiera para la atencion de
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requerimientos solicitados por las unidades
usuarias a la unidad de Gestion de usuarios
de IT.

PM GUTI

Jefe de Proyectos que representa a la
unidad de gestién de usuarios de TL

Proyectos Roadmap

De acuerdo con la metodologia de la
entidad financiera, un proyecto Roadmap
consiste en la actualizacién de aplicativos
que estan bajo el dominio de las unidades
usuarias, con la finalidad que cumplan con
los lineamientos establecidos y que pasen a
ser custodiados por la unidad GUTIL.

Riesgo Operativo

Posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras, originadas por fallas o
insuficiencia de trabajo

SISTCRED

Aplicativo denominado Sistema de
Créditos
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ANEXOS



ANEXO 1 A. Entregables de la etapa de inicio del proyecto
o Entregable: Presentacion de kickoff
Introduccion del alcance del proyecto y descripcion de las funcionalidades a

implementar.

W

an NTT DATA Company

introduccién
contexto

ECPF, en su constante bisqueda de la mejoras de los procesos de negocio, se ve en la
necesidad de contar un nuevo sistema “Reportes de Provisiones”, el cual sera una

herramienta para la visualizacién de los reportes de provisiones.

an NTT DATA Company

descripcion / alcance de proyecto
funcionalidad propuesta

Funcionalidad Detalle

Se creara una Base de Datos en SQL Server aplicando un modelo de datos escalable que permita el

Creacidn y Estructura de Base S = L
crecimiento a futuro de la solucién

Datos

Carga de los archivos csv.
obtenidos desde el
DataWareHouse

El Portal Web debe permitir realizar la carga de los archivos *.csv generados desde el DataWarehouse

Carga del archivo Excel de L .. . .
abonos FOGEM Se cargard la informacion del archivo Excel a la base de datos de reporte de provisiones

Carga del archivo Excel de L .. . .
Listado CCEE Se cargard la informacion del archivo Excel a la base de dates de reporte de provisiones

Carga del archivo Excel de L .. . .
Consolidado Castigos Se cargar4 la informacion del archivo Excel a |a base de datos de reporte de provisiones
Se podra Configurar la ejecucién automdtica de los procedimientos de carga mediante un evento de
activacién o desactivacién, esta carga estard asignada a un periodo (Afio -Mes) que podrd seleccionar
el usuario, ademds de poder ejecutar las cargas a nivel individual y grupal a demanda.
Motor de cdlculo que permitira realizar un cuadre de informacion entre los datos que se muestran en
DWH mds los ajustes v los datos al cierre contable.

DWH + Castigos - Fogem [+/- Provision genérica adicional] = Contabilidad

Configuracién y ejecucién de
Carga

Creacién del Motor de Cuadre
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ANEXO 1 B. Entregables de la etapa de inicio del proyecto
o Entregable: Presentacion de kickoff
Factores criticos del proyecto y su planificacion de esfuerzo

GOy -

an NTT DATA Company

descripcion / alcance del proyecto
factores criticos de éxito

Factor rico de éxtos

Contar con la adecuada coordinacién con los responsables directos, para
reuniones y validaciones segdn el plan

l iento de los ir del Proyecto

- Tener a disposicién los entornos solicitados para realizar el despliegue
requerido y llevar a cabe las validaciones necesarias.

Dispenibilidad de entorno pre-productivo y de p

an NTT DATA Company

planificacion del esfuerzo

( 2015 ]

[ == (I =

o B

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Esfuerzo

Reporte de Provisiones 48 dias mar 24/02/15 mar 05/05/15 586.5 horas
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ANEXO 1 B. Entregables de la etapa de inicio del proyecto
o Entregable: Presentacion de kickoff
Préximas actividades a realizar y descripcion de las personas involucradas en el

proyecto.

an NTT DATA Company
planificacién general
préximas actividades
Anélisis y Disefio Mar 24/02/15  Lun 09/03/15
Reuniones y coordinaciones de analisis de Requerimientos mar 24/02/15 mar 24/02/15
Elaboracién de prototipos mar 24/02/15 mié 25/02/15
Elaboracién del documento de Andlisis y Disefio mié 25/02/15 mié 04/03/15
Hito: Entrega de documento de Analisis y Disefio mié 04/03/15 mié 04/03/15
Actualizacion de documentos de acuerdo a revision del usuario vie 06/03/15 lun 09/03/15
Hito 2: Entregables (LCE, DAD) lun 09/03/15 lun 09/03/15

T —

an NTT DATA Company

Equipo del proyecto

Comité de Cesar Alarcon (Sponsor)
Proyecto Claudia Lisson (Portfolio Manager)
Rafael Paiva (Program Manager)

Lider Usuario

José Fernandez

Project Manager
Carlos Guevara

Divisidn de ivisi
] Division de
Proveedores Planeamiento y Sistemas
Finanzas

Arquitectura y Estandares de TI:

EVERIS Usuario Especialista
N * Marcos Calderon - Jefe de area
- Phol forales - PR « Miguel Paredes + Robin Zea - Asesor GUTI
« Jose Cereceds - Analista }
+ Melissa Rodriguez - Analista 2
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ANEXO 1 C. Entregables de la etapa de inicio del proyecto
o Entregable: Cronograma

Cronograma del proyecto donde se mapean las actividades, recursos y tiempos
establecidos.

Moda _ Nombre de tares  [Duracién . Nombresde _ Comienze _ Fin . [Trabsjo . |Predecesor _ \gregar nueva colum £r12 [16nov'1s [07dic1s |388ic’1s [18ene 15 [08fb 15 [0Lmar 15 [12 mar 15 [129br15 |
ce los recursos CImlxlaJv]s[oicIm[xTi[vis]o w X [J[v[s]D "
= —
E Reuniones y coordinaciones de analisis d 4 horas ANL mar 24/02/15 mar 24/02/15 4 horas ANt
= Elaboracién de prototipos 1dia ANL mar 24/02/15 mié 25/02/15 8horas 3 AN
= Elaboracién del documento de Andlisis y 5 dias ANL mié 25/02/15 mié 04/03/15 40 horas 4 AN
k. Hito: Entraga da documanto de Anilisi: 0 dias mié 04/03/1% mié 03/03/15 0 horas 5 03/03
= Actualizacién de documentos de acuerdo 1 dia AN1 vie 06/03/15 lun 09/03/15 8 horas 6FC+2 dias ‘blﬂm
= Hita 2: Entregables (LCE, DAD) 0 dias lun 09/03/15 lun 09/03/15 0 heras|7 :]wns
k Creacidn y Estructura de Base Datos 4 horas D51 lun 09/03/15  lun 03/03/15 A horas 8 bs1
E Job en Oracle de Creacién del archivo 24 horas D51 mar 10/03/15 jue 12/03/15 24 horas 10 os1
csv de provisiones
= Carga de archivo Excel de contabilidsd & horas D51 vie 13/03/15 vie 13/03/15 Bhoras 11 Fpst
(fuente de Contabilidad para realizar el
= Carga de los archivos csv obtenidos 16 horas D51 lun 16/03/15 mar 17/03/15 16 horas 12 os1
desde el DataWareHouse
e Carga del archivo Excel de abonos FOGE! 16 horas D51 mié 18/03/15 jue 19/03/15 16 horas 13 031
= Carga del archivo Excel de Listado CCEE 16 horas Ds1 vie 20/03/15 lun 23/03/15 16 horas 14 @001
= Carga del archivo Excel de Consolidado 16 horas D51 mar 24/03/15 mié 25/03/15 16 horas 15 # 051
Castigos
= Configuracién y ejecucidn de Carga 24 horas D51 jue 26/03/15 lun 30/03/15 24 horas 16 [
= Creacién del Motor de Cuadre 16 horas D51 mar 31/03/15 mié 01/04/15 16 horas 17 151
2 Creacién del Motor de generacidnde 12 horas Ds1 lun 06/04/15 mar 07/04/15 12 horas 18 Ds1
vistas i
= Generacién de Motor de Validaciones 12 horas Ds1 mar 07/04/15 mié 08/04/15 12 horas 19 D51
= Reporte Provisiones por Tipo de Crédito 8 horas D51 jue 09/04/15  jue 09/04/15 8 horas 20 ioss
i Reporte Provisiones por Clasificacién de 8 horas D51 vie 10/04/15  vie 10/04/15 Bhoras 21 ps1
Riesgo L
= Reporte Provisiones por segmento 8 horas. D51 lun 13/04/15 |un 13/04/15 8 horas 22 Ds1
= Reporte Castigos por Clientes & horas D51 mar 14/04/15 mar 14/04/15 Bhoras 23 Fost
= Castigos por Segmento 8 horas Ds1 mié 15/04/15 mié 15/04/15 B horas 24 Fos1
< Reporte Prov/Rev de clientes especiales 8 horas Ds1 jue 16/04/15 jue 16/04/15 B horas 25 os1
= ~ REQ28-Seguridad, LOG 3dias mar 31/03/1¢ lun 06/04/15 24 horas
= seguridad en AzMan 1dia D34 mar 31/03/15 mar 31/03/15 Bhoras 17 s
k. Log de accesos 1dis D54 mié 01/04/15 mié 01/04/15 8 horas 28 Fass
= Log de errores 1dia D54 lun 06/04/15 lun 06/04/15 8 horas 29 lﬁnu
2 Pruebas integrales 24 horas DS4 mar 07/04/15 jue 09/04/15 24 horas 30 10
Mado _ Wombre detarea . Duracion . Mombresde _ |Comienzo  _|Fin . Trakajo  Predecesor _ [Agregarnueva colum (114 16 nov'14 |07 dic Toene 5 [0a1eb'T5 (0L mar 15 |22 mar 1 |12 obr 15 [05 may o
de los recursos LIMIx[I[v]s X[ 1 [V]S[O[C[MI[R[I[vV[S|OJL[M[X]I
= ” Dacumentacién 6.75 dias via 10/04/15 lun 20/04/15 54 horas
2 Manual de Usuario (MU) 3 dias Ds3 vie 10/04/15 mar 14/04/15 24 horas 31
- Manual de Instalacién de Servidores 2 dias D53 mi 15/04/15 jue 16/04/15 16 horas 33
(mis)
2 Build Document (BDO) 0 horas 0s3 jue 16/04/15 jue 16/04/15 0 horas 34
2 Guia de Operaciones (GO} 1dia 053 vie 17/04/15 vie 17/04/15 8 horas 35
< Plantilla de aplicaciones 0 horas 053 vie 17/04/15 vie 17/04/15 0 horas 36
especializadas (PAE)
= Cumplimienta de Lineamientos 2 horas D53 lun 20/04/15 lun 20/04/15 2 horas 37
- Plan de Contingencia 4 horas Ds3 Jun 20/04/15  lun 20/04/15 4 horas 38
k. Coordinaciones y despliegue 4 horas 055 vie 17/04/15 vie 17/04/15 4 horas 26
2 Capacitacién de usuario 4 horas 0S5 vie 17/04/15 vie 17/04/15 4 horas 41
= Pruebas de certificacion - ronda 1 B horas DS5[25%]  lun 20/04/15 lun 20/04/15 2 horas 42
. Levantamiento de observaciones - ronda 2 dias Dss mar 21/04/15 mié 22/08/15 16 horas 43
® Prughas de centificacion - ronda 2 B horas DSS[25%]  jue 23/04/15 jue 23/04/15 2 horas 44
2 Levantamiento de observaciones - ronda 1 dia DS5 vie 24/08/15 vie 24/04/15 8 horas 45
“, Hito: entrega de documentos 0 dias vie 24/08/15 vie 24/04/15 0 horas 46
2 Coordinaciones y despliegue en producci 1 dia D36 lun 27/04/15 lun 27/04/15 8 horas 40
2 Pase a produccién aplicativa 1dia Ds6 mar 28/04/15  mar 28/04/15 8 horas 49
= Acompafiamiento en la ratificacin del usui 4 dias DS6[25%]  mié 23/04/15 mar 05/05/15 8 horas 50
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ANEXO 2 A. Entregables para el seguimiento del proyecto
o Entregable: Presentacion de Seguimiento del Proyecto
Detalle de las tareas realizadas, en curso y préximas a realizar.

Y o

SE000047723 Reportes de Provisiones o T DATA Company

FECHA INICIAL BASELINE INICIAL BASELINE ACTUAL FECHA FIN PROY. SALUD DEL PROY. FASE/AVANCE DETALLE DESVIO

Paralizacion de 9 dias en el

proyectos del 23 al 31 de Mayqg
24/02/2015 05/05/2015 Desarrollo/72% or falta  disponibilidad  de
wario para la revision del DAD.

Actividades Desarrolladas Actividades en Curso Préximas actividades

Se envio DAD actualizado a usuario para su Estamos al pendiente a la aprobacion del DAD y «  Continuar la construccién:
wvalidacién(08/06). coordinacion con el PM sobre los cambios - Definir e Implementar mecanismo de envio de
- Disefio Web del Site y Pantalla de Configuracién y - Implementacion de motor de generacién de vistas notificaciones.
ejecucion de Carga [Mantenimiento de tablas - Finalizar Implementacion de reportes RDL - Implementacién de Job de ejecucion de ETL de
maestras) = Implementacion de AzMan (Se atendié el ticket de generacidn de archivos de clientes y provisiones
= Implementacién de ETL de generacién de archivos generacidn del repositorio AzMan 21/05) - Implementacién de lob de ejecucién de ETL de Carga
dwh y ETL de carga de archivos = Estamos realizando ajustes y cambios de acuerdo a - Finalizar implementacion de motor de generacién de
i6n de logicas de validacion reunisn con Sheyla, se ha solicitado aprobacion de vistas{sujeto a cambios por aprobacion de horas PM)
i6n de motor de ge i6n de vistas tiempos por parte del PM. - Finalizar implementacion de reportes RDL

Implementacién de reportes RDL
Creacién de usuario de aplicacién y grupos de red (Se
requiere conformidad del analista de aplicacién)

Riesgos, Problemas, Pendientes, Comentarios

Riesgos y/o Problemas

R1: Cambio en Ia parte funcional del aplicativo puesto que no se tiene el conforme sobre el DAD Revisién del documento DAD con la usuaria final por la parte netamente funcional

Se tiene como opcidn implementar ETL invocanda al webservice de GUTI pero nos encontramos en la revisién

R2: Demora en la implementacion de las notificaciones por correo ’
de otros mecanismos con el asesor.

ﬁ@

SE000047723 Reportes de Provisiones TR ey
I 2 ) )

Real 66% Andlisis y Disefio 24/02
Planificado 83%

Construccién 20/04 17/06 72% 54%
Certificacién 08/06 16/06 0% 42%
Implementacidn 16/06 25/06 0% 0%
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ANEXO 2 B. Entregables para el sesuimiento del provecto
o Entregable: Acta de Reunién de Seguimiento del Proyecto

Acta con los acuerdos establecidos y puntos pendientes en las revisiones de
seguimiento del proyecto.

ACTA DE REUNION

Resumen

Reunidn de revision de avance del proyecto Provisiones-Finanzas

Registro de modificaciones

“ersion Descripcion [o descripcion de cambios] | Autor Fecha Aprobado Fecha
creacion por aprobacion
Acta de revision de avance del )
1.0 proyecio everis 11/06/2015
Contenido

1. Informacion de la Reunion. .2
2. .3
3. .4
4. .5
5. -
1. Informacién de la Reunién

Acta No: 001 Reunidn de revision del avance del proyecto Provisiones-Finanzas

Fecha: Jueves 11 de Junio del 2015 Lugar: BCF La Molina

Hora: 03:00 3.0 04:30 P.M. Duracidn: 90 minutos

Revisién de cbservaciones del documento DAD

LrERwER IR e Revision del avance del proyecto

Convocada por: —  Carlos Guevara
Periodo - NA
Asistentes

— Carlos Guevara(BCF) - CG

— Jhol Phaol Morales {everis) - JP

— José Cerecedalgyeris) - JC

— Melissa Rodriguezigyvers-ME

Lista de Distribucion

Carlos Guevara =carlosguevarag@bep.com.pe= (BCF)

Jmon Phol Morales=jhon.phol.morales@everis_com= (gyeris)

José Cereceda<jose. hugo.cereceda bautista@be p.com.pes {gvars)

Melissa Rodriguez <=melissa.del.rosario.rodriguez. sandoval@evens.com= (everis)
Rolando Quenta =rolando. quenta_aguilar@everis.com= (everis)

Danny Goicoechea <Danny. William.Goicochea Mendo@evernis.com = (everis)
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ANEXO 2 C. Entregables para el seguimiento del proyecto
o Entregable: Acta de Reunién de Seguimiento del Proyecto
Acta con los acuerdos establecidos y puntos pendientes en las revisiones de

seguimiento del proyecto.

2. Agenda
N® de Asunto Tiempo estimado
Asunto
1 Revision de observaciones del documento DAD 30 minutos
2 Revision de avance del proyecto 60 minutos
3. Temas Tratados

A continuzacion se detallan los comentarios realizados durante la reunion:
Revision de observaciones del documento DAD

- Se revisaron las observaciones del documento DAD enviadas el dia 10706 y se identificd o
siguiente:
o B observaciones no requiersn medificacion del DAD pues eran observaciones de
validacion y consulta.
o 2 observaciones estan pendiente de aprobacion por parte del PM pues son cambios:
= Observacion 7: En el diagrama de la BD STAGING y EXPLOTACION se debe
incluir el prefijo PRV en todas |as tablas.
»  Observacion 3 En el diagrama de la BD STAGING, se debe incluir el prefijo
PRV en todas las tablas.
o 1 observacion corresponde a la actualizacion de un formato de carga v exeris actualizara
el documento incrustando el formato nuevo que incluye una columna adicional.
*  Observacion % Falta actualizar 1a definicisn bancas en base al Uitimo Excel
enviado.

(Ontras consideraciones

Se crearan |as siguiendes tablas maestras
Maestro de Segmentos/Bancas

"]J

BANCAS, xlgx

Maestro de Clasificacién de Riesgos [RGRNSCIRNERERRRESTESNE
a CODCLASIFRIESGO
a DESCLASIFRIESGO

Maestro de Tipo de Cambio (Excel TIFO_CAMBIO_PERIODO dsx)
0 ERIODO
0 VALOR

Revision del avance del proyecto

- Se revisd el avance del proyecto vs el cronograma:
o Sereviso la base de datos: Tablas v procedimientos almacenados
o Se revisd los ETL: ETL de Generacion de informacion de datawarehouse v ETL de
Carga y Procesamiento de datos
o Seraviso el aplicativo Web
o Serevisaron los reportes rdis,
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ANEXO 2 D. Entregables para el seguimiento del proyecto

o Entregable: Acta de Reunién de Seguimiento del Proyecto
Acta con los acuerdos establecidos y puntos pendientes en las revisiones de

seguimiento del proyecto.

4., Acuerdos

N® Comentarios / Acuerdos

actualizara el DAD v se enviara a revision por parte del usuario.

parte del usuario.

1 En base a |a aprobacion del PM con respecto al esfuerzo adicional debido a cambios solicitados por el usuario, se

Por acuerdo del JP gyanis v el PM de BCP se defiens la construccion el dia 11/06/2015 hasta tener la aprobacion
2 total del DAD por parte del usuario con el objetivo de no incurrr en refrabajo. Esta pendients 1a confirmacion por

3
5. Puntos Pendientes
Punto Descripcion Responsable Fecha Resolucion
Pendiente de Resolucion
1 Envio de consultas sobre el archivo de carga de informacion de EVErs 11/06/2015
ajustes NIIF, eliminaciones y sucursales del exterior a la usuaria
2 Envio del consolidado de las observaciones gue no implican EVeris Por confirmar,
cambios en el DAD, cambios asumidos por gyes, cambios que depends de la fecha
requieren conformidad de PM de respuesta de
punto anterior.
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ANEXO 3 A. Entregables sobre el control de cambio del proyecto
o Entregable: Formato comparativo del alcance inicial con el nuevo

Cuadro comparativo a nivel de alcance y esfuerzo para la aceptacién de control de
cambio.

/ Alcance Inicial| | \ / Nuevo Alcance | |+273.5 (+46.%=

Generacion de archivos:

—

Generacion de archivos:

* Creacion de estructura de Base de Datos
* Creacion de JOB Oracle Generacion de CSV de
Provisiones por Cliente

Creacion de estructura de Base de Datos +4
Creacion de JOB Oracle Generacion de CSV de

Provisiones
« Generacién de CSV de Clientes Nuevo 2
# Campos = E H. Esfuerzo = |:| # Campos = “ +0%  H. Esfuerzo = |:|+21%
Fuentes: Fuentes: Nuevo

I

Carga CSV Provisiones y de CSV de Cliente

Carga de Excel de Contabilidad +2

Carga de Excel FOGEM +2

Carga de Excel de Clientes Especia\é,s

Carga de Excel de Castigos

Carga de Excel BOBE Nuevo |
Carga de Excel Provisién Genérica Contabilidad Nuevo
Carga de Excel Cuentas por tipo de crédito Nuevo |
Carga de Excel Funcionarios/Banca Mayorista Nuevo

# Campos = “ H. Esfuerzo = |:| # Campos = “+178% H. Esfuerzo = | |+44%

Calculos y Data Entries:

Carga CSV Provisiones x Cliente
Carga de Excel de Contabilidad
Carga de Excel FOGEM

* Carga de Excel de Clientes Especiales
* Carga de Excel de Castigos

Calculos y Data Entries:
” . . * Creacién del Motor de Validaciones
* Creacion del Motor de Validaciones A
.. Creacion del Motor de Cuadre
* Creacién del Motor de Cuadre . . .
” L. . + Creacién del Motor de Generacién de vistas (10) +24
* Creacion del Motor de Generacion de vistas (6) . . .. .,
. . . .. * Data Entry Configuracién de distribucién de
Configuracion y ejecucion de cargas y tablas maestras P
provisiones
* Data Entry para dos vistas del reporte Resumen de
Provisiones

Configuracién y ejecucién de cargas y tablas maestras

Q:élculos = “ H. Esfuerzo = I:l / (Za’lculos = +75% H. Esfuerzo = :|+

HEE

[<)]
N
&
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ANEXO 3 B. Entregables sobre el control de cambio del proyecto
o Entregable: Formato comparativo del alcance inicial con el nuevo
Cuadro comparativo a nivel de alcance y esfuerzo para la aceptacién de control de
cambio.

4 Y4 )

Generacion de reportes: Generacion de reportes:
+ Reporte Provisiones por Tipo de Crédito + Reporte Provisiones por Tipo de Crédito
* Reporte Provisiones por Clasificacién de Riesgo * Reporte Provisiones por Clasificacién de Riesgo
* Reporte Provisiones por segmento * Reporte Provisiones por segmento
* Reporte Castigos por Clientes * Reporte Castigos por Clientes
* Reporte de Castigos por Segmento * Reporte de Castigos por Segmento
» Reporte Prov/Rev de clientes especiales » Reporte Prov/Rev de clientes especiales
+ Implementar Reporte de Resumen de Cuadre D

Contable(Bruto) Nuevo
» Implementar Reporte de Provisiones MNetas Nuevo
+ Implementar Reporte de Bancas Nuevo

+ Implementar Reporte de Provisiones con Cartera E
Leasing Nuevo

* Generacion de archivo plano que se deje en una ruta D
para banca mayorista. Asociacién Funcionario por

Cliente
# Reportes=.. H. Esfuerzo = | | # Reportes=ﬂ +83% H. Esfuerzo = | |+10l]%
Otras actividades: Otras actividades:
Seguimiento del proyecto (Consultor) :

+ Seguimiento del proyecto (Consultor)

+ Seguimiento del analista en la fase de construccion
+ Horas de analisis

+ Horas de certificacién

* Horas de Implementacion

* Documentacion

+ Seguridad Azman

* Pruebas Integrales

Seguimiento del analista en la fase de construccién

* Horas de andlisis

* Horas de certificacion

* Horas de Implementacion

= Otros: Notificacion de validacion (por conﬁmﬁlﬂevo
* Documentacién

+ Seguridad Azman

* Pruebas Integrales

1L

@uracic’m H. Esfuerzo = I:l / Qracic’m= m +70% H. Esfuerzo = :'MS?
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ANEXO 3 C. Entregables sobre el control de cambio del proyecto
o Entregable: Cronograma actualizado con el control de cambios
Cronograma del proyecto donde se mapean las actividades, recursos y tiempos
establecidos. Incluye el control de cambios.

Nomore ot tares . |Duracien % . Mombrezdelos | Comienio L rn . Esuerzo _|Prede _ |CO| [21dic'ld_|1Bene'15 |15feb'15 |1Smar 15 |12abr'l5 |l0may'15 |07
recur x o[l L v m[s[x[o[I[L[vImM]s[Xx[D
w
~ Nuevos Requerimientos Control de Cambios 4.dias 100% 1un 20/04/15  Jue 23/04/15 32 horas Lod
Reuniones y coardinaciones de analisis de Nuevos 1 dia 100% AN3-CC[0%] lun 20/04/15 lun 20/04/15 B horas Re F AN3-cclos]
Requerimientos Iz l
n de prototipos 0.5 dias 100%  AN3-CC[0%] mar 21/04/15  mar 21/04/15 & horas 58 Di 1jAN3-CC[0%]
ién del documento de Andlisis y Disefio 2.5dias 100%  AN3-CC[0%] mar 21/04/15  jue 23/04/15 20 horas 59 In *lms cclo]
de
Hito 3: Entregables CC (LCE, DAD) 0 dias 100% jue 23/0a/15 jue 23/04, 0 horas 80 4 23/04
= PR
Ajustes en Estructura de Base Datos 4 horas 100% DS6-CC lun 20/04/15 lun 20/04/15 4 horas 10 Cr | ps&-cc
Creacién del archivo csv de clientes 2 horas 100% DS6-CC jue 23/0a/15 Jue 23/04/15 2 horas 11 Se 1 psé-cc
Modificacién de formato de Carga de archivo Excel de 2 horas 100%  DSE-CC vie 24/08/15  vie 24/08/15 2 horas 12 ® | pse-cc
contabilidad el
Generar notificacién de validacién al momento de cargar el 10horas  100%  DSE-CC vie 24/04/15  lun 27/04/15 10 horas 65  Se & osecc
archivo de variaciones ( Nro de cuentas nuevas) (Envio de cc
comeo) de
m
Modificacién de formato de Carga del archivo Excel de abonos 2 horas 100%  DSE-CC mar 28/04/15  mar 28/04/15 2 horas 66  Se Tosecc
FOGEM i
Carga del archivo BO BE para cruce con Castigos 8 horas 100%  DSI-CC mar 28/04/15  mar 28/04/15 8 horas 66 G Foszcc
c
Pantalla de Ingreso de datos (Dataentry) para la informacién 8 horas 100%  DSE-CC mié 29/04/15  mié 29/04/15 8 horas 68 5 Fosecc
de la PROVISION GENERICA CONTABILIDAD para el reporte lo
Provisiones Netas pr
Carga del archivo Excel de Cuentas por Tipo de Crédito 4 horas 100%  DSE-CC Jue 30/04/15  jue 30/04/15 4horas 69 se Fpsé-cc
lo
Carga del archivo de los Funcionarios/Banca Mayorista 8 horas 100%  DSE-CC jue30/04/15  lun 04/05/15 8 horas 0 s L Dse-cc
lo
Pantalla de Conf de 6n de pi sbajo 8 horas 100%  DSE-CC 1un04/05/15  mar 05/05/15 8 horas s Fosecc
porcentaje (Banca/Segmento) di J
se
Pantalla de Ingreso de datos (dataentry) para dos vistas del 8 horas 100%  DSE-CC mar 05/05/15  mié 06/05/15 8 horas 72 s Tosecc
reporte Resumen de Provisiones de
pr
- Ajustes al Motor de generacién de Vistas (CC) 3dias 100% mar 12/05/15  vie 15/05/15 24 horas -
Generacién de Vista para el reporte de Resumen de Cuadre 8 horas 100%  DSE-CC mar 12/05/15  mié 13/05/15 8 horas 17 G Tﬂﬂ
Contable(Bruto) di
Generacién de Vista para el Reporte de Provisiones Netas 4 horas 100%  DS6-CC mié 13/05/15  mié 13/05/15 4 horas FE) Fpss-cc
Generacidn de Vista para el Reporte de Bancas 4 horas 100%  DS6-CC jue 18/05/15  jue 14/05/15 4 horas % G I*lmsx
Generacidn de Vista para el Reporte de Resumen de 8 horas 100%  DS6-CC jue 18/05/15  vie 15/05/15 8 horas 7 & Ilm“
Pr de
[Fiemtre de area ~louacién L [% . Wombres delos_ |Comienta e L Gfuem _ Prede_ o114 |7idic'ld [Taencds [15ib1s [TSmaris [Tebr'is |i0mayds ]07jun
complete)” recursas SIXx[o[J[L[v]m][s[x[D[I[L[vImM]s[x]D]I
- Ajustes al Motor de generacién de Vistas (CC) 3dias 100% mar 12/05/15  vie 15/05/15 24 horas
Generacién de Vista para el reporte de Resumen de Cuadre 8 horas 100% DS6-CC mar 12/05/15 mié 13/05/15 & horas 17 Gi hDsE-CC
Contable{Bruto] 5
Generacidn de Vista para el Reporte de Provisiones Netas 4 horas 100% Ds6-CC mié 13/05/15 mié 13/05/15 4 horas. 75 Gi "556'“
Generaclén de Vista para el Reporte de Bancas 4 horas 100%  DS6-CC Jue 14/05/15  jue 14/05/15 2 horas 7% G hoseoc
Generacidn de Vista para el Reporte de Resumen de 8 horas 100% DS6-CC jue 14/05/15 vie 15/05/15 8 horas 77 Ge DS6-CC
Provisianes d
Ajustes al Motor de Validaciones (CC) 12horas  100%  DS6-CC vie 15/05/15  lun 18/05/15 12 horas 7’ G  osecc
Implementar Reporte de Resumen de Cuadre Contable{Bruto) 8 horas 100%  DS6CC mar19/05/15  mar 19/05/15 2 horas " o Fpsecc
Implementar Reporte de Provisiones Netas 4 horas 100%  DSG-CCI67%]  mié20/05/15  mié 20/05/15 4 horas 80 Cr T Dse-cciers]
Implementar Reparte de Bancas 4 horas 100% DS6-CC[67%] mié 20/05/15  mié 20/05/15 4 horas Bl O I’ Dse-cciszs)
Implementar Reporte de Resumen Provisiones 12horas  100%  DSG-CC[S0%|  mié27/05/15  jue 28/05/15 12 horas % G ¥ 056-C5
Generacidn de archivo plano que se deje enunarutapara  12horas  100%  DS6-CC[75%]  vie29/05/15  lun01/06/15 12 horas FER & osscof
banca mayorista. Asociacién Funcionario por Cliente
B & bajo 4 horas 100% DS7-CC lun 01/06/15 lun 01/06/15 4 horas 84 D57-CC
porcentaje para Provisiones por Subsidiaria
Generacion de la vista del Reporte BCP Consolidado 2horas 100% DS7-CCl50%] mar 02/06/15 mar 02/06/15 1hora 8 De Ds7-C|
implementar Reporte BCP Consolidade 4 horas 100% Ds7-CCl75%] mar 02/06/15 mar 02/06/15 3 haras 86 DS7-0c
Modificacion de la generacin de la vista de Reporte de 2 horas 100% DS7-CC{50%] mar 02/06/15 mar 02/06/15 1hora 87 os7-Cal
Provisiones Vigentes/Deteriorada
Modificacién del Reporte de Provisiones por Tipo de Crédito para 0 horas 100% Ds7-CC mar 02/06/15 mar 02/06/15 0 horas 88 02/08|
] i Provisiones’ iorada
Pruebas integrales CC 16 horas 100% DS6-CC lun D1/06/15 mié 03/06/15 16 horas B4 Pr Ds6-CC|
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ANEXO 4 A. Entregables de la etapa de Analisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas.

alisis y Disefio — Reportes de Provisiones

Documento de Analisis y Disefio (DAD)
SE000047723

Reportes de Provisiones

Version 1.0

Acta de Compromiso

Documento de Analisis y Disefio (DAD)
SE000047723 — Reportes de Provisiones

El presente Documento de Analisis y Disefio (DAD) del requerimiento SE000047723 — Reportes de Provisiones representa el
analisis v disefio del requerimiento elaborado por el Servicio GUTI [Gestion de Usuarios TIL.

En la fase de Andlisis de 1a Necesidad se elabora el SOL (Solicitud del Requerimiento) que servird como documento base durante
la elaboracion del DAD (Documento de Analisis y Disefio).

El Analista Programador/Programador es responsable de registrar los casos de pruebas funcionales y técnicos en la plantilla de
casos de pruebas adjuntos del DAD (Seccidn Guia de Casos de Pruebas), con |a finalidad que el usuario ejecute los casos de
prusbas De Integracion

El Asesor/PM GUTI es responsable que el documento sea leido y revisado por todos los implicados en el desarrollo y
construccion del requerimiento.

Elflos elaborador(es) del documento se comprometen a seguir el procedimiento de control de cambios en el caso que se realice un
cambio al documento.
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ANEXO 4 B. Entregables de la etapa de Analisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas.

INDICE

1 Clasificacidn de Activos.
z B = =T S SO
3 Contexto General de la Solucion D
31 Ewvaluacian Téonica Preliminar ..
3.2 Funciomes Prinmcipales e e e eee D

L L T e o = SO SUSN U 4 |
41 Generacion de archive C5W de datawarehouse .10
411 Desarrallo de los Requisitos Funcionales . 2. 10D
4111 Generar archive planc C3V con |z informacion del datawarehouse ... 10
4112 Implemeantar Carga de los Archivos Base de provisiones .12

4113 Implemantar Matores de Procesamisnto de Datos .15

42114 Implemesntar Configuracion y Ejecucion de Cargas ...
4116 Implementar Generacidén de Reportes e 21
4117 Descripcidn general de cada unidad .29
5 Drefinicion de procesos BemOIEEIDOE (o e ceoeeet e ee e eam e e e e s et e eeesanm e es s ameem s st amaamemrammnacs DT

5.1 Descripcidn y Disgrama de Contexto, Diagrama de Arguitecturs. ... 37

52 Consideraciones Técnicas .
521 Consideraciones para evaluadon de rendimiento ... 39
B211 Tipode prusba e 3
5212 Definiciones de la Aplicacion .. 391

5.221.3  Aplicacion Con &l TNt et e cemeeemaeceaeseem e mee e em e s areamsameeseammnane SF L

£.2.14 Datos de prusba (Uenar Iz s=ccign gue corresponda): .

522 Lineamientos v Consideraciones Generales e 32

& Disefio de 2rchives ¥ Dase 08 datme . et m e m e ae e mneme e
61 Descripcitn de tablas w anchivos oo 3
8.2 Dizgrama entidad — relaciom. .. 36

7 Drefinicion de seguridad ¥ AU EOTTE e ee e e et e ee s aamse s e meem s s ameem e mnsmmnenn S

71 Seguridad e integridad de los procesos...
72 Administracién de perfiles de a00eso. . AT

73 Controles de a00es0. e e T

721 RS

T4 Gestign de Comtrasafias

7.5 Seguridad = integridad de los datos

7.5 Auditoris ...

F.7 Certificados Digitales. .
2 Guia de Casos de Pruebas...

2.1 Registro v Exportacidn de Casos e PruebEs .o 3
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ANEXO 4 C. Entregables de la etapa de Analisis y Diseiio

o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio

Documento donde se detalla el analisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas.

2 Trazabilidad
+

Funcionalidades
del 50L

Proceso de

Negocio

1.- Generacidn de

Proceso Ad-Hoe

1.1.- Generar archivo
plano CEV con la

Requisito Funcional

1.1.1.- Implementar JOE en JRACLE para

Funciones Principales

Implementar JOB para

Tipo
Funciones

archivo G5V de - i generar un archivo plano CEV con informacidn | generacidn de archivo Mueva
informacion del -
datawsrehauss I de dos vistas planao
i 2.1.1.- Implementar ETL para carga del
G cion .
d:ll-lfer:ortes archivo G5V con informacion de
de
Provisiones ) 21 2- Implementar ETL_FarE carga del Implementar ETL para
2.- Carga de 2.1.- Gargar archivo archivo Excel de Contabilidad. realizar carga de archivos
a;nhim:ri hase Excel y CEV a la base | 2.1.3.- Implementar ETL para carga del con datos hgase ara el Muewvo
de datos del aplicativo | srchivo Excal de shonos FOGEM. aplicative P
2.1.4.- Implementar ETL para carga del P
archivo Excel de listado CCEE.
2.1.5.- Implementar ETL para carga del
archivo Excel de Consolidado de Castigos.
2.1.8.- Implementar ETL para Carga da Tipo
de Cambio por Periodo
3.- Creacidn de 3.1 - Implementar los 3.1.1.- Creacién de Motor de Guadre Implementsar laz logicas
motores de . P N 3.1.2.- Creacién de Motor de Generacidn de de los procesos ETL de
X procesos de walidacion . S e Musvo
procesamiento de cugdre de datos Vistas validacion, cuadre y
dafos ¥ 3.1.2.- Creacién de Motor de Validaciones generacion de vistas
Implementsr una interface
4.1.- Creacion de 4.1.1.- Implementar un madulo en el aplicativo desde :Innlde =2 .
X . . X configurara qué archivos
interface pars web donde =& seleccionara los archivos que
. . S& V8N & cargar y se Mugwo
configurar y ejecutar seran cargados por los proceses ETLala L . L.
A podra invocar la ejecucion
los procesos de cargs base de datos del aplicativo .
de la misma (global o
individual)
Implementar una interface
4.- Configuracion desde donde se
¥ ejecucidn de reslice el
cargas mantenimiento de
los valores de las
4.2- M iento de | 4.2.1.- I tar un mddulo de tablas Nusva
Pardmetros mantenimiente de tzblas paramétricas paramétricas
{Bancas,
segmentos, Has
de-sambie,
clasificacidn ds
riesgos)

5.1.1.- Implementar Reporte de Provisiones
por Tipo de Crédito
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ANEXO 4 D. Entregables de la etapa de Analisis y Diseio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas.

Anallsls ¥ Disefio — Repantes de Provisiones

3 Contexto General de la Solucion

3.1  Ewaluacion Técnica Preliminar

El eguipo de Planeamients ¥y Finanzas dentro de todas sus actividades, cumple con la funcién
de generar los reportes de provisiones mediantz la consclidacion de la informacion que le
proves ofras dreas del Banco. Para ello requiere sutomatizar los procesos de carga de
informacion, para su posterior conscolidacion y visualizacion en vistas o reportes.

Para rezlizar esta sutomatizacidn se ha identificado gue se requeriré implemantar un aplicative
que contemple lo siguienta:

- Generzcidn de un archivo S5V con informacidn proveniente de gatawarehouse

- Zarga de una serie de archivos BASE hacia una bass de datos propia para este aplicativo

- Implementacién de procesos de validacion, cuadres y generacion de vistas

- Implementacidn de reportes finales

FPor lo tanto la solucidn que se ha brindado es. desarrollar un aplicativo web que permita la
visualizacién de estos reportes tomando como base 3 bases de datos SQL Server (en un misma
servidor), reportes implementados en reporfing sevices ¥ una interface web mediante la cual el
usuario podré configurar y ejecutar las cargas de los archivos base.

Las herramientas que se utilizardn serdn:
- Motor de Base de Datos: BQL Server 2008 R2
- Servidor de Reportes: Reporting Services 5.0

- Servidor de splicaciones web: 15 7.0

3.2 Funciones Principales

Tipo de
Funciones

Descripcion Funciones Principales

Funcion Principal

- . 1.1.1.- Implementar JOB en ORACLE para
1.- Generacion de archivo . . .

Muevo generar un archivo plano CEW con informacion
CEV de datawarshousse :

de dos vistas

2.1.1.- Implementar ETL para carga del archivo
CEV con informacion de datawarshouse.
2.1.2.- Implementar ETL para carga del archivo
Excel de Contabilidad.
2.1.3.- Implementar ETL para carga del archivo
2.- Carga de archivos Musve Excel de abonos FOGEM.
base 2.1.4.- Implementar ETL para carga del archivo
Excel de listado CCEE.
2.1.5.- Implementar ETL para carga del archivo
Excel de Consolidado de Castigos.
2.1.8.- Implementar ETL para Carga de Tipo de
Cambio por Periodo
3.1.1.- Creacién de Motor de Cuadre
3.1.2.- Creacién de Motor de Generacién da
istas
3.1.3.- Creacién de Motor de Validaciones

3.- Creacion de motores
de procesamiento de NHuevo
datos
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ANEXO 4 E. Entregables de la etapa de Analisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas.

4 Descripcion del Proceso

4.1 Generacien de archivo CS5V de datawarehouse

411 Desarrolle de los Regquisitos Funcionales
4111 Generar archivo plana CSV con la informacion del datawarshglise
41111 Descripcion

Se reguiere implementar un JOB en la bese de datos de Oracle que permita extraer la
informacidon de provisionss y con slle generar un archive planc CSV el cual sea cargado
posteriormenta a la base de datos del aplicativo.

Base datos oracle: BECPDW?2, Servidor: PRODREG.
Se dejard el modslo preparado gque recibird la informacidn de UM_PROVISIONES para
poder recibir el campo TIOAUX [(SQL SERVER)

El archive TSV resultade quedars en la ruta compartida del servidor de base de datos:
Ruta: FENDIENTE COMFIRMACION DE SERVIDCORES

Los datos = extraer seran los siguientes:

+  Vista: ODS_V.UM_PROWVISION
] CODTIFCREDITO
CODMES
CODUMICOCLI
CODINTERMNCCOMPUTACIONAL (Llave de cruce)
TIPCLASIFRIESGOFINAL

By Disefio — Repares de Provisiines

TIFCLAZSIFRIESGOORIGIMAL
MTODEUDARM
MTOGARORIGIMALMM
MTOGARCOMSIDERADAMM
MTOPROVGEMERALESFPECIFICAMM
MTOFPROWVCOMSTITUIDAMM
CODMESCOMSTITUIDARM
MTCDEUDAME
MTOGARORIGIMNALME
MTOGARCOMSIDERADAME
MTOPROVGEMERALESPECIFICAME
MTOFPROVCOMSTITUIDAME
CODMESCOMSTITUIDAME
MTCODEUDATOTAL
MTOGARDRIGIMNALTOTAL
MTOGARCOMSIDERADATOTAL
MTOPROVGEMERALESPECIFICATOTAL
MTOPROVCOMETITUIDATOTAL
CODMESCOMSTITUIDATOTAL
TIFCLAZIFRIESGO
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ANEXO 4 F. Entregables de la etapa de Analisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas.

4112 Implementar Motores de Procesamiento de Dafos

4.1.1.31 Descripcion

Esta funcionalidad se encarga de reslizar las validaciones a los datos, s=an de formato. de
datos wacios, de formato incorrecto, etc. Asi también realiza el cuadre de la informacicn
cargada bajo la siguiente farmula:

DWH + Costigos — Fggem [+/- Provisidn genérica adicional] = Contabilidad

El cruce de los excsl 52 va a cruzer por IDC solo los montos:
DWH: MTOPROWVMESTOTAL

CASTIGOS: MONTO * TIPO_CAMBIO_MES

FOGEM: MONTO

Consideraciones:

- Se creard una tabla maestra para el tipo de cambio por mes

- Aplicando la formula se debe llegar & que sea igual a la informacion gue viene en el
excel de contabilidad. Se tiene qua agrupar por ndmero de cuanta vy sumarizar numeros
de cuenta, esto se compara al resultado de la formula.

- Para llegar a la informacion de fipos de cuenta, primero agrupar per ndmeros de cuenta,
¥ luego conm el masstro Cuentas_Tipo_Credito.zlsx

16

SEQDDO47 73
Documenta Anallsls ¥ Disefio — Reportes de Provisiones

Validacion de Datos:
- Mo pueden llegar filas vacias
- Los montos deben tener el formato definido segdn las tablas mencionadas en =l punto

4.1.1.2.1
-  Se walidara que los campos & ingresar contengan el formato indicado para su carga, por
ejempla:
o El formate Fecha que deberia wenir en el siguiente formato “DO-MM-YOY
HH:MM: 55"

- Para el Cédige del Cliente se debe completar 13 caracteres de no contar con los 13 se
agregaran ceros a la izquierda para completarlas.
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ANEXO 4 G. Entregables de la etapa de Analisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el analisis de cada funcionalidad incluida en el alcance

asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Prototipos.

Automatizacion de Reportes de Frovisiones

. Configaracien y ejecucion de cargas

0| oo pwTamnrr r pe
||:|:'r-.'n O CONTARLIDAD |
0| Bt 0 apomes FosEs

[Oeca e mraoocees i
0| ey o Commcunar DE CASTIC

Qo de Criditn del Ferd 3144 - Todos o derschon nesryadon.

Funcionalidades: Escenarios y flujo de eventos

i -

Automatizacitn de Reportes de Provisiones

.

. e Fariga Fenora #
| EE— [ [P e Fa ]

0 Bewd o Cabiia 6 Pesd 2014 - 7o b Sevhotin redereRion
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ANEXO 4 H. Entregables de la etapa de Analisis y Disefio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Prototipos.

Automatizaciin de Repores de Pr

& Bare e Cribchies: el Pl 20 — Toxdca s derschon smervacan

Autamatizaciin de Reportes de Provsones

Repanes

Conflgurmidn

& fianoa de Criso dei Pend 301 - Tadon ion Ssrechon. reurascs
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ANEXO 4 1. Entregables de la etapa de Analisis y Diseio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Prototipos.

Al momente de visualizar la seccién de Dates en la creacién y edicion se mostraran todas
las secciones pero al guardar sdlo se guardaran las que tengan distribucién - porcentaje (0-
100%) v que dicho valor sea mayor que cero.

Diseiio
RI2 NDE ETE CUADR
R S [ [
1 -1 o i)

Dhisliiiein - Pcarkaj (91009}
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ANEXO 4 J. Entregables de la etapa de Analisis y Disefio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Prototipos.

Al momento de visualizar la seccidn de Datos en la creacion y edicidn se mostraran todas
las secciones cuadre pero al guardar solo se guardaran las que tengan distribucion - Monto
(3/) o distribucién - Monte ($) v que dicho valor sea mayor que cerc.

Disefio

:: Data Entries { Vilor Proviskdn Geners!

WALOH FROWVEON GEREHAL

Fenodo. 4 Rusiar
#  Periodn Total - Wama (1) Total - barta (5] I:ll'lar

201811 & B0 & g

DaTos

Farcdo.: 20M5.07 |

Lhatribiicion - Manba(s/. Liestritiiicitn - Morilods)
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ANEXO 4 K. Entregables de la etapa de Analisis y Diseio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Prototipos.

Disefio

.. Data Entrigs ¢ Ingreso da maonip por vistas

INGRESD DE MONTD FOR WETAS

Fenodo. AA6-11

Viet Tados . m

#  Hadinda Vista Tatal - Manda [55) ol - Mot (5] Fdiar | Hlieninar
101 b = 1 ¥ & W
2111 E BLCF PE |

AT
Fenodo 16048
Wisln Selemaungn

Senccitin |hem Diatribucidn - Momo[S0] s beiaacian - Monba(S]

R C0OM LA d m
£3-0) ECOMLNA D urid rid,
1
EMPHESS | LIVESION BUR. EWFRENS e
e REL 3 i
o - - ,
""" E - P ]
o - - . B
o TMALTA uri n
SFIETS, FAHEN, § TARZETS MSRARUA i pa
ENILE ERFECIALES 15 GOR i
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ANEXO 4 L. Entregables de la etapa de Analisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Prototipos.

SBCP> Automatizacion de Reportes de Provisiones

suario.: | s48921
Y Reportes
© Configuracion
» Corgas Provisiones por Clasificacion de Riesgos Castigos por Chente
* Tablas

Castigos por Segmento Provisién/Reversion de Cuentas Especiales Provisiones Vigentes/Deterioradas
* Data Ertries
e —— a—
Resumen Provisiones Reporte BCP Evolucién Mensual

Banca Mayorista
Clientes Banca Empresa
Mensual

2018-10

Banco de Crédito BCP 2015 - Todos los derechos reservados - Reportes de Provisiones
S
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ANEXO 4 M. Entregables de la etapa de Andlisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas. Casos de Uso.

Diagrama de Casos de Uso

-

Administrador Ejecutar Carga a Demanda

Ejecutar Carga a Demanda

i Dizggrama de casos de uso
3. Caso de uso “Elecutar carga 2 Demanda”

Actores

Administrador
Dizggrama de Caso de Uso

X -

& drninis trador Ejecuter Carga = Demanda

i Descripcion de casos de uso

a. Descripcion del caso de uso “Ejecutar Carga a Demanda™

Actor: | Administradaor
Descripcion: | Permite ejecutar |2 carga de los archivos a demanda

Pre- | —-
condiciones:
Post- | Ejecucion de |3 carga de archivos a demands
condiciones:
Flujo Normal: | El flujo basico del caso de uso es el siguiente:

1. Elusuaric ingresa a la seccidn de Configuracion
y Ejecucion de Cargas”.

2. El usuario ingresa un perioda.

3. El usuano selecciona los archivos que desea
cargar

4. Elusuario da clic en “Ejecutar”.

5. Sevalida el pericdo ingresado

6. La aplicacion muestra gue ha iniciado la

aplicacian..
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ANEXO 4 N. Entregables de la etapa de Analisis y Diseio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas. Casos de Uso.

Descripcién general de cada unidad

Diagrama de Casos de Uso

O

Consultar Reporte Cuadre \
Contable %

. Usuario
Administrador

Exportar Reporte Cuadre Contable

Visualizar Reporte Resumen Provisiones

i Diagrama de casos de uso

a. Caso de uso “Consultar Reporte Resumen Provisiones”

A X

Usuario Administrador

Actores

Diagrama de Caso de Uso

A O X

Cons ultar Reporte Res umen
Prove iones

Adminis trador Usuaric
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ANEXO 4 O. Entregables de la etapa de Analisis y Diseio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas. Casos de Uso.

Punto de | Para el punta & del flujo normal:
Extension: La aplicacion muestra mensaje de advertencia
si no e ingresado un periodo valido.
Flujo | —
Alternativo:
Excepciones: | —

Diagrama de Actividades

i Diagrama de Actividades “Ejecutar Carga a Demanda®

Ingresa el Periodo

Selecciona los
archivs a cag

=1

. Musstm mensag de
Inicic de P ooeso
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ANEXO 4 P. Entregables de la etapa de Analisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas. Casos de Uso.

b. Caso de uso “Exportar Reporte Resumen Provisiones

XX

Usuario Administrador

Actores

Diagrama de Caso de Uso

x o X

E xportar Reporte Resumen
Provisiones

Administrador Usuario

ii. Descripcion de casos de uso
a. Descripcion del caso de uso "Consultar Reporte Resumen Provisiones™

Actor: | Administrador,Usuano
Descripcion: | Permite visualizar el Reporte de Resumen Provisiones
Pre- | Todos los Inputs del proceso deben estar cargados
condiciones:
Post- | Yisualizacion del Reporte de Resumen de Provisiones
condiciones:
Flujo Normal: | El flujo basico del caso de uso es el siguiente:
1. El usuario ingresa a la seccidn de Reportes y
seleccione la opcion de “Resumen Provisiones”.
2. El uvsuvario selecciona el tipo moneda y tipo
periodo de consulta.
3. La aplicacion visualiza el filtro periodo Mensual
o Trimestral dependiendo del Tipo Periodo
seleccionado.
4. Elusuario selecciona el periodo solicitado.
El usuario da clic en “Wer Infarmea”.
6. La aplicacion valida que existan registros para
el periodo de consulta
7. La aplicacién muestra el Reporte en la pantalla.
Punto de | Para el punto & del flujo normal:
Extensidon: La aplicacion muestra mensaje de advertencia
si no s& encuentran registros que coincidan con
los filtros seleccionados.

45}

Flujo | --
Alternativo:
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ANEXO 4 Q. Entregables de la etapa de Andlisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio

Documento donde se detalla el analisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asf como el disefio de la implementacion de las mismas. Casos de Uso.

b. Descripcion del caso de uso "Exportar Reporte Resumen Provisiones™

Actor: | Administrador,Usuario
Descripcion: | Permite exportar el Reporte de Resumen Provisionas
Pre- | Visualizacion del Reporte de Resumen de Provisicnes
condiciones:
Post- | Exportacion del Reporte de Resumen Provisiones
condiciones:

izefio — Mejoras a Repories de Provisiones

Flujo Mormal: | El flujo basico del caso de uso es el siguiente:

1. Elusuario ingresa a la seccién de Reportes y en
el panel de Exportacidn, seleccione la opeidn de
“Resumen Provisiones”.

2. El vsuario selecciona el tipc moneda y tipo
pericdo de consulta.

3. La aplicacion visualiza el filtro periodo Mensual
o Trimestral dependiendo del Tipo Periodo
seleccionado.

4. Elusuario selecciona el periodo salicitado.

5. Elusuario da clic en “Exportar”.

6. La aplicacion valida gue existan registros para
el periodo de consulta

7. Laaplicacion muestra el Reporte en Ia pantalla.

Punto de | Para el punto 6 del flujo normal:

Extension: La aplicacion muestra mensaje de advertencia
sl no se encuentran registros que coincidan con
los filtros seleccionados.

Flujo | --
Alternativo:
Excepciones: | -
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ANEXO 4 R. Entregables de la etapa de Andlisis y Diseio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefno de la implementacion de las mismas. Diagrama Actividades.

Diagrama de Actividades

i. Diagrama de Actividades “Consultar Reporte Resumen Provisiones”

Usuark Apliosokin

C= dic en Resumen )
Provisiones

Ingresa Tipo Moneda, Tipo
Pericdo v Peniodo de consutta

Dia clic en Ver
Infomne

Reports

Wuestra Men=g=
de Adwerencia

ii.  Diagrama de Actividades "Exportar Reporte Resumean Provisiones”

Wisusrks Aplio 220

Selecriona Resumen )
Provisiones

Ingresa Tipo Moneda, Tipo
Periodo v Penicde de consulta

Musstra Menzaje
de Adwertencia
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ANEXO 4 S. Entregables de la etapa de Andlisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Casos de Uso.

Corsultar Reporte Cuadre \
Contable %

S

Adminis trador

Usuaric

Exportar Reporte Cuadre Contable

Visualizar Reporte Cuadre Contable

i. Diagrama de casos de uso

a. Caso de uso “Consultar Reporte Cuadre Contable”

xR

Ususno Administador

Actores

Dizggrama de Caso de Uso

S AN

Consultar Reporte Cuadre
Contable

Adminis ta dor Usuario

b, Caso de uso “Exportar Reporte Cuadre Contahble”

xR

Usuano Adminis tador

Actoras

Diagrama de Caso de Uso

A CO—X

Exportar Repore Cusde Contable

Administrador Usuario
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ANEXO 4 T. Entregables de la etapa de Analisis y Diseiio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Casos de Uso.

i. Descripcion de casos de uso
a. Descripcion del caso de uso “Consultar Reporte Cuadre Contable™

Actor: | Administradaor,Usuario
Descripcion: | Permite visualizar el Reporte de Cuadre Contable
Pre- | Las bases de Clientes Castigos, FOGEM,Codview v

condiciones; | Contabilidad deben estar cargadas
Los DCataBntries de “alor Provision General v
Distribucion Ajuste Cuadrs
Post- | “Wisualizacion del Reporte de Castigos por Cliente

condiciones.
Flujo Normal: | El flujo basico del caso de uso es el siguiente:
1. El usuario ingresa a la seccion de Reportes v
seleccione |3 opcion de “Resumen Cuadre
Contable”.
2. El usvario selecciona el penodo v la vista de
consulta.

3. Elusuario da clic en “Ver Informe®.
4, La aplicacion valida gue existan registros para
el periodo de consulia
5. La aplicacion muestra £ Reporte en la pantalla.
Punto de | Fara el punto 4 del flujo normal:

Extension: La aplicacion musstra mensaje de advertencia
sl No s2 encusntran registros gue coincidan con
los filtros seleccionados.

Flujo | —
Altermativo:
Excepciones: | —
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ANEXO 4 U. Entregables de la etapa de Analisis y Diseio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Casos de Uso.

b. Descripcion del caso de uso “Exportar Reporte Cuadre Contabile™
Actor: | Administrador, Usuario
Descripcion: | Permite exportar el Reporte Castigos por Cliente
Pre- | Las bases de Clientes,Castigos, FOGEM Codview v
condiciones; | Contabilidad deben estar cargadas
Los DataEntries de “alor Provision General v
Distribucion Ajuste Cuadre
Post- | Exportacion del Reporte de Cuadre Contable
condiciones:
Flujo Normal: | El flujo basico del caso de uso es el siguiente:
1. Elusuaric ingresa a la seccion de Reportes v en
el panel de Exportacion, seleccions la opeian de
“Resumean Cuadre Contable”.
2. El usvario selecciona la vista v el periodo de
consulta.
3. Elusuario da clic en “Exportar”.
4, La aplicacion valida gue existan registros para
el periodo de consulta
5. La aplicacion exporta el Reparte.
Punto de | Para el punto 4 del flujo normal:

Extension: La aplicacion musstra mensaje de advertencia
si no s2 encuentran registros que coincidan con
los filtros seleccionados.

Flujo | —
Alternativo:
Excepciones: | —
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ANEXO 4 V. Entregables de la etapa de Andlisis y Diseio
o Entregable: Documento de Andlisis y Disefio
Documento donde se detalla el anélisis de cada funcionalidad incluida en el alcance
asi como el disefio de la implementacion de las mismas. Casos de Uso.

[Diagrama de Actividades

i Diagrama de Actividades “Consultar Reporte Cuadre Contable”

i LT

Da clic en Fesumen >
Cuade Contanke

(1-;&5& Tho Moneda y Perodo >
ge consula

Ca clie en Ver
niome

@ |

MugsTra Mensgje
de AdmRencl

i Diagrama de Actividades “Exportar Reporte Cuadre Contable”

RIFTET &l e

Ca clic en Resumen
Cuade Contable

ngesa Tipo Maoneda ¥
pefodo de consula

Ceclicen ; Existen

104



ANEXO 5 A. Entregables de la etapa de cierre del proyecto

o Entregable: Presentacion de Cierre del Proyecto

Presentacién con los puntos clave del éxito del proyecto y la recopilacién de

lecciones aprendidas.

Antecedentes

» El equipo de Planeamiento y Control
Financiero, consolida manualmente la
informacion de diversas
fuentes/unidades para la generacién de

reportes de provisiones.

» El proceso manual implica un esfuerzo

de 43 HH aproximadamente.

»  Existe una fuerte dependencia de
archivos Excel para la aplicacién de las
|6gicas del negocio y el mantenimiento

de la informacién histérica.

Informacion

[+

12.Realizar caadre
il

+]
13 Distribuir y analizar
provisiones de Bancs

Grigan

Ixz

-
Provisiones
BCP + SE

?

14, Elabormciin cel Estada de
Ganancias y Perdidas
Comoildndo (F1: plantila)

15. Elaborar cetalle ce
proviskones pars UNEG
(BE + BC » BMinorista)

l

16, Elaborar dataie Go banca
nios da

o

Objetivos

» Objetivos alcanzados:

financiera.

» Objetivos no alcanzados:

X Ninguno

posterior consolidacion y reporte.

v Reduccion de los costos/riesgos operativos a través de la

automatizacion de los procesos de carga de informacion para su

v" Cumplimiento de lineamientos y estandares de la entidad
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ANEXO 5 B. Entregables de la etapa de cierre del proyecto
o Entregable: Presentacion de Cierre del Proyecto
Presentacién con los puntos clave del éxito del proyecto y la recopilacion de
lecciones aprendidas.

Alcance

- Alcance Inicial - Control de Cambios
Actividades Realizadas

Z;f;:i;:ﬁlon CREEITE Implementacién de JOB para la generacidn de archivos planos con informacién de 5 vistas DWH.
Implementacion de ETLs para la carga de los siguientes archivos: DWH, Contabilidad, Abonos FOGEM,

2.- Carga de archivos base Listado CCEE, Consolidado de Castigos, Tipo de Cambio por Periodo, Cuentas por tipo de crédito,
Clientes con BE(BO BE), Organico BM, Ingresos por Recuperos, Variaciones y GYP.

3.- Creacion de motores de ~ Creacidn de motor de cuadre, generacidn de vistas y validaciones.

procesamiento de datos Generacion de notificaciones.

Implementacion del médulo para la seleccion de archivos que serén cargados por los procesos ETL.
4.- Configuracion y ejecucion  Implementacion del médulo para el mantenimiento de tablas paramétricas (bancas, segmentos, tipo
de cargas de cambio, clasificacién de riesgos).

Implementacion de interface de ingreso de datos para la generacion de las vistas.

Implementacién de los siguientes reportes: * Reporte de Provisiones Vigentes/Deterioradas
2+ Renorte de Provisionesper Tipo-de Crédito * Reporte de Resumen de Cuadre
* Reporte de Provisiones por Clasificacion de Contable(Bruto)
Riesgo * Reporte de Provisiones Netas
5.- Generacion de Reportes .
Reporte de Provisiones por Segmento * Reporte de Bancas
* Reporte de Castigos por Clientes * Reporte de Resumen Provisiones
* Reporte de Castigos por Segmento * Reporte BCP Consolidado
* Reporte Prov/Rev de Clientes Especiales * Archivo plano BM
Auditoria Se aplica el seguimiento de las acciones utilizando Logdnet.
Documentacion Se genero la documentacion correspondiente (DAD, MIS, MU, entre otros).
No Contingencia Se elaboro el plan de contingencia del aplicativo.

funcional  YAEERE Se incluyd el mecanismo de autenticacion mediante AzMan.

Respaldo El servidor autogestionado cuenta con procedimientos de respaldo.

Control de Cambios El control de versiones se realiza a través del TFS.
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ANEXO 5 C. Entregables de la etapa de cierre del proyecto
o Entregable: Presentacion de Cierre del Proyecto
Presentacién con los puntos clave del éxito del proyecto y la recopilacion de
lecciones aprendidas.

Salud del proyecto

Fecha Inicio BL Inicial BL Actual Real Desv. Awvance Real
® Fecha 24/02/15 05/05/15 30/10/15*  04/12/15 14% 100%
. uss m - 19.5 26.6 26.6 -

» Linea de tiempo:

-~ B

Real:
* 14% de desviacién (25 dias utiles)
= Duracién: 175.5 + 25 = 200.5 dias utiles
= Esfuerzo: 841.5 HH
= Inversién: USSM 26.6

(sin inversién adicional)

24/02 05{05 251"05 30;:10 04]12I
| T |

Baseline 1 (inicial)

Baseline 2

Baseline 3 (actual)
Real

- >

Roadmap del Proyecto
| 2015 |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
24/02 27/04
. Conformidad
Analisis y del DAD
Disefio
28/04 03/07
Construccion
24/06  31/07
\_ Conformidad de
Certificacion x Pruebas de Certificacién
31/07 30/10 Conformidad de
Pruebas de Ratificacion
— ot
Ratificacion
Planificado™* Real K Criterio de Aceptacién
*Pendiente conformidad e rebaseline
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ANEXO 5 D. Entregables de la etapa de cierre del proyecto
o Entregable: Presentacion de Cierre del Proyecto
Presentacién con los puntos clave del éxito del proyecto y la recopilacion de
lecciones aprendidas.

Lecciones aprendidas

Problema / Situacién Leccion Aprendida
1.  Polémica en consulta de informacién a = Incorperar criterios de informacion en el Scoring GUTl e
DWH invitar al equipo de DWH para que participe en la etapa

de planificacion del proyecto en caso sea requerido.

Planificacién

2. Indisponibilidad de usuario . Coordinar previamente con el usuario las fechas en las
que se requerira de su participacion y actualizar el
Cronograma en caso sea necesario.

3. Cambios en las definiciones . Validar previamente con el usuario y revisar el grado
funcionales de reutilizacion antes de solicitar una estimacion.
4. Problemas con la calidad del servicio - Asegurar una adecuada transferencia de
del proveedor informacidn entre los recursos del proveedor.
. Evidencias de ejecucion de pruebas
unitarias/integrales.
- Probar funcionalidades desplegadas durante la

construccién (demo).
= Convocar reunion de feedback con los interesados.

5.  Descuadres en reportes finales . Establecer un control (revision de pares) entre los
equipos de usuario para evitar descuadres durante
la ejecucién del nuevo proceso.

. Coordinar con las unidades usuarias para mantener
los formatos definidos o alertar sobre cambios
realizados para adecuar la aplicacién.

Beneficios obtenidos

» Como parte de la implementacién del proyecto y el uso de la nueva aplicacion de
Provisiones, se ha logrado lo siguiente:

¥ Reduccion de 40 HH de un total de 43 HH (93%) de esfuerzo para la generacion de reportes y

reduccion de 1 dia Gtil para la entrega de informacion.

¥" Eliminacién de dependencia de archivos Excel para aplicacion de légicas y mantenimiento de

informacion.
v Implementacion de la arquitectura base para el resto de automatizaciones.

v Acceso directo (controlado) a DWH. Se estd coordinando con AET y DWH la continuidad del

método de acceso.
v Reduccién de riesgo operativo por procesos automatizados.
¥ Revisidn y mejoras en las légicas de negocio.

¥ Cumplimiento de lineamientos y estandares, lo cual permite la escalabilidad y la seguridad de la

informacidn.
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ANEXO 5 E. Entregables de la etapa de cierre del proyecto
o Entregable: Acta de Reunién de Cierre del Proyecto

Acta con los acuerdos establecidos sobre la reunion de cierre del proyecto.

INFORMACION DE LA REUNION: N° 3 — Reunién de Cierre — Reporte de Provisiones

Fecha 13/p1/2016 | Hora | 12:30 - 12:00

Ubicacion Sala de Finanzas

Organizador Carlos Guevara Facilitador | Carlos Guevara

Objetivo Farmazlizar el cierre del proyecto User IT “Reporte de Provisiones”

Asistentes César Sanguineti; Rafzel Paiva; Aldo Ricci; José Fernandez; Irén Vargas; Berger Albarracin; Carlos

Guevarz, Javier Benvenuto; Marcos Calderdn.

Ausentes Robin Zes; Mireya Kamiszki; Marjane Delgado; Aldo Barbieri; Danny Goicoches; Jhon Phal Marzles; Joss
Cereceds; Melissa Rodriguez.

Material distribuido - | Acta: | Carlos Guevsars

Acuerdos y Notas importantes

Asunto Discusion ( Acuerdos tomados por asunto y notas importantes )

Cierre de Proyecto *  Se reviso la siguiente agenda:
1. Antecedentes
o Sedescribio el proceso anterior {manual).

2. Objetivos
o Seindico gue los objetivos del proyecto fueron logrados.
3. Alcance

o Seindico el alcance cubierto (reguerimientos funcionales y no funcionales).
4. Roadmap del Proyecto
o Se mostrd las principales etapas e hitos, el Gltimo Baseline y la fecha de
término real.
5. Salud del proyecto
o Sedescribid cada Baseline del proyecto v la fecha de término real (incluyendo
los motives de desviacion).
6. Lecciones aprendidas
o Seexplicaron los problemas/situaciones ocurridos durante el proyecto y las
lecciones aprendidas correspondientes.
7. Beneficios obtenidos
o Seindico los beneficios obtenidos con la implementacion del proyecto, lo cual
se validd con el eguipo gue administra la aplicacion.
B.  Mejoras y evolutivos
o Seindico gue se encuentra en curso [Analisis de Necesidad) un paguete de
mejoras al aplicativo.
o Seevaluara si podria aplicar una metodologia agil para la implementacion de
las mejoras.
o Seindico gue luego del paguete de mejoras se solicitara la implementacion de
Provisiones a nivel de producto (fase 2).

*  5inmas temas gue tratar, se dio por cerrado el proyecto User IT “Reporte de
Provisiones"”.
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