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Resumen

Desde aproximadamente dos décadas la gran mayoria de paises del mundo cuentan
con legislacion sobre documentos electrénicos y mds recientemente sobre la firma digital
(FD), y un poco rezagados los paises de Latinoamérica. Esta legislacion ha permitido
introducir la tecnologia informética en la gestién documental con el sustento juridico
necesario. En el Pert, en mayo del afio 2000 se da inicio a la implementacién de la firma
digital con la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley N° 27269), la cual le otorga la
misma validez y eficacia juridica que una firma manuscrita.

Objetivos: Implementar la Firma Digital (FD), en la Superintendencia Nacional de
salud (SUSALUD). Este estudio incluye la gestiéon del proyecto y la aplicaciéon de la
metodologia Métrica version 3 (es la metodologia estdndar establecida para desarrollos de
software en SUSALUD) y culmina con la validacion de un instrumento para evaluar las
expectativas del usuario en términos de utilidad y facilidad de uso de la firma digital.

Métodos: Estudio Descriptivo de tipo transversal, se desarrollé la gestién y la
aplicacion de la metodologia del software basada en la Métrica 3, de la FD en cinco éreas
de la sede Surco. Previo a la validacién del instrumento se capacité al personal de la
institucion de las dreas seleccionadas. La poblacion tuvo una segunda agrupacién por el
nivel de conocimiento en el uso de la herramienta del software, aquellos con conocimiento
y sin conocimiento en el manejo de la herramienta informatica, posteriormente fue
encuestada. La escala fue sometida a una calificacion de tres jueces expertos en el drea. Se
realiz6 el andlisis de factores con componentes principales, la validez del instrumento fue
medida con el coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el test de esfericidad de Barlet.

Resultados: La muestra tuvo 60 trabajadores. Se definieron seis dimensiones y un
total de 34 preguntas. La validez de la prueba tuvo un KMO = 0,821 y un test de Barlet
2182,799, gl= 561, (p<0,05).Para las seis dimensiones se muestra un alfa de Crombach
diferente, siendo para la dimensién 1 > a 0,9 y, de las dimensiones del 2 al 6 un alfa de
Crombach < a 0,8.

Las expectativas en cuanto a la Utilidad del Sistema de Tramite Documentario (STD) con
FD, mostré a un 85% de usuarios que estdn "De acuerdo" que el STD con firmas digitales
le seré til, solo tenemos un grupo de 11.7% tienen una expectativa indecisa al respecto.
Por otro lado un 85% de usuarios contestd estar "De acuerdo" que el STD con FD le serd
facil de usar, asi mismo un grupo de 6.7% de usuarios indecisos, sorprendentemente se
tiene un 8.3% de usuarios que piensa que no les serd facil usar el STD con FD.

Conclusiones: Este instrumento puede contribuir a la valoracion de las expectativas
del usuario en términos de utilidad y facilidad de uso de la firma digital.

Palabras clave: Validacion, Firma digital, Gestion de Proyectos, Métrica version
3.UML.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

La Administraciéon eficiente estd unida a las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién (TIC), los nuevos mecanismos y dispositivos de gestion publica que
proporcionan estas, favorecen los sistemas transparentes de trabajo, servicio, coordinacién y

colaboracion entre los distintos niveles administrativos, Colegio de Galicia (2011).

Una adecuada gestiéon de la administraciéon publica orientada al ciudadano tiene
como pilares a la Inclusidn, apertura y participacién, AGESIC (2010). En tal sentido en la
administracion publica se promueve las iniciativas al acceso electronico que faciliten la
interacciéon entre ciudadanos y gobierno. Dentro de estos mecanismos de Gobierno

electrénico tenemos a la firma digital, AGESIC. (2010).

Desde hace dos décadas la gran mayoria de paises del mundo cuentan con
legislacién sobre documentos electrénicos y mds recientemente sobre FD, aunque un poco
rezagados los paises latinoamericanos también. Esta legislacion ha permitido introducir la
tecnologia informdtica en la gestion documental con el sustento juridico necesario,

Mendoza (2010).

A nivel mundial La Republica de Corea ocupa el primer lugar en el ranking sobre
implementacién de gobierno electrénico, seguida por Australia (ver Tabla 1). En las
Américas con el puesto siete encontramos a Estados Unidos (ver Tabla 2), en América
Latina lidera Uruguay, el Pert ocupa a nivel mundial el puesto 72 en desarrollo de gobierno
electrénico y séptimo en América del Sur de acuerdo al reporte de las Naciones Unidas,

ALADI (2015).

En el Peru con fecha 29 de mayo del 2000 se inicié la implementacion de los
medios tecnolégicos conla Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley N° 27269), la cual
regula el uso de la firma digital, otorgdndole la misma validez y eficacia juridica, que una

firma manuscrita u otra andloga que con lleve manifestacion de voluntad.(LEY N° 27269,



2000). En el afio 2012 en Octubre, se constituyen disposiciones para facilitar la puesta en
marcha de la FD y modifican el Decreto Supremo N° 052-2008-PCM Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales" (Reglamento de la Ley N° 27269, 2008), a través del
Decreto Supremo N° 105-2012-PCM. (Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, 2012).

En el afio 2014 solo seis “Instituciones han aplicado el Tramite Documentario con
Firma Digital” (PCM/ONGEI, 2014), y 18 entidades en proceso de implementacién. Dentro
de las instituciones que utilizan Trdmite Documentario con FD tenemos al Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV), Banco Central de Reserva del Perd (BCRP), Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (MINJUS), Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y, al
Organismo Supervisor de Recursos Forestales (OSINFOR). Dentro de las 18 entidades en
proceso de implementacion, se encuentran 11 municipalidades de las 1,842 que se tiene en
el pais, INEI(2015), es decir tan solo un 0.6% estdn en proceso de implementacion de un

Sistema Tramite Documentario con firma digital, PCM/ONGEI (2016).

Este estudio hace una revision de las caracteristicas juridicas que han dado el marco
para alcanzar ser un gobierno digital, se hace énfasis en la FD y su aplicacién en la
Superintendencia Nacional de salud (SUSALUD). Este estudio incluye la gestién del
proyecto en la empresa, la aplicacion de la metodologia Métrica 3 y culmina con la
validacion de un instrumento para evaluar la aceptacion y uso de la firma digital entre los

usuarios.

Antecedentes

A continuacion se describen algunos hitos que han dado origen a la Firma digital dentro
del marco de los gobiernos digitales.

En el afio 2015 se da una Reunién de Expertos en Firma Digital donde se reafirma que
el documento electrénico y la firma digital constituyen un instrumento esencial para la
facilitacion del comercio y para la implementacion de los procedimientos de comercio

transfronterizos sin papel.



En América del Sur, Argentina cuenta con la Ley de firma digital desde al afio 2001,
Decreto Reglamentario 2628/2002 modificado por Decreto 724/2006, Decision
Administrativa 927/2014, cuenta con la FD, Certificado electronico de antecedentes
penales, recibo de sueldo electronico, AR-Compras-Sistema de Contrataciones del Estado
Nacional, Ordenes de allanamiento emitidas por Funcionarios Judiciales, E-SIDIF-Sistema
Financiero del Estado Nacional, Prestaciones de Laboratorios Medicinales ante el
Organismo de Contralor de Medicamentos, Sistema de Registro de personal contratado del

Estado nacional y Control migratorio fronterizo.

Bolivia para el afo 2011 emitié la ley de Firmas Electrénicas, y en el 2013 su
reglamento. A nivel interno ya tiene implementado el servicio de firmas en el Banco

Central de Bolivia (Sistema de Pagos), Aduana e Impuestos Nacionales.

Uruguay desde el afio 2011 cuenta con el Decreto Reglamentario 436/2011. Dentro de
los casos de uso de la firma digital, se encuentra el Sistema Nacional de Trazabilidad
Ganadera, expedientes electrénicos, tramites aduaneros. VUCE, denuncia policial en linea,
certificado libre de explotacion minera - MIEM, proximamente el notariado, informes de
auditoria del Banco Central del Uruguay, Sistema de e-notificaciones, SSO (Control de
Acceso Federado del Estado), y en proceso de implementacién la cédula de identidad

electronica, ALADI (2015).

Myoung (2012). El e-gobierno de Corea ocupa el primer lugar en el gobierno
electrénico en la evaluaciéon comparativa de los dltimos cinco afos, pero mostrd puntajes
relativamente bajos en la accesibilidad web. Como resultado de la Ley de Firma Digital, fue
desarrollado un certificado de clave publica y un certificado digital usando los estdndares
de tecnologia de facto, el software Microsoft ActiveX. El gobierno, certificados, y los
consumidores pasaron por alto las criticas de los que no utilizan productos de Microsoft. El
gobierno fall6 al aplicar la politica de la firma digital. Sus consecuencias incluyen
increiblemente un monopolio de Microsoft, con casi el 99% de mercados que comparten los

productos de Microsoft, adiccion cronica a los estandares de Microsoft, malas précticas de
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computacion 'y problemas de accesibilidad Web ActiveX debe ser removido
inmediatamente para apoyar diversos sistemas operativos y navegadores web. Este estudio
concluye que el actual certificado de cliente debe ser cambiado al sistema de servidor. Este

documento pide una cuidadosa evaluacion de la administracion electrénica de Corea.

Soto (2004). En su tesis “Desarrollo de un software prototipo de mensajeria e
intercambio electrénico de documentos para el servicio de salud en Valdivia”. El objetivo
fue implementar un sistema informdtico, para apoyar la gestién de mensajeria electrénica y
el intercambio electrénico de documentos en el Servicio de Salud de Valdivia. Para ello,
aplicaron las tecnologias de gestion electrénicas del tipo Groupware, que operan a través de
Internet para una mayor utilizacién por parte de los usuarios, con el fin de mejorar la
comunicacion entre los miembros de un grupo de trabajo e incrementar la productividad de
los mismos, en especial para aquellos grupos distantes fisicamente entre Hospitales y
Consultorios de la Zona. También facilitaron la recuperacion y el acceso a la informacion,
reduciendo en forma considerable los tiempos de recepcidon y despacho de informacion.
Como elemento de seguridad y confidencialidad en los correos electronicos incorporaron la

firma electronica.

El software utilizado fue el Opengroupware, de tipo GNU/Linux, el cual cumple con las
caracteristicas de Groupware. Para la generacion de la firma electronica se utilizaron los
certificados digitales. Finalmente, con el desarrollo del prototipo se buscé liderar en el
sector salud, la utilizacion de documentacién y firma electrénica; de tal manera, de
establecer las bases que permitan replicar este modelo en otros establecimientos de salud.
El desarrollo de tecnologias informaéticas del tipo Groupware ha impulsado el desarrollo del
trabajo en grupo de forma eficaz, la posibilidad de compartir la informacion disponible, asi
como trabajar simultdneamente desde diferentes puestos de trabajo. El estudio permitié
disminuir los tiempos de trabajo y los costos en forma considerable y ademds permitié

optimizar la toma de decisiones.



1.2 Definicion del problema
(De qué manera el Proceso de Tramite Documentario basado en la firma digital
mejorard la gestion documentaria en SUSALUD desde la perspectiva de los usuarios

finales?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Incorporar la firma digital en el Sistema de Trdmite Documentario con la

metodologia Métrica 3 en SUSALUD.

1.3.2 Objetivos especificos o secundarios
» Implementar la firma digital en documentos de circulacion interna, a través del
Tramite Documentario de SUSALUD.
» Desarrollar la gestion del proyecto y la aplicacién de la metodologia Métrica 3.
» Conocer las expectativas de los usuarios en términos de utilidad y facilidad de

uso de la firma digital.

1.4 Justificacion

El presente trabajo a nivel puiblico pretende ser un referente para otras
organizaciones publicas que tengan planeado implementar firmas digitales dentro de sus
sistemas de Tramite Documentario, ya que se enfocara en diferentes frentes como son
facilidad para poder firmar digitalmente desde un archivo MS Word 2013 o superior,
establecer controles a nivel del software, analizarlas expectativas de los usuarios en
términos de utilidad percibida la implantacion del software de Tramite Documentario con

firmas digitales.
Asi mismo el hecho de reducir el consumo de papeleria contribuird con la ecologia,

por otro lado se reducird las compras de papel, pagos por transporte y sobre todo en la

disponibilidad de los documentos de informes y memorandums.
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1.5 Metas especificas
e Desarrollar el proceso de Gestién del Proyecto en corto tiempo en la organizacién
publica.
e Aplicar la metodologia Métrica versién 3, para la adecuacion del Sistema de
Tramite Documentario, incorporando la firma digital.
e Medir las expectativas de los usuarios en cuanto a la implementacién de las firmas

digitales para documentos de circulacién interna.

1.6 Alcance
El presente trabajo busca que SUSALUD mejore su STD incorporando la FD a los
documentos de circulacién interna. Este estudio describe la gestion del proyecto, asi

como el desarrollo de 1la metodologia aplicada al software.

El proyecto también considera el estudio de las expectativas de los usuarios a nivel
de utilidad percibida, esta valoracién se desarrollard a través de un cuestionario

validado.

1.7 Organizacidn de la tesis
La tesis consta de seis capitulos. El segundo capitulo contiene el marco tedrico de
términos ligados a la presente tesis. El tercer capitulo corresponde al Estado del Arte
respecto a las FD y los modelos de mediciéon de expectativas de los usuarios sobre la
aplicacién de las FD. El cuarto capitulo describird el artefacto desde su disefio hasta su
implementacidén. El quinto capitulo corresponde a las validaciones a la encuesta sobre la
evaluacion de las expectativas de los usuarios respecto al artefacto. El sexto capitulo

corresponde a las conclusiones y propuesta de trabajos futuros.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Implementacién de la Firma Digital.

En el Pert, en el mes de mayo del afio 2000 se inici6 la implementacién de la FD
conla Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley N° 27269), la cual le otorga la misma

validez y eficacia juridica que una firma manuscrita.

2.1.1 Firma Digital

El articulo 3° de la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley N° 27269), define
que “La FD es aquella firma electronica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica,
basada en el uso de un par de claves unicas; asociadas una clave privada y una clave
publica relacionadas matemdticamente entre si, de tal forma que las personas que conocen

la clave publica no puedan derivar de ella la clave privada.”

2.1.2 Certificado Digital

Asi mismo de acuerdo a los articulos 6 de Ley de Firmas y Certificados Digitales
(Ley N° 27269), establece que “El certificado digital es el documento electronico generado
y firmado digitalmente por una entidad de certificacion, la cual vincula un par de claves con

una persona determinada confirmando su identidad.” (Ley de Firmas y Certificados

Digitales (Ley N° 27269), 2000).

El contenido de un certificado digital, de acuerdo al articulo siete de la mencionada
ley, se tiene que “Los certificados digitales emitidos por las entidades de certificacion
deben contener al menos:

1. Datos que identifiquen indubitablemente al suscriptor.

2. Datos que identifiquen a la Entidad de Certificacion.

3. La clave publica.

4. La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta a un

mensaje de datos.

5. Numero de serie del certificado.
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6. Vigencia del certificado.

7. Firma digital de la Entidad de Certificacidn.

2.1.3 Confidencialidad de la informacién

A efecto de brindar seguridad tanto a la FD como al certificado digital el articulo
ocho de la Ley 27269, precisa que “La entidad de registro recabara los datos personales del
solicitante de la firma digital directamente de éste y para los fines sefialados en la presente

2

ley”.

Asimismo la informacion relativa a las claves privadas y datos que no sean materia
de certificacién se mantiene bajo la reserva correspondiente. S6lo puede ser levantada por
orden judicial o pedido expreso del suscriptor de la firma digital, (Ley de Firmas y

Certificados Digitales (Ley N° 27269), 2000)

2.1.4 Cancelacion y Revocacion de un Certificado Digital

Cada titular de una FD debe tener presente que de acuerdo al articulo nueve de la
Ley 27269, la cancelacion del certificado digital puede darse:

1. A solicitud del titular de la firma digital.

2. Por revocatoria de la entidad certificante.

3. Por expiracion del plazo de vigencia.

4. Por cese de operaciones de la Entidad de Certificacion.

Por otro lado en el articulo 10 de la Ley 27269 establece respecto a un Certificado
Digital La Entidad de Certificacion revocara el certificado digital en los siguientes casos:

1. Se determine que la informacion contenida en el certificado digital es inexacta o

ha sido modificada.

2. Por muerte del titular de la firma digital.

3. Por incumplimiento derivado de la relacién contractual con la Entidad de

Certificacion, (Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley N° 27269), 2000)
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2.2 Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de SUSALUD

La Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Software SUSALUD - Version
1.0, ha sido elaborado por la Intendencia de Investigacién y Desarrollo (IID), tomando
como marco de referencia la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2004
Tecnologia de la Informacién. Procesos del Ciclo de Vida del Software. lera. Edicion y la
Metodologia Métrica 3. Esta metodologia de desarrollo y mantenimiento se adecua al
modelo de ciclo de vida para desarrollo de software que utiliza la IID. Consiste en un
conjunto de procesos cuyo objetivo es definir las actividades que debe seguir una
organizacion para el desarrollo de software. Para el presente proyecto, aplicaremos los
procesos de Andlisis de Sistemas de Informacién (ASI), Disefio de Sistemas de
Informacién (DSI), Construccion de Sistemas de Informacion (CSI) y por tltimo el proceso

Implementacion y Aceptacion de Software (IAS).

Analisis del

Disefio del Construccion
Sistemade del Sistemade
Informacion Informacion

(csl

Implantacion
- y Aceptacion
del Sistema

(1As)

Sistemade

Informacion
(AS) (DSI)

Figura 1: Procesos de la Metodologia Métrica 3(MAP, 2001)

Se debe tener presente que cada proceso se divide en actividades y cada actividad en
tareas.

Para el proceso ASI se tiene las siguientes tareas aplicables al proyecto:

ACTIVIDAD: ASI 1 — Definicién - descripcion del Sistema: Esta actividad tiene como
objetivo efectuar una descripcion del sistema, delimitando su alcance, estableciendo las
interfaces con otros sistemas e identificando a los usuarios representativos, MAP (2001).

Tareas:
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ASI 1.1 Determinacién del Alcance del Sistema: En esta tarea a parte del glosario
de términos se establece el modelo de negocio el cual detalla los procesos a los que
se quiere dar respuesta con el software, y esto se hace a través de casos de uso de

alto nivel, MAP (2001).

ASI 1.2: Identificacién del Entorno Tecnolégico: El objetivo es establecer, a alto
nivel, el entorno tecnolégico necesario requerido para atender las necesidades de

informacion, detallando sus posibles condicionantes y restricciones, MAP (2001).

ASI 1.3: Caracterizacion de Usuarios Participantes y Finales: Los participantes
finales deben ser identificados, asimismo los interlocutores, para evaluar tanto en el
establecimiento de requisitos como en la validacion de los distintos productos y la

aceptacion final del sistema, MAP (2001).

ACTIVIDAD ASI 2: Establecimiento de requisitos. El objetivo de esta actividad es contar
con un catdlogo detallado de los requisitos, a partir del cual se pueda comprobar que los

productos obtenidos en las actividades de modelizacién se ajustan a los requisitos del

usuario, MAP (2001).

ASI 2.1: Obtencién de Requisitos: La informacion obtenida de los requisitos que debe
cumplir el software, servirdn de base para establecer los niveles de servicios del
sistema, incluye las posibles restricciones del entorno, tanto hardware como software,

que puedan afectar al sistema de informacién, MAP (2001).

ASI 2.2: Declaracién de Casos de Uso: El objetivo de esta tarea es especificar cada
caso de uso mapeado. Es una tarea obligatoria en caso de andlisis orientado a objetos,

y opcional en el caso de andlisis estructurado., MAP (2001).

ACTIVIDAD DSI 3: Disefio de casos de uso reales. Aplicaremos al proyecto la Tarea: DSI

3.3: Revision de la interfaz de usuario: El objetivo es desarrollar el disefio detallado del
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procedimiento de la interfaz de usuario a partir de la especificacion de la misma, obtenida

en el proceso de andlisis, y de acuerdo con la definicién del entorno, MAP (2001).

ACTIVIDAD DSI 6: Diseno Fisico de Datos. En esta actividad se establece la estructura
fisica de datos que utilizar4 el sistema, se parte del modelo 16gico de datos normalizado o

modelo de clases, MAP (2001).

DSI 6.1 Diseno del Modelo Fisico de Datos: El objetivo de esta tarea es realizar el
disefio del modelo fisico de datos en el caso de disefio orientado a objetos se parte

del modelo légico de datos normalizado o del modelo de clases, MAP (2001).

2.3 Metodologia para la gestién del Proyecto
Se utilizara el PMBOK.

2.4 Normativa en el Pais

De acuerdo al “Articulo 2°.- “Plan Nacional de Simplificacion Administrativa”,
para el 2013-2016, precisa que su aplicacion es de alcance a todas las entidades que
conforman la Administracién Publica, las cuales deberdn adaptar sus actividades, planes y
presupuestos de acuerdo a las acciones, metas, indicadores y plazos establecidos en el

citado Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016.

La visién del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa es que tengamos un
“Estado moderno al servicio de las personas, con entidades publicas que brindan tramites y
servicios administrativo sutiles para el ciudadano, bajo un enfoque de calidad y
mejoramiento continuo, ética y transparencia, construyendo una sociedad mas democratica,
incluyente, equitativa y competitiva”, para ello se tienen objetivos, entre los cuales tenemos
el objetivo estratégico N° 2 y su resultado esperado:

Objetivo2: “Promover la incorporacion progresiva de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién como una estrategia para brindar servicios y tradmites de
calidad a los ciudadanos y empresas.”
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“Resultado Objetivo 2: 5% de ciudadanos y empresas realizan procedimientos y
servicios administrativos en linea (al menos uno).”

A efectos de que las entidades del estado contribuyan con este objetivo estratégico
N° 2, en el mismo documento establece la “Accion2.1. Implementacion de la firma digital

y el expediente electrénico.”

SUSALUD a raiz del incremento de personal, el establecimiento de nuevas sedes y
sobre todo nuevas responsabilidades que le compete como organizacion, el proceso de

Tramite Documentario ha cobrado una importancia estructural.

Al inicio de este andlisis SUSALUD, no cuenta con una directiva que permita

establecer el empleo de firmas digitales dentro del Tramite Documentario.

Encontramos casos de documentos no llegados oportunamente, costos proyectados
que sobrepasan el presupuesto, herramienta de software con funciones limitadas.
Tampoco se realiza un andlisis de las expectativas de los usuarios en términos de utilidad

percibida la implantacion del STD con FD.

Por estos motivos y la necesidad de alinearnos al segundo objetivo estratégico del
“Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016”, que iniciamos el proceso de

implementacién de la FD en SUSALUD.

El 21 de febrero de 2013 aprueban el Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa 2013- 2016. (RESOLUCION MINISTERIAL N° 048-2013-PCM),y
mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacional de
Modernizaciéon de la Gestion Publica; el citado decreto supremo establece en su primera
disposicién complementaria final que la presidencia del consejo de ministros a través de la
secretaria de gestion publica, elaborard en un plazo maximo de treinta (30) dias calendarios
el Plan Nacional de Simplificacion Administrativa; Que, dicha norma establece como
objetivo general de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, “orientar,
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articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una
gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y
en el desarrollo del pais; Que, la citada Politica Nacional, precisa como cuarto objetivo
especifico implementar la gestion por procesos y promover la simplificacién administrativa
en todas las entidades publicas, a fin de generar resultados positivos en la mejora de los

procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas.”

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Orgédnica del Poder
Ejecutivo, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica, y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros aprobado mediante Decreto Supremo N° 063-2007-
PCM y modificatorias; resuelve:

Articulo 1°.- Aprobacion del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa
Aprobar el “Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016” que precisa las
acciones necesarias, metas, indicadores, plazos y entidades publicas responsables de su
ejecucion para la implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica aprobada por el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.

Articulo 2°.- Alcance del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa. El Plan
Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016, es de alcance para todas las
entidades que conforman la Administracion Publica, sefialadas en el Articulo I del Titulo
Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo General, las mismas que deberin
adecuar sus actividades, planes y presupuestos de acuerdo a las acciones, metas,
indicadores y plazos establecidos en el citado Plan Nacional de Simplificacion

Administrativa 2013-2016.
Articulo 3°.- Evaluacién y seguimiento de la ejecucion del Plan Nacional de

Simplificacion Administrativa La Presidencia del Consejo de Ministros a través de la

Secretaria de Gestion Publica, realizara el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del
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Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016, debiendo definir para ello los

mecanismos y periodicidad de reporte por parte de las entidades publicas.

Articulo 4°.- Publicacién La presente resolucién deberd ser publicada en el Diario
Oficial El Peruano. El Plan Nacional de Simplificacién Administrativa 2013-2016 y su
Anexo: Matriz de Planificacién, deberdn ser publicados en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros
(www.pcm.gob.pe). Articulo 5°.- Déjese sin efecto Déjese sin efecto la Resolucion
Ministerial N° 228- 2010-PCM, mediante la cual se aprobé el Plan Nacional de
Simplificaciéon Administrativa 2010-2014.

19



CAPITULO 3: ESTADO DEL ARTE

3.1 Revision de la literatura de Implementacion de firmas digitales

En el afio 2010 se desarrolla la Agenda Digital del Uruguay (ADU), en esta se
seflalan conceptos vinculados al desarrollo, en el contexto de la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento, cuyo alcance temporal abarca los afios 2011 al 2015, pone especial
énfasis en la generacion de beneficios directos y concretos para la ciudadania, donde se
asume un desarrollo a gran escala de herramientas basadas en TIC. Dentro de uno de los
objetivos de la agenda se tiene claro desarrollar el “Acceso electronico a la Administracién
Publica como derecho ciudadano”, una de las metas relacionada a la firma digital es
“Asegurar que todos los funcionarios, ciudadanos y empresas cuenten con la firma
electronica avanzada, si su tarea lo requiere, para su interaccién con el Estado”, AGESIC

(2010).

La legislacion sobre medios electronicos se refiere bdsicamente al valor legal del
documento electronico, su aplicacion en las administraciones publicas y otros temas
relacionados con el aprovechamiento de los medios informaticos y de la informacion,

Mendoza (2010).

En Colombia el Gobierno Nacional reglament6 la firma electrénica con el fin de dar
garantias juridicas a las transacciones que se realizan por medios electronicos a través del
Decreto 2364 del 2012, donde seiala que la utilizacién de la firma por medio electrénico
estd basado en primera instancia a partir de los acuerdos estipulados en un acuerdo de
voluntades el cual debe ser ajustados para la funcionalidad de este mecanismo:

transacciones, creacion de documentos electronicos etc.

El Documento Conpes 3620/2009, dispone: ““ La firma digital y la firma electronica
son formas de identificacion personal en el contexto digital, que pueden ser empleadas para
cumplir funciones de identificacion, de la integridad de un mensaje de datos y el no repudio
del mismo, la firma electrénica es el concepto genérico a través del cual se identifica un
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firmante asociado a un mensaje de datos y se entiende su aprobacién al contenido del
mismo, mientras la firma digital es una especie de la firma electrénica”. Asi mismo, dicho
decreto al reglamentar el articulo 7 de la Ley 527 de 1999, en su articulo cinco, establecié
los efectos juridicos de la firma electrénica, la cual tendrd la misma validez y efectos

juridicos que la firma, Martinez (2014).

21



CAPITULO 4: DESCRIPCION DEIMPLEMENTACION DE LA FIRMA DIGITAL
4.1 Gestion del Proyecto
En este capitulo se describe el proceso de implementacion de la FD. Se presenta

todos los formatos que se utilizaron para la gestion del proyecto.

Tabla 3: Acta de Constitucién del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
4 ELABORADO REVISADO APROBADO
VERSION POR POR POR FECHA MOTIVO
Juan José Lobatén Carlos José Villegas ..
1.0 Flores Maldonado Ortega 03/07/2015 Inicio del Proyecto
Nombre del Proyecto Codigo del Proyecto

Implementacién de la Firma Digital en SUSALUD

Descripciéon del Proyecto: ;Qué, quién, cémo, cudndo y dénde?

El Proyecto “Implementacion de la Firma Digital en SUSALUD?”, consiste en

1.- Realizar actividades preparatorias para contar con el Convenio SUSALUD-RENIEC

2.- Realizar gestiones para contar con Certificados Digitales

3.- Adecuar el software Sistema Tramite Documentario-STD para contar con firmas digitales
4.- Capacitar en la forma de utilizar el STD con Firma Digital

5. Elaborar el proyecto de directiva del STD con Firma Digital

El proyecto iniciard desde la conformacién del equipo de trabajo y tendrd una duracién de ocho meses. La gestién del
proyecto se realizard en las instalaciones de SUSALUD.

Definicién del Producto del Proyecto: Descripcion del producto, servicio o capacidad a generar.

El proyecto contard con dos productos:

e  Propuesta de directiva del STD con firma digital. Contendrd la identificacién de los procesos que utilizardn las
firmas digitales y aquellos que no aplica por temas de indole legal u otros asi mismo detallara los plazos en que los
destinatarios tienen para recibir los documentos firmados digitalmente, obligatoriedad para el uso de la firma digital
en documentos de circulacién interna.

e  Herramienta informdtica que soporta la firma digital. Se aplicard la metodologia métrica 3 en sus fases Analisis,
disefio, construccién, implementacién y aceptacion del software. Asi también esta herramienta contard con dos
modulos adecuados para la firma digital: “Bandeja de Elaboracion de Documentos” y “Bandeja de recepcion de
documentos”

Definicion de Requisitos del Proyecto: Descripcion de requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad, legales, etc.,
del proyecto/producto.

Requisitos obligatorios:
e  Contar con un certificado digital instalado y vigente en el equipo del usuario.
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e  El usuario debe de tener presente su clave privada.
e  Todos los usuarios que firmaran digitalmente deberan tener MS Office 2013 o superior en sus equipos.
Los requisitos para la propuesta de la directiva son:

e Lineamiento de uso

e Identificacion de los procesos donde se utilizard la firma digital.
e Marco legal sobre el uso de firmas digitales

El Sistema STD cumplird con las siguientes funcionalidades:
e Articulacién con el MS Word que contiene funcionalidades de reconocimiento del certificado y firma digital
e Notificar via correo a los emisores que ain no han firmado digitalmente.
e Registrar que usuario ha abierto un documento firmado digitalmente
e  Garantizar que el usuario que estd haciendo uso del STD sea un usuario autorizado.

Objetivos del Proyecto
Concepto Objetivo Criterio de Exito
1.- Alcance Adecuar el STD con uso de firma digital Disponer de presupuesto para la

Para documentos de circulacién interna, utilizando la | contratacién de personal que hard las

metodologia de desarrollo de software Métrica 3 adecuaciones al STD.

Contar con la propuesta de directiva de “Uso del | Que el recurso a contratar cuente con

STD con firmas digitales” a ser elevado a la Alta | el perfil definido.

Direccién para su aprobacion. Contar con el apoyo de las oficinas de
planeamiento y Asuntos Juridicos para
la elaboracién de la directiva.

2.- Tiempo Cumplimiento del proyecto en el plazo previsto (8 Cumplimiento en el plazo establecido.
meses).

3.- Costo Concluir las actividades definidas del proyecto con No exceder el presupuesto estimado
el presupuesto asignado. para el proyecto

4.- Calidad Funcionalidad:  Aplicativo con las funciones | Sistemas integrados e implementados

requeridas por los usuarios, pantallas reportes,
controles, seguridad. etc.

* Confiabilidad: Un sistema en el cual el usuario
podrd confiar su uso y en la informacién que se
obtenga, etc.

* Facilidad de mantenimiento: Sistema lo mas
flexible posible, que no se requieran grandes
desarrollos para una adaptacién en el futuro.

* Portabilidad: Desarrollado para poder migrar con
facilidad a otras plataformas.

en los 6rganos de SUSALUD.

Finalidad del Proyecto: Fin tltimo, propdsito general, u objetivo de nivel superior por el cual se ejecuta el proyecto, enlace
con programas, portafolio, o estrategias de la organizacion.

Reducir los gastos que actualmente se vienen incurriendo para pagar transporte (Courier), papeleria, asi mismo contar con
informacién oportuna entre todas las sedes de SUSALUD.
Alineamiento a las politicas del estado peruano (simplificacion administrativa, presupuestal y ecoldgica)

Objetivo del Proyecto

Implementar el software STD con firma digital, aprovechando las TIC con soporte normativo para su uso.

Justificacion del Proyecto: Motivos, razones, o argumentos que justifican la ejecucion del proyecto.

SUSALUD requiere de una herramienta que se constituya en un soporte al proceso de Tramite Documentario que contribuya
con la simplificacién administrativa, presupuestal y ecoldgica.
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Fecha de Elaboracion

03/07/2015

Conformacion de Roles del Equipo del Proyecto

Patrocinador del Proyecto: Intendencia de Investigacién y Desarrollo — Lic. José Villegas

Jefe de Proyecto: Juan José Lobatén Flores

Equipo del proyecto:
- Jaime Enero — OGPP
- Jenny Castafieda — IID

- Carolina Diaz — Secretaria General

Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada
1. Convenio SUSALUD -RENIEC Octubre 2014
2. Instalacién de certificados digitales en equipos informaticos Permanente
de usuarios
3. Aplicativo informdtico desarrollado 31/12/2015
4. Control de calidad del aplicativo informatico 15/01/2016
5. Capacitacién en el uso del sistema 15/01/2016-29/02/2016
6. Proyecto de normativa concluida 20/03/2016
Grupos de Interés que intervienen en el Proyecto
UO/ Grupo organizacional Rol que desempeiia Expectativa
1. Intendencia de Investigacién y | Patrocinador Oftrecer el apoyo necesario para la
Desarrollo gestion del proyecto
2. Intendencia de Investigacion y | Miembro Desarrollar el software
Desarrollo
3. Secretarfa General Miembro Reduc1r, costos incurrido en
papeleria.

Principales Amenazas del Proyecto

La demora en la incorporacion de recursos operativos previstos para la implementacion del sistema.

El cambio en los procedimientos y estdndares (programacion y documentacion) a utilizar en el proyecto.

La falta de apoyo de las dreas usuarias en la definicién de funcionalidades a implementar en el STD con firmas digitales y en
las pruebas de conformidad para su posterior uso.
Demora en la aprobacién de la directiva del STD con Firma Digital por los 6érganos involucrados.

Principales Oportunidades del Proyecto

Reduccidn de costos en envio via Courier, papeleria.

Recursos

Concepto

Detalle

1.- Personal

Desarrollador que hard la adecuacién al STD

2.- Materiales

Materiales, uso de oficina necesarios

3.- Equipos

Disponibilidad de laptop para la capacitacién

24




4.- Otros

Disponibilidad de salas para la capacitacién

Supuestos: Factores que para propdsitos de la planificacién del proyecto se consideran verdaderos, reales o ciertos.

Internos

Ambientales o externos

1. El tiempo y presupuesto del proyecto son adecuados.

Restricciones presupuestales

2. Se contard con convenio SUSALUD-RENIEC vigente.

Tabla4: Enunciado de Alcance

Fuente: Elaboracion Propia

CONTROL DE VERSIONES
VERSION ELABORADO REVISADO POR APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR
0 Juan José Lobaton | o 1o Matdonado | 705 Villesas 03/08/2015 Alcance del Proyecto
Flores Ortega
Nombre del Proyecto Cédigo del Proyecto

Implementacién de la Firma Digital en SUSALUD

Descripcion del Alcance del Producto: Las caracteristicas o especificaciones que incluird el proyecto.

Requisitos

Caracteristicas

Una propuesta de directiva del STD con firma digital

Contendrd la identificacién de los procesos que utilizardn las
firmas digitales y aquellos que no aplica por temas de indole legal
u otros asi mismo detallard los plazos en que los destinatarios
tienen para recibir los documentos firmados digitalmente,
obligatoriedad para el uso de la firma digital en documentos de
circulacién interna.

Herramienta informética que soporta la firma digital

Se aplicard la metodologia métrica 3 en sus fases Andlisis, disefio,
construccidn, implementaciéon y aceptacién del software. Asi
también esta herramienta contard con dos médulos adecuados para
la firma digital: “Bandeja de Elaboracion de Documentos” y
“Bandeja de recepcion de documentos”

Exclusiones del Producto: Las exclusiones especificas conocidas que no serdn abordadas por el proyecto.

e No se considera como parte del proyecto, la firma digital de documentos que salen de la institucién hacia los administrados.
e Enel STD no se firmaran en formato PDF.
e No se incluye la aprobacion de la directiva.

Criterios de Aceptacion del Producto: Especificaciones o requisitos de rendimiento, funcionalidad, etc. que deben cumplirse
antes de que se acepte el producto del proyecto.

Conceptos

Criterios de Aceptacion

1.- Técnicos

entidad.

Respecto a la herramienta de software:
Debe cumplir con los entregables que han sido seleccionados para el presente proyecto
en base al catdlogo de entregables por fase de la Metodologia Métrica 3 que usa la

Los objetos a crearse deben respetar los estdndares de Desarrollo o Mantenimiento de
software definidos en SUSALUD.
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2.- De Calidad Resultados de las pruebas de los participantes de manera satisfactoria.

Restricciones del Proyecto: Factores que limitan el rendimiento del proyecto, de los recursos, objetivos, etc.

Internos Ambientales o externos a la entidad
No disponibilidad de presupuesto para la contratacién
de personal que hard las adecuaciones al STD. No contar con un espacio fisico para inicio del proyecto.

Que el recurso a contratar no cuente con el perfil
definido.

Ausencia de apoyo de las oficinas de planeamiento y
Asuntos Juridicos para la elaboracidn de la directiva.

Estructura de Descomposicion del Trabajo-EDT: Dividir el producto final en subproductos agrupando actividades similares o
que tienen la misma finalidad.

Implementacion
de la Firma Digital

en SUSALUD
— 2.
1 EEStm” - Herramienta 3. Normativa
royecto informatica
1T fstad 2.1-Analisis 3.1-Identificacion
Constitucion | deprocesos
1.2-Enunciadodel 2-2-Diseno
| Alcance 3.2
Proyecto de
{ 2.3-Construccion Directiva
I 1.3-Acta de Cierre
del proyecto | 24-Implantacian

¥ Aceptacion

Entregables del Proyecto: Productos entregables intermedios o finales que se generan en cada fase del proyecto
(en concordancia con el EDT).

Fase del Proyecto Productos Entregables

e Acta de Constitucion
e Enunciado del Alcance

1.- Gestion del Proyecto
y e Acta de Cierre del Proyecto

26




2.- Herramienta informatica

Procesos de Analisis, Disefio, Construccion,
Implementacién y Aceptacion.

3. Elaboracion de la directiva del STD con Firma
Digital

e Identificacién de procesos donde se implementara la
firma digital.
e Proyecto de directiva.

Codigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

1.1

Acta de Constitucién

Objetivo del Paquete de Trabajo

Contar con un documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del
proyecto la autoridad para

asignar los recursos de la organizacién a las actividades
del proyecto (PMBOK,2013)

Descripcion del Paquete de Trabajo
Qué contiene, en qué consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

Contiene una descripcion de alto nivel del proyecto y de
las caracteristicas del producto.

Asi mismo contiene los requisitos de aprobacion del
proyecto.

Para nuestro caso:

Nombre y cédigo del Proyecto.

Descripcién del proyecto,

Definicién del proyecto.

Definicién de Requisitos del Proyecto.

Objetivos del Proyecto en términos de Alcance, costo,
tiempo y calidad.

Finalidad y justificacion del proyecto.

Fecha de Elaboracidn.

Cronograma de Hitos del Proyecto.

Conformacion de Roles del Equipo del Proyecto.
Grupos de Interés que intervienen en el Proyecto.
Principales Amenazas del Proyecto.

Principales Oportunidades del Proyecto.

Recursos.

Supuestos.

Descripcién del Trabajo a Realizar (Actividades)
Cémo se va a elaborar el PDT

Con la informacién general del proyecto proporcionado
por el equipo del proyecto.

Asignacién de Responsabilidades
Quiénes intervienen, y qué rol desempefian en la

Juan José Lobaton Flores, elaboracion del Acta de

elaboracion. Constitucién
José Villegas Ortega, Aprobacion.
Fechas Programadas Julio 2015

Cuando se va a elaborar el PDT

Criterios de Aceptacién
Quién, y como se dard por valido y aceptado el PDT.

José Villegas Ortega (Patrocinador), Aprobacién con las
firmas y vistos respectivos.

Supuestos
Situaciones que se toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la planificacion del PDT.

Que no haya cambios continuos en el Alcance del
proyecto.

Riesgos
Eventos cuya ocurrencia impactard los objetivos del
alcance, tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Cambios en el equipo del Proyecto por persona que no
conocen sobre el proyecto.

Recursos Asignados y Costos

Juan José Lobatén, costo cero.
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Qué recursos se necesitan para elaborar el PDT, de qué
tipo, en qué cantidades, y con qué costos.

Dependencias
Qué precedente y subsecuente tiene el PDT.

No aplica

Cédigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

1.2

Enunciado del Alcance

Objetivo del Paquete de Trabajo
Para que se elabora el PDT

Contar con una descripcion de manera detallada los
entregables del proyecto y el trabajo necesario para crear
esos entregables, PMBOK (2013)

Descripcién del Paquete de Trabajo
Qué contiene, en qué consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

Contiene:

Objetivo

Descripcién
Asignacién de Responsables
Fechas Programadas
Criterios de aceptacién
Supuestos.

Riesgos

EDT

Diccionario de Datos

e  Cronograma

Descripcién del Trabajo a Realizar (Actividades)
Como se va a elaborar el PDT

Utilizando la metodologia del PMBOK, en
dimensiones Alcance, Tiempo, Costo y Calidad.

sus

Asignacién de Responsabilidades

Juan José Lobatén Flores, elaboracion del Acta de

Quiénes intervienen, y qué rol desempefian en la | Constitucién
elaboracion. José Villegas Ortega, Aprobacion.
Fechas Programadas Agosto 2015

Cuando se va a elaborar el PDT

Criterios de Aceptacion
Quién, y como se dard por valido y aceptado el PDT.

José Villegas Ortega (Patrocinador), Aprobacién con las
firmas y vistos respectivos.

Supuestos
Situaciones que se toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la planificacién del PDT.

Que no haya cambios continuos en el Alcance del
proyecto.

Riesgos
Eventos cuya ocurrencia impactard los objetivos del
alcance, tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Cambios en el equipo del Proyecto por persona que no
conocen sobre el proyecto.

Recursos Asignados y Costos
Qué recursos se necesitan para elaborar el PDT, de qué
tipo, en qué cantidades, y con qué costos.

Juan José Lobatdn, costo cero.

Dependencias
Qué precedente y subsecuente tiene el PDT.

Aprobacién del Paquete 1.1. Acta de Constitucion

Codigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

1.3

Acta de cierre del proyecto

Objetivo del Paquete de Trabajo
Para que se elabora el PDT

Cerrar el proyecto con la aprobacion y aceptacion de los
productos.

Descripcion del Paquete de Trabajo
Qué contiene, en qué consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

Contar con una descripcién de manera detallada los
productos logrados en el proyecto, PMBOK.

Descripcion del Trabajo a Realizar (Actividades)
Cémo se va a elaborar el PDT

Contiene:
e Objetivos logrados
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e Descripcion de los productos logrados
e Lecciones aprendidas
e Temas pendientes de ser el caso.

Asignacién de Responsabilidades
Quiénes intervienen, y qué rol desempefian en la
elaboracion.

Utilizando la metodologia del PMBOK, en sus

dimensiones Alcance, Tiempo, Costo y Calidad.

Fechas Programadas
Cuéndo se va a elaborar el PDT

Marzo 2016

Criterios de Aceptacién
Quién, y cémo se dard por vélido y aceptado el PDT.

Juan José Lobatéon Flores, elaboracion del Acta de
Constitucion

José Villegas Ortega, Aprobacion.

Supuestos
Situaciones que se toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la planificacién del PDT.

Que se logre todos los productos planificados con el
presupuesto asignado.

Riesgos
Eventos cuya ocurrencia impactard los objetivos del
alcance, tiempo, costo, o calidad, del PDT.

No llegar a concluir todos los productos
Que se adquiera una nueva tecnologia antes de culminar el
proyecto.

Recursos Asignados y Costos
Qué recursos se necesitan para elaborar el PDT, de qué
tipo, en qué cantidades, y con qué costos.

No aplica

Dependencias
Qué precedente y subsecuente tiene el PDT.

Todos los paquetes concluidos

Codigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

2.1

Andlisis del Sistema de Informacion (ASI)

Objetivo del Paquete de Trabajo
Para que se elabora el PDT

El objetivo de este proceso es obtener una especificacion
detallada del sistema de informacién que satisfaga los
requerimientos del usuario y sirva de base para el posterior
diseflo del sistema.

Descripcién del Paquete de Trabajo
Qué contiene, en qué consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

Contiene:

e Definicion del Sistema

Establecimiento de requisitos
Definicién de interfaces

Especificacion del plan de pruebas
Definicién de la arquitectura del sistema

Descripcion del Trabajo a Realizar (Actividades)
Como se va a elaborar el PDT

Definir la del sistema
tecnoldgico)

Identificacién del Entorno Tecnolégico

Modelo de datos del sistema

Diccionario de datos

Definir los procedimientos de instalacidn,

configuracidn, operacion del sistema

Modelo del negocio

e (Casos de uso

arquitectura (entorno

Asignacién de Responsabilidades
Quiénes intervienen, y qué rol desempefian en la
elaboracion.

Equipo de la IID, especialistas en anélisis de informacion
asignados al proyecto.

Fechas Programadas

Agosto — Setiembre 2015
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Cuando se va a elaborar el PDT

Criterios de Aceptacion
Quién, y cémo se dard por vdlido y aceptado el PDT.

Revisién y aprobacion por el jefe del proyecto

Supuestos
Situaciones que se toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la planificacién del PDT.

Se conoce a profundidad los procesos STD, asi como los
procesos que se relacionan con el STD.

Riesgos
Eventos cuya ocurrencia impactard los objetivos del
alcance, tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Que se supere el tiempo previsto para esta etapa, lo cual
podria retrasar el proyecto.

Recursos Asignados y Costos
Qué recursos se necesitan para elaborar el PDT, de qué
tipo, en qué cantidades, y con qué costos.

Analista funcional (S/.6000)

Dependencias
Qué precedente y subsecuente tiene el PDT.

PDT 1.1

Cédigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

2.2

Diseifio del Sistema de Informacion - ASI

Objetivo del Paquete de Trabajo
Para que se elabora el PDT

Contar con disefio del sistema que satisfaga las
funcionalidades definidas por los usuarios. El disefio debe
ser amigable e interactivo, de acuerdo a los estdndares
definidos por SUSALUD.

Descripcion del Paquete de Trabajo
Qué contiene, en qué consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

e Modelo del negocio
e Disefio de pantallas
e Definicién de reglas de negocio

Descripcién del Trabajo a Realizar (Actividades)
Coémo se va a elaborar el PDT

e Mediante reuniones de coordinacién con los usuarios
funcionales.

e Solicitudes de aprobacién de disefio de pantallas y
reglas de negocio

Asignacién de Responsabilidades
Quiénes intervienen, y qué rol desempefian en la
elaboracion.

Equipo de la IID, Analista funcional y disefiador web
asignados al proyecto.
e  Usuarios funcionales

Fechas Programadas
Cudndo se va a elaborar el PDT

Setiembre - Octubre 2015

Criterios de Aceptacién
Quién, y como se dard por valido y aceptado el PDT.

Revisiéon y aprobacion por el jefe del proyecto y usuarios
funcionales

Supuestos
Situaciones que se toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la planificacién del PDT.

Se conoce a profundidad los procesos del STD, asi como
los procesos que se relacionan con el STD.

Se conocen los estdndares de disefio utilizados por la
institucion.

Riesgos
Eventos cuya ocurrencia impactard los objetivos del
alcance, tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Se supere el tiempo previsto para esta etapa, lo cual podria
retrasar el proyecto.

Recursos Asignados y Costos
Qué recursos se necesitan para elaborar el PDT, de qué
tipo, en qué cantidades, y con qué costos.

Analista funcional (S/.6000) y disefiador web(S/.6000)

Dependencias
Qué precedente y subsecuente tiene el PDT.

PDT 1.1, PDT 1.2 y PDT 2.1

Codigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo
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Construccién del Sistema de Informacion - CSI
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Objetivo del Paquete de Trabajo
Para que se elabora el PDT

Desarrollar las funcionalidades del sistema utilizando el
lenguaje de desarrollo definido por la IID, utilizando
procedimientos almacenados y los ya existentes de la base
de datos del sistema actual.

Descripcién del Paquete de Trabajo
Qué contiene, en qué consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

e Desarrollo modular
e Pruebas unitarias
e Pruebas de sistemas

Descripcién del Trabajo a Realizar (Actividades)
Coémo se va a elaborar el PDT

Desarrollo de funcionalidades utilizando la metodologia
de desarrollo y mantenimiento de software de la IID

Asignacion de Responsabilidades
Quiénes intervienen, y qué rol desempefian en la
elaboracion.

e Equipo de la IID, Analista funcional, Analista
programador 1 y 2 asignados al proyecto.

Fechas Programadas
Cuando se va a elaborar el PDT

Octubre - Diciembre 2015

Criterios de Aceptacién
Quién, y como se dard por valido y aceptado el PDT.

Revisién y aprobacion por el jefe del proyecto y usuarios
funcionales

Supuestos
Situaciones que se toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la planificacién del PDT.

Se cuente con el recurso humano previsto hasta el final de
este paquete de trabajo.

Riesgos
Eventos cuya ocurrencia impactard los objetivos del
alcance, tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Supere el tiempo previsto para esta etapa, lo cual podria
retrasar el proyecto.

Recursos Asignados y Costos
Qué recursos se necesitan para elaborar el PDT, de qué
tipo, en qué cantidades, y con qué costos.

Analista funcional (S/.6000) y Analista programador 1
(5/.6000) y Analista programador 2 (S/.3500)

Dependencias
Qué precedente y subsecuente tiene el PDT.

PDT 2.1 yPDT 2.2

Codigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

24

Implementacién y Aceptacion del Sistema de Informacién
- IAS

Objetivo del Paquete de Trabajo
Para que se elabora el PDT

Aceptacién de los productos desarrollados.

Descripcién del Paquete de Trabajo
Qué contiene, en qué consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

Pase a control de calidad de software
Pruebas integrales

Capacitacion a usuarios

Pase a produccién

Descripcion del Trabajo a Realizar (Actividades)
Cémo se va a elaborar el PDT

Cumplimiento de pasos descritos en los formatos de
pase a control de calidad, capacitaciéon y pase a
produccion

e (Capacitacién a los usuarios siguiendo el plan de

capacitacion previamente elaborado.

Asignacién de Responsabilidades
Quiénes intervienen, y qué rol desempefian en la
elaboracion.

Equipo de la IID: Analista de calidad de software,
analista funcional, equipo de operaciones y usuarios
funcionales.

Fechas Programadas
Cuando se va a elaborar el PDT

Enero - febrero 2016

Criterios de Aceptacion
Quién, y como se dard por valido y aceptado el PDT.

Revisiéon y aprobacion por el jefe del proyecto y usuarios
funcionales

Supuestos
Situaciones que se toman como verdaderas, reales, o

Se cuente con el recurso humano previsto hasta el final de
este paquete de trabajo.
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ciertas, para efectos de la planificacién del PDT.

Riesgos
Eventos cuya ocurrencia impactard los objetivos del
alcance, tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Supere el tiempo previsto para esta etapa, lo cual podria
retrasar el proyecto.

Recursos Asignados y Costos
Qué recursos se necesitan para elaborar el PDT, de qué
tipo, en qué cantidades, y con qué costos.

Analista funcional (S/.6000), analista programador 1
(5/.6000), analista programador 2 (S/.3500) y Analista de
Calidad (S/.6000),

Dependencias
Qué precedente y subsecuente tiene el PDT.

PDT 2.4

Codigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo

3.1

Identificacién de procesos

Objetivo del Paquete de Trabajo
Para que se elabora el PDT

Determinar en qué procesos es viable implementar la
firma digital elaborando un informe.

Descripcion del Paquete de Trabajo
Qué contiene, en qué consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

Contiene la identificacién y justificacién de los procesos
tanto de estratégicos de soporte y misionales sobre los
cuales es factible implementar la firma digital.

Descripcion del Trabajo a Realizar (Actividades)
Cémo se va a elaborar el PDT

A través de reuniones de trabajo, se revisard los mapas de
procesos y de ser necesario a un nivel detallado.

Asignacién de Responsabilidades
Quiénes intervienen, y qué rol desempefian en la
elaboracion.

Representante de la Alta Direccion.- Facilita que se realice
dentro de los plazos y participa en la evaluacion.

Analista funcional de la IID — Participa en la evaluacién
aportando con criterios técnicos del software.
Representante de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto (OGPP) (provee informacién de los procesos
y participa en la identificacién de los procesos en los que
son viables el uso de la firma digital.

Fechas Programadas
Cuando se va a elaborar el PDT

Febrero- Marzo 2016

Criterios de Aceptacion
Quién, y como se dard por valido y aceptado el PDT.

El PDT serd aprobado por el Representante de la OGPP a
través de un informe conjunto.

Supuestos
Situaciones que se toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la planificacién del PDT.

Participacion activa de los responsables.

Riesgos
Eventos cuya ocurrencia impactard los objetivos del
alcance, tiempo, costo, o calidad, del PDT.

No disponibilidad de los responsables en los tiempos
previstos.

Tramites burocraticos ponen en peligro la realizacién del
proyecto dentro del marco temporal planificado.

Recursos Asignados y Costos
Qué recursos se necesitan para elaborar el PDT, de qué
tipo, en qué cantidades, y con qué costos.

Analista funcional (S/.6000), Representante de la Alta
Direccion (S/.6000), Representante de 1la OGPP (S/.6000)

Dependencias
Qué precedente y subsecuente tiene el PDT.

PDT 2.1, PDT 2.2 y PDT 2.3

Codigo del Paquete de Trabajo

Nombre del Paquete de Trabajo
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Proyecto de Directiva

Objetivo del Paquete de Trabajo
Para que se elabora el PDT

Contar con el proyecto de Directiva acorde a las
funcionalidades del software y la delimitacién del uso de
la firma digital

Descripcion del Paquete de Trabajo
Qué contiene, en qué consiste, como es, dimensiones,

Consiste en contar un proyecto de Directiva cuyo insumo
es el Manual de Usuario y el informe con lista de procesos
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cotas, etc.

viables en el uso de la firma digital y proyecto de
resolucién que aprueba la directiva.

Descripcién del Trabajo a Realizar (Actividades)
Coémo se va a elaborar el PDT

La IID teniendo en cuenta el Manual de Usuario y el
Informe con la lista de procesos viables preparard un
proyecto de directiva que serd enviado a la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto para la gestion de
su aprobacion. Este proyecto serd revisado por la OGPP y
la Oficina General de Asuntos Juridicos - OGAJ y elevado
a la Secretaria General para su aprobacién via Resolucion.

Asignacion de Responsabilidades
Quiénes intervienen, y qué rol desempefian en la
elaboracion.

Analista funcional de la IID (elabora la directiva)
Representante de la Alta Direccién (revisa y aporta al
proyecto de directiva, facilita la intervencién de algin
usuario final)

Fechas Programadas
Cuando se va a elaborar el PDT

Febrero- Marzo 2016

Criterios de Aceptacion
Quién, y cémo se dard por valido y aceptado el PDT.

El PDT sera aprobado por el Sponsor y elevado a la OGPP
para su revisién y gestibn para su aprobacién por la
Secretaria General via Resolucién.

Supuestos
Situaciones que se toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la planificacién del PDT.

Participacién activa de los responsables.

Riesgos
Eventos cuya ocurrencia impactard los objetivos del
alcance, tiempo, costo, o calidad, del PDT.

No disponibilidad de los responsables en los tiempos
previstos.

Tramites burocrdticos ponen en peligro la realizacion del
proyecto dentro del marco temporal planificado.

Recursos Asignados y Costos
Qué recursos se necesitan para elaborar el PDT, de qué
tipo, en qué cantidades, y con qué costos.

Analista funcional (S/.6000)

Dependencias
Qué precedente y subsecuente tiene el PDT.

PDT 2.4 y PDT 3.1

Cronograma del Proyecto:

Ver Anexo 4

Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Aplicacion de 1la Metodologia de desarrollo del software basada en Métrica 3

Actualmente el proceso de Emisién de documentos por el STD estd representado por la

figura 2.
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Elaborar

Documentos
Ingresar al STD Internos

~ Recibir
)#———» Documentos
Internos

Consultar
Documentos

Fin

Figura 2: Proceso Emision de documentos por el STD.

Fuente: Elaboracion Propia

Con la implementacién de la FD, el proceso de emisién de documentos por el STD cambia

para ello vamos a reflejar estos cambios aplicando la representacion UML para los

diferentes productos de cada proceso de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas basado

en Métrica 3.

En lo que corresponde al sub-proceso “ASI 1 - Definicion del Sistema” esta representado

en la Figura 3, que es el Modelo de Negocio: Emisiéon de documentos por STD con firma

digital.

Luego de ello para el subproceso “ASI 1.2: Identificacién del Entorno Tecnoldgico” se

tiene la Tabla 3, que nos brinda informacién sobre: Base de Datos, Cliente, Servidor de

Aplicaciones y Servidor de Correos.
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Modelo de Negocio: Emisién de documentos por STD con firma digital

K e

Elaborar documento

Emisor Destinatario
\%
\) - ‘\/ <<include>> AT
Firmar documento digitalmente e _
Abrir documento Cambio de estado documento -
Notificado
V. . ,
) - ) <<include>> e
\%7 - /’ ‘\v//
Enviar documento Notificacién via E - Mail

Figura 3: Modelo de Negocio: Emisioén de documentos por STD con firma digital
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Identificacién del Entorno Tecnoldgico
Nodo Caracteristicas del Hardware

Base de Datos Base de datos Oracle:
Servidor Oracle 11gr2 con alta disponibilidad
Cliente Sistema Operativo Windows 7 y XP

Windows server
Servidor de Aplicaciones ~ Apache Tomcat 7

Servidor de Correos Lotus Notes - IBM

Fuente: Elaboraciéon Propia
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A nivel de la tarea: “ASI 1.3: Especificacion de Estandares y Normas”, se tiene

Estandares:

Para el desarrollo del proyecto emision de documentos de circulacién interna por
medio del STD con FD, se ha aplicado la metodologia Métrica Version 3, instrumento que
permite la sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del desarrollo
del software.

Para garantizar la seguridad de los usuarios e informacién que se maneja para dicho
aplicativo, se integra la solucion al sistema de seguridad de SUSALUD.

El control de calidad de la solucion se realiza mediante un procedimiento definido
por la Intendencia de Investigacion y Desarrollo mediante el plan de pruebas, las mismas
que serdn validadas por un especialista en la materia, permitiéndonos asi reducir, eliminar y

prevenir las deficiencias de calidad del producto final.

En lo que corresponde a la tarea “Identificacion de Usuarios Participantes y Finales”,
los usuarios participantes son:

e Representante de la Alta Direccion

e Responsable de la Informacion del Trdmite Documentario

e Representantes de la Intendencia de Investigacion y Desarrollo

e Representante de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

e Representante de la Oficina General de Asuntos Juridicos

Los usuarios finales son todos los colaboradores de SUSALUD.

Con respecto a la tarea “ASI 2.1: Obtencion de Requisitos”, se detalla en la tabla 4
los Requerimientos Funcionales y en la tabla 5 los Requerimientos No Funcionales.
Los requerimientos funcionales explican a detalle lo que deberd de contemplar la solucién a

fin de cumplir con el objetivo de realizar la emisién de documentos internos por STD con

FD.
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Tabla 6: Requerimientos Funcionales

Nro Nombre del Requisito Descripcidn detallada Prioridad
Funcional

RF-01 Autenticacion para acceder al ~ Se realizard la integracién del STD al Sistema de Alta.
sistema. Seguridad para identificar perfiles y encargatura

asignadas por usuario de acuerdo a ello el usuario
tendrd acceso a las opciones que le corresponda.

Los usuarios que tienen acceso al sistema son los que
conforman la superintendencia Nacional de salud.

RF-02  Integrar el Sistema de Tramite Se deberd de realizar la adecuacion del Sistema de Alta.

documentario con la firma Tramite Documentario a fin de permitir la integracion
digital. de la firma digital.
RF-03  Elaborar documento interno Funcionalidad que permite la creacién, edicién de un Alta.

documento en el Sistema de Tramite Documentario.

RF-04  Firmar documento digitalmente Funcionalidad que se deberd de desarrollar a fin de Alta.
permitir que al término de la realizacién del
documento de circulacién interna, se realice la firma
del emisor generando asi la validez de dicho
documento, que permitird sustituir el documento en
fisico.

RF-05  Enviar documento Funcionalidad del sistema que permite enviar el Alta.
documento firmado a uno o mads destinatarios y al
mismo tiempo guardar a dicho documento como
enviado

RF-06  Revisar documento Funcionalidad que debe de permitir al usuario Alta.
destinatario al recibir una notificacién acceder y abrir
dicho documento, accién que permitird guardar un
estado de documento como notificado, dandose asi por
entendido que el destinatario ya tiene conocimiento de
contenido.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 7: Requerimientos No Funcionales

Nro. Nombre del Requisito Descripcidn detallada Prioridad
No Funcional

RNF-01  Seguridad La identificacién del usuario se debe de realizar Alta

por medio del sistema de Seguridad que maneja
la superintendencia Nacional de Salud, la cual
establece el perfil, encargatura y nivel de acceso
al sistema.

RNF-02  Desarrollo y La Documentacién del proyecto se deberd de Alta
documentacién de realizar de acuerdo a la Metodologia Métrica
acuerdo a la version 3, por ser un estandar basado en la norma
Metodologia Métrica técnica peruana.

Versién 3

RNF-03  Desarrollo de la Se requiere de utilizar un lenguaje de Alta.
solucién utilizando un  programacién con el paradigma de orientado a
lenguaje orientado a objetos
objetos

RNF-04  Framework Struts Media

RNF-05 Licencia de Software Contar con un certificado digital vigente Alta.
de firma digital instalado en la PC del usuario.

RNF-06  Documentacién de Se debera de elaborar los documentos de pruebas Alta.
pruebas y despliegue unitarias, integrales y de sistema, asimismo

preparar el documento que permita realizar el
despliegue en los ambientes de calidad y
produccién de acuerdo a los formatos definidos
por la Intendencia de Investigacién y Desarrollo
IID.

RNF-07  Capacitacion a usuarios Capacitacion a los usuarios finales de la Alta.

implementacién de la solucién.

RNF-08  Elaboracion de Se debera de elaborar un manual de usuario que Alta.

manuales

contenga las especificaciones detalladas de la
forma de wuso del sistema de tramite
documentario, asi como el manual a nivel técnico
que sirva de apoyo para el personal que realiza
instalacién y configuracién en las estaciones de
trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la tarea “ASI 2.2: Especificacion de Casos de Uso” se tiene las
especificaciones de Caso de Uso del Sistema:

Tabla 8: Caso de Uso —Acceso al Sistema
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1. Nombre del Caso de Uso del Sistema CU.01 Acceso al Sistema

2. Descripcién del Caso de Uso

Funcionalidad que permite validar la identificacién del usuario , por lo que se realizard mediante la intranet
la digitacién y validacion del usuario y contrasefia para acceder al sistema, posteriormente si el usuario estd
asignado a mis de una encargatura, le mostrard un listado de encargaturas para seleccionar, caso contrario
el ingreso al mend del sistema es en automatico.

3. Actor(es)

Todo el personal que forma para de la Superintendencia Nacional de Salud SUSALUD, que puede ser
emisor y también destinario.

- Emisor

- Destinatario

4. Precondiciones

- Estar registrado en el sistema de seguridad.

- Tener asignado el acceso al Sistema de Tramite Documentario.

5. Post condiciones

- Tener acceso al sistema crear, enviar y/o recibir documentos internos con firma digital.

6. Flujo de eventos

No. | Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 Usuario: Ingresa al portal web Sistema: Muestra portal Web
Institucional

2 Usuario: Selecciona la opcion de | Sistema: Muestra interfaz para digitar credenciales
acceso a la Intranet

3 Usuario: Digita cuenta: usuario y | Sistema verifica si dicha cuenta existe, para dar o denegar el acceso.
contrasefia de acceso

4 Usuario: Sistema valida si el Sistema: Muestra listado de encargatura o ment de la aplicacion.

usuario existe brinda los acceso

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-01, RNF-01

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9:Caso de Uso — Integrar el Sistema de Tramite documentario con la firma digital.

1. Nombre del Caso de Uso del Sistema | CU.02 Integrar el Sistema de Tramite documentario con la firma
digital.

2. Descripcion del Caso de Uso

Se debera de desarrollar las funcionalidades requeridas a fin de permitir que el usuario final, al término de
realizacion del documento tenga la posibilidad de realizar la firma digital dando asi validez al documento
que envia.

3. Actor(es)

- Emisor
- Destinatario

4. Precondiciones

5. Post condiciones

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1 | Usuario | Sistema:

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

No aplica
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10: Caso de Uso — Firmar documento digital
1. Nombre del Caso de Uso del Sistema | CU.03 Firmar documento digital

2. Descripcién del Caso de Uso

Se deberd implementar la funcionalidad que permita al usuario firmar digitalmente, manteniendo los
controles de seguridad respectivos.

3. Actor(es)
- Emisor

- Destinatario

4. Precondiciones

- Para realizar la firma digital, se necesita que el usuario haya elaborado el documento, y se trate de
la version final.

5. Poscondiciones

No Aplica

6. Flujo de eventos

Nro. | Accién del Actor Respuesta del Sistema

1 Usuario: Ingresar a la intranet. Sistema: Pide y valida el cédigo de usuario y clave.

2 Usuario: Digita credenciales. Sistema: Presenta las pantallas de la Intranet.

3 Usuario: Elabora documento. Sistema: Guarda los cambios.

4 Usuario: Revisa documento y Sistema: Muestra interfaz donde solicita las credenciales
selecciona la opcién de firmar para generar la firma.
digitalmente.

5 Usuario: digita credenciales da clic en | Sistema: Guarda documento con los cambios solicitados.
realizar firma y guarda los cambios.

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)
RF-01
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Caso de Uso — Enviar Documento
1. Nombre del Caso de Uso del Sistema | CU.04 Enviar Documento
2. Descripcion del Caso de Uso

Funcionalidad que permite seleccionar a las personas que se necesita enviar dicho documento firmado
digitalmente, para lo cual se debe de seleccionar el remitente, usuario que elaboré el documento y
destinatario(os) usuarios a quienes se enviard el documento.

3. Actor(es)
- Emisor

- Destinatario

4. Precondiciones

- Haber elaborado el documento y tener una version revisada aprobada como version final.
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- Firmar el documento final digitalmente.

5. Poscondiciones

No Aplica

6. Flujo de eventos

Nro. | Accién del Actor Respuesta del Sistema

1 Usuario: Ubica documento final, | Sistema: Muestra documento.

revisa si esta firmado.

2 Usuario :Selecciona emisor. Sistema: Muestra emisor.

Usuario: Selecciona a uno o mas | Sistema: Muestra usuarios seleccionados.

destinatarios.
4 Usuario: Selecciona la opcién de | Sistema: genera el envio y guarda un estado del documento
enviar documento. enviado.

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)
RF-01

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12: Caso de Uso — Revisar Documento

1. Nombre del Caso de Uso del Sistema | CU.04 Revisar documento
2. Descripcién del Caso de Uso

Funcionalidad que debe de permitir al abrir el documento, dar por notificado al usuario destinatario, para
ello debe de guardar en base de datos el nuevo estado del registro.

3. Actor(es)
- Destinatario

4. Precondiciones

5. Post condiciones

No Aplica

6. Flujo de eventos

No. | Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 Usuario: Ingresa al sistema de Sistema: valida credenciales y brinda acceso a menu del sistema
tramite documentario

2 Usuario: Revisa bandeja de Sistema: Muestra listado de documentos recibidos
recibidos

3 Usuario: Selecciona documento Sistema: Muestra el documento y guarda el estado del mismo a
recibido notificado.

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

No Aplica

Fuente: Elaboracién Propia
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En relacion a la tarea DSI 3.3: Revision de la Interfaz de Usuario, la Figura 4
presenta la opcion que debe tener el STD para poder invocar a las rutinas del MS Word y

pueda realizarse el proceso de firma digital.

BHS O Ei®=
IO~ INSERTAR ~ DISENO DISENODEPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPOMDENCIA  REVISAR  VISTA Juan José Lobatdn
L] Cortar o L #% Buscar ~
C = < A ST, = 4 :
D B Arial 0 <A A A s EE T AsBbCeD¢ AaBbCcD¢ AgBbC AaBbCi AaBbC 4sBbCcD 4aBbCel: v
opiar 7| | wdC
Pegar # i W. A =E=== '=. e . } | 2 i Espeiit] 1o
I Copisrformato S -akx, X . A S=E=E 2 0] i fNormal | TSinespa.  Tiulol Titulo 2 Puesto Subtitulo  Enfasis sutil | < [}Se\eccionar'
Portapapeles [F1 Fuente IF] Parrafo [F1 Estilos [ Edicion
L 1 1 % 1 2 2} 4 5 (] ? 8 9 U} 1 hr} hi} 4 15 o 7 18
o Firmar ? i
Va a agregar una firma digital a este documento. Esta firma no serd visible en el contenido de
dicho documento,
Tipo de compromiso:
EXPEDIENTE N° 7684-2015 iCre0 y aproba este documento E
# MEMORANDUM N° 01302-2015-SUSALUD/ID Razon para firmar este documento:
Para incluir informacion sobre el firmante, haga clic en el botan de detalles, Detalles..
A : Lic. José Hamblett Villlal)
b Intendente de la Intendg|
Firmar como:  LOBATON FLORES Juan Jose (FAU20377985843) -
T ASUNTO : Documentos a fiscalizarjg| Emitido por: - RENIEC Class I CA
REF. © MEMORANDUM 01359(3|
FECHA Santiago de Surco, 18 d€ 2019 !

Figura 4: Opcion y ventana para firmar digitalmente desde el STD.
Fuente: Elaboracion Propia

Se dispone la pantalla de la figura 5 para firmar digitalmente un documento por los

otros emisores del documento.

La figura 6 corresponde a la pantalla de recepcion de documentos firmados
digitalmente diferenciando en fondo amarillo aquellos que atn no han sido leidos y en

fondo blanco los documentos ya abiertos.

La figura 7 nos muestra la fecha y hora de recepcion asi como el nombre del

destinatario o del que haga sus veces que haya abierto un documento firmado digitalmente.
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Figura 5: Opcion para firmar digitalmente por varios emisores

-““

Firmar Documento 1D - Deyvi Daniel Larico Roman \Especialista en Sistema de Informacidn

] Fimar Documents  OGA - Miauel Anagl Moz Lino |Apoyo en |2 Adecuzcién, Desamollo yMantemmlento de los Aphcat\ 05
= Informticos Administrativos

D 0
Agustin Sequndo Sitva Vite-CEPADAS (Presidente Comité Esp. Perm. Ad. Direc. Sel. Y pub... v Grupos: | Intendencia General N
EiE +
] I T O T
ID-Juan Jose Lobatdn Flores / Especialista en Gestidn de Tecnologias de I - I:"J :I | PENDENTE
I e e JD ATENCION vt o m

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6: Pantalla para leer documentos firmados digitalmente

NPROV FOF TPO  EXFEDENTE  NRO.OOCUMENTO PARA FECHAVENCMENTD  ESTADD  HOARUTA &G
H I§ WEWD, | R | OODIASUOND ID- ey g CpeFlovs —(0MDeiDueLocnRomen | FRUEBAQAS | 280NN PENDENTE |l e
It WEW, | OMENG | DDIGSUSHLCAD I0- st e Volvsn | (D DenilLerfomen | FRUEEAAD | OVDNE PEDENTE (Ve e

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7: Pantalla para visualizar datos de lectura de un documento FD.

SEGUIMENTO DEL DOCUMENTO [SUSALUD}: MEMORANDUM 00002-2046- SUSALUDAID - PRAV, Infermo 4

(rden Fechade  Personal ] . FechaCargo Fechade i i 4 : Fecha de
Seq, o EMo queEn Remitent Destinatario B e RechidoPor ~ Accion  Estado de/a Accion (bservaciones T
: 4 s 2l | ATENCION
s RAOUZ0'E  uandose  |ID- Joseph Urona |ID-Deyvi Canie Larico 01B0126 ey Daniel Larco ) T .
i fe:5¢ abaton Floresaldvesa Roman 170814 867 Roman SR ATENDD0 i e

Fuente: Elaboracion Propia
La tarea DSI 6.1 Disefio del Modelo Fisico de Datos estd representada por el modelo
entidad relacion del STD esta representada por el Anexo 2, asi mismo su diccionario de

datos por la tabla 13.
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Tabla 13: Diccionario de datos de la tabla Seguimiento

N° NOMBRE DE CAMPO TIPO LONG. DESCRIPCION
1 CODI_SEG_TSEG (No nulo) (Key) Numeric Cédigo del Seguimiento
2 CODI_DOC_TDOC (No nulo) Numeric Cédigo del Documento
3 TIPO_LLEG_TSEG (No nulo) Char ; Tipo de llegada E:Enviado,
D:Derivado
4 CODI_TMOV_TTM (No nulo) Numeric Cédigo del Tipo de Movimiento
5 ESTA_RECP_TSEG (No nulo) Char 1 Estado de Recepcién del Seguimiento
6 CODI_TIPCL_TTC Char 1 Céddigo del Tipo de Cliente
7 CODI_EDOC_TED (No nulo) Numeric Cadigo del Estado del Documento
Cédigo de la Oficina Emisora
© OIFLIENIL IS et (Documento de Salida o Interno)
9 NOM_EMI TSEG Varchar 250 Nombre de la Oficina o Entidad
Emisora
. Cddigo de la Entidad Emisora
10 ENT_EMI_TSEG Numeric (Bse el k)
11 EMP_EMI _TSEG Varchar 100 Nombre del Empleado Emisor
12 CODI_EMI_TSEG Int Cédigo del Empleado Emisor
Cédigo de la Oficina Destino
13 OFL_DEST_TSEG Int (Documentos de Entrada e Internos)
14 NOM._DEST TSEG Varchar 250 Nombre de la Oficina o Entidad
Destino
. Cédigo de la Entidad Destino
15 ENT_DEST_TSEG Numeric (Documento de Salida)
16 EMP_DEST TSEG Varchar 100 Nombre del Destinatario
17 CODI_DEST_TSEG Int Cédigo del Empleado Destino
18 OBS_SEG_TSEG Varchar 1500 Observaciones el Seguimiento
19 FECH_RECP_TSEG Datetime Fecha de Recepcién del Documento
20 FECH_RECP_CARG_TSEG Datetime Fecha de Recepcion del Cargo
21 FECH_ENV_TSEG Datetime Fecha de Envio del documento
22 NUM_USU_TSEG (No nulo) Int Numero de Usuario
23 CODI_PREC_TSEG Numeric Cddigo del documento
24 ETACT_SEG_TSEG (No nulo) Varchar 5 Etapa Actual
25 ETANT_SEG_TSEG Varchar 5 Etapa Anterior
26 ORD_DEST_TSEG (No nulo) Smallint
27 FLG_CARG_TSEG Char 1 Flag de Recibido el Cargo
28 FLG_ORI_TSEG (No nulo) Char 1 Flag de Original o Copia
29 CODI_AMB Char 1 Cédigo de Ambito
30 REQ_SEG_TSEG Varchar 1500
31 FLG_ARCH_TSEG Char 1 Flag de Archivado
32 FECH_ARCH_TSEG datetime Fecha en que fue archivado
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33 CODI_ARCH_TEG Varchar 8 Cddigo del Archivero

34 CODI_ORD_TOME Numeric Cddigo de la Orden de Servicio
35 FLG_DERI_TSEG Char 1 Flag de Derivado (S/N)
36 NOM_RECP_TSEG Vo oy Dl el Guplenio e

decepciona el seguimiento

Cédigo del empleado cliente

37 CODI_EMPC_TEC Numeric (Entrada,Salida)

38 USU_EMI_TSEG Int Cddigo del Usuario Emisor

39 USU_DEST_TSEG Int Cédigo del usuario destino

40 FECH_AVIS_TSEG Datetime Fecha de Aviso para notificacién

41 FLG_FAV_TSEG Char(1) Elag que 1.ndlca si el seguimiento ha
sido relacionado con Favoritos

42 EMIL ANT_TSEG Numeric(9) Codlgq de cliente emisor anterior
para clientes relacionados

43 DEST ANT_TSEG Numeric(9) Codlgq de cliente .destmo anterior
para clientes relacionados
Flag que indica si el seguimiento ha

44 FLG_SER_TSEG Char(1) sido relacionado con Serie
Documental
Fecha de atencién del seguimiento,

45 FECH_ATEN_TSEG Datetime cuando esté pasa a estado de
atendido.

46 NOM_ENT RECP TSEG VARCHAR(200) Nombre de la Oficina que recepciona
el correo.

47 NOM_OFI_RECP_TSEG VARCHAR(200) Compe donie 55 slmreerid Gl
c6digo de barra.

48 CUSU_RECP_TSEG INTEGER Codl.go. de usuario que recepciona el
seguimiento.
Cédigo de la oficina que recepciona

49 COFI_RECP_TSEG INTEGER .
el seguimiento.

50 NOM_ENV_TSEG VARCHAR(250) Nombre de usuario que envia el
correo.

51 CUSU_ENV_TSEG INTEGER Sgr‘rl;%" de usuario que envia el

52 COFIL_ENV_TSEG INTEGER S:rciio de la oficina que envia el

53 NOM_OFI_ENV_TSEG VARCHAR(200) 1;)‘:;?6 COLGIUEGUE Gt

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Evaluacién de las expectativas y experiencia de los usuarios

Para la presente seccion hemos usado el cuestionario correspondiente al “Apéndice B”,
que forma parte del documento cientifico cuyo titulo es EXPECTATION
CONFIRMATION IN INFORMATION SYSTEMS RESEARCH: A TEST OF SIX
COMPETING MODELS, Brown et al. 2014, que se presenta en el Anexo 3 del presente
documento. El instrumento en su forma original estd en inglés, por esa razén se somete a

una traduccion y posterior validacidn tanto lingiiistica como por juicio de expertos.

4.3.1Validacion Lingiiistica

La validez reconoce a la pregunta ;con qué fidelidad corresponde el universo o
poblacién al particularidad que se va a medir? La validez de un instrumento consiste en que
evalde lo que tiene que medir (autenticidad), Ruiz Bolivar (2002) afirma que “...importa
saber qué tan bien corresponden las posiciones de los individuos en la distribucion de los
puntajes obtenidos con respecto a sus ubicaciones en el continuo que representa la variable

criterio” (p. 74).

Validez de Contenido: se refiere al nivel en que un instrumento o constructo refleja un
dominio especifico del contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta
dénde los items de un instrumento son representativos del universo de contenido de la
caracteristica o rasgo que se quiere medir, responde a la pregunta cuin representativo es el

comportamiento elegido como muestra del universo que intenta representar.

4.3.2 Validacion por un Juicio de expertos o por pares.
Los investigadores elaboran una serie de items, de acuerdo con las variables empleadas

y sus referidas dimensiones. Luego de la seleccion de los items apropiados para el proyecto,
se elabora el instrumento o constructo, para ser validado por un grupo impar de expertos,
normalmente de tres o cinco, que autentiquen, efectivamente, que las preguntas, reactivos o

afirmaciones seleccionadas son claras y muestran coherencia con el trabajo desarrollado.
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La validez de contenido no se expresa cuantitativamente es mds bien una cuestion de
juicio, se estima de manera subjetiva o empleando, el denominado Juicio de Expertos. Se
recurre a ella para conocer la probabilidad de error probable en la configuracién del
instrumento. Mediante el juicio de expertos se pretende tener estimaciones razonablemente

buenas, las «mejores conjeturas», Corral (2009).

4.3.3 Desarrollo del Piloto

El desarrollo del piloto consistié en escoger una poblacidn para aplicar el instrumento y
obtener una evaluacion del instrumento. Antes de iniciar el trabajo de campo, se desarrolld
la entrevista en una poblacién pequefia. Se aplicé en un pequefio nimero de sujetos 60
personas. De esta manera se estim6 la confiabilidad del instrumento o cuestionario, Corral

(2009).

4.3.4 Despliegue de la encuesta

La encuesta se desarrollé en una de las sedes de SUSALUD.

4.3.5 Analisis de la encuesta

Coeficiente Alfa de Cronbach: Para determinar la confiabilidad o la homogeneidad de
las preguntas es comun usar este coeficiente, cuando se trata de alternativas de respuestas
policotémicas, como las escalas tipo Likert; la misma puede tomar valores entre 0 y 1,
donde: O significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. El coeficiente o de
Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas, Mediante la varianza de los items

y la varianza del puntaje total (Herndndez Sampieri et al, 2003)
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Resultado de la Gestién del Proyecto

El proyecto result6 exitoso debido a que se cumplieron los grupos de procesos
de la gestion del proyecto segin el PMBOK: Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Control y Cierre.

Nos ha permitido realizar una gestion ordenada y eficiente.

Asi mismo a partir de la documentacién de las diferentes fases del proyecto
hemos generado conocimiento para nuevos proyectos y de ser el caso auditorias

al mismo.

5.2 Resultado de la aplicacién de la metodologia de perfeccionamiento de software

Se obtuvo los siguientes logros:

Contar con un software de Tramite Documentario que gestiona las firmas
digitales en documentos de circulacién interna.

Elaboracion de las nuevas funcionalidades de manera ordenada

Alineamiento del desarrollo del software a la metodologia estandarizada de

SUSALUD.

5.3 Resultado de la Validacion del Instrumento y aplicacion al personal.

5.3.1 Andlisis factorial

El analisis de la dimensionalidad de la escala, se realizé a través del Analisis

de Factores, Streiner (2003), Qadri (2000), con el método de extraccion de

Componentes Principales. El instrumento tuvo seis dimensiones. Ver anexo 3.

Tabla 14: Resultado de la prueba de correlacion.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,821
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-
cuadrado 2182,799
gl 561
Sig. 0,000

Fuente: Elaboracion Propia
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La tabla 14 muestra el resultado de la correlacién de instrumento, el KMO muestra
un resultado mayor a 0,7, indicando que existe una alta correlacidn. Se determind la validez
de la prueba sobre la poblacién de estudio a través del test de esfericidad de Bartlett (Chi
cuadrado aproximado = 2182.799, gl=561, p<0.05). Tomando como un correcto ajuste de la

muestra promedio y por item cuando los valores fueron superiores a 0,5 Montero (2008).

El porcentaje de la varianza Tabla 15, estd explicada por las dimensiones de la
escala,

El 82,85% esté explicado por las dimensiones de la escala.

En la tabla 16, se observa las cargas de cada uno de los componentes de la matriz.

En la Tabla 17 se observa la distribucion de items y las correlaciones totales década
item, la consistencia interna asi como la validez para cada dominio. Se observa que en

todos los casos el alfa de Crombach es > a 0,9.
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Tabla 15. Varianza Total explicada del instrumento “Expectativas y experiencia
De la utilidad y de la facilidad de uso del software”.

Autovalores iniciales Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
% % de %
Componente Total % de varianza acumulado Total varianza acumulado
1 18,885 55,545 55,545 8,779 25,821 25,821
2 3,822 11,242 66,787 6,508 19,142 44,963
3 1,742 5,122 71,909 6,287 18,490 63,453
4 1,549 4,554 76,464 3,200 9,411 72,863
5 1,165 3,425 79,889 2,162 6,359 79,222
6 1,007 2,961 82,850 1,233 3,627 82,850
7 0,870 2,560 85,410
8 0,693 2,037 87,448
9 0,591 1,739 89,187
10 0,529 1,554 90,741
11 0,481 1,416 92,157
12 0,378 1,113 93,270
13 0,308 0,905 94,174
14 0,301 0,886 95,060
15 0,239 0,702 95,763
16 0,217 0,639 96,402
17 0,203 0,596 96,998
18 0,148 0,436 97,433
19 0,146 0,428 97,861
20 0,125 0,369 98,230
21 0,111 0,326 98,556
22 0,096 0,283 98,839
23 0,072 0,211 99,050
24 0,059 0,172 99,222
25 0,050 0,147 99,369
26 0,042 0,125 99,494
27 0,042 0,123 99,616
28 0,038 0,111 99,727
29 0,027 0,081 99,808
30 0,021 0,062 99,870
31 0,015 0,045 99,915
32 0,013 0,040 99,955
33 0,011 0,032 99,986
34 0,005 0,014 100,000

Método de extraccion: anélisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 16: Matriz de transformacion del componente.

Componente 1 2 3 4 5 6
1 ,641 ,508 ,434 ,308 216 -,002
2 -,269 -,488 ,801 ,210 ,037 ,059
3 -,253 -,054 -,269 ,604 ,653 -,436
4 -,550 ,624 ,297 -,277 -,040 -,376
5 ,097 -,138 ,069 -,609 , 770 ,050
6 -,375 ,304 -,068 ,219 ,228 814

Método de extraccién: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Resultado de la correlacion de los items del instrumento “Expectativas
y experiencia de la utilidad y de la facilidad de uso del software”.

Correlacion

Items total de Al €
elementos Cremseet

1 ,396 ,974
2 572 ,973
3 518 ,973
4 ,637 973
5 ,731 ,972
6 , 719 972
7 ,499 ,973
8 722 ,972
o ,634 973
10 414 ,974
11 ,614 , 973
12 711 972
13 ,696 ,972
14 724 ,972
15 ,811 ,972
16 ,701 972
17 , 707 972
18 ,762 ,972
19 ,792 ,972
20 ,803 ,972
21 ,828 ,972
22 , 797 ,972
23 , 795 , 972
24 ,787 ,972
25 742 ,972
26 , 739 ,972
27 , 729 ,972
28 ,789 972
29 ,834 , 972
30 ,803 972
31 ,854 ,971
32 ,873 ,971
33 811 ,972
34 ,.829 972

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 18: Resultado de la correlacion de las dimensiones del instrumento “Expectativas

y experiencia de la utilidad y de la facilidad de uso del software”.

Correlacion total

Varianza de de elementos Alfa de
Media de escala escala corregida Cronbach
perc_utilidad_1 27,68 23,712 ,548 ,905
perc_utilidad_2 27,85 22,096 673 ,886
perc_utilidad_3 27,62 23,223 753 ,875
perc_utilidad_4 27,85 22,028 ,786 ,868
perc_utilidad_5 27,75 21,852 767 ,871
perc_utilidad_6 27,83 21,531 ,828 ,861

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 18 se observa las dimensiones y el resultado de la correlaciones totales
década dimension, para las seis dimensiones se muestra un alfa de Crombach diferente,

siendo para la dimensién 1 >a 0,9. Y de las dimensiones del 2 al 6 < a 0,8.
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1 =2 3 4 S 6 ¥ & 2 1011 121314151617 1815 2021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 3= 33 34
NMOmero de componente

Figura 8. Gréfico de sedimentacion.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 9 muestra el brazo principal del componente con mayor dominio,

mostrando que hay unidimensionalidad.

52



5.3.2 Andlisis de Frecuencias

Para poder analizar las expectativas en cuanto a “Utilidad del STD con FD”,
agrupamos aquellas opiniones que son menores a 4, le damos la categoria: “Desacuerdo”,
para ello sumamos, las marcaciones:“(1) Fuertemente en desacuerdo”, mas “(2) En
desacuerdo”, mas “(3) Ligeramente en desacuerdo”. Los que marcaron el valor (4)
Indeciso, no se agrupa para el presente andlisis, le damos directamente la categoria
“Indeciso”.

Por tdltimo agrupamos aquellos que marcaciones mayores a 4 y le damos la categoria: “De
acuerdo” para ello sumamos las marcaciones, “(5) Ligeramente de acuerdo” mas “(6) De

acuerdo” y “(7) Fuertemente de acuerdo”

La Tabla 19, presenta esta agrupacion de manera tabular.

Tabla 19. Expectativas en cuanto a la Utilidad del STD
con Firmas Digitales (febrero 2016)

Categorias N° de Casos %
Desacuerdo 2 3.3%
Indeciso 7 11.7%
De acuerdo 51 85.0%

Total: 60 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

La informacién presentada en la Tabla 19, se puede observar graficamente en la figura 10.
La tabla 20 presenta el analisis a nivel de frecuencias para la dimension

“Expectativas en cuanto a Facilidad de Uso del STD con Firmas Digitales” asi mismo la

figura 11 de manera gréfica.
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3.3%
Desacuerdo
11.7%

Indeciso

# Desacuedo s [ndeciso » De acuerdo

Figura 9. Expectativas en cuanto a la Utilidad del STD con Firmas Digitales (febrero 2016)
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20: Expectativa Facilidad de
Uso del STD con Firmas Digitales

(Febrero 2016)
Desacuerdo 5 8.3%
Indeciso 4 6.7%
De acuerdo 51 85.0%
Total: 60 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Desacuedo
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7%

De acuerdo
85%

B Desacuedo M Indeciso ® De acuerdo

Figura 10. Expectativas en cuanto a la Facilidad de Uso del STD con
Firmas Digitales (febrero 2016)

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS
La conduccién de la Gestion del proyecto a través del PMBOK ha permitido lograr

los objetivos desde el mas alto nivel hasta el mas detallado.

Asi mismo se tuvo una buena visibilidad del alcance del proyecto y cumplimiento

de los plazos con los recursos asignados.

La metodologia de desarrollo de software basado en métrica 3, se complementado

armoniosamente con la metodologia de gestion de proyectos PMBOK.

El instrumento tiene un alfa de Crombach entre 0,8 y 0,9 siendo un instrumento con

validez interna y externa aceptable.

Las expectativas en cuanto a la Utilidad del STD con FD se tiene un 85% de
usuarios que estdn "De acuerdo" que el STD con firmas digitales le serd util, solo tenemos

un grupo de 11.7% tienen una expectativa indecisa al respecto.

Por otro lado también se tiene un 85% de usuarios que estdn "De acuerdo” que el
STD con firmas digitales que opina que le serd facil de usar, asi mismo un grupo de 6.7 de
usuarios indecisos, sorprendentemente se tiene un 8.3% de marcaciones que piensa que no

les va a ser fécil usar el STD con firmas digitales.

56



Referencias Bibliograficas

Agencia del Gobierno electrénico y sociedad de la informacién. AGESIC. (2010). Agenda
Digital Uruguay 2011-2015. Repiblica Oriental del Uruguay.

ALADI. (2015). Reunién de Expertos en Firma Digital. Montevideo - Uruguay RE.FD/ 17
de abril de 2015 I/Acta

Andrews, S. Fastqc, (2010). A quality control tool for high through put sequence data.

Augen, J. (2004). Bioinformatics in the post-genomic era: Genome, transcriptome,
proteome, and information-based medicine. Addison-Wesley Professional.

Blankenberg, D., Kuster, G. V., Coraor, N., Ananda, G., Lazarus, R., Mangan, M.&Taylor,
J. (2010). Galaxy: a web-based genome analysis tool for experimentalists. Current
protocols in molecular biology, 19-10.

Bolger, A., &Giorgi, F. Trimmomatic: A Flexible Read Trimming Tool for Illumina NGS
Data. URL http://www. usadellab. org/cms/index. php.

Brown, S. A., Venkatesh, V., and Goyal. S. 2014. “Expectation confirmation in information
systemsresearch: a test of six competing models” Research Article. Appendice B
pp-A3

Colexio Profesional de Enxefiaria en Informadtica de Galicia (2011). Construyendo la
identidad digital Situacion actual de la firma electronica y de las entidades de
certificacion. ISBN 978-84-614-6072-4

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es

Corral, Y. (2009). Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigaciéon para la
recoleccion de datos. p.p 228-247.

Giardine, B., Riemer, C., Hardison, R. C., Burhans, R., Elnitski, L., Shah, P. & Nekrutenko,
A. (2005). Galaxy: a platform for interactive large - scale genome analysis.
Genomeresearch, 15(10), 1451-1455.

Hernandez, Sampieri, R., Ferndndez, Collado, C. y Baptista, Lucio, P. (2003) Metodologia
de la Investigacion. (4* ed.) México: Mc Graw-Hill Interamericana Editores S.A.

Martinez, J. (2014). Efectos de la ley 527 de 1999 en el comercio electronico en las
entidades estatales en Colombia en el periodo del afio 2012 al 2014. Universidad
militar nueva granada facultad de ciencias econdmicas. Especializacion de finanzas
y administracién publica. Bogota.

57


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es

Mendoza, A. (2010). La Realidad Latinoamericana en Gestion De Documentos
Electrénicos. Administracién de documentos y servicios a la ciudadania en la
administracién electrénica, (I-EUROPA 2010). Gobierno del Principado de
Asturias.

Ministerio de las Administraciones Publicas.MAP.(2001).Metodologia Métrica v3, Madrid,
2001.

http://administracionelectronica.gob.es/pac_ Home/pae Documentacion/pae_Metodolog/pa
e Metrica v3.html#.VrYegvhh95ke

Montero, E. (2008). Escalas o indices para la medicién de constructos: el dilema del
analista de datos. Avances en Medicidn; 6:15-24

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM/ONGEI). Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM

Project Management Body of Knowledge PMBOK.(2013), Project Management Institute,
Fifth Ed.

Soto, MV. (2005). Desarrollo de un software prototipo de mensajeria e intercambio
electrénico de documentos para el servicio de salud Valdivia. Tesis para optar al
titulo de Ingeniero Civil en Informatica. Universidad Austral de Chile

Qadri, F., Das, S., Faruque, A., Fuchs, J., Albert, M., Sack, R., Svennerholm, AM. (2000).
Prevalence of toxin types and colonization factors in enterotoxigenic Escherichia

coli isolated during a2-year period from diarrheal patients in Bangladesh. J.
Clin.Microbiol.38: 27-31

Streiner, DL. Starting at the beginning: An introduction to coefficient alpha and internal
consistency. J Pers Assess 2003;80: 99-103.

Myoung, H. (2012). The Web Accessibility Crisis of the Korea’s Electronic Government:
Fatal Consequences of the Digital Signature Law and Public Key Certificate.2012
45th Hawaii International Conference on System Sciences. 978-0-7695-4525-7/12

58


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_Metodolog/pae_Metrica_v3.html#.VrYgvhh95kg
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Documentacion/pae_Metodolog/pae_Metrica_v3.html#.VrYgvhh95kg

Anexo 1

Tabla 1: Lideres a nivel mundial en gobierno electrénico en el 2014
t_________________________________________________________________________|]

2014 2014 2012 Change in Rank
Couwntry Region EGDH Rank Rank 2012-2014)
Republic of Korea Asia 024562 1 1 -
Australia Ciceania 09103 2 12 T 10
Singapore Asia 09076 3 10 T 7
France Europe 0.8938 S [ T 2
Metherlands Europe 0.8897 5 2 L
Japan Asia 0.8874 [ 18 T 12
United States of America Americas 0.B748 7 5 + 2
United Kingdom Europe 0.8455 B 3 4+ B
Mew Zealand Ciceania 0.8444 9 13 T 4
Finland Eurocpe 08449 10 9 4+ 1
Canada Americas 0.8418 1 1 -
Spain Europe 0.8410 12 23 T 1
Morway Europe 0.8357 13 8 + 5
Sweden Europe 0.8225 14 ) i+ 7
Estonia Europe 08180 15 20 T 5
Denmark Europe 0.B162 16 4 + 12
lsrael Asia 0.8162 17 16 4+ 1
Bahrain Asia 0.808% 18 34 T+ 18
lceland Europe 07970 12 22 T 3
Austria Europe 0792 20 21 T 1
Germany Europe 0. 7864 21 17 1+ 4
Ireland Europe 07810 22 34 T 12
ltaly Europe 0.7593 23 32 T+ 9
Luxembourg Europe 0.7591 24 ks i+ 5
Belgium Eurcpe 07564 25 24 + 1
Very High EGDI Average 0.83568
World Average 0.4712

Fuente:(United Nations Department of Economic and Social Affair, 2014)



Anexo 2

Modelo Entidad — Relacion del Sistema Tramite Documentario — STD

Tabla 2: Top 20 countries in the Americas

Change

Country Level of Income EGDI 2014 Rank 2012 Rank  in Rank

Very High EGDI
Unitad States of America High 0.8748 7 5 + 2
Canada High 023418 1 1 -

High EGDI
Uruguay High 07420 26 50 T 24
Chile High 07122 33 g T &
Argentina Upper Middle 0L&6306 44 54 T 10
Colombia Upper Middle 0.6173 50 43 + 7
Costa Rica Upper Middle 0.6061 54 [Fi T 23
Brazil Upper Middle QL6008 57 59 12
Barbados High 0.5233 59 44 4 15
Antigua and Barbuda High 0.5927 &0 45 + M
Mexico Upper Middle 0.5733 63 85 + B
:Z;iﬁ'i%ﬂ‘j“““” Ligen: Michlle 0.5564 &7 7 + 4
Peru Upper Middle 0.5435 7z 82 T 10
Panama Upper Middle 0.5242 i &y + 1N
Grenada Upper Middle 0.5220 78 75 + 3
Ecuador Upper Middle 0.5053 82 102 T 19
Middle EGDI

El Salvador Lower Middle 0.4989 88 74 4+ 14
Saint Kitts and Nevis High 0.4%80 Q0 81 + 9
Trinidad and Tobago High 0.4732 N &7 4 24
Bahamas High 04900 92 &5 4 27
Regional Average 0.5074
World Average 0.4712

Fuente:(United Nations Department of Economic and Social Affair, 2014)
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Anexo 3

ftems

Todos los items se midieron utilizando una escala Likert de siete puntos, con los extremos

ampliamente en desacuerdo hasta muy de acuerdo, a menos que se indique lo contrario.

Items de expectativa

Utilidad

Espero que el <sistema> me permita realizar tareas mas rapidamente.
Espero que el <sistema> mejore la calidad del trabajo que hago.
Espero que el<sistema> haga que sea mds facil hacer mi trabajo.
Espero que el <sistema> mejore mi efectividad en el trabajo.

Espero que el<sistema> me dé un mayor control sobre mi trabajo.
Espero que el <sistema> mejore mi productividad.

Facilidad de uso

Espero que sea facil conseguir que<el sistema>haga lo que yo quiero que haga.
Espero que, en general, <el sistema>sea facil de usar.

Espero que aprender a operar <el sistema> sea fécil para mi.

Espero que la interaccion con <el sistema> no requiera mucho de mi esfuerzo mental.

ftems de experiencia

Utilidad

El <Sistema> me permite realizar tareas con mayor rapidez.
El <Sistema> mejora la calidad del trabajo que hago.

El <Sistema> hace que sea mas ficil hacer mi trabajo.

El <Sistema> aumenta mi eficacia en el trabajo.

El <Sistema> me da un mayor control sobre mi trabajo.

El <Sistema> mejora mi productividad.

Facilidad de uso

Es facil conseguir que el <sistema>haga lo que yo quiero que haga.
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En general, el<sistema> es facil de usar.

Aprender a operar el <sistema> es facil para mi.

Interactuar con el <sistema> no requiere una gran parte de mi esfuerzo mental.
Satisfaccion

Soy un usuario entusiasta del <sistema>.

Considerando todas las cosas, mi continuidad en el uso del<sistema> en mi trabajo es. . .
(Extremadamente negativo a extremadamente positivo).

Considerando todas las cosas, mi continuidad en el uso del <sistema> en mi trabajo es. . .
(Extremadamente malo a extremadamente bueno).

Considerando todas las cosas, mi continuidad en el uso del<sistema> en mi trabajo es. . .
(Extremadamente perjudicial a extremadamente beneficioso).

Intencion de conducta

Tengo la intencion de seguir utilizando el <sistema>.

Pronésticoque continuaré utilizando el <sistema>.

Planeo seguir utilizando el<sistema>.

Items de desconfirmacién

Utilidad

En comparacién con mis expectativas iniciales, la capacidad del<sistema>:

Para mejorar mi desempefio fue (mucho peor de lo esperado... mucho mejor de lo
esperado).

Para aumentar mi productividad fue (mucho peor de lo esperado... mucho mejor de lo
esperado).

Para mejorar mi efectividad fue (mucho peor de lo esperado... mucho mejor de lo

esperado).

Facilidad de uso

En comparacion con mis expectativas iniciales:

Fue fécil conseguir que el <sistema>haga lo que yo quiero que haga (mucho peor de lo
esperado... mucho mejor de lo esperado).
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En general, el <sistema>fue facil de usar (mucho peor de lo esperado... mucho mejor de lo
esperado).

Aprender a operar el <sistema> fue facil para mi (mucho peor de lo esperado... mucho
mejor de lo esperado).

Interactuar con el <sistema> no requiri6 una gran cantidad de mi esfuerzo mental (mucho

peor de lo esperado... mucho mejor de lo esperado)

Anexo 4

Cronograma del Proyecto
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Anexo 4 - Cronograma del Proyecto

Id |:u"lodc- de |Nornbre de tarea Duracién |l:omienzo Fin zo |01 mayo |01 julic |01 septierd 01 novien] 01 enero | 01 marzo | g
©  |area 12/04.0/07/085/0D2/080/027/095/1¢2/1$0/147/014/013/04.0/04]
1 Proyecto Implementacion de firma digitales en 191 dias mié 01,/07 /15 mié 23/03/16 T F
SUSALUD |
2 = Inicio 25 dias mié€ 01/07/15 mar 04/08/15 *—
3 ﬁ_; Reuniones técnicas para conocer la forma 0 dias mié 01/07/15 mi& 01/07/15 + 01/07
como usa RENIEC las F.D. y los requisitos para |
su implementacion
4 = Convenio SUSALUD-RENIEC 0 dias mié 01/07/15 mié 01/07/15 01/07
5 b Conformacion del equipo del proyecto 1 dia mié& 01/07/15 mié& 01/07/15 :k
& - Elaboracion del acta de constitucién del proye: 2 dias jue 02/07/15 wvie 03/07/15 '_
7 = Gestidgn para provision de Certificado Digital 22 dias lun O6/07/15 mar 04,/08/15 | L
B =9 Planificacion 45 dias mié 05/08/15 mar 06/10/15
9 ﬁ_; Elaboracion del enunciado del Alcance 5 dias mié 05/08/15 mar 11/08/15
10 = Elaboracion de la EDT 2 dias mié 12/08/15 jue 13/08/15
1 ﬁ-.> Elaboracion del cronograma del Proyecto 5 dias vie 14/08/15 jue 20/08/15 |
12 = Provisidn de personal 33 dias vie 21/08/15 mar 06/10/15
13 =9 Ejecucion 121 dias  mié 07/10/15 mié 23/03/16 5P
14 =9 Mormativa 21 dias mié 24/02/16 mié 23/03/16 '
15 ﬁ_; Elaboracidon de proyecto de directiva y 14 dias mié 24/02/16 lun 14/03/16
propuesta de Resolucion
16 E_'; Revision del proyecto de directiva por parte 2 dias mar 15/03/16 mié 16/03/16
de OGPP
17 a_,? Revision del proyecto de directiva por parte 2 dias jue 17/03/16 vie 18/03/16
de OGAJ
Tarea R, Hito externo L4 Informe de resumen Manual e —
Division Do Tarea inactiva o 1 Resumen manual L e
Proyecto: Proyecto firmas digitale | Hito - Hito inactive o d 54lo el comienzo C
Fecha: dom 07/02/16 Besumen P [Resumen inactive o ) Sdlo fin a
Resumen del proyecto Pe—————===== Tarea manual DSl Fecha limite &+
Tareas externas . 5010 duracion Progreso ————
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Id Modo de |Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Zo |f.}1 mayo | 01 julic |U1 sept'lerl 01 ncw1'er11 01 enero | 01 marzcu| g
tarea 12/04.0/07/06/5/0D2/050/087/095/1¢2/170/117/0]14 /0 3/0d0/04]
18 = Revisién y aprobacién por parte de 5G 3 dias lun 21/03/16 mié 23/03/16 i lj’
19 = Herramienta informatica 97 dias mié 07,/10/15 jue 18/02/16 |
20 =:f> Procesos de Analisis de Sistema de 4 dias mié 07/10/15 lun 12/10/15
Informacion (ASI)
21 % Establecimiento de requisitos 2 dias mié 07,/10/15 jue 08/10/15 }
22 a_; Definicién de interfaces de usuario 2 dias vie 09/10/15 lun 12/10/15
23 E_Q Procesos de Disefio de Sistema de 6 dias mar mar ==
Informacién (DS1) 13/10/15 20/10/15
23 % Disefio de casos de uso reales 2 dias mar 13/10/15 mi& 14/10/15 ii
25 =:';> Disefio de clases 2 dias jue 15/10/15 vie 16/10/15
26 ﬁ.;;» Diserfio fisico de datos 2 dias lun 12/10/15 mar 20/10/15
27 =-> Procesos de Construccion de Sistema 64 dias mié 21,/10/15 lun 18/01/16
Informacion {C51)
28 ‘?} Generacion del cédigo de los 59 dias mié 21,/10/15 lun 11/01/16
componentes y procedimientos
29 q_.> Ejecucion de las pruebas del sistema 2 dias mar 12/01/16 mié 13/01/16
30 g_;> Elaboracion de los manuales de usuario 3 dias jue 14/01/16 lun 18/01/16 e
31 G.;;» Procesos de Implantacion y Aceptacion del 23 dias mar jue 18/02/16
Sistema De Informacion (1AS) 19/01/16
32 E_;s Establecimiento del Plan de Implantacion 2 dias mar 19/01/16 mié 20/01/16 )
33 =_> Formacién necesaria para la Implantacion 3 dias jue 21/01/16 lun 25/01/16 }i
34 E_;s Incorporacion del Sistema al entorno de 2 dias mar 26/01/16 mie 27/01/16 |
Operacion
Tarea NN Hito externo & Informe de resumen manuzl e — ——
Division oo T2rea inactiva 1 Resumen manual L e
Proyecto: Proyecto firmas digitale | Hito & Hito inactivo < Sdlo el comienzo C
Fecha: dom 07/02/16 Resumen Ppe————— Resumen inactivo F 7 Sdlo fin |
Resumen del proyecto p=——=======y Tarea manual sl Fecha limite +
Tareas externas . 5olo duracion Progreso e
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Id Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 4] | 01 mayo |1]Iljul'|o |Ul septierl 01 nm.'ieni 01 enero | 01 marzo| g
tarea 12/040/097/085 /0D2/080/087/095/1¢2/1p0/13 7/0d4/0d 3 /04 0/04
35 = Elaboracién del plan de capacitacion 2 dias jue 28/01/16 wvie 29/01/16 [ |
36 = Capacitacion personal beneficiario sede 5 3 dias lun 01/02/16 mié 03/02/16 f
37 q_,> Capacitacion personal beneficiario sede 3 dias jue 04/02/16 lun 0Bf02/16 i
Cercado de Lima
38 G_;> Capacitacion personal beneficiario sede 3 dias mar 09/02/16 jue 11/02/16
Macro Region Norte
39 =:,'> Preparacion del Entorno de Produccion 5 dias vie 12/02/16 jue 18/02/16
40 % Control 152 dias lun 03/08/15 mar 01/03/16 L .
41 o Reporte de avance del proyecto Mes Agosto 1 dia lun 03/08/15 lun 03/08/15 I
42 - Reporte de avance del proyecto Mes Setiembr 1 dia mar 01/09/15 mar 01/09/15 I
13 -+ Reporte de avance del proyecto Mes Octubre 1 dia jue 01/10/15 jue 01/10/15 o
44 - Reporte de avance del proyecto Mes Noviemb 1 dia lun 02/11/15 lun02f11/15 I
45 > Reporte de avance del proyecto Mes Diciembr 1 dia mar 0112715 mar 01/12/15 I
46 - Reporte de avance del proyecto Mes Enero 20 1 dia lun 04/01/16 lun 04/01/16 I
47 o Reporte de avance del proyecto Mes Febrero 21 dia lun 01/02/16 lun 01/02/16 i I
48 - o Reporte de avance del proyecto Mes Marzo 201 dia mar 01/03/16 mar 01/03/16 | I
49 ﬁ_; Cierre 5 dias mar 15/03/16 lun 21/03/16 i T
50 % Elaboracion del acta de cierre 3 dias mar 15/03/16 jue 17/03/16 I-f‘
51 = Aprobacion del Acta de cierre 2 dias vie 18/03/16 lun 21/03/16 : ir
Tarea R,  Hito externo Informe de resumen manuzl — — ——
Division voonannnon 1area inactiva 1 Resumen manual PE—
Proyecto: Proyecto firmas digitale |  Hito & Hito inactivo S6lo el comienzo C
Fecha: dom 07/02/16 Resumen Pu——— Resumen inactive %) Solofin b |
Resumen del proyecto === Tarea manual EEsmmmsl  Fecha limite +
Tareas externas B 56lo duracion Progreso
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