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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo gestionar la implementacion de un conjunto de
moddulos de sumo interés para el area de recursos humanos en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM), una de las instituciones educativas mas importantes
del Pera. El sistema permite optimizar los procesos administrativos y operativos mas
importantes, relacionados con el personal docente y administrativo, siendo un total de
7,644 segun el régimen laboral en dicha universidad. Para ello, utilizamos la metodologia
agil SCRUM, que facilita el desarrollo iterativo e incremental del software, adaptandose
a los cambios y requerimientos de la Alta Direccion. SCRUM se compone de tres roles,
una serie de eventos o reuniones que tienen una duracion fija y un proposito especifico y
una serie de artefactos o documentos que sirven para gestionar la informacion y el
progreso del proyecto, al ser un marco de trabajo flexible y adaptable que permitird
entregar productos de calidad con rapidez y eficiencia. Con este proyecto se espera
contribuir al mejoramiento de la gestion de los Recursos Humanos en la UNMSM, asi
como al avance de la tecnologia y la innovacion en el &mbito educativo, lograremos crear
un Legajo Digital, un Gestor de Datos, un Gestor de Capacitaciones y muchas
funcionalidades que seran de soporte a los servidores publicos de la Universidad.

Palabras Clave: SCRUM, Recursos Humanos, Sistemas Informaticos, Universidad,
Gobierno Digital, Transformacion Digital.
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ABSTRACT

This project aims to manage the implementation of a set of modules of great interest for
the human resources area at the Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM),
one of the most important educational institutions in Peru. The system allows you to
optimize the most important administrative and operational processes, related to teaching
and administrative staff, with a total of 7,644 according to the labor regime at said
university. To do this, we use the agile SCRUM methodology, which facilitates the
iterative and incremental development of the software, adapting to the changes and
requirements of Senior Management. SCRUM is made up of three roles, a series of events
or meetings that have a fixed duration and a specific purpose and a series of artifacts or
documents that serve to manage the information and progress of the project, being a
flexible and adaptable framework. which will allow quality products to be delivered
quickly and efficiently. With this project we hope to contribute to the improvement of
Human Resources management at UNMSM, as well as to the advancement of technology
and innovation in the educational field, we will be able to create a Digital File, a Data
Manager, a Training Manager and many functionalities that will support the University's

public servers.

Keywords: Scrum, Human Resources, Computer Systems, University, Digital

Government, Digital Transformation.
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INTRODUCCION

La gestion de los recursos humanos es una funcion estratégica que tiene como
objetivo atraer, desarrollar y retener al talento humano en las organizaciones, asi como
alinear sus objetivos con los de la entidad. Los recursos humanos son el activo mas
valioso de cualquier organizacion, ya que son los responsables de generar valor,
innovacion y competitividad. Por ello, es necesario contar con herramientas tecnologicas
que faciliten y mejoren la gestion de los recursos humanos, tanto a nivel administrativo

como operativo.

En este contexto, el presente proyecto tiene como objetivo gestionar la
implementacion de un Sistema Integral de Recursos Humanos en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM), una de las instituciones educativas mas importantes
del Pert. El sistema permite optimizar los procesos relacionados con el personal docente
y administrativo, tales como la Digitalizacion del acervo documentario correspondiente
al Legajo Personal, Automatizacion de los procedimientos administrativos TUPA
(Constancias de trabajo, Constancia de Pensionista, Reconocimiento de Tiempo de
Servicios, Licencias, entre otros), la Ratificacion Docente, ademas dar soporte en la
Capacitacion, el Desarrollo y Bienestar y el Control de la Asistencia del Personal
Administrativo. Asimismo, el sistema mejora la comunicacion, el clima laboral y la

satisfaccion de los usuarios, mediante el uso de herramientas interactivas y colaborativas.

Para lograr este objetivo, se utilizd la metodologia agil Scrum, que facilita el

desarrollo iterativo e incremental del software, adaptindose a los cambios y



requerimientos de la Alta Direccion de la UNMSM. Scrum se compone de tres roles
principales: el Product Owner, el Scrum Master y el Team; una serie de eventos o
reuniones que tienen una duracién fija y un propdsito especifico: el Sprint, la
Planificacion del Sprint, la Reunion Diaria, la Revision del Sprint y la Retrospectiva del
Sprint; y una serie de artefactos o documentos que sirven para gestionar la informacion y
el progreso del proyecto: el Backlog del Producto, el Backlog del Sprint y el Incremento.
Scrum es un marco de trabajo flexible y adaptable que permite a los equipos entregar
productos de calidad con rapidez y eficiencia, respondiendo a los cambios y a las

necesidades de la Alta Direccidon de la UNMSM.

Con este proyecto se espera contribuir al mejoramiento de la gestion de los
recursos humanos en la UNMSM, asi como al avance de la tecnologia y la innovacion en
el ambito educativo. El proyecto se desarrollard en un plazo estimado de seis meses, con
un presupuesto aproximado de 50 mil soles. El proyecto tendra un impacto positivo en la
eficiencia, la calidad y el beneficio de la gestion de los recursos humanos, asi como en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos y la mision institucional de la UNMSM.

En este proyecto participé como Gestor del Proyecto, responsable de la

implementacion del Sistema Integral de Recursos Humanos.
A continuacion, se describe los capitulos abordados en el presente Trabajo:

- Encel Capitulo I, se describe la experiencia profesional, que me permitid liderar la
gestion de los controles y reducir el riesgo de seguridad.

- En el Capitulo II, se detalla el contexto en el que se llevo a cabo el proyecto,
parafraseando la vision y mision de la Oficina General de Recursos Humanos de
la UNMSM, su organigrama y mis funciones.

- En el Capitulo III, se formula el problema, los objetivos, el alcance, las etapas y
las fases ejecutadas, asimismo la estimacion del valor del trabajo realizado.

- Enel Capitulo IV, se indica una reflexion critica de mi experiencia.

- En el Capitulo V, se explica las conclusiones y las recomendaciones del trabajo

de suficiencia profesional que presento.



CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

Se describe en este capitulo una sintesis de mi experiencia profesional. En los
inicios de la formacién académica, las asignaturas de Gestion de Tecnologia de la
informacion, Gestion de Proyectos y Tendencias en Tecnologias Emergentes de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica fueron generando en una curiosidad por
liderar equipos de desarrollo de Productos Digitales, con el uso de las Tecnologias para
resolver problemas y generar valor a la Organizacion. Actualmente soy Consultor de
Tecnologias de la Informacion y Gestor de Proyectos. Bachiller en Ingenieria de Software

con mas de cinco afios de experiencia en su mayoria en el sector publico peruano.

Como Gestor de Proyectos soy Director Principal de TEDxUNMSM, que consiste
en una serie de charlas sobre temas relacionados a Tecnologia, Ingenieria y Disefio, donde
los speakers nos traen sus historias de éxito, casos de vida de inspiracion y muchas
historias con propoésito en la sociedad. Asi mismo he sido miembro en organizaciones que
fomentan la innovacidén, emprendimientos (Startup) y la tecnologia, los roles que

desempeiie son el de coordinador o mentor:

- OpenLAB — UNMSM (2016 - 2018): Comunidad de ensefianza en Desarrollo de
Software y Emprendimiento, para los estudiantes de las diferentes facultades de
la Universidad, los logros mas destacados son la realizaciéon de Conferencia,
talleres y cursos. Cargo: Coordinador General.

- Hult Prize at UNMSM (2018-2019): Concurso de Emprendimiento Social para
universitarios a nivel global, llamado el Novel de los estudiantes, el logro mas
destacado fue el envio de 3 grupos a Francia y Tokio. Cargo: Coordinador de

Jueces y Jurados.



- Teens in AI (2022): Programa dirigido a los estudiantes de colegios del Peru,
talleres sobre la generacion de un modelo de Negocio y el uso de la Inteligencia
de Artificial. Cargo: Coordinador de Jueces y Jurados.

- Data Science Research Pert (2021 - 2022): Generacion de Desafios dirigidos a la
Sociedad Civil, con énfasis en el uso de Datos Abiertos. Participe en el “Mentor
Program By DSRP” (2021)

Lider del Equipo Tech UREP (2022), en la "Dataton por la integridad y lucha
contra la corrupcion 2022", auspiciado por Empresarios por la Integridad y
Embajada de EEUU - USAID, obteniendo el Segundo Puesto.

- Junior Achievement Pert (2023): Es una ONG que sirve a la juventud, activa a
los jovenes para los empleos del futuro, a través del aprendizaje practico y
combinado en educaciéon financiera, preparacion para el trabajo y
emprendimiento. He participado como mentor en los siguientes programas: “La
Compaiia”, “Innovation Camp — Scotiabank”, “Programa Bootcamp de
Emprendimiento y Empleabilidad” Auspiciado por la Alianza del Pacifico y
Nestlé. Mentor en Tecnologias y Design Thinking.

- We Latinas de WEMPO (2023): Programa Concurso de emprendimiento e
innovacion internacional, centrada en el desarrollo profesional de las mujeres en
Latinoamérica. Auspiciado por CISCO Netacad, Kendo, Legal Ventures, Berlitz
Pert, Universidad Siglo 21 de Argentina, Universidad Sefior de Sipan. Mentor en
Tecnologias.

- World Change Makers (2023): Proyecto ejecutado por la Corporacion para el
Desarrollo del Emprendimiento y la Innovacion Social — CODEIS con el apoyo
del BID Lab y USAID, que apoya el desarrollo y fortalecimiento de
emprendimientos sociales liderados por personas en situacion de movilidad
humana y personas de la comunidad local, con un enfoque en mujeres. Mentor en

Tecnologias.

Soy experto en Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y en
especial para las Entidades Publicas (Govtech). Lidero la creacion de productos y

servicios digitales. Con un alto nivel de colaboracién e integridad.
A continuacidn, el detalle de mi trayectoria profesional y académica:

TABLA'1



Experiencia Profesional

YOINTI, Agencia de servicios digitales. Una marca de Kay Paccha SAC.

2019 - Actualidad

Cargo Director de Tecnologia de la Informacion

Funciones - Supervisar y liderar la creacién de Productos y Servicios Digitales.
- Disenar el Producto o Servicio Digital del Cliente.
- Establecer las estrategia para la implementacion de la tecnologia
en la organizacion del cliente.

Contraloria General de la Republica

Setiembre 2023 — Actualidad

Cargo Consultor en TIC, Datos Abiertos.

Funciones - Creacion del Plan de Apertura de Datos.
- Supervisar las creaciéon de Data Sets, Diccionario de Datos,
Visualizacion de Datos (Dashboard).
- Crear los Procedimientos de Apertura de Datos.

Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital - Secretaria de Gobierno y

Transformacion Digital — Presidencia de Concejo de Ministros y PROMSACE

Enero 2022 - Mayo 2023

Cargo Gestor de Proyectos — Analista de Proyectos de Innovacion Digital

Funciones - Participar en las reuniones sobre las actividades de los proyectos

gestionados por el Laboratorio.




Supervisar la participacion de los equipos de la Secretaria en los
proyectos dirigidos a los ciudadanos en los proyectos
internacionales.

Gestionar la planificacion, ejecucion monitoreo y mejora de los
proyectos: Indice Nacional de Innovacién Digital, Plataforma
Nacional de Talento Digital, Plataforma Nacional de Datos
abiertos, Red Nacional de Lideres de Innovacion Digital, Red
Nacional de Laboratorios de Innovacion Digital y otras
actividades asignadas al Laboratorio.

Plantear y mantener actualizados los diferentes tipos de
indicadores de las Plataforma Nacional de Talento Digital,
Plataforma Nacional de Datos abiertos, Red Nacional de Lideres
de Innovacion Digital, Red Nacional de Laboratorios de
Innovacion Digital y otros proyectos.

Realizar y presentar los reportes mensuales de las actividades y

logros de los proyectos gestionados por el Laboratorio.

Oficina General de Recursos Humanos - UNMSM

Julio 2019 — Diciembre 2022

Cargo

Supervisor de Sistemas Informaticos

Funciones

Analizar los procesos administrativos.

Disenar el Sistema Integral de Recursos Humanos.

Implementar la automatizacion de procesos (RPA).

Implementar los Webservices de consulta y emision de
informacion a través de la generacion de Documentos
(Constancias y Certificados).

Implementar los modulos: Legajos Digitales, Gestion Web,
Gestion de Seleccion y Contratos, Tramites automaticos, Control

de Asistencia, Gestion de Usuarios, Gestion de Capacitaciones.



ASISTENTE DE TI

Noviembre 2018 — Abril 2019

Cargo Analista de Tecnologia de Informacion

Funciones - Analizar y disefiar la nueva plataforma web para el negocio de

venta de paquetes turisticos.

- Implementar el Mddulo de reserva y compra en linea, a través de

APIS de terceros.

Nota: Esta tabla muestra la Experiencia Laboral del Autor.

TABLA 2

Formacion Académica

Programa Institucion Grado Obtenido Periodo

Maestria en Gestion Universidad Nacional No Concluido 2021

Publica Mayor de San Marcos

Ingenieria de Software  Universidad Nacional Diploma 2012 -
Mayor de San Marcos 2018

Genética y Universidad Nacional No Concluido 2010 -

Biotecnologia Mayor de San Marcos 2011

Nota: Esta tabla muestra la Formacion Académica del Autor.



TABLA 3

Formacion Complementaria

Programa Institucion Tipo Ao
‘ o Instituto Europeo de Posgrado ' ' En
Design Thinking Certificacion
- IEP Proceso
Analisis de Datos: ) ) En
CISCO Certificacion
DataCampLATAM Proceso
Disefio de Experiencias a ‘ ‘ _
. ' The Process Designer Certificacion 2023
través del Service Design
Segundo  Simposio de
Sistema de Gestion de la
Innovacion; El estandar Future Lab Certificacion 2023
ISO 56002 y su impacto en
las empresas,
Primer  Simposio  de
Sistema de Gestion de la ) )
. Future Lab Certificacion 2022
Innovacion; Ecologia de la
Innovacion
Curso de Govtech y el CAF —Banco de Desarrollo de
Certificacion 2021

futuro del Gobierno

América




Latina y Miriadax

CENTRUM PUCP, Business
School - PUCP Pontificia Certificacion 2020

Curso de GQestion de

Proyectos ) ) )
Universidad Catolica del Pera

Curso de Capacitacion y CIDE - Centro de Innovacion
Certificacion: Scrum y Desarrollo Empresarial - Curso 2019

Master PUCP

Incubadora de  Empresas

Programa ITalent  — Innovadoras 1551
' o ' Curso 2018

StartUp Fintech Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.

Google Developer Group
DevFest Lima 2017 Conferencias 2017
GDG Open Pera

Tecnologias Educativas y )
) Google Business Group GBG
Empresariales de Google . . . Talleres 2017
Enterprise Latinoamérica
& Facebook.

Nota: Esta tabla muestra la formacion académica complementaria del Autor.



CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) es la universidad
mas antigua y prestigiosa del Perd, fundada en 1551. Su mision es generar y difundir
el conocimiento cientifico, tecnologico y humanistico, formar profesionales lideres e
investigadores competentes, y contribuir al desarrollo sostenible del pais y la
proteccion del medio ambiente. Es reconocida como la mejor universidad del Peru y
una de las mejores de América Latina segin diversos rankings internacionales, cuenta
con la acreditacion institucional por parte del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) por un periodo de
seis afios. Cuenta con 20 facultades, 66 escuelas profesionales, 38 institutos de
investigacion, 6 museos, 4 hospitales docentes, que desarrollan proyectos de
investigacion e innovacion de alto impacto en areas como salud, biotecnologia,
energia, medio ambiente, ciencias sociales y humanidades. La poblacion de
universitaria consta de mas de 40 mil estudiantes matriculados y 7644 servidores

publicos, distribuidos segun en la figura siguiente:

FIGURA 1:

Numero de Servidores por Categorias.

7644

DOCENTES

VI d R j;i/IoIN/STRATIVOS
publlcos 1055 e
—_— «"” CAS
\ Réglmenes i. orqles 27—
:/h en I a unlvers' | \ jOCENT&l'SDEL MAGISTERIO

@ AciudlizadoaNoviembre2020

Nota: El grafico muestra el nimero de servidores publicos de la UNMSM.
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2.2. VISION
La vision de la UNMSM, es ser referente nacional e internacional en

generacion de conocimiento y educacion de calidad. (UNMSM, 2023).

2.3. MISION

La mision de la UNMSM es generar y difundir conocimiento cientifico,
tecnologico y humanistico; formando profesionales e investigadores lideres en los
estudiantes, con valores y respetuosos de la diversidad cultural; promotores de la
identidad nacional basada en una cultura de calidad y responsabilidad social para

contribuir al desarrollo sostenible del pais y la sociedad. (UNMSM, 2023).

2.4. ORGANIZACION
En la figura 2, muestra la organizacién es una entidad publica, esta se organiza

en oficinas generales, direcciones, oficinas y facultades.
FIGURA 2:

Organigrama de la entidad.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS (UNMSM)

Nota: El grafico muestra el organigrama de la UNMSM, tomado del Portal institucional

UNMSM 2023.
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2.5. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

En area donde el autor desarroll6 el trabajo fue en la Unidad de Modernizacion

e Informatizacién, el autor desempend el Cargo de Supervisor de Proyectos

Informaticos, cumpliendo las siguientes funciones:

l.
2.

A

Planificar la implementacion del Sistema Integral de Recursos Humanos (SIRH).
Mejorar los procedimientos administrativos de la OGRRHH y proponer su
digitalizacion.

Supervisar la etapa de desarrollo del SIRH, cumpliendo con los requerimientos.
Realizar el seguimiento y actualizacion del cronograma del proyecto.
Capacitacion sobre el uso del SIRH, a los Servidores de la Universidad.
Supervisar la digitalizacion de documentos, Resoluciones y Contratos,
administrados por la OGRRHH.

Representante de la OGRRHH en el Comit¢ de Gobierno Digital de la
Universidad.

Proponer nuevos proyectos que mejoren la eficiencia de la OGRRHH.

2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

En la Unidad en la que se realizo la experiencia, el autor desarrollo las

siguientes actividades:

. Recepcidn los requerimientos de la Jefatura y la Alta Direccion de la Universidad.
. Definicion el alcance, recursos y tiempo del proyecto.

. Definicion de los objetivos del proyecto.

. Realizacion de un Analisis de brechas del proyecto.

1
2
3
4
3.
6
7
8
9

Desarrollo del Plan de trabajo del proyecto.

. Definicion del contexto de la Universidad.

. Analisis de las politicas, normativas y compromisos de la Universidad.

Elaboracion de los documentos para la implementacion del SIRH.

. Realizacion del seguimiento de la implementacion del SIRH.

10. Comunicacion a los interesados y capacitaciones sobre el uso del SIRH.

11. Evaluacién de las mejoras continuas para la OGRRHH.
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CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. SITUACION PROBLEMATICA

La UNMSM, a través de la Oficina General de Recursos Humanos (OGRRHH)
planifica, organiza, dirige, coordina y controla las actividades y acciones del Sistema
de Recursos Humanos, en el que integran més de 7 mil Servidores Publicos, entre

Docentes y Personal Administrativo.
Algunas situaciones encontradas en nuestro andlisis fueron las siguientes:

- La oficina tenia dificultades para administrar y procesar la gran cantidad de
informacion y documentos relacionados con los recursos humanos de la
universidad, tales como resoluciones, expedientes, contratos, planillas,
boletas, evaluaciones, capacitaciones, beneficios, etc. La oficina tendria que
recurrir a métodos manuales, lentos, ineficientes y propensos a errores, que
generan pérdida de tiempo, dinero y calidad.

- La oficina no podia brindar un servicio oportuno, eficaz y transparente a sus
usuarios, que son los servidores publicos: docentes, personal administrativo,
la alta direccion, los pensionistas y otras instituciones externas, como
SUNEDU. La oficina no podria atender las consultas, solicitudes y reclamos
de los usuarios de forma agil y satisfactoria. La oficina no podria cumplir con
las obligaciones legales y normativas que le corresponden.

- La oficina no tenia acceso a informacion confiable, actualizada y consolidada
sobre los recursos humanos de la universidad. La oficina no podria generar
reportes, estadisticas e indicadores que le permitan tomar decisiones
informadas y estratégicas. La oficina no podria monitorear y evaluar el
desempefio y el desarrollo de los recursos humanos. La oficina no podria
identificar las necesidades, los problemas y las oportunidades de mejora en la
gestion de los recursos humanos.

- La oficina no estaba preparada para afrontar los cambios y los desafios que
impone el entorno actual, como la transformacion digital, la competitividad,
la innovacion y la adaptacion. La oficina no podria aprovechar las ventajas
que ofrecen las tecnologias de la informacion y la comunicacion para

optimizar sus procesos, mejorar sus servicios y aumentar su valor agregado.
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3.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En La oficina de Recursos Humanos en la UNMSM, la falta de
digitalizacion del legajo personal y la deficiente gestion de la informacion pueden
tener un impacto significativo en la eficiencia operativa, la toma de decisiones
estratégicas y la experiencia en general de los servidores publicos en la UNMSM.
Ademas del incumplimiento con las normativas internas y externas puede acarrear

perjuicio a la UNMSM.

3.2. SOLUCION

La adopcion de moédulos especificos de gestion en la Oficina de Recursos
Humanos constituiria una solucion integral a los desafios identificados. Esta solucion
tecnologica, al integrar la informacion de los servidores publicos, se posiciona como
un enfoque efectivo para abordar las limitaciones en la gestion y digitalizacion de los
legajos. Este enfoque promete mejorar significativamente la eficiencia y la eficacia
de los procesos y servicios fundamentales asociados con la gestion de Recursos

Humanos de la UNMSM.

3.2.1. OBJETIVOS
3.2.1.1. Objetivo General

Implementar un sistema de gestiéon de los Recursos Humanos como
apoyo a la integracion y automatizacion de los procesos, los servicios y la
informacion relacionados con el personal en la UNMSM utilizando el

framework SCRUM.

3.2.1.2.  Objetivos Especificos

a) Optimizar los procesos capacitacion, legajo digital, control de asistencia y
relaciones laborales del personal de la UNMSM.

b) Brindar un servicio oportuno, eficaz y transparente a los usuarios del
sistema, quienes son los servidores publicos: docentes, personal
administrativo, los pensionistas y otras instituciones externas, como
SUNEDU, entre otras.

c) Acceder a informacion confiable, actualizada y consolidada sobre los
recursos humanos de la universidad, como apoyo a la toma de decisiones,
asi como el monitoreo y evaluaciéon del desempeno de los recursos

humanos.
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d)

3.2.2.
1)

2)

3.2.3.

FIGURA 3:

Adaptar, competir e innovar frente a los cambios y los desafios que impone
la postpandemia, como la transformacion digital, la innovacién y la

adaptacion a los cambios.

ALCANCE

Alcance Funcional: Se abarcaron algunos de los procesos, servicios e
informacion relacionados con la gestion de los Recursos Humanos de la
UNMSM, ademas se integran y automatizan dichos procesos, servicios e
informacion, creando una solucidén tecnologica que se adapte a las
necesidades y particularidades de la institucion, que cumpla con los
estandares de calidad y seguridad, y que permita la interoperabilidad con
otros sistemas internos y externos, en cuanto a la gestion de los recursos
humanos de la UNMSM.

Alcance Organizacional:

El proyecto en mencion fue solicitado por la Alta Direccién de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos para beneficiar a la Oficina

General de Recursos Humanos.

ETAPAS Y METODOLOGIA

La metodologia usada como marco de gestion de proyectos es la
metodologia agil SCRUM, este es un marco de trabajo iterativo e
incremental para el desarrollo de proyectos y se estructura en ciclos de
trabajo llamados Sprints. el cual es ciclica. En la figura 3 observamos los

roles, artefactos y eventos principales se presentan en el ciclo de Scrum.

Ciclo de Scrum.

it

PRODUCT
OWNER

PRODUCT
BACKLOG

STAKEHOLDERS

? B
SCRUM MASTER _— e

o REUNION DIARIA

o

REFINAMIENTO
DEL PRODUCT
BACKLOG

%

SPRINT

REVISION

L
(&7
ENTREGABLE
DEL PRODUCTO

SPRINT ® _
BACKLOG
g B

RETROSPECTIVA

Nota: En esta grafica se observa el ciclo de SCRUM, los artefactos y roles que participan.
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A continuacion, en la tabla 4, se detalla las etapas de Scrum:

TABLA 4:
Etapas del Proyecto.
Etapa Descripcion Tareas
Inicio del Es el punto de partida del - Definir la vision, el alcance, los
proyecto ciclo de Scrum. Se defini6 la objetivos, los requisitos y los roles del
vision, el alcance, los proyecto.
objetivos, los requisitos y los - Conformar el equipo Scrum,
roles del proyecto. Se compuesto por el Product Owner, el
conform¢ el equipo Scrum y Scrum Master y el Development Team
se crea el Product Backlog. - Crear el Product Backlog, que es la
lista priorizada de las funcionalidades
y caracteristicas que se desea que
tenga el Sistema Integral de Recursos
Humanos.
Planificacion - Desarrollar los items del Product
del sprint Se realiz6 al inicio de cada Backlog, por el Development Team,

Ejecucion del

sprint

Sprint, que es una iteracion de
tiempo fijo, normalmente de
dos a cuatro semanas, en la
que se entrego un incremento
del producto potencialmente
entregable. Se selecciond los
items del Product Backlog
que se desarrollarian en el
los

Sprint, se estimaron

esfuerzos, se crearon las

tareas y se definid el objetivo

segun la eleccion del Product Owner
para el sprint.

- Estimar el esfuerzo necesario para
cada item y el compromiso a entregar
un numero determinado de ellos, a
cargo del Development Team.

- Crear el Sprint Backlog, que es la
lista de las tareas que el Development
Team debe realizar para completar los
items del Product Backlog.

- Definir el sprint goal, que es el

del Sprint. objetivo que se espera lograr al final
del Sprint.
Se realizd6 durante el - Realizar una reunion breve llamada

transcurso del Sprint. El

16
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Development Team trabajo
de forma autoorganizada y
colaborativa para completar
las tareas del Sprint Backlog.
Se realizaron  reuniones
diarias para informar sobre el
avance y los obstaculos. El
Scrum Master facilito la
comunicacion, la
coordinacién y la resolucion
de problemas. El Product
Owner se asegurd de que el
esté

Product Backlog

actualizado y priorizado.

del Development Team informa sobre
lo que hizo el dia anterior, lo que hara
hoy y los obstaculos que ha encontrado
0 que prevé encontrar.

- Facilitar la comunicacién, la
coordinacion y la resolucion de
problemas dentro del Development
Team y entre este y el Product Owner,
a cargo del Scrum Master.

- Asegurar que el Product Backlog esté
actualizado y priorizado.

- Modificar el Product Backlog en
funcion de los cambios que se
produzcan en el entorno o en las
necesidades del proyecto, siempre y

cuando no afecten al Sprint en curso, a

cargo de Product Owner.

Revisidn del

Se realizo al final de cada

- Verificar que el incremento cumpla

sprint sprint, el Development Team con los criterios de aceptacion
presento al Product Owner y definidos previamente y que aporte
a los Stakeholders el wvalor al producto, Product Owner.
incremento del producto que - Proporcionar su feedback y sus
ha desarrollado durante el sugerencias de mejora, ademds se
Sprint. evalua el grado de cumplimiento del
Sprint goal y se identifican los logros,
las dificultades y las lecciones
aprendidas durante el sprint, a cargo de
los Stakeholders.
Retrospectiva Se realizd después de la - Analizar los aspectos positivos y
del sprint revision del Sprint. El equipo negativos, ademéds de proponer

Scrum se reunid para

reflexionar sobre el proceso
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de trabajo que ha seguido - Buscar la mejora de la calidad, la

durante el Sprint. eficiencia y la satisfaccion del equipo

Scrum.

Nota: La tabla muestra las etapas de SCRUM, tomado de SBOK™ Guide 2017.

3.2.4. FUNDAMENTOS UTILIZADOS

A continuacion, detallaremos la base teorica revisada para la realizacion de

este proyecto:

3.24.1.

METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles son una forma de gestionar los proyectos con

rapidez y flexibilidad, adaptdndose a las necesidades y expectativas del cliente

y del entorno. Las metodologias 4giles se basan en un conjunto de valores y

principios que promueven la colaboracidon, la comunicacién, la entrega

temprana y continua de valor, el aprendizaje y la mejora continua. Algunas de

las ventajas de usar metodologias agiles son (ADEN, 2021):

Mejorar la satisfaccion del cliente, al involucrarlo en el proceso de
desarrollo y entregarle productos funcionales y de calidad.
Reducir los riesgos, al trabajar con ciclos cortos de entrega e
incorporar el feedback del cliente y del equipo.

Aumentar la productividad, al eliminar las tareas innecesarias y
enfocarse en las prioridades.

Fomentar la innovacion, al permitir el cambio y la
experimentacion.

Potenciar el trabajo en equipo, al crear un ambiente de confianza,

respeto y autoorganizacion.

Existen diferentes tipos de metodologias agiles, cada una con sus

propias caracteristicas, herramientas y técnicas. Algunas de las mas utilizadas

son:
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- Scrum: es un marco de trabajo agil que se fundamenta en ciclos de
tiempo fijo llamados Sprints, generalmente de dos a cuatro
semanas. Durante estos Sprints, se proporciona un incremento del
producto que es potencialmente entregable. Los roles clave
incluyen al Product Owner, al Scrum Master y al Development
Team. Las actividades fundamentales dentro de Scrum abarcan el
Sprint Planning, el Daily Scrum, el Sprint Review y el Sprint
Retrospective.

- Kanban: es una metodologia 4gil que se apoya en un sistema visual
para gestionar el flujo de trabajo, brindando una vision clara del
estado de las tareas y estableciendo limites para el trabajo en curso.
Los elementos fundamentales de Kanban incluyen el tablero
Kanban, columnas, tarjetas y restricciones para el trabajo en
progreso. Las practicas clave comprenden la visualizacion del flujo
de trabajo, la limitacion del trabajo en progreso, la medicion del
tiempo de ciclo y el proceso continuo de mejora.

- Programacion Extrema (XP): es una metodologia agil que pone un
fuerte énfasis en la calidad del codigo y la satisfaccion del cliente.
Sus valores fundamentales se centran en la comunicacién, la
simplicidad, la retroalimentacion, el coraje y el respeto. Entre las
practicas clave se encuentran el desarrollo orientado a pruebas, la
integracion continua, el disefio simple, la refactorizacion, el cédigo
compartido, la responsabilidad colectiva del codigo, la adopcion
de historias de usuario, la implementacion de iteraciones cortas, el
mantenimiento de un ritmo sostenible y la programacion en

parejas.

Cuadro comparativo:

A continuacion, un cuadro comparativo de las Metodologias Agiles mas

usadas por los gestores de proyectos informaticos:
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TABLA 5:

Cuadro Comparativo de las Metodologias Agiles

Metodologia Definicion

Caracteristicas

Ventajas Desventajas

Se trata de un
enfoque agil que
se apoya en
ciclos de tiempo
fijo, conocidos

como iteraciones

- Los protagonistas clave
son el Propietario del
Producto, el Scrum Master

y el Equipo de Desarrollo.

- Las tareas fundamentales
comprenden la
Planificacién del Sprint, el

Daily Scrum, la Revision

- Facilita la

mejora de la )
o - Necesita un fuerte
comunicacion y '
compromiso y
la colaboracion o
‘ disponibilidad tanto
entre el equipo y ‘
' del cliente como del
el cliente. )
equipo.

- Proporcionala
) - Si no se respeta un
capacidad de

o Sprints, ) ) ritmo sostenible,
Scrum del Sprint y la ajustarse a los
durante los . ‘ ‘ puede resultar en
Retrospectiva del Sprint.  cambios y al
cuales se estrés y sobrecarga
feedback del '
presenta un - Se emplea un elemento ' de trabajo.
) cliente.
incremento del denominado Product o
] - La ampliacion a
producto que  Backlog, que alberga las - Estimula la
o ) .. proyectos extensos
tiene el potencialhistorias de usuario autoorganizacion ‘
) o y complejos puede
de ser entregado. organizadas por prioridad y la
‘ . presentar desafios.
establecida por el responsabilidad
Propietario del Producto.  del equipo.
Esun método - Elementos esenciales
agil que se abarcan el tablero Kanban, - Mejora la - Requiere una
apoya en un las columnas, las tarjetas y €ficienciayla  cuiura que fomente
sistema visual  1as limitaciones para el calidad del la mejora continua y
para administrar trabajo en curso. trabajo. la transparencia.
Kanban : . .
el flujo de - Précticas fundamentales - Reduce los - La ausencia de una
trabajo, incluyen la representacién tiempos de definicion nitida del
permitiendo visual del flujo de trabajo, €ntregayla alcance y los
observar el produccion de

estado de las

tareas 'y

la limitacién del trabajo en
progreso, la medicion del

tiempo de ciclo y la

objetivos del

desperdicios. proyecto puede
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establecer
restricciones
para el trabajo

en progreso.

constante busqueda de

mejoras.

- No se encuentran roles
establecidos ni se definen

iteraciones especificas.

- Facilita la provocar confusion

deteccion y y falta de vision.
resolucion de
- Integrarse con
problemas. ,
otras metodologias
agiles puede ser un

proceso desafiante.

XP

Es un enfoque
agil centrado en
la calidad del
codigoyenla
satisfaccion del

cliente.

- Los valores
fundamentales incluyen la
comunicacion, la
simplicidad, la
retroalimentacion, el coraje

y el respeto.

- Las practicas clave
abarcan el desarrollo
orientado a pruebas, la
integracion continua, el
diseno simple, la
refactorizacion, el codigo
compartido, la
responsabilidad colectiva
del codigo, la adopcidn de
historias de usuario, la
implementacion de
iteraciones cortas, el
mantenimiento de un ritmo
sostenible y la

programacion en parejas.

- Se hace uso de un

elemento llamado historias

de usuario, que contiene las

- Demanda un
- Eleva la calidad
- elevado grado de
y confiabilidad
. disciplina y destreza
del codigo. _
técnica por parte del
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caracteristicas deseadas por

el cliente.

Nota: La tabla muestra las metodologias mas usadas en el desarrollo de software.

Estas son las metodologias agiles mas usadas que existen y que pueden
ayudar a los gestores de proyectos a mejorar sus resultados y a adaptarse a los

cambios.

3.24.2. SCRUM

Scrum es un marco agil que brinda una estructura para el desarrollo de
proyectos complejos, destacando la adaptabilidad, la colaboracion y la entrega
continua de productos de alta calidad. Aunque sus raices se encuentran en el
ambito del desarrollo de software, la flexibilidad de Scrum le ha permitido

expandirse a diversas areas, siendo capaz de gestionar proyectos complejos

(SBOK™ Guide 2017).

- Historia:

Scrum fue concebido inicialmente por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro
Nonaka en un articulo de 1986 publicado en Harvard Business Review. En
este escrito, comparan su enfoque de desarrollo de productos con un juego
de rugby, donde un equipo colabora para alcanzar un objetivo comun. En
1995, Ken Schwaber y Jeff Sutherland formalizaron Scrum en un marco
completo mediante su articulo "El proceso de desarrollo de Scrum.
Posteriormente, publicaron el primer libro sobre Scrum en 2001 titulado
"Desarrollo agil de software con Scrum". Desde entonces, Scrum ha
ganado popularidad en la comunidad de desarrollo de software y continta
evolucionando para adaptarse a diversas industrias y tipos de proyectos.

- Significado de Scrum:

El término "Scrum" proviene del rugby, haciendo referencia a una
formacion tactica donde los jugadores se agrupan para avanzar juntos hacia
un objetivo comun. En el contexto de gestion de proyectos, Scrum

representa un enfoque colaborativo en el que un equipo opera de manera
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autonoma para lograr metas especificas en iteraciones cortas conocidas

como Sprints.

Caracteristicas principales:

o Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas:

Prioriza la comunicacion cara a cara y la colaboracion
efectiva entre los miembros del equipo sobre herramientas
0 procesos complejos.

Software funcionando sobre documentacion extensiva:
Valoriza la entrega de un producto funcional y de alta
calidad por encima de la documentacion extensiva. La
documentacion es importante, pero no debe obstaculizar el
progreso.

Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual:
Fomenta la colaboracién constante con los clientes para
comprender y adaptarse a sus necesidades, en lugar de
depender exclusivamente de contratos rigidos.

Responder al cambio sobre seguir un plan: Reconoce la
inevitabilidad del cambio en los proyectos y abraza la
capacidad de adaptarse rapidamente a nuevas

circunstancias o requisitos emergentes.

Principios Agiles (Rubio, 2022):

o Entrega Incremental: Scrum se basa en la entrega de

incrementos de producto funcional en iteraciones cortas y
regulares.

Adaptabilidad: Scrum permite la adaptacion continua en
respuesta a cambios en los requisitos del cliente o en el
entorno del proyecto.

Colaboracion: La comunicacion abierta y la colaboracion
constante entre los miembros del equipo y los Stakeholders
son fundamentales para el éxito de Scrum.

Transparencia: Toda la informacion relevante sobre el
proyecto debe ser transparente y accesible para todos los

miembros del equipo.

Roles de Scrum:
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o Product Owner: Es el representante de los Stakeholders y
es responsable de definir y priorizar el Product Backlog (la
lista de elementos a realizar). Su objetivo principal es
maximizar el valor del producto.

o Scrum Master: Act@ia como facilitador y defensor del
proceso Scrum. Ayuda a garantizar que el equipo de
desarrollo siga los principios y reglas de Scrum, elimina
obstaculos y promueve un entorno propicio para la mejora
continua.

o Equipo de Desarrollo: Profesionales autoorganizados y
multifuncionales que realizan el trabajo necesario para
entregar un Incremento al final de cada Sprint. El tamafio
ideal del equipo es de 3 a 9 personas.

- Artefactos:

o Product Backlog:

Descripcion: Es una lista dinamica y priorizada de todos los
elementos que podrian ser necesarios en el producto final.
Cada elemento, conocido como "historia de usuario" o
"item del backlog", tiene una descripcion y un valor
asociado.

Responsabilidad: ElI Product Owner es responsable de
mantener y gestionar el Product Backlog. A medida que
evoluciona el proyecto, se pueden agregar, eliminar o
ajustar elementos segun las necesidades y los comentarios
del equipo y los Stakeholders.

o Sprint Backlog:

Descripcion: Es una seleccion de elementos del Product
Backlog que el equipo de desarrollo ha comprometido
completar durante el Sprint actual. Estos elementos son
desglosados en tareas mas pequefias y concretas.

Responsabilidad: El equipo de desarrollo es responsable de
crear y gestionar el Sprint Backlog, asegurandose de que
todos los elementos seleccionados se completen con éxito

durante el Sprint.
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Incremento:

Descripcion: Es la suma de todos los elementos
completados durante el Sprint actual y los Sprints
anteriores. Debe ser potencialmente entregable, lo que
significa que, aunque no sea una version completa del
producto, es una version funcional y utilizable.
Responsabilidad: El equipo de desarrollo es responsable de
asegurar que el Incremento cumpla con los criterios de
calidad y funcionalidad establecidos al final de cada Sprint.
Definition of Done (DoD):

Descripcion: Especifica los criterios que deben cumplirse
para que un elemento del Product Backlog se considere
"hecho" al final de un Sprint.

Detalle: Define los estandares de calidad, pruebas y
cualquier otra condicidbn necesaria para considerar
completado un trabajo.

Burn-down Chart:

Descripcion: Grafico visual que muestra el progreso del
equipo hacia la finalizacion del trabajo planificado en un
Sprint.

Detalle: Facilita el seguimiento del trabajo restante y ayuda
a prever posibles desviaciones del plan.

Product Increment Report:

Descripcion: Informe que destaca las caracteristicas
especificas o mejoras entregadas al final de un Sprint.
Detalle: Puede proporcionar detalles sobre como las nuevas
caracteristicas agregan valor al producto.

Release Plan:

Descripcion: Un plan que describe la secuencia y la
programacion de las entregas incrementales del producto a
lo largo del tiempo.

Detalle: Ayuda a los Stakeholders a comprender cuando
pueden esperar nuevas funcionalidades o versiones del

producto.
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o User Stories o Historias de Usuario:
Descripcion: Breves descripciones de las funcionalidades
del sistema desde la perspectiva del usuario.
Detalle: Las user stories son una forma de expresar
requisitos en un lenguaje simple y comprensible para los
Stakeholders y el equipo de desarrollo.

- Eventos:

o Sprint Planning:
Descripcion: Se lleva a cabo al inicio de cada Sprint y
constituye una reunidén cooperativa en la cual el equipo de
desarrollo y el Product Owner colaboran para elegir y
planificar las actividades que se llevaran a cabo durante el
Sprint.
Duracion: Generalmente, tiene una duracion maxima de 8
horas para un Sprint de un mes, con la proporcion de tiempo
ajustada segun la duracion especifica del Sprint.

o Daily Scrum:
Descripcion: Consiste en una reunion diaria breve disefiada
para que el equipo de desarrollo se sincronice, comparta
avances, aborde obstaculos y planifique las tareas para las
siguientes 24 horas.
Duracion: Normalmente, tiene una duracion de
aproximadamente 15 minutos y se lleva a cabo en el mismo
horario y lugar cada dia.

o Sprint Review:
Descripcion: Realizada al término de cada Sprint, esta
sesion constituye una exhibicion del trabajo realizado. El
equipo de desarrollo presenta el Incremento al Product
Owner y otros Stakeholders con el fin de recibir
retroalimentacion.
Duraciéon: Varia segin la longitud del Sprint, pero
comunmente se asigna una hora por cada semana que dure
el Sprint.

o Sprint Retrospective:
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Descripcion: Programada al concluir cada Sprint, esta
reunioén interna del equipo de desarrollo tiene como
objetivo revisar su rendimiento durante el Sprint y sefialar
areas de mejora para el siguiente.

Duracion: Suele extenderse de 1 a 2 horas, si bien esta
duracion puede ajustarse segun las necesidades particulares

del equipo.

- Fases de Scrum (Morales, 2022):

FIGURA 4:

Fases de SCRUM

Fase

Procesos fundamentales de Scrum

Inicio

Crear la vision del proyecto

Identificar al Scrum Master y Stakeholder(s)
Formar Equipos Scrum

Desarrollar épica(s)

Crear el Backlog Priorizado del Producto
Realizar la planificacién de lanzamiento

o W=

Planificacién y estimacion

Crear historias de usuario
Estimar historias de usuario

9. Comprometer historias de usuario
10. Identificar tareas

11. Estimar tareas

12. Crear el Sprint Backlog

e ™

Implementacion

13. Crear entregables
14. Realizar Daily Standup
15. Refinar el Backlog Priorizado del Producto

Revision y retrospectiva

16. Demostrar y validar el sprint
17. Retrospectiva del sprint

Lanzamiento

18. Enviar entregables
19. Retrospectiva del proyecto

Nota: El grafico muestra las fases de SCRUM, tomado de Guide to the SCRUM BODY
OF KNOWLEDGE (SBOK™ Guide) 2017.
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2.

3.

En Scrum, los procesos se llevan a cabo en iteraciones llamadas
"Sprints". A continuacion, describo cada uno de los procesos en el

ciclo de vida de un Sprint:
Inicio (Inicio de Sprint):

e Descripcion: En este proceso, se da inicio a un nuevo Sprint.
El Product Owner y el equipo de desarrollo revisan y ajustan
el Product Backlog, y seleccionan los elementos que seran

abordados durante el Sprint.
e Actividades clave:

o Revision del Product Backlog: El Product Owner revisa y

prioriza el Product Backlog.

o Sprint Planning: El equipo de desarrollo y el Product
Owner colaboran para seleccionar los elementos del
Product Backlog y planificar como se abordaran durante el

Sprint.
Planificacion y Estimacion (Sprint Planning):

o Descripcion: En esta fase, se detallan las tareas necesarias para
completar los elementos seleccionados del Product Backlog
durante el Sprint. También se estima cuanto tiempo llevara

cada tarea.
e Actividades clave:

o Seleccion de elementos: El equipo de desarrollo selecciona
los elementos del Product Backlog para abordar en el

Sprint.

o Desglose y estimacion: El equipo desglosa los elementos
seleccionados en tareas mas pequeiias y estima el esfuerzo

necesario para completar cada tarea.

Implementacion (Desarrollo y Daily Scrum):

28



e Descripcion: Durante esta fase, el equipo de desarrollo trabaja
en la implementacion de las tareas planificadas y se celebra la
reunion diaria de Daily Scrum para sincronizar esfuerzos y

abordar posibles obstaculos.
e Actividades clave:

o Desarrollo: El equipo de desarrollo trabaja en las tareas

definidas en el Sprint Backlog.

o Reunion diaria (Daily Scrum): Se realiza una breve reunion
diaria  para  compartir  actualizaciones,  discutir

impedimentos y planificar el trabajo del dia siguiente.
4. Revision (Sprint Review):

e Descripcion: Al finalizar el Sprint, se lleva a cabo una reunién
de revision para demostrar el trabajo completado y recibir

comentarios de los Stakeholders.
e Actividades clave:

o Demostracion del Incremento: El equipo de desarrollo
presenta el Incremento (trabajo completado) al Product

Owner y a los Stakeholders.

o Retroalimentacion y ajustes: Se recopilan comentarios y se

realizan ajustes en el Product Backlog segun sea necesario.
5. Retrospectiva (Sprint Retrospective):

e Descripcion: Después de la reunion de revision, el equipo de
desarrollo celebra una retrospectiva para analizar su

desempeno y planificar mejoras para el proximo Sprint.
e Actividades clave:

o Reflexion: El equipo revisa lo que salid bien, lo que podria

mejorarse y las oportunidades de mejora.

o Planificacién de mejoras: Se definen acciones especificas

para implementar mejoras en el proximo Sprint.
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6. Lanzamiento (Despliegue):

e Descripcion: Este proceso implica la entrega del producto
final, que puede ser una version del software lista para su
despliegue o la entrega de un conjunto de funcionalidades a los

usuarios finales.
e Actividades clave:

o Despliegue: Si es una version final del software, se
implementa en produccion. Si son nuevas funcionalidades,

se entregan a los usuarios finales.

Estos procesos se repiten en cada Sprint, permitiendo una
adaptacion continua y una mejora progresiva en la entrega del
producto. La flexibilidad y la capacidad de respuesta a los cambios

son elementos fundamentales en cada fase del proceso Scrum.

3.2.4.3. SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién (SI) se configura como una entidad
compleja que combina hardware, software, datos, procesos y personal con el
fin de reunir, procesar, almacenar y distribuir informaciéon dentro de una
organizacion. Su principal objetivo radica en facilitar la toma de decisiones,

el control y la coordinacion de los procesos internos.
a) Componentes de un Sistema de Informacion:
1. Hardware:

Incluye equipos fisicos como computadoras, servidores,
dispositivos de almacenamiento, redes y periféricos. El hardware
proporciona la base fisica para la ejecuciéon de software y

procesamiento de datos.
2. Software:

Engloba aplicaciones y programas disefiados para realizar funciones

especificas. Esto abarca desde sistemas operativos y software de
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base de datos hasta aplicaciones empresariales y software

personalizado segun las necesidades de la organizacion.
3. Datos:

Representa la informacion almacenada y procesada por el sistema.
Pueden ser datos sobre clientes, transacciones, productos, o
cualquier informacién relevante para la operacion de la

organizacion.
4. Procedimientos:

Incluyen reglas y pautas que rigen como se debe utilizar y gestionar
la informacion. Esto abarca desde procesos operativos diarios hasta
politicas de seguridad, procedimientos de respaldo y recuperacion,

y protocolos de mantenimiento.
5. Personal:

Refiere al recurso humano involucrado en el disefio, desarrollo,
implementacion y mantenimiento del sistema de informacion. Esto
incluye a los wusuarios finales, administradores de sistemas,

desarrolladores y personal de soporte.
b) Funciones de un Sistema de Informacion:
1. Entrada:

Captura de datos desde fuentes internas o externas. Pueden ser datos
introducidos manualmente por usuarios, generados

automaticamente por sensores, o importados desde otras fuentes.
2. Procesamiento:

Transformacion de datos crudos en informacion significativa
mediante operaciones como clasificacion, calculos, andlisis y
comparaciones. El software desempefia un papel crucial en esta

fase.

3. Almacenamiento:
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Conservacion de datos procesados para su uso futuro. Los sistemas
de informacion utilizan bases de datos y otros métodos de
almacenamiento para garantizar la disponibilidad y recuperacion

eficiente de la informacion.
4. Salida:

Presentacion de la informacion procesada de manera comprensible
para los usuarios finales. Esto puede ser en forma de informes,
graficos, pantallas en tiempo real, o cualquier formato que sea

relevante para la toma de decisiones.
5. Control:

Supervision y gestion de operaciones del sistema para asegurar su
eficiencia y seguridad. Incluye la implementacion de medidas de
seguridad, la administracion de accesos y la monitorizacion del

rendimiento del sistema.

¢) Importancia y Aplicacion:

Los sistemas de informacion son fundamentales en la actualidad para

mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la competitividad de

las organizaciones. Desde sistemas de gestion empresarial (ERP) hasta

sistemas de informacion geografica (GIS), cada aplicacion estd disefiada para

satisfacer necesidades especificas en diversos contextos, abarcando sectores

como salud, finanzas, manufactura, entre otros.

d) Sistema de Informacion de Recursos Humanos:

Modulos que contiene un Sistema de Informacion en un area de

Recursos Humanos:

Modulo de Administracion de Empleados:

- Datos Personales: Incluye informacion como nombre,
direccion, numero de contacto, fecha de nacimiento, y nimero

de seguro social.

32



Historial Laboral: Registra el historial de empleo, incluyendo
fechas de contratacion, promociones, y cualquier cambio de
posicion.

Habilidades y Certificaciones: Almacena las habilidades,

certificaciones y capacitaciones del empleado para facilitar la

asignacion de tareas y la planificacion de desarrollo.
Nomina y Beneficios:

Procesamiento de Salarios: Calcula y procesa los salarios de
los empleados, considerando deducciones y beneficios

adicionales.

Gestion de Impuestos: Automatiza el célculo y retencion de

impuestos sobre la renta y seguridad social.

Beneficios: Administra y actualiza informacion sobre
beneficios como seguros médicos, planes de retiro y otros

incentivos.
Capacitacion y Desarrollo:

Registro de Programas de Formacion: Guarda informacion
sobre programas de formacion y desarrollo disponibles para

los empleados.

Evaluacion del Desempefio: Facilita la creacion y el
seguimiento de objetivos, asi como la evaluacion del

desempefio de los empleados.

Planes de Desarrollo Profesional: Ayuda a establecer y dar
seguimiento a planes individuales de desarrollo para mejorar

habilidades y competencias.
Gestion de Tiempo:

Asistencia y Horas Trabajadas: Registra la asistencia diaria y

el nimero de horas trabajadas por cada empleado.
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- Permisos y Vacaciones: Administra solicitudes de permisos y
vacaciones, y mantiene un seguimiento actualizado del tiempo

libre utilizado por cada empleado.
5. Portales de Empleados:

- Autoservicio del Empleado: Permite a los empleados acceder
de forma segura a su informacion personal, actualizar datos de

contacto y consultar detalles de salarios y beneficios.

- Recursos de Capacitacion: Proporciona acceso a materiales y

recursos de capacitacion en linea para el desarrollo continuo.

- Comunicacion Interna: Facilita la comunicacidén interna a
través de mensajes, noticias y anuncios relevantes para el

personal.

Un sistema de informacion de recursos humanos amalgama estos
modulos con el proposito de ofrecer una vision exhaustiva y actualizada de la
administracion de recursos humanos en la organizacion. La automatizacion de
estos procedimientos no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que
también suministra a la alta direccion datos significativos para la toma de

decisiones estratégicas vinculadas al capital humano.

3.2.4.4. RECURSOS HUMANOS

La administracion de recursos humanos (RRHH) en una organizacion
representa una funcion esencial orientada a optimizar el desempefio y la
contribucion de los empleados para alcanzar los objetivos de la organizacion
(Ventura, 2021). Como gestor de recursos humanos, desempefiards diversas

responsabilidades fundamentales.

1. Adquisicion de Talento:
- Reclutamiento y Seleccion: Desarrollar estrategias para
atraer y seleccionar candidatos calificados. Esto implica la
creacion de descripciones de trabajo, la gestion de procesos

de entrevistas y la evaluacion de habilidades.
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5.

6.

Contratacion: Coordinar el proceso de contratacion, que
incluye la verificacion de referencias, la negociacion de

condiciones laborales y la elaboracion de contratos.

Desarrollo y Capacitacion:

Programas de Desarrollo: Disefar y poner en marcha
programas de desarrollo profesional que mejoren las
habilidades y competencias de los empleados.

Capacitacion Continua: Identificar necesidades de
capacitacion, ya sea para mantener las habilidades
existentes o para adaptarse a cambios en la organizacion o

la industria.

Evaluacion del Desempefio:

Evaluacion Regular: Implementar sistemas de evaluacion
del desempeno para medir el rendimiento de los empleados
y proporcionar retroalimentacion constructiva.

Establecimiento de Objetivos: Colaborar con los empleados
para establecer objetivos claros y medibles que estén

alineados con los objetivos organizativos.

Compensacion y Beneficios:

Gestion Salarial: Administrar la estructura salarial de la
organizacion, revisar y ajustar salarios segun el desempefio
y el mercado laboral.

Beneficios: Coordinar y administrar los beneficios
ofrecidos a los empleados, como seguros médicos, planes

de retiro y otros incentivos.

Gestion del Rendimiento y Desvinculacion:

Manejo de Desempefio Insatisfactorio: Abordar y gestionar
situaciones de bajo rendimiento mediante procesos
disciplinarios o planes de mejora del rendimiento.

Desvinculacion: Gestionar procesos de desvinculacion de
empleados de manera justa y legal, garantizando el

cumplimiento de normativas laborales.

Cultura Organizacional y Relaciones Laborales:
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- Desarrollo de Cultura: Fomentar una cultura organizacional
positiva y saludable que promueva la colaboracién, la
innovacién y el compromiso.

- Relaciones Laborales: Gestionar relaciones entre
empleados y empleadores, abordando conflictos y
promoviendo un ambiente de trabajo armonioso.

7. Cumplimiento Legal y Etico:

- Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que las practicas
de RRHH cumplan con las leyes laborales y regulaciones
gubernamentales.

- Etica Profesional: Promover y aplicar estandares éticos en

todas las actividades relacionadas con recursos humanos.

La gestion exitosa de recursos humanos es vital para el triunfo y la
continuidad de cualquier organizacion. Como gestor de recursos humanos, tu
tarea principal es armonizar las necesidades de los empleados con los
objetivos de la organizacion, estableciendo un entorno laboral propicio donde
el talento pueda florecer y aportar al crecimiento y éxito a largo plazo de la

entidad.

3.24.5. TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU

La Transformacion Digital en el Peri engloba diversos pilares
estratégicos que tienen como objetivo impulsar el progreso tecnoldgico y
mejorar la eficiencia en diferentes sectores. Estos pilares, conocidos como
ejes de la transformacion digital en el Pert, representan las areas tematicas
que constituyen el proceso de cambio cultural y tecnoldgico, con la finalidad
de generar valor para las personas, la economia y el Estado. De acuerdo con
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), los ejes de la transformacion digital en el Peru

comprenden los siguientes (Gob.pe):

- Ciudadania digital: se refiere a la participacion activa de la
sociedad a través de la tecnologia, y la relacion con el Estado para

ejercer los derechos digitales.
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Economia digital: se refiere al uso estratégico de las tecnologias
digitales para transformar la economia y generar beneficios para
los ciudadanos, las empresas y el pais.

Gobierno digital: se refiere al uso de los datos y las tecnologias
digitales en la administracion publica para crear valor para la
ciudadania, mejorar la gestion, la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Talento digital: se refiere al desarrollo y fortalecimiento de las
competencias digitales de las personas, para que puedan acceder a
nuevas oportunidades de trabajo, educacién y emprendimiento.
Seguridad y confianza digital: se refiere a la gestion, direccion,
articulacion y supervision de la seguridad digital a nivel nacional,
para fortalecer la confianza digital y prevenir los riesgos digitales.
Tecnologias digitales: se refiere a las tecnologias digitales y
emergentes, como la inteligencia artificial, el internet de las cosas,
el Big Data, el Blockchain, entre otras, que estan transformando la
economia, el trabajo, la salud, la industria, la educacion, etc.
Innovacion digital: se refiere a la innovacion aplicada a la
transformacion digital, para mejorar el disefio de los servicios
publicos digitales y agilizar su acceso a la ciudadania.

Servicios digitales: se refiere a los servicios en linea que el Estado
pone a disposicion de los ciudadanos, para que puedan consultar

informacion, realizar tramites, acceder a beneficios y mas.

Las principales normativas en cuanto a la transformacion digital en

el Pert (Gob.pe) son las siguientes:

El Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, que tiene como objetivo establecer el marco normativo
para el desarrollo e implementacion del gobierno digital en las
entidades de la administracion publica, a fin de mejorar la
prestacion de los servicios publicos, la gestion publica y la
participacion ciudadana.

El Decreto de Urgencia N° 006-2020 que crea el Sistema Nacional

de Transformacion Digital, que tiene como finalidad fomentar e
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impulsar la transformacion digital de las entidades publicas, las
empresas privadas y la sociedad en su conjunto, fortalecer el uso
efectivo de las tecnologias digitales, las redes y los servicios
digitales por parte de los ciudadanos y personas en general.

- El Decreto de Urgencia N° 007-2020 que aprueba el Marco de
Confianza Digital en el pais, que tiene como objetivo establecer las
condiciones para generar confianza en el uso de las tecnologias
digitales, las redes y los servicios digitales, asi como promover la
proteccion de los derechos fundamentales, la seguridad digital y la
prevencion de riesgos digitales.

- El Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, que tiene como
proposito desarrollar los principios, disposiciones, instrumentos,
roles y responsabilidades para la implementacion del gobierno
digital en las entidades de la administracion publica, asi como los
mecanismos de coordinacion, supervision y evaluacion.

- El Decreto Supremo N° 157-2021-PCM que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, que tiene como
finalidad desarrollar los lineamientos, objetivos, estandares,
acciones, servicios, indicadores, actividades, metas y responsables
para alcanzar la transformacion digital del pais, asi como los
mecanismos de gobernabilidad, articulacion, seguimiento y

evaluacion del Sistema Nacional de Transformacion Digital.

3.2.5. IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y
BUENAS PRACTICAS

3.2.5.1. AREAS

La Oficina General de Recursos Humanos - OGRRHH se encarga de
gestionar los recursos humanos de la UNMSM, desde la seleccion hasta el
desarrollo y el bienestar del personal docente y administrativo. También

administra el régimen laboral, remunerativo y previsional, asi como los
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beneficios sociales y las relaciones laborales. Ademds, implementa los
sistemas de gestion de la calidad y administrativa, y elabora y actualiza los
documentos normativos de su competencia. Finalmente, brinda asesoria
técnica y legal a las dependencias, y promueve una cultura organizacional

basada en los valores institucionales. (OGRRHH, 2023)

VISION

Ser una oficina lider en la gestion de los recursos humanos de la
Universidad, que garantice el desarrollo integral y el bienestar de su personal,
asi como el cumplimiento de los estandares de calidad y modernizacion de la

gestion publica. (OGRRHH, 2023)

MISION

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las
politicas, normas, planes y programas de gestion de los recursos humanos de
la universidad, en concordancia con las disposiciones legales vigentes y los
lineamientos institucionales, a fin de contribuir al logro de los objetivos y

metas de la Universidad. (OGRRHH, 2023)

ORGANIZACION

En el presente proyecto la organizacion es una entidad publica, esta se
organiza en oficinas y unidades, entre areas de gestion y administrativas. La
experiencia se desarrolla dentro del area relacionada con las TIC.

Especificamente dentro de la Oficina de Modernizacion e Informatizacion.

(OGRRHH, 2023)
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FIGURA 5:

Organigrama de entidad

Oficina General
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Nota: El grafico muestra el organigrama de la OGRRHH, tomada del portal institucional.

3.2.5.2. PROCESOS
Los procesos identificados de la OGRRHH, son tomados de

documentos oficiales de la Universidad, hemos tomado los procesos
principales para el andlisis.
- Proceso de la Gestion del Personal:
Este proceso es principalmente sobre la recepcion de informacion de
los servidores publicos, teniendo como resultado crear su legajo

personal, en la figura 6 se muestra el flujo.
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FIGURA 6:

Flujo de la gestion de la administracion del personal.
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Fuente: UNMSM, web institucional.
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Parte del proceso de la Gestion es el Control de Asistencia del Servidor Publico, en la figura 7 se muestra el flujo.

FIGURA 7:

Flujo de Control de asistencia al servidor.
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Fuente: UNMSM, web institucional.
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- Proceso de la Gestion del Capacitaciones:

Este proceso es principalmente sobre la preparacion de capacitaciones que son dirigidos a los servidores publicos de la

Universidad desde la Planificacion, Preparacion, Ejecucion y Evaluacion, como vemos en las figuras 8 y 9 se muestra el flujo.

FIGURA 8:

Flujo de la Planificacion y Preparacion de las capacitaciones.
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Parte 1
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Fuente: UNMSM, web institucional.
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FIGURA 9:

Flujo de la Ejecucion y Evaluacion de las capacitaciones.
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Fuente: UNMSM, web institucional.
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3.2.5.3. SISTEMAS Y BUENAS PRACTICAS

A continuacion, se detalla las etapas realizadas en el proyecto:

Etapa 1: Inicio del Proyecto.
Esta etapa es el punto de partida del ciclo de Scrum.
Se realizaron las siguientes tareas:

- Roles del proyecto y Conformacion el equipo Scrum:
o Stakeholders: Alta Direccion; Rector, Asesores,
o Product Owner: Jefe de la OGRRH.
o Scrum Master: Antonio Prudencio Mori.

o Development Team: Analista I, Analista II.

- Antecedentes del Sistema:

Antes de la implementacion del Sistema, el personal administrativo

de la OGRRHH tenia como herramienta de soporte unos sistemas que

ayudaban en la gestion de las Resoluciones y de registro de datos de los

servidores publicos, se usaban los siguientes Sistemas de soporte al

personal de la OGRRHH:

FIGURA 10:

Plataformas utilizadas por el personal administrativo, Quipucamayoc: Modulo de

Personal.
e ».\‘.I 4 s -\-: LR
Uraves jol P £ MERIC
< g
Sistema de Soporte a Usuanaos del Sistema :
Quipucamayog
[niciar Sesion
G 2016
[ VeldesiAcesso |
e dd

Nota: La grafico muestra uno de los sistemas usados en la OGRRHH.
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FIGURA 11:

Plataformas utilizadas por el personal administrativo, Quipucamayoc: Sistema Integral

de Recursos Humanos.
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Nota: La grafico muestra uno de los sistemas usados en la OGRRHH.

- Procesos mapeados:
o Actualizacion de datos del personal activo:
Definicion del proceso: Es el procedimiento mediante el cual la
OGRRHH, a pedido del servidor, debidamente sustentado con los
documentos oficiales procede actualizar los datos personales en los
registros de la Universidad.
Procedimiento: El expediente con los requisitos, ingresa por mesa de
partes de la OGRRHH, derivandose a la Oficina de Gestion y
Escalafon para su verificacion, proyectos de Resolucion Jefatural y

firma del Jefe de la OGRRH y su distribucion.
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FIGURA 12:

Formulario de Registro de informacion.

FOTO
OFICINA DE
DE DE L
FICHA DE DATOS PERSONALES
IDENTIFICACION DEL PERSOMAL
Apellido Paterno Apellido Materno Mombres Sexo Edad
D. NI Carnet de extranjeria N® de Autogenerado Licencia de Conducir
Grupo Sangui Fecha de Ingreso Unidad Estructurada donde Trabaja Cargo
Fecha de Nacimiento Distrito Provincia [ DepartamentoiHegion Macionalidad
Domicilio Av. Ir. Calle Interior Urbanizacion [ _Provincia Distrito
Telefono Fijo Celular Regimen Pensionario Situacion Labral
L. N® 29903: T ] WO [ [Nombrado Sl NO
D. L. N® 19990: T ] WO [ |Contratade D.L. 276 Sl NO
NOMERE DE 4 Contratado Ley 3005, Sl NO
Correo Electronico: Contratado plaza =] []n]
DATOS DE INSTRUCCION
Educacion Primaria Afio Del - Al Educacion Secundaria | Afio Del - Al CETPRO Afio Del - Al
lncompleta : S [ ] WO lncormpleta : S ] MO
Comnpleta Sl [ ] NO Completa Sl [ ] MO
Huc. Sup flniversitarial Técnil Profesidn Facultad Afio Del - Al [ Universidad ! Inst. Sup. Tecn
Incornpleta : Sl [ ] NO
Completa S [ ] WO
Post Grado [Especializacion] Afio ITitulo fos Estudios con Certificaci Universidad {lnst. de A E
ESTADO CIVIL
Solterofa [ ] Casadoa [ ] Divorciadoa [ ] Separadola [ ] Viudola [ ] Conviviente [ ]
DATOS DEL CONYUGE
Apellidos v Nombres Lugar v Fecha de Macimient] Dpto!Regidn Provincia Distrito
Grado de Instruccidn [ Profesidn Ocupacidon Centro de Trabajo
Post Grado ! Especializacion Ao Uruiversidad
DATOS DE LOS HIJOS
M= Apellidos y Nombres Lugar v fecha de nacimientq Edad Grado de Instruccidn
EXPERIENCIA DE TRABAJO
Centro de Trabajo Cargo Documento que sustenta Affio que laboré
IDIOMAS
Idioma Habla Lee Escribe Mo sabe Donde Aprendié wo Estudié
CAPACITACION DE LOS DOS ULTIMOS AHDS
N= Descripcion Horas Leclivaj Duraci dn Fecha
Mota: Los datos consignados en la presente Ficha de Datos Personales, tiene caracter de Declaracidn Jurada, previsto en el Articulo M2 428,
Murneral 421, del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Adrinistrativo General. a los que me remito en caso necesario.
Ayacucha, de de  20...
Firma.
Huclla Digital

Nota: La grafico muestra la ficha del formulario de registro de informacion de los

Servidores Publicos, sus datos personales, de instruccion y de sus familiares.
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FIGURA 13:

Formato de lista de asistencia.

o Control de Asistencia al Servidor:

Definicion del proceso: Es el procedimiento mediante el cual la
OGRRHH, realiza el control de asistencia a los servidores de la
Universidad.

Procedimiento: La Unidad de Asistencia prepara el documento, Lista
de asistencia, y lo pone a disposicion del personal administrativo. Los

servidores publicos hacen registro de su asistencia en la lista. La

Unidad de Asistencia hace el recojo de la Lista de Asistencia.

Cadigo:
E02.01-F18

Version: 1.0

LISTA DE ASISTENCIA

Capacitador o Ponente: ........

Fecha: / /
Lugar: ......oeveeenee

Hora de Inicio:

Hora de Termino: :

Firma del Capacitador o Ponente

N° Nombre Cargo Firma
1-
2-
3.-
4-
5.-
6.-
7-
8.-
9-
10.-
Aprobado por:
Responsable de |a Direccidn
Fecha: 03/04/2018

Nota: La grafico muestra la ficha del registro de asistencia, de los Servidores Publicos.

50




Identificacion de Requerimientos:

Tuvimos reuniones con el Rector, Asesores, Jefe de la OGRRHH y Jefe de

la UMI, con el objetivo de recibir las necesidades e identificar los

requerimientos funcionales.

o

El sistema deberia consolidar la informacion de cada Servidor en un
sistema que contenga el Legajo Personal en un nuevo Legajo Digital.
El sistema deberia permitir el registro de los Datos de los Servidores.
El sistema deberia poder registrar la Asistencia de los Servidores de

toda la Universidad de manera Optima.

El sistema deberia poder realizar el proceso de capacitaciones a los
Servidores, desde la convocatoria hasta la evaluacion de las
capacitaciones.

El sistema deberia dar acceso inmediato a informacion de
trabajadores.

El sistema deberia tener digitalizados las Resoluciones Rectorales y
Jefaturales de la OGRRHH.

El sistema deberia apoyar en el proceso del Reconocimiento de
Tiempo de Servicios.

El sistema deberia apoyar en el proceso para la Ratificacion de
Docentes.

El sistema deberia apoyar en el proceso de la emision de Constancias
de Trabajo de Permanentes y CAS.

El sistema deberia poder identificar a los Servidores segun categoria,

para su Cese y Vacaciones.

El sistema deberia poder extraer reportes de informacion para atender
solicitudes de entidades externas.

El sistema deberia permitir visualizar documentos de los Servidores.

El sistema deberia crear documentos especificos de la Oficina.
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- Creacion del Product Backlog:

TABLA 6:
Backlog del producto.
.y N° . . .
Release  Epicas . ID HU  Historias de Usuario
Sprint
Como personal administrativo de la
HU1 OGRHH debo tener una herramienta de
apoyo en las funciones que desempefio
de la Universidad.
Como personal administrativo de la
, HU2 OGRHH debo actualizar mi legajo
Release  Menu : .
) principal 1 personal de la Unlvers.ld'ad. .
Como personal administrativo de la
HU3 OGRHH debo gestionar un nuevo
usuario del sistema.
Como personal administrativo de la
HU4 OGRHH debo gestionar los perfiles de
los usuarios del sistema.
Como personal administrativo debo
HUS crear un nuevo legajo personal de un
Servidor de la Universidad.
Como personal administrativo debo
HU6 actualizar el legajo personal de un
Release Médglo Servidor de la Univers‘id‘ad. ‘
5 Legajo 2 Como personal administrativo debo
Digital extraer como un reporte el legajo
HU7 .
personal de un Servidor de la
Universidad.
Como personal administrativo debo
HUS buscar y visualizar el legajo personal de
un Servidor de la Universidad.
Como personal administrativo debo
HU9 registrar  un  Documento  tipo
Resolucion Rectoral de la Universidad.
Como personal administrativo debo
Médulo HU10 registrar‘ un  Documento  tipo
Release . Resolucion Jefatural de la OGRRHH.
Resoluciones 3 . i
3 y Contratos Corpo personal admlnls‘Fratlvo debo
HU11 registrar un Documento tipo Contrato
de la OGRRHH.
Como personal administrativo debo
HU12 visualizar el documento de un servidor
de la Universidad.
Release Méd}llo Comp personal admir}istrativo debo
4 Gestion 4 HUI13 modificar los Motivos de un
Datos Documento de la OGRRHH.
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Como personal administrativo debo
HU14 modificar las Categorias de un Servidor

de la Universidad.

Como personal administrativo debo
HUIS modificar las Dependencias de un

Servidor de la Universidad.

Como personal administrativo debo
HU16 modificar los Cargos de un Servidor de

la Universidad.

Como personal administrativo debo
HU17 crear un nuevo evento de

capacitaciones en la Universidad.

Moédul .. .
od}l’o Como personal administrativo debo
Gestion Web . .
HU18 generar una lista de asistentes de un
evento de capacitaciones en la
Universidad.
Release = Modulo 5 Como personal administrativo debo
5 Tramites HU19 generar un tramite de un Servidor de la
Automaticos Universidad.
Como personal administrativo debo
, HU20 registrar la asistencia de un Servidor de
Modulo . .
la Universidad.
Control de . .
X . Como personal administrativo debo
Asistencia

HU21 realizar un reporte de la asistencia de
los Servidores de la Universidad.

Nota: La grafico muestra el Backlog del producto, enlistando los modulos y sus

respectivas Historias de Usuario.

Etapa 2: Planificacion del sprint.

Esta etapa, se realizaron al inicio de cada Sprint y es una iteraciéon de 4

semanas, entregandose un incremento potencial del producto.
Se realizaron las siguientes tareas:

- Crear los Prototipos de las Interfaces, ver Anexo 1.

- Estimacioén del esfuerzo necesario para cada Historia de Usuario:
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TABLA 7:

Historias de Usuario.

ID Historias de Usuario Descripcion Puntos  Prioridad
Como personal administrativo
de la OGRHH debo tener una
HU1 Iniciar Sesion herramienta de apoyo en las 5 MEDIA
funciones que desempefio de la
Universidad.
Como personal administrativo
HU2 Actue.thza.r Ml dg la OQRHH debo actualizar 5 MEDIA
Legajo Digital mi legajo personal de un
Servidor de la Universidad.
Gestionar nuevo Como personal administrativo
HU3 . de la OGRHH debo gestionar 13 ALTA
Usuario . ;
un nuevo usuario del sistema.
Como personal administrativo
HU4  Gestionar Perfiles ¢ 1@ OGRHH debo gestionar 4 MEDIA
los perfiles de los usuarios del
sistema.
Como personal administrativo
Crear nuevo Legajo debo crear un nuevo legajo
HUS Digital personal de un Servidor de la 8 MEDIA
Universidad.
Atz Logio SO0 Pl i
HU6  Digital de un u IRGE A & ALTA
. personal de un Servidor de la
Servidor . .
Universidad.
Como personal administrativo
HU7 Extraer un reporte debq extracr como un report.e el 8 MEDIA
legajo personal de un Servidor
de la Universidad.
Como personal administrativo
HUS Bgsgar Legajo debq buscar y Vlsuahzar. el 3 MEDIA
Digital legajo personal de un Servidor
de la Universidad.
. Como personal administrativo
Registrar una debo registrar un Documento
HU9 Resolucion . gistrar 8 MEDIA
tipo Resolucion Rectoral de la
Rectoral . .
Universidad.
. Como personal administrativo
Registrar una debo registrar un Documento
HU10  Resolucion . gistrar 8 MEDIA
Jefatural tipo Resolucion Jefatural de la
OGRRHH.
Registrar un Como personal administrativo
HU11 & debo registrar un Documento 8 MEDIA
Contrato

tipo Contrato de la OGRRHH.
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Como personal administrativo

HUL2 Visualizar debo Visualizar.el documento 2 MEDIA
Documentos de un servidor de la
Universidad.
Como personal administrativo
HUI13  Gestionar Motivos  debo modificar los Motivos de 5 MEDIA
un Documento de la OGRRHH.
Como personal administrativo
HU14 Gestione}r debo modificar 'las Categorias 5 MEDIA
Categorias de un Servidor de Ila
Universidad.
Como personal administrativo
Gestionar debo modificar las
HULS Dependencias Dependencias de un Servidor > MEDIA
de la Universidad.
Como personal administrativo
HU16  Gestionar Cargos debo modificar los Cargos de 5 MEDIA
un Servidor de la Universidad.
Como personal administrativo
HU17 Crear I'Eve.n’to de debo crear un nuevo evento de 13 ALTA
Capacitacion capacitaciones en la
Universidad.
Como personal administrativo
Generar lista de debo generar una lista de
HU18 . asistentes de un evento de 8 MEDIA
Asistentes o
capacitaciones en la
Universidad.
Como personal administrativo
HU19  Generar un Tramite debo generar un tramite de un 8 MEDIA
Servidor de la Universidad.
Registrar Como pe:rsonal adn'linistr.ativo
HU20 Asistencia debo registrar la asistencia de 8 MEDIA
un Servidor de la Universidad.
Como personal administrativo
HU21 Generar Reportes debo Generar un reporte de la 5 MEDIA

de Asistencia

asistencia de los Servidores de
la Universidad.

Nota: La tabla muestra la lista de Historias de Usuarios para el presente proyecto, con la

descripcion y la puntuacion de la estimacion que nos da la priorizacion.
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- Modelamiento de Datos:

o Modelo de Datos Logico

Modelo de Datos Logico.
Perfil st Resolucion
id: PK +i_d: PK +id PK Motivo
+nombre :Igssm:mee +numresolucion +id: PK
+modUsuarios +emall e +fecharesolucion +motivogeneral
+modPerfiles +archivo +motivoespecifico
+modGestionDatos o st +usuario_id: FK +seccion
: +userName i
+modTramites +dni +motivo_id: FK
+usuario_id: FK +perfil: FK
ResolucionrectTrabajador
+id: PK Capacitacion
+idresolucion: FK +d: PK
+idtrabajador: FK +tipoCapacitacion
- +fechaCapacitacion
Tramite +nombreCapacitacion
+id: PK
+nombre
+descripcion
+declaracionJurada Trabajador condicion
+createdAt - -
+id: PK +d: PK
+dni +nombre
+ipoDocumento +abreviatura
+aPaterno
+aMaterno
:22)’:;“’95 cargo
Catsone. +estadoCivil +id: PK
+d: PK +fechaNacimiento [ E—— +nombre
+nombre +correolnstitucional +abreviatura
+abreviatura +telefonoMovil
+tipo +condicion
+categoria
+dependencia Dependencia
:g;}ggoPlanrlla +id: PK
. B +nombre
Conuatos HipoTrabajador i,
+id: PK +dependencia_id: FK +abreviatura
:][leucﬂr:;ggg;go :E:}Zgﬂ'if&%_& FK +clasificacion
+detalle +condiaon_id: FK
+porsustitucion
+dependencia
+jefe
+irabajador: FK

Nota: En el grafico se muestra el modelo de datos 16gico del sistema, se observa las

relaciones que se tiene.
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o Modelo de Datos Fisico

FIGURA 15:

Modelo de Datos Fisico.

JdT g INT HidINT bidINT
> nombre VARCHAR(45)  frsthame VARCHAR(45) > num resolucion YARCHAR(45) > motivogenerd VARC
< modUsuzrios VARCHAR(45) lasthlame VARCHAR (45) < fecharesolucion VARCHAR(45)  motivoespecifico VAR.
© modPerfiles VARCHAR(45) :  email VARCHAR(45) 1 Ususario_id INT & secdon INT
 modGestionDatos VARCHAR(4S) | * passward VARCHAR(45) 1 Mativo_id INT
< modTramites VARCHAR(45) 2 userhlame VARCHAR (45) archivo VARCHAR(45)

i VARCHAR(45) i

¥ perfl INT

TidInT

LidINT

T idresolucion INT

< tipoCapacitacion VARCHAR(45)
CidINT VidINT

< fechaCapacitacion VARCHAR(45)
“ nombreCapacitacion VARCHAR(45)
1 Trabajador_id INT

! idtrabajadar INT

| T
< nombre VARCHAR(45) 2 dni VARCHAR (45)

< descripcion VARCHAR(45) > tipoDocumento VARCHAR(45)
< declaracion Lurada ¥ ARCHAR(45) > aPaterno YARCHAR(4S)
 createdt VARCHAR(45) 7 aMaterno VARCHAR(43)

1 Trabajador_id INT  names VARCHAR (45)

b > sexn VARCHAR(45)

< estadoCivil V ARCHAR(45) H
“ fechalladmiento VARCHAR(45)

8 more...

Vid INT  correolnstitudonal VARCHAR(43) idINT
< nombre VARCHAR(45) < telefonoMovl VARCHAR(45) < nombre VARCHAR(45)
2 abreviatura V ARCHAR(45) i<  domiciio VARCHAR(45) J <> abreviatura Y ARCHAR(45) .
2 tio VARCHAR(45) & codigatrabajador ¥ ARCHAR(45) : >
2 condicion VARCHAR(45)
“ categoria V ARCHAR(45)
> dependencia VARCHAR(45) VidINT
AL ) > estadoPlanila V ARCHAR(45) > nombre VARCHAR(45)
2 num contrato VARCHAR(45) % cargs VIRCHAR(45) Sd—
 fechacontrato VARCHAR(45) ™ E—— |
 detdle VARCHAR(45) by ¥ sl LidINT

“nombre VARCHAR(45)
O cadigo VARCHAR(45)

> porsustitucion VARCHAR(45)
> dependencia VARCHAR(45)

¥ Categoria_id INT

¥ Cargo_id INT
O jefe VARCHAR(45) - < abreviatura VARCHAR(45)
] 1 Condicion_id INT P
@ Trabajador_id INT = sificacion VARCHAR(45)
L E

Nota: En el grafico se muestra el modelo de datos fisico del sistema, se observa las

relaciones que se tiene.

57




- Historias de Usuario:

TABLA 8:

Descripcion de las Historias de Usuario.

1. Iniciar Sesion

ID de . . .,
L Nombre  Descripcion Criterios de Aceptacion Valor

Historia

- Se muestra la pantalla de
Iniciar Como usuario, quiero inicio de sesion.
usoor o Alta
csion poder iciar sesion - Se validan las credenciales

de acceso

2. Actualizar Mi Legajo Digital

ID de . o .,
. .. Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
) . Como usuario, quiero .y
Actualizar Mi 0> QUi - Se muestra la seccion .
US002 R poder actualizar mi .., ) Media
Legajo Digital i de edicion del legajo.
legajo
3. Gestionar Nuevo Usuario
ID de . o .y
. .. Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion  Valor
Historia
. .. - Se muestra el formulario
Gestionar Como administrador, .,
USo003 . ; . de creacion de nuevo Alta
Nuevo Usuario quiero agregar usuarios i
usuario.
4. Gestionar Perfiles
ID de . o .,
. . . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
Gestionar ~ Como administrador, quiero - Se muestra la lista de .
US004 . au e Media
Perfiles gestionar perfiles perfiles existentes.
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5. Crear Nuevo Legajo Digital

ID. de . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion  Valor
Historia
Como usuario, quiero - Se muestra el formulario
Crear Nuevo . .
US005 .~ .., poder crear un nuevo de creacion de legajo Alta
Legajo Digital i .
legajo digital.
6. Actualizar Legajo Digital de un Servidor
ID o iteri
: de . Nombre Descripcion Cri eros d © Valor
Historia Aceptacion
Actualizar Legajo Como administrador, - Se muestra la seccion
US006  Digital de un quiero actualizar legajos  de edicion del legajo  Media
Servidor de servidores del servidor.
7. Extraer un Reporte
ID de . o .,
.. . Nombre  Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
- Seleccionar los parametros para
el reporte (rango de fechas,
US007 Extraer un  Como usuario, quiero categorias, etc.). Media
Reporte poder extraer reportes
- Descargar el reporte en formato
PDF o Excel.
8. Buscar Legajo Digital
ID de ., o .,
. .. Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
- Ingresar términos de busqueda
Buscar . y obtener resultados
US008  Legajo Como usuario,  coincidentes. Media
:gital quiero buscar legajos
Digita - Ver detalles de los resultados

de la busqueda.
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9. Registrar una Resolucion Rectoral

ID de ., . .,
. . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
- Completar el formulario de
registro de resoluciones.
Como .
. .. - Almacenar la resolucion en
Registrar una administrador, .
US009 ., . . el sistema. Alta
Resolucion Rectoral quiero registrar
resoluciones - Asociar resoluciones con
los usuarios
correspondientes.
10. Registrar una Resolucion Jefatural
ID de ., o .,
.. . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
- Completar el formulario
de registro de resoluciones.
Registraruna ~ Como administrador, - Almacenar la resolucion
US010  Resolucion quiero registrar en el sistema. Alta
Jefatural resoluciones

- Asociar resoluciones con
los usuarios

correspondientes.
11. Registrar un Contrato
ID de ., o .,
. .. Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
- Completar el formulario de
registro de contratos.
Registrar un Como usuario, quiero - Almacenar el contrato en el
Usol11 8 d Alta

Contrato registrar contratos sistema.

- Asociar contratos con los
usuarios correspondientes.
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12. Visualizar Documentos

ID de

. . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
- Navegar y seleccionar
documentos para su
. visualizacion.
Visualizar Como usuario,
USo012 quiero ver - Ver documentos en una Alta
Documentos . .
documentos interfaz amigable.
- Acceder a versiones
anteriores de los documentos.
13. Gestionar Motivos
ID de ., o .
. . . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion ~ Valor
Historia
- Agregar nuevos motivos
al sistema.
Gestionar ~ Como administrador, - Modificar informacion )
USO013 . . ) . . . Media
Motivos quiero gestionar motivos  de motivos existentes.
- Eliminar motivos no
utilizados.
14. Gestionar Categorias
ID de . . .
. .. Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion  Valor
Historia
- Agregar nuevas
categorias al sistema.
Gestionar Como administrador, - Modificar informacion .
USo014 . . ) , , ) Media
Categorias quiero gestionar categorias de categorias existentes.

- Eliminar categorias no

utilizadas.
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15. Gestionar Dependencias

ID de . o .,
. . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
- Agregar nuevas
dependencias al sistema.
. Como administrador, - Modificar informacion
Gestionar . . . .
USo15 . quiero gestionar de dependencias Media
Dependencias } .
dependencias existentes.

- Eliminar dependencias
no utilizadas.

16. Gestionar Cargos

ID de . o .,
.. . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion ~ Valor
Historia
- Agregar nuevos cargos
al sistema.
Gestionar  Como administrador, - Modificar informacion )
US016 : . . Media
Cargos quiero gestionar cargos de cargos existentes.
- Visualizar la lista
actualizada de cargos.
17. Crear Evento de Capacitacion
ID de . o .,
. .. Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
- Completar el
formulario de creacion
de eventos.
Como usuario, quiero
Crear Evento de d - Establecer fecha,
uUso17 o, crear eventos de ., Alta
Capacitacion o, ubicacion y temas del
capacitacion
evento.
- Asignar participantes
al evento.
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18. Generar Lista de Asistentes

ID de . o .,
. . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion ~ Valor
Historia
- Seleccionar un evento
especifico para generar la
) . lista.
Generar Lista Como usuario, quiero
USO018 . generar listas de - Descargar la lista en Alta
de Asistentes .
asistentes formato PDF o Excel.
- Verificar la exactitud de
la lista generada.
19. Generar un Tramite
ID de ., o .,
L Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor
Historia
- Seleccionar el tipo de
tramite a generar.
US019 Generar un  Como usuario, quiero - Completar la informacion Alta
Tramite generar tramites requerida para el tramite.
- Verificar el estado y
seguimiento del tramite.
20. Registrar Asistencia
ID de
Historia Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Valor

Registrar
US020 Asistencia

Como usuario, quiero
registrar asistencias

- Seleccionar un evento para
registrar asistencias.

- Marcar la asistencia de los
participantes.

- Verificar la precision de los
registros de asistencia. Alta
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21. Generar Reportes de Asistencia

ID de . o .
. . Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion ~ Valor
Historia
- Seleccionar un evento
especifico para generar el
. . reporte.
Generar Como usuario, quiero P
US021  Reportes de generar reportes de - Descargar el reporte en  Alta
Asistencia asistencia formato PDF o Excel.

- Validar la exactitud de la
informacion en el reporte.

Nota: En la tabla se muestra las historias de usuario, con su descripcion, los criterios de

aceptacion y el valor para la entidad.

Etapa 3: Ejecucion del sprint.

Esta etapa se realizé durante el transcurso de cada Sprint.

Se realizaron las siguientes tareas:

- Se realizaron reuniones breves interdiarias (Daily Scrum), antes de

pandemia fueron en la oficina y en plena pandemia via Google Meet. En

la que cada miembro del Development Team informaba sobre lo que hizo

los dias anteriores, lo que haria ese mismo dia y los obstaculos que ha

encontrado o que prevé encontrar.

- Implementacion del Sistema: Vistas de las Interfaces de Usuario del

sistema.

o Vista del Login:

En esta interfaz se requiere el ingreso de usuario y contrasefia validos

para poder ingresar al sistema.
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FIGURA 16:

Interfaz de usuario del Login.

Usuario

ACCEDER

os Humanes.

fformatizacion |
Rgursos Humanos

Nota: La grafica muestra la interfaz inicial para acceder al sistema.

o Vista del Inicio:
En esta interfaz de Usuario del Menu Principal, es donde se aprecia

todas las funcionalidades del sistema, ademas de un Dashboard.

FIGURA 17:

Interfaz de usuario del Inicio.

(&) sistema OGRRHH =5 <)

9 5 9 7

Menu Principal Search for.

Produccion » x
Oaalis * 100
[ Gestién Documental o r
o A
40 J \
[ Trimies Autométioos anthonioprudenciomori@gmail.com 2 \
ermisos  Sesién -

Dia Mes  Afio

Nota: La grafica muestra la interfaz después de haber accedido al sistema.
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o Vista Mi Perfil:
En esta interfaz de Usuario es donde se aprecia todas los datos del
Usuario del sistema y todo el legajo digital, segun los permisos que

tenga podra actualizar sus datos.
FIGURA 18:

Interfaz de usuario de Mi Perfil.

istema OGRRHH

. a Perfil de Usuario / Legajo Digital co

MODULOS.

Mi Legajo Digital

# venu Princoal

Cs Lal l | Beneficios Licer y Sal tudios y Méritos D Publi vest:
Inic
WPt
Anthonio,P B CONTRATOS Y ADENDAS (0) ~ =
B8 Legajo Digital de Trabej
[A Gesiisn Dooumental
s RESOLUCIONES RECTORALES (0) -~ x
@
[ -2 I RESOLUCIONES JEFATURALES (0) -~ x
|2
I RESOLUCIONES DIRECTORALES (0) -~ *
[Z' Gesion Web
© Control de Asi -
I RESOLUCIONES DECANALES (0) ~ x
B comitt Evalu
Tiempo de trabajo en |a UNMSM
sl Repertes fEstadisicas s TIEMPO DE SERVICIOS (0) P

Nota: La grafica muestra la interfaz de “Mi Perfil” con la informacién del usuario.

o Vista Gestion de Usuarios:
En esta interfaz para la Gestion de Usuarios, es donde se aprecia la lista
de los Usuarios o Personal Administrativo de acuerdo a las Facultades
o Dependencias a la que administra la informacion, seglin los permisos

que tenga podra actualizar sus datos.
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FIGURA 19:

Interfaz de usuario de Gestion de Usuarios.

38%) SISTEMA OGRRHH =0 @ ioranno amiez@unmsm odupo -

i A Gestion de Usuarios/ UNMSM
MODULOSDAL SIbTEMA

a 10 v registro:

D |, Nombres Apellidos Correo / Usuario Nombre.de Usuario Dependencia.que.administra Perfil.del.Usuario Foto Acciones

s [ ) OFICINA GRAL DE RECURSOS TRABAJADOR OROS P
HUMANOS

357 FAC. DE CIENCIAS ADMINISTRADOR - 73
ADMINISTRATIVAS

356 OFICINAGRAL DE RECURSOS ADMINISTRADOR
HUMANOS € ) .

«» O
355 FAC. DE CIENCIAS SOCIALES JEFE DE UNIDAD DE ’
\_ Y, PERSONAL &-

Nota: La grafica muestra la interfaz sobre la gestion de usuario, pudiendo editar y

eliminar.

o Vista Gestion de Perfiles:
En esta interfaz de Usuario de la Gestion de Perfiles, es donde se aprecia
la lista de las funciones que puede realizar el administrador como editar

y asignar tipos de usuarios.
FIGURA 20:

Interfaz de usuario de Gestion de Perfiles.

Editar Datos del Perfil / Asignar Permisos

Nombre del Perf TRABAJADOR OROS

Médulo Ver Enlace + Médulo Ver solo Enlace Deshabilitado
Usuarios o ®
erfiles
- Seccion de Legajo Digital
Docentes
Administrativos
Legajo por Dependencia
Legajo por Trabajador

Situacion Laboral

r Seccién de Resoluciones y Contratos

Resoluciones Reclorales

Nota: La grafica muestra la interfaz gestion de perfiles. Pudiendo cambiar asignar los

permisos seglin area de la oficina y sus funciones.
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o Vista Legajos Digitales:
En esta interfaz de Usuario de los Legajos Digitales, es donde se aprecia
la lista de los Legajos del personal perteneciente a la Facultad o

Dependencia.
FIGURA 21:

Interfaz de usuario de Legajos Digitales.

38%) SISTEMA OGRRHH 0 ", jordinho ramirez@unmsm edu pe

@ Jordinho = Administrativos - D.L. 276 / FAC. DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS s

MODULOS DEL SISTEMA

a 10 v|reg
# ™
Datos Personales Datos Laborales Modalidad de Trabajo Actual
Formularios.y.Legajo.Adminis |;  Nombre.de.Trabajador ONI FNacim Fingres Condic Categ Foto Rem Pre Mix LG
) 18121963 28022013 DES F2D Ol
or Jou J e J 8] @ ’
140911960 wa0te oEs 20 ®
BEEEQ e °
Gestion de Datos
m E n e SR 130571952 090501977 » PD o ®
Gestion Wob 7
ARMANDO ‘-&
Trémites Automticos
oain0taT3 01012010 » Fi ®
EEa0 ' '
.
—

Nota: La grafica muestra la interfaz de legajos digitales, enlistados segiin la

Dependencia o facultad al que pertenece el usuario de tipo personal administrativo.

Muestra de la vista del Legajo Digital de un Servidor, con sus Datos
Personales, Carrera Laboral, Beneficios y Licencias, Estudios y

Capacitaciones, Méritos y Deméritos, Asistencia y Remuneraciones.
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FIGURA 22:

Interfaz de usuario de Legajos Digitales de un Servidor de la Universidad.

Legajo Digital / unMsm

= Legajo del Trabajador: ACEVEDO VASQUEZ, MARIA SUSUNA

Datos Personales Carrera Laboral ios y Lit i ios y Capacit. Meéritos/Demeér Asistencia Remunerac.
W Datos de Identificacion © Datos de Nacimiento
Facha Nacimianta Fais de Nasimienta

~ 21/021971 FERU

entiosa Einica Nombres de 12 Madre
MESTIZO v| | amauia
e Soltero(a) v
FEMENINO Nombre del Ganyuge &} Datos de Ubicacion
AP hifos menores de edad o ncapacitados para =
o 01157 JR. CALLAO 450 INTERIOR 01 - CERC PERU

Nota: La grafica muestra la interfaz de un legajo digital de un servidor publico de la

UNMSM.

o Vista Resoluciones:
En esta interfaz de Usuario del Modulo de Resoluciones, es donde se
aprecia la lista de las resoluciones que puede editar, eliminar y

visualizar. Ademas de la busqueda y nuevo registro de Resoluciones.
FIGURA 23:

Interfaz de usuario del Modulo de Resoluciones.

(&%) SISTEMA OGRRHH =0 9 Jordinho.famirez@unms.edu.pe: =

oo A Modulo Gestor de Resoluciones Rectorales / WEB

MODULOS DEL SISTEMA fio de Resoluciér Motivo Especifice Estado de Resol

1993 v Todos los motivos  ~ Anulada v Q Buscadores Especiales ~ + Registrar Resol. Rectoral
# Menu Principal
4 Madulo anterior

s 10 v registic
_Acclones_ ¥ Archive N°Resol FechaRR Estado Motivo. Especifico Motivo General Flinicio FFinEjec Trabajadores.involucrados.en.
114539 2411171993 'COMPENSACION POR BENEFICIOS
{CTS)

13745 041011993 RATIFICACION DE RD RATIFICACION
B0 0O ==

113625 2491553 = INHABILITACION PROCESO
(% o | o= b

DISCIPLINARIO

E n n 112693 1210711993 o) RATIFICACION DE RD RATIFICACION
112583 120071593 RATIFICACION DE RD RATIFICACION
B0 0 == .

Nota: La grafica muestra la interfaz del gestor de Resoluciones de la UNMSM.
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FIGURA 24:

Interfaces de usuario del Modulo de Gestion de Datos.

SISTEMA OGRRHH

O
“ Jordinho

MODULOS DEL SISTEMA

A Menu Principal

& 1 egajos Digitales

Resoluciones y C

Gestion de

Gestion de Gondiciones

Gestion de

Gestion de

Gestion de

ion de Dependencias

tion Web

Tramites Autométicos

Control de Asistencia

SISTEMA OGRRHH

Bienvenido,
Jordinho

MODULOS DEL SISTEMA

# Menu Principal
& Legajos Digitales
Resoluciones y Contrat

Gestion de Datos

Sestion de Condiciones

i6n de Categorias

Tramites Automticos

Control de Asistencia

Parte 2

o Vista Gestion de Datos:

En esta interfaz de Usuario de la Gestion de Datos, es donde se apreciar
el poder editar, modificar, buscar y registrar: Condicidon, Categorias,

Cargos, Motivos, Dependencias y Facultades.

=0 a jordinho ramirez@unmsm.edu.pe ~

Ver cada

10

A Condiciones de Trabajadores/ UNMSM

Seleccione el tipo de Condicién ¢ 4 Registrar Condicion

v registros

12 Nombre

PROFESIONAL DE LA SALUD

DOCENTE CAS

MAGISTERIO CONTRATADO

MAGISTERIO PERMANENTE

DOCENTE CONTRATADO

DOCENTE PERMANENTE

OBRERO

Abreviatura

PSA

DCAS

MGP

DCc

oP

0B

Acciones

@o
(#] %]
an
(~] 5]
an
an
@o

=0 f‘q jordinho.ramirez@unmsm edu pe =

m

110

105

104

103

102

M Categorias de Trabajadores/ UNMSM

Seleccione el tipo de Categoria ¢ + Registrar Categoria

Nombre

TIPOA-10

TIPOA2

PROFESOR AUXILIAR A TEMPO PARCIAL 11 HORAS

AYUDANTE DE CATEDRAA TIEMPO PARCIAL 20 HORAS

JEFE DE PRACTICAA TIEMPO COMPLETO 40 HORAS

PROFESOR AUXILIAR A TIEMPO PARCIAL 19 HORAS

Abreviatura

A-10

A2

3-3-11

5-3.20

4240

3.3.19

Buscar

ao
ano
@
@
ano
@no
@o
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SISTEMA OGRRHH =0 @ 1oranno amiez@unmsm edu po =
i R Cargos de Trabajadores/ UNMSM
MODULOS DEL SISTEMA Seleccione el tipo de Categoria ¢ ey + Registrar Cargo
A Menu Principal
Vercada 10 v registo: iscar
o Il Nombre Abreviatura Acciones
8 ASESOR ASES u
b de Condiciones 7 COORDINADOR COOR u
b0 de Cate
Gestion de e DIRECTOR DIR n
iion de Molivos
5 VICEDECANO VDEC n
1ion de Dependencias
n Web 4 DECANO DEC n
3 JEFE JEF n
2 VICERRECTOR VREC u

=0 @ iordinno ramirez@unmam.edu pe

38%) SISTEMA OGRRHH —

ﬁa dordnio M Gestién de Motivos/ UNMSM
MSOULOE DEL SIBTRMA Selaccione el Ordenamiento (Por M.General o por M. Especifico) ¢ + Registrar Motivo

#  Monu Principal
Ver cada 10 ~ registros Iscar
& 1o
licicries y Cenfiat ID |, Motiva Especifico Motivo General Seceién Acelones
251 DISTINCION DOCENTE EXTRAORDINARIO EXPERTO COMISION / COMITE 6 n
Gestion de Condiciones 250 DENEGACION DE LICENGIA SIN GOGE DE HABER LICENCIA SIN GOCE DE HABER 4 n
249 DECLARAR LISTA GANADORA EN ELECCIONES ELECCIONES 2 n
o
248 CONTRATO POR SERVICIOS EVENTUALES CONTRATO 2 n
247 | PRORROGADE CONTRATO POR SERVICIOS EVENTUALES CONTRATO 2 zo
246 DESTING DE AMBIENTES INFRAESTRUCTURA 3 n
245 REBAJA DE CARGA ACADEMICA REBAJAACADEMICA 2 n
— =0 @ jordinho.ramirez@unmsm edu pe ~
Bienven .
i M Dependencias - Facultades/ UNMSM
ordinho

MODULOS DEL SISTEMA Seleccione el tipo de dependencia ¢ + Registrar Dependencia

A Menu Principal

Vercada 10

& Legajos Di

D . Codigo Nombre Abreviatura Tipo Acciones
134 1234 BECA 18 B18 2 n
133 1234 CENTRO DE INVESTIGACION DE RECURSOS NATURALES CIRNA 4 n
132 1234 DIRECCION GENERAL DE UNIDADES DESCONCENTRADAS DGUD 4 n
Gestion de
131 1234 OFICINA DE GESTION Y ESCALAFON - OGRRHH OGYE 3 u
Gestion de Dependencias
Gestion Web 130 = = = 4 u
129 1234 DIRECCION DEL FONDO EDITORIAL Y LIBRERIA DFEL 2 n
@ Control de A
128 1234 DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS Y PUBLICACIONES DGBP. 4 u

Parte 5

Nota: La grafica muestra la interfaz del gestor de datos y sus submodulos de gestion.
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Etapa 4: Revision del sprint.

Esta etapa se realizo al final de cada sprint, el Development Team presentaron
al Product Owner y a los Stakeholders el incremento del producto que han

desarrollado durante el Sprint.
Se realizaron las siguientes tareas:

- Se verificd que el incremento cumpla con los criterios de aceptacion
definidos previamente y que aporte valor al producto. Se realizé una demo
de las funcionalidades del sistema, siendo aprobado por el Product Owner.
En cuanto al Product Backlog se actualizo, realizando una nueva
priorizacion de modo que se obtuvo la version que hemos mostrado

anteriormente.

Etapa 5: Retrospectiva del sprint.

Esta etapa se realizd después de la revision del Sprint. El equipo Scrum se
reunieron para reflexionar sobre el proceso de trabajo que ha seguido durante

el Sprint.

- Aspectos positivos y negativos:
TABLA 9:
Aspectos positivos y negativos.

Factores Descripcion

Factores externos - Las normativas nacionales que impulsan la
ue nos ayudaron T . Lt
q yu transformacion digital en la entidades publicas.

- La tendencia de usar marcos de trabajos agiles en el

desarrollo de productos digitales.

Factores internos - La aceptacion de la Alta Direccidon de la Universidad, en
que nos ayudaron . . i ) )

que los sistemas informaticos son la mejor herramienta
de soporte en la solucion de problemadticas dentro de la

Universidad.
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- La disposicion econdémica en la realizacion de este

proyecto.

Factores externos
que nos
obstaculizaron

La pandemia del COVID-19 hizo que se interrumpiera
por unos 3 meses el desarrollo del Sistema.
- Lademora de la entrega del Presupuesto Anual por parte

del Gobierno Central a las Entidades Publicas.

Factores internos
que nos
obstaculizaron

La falta de disposicion por parte de algunos miembros de
la OGRRHH en llevar a cabo la implementacion del
sistema.

- La mala conservacion de documentos importantes.

Nota: La tabla muestra lalos factores internos y externos que ayudaron o que

obstaculizaron en el desarrollo del producto.

3.3. EVALUACION
3.3.1. EVALUACION ECONOMICA

- Costos:

El costo es un input importante para la evaluacion de la viabilidad
de un proyecto, a continuacidon, se presenta el calculo de costos
relacionados con el personal del proyecto, teniendo en cuenta los 6

meses de tiempo dedicados al desarrollo de la solucion:
TABLA 10:

Costo del personal.

Rol Costo Mensual Cantidad Meses Sub Total
Scrum Master S/3,000.00 1 6 S/ 18,000.00
Development S/2,000.00 2 6 S/ 24,000.00
Team

TOTAL, EN SOLES S/ 42,000.00

Nota: La tabla muestra la relacion de costos generados por el proyecto, en cuanto al

equipo, referente a los pagos mensuales.
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TABLA 11:

- Beneficios Econdmicos:

Por otro lado, el beneficio financiero se refleja en la reduccion de
los tiempos de respuesta en la atencidon de un expediente en el que se
requiere informacién de los Servidores Publicos, los solicitantes son
las Facultades y Dependencias de la Universidad que son parte interna
y las Entidades Externas como SUNEDU, SERVIR vy otras
instituciones, en la Tabla 11 se describe el Numero de Atencion de un
Expediente Anual y en la Tabla 11 se describe el Numero de Atencion
de un Expediente en los meses del afio 2022. Otro beneficio es la
reduccion en tiempo del trabajo que realizan el Personal
Administrativo de la OGRRHH, para cumplir con las tareas y
actividades que estan a cargo bajo las funciones que desempenia en la
OGRRHH. EIl ultimo beneficio analizado es el coste de las Multas
dadas por los Organos Fiscalizadores como la Contraloria General de
la Republica que pueden dar sanciones hasta llegar a ser multas

monetarias.

Numero de Atencion de Expediente Anual.

Ahorro de tiempo en la Atencion de un

i Expediente. Numero Total de

Afio Solicitudes de Solicitudes de las Solicitudes de
Entidades Facultades y informacién
Externas. Dependencias.

2018 936 1,560 2,496

2019 893 1,571 2,464

2020 338 478 816

2021 582 1,171 1,753

2022 971 1,505 2,476

TOTALES 3,720 6,285 10,005

Nota: La tabla muestra el nimero de atencion de expediente desde el afio 2018 al 2022,

siendo estas solicitudes de Entidades Externas y de las Facultades y Dependencias.
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TABLA 12:

Numero de Atencion de Expediente Mensuales del aiio 2022.

Ahorro de tiempo en la Atencion de un

Expediente. Numero Total de
Mes Solicitudes de Solicitudes de las Solicitudes de
Entidades Facultades y informacidon
Externas Dependencias

Enero 96 148 244
Febrero 88 137 225
Marzo 72 126 198
Abril 73 120 193
Mayo 74 112 186
Junio 80 116 196
Julio 84 123 207
Agosto 76 120 196
Setiembre 74 109 183
Octubre 77 121 198
Noviembre 85 133 218
Diciembre 92 140 232
TOTALES 971 1505 2476

Nota: La tabla muestra el nimero de atencion de expediente de los meses del afio 2022,

siendo estas solicitudes de Entidades Externas y de las Facultades y Dependencias

La Tabla 13 nos muestra los costos de los beneficios Ahorro de
tiempo en la Atencion de un Expediente, Ahorro de tiempo del trabajo
del Personal Administrativo y Ahorro de Multas, siendo el total de

costos S/ 65,233.33.
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TABLA 13:

Valor del Beneficio.

Beneficio Costo Mensual Cantidad Mensual* Sub Total
Ahorro de tiempo en la S/20.00 206.3 S/ 4,126.66
Atencion de un

Expediente.

Ahorro de tiempo del S/ 15.00 2000 S/30,000.00
trabajo del Personal

Administrativo.

Ahorro de Multas. S/ 4,950.00 4 S/19,800.00

TOTAL MENSUAL, S/53,926.66
EN SOLES

*Promedio Mensual

Nota: La tabla muestra el nimero de atencion de expediente desde el afio 2018 al 2022,

siendo estas solicitudes de Entidades Externas y de las Facultades y Dependencias.

TABLA 14:

Costos de Operaciones.

Beneficio Costo Mensual Cantidad Anual Sub Total
Equipo de desarrollo. S/2,000.00 12 S/ 24,000.00
TOTAL ANUAL, S/24,000.00
EN SOLES

Nota: La tabla muestra el nimero de atencion de expediente desde el afio 2018 al 2022,

siendo estas solicitudes de Entidades Externas y de las Facultades y Dependencias.

3.3.2. INTERPRETACION DEL VAN Y DEL TIR

El flujo de caja del afio es de S/ 65,233.33, considerando una tasa

de descuento del 10% y un periodo de 1 afio, calcule el Valor Actual Neto
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(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Retorno de la
Inversion (PRI) de la siguiente manera: La siguiente tabla detalla los

valores obtenido.
TABLA 15:
Indicadores del Proyecto.

Conceptos: 0 1 2 3 4 5

Ingresos

Beneficios S/ 53,926.66 S/53,926.66 S/53,926.66 S/53,926.66 S/53,926.66

Egresos

Inversion ¢ 42,000.00
Inicial

Costos de S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00
Operaciones

Sub Total S/29,926.66 S/29,926.66 S/29,926.66 S/29,926.66 S/29,926.66
Gastos
Anual

VAN: S/ 51,585.78

TIR: 65.52%

PRI: 5 anos

Nota: La tabla muestra los indicadores financieros para el proyecto.

De la Tabla se observa que el VAN es S/ 51,585.78 mayora Oy la
TIR tiene el valor de 65.52% mayor al 18% de la Tasa de Descuento que
brindan los bancos en el pais, por lo que se concluye, que el proyecto es

totalmente viable, teniendo en el segundo afio el retorno de la inversion.
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1. APORTES Y LECCIONES APRENDIDAS

- Se tuvo que realizar la planificacion de este proyecto, desde asignar los
recursos hasta garantizar una ejecucion eficiente.

- Se mantuvo una comunicacion efectiva, con el objetivo de que los
Stakeholders puedan mantenerse informados, sobre el progreso, cambios y
los desafios que trajo el proyecto.

- Se facilit6 la colaboracion entre las diferentes Unidades y Oficinas con sus
respectivos equipos de personal administrativos, con el objetivo de
garantizar una implementacion integral y sin fisuras.

- Se estuvo monitoreando y evaluando los entregables del proyecto para
asegurar que los avances sean seguin lo planeado y de ser el caso realizar
ajustes seglin sea necesario en las revisiones.

- Se realiz6 retroalimentacion en cada entregable y en el cierre del proyecto,
evaluando los resultados y aprendizajes para aplicar lecciones aprendidas en

futuras iniciativas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

- Se cumplié con la implementacion del Sistema de Recursos Humanos,
desarrollando los modulos que cubriran las necesidades de la organizacion,
respondiendo a las solicitadas por los Stakeholders, logrando responder a
las exigencias que nos trajo la pandemia COVID-19, con el apoyo de la

metodologia 4gil Scrum.

- Se logré optimizar los procesos de Legajo Digital, Control de Asistencia y
Capacitacion, se llevé al mundo digital el Legajo Personal de los Servidores
Publicos de la UNMSM, de tal manera que se cre6 el Legajo Digital.
Asimismo, se crearon otros modulos importantes como el de Control de

Asistencia y Gestion de Capacitaciones.

- Se crearon modulos para que el personal administrativo de la OGRRHH
pueda brindar un servicio oportuno, eficaz y transparente en la atencion de

expedientes requeridos por los servidores publicos.

- Se crearon los modulos para que los Jefes de la OGRRHH y las
Dependencias de la Universidad, pueden acceder a informacion confiable,
actualizada y consolidada de datos de los Servidores Publicos con el
objetivo de monitorear y evaluar el desempefio y el desarrollo de los

recursos humanos de la UNMSM.
- Se implementaron los médulos de tal manera la UNMSM se adapto, frente

a los cambios y desafios que impuso la pandemia. Ademas de innovar con

el soporte de la tecnologia.
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5.2. RECOMENDACIONES

- Se sugiere complementar el sistema, con moédulos como el Modulo de
Evaluacion Docente, Mddulo de Seleccion de Personal y Moddulo de

Bienestar Social.

- Se sugiere automatizar los Procedimientos del TUPA en coordinacién con

el Proyecto Cero Papel — Sistema de Gestion Documental de la UNMSM.
- Se recomienda implementar un servidor propio On Premise o Cloud

exclusivo para la OGRRHH, para asegurar la eficiencia de la atencion de

solicitudes de informacion de los Servidores Publicos de la UNMSM.
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5.4. GLOSARIO

a) TUPA: El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), documento
creado en virtud de lo establecido en la Ley Marco para el Crecimiento de la
Inversion Privada, fue concebido para que, a través de €l, se brinde informacion
al ciudadano en cuanto a la existencia, requisitos y costos de los distintos
procedimientos administrativos que tienen los Ministerios, Instituciones,
Organismos Publicos y otras entidades de la Administracion Publica de cualquier

naturaleza.
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ANEXOS

Anexo 1: Prototipos

Acceso del usuario:
FIGURA 25:

Prototipo de Acceso del Usuario.

ten Nup b 4 Q (Fttps//nttp /769164203 74/

SISTEMA INTEGRAL
DE RECURSOS
HUMANOS - OGRRHH

Herramienta muy intuitiva y dindmica,

Oficina de Modernizacio
Oficina,

Nota: La grafica muestra el prototipo, para acceder al inicio de sesion.

Menu Principal:

FIGURA 26:

Prototipo de Menu Principal.
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M A

g | Gestion web lvl = =

- m Dias o

= ITréml(es Autométicos le Dias con Tardanza O

Dias con Falta o

@ IConlroI de asistencia le

H$ X @» O <

2

Nota: La grafica muestra el prototipo, del menu principal del sistema.
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Meni principal:
FIGURA 27:

Prototipo del submenu del Menu principal.
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Dias con Tardanza 0
Cﬂ Gestion web le Dias con Falta o
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el Control de asistencia ‘vJ
# X o O

v

Nota: La grafica muestra el prototipo, del subment principal del sistema.
Gestion de usuarios

FIGURA 28:

Prototipo de Gestion de usuarios.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, de la gestion de usuarios del sistema.
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Gestion de perfiles
FIGURA 29:

Prototipo de Gestion de Perfiles.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, de la gestion de perfiles del sistema.

Opciones de legajos digitales (Docentes, administrativos, legajos archivados,
legajos por dependencia, legajos por trabajador)

FIGURA 30:

Prototipo de Legajo Digital.

c c> X Q (https:/7http:/769.164.203.74/ =1 @
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del legajo digital del sistema.
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Legajos por trabajador:

FIGURA 31:

Prototipo de Legajo Digital por trabajador.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, de los legajos digitales de del sistema.

Moédulo de resoluciones rectorales:

FIGURA 32:

Prototipo del Modulo de Resoluciones Rectorales.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de Resoluciones Rectorales.
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Moédulo de Resoluciones Jefaturales:
FIGURA 33:

Prototipo del Modulo de Resoluciones Jefaturales.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de Resoluciones Jefaturales.
Moédulo de contratos y adendas
FIGURA 34:

Prototipo del Modulo de Contrato y Adendas.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de Contratos y Adendas.

88



Opciones de gestion de datos (Gestion de condiciones, gestion de categorias,
gestion de cargos, gestion de motivos, gestion dependencia)

FIGURA 35:

Prototipo del Modulo de Gestion de Datos.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de Datos.

Gestion de condiciones
FIGURA 36:

Prototipo del Modulo de Gestion de Condiciones.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de condiciones del Servidor Publico.
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Gestion de categorias:

FIGURA 37:

Prototipo del Modulo de Gestion de Categorias.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de Resoluciones.

Gestion de Cargos:

FIGURA 38:

Prototipo del Modulo de Gestion de Cargos.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de Cargos.
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Gestion de Motivos:

FIGURA 39:

Prototipo del Modulo de Gestion de Motivos.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de motivos

Gestion de Dependencia:

FIGURA 40:

Prototipo del Modulo de Gestion de Dependencias.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de Dependencias.
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Opciones de gestion web (Gestion de capacitaciones, gestion de tramites:
FIGURA 41:

Prototipo del Modulo de Gestion Web.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de la web de la OGRRHH.
Opcion de tramite automatico (Contrato de trabajo permanentes):
FIGURA 42:

Prototipo del Modulo de Tramites Automadticos.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de tramites.
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Opciones de control de asistencia (Informes, gestion de turnos, gestion de
asistencia, calendario de eventos, justificaciones, vacaciones, consolidado de
asistencia):

FIGURA 43:

Prototipo del Modulo de Control de Asistencia.
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Nota: La grafica muestra el prototipo, del gestor de control de asistencia.
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