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RESUMEN

La mejora continua de procesos representa un rol importante en el Aseguramiento de
Calidad constituyendo un factor critico de éxito de los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de Software. En la actualidad la industria del software ha experimentado un
fuerte crecimiento a nivel mundial, Perti no es ajeno a esa realidad por lo tanto es importante
que se implemente durante el desarrollo de proyectos procesos de mejora continua para
asegurar la calidad de los procesos y por ende los productos de software entregados, teniendo
en cuenta que la mayoria de empresas en Pert se encuentran bajo la calificacion de pequeiias
y medianas empresas (Pymes) desarrolladoras de software. Sin embargo el implementar un
modelo de calidad resulta muy costoso y dificil de adaptar a la realidad de estas empresas para
el cual esta creado Moprosoft, la intencion de Moprosoft es la mejora de procesos de Pymes
desarrolladoras de software siendo asi facil de aplicar, no costoso en su adaptacion y base
para alcanzar otras certificaciones como CMMI. Es conveniente recalcar que una propuesta de
mejora de procesos apunta a tener un impacto positivo en los objetivos del negocio, sin
embargo el realizarla no garantiza el éxito pero puede prevenir fracasos previsibles. Este
trabajo describe el primer ciclo de mejora basado en el modelo Moprosoft aplicado al area de

desarrollo de una empresa de telecomunicaciones y servicios de tecnologia de informacion.

Palabras clave: Procesos, Aseguramiento de calidad, Pymes, Moprosoft, CMML.
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ABSTRACT

The continuous improvement of processes represents an important role in the Quality
Assurance that constitutes a critical success factor of software development and maintenance
projects. Currently, the software industry has a strong growth worldwide, Peru is not alien to
reality, so it is important that it is implemented during the development of continuous
improvement processes for the quality of the processes and therefore the delivered software
products, taking into account that most of the companies in Peru are classified as small and
medium enterprises (SMEs) software developers. However, implementing a quality model is
very expensive and difficult to adapt to the reality of these companies for which it is created.
Moprosoft, the intention of Moprosoft is the improvement of the processes of SMEs,
developers of software, but easy to apply, without expensive. in its adaptation and basis to
achieve other certifications such as CMMI. It is convenient to emphasize that a process
improvement proposal aims to have a positive impact on business objectives, however,
processing does not guarantee success but can prevent foreseeable failures. This paper
describes the first improvement cycle based on the Moprosoft model applied to the

development area of a telecommunications company and information technology services.

Key words: Processes, Quality assurance, SMEs, Moprosoft, CMMI.
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INTRODUCCION

La calidad y mejora de procesos son temas que estan siendo de interés para toda
empresa de software que quiera brindar a sus clientes servicios y productos de calidad. Cabe
senalar que en el Pert la mayor cantidad de empresas de software son medianas o pequefias
por lo que es adecuado para ellas acceder a un marco de referencia que sea sencillo de aplicar

a un costo que no sea elevado.

El presente documento proporciona una guia referencial del modelo Moprosoft
orientado al proceso de desarrollo y mantenimiento de software aplicado a una pequena

empresa.

El documento esta estructurado de acuerdo al formato metodolédgico establecido por la

Comision del Programa de Titulacion por Trabajo de Suficiencia Profesional (PTTSP).

El capitulo I contiene la trayectoria profesional de la autora en la cual se describen el
periodo de vinculo laboral, los roles y funciones asignadas, asi como las actividades

realizadas.

Por otro lado, el capitulo II describe el contexto en el que se desarroll6 la experiencia,
contiene informacion acerca de la empresa, la vision, la mision, la estructura orgénica de la
empresa, el area asignada, las funciones desempefadas y la experiencia realizada en el

ambito profesional de la carrera.

En el capitulo III se exponen las actividades desarrolladas por la autora como la
descripcion de la situacion problematica, la solucion adoptada que incluye los objetivos, el

alcance, las etapas, los fundamentos teéricos y la implementacion de la solucion.

Por otro lado, el capitulo IV presenta una reflexion critica de la experiencia de la autora
en su rol de la aplicacion del modelo y también refiere las mejoras que se realizaron para

complementar el ciclo 1 de la mejora de proceso.

Finalmente, en el capitulo V se describe las conclusiones y recomendaciones hechas por

la autora.



CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1. PERFIL PROFESIONAL

Especialista en el area de Tecnologias de la Informacion con formacion profesional en
ingenieria de software, interesada en temas de aseguramiento de la calidad de software con
experiencia en analisis y desarrollo de aplicaciones web y movil asi como también de
sistemas administrativos del estado y auditor interno de la normal NTP — ISO/IEC

27001:2014.

A continuacion se detalla la trayectoria profesional de la autora en forma cronolédgica

que describe de modo resumido su experiencia en el &mbito de la carrera a la fecha.

1.2. EXPERIENCIA LABORAL

v" ANALISTA PROGRAMADOR DE APLICACIONES WEB
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo -

PRONABEC

e Periodo: Agosto 2015 - Marzo 2017

» Roles y funciones: Analisis, disefio y soporte de las aplicaciones para la entidad.
Asi como apoyo en la Implementacion de la NTP ISO/IEC 27001:2014 en la
Unidad de Sistemas de Informacion y soporte de aplicaciones del estado en la

entidad.

« Actividades:
- Reuniones de coordinacion para los requerimientos de usuario.
- Elaboracion de prototipos web.
- Andlisis y disefio de Sistema Presupuestal.
- Elaboracion de documentacion para la implementacion de la NTP ISO/IEC
27001:2014
- Soporte y administracion del Sistema Integrado de Administracion Financiera

- SIAF

- Soporte y administracion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa -

SIGA



« Aprendizaje empirico:
- Colaboracion en parte de la implementacion de la NTP ISO/IEC 27001:2014.
- Manejo de aplicaciones del Estado como SIAF y SIGA.

» Aprendizaje formal:

= Curso de auditor interno para la norma NTP ISO/IEC 27001:2014.
- Taller de SIAF-SP

v ANALISTA PROGRAMADOR DE APLICACIONES MOVILES
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo -

PRONABEC

e Periodo: Marzo 2015 - Junio 2015
« Roles y funciones: Analisis, disefio y desarrollo de aplicaciones moviles para la
entidad. Asi como soporte de la pagina web SIBEC.
« Actividades:
- Elaboracion de prototipos para aplicaciones movil.
Analisis y diseno de aplicaciones moviles.
- Desarrollo de la aplicacion INDAGA.
Soporte y coleccion de registros en base de datos del sistema SIBEC.
« Aprendizaje empirico:

- Soporte a SIBEC a usuarios a nivel Nacional

v ANALISTA PROGRAMADOR DE APLICACIONES MOVILES
ASIS Technology Partner

e Periodo: Julio 2014 - Noviembre 2014

» Roles y funciones: Analisis, disefio y desarrollo de aplicaciones moviles.
» Actividades:

- Toma de requerimientos para el sistema.

Elaboracion de actas de reunion.

Elaboracion de manuales de usuario.



- Andlisis, disefio y desarrollo de aplicaciones moviles.
- Elaboracion de artefactos RUP.

« Aprendizaje empirico:
- Metodologia SCRUM.

- Desarrollo en aplicaciones méviles en Java para Android.

v' ANALISTA PROGRAMADOR DE APLICACIONES WEB Y MOVILES
(Practicante)

Nextel del Perua S.A.

« Periodo: Mayo 2013 - Mayo 2014
« Roles y funciones: Mantenimiento de aplicaciones moéviles J2ME y web con C#.

» Actividades:
- Analisis de requerimientos y especificaciones funcionales del area usuaria
- Coordinaciones técnicas con el area usuaria y el equipo de desarrollo
- Modelamiento y disefio de la arquitectura de la solucion.
- Elaboracion de documentacion técnica y funcional.
- Testing y seguimiento de pruebas de las aplicaciones moviles.
- Mantenimiento de las aplicaciones web y moviles.
» Aprendizaje empirico:
- Desarrollo de aplicaciones con tecnologia moviles en el lenguaje J2ME.

- Desarrollo de aplicaciones web con .Net en C#.

1.3. FORMACION ACADEMICA

EDUCACION SUPERIOR: GRADOS ACADEMICOS Periodo

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Software —
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Software — | Marzo 2009 — Diciembre
Facultad de Ingenieria de Sistema e Informatica — Universidad | 2014

Nacional Mayor de San Marcos




1.4. CURSOS

CURSOS Periodo

Agosto —  Septiembre
Fundamentos Java — Sistemas UNI

2012

Septiembre —  Octubre
Java cliente Servidor — Sistemas UNI

2012

o ) Octubre — Noviembre

Java Aplicaciones Web — Sistemas UNI 012

Visual Studio Developer 2015 C# - CIBERTEC

Octubre 2016 — Febrero
2017

1.5. IDIOMAS
IDIOMA Periodo
Inglés — Nivel Avanzado — Centro de Idiomas de la
2004 - 2008
Universidad Pontificia Catolica del Pera
1.6. CONGRESOS
CONGRESO Periodo

I Congreso Internacional de Ingenieria de Software CII 2013 —

Universidad La Salle — Arequipa

7 —9 de Octubre del 2013




1.7. RESUMEN DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

v Gestién de Servicios de Tecnologia de la Informacion

e Implementacion de normal ISO 27001 — Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

e Administracion y Soporte del Sistema Integrado de Administracion Financiera —

SIAF.

e Administracion y Soporte del Sistema Integrado de Gestion Administrativa —
SIGA.

e Soporte del Sistema SIBEC para los gestores a nivel nacional.

v' Modelado y diseiio de Procesos

e Modelamiento con el lenguaje BPMN.

e Modelamiento en la herramienta BIZAGI.

v" Modelado y disefios de Datos

e Disefio y modelamiento de datos en SQLSERVER.

e Disefio y modelamiento de datos en ERWIN.

v Herramientas y Entornos de Desarrollo

e Eclipse Java J2ME (moviles 2G)
Android Studio
Visual Studio 2015

Netbeans

App Engine

v' Sistemas de Gestion de Base de Datos

e SQLSERVER 2014



e Microsoft Access
e ERWIN
e My SQL Server



CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

LA EMPRESA referenciada lider del sector de telecomunicaciones y servicios de
tecnologias de informacion, con una variedad de servicios de telefonia para empresas y
personas, tuvo su posicionamiento y afianzamiento en el mercado constituyéndose en una de

las empresas mas representativas de su sector.

Subsidiaria de la compania americana NII Holding Inc., inici6 sus operaciones en el
Pert en el afio 1998 como prestadores de servicios de telecomunicaciones a empresas, y

ampliando posteriormente sus servicios a personas. [1]

Desde el afio 2013, la empresa fue adquirida por una gran empresa de
telecomunicaciones de capitales chilenos. No obstante, ha seguido operando manteniendo sus

servicios a los clientes.

Cabe mencionar que hasta el afio 2014, la empresa fue uno de los proveedores lideres a
nivel nacional en servicios integrados de comunicacidon inaldmbrica satisfaciendo las
necesidades de sus clientes. En el Pert tuvo una participacion en el mercado del 5.4% con 1.7

millones de clientes.

Telefonia Movil en el Pert

5.4% qo

LA EMPRESA
= Bitel
= Claro

Movistar

Figura 1- Participacion en el mercado de LA EMPRESA. [§]

La EMPRESA tuvo aproximadamente 1800 empleados distribuidos en Lima y

provincias.



Area de Desarrollo

El area de desarrollo de LA EMPRESA gestiond y ejecuté proyectos de desarrollo

integral de aplicaciones web y moviles para el mercado corporativo.

La estructura del area estuvo compuesta por aproximadamente 26 personas entre: jefe
de area, coordinadores de equipos, desarrolladores, arquitectos, especialistas en calidad y

practicantes.

Asi como el area de desarrollo se encuentra en la ramificacion de Operaciones

Comerciales, gerencia de Canal Empresarial de la estructura de la organizacion.

A continuacién se muestra el organigrama del Area de Desarrollo de LA EMPRESA.

Coordinador del Equipo de Coordinader del Equipo de

Desarrollo Produccion y Soporte

Equipo de Produccdn Equipo de Soporte

2 ingenieros en Calidad 2 Ingenierosen Calidad

S Desarrolladores 5 Desarrolladores 4 Especialistas de Soporte

1 Practicante

Figura 2- Organigrama del Area de Desarrollo.

Los proyectos llevados por LA EMPRESA se agrupan en:



Desarrollo de nuevas aplicaciones

. El equipo de desarrollo estd encargado de esta funcion.
. Se realiza bajo el pedido del cliente.

. Se adapta los requerimientos del cliente a los aplicativos estandares de la aplicacion

(Software empaquetado).

. El desarrollo de un nuevo aplicativo dura aproximadamente 2 meses.

Mantenimiento de aplicaciones

o El equipo de Produccion se encarga de esta funcion.

o Se realiza el mantenimiento del aplicativo cuando los clientes realizan fallas o desean

agregar funciones al aplicativo.

. El mantenimiento tiene una duracion segun el alcance de la correccion del error o el

agregar la funcionalidad, su méxima duracion es de una semana.

Por otra parte el equipo de soporte realiz6 su funcion de brindar soporte y apoyo a los

servicios brindados por la organizacion y el area en especifico, tales funciones son:

. Monitoreo por GPS de todos los celulares por cada empresa que lo requiere.

. Soporte de 24 horas los 7 dias a la semana de las aplicaciones e informacion utilizada

por los clientes.

o Instalacion y prueba de los aplicativos en los dispositivos moviles.

La organizacion contd con alianzas estratégicas con empresas que suministraron

dispositivos moviles para la venta corporativa:

J Samsung
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° LG

° Motorola

° Own
° Huawei
2.2. VISION

“Ser lideres en telecomunicaciones brindando un servicio de clase mundial mediante la

pasion de nuestra gente por el éxito de sus clientes.”

2.3. MISION

“Brindar el servicio mas rapido y confiable asegurando el desarrollo de los talentos de

nuestra gente y el crecimiento rentable.”

2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

11



Figura 3- Se muestra el organigrama de LA EMPRESA del afio 2013. [1]
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2.5. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

El autor de este informe labord en el Area de Desarrollo, asumiendo diferentes roles,
tales como Analista/Programador, Analista de Sistemas, Especialista en Base de Datos y

Responsable del Procesamiento de Datos.

Las funciones realizadas corresponden a las actividades y tareas establecidas en las

siguientes categorias:

e Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones
e Operacion y Soporte Técnico

e Administracion de Sistemas y Usuarios

En la siguiente seccion 2.6 se describen las actividades para cada categoria funcional

mencionada.

2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

La experiencia profesional del autor en el presente Informe referenciado, se sustenta en
un conjunto de actividades de nivel operativo, técnico y funcional establecido en las

siguientes categorias:

A) DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES

° Sistema de induccion

Aplicacion web cuya finalidad era capacitar al personal del area de sistemas con el

proposito de promover, fomentar su adaptacion a los objetivos y metas del area.

13



Para tal efecto se realizaron las siguientes actividades:

- Disefo de prototipos e interfaces de usuarios.

- Elaboracion de manuales de usuario y guias de operacion para los sistemas web y
movil.

- Modelamiento y disefo logico de la base de datos

- Implementacion fisica y generacion del esquema de la base de datos.

- Migracion y transferencia de datos.

- Diseflo y Mantenimiento de componentes web.

- Pruebas unitarias e integrales de las funcionalidades de la aplicacion.

- Andlisis y disefio de prototipos de sistemas que migran de J2ME a Android.

- Coordinacion con el usuario para las modificaciones de las aplicaciones.

@WORDPRESS

Wou are novy logasd o
Usermname

Faszwaord

Remember he

Lost your password?

= Back o Nextel Data

Figura 4- Pagina de Ingreso al sistema de Induccion. Recuperado del Manual de usuario del Sistema de induccion.

. NActivity

Aplicacion web y movil la cual gestiona las actividades, visitas a realizar en la empresa

cliente registrando geograficamente, por periodos, etc.
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Para tal efecto se realizaron las siguientes actividades:

- Elaboracion de manuales de usuario para los sistemas web y movil (J2ME, WAP y

Android).
- Modelamiento logico y disefio de nuevas tablas en la base de datos.
- Disefio y Mantenimiento de componentes Web.
- Pruebas unitarias a los mantenimientos realizados.

- Coordinacion con el usuario para las modificaciones de las aplicaciones.

Login
Bienvenido - nicie Sesidn L Corirasefa

Para acceder al servicio n-activity
ingrese su usuario y contrasefia

Figura 5- Pantalla inicial de ingreso al Sistema Web de NActivity. Recuperado del Manual de Usuario del NActivity.

N-ACTIVITY
» 1. LISTAR CUENTAS
% 2.SINCRONIZAR
& 3. ENVIARF[0]

Wi 4. AVANCE

Figura 6- Pantalla inicial de la aplicacion movil en 2G del NActivity. Recuperado del Manual de usuario del NActivity.

° NOrder
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Aplicacion web y movil la cual gestiona los pedidos de los productos de las empresas

proveedoras.

Para tal efecto se realizaron las siguientes actividades:

- Elaboracion de manuales de usuario para los sistemas web y mévil (J2ME, WAP y

Android).
- Modelamiento logico y disefio de nuevas tablas en la base de datos.
- Disefio y Mantenimiento de componentes Web.
- Pruebas unitarias a los mantenimientos realizados.
- Pruebas de geo localizacion en el campo.

- Coordinacion con el usuario para las modificaciones de las aplicaciones.

. Sistema de Despacho

Aplicativo web y moévil encargado de la entrega de productos a sus clientes.

Para tal efecto se realizaron las siguientes actividades:

- Modelamiento l6gico y disefio de nuevas tablas en la base de datos.
- Disefio y Mantenimiento de componentes Web.

- Pruebas unitarias a los mantenimientos realizados.

- Pruebas de geo localizacion en el campo.

- Coordinacién con el usuario para las modificaciones de las aplicaciones.

° NPDV

Aplicacion web y movil que gestiona el control de trabajo de empleados de una

empresa.

Para tal efecto se realizaron las siguientes actividades:
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- Elaboracion de manuales de usuario para los sistemas web y mévil (J2ME, WAP y

Android).

- Coordinacion con el desarrollador del sistema sobre las nuevas funcionalidades a

registrar en el manual.

3% MANTEMIMIENTO
TRADE MARKET
CARGA

B REPORTE

= ACTIVIDAD

() DASHBOARD

Figura 7- Pantalla de Ment de la aplicacion 2G NPDV. Recuperado del Manual de usuario del NPDV.

° NTrack

Aplicacion web y movil la cual gestiona la geo localizacion de vehiculos de una

empresa.
Para tal efecto se realizaron las siguientes actividades:
- Pruebas de geo localizacion en el campo.

- Coordinacién con el desarrollador sobre las pruebas en campo realizadas.

B) OPERACION Y SOPORTE TECNICO

Se realizaron las siguientes actividades:
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C)

Instalacion y configuracion de las aplicaciones moviles a los equipos 2G.

- Desmontar el empaquetado del celular.
- Conectarlo a la computadora

- Colocar los chips de datos

- Colocar la tarjeta SD

- Instalar la aplicacion en el aplicativo

- En total se realizaron 3000 instalaciones

Testing de las aplicaciones descritas en el punto anterior

- Probando en el campo la geolocalizacion correcta de los equipos y las aplicaciones.

- Verificacion del funcionamiento de las aplicaciones instaladas.

- Registro de las pruebas unitarias en formato de casos de prueba, ver en Anexo.

Resolucion de tickets por alguna incidencia o necesidad en los sistemas.

- Comunicacioén con el cliente para la resolucion de dudas o preguntas.

- Enviar del Link del aplicativo al contacto del cliente.

- Verificar si la aplicacion esta publicada correctamente.

ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y USUARIOS

Se realizaron las siguientes actividades:

Creacion de usuarios para el sistema web Sistema de Induccion.
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- Ingresar a la Pagina de Administrador del sistema de Induccion.
- Registrar a las personas que laboran en el area seglin sus datos personales.
- Registrar un nuevo usuario en el sistema de Induccion.

- Enviar su nombre de usuario y contrasefia temporal al correo del trabajador.

Gestion de la configuracion de los sistemas que estuvieron en mantenimiento.

- Cada finalizacion de un mantenimiento se debe guardar el proyecto ya sea WEB o

MOVIL en la carpeta correspondiente.
- Se debe guardar el compilado del sistema en la carpeta correspondiente.
- Se debe actualizar la version en el archivo correspondiente.

- Se debe enviar el link compartido de la configuracion del nuevo mantenimiento

realizado a la aplicacion.

- Encel correo debe especificarse: Nombre del Proyecto, Tipo de plataforma, version

actual y el link compartido.
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CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. SITUACION PROBLEMATICA

3.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Como consecuencia de las crecientes necesidades de soluciones de negocio basadas en
tecnologias de informacién, la industria peruana de software se ha ido incrementando de
manera veloz trayendo como resultado que el modo de trabajo sea informal, desordenado,
carente de planificacion y estrategias adecuadas en la gestion de proyectos. En consecuencia,
se generaban elevados costos de desarrollo y mantenimiento, incipiente calidad y propension

al error en el producto.

Una de las finalidades de LA EMPRESA era de proporcionar soluciones de negocio
basadas en aplicaciones moviles para los clientes que adquirian equipos, en un tiempo record.
Esto originaba que los clientes puedan utilizar los equipos que adquirian y a su vez a las
aplicaciones moviles de acuerdo a su rubro del negocio constituyéndose en una estrategia de

venta.

No obstante, al tratar de mejorar la calidad de atencion al cliente mediante la
optimizacién de los tiempos de entrega de los productos, no se tomaba en consideracion el
desarrollo de software basado en alguna norma o metodologia que garantice la gestion ptima
del proyecto generando desarrollo y mantenimiento continuo de las aplicaciones, falta de
documentacion disponible, en consecuencia retrasos de informacion veridica y la

insatisfaccion del cliente.

Justificacion
Los motivos que sustentan la mejora de los procesos en una empresa, se basan

fundamentalmente en lo sefialado en la referencia [2] que expone las 10 principales razones

por las cuales los proyectos de software fracasan:
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e A

Requerimientos incompletos, mal levantamiento de la informacion de requerimientos
y falta de documentacion.

Mala comunicacion entre los programadores, los interesados, usuarios y
administradores.

Falta de recursos, desarrolladores insuficientes y poco calificados que no estan
involucrados con el equipo.

Metas poco realistas.

Requerimientos cambiantes.

Falta de planificacion.

Practicas de desarrollo descuidado.

Informacién deficiente sobre el estado del proyecto, los interesados del proyecto no
tienen ninguna idea sobre el estado del proyecto.

Usan tecnologias inmaduras, usan nuevas tecnologias para impresionar al cliente

pero los desarrolladores no se familiarizan o tienen pocos conocimientos sobre esta.

10. Presiones para lanzar el producto por razones comerciales.

La siguiente figura ilustra lo sefialado.

4. 8. N
Unrealistic goals Poor reporting (&
L isti @ Poor reporting of the project's status, A |
leading to time pressures and Stake holders do not have any idea of U
developer stress. the projects progress and milestones. 3
1
Incomplete requirements
Bad i thering and d 5
Changing requirements
Requi that change freq; Y
5 ). feature creeps.
9 @ A 9.
Poor communication / o) U £ t tech I
Poor communication between \ k w\ S 0N IMIMATLLS Ioahiioiody
programmers, stake holders, \ '\ Using new tochno!ogy‘ to impress clmjns. Tophnolcgy that
users and management. User \ a developers are unfamiliar or poorly skilled with.
involvement missing. 6. G
Lack of planning
Inefficient project planning and
i : project . 10.
Commercial pressures
Pressures to launch the product for
commercial reasons.
C N
3 ‘g@ o Sloppy development
L4 K of practices
ac _° resources i ) Z’ % Development practices from the Stone
Insufficient and poorly skilled developers. Developers that @ ) _:@; ,f‘h Age. For example, no version control
are not team players. . @ T/ orbugtracking during development.
ﬁ?-nf“ Testing is usually an afterthought.

10 Reasons why software nroiects fail.

www.codediesel.com

Figura 8- Razones por las que un proyecto de software falla. [2]
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Se ha elegido el modelo de procesos para la industria del software Moprosoft ya que es
un modelo facil de entender, asequible de aplicar, no es costosa su adopcion y es base para

alcanzar evaluaciones exitosas con otros modelos y normas.

Se orienta a mejorar procesos para contribuir en los objetivos del negocio de las

pequefias y medianas empresas.

3.2. SOLUCION

3.2.1 OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar una propuesta metodoldgica para la mejora continua de procesos en el Area de
Desarrollo de LA EMPRESA utilizando el modelo de procesos para la industria del software
Moprosoft.

Objetivos Especificos

e Realizar la evaluacion inicial del area de desarrollo basado en el modelo Moprosoft.
e Realizar la planificacién de mejora a los procesos relevantes.

e Elaborar el ciclo de mejora de acuerdo a la planificacion establecida.

e Elaborar y proponer los artefactos para el ciclo de mejora.

e Oftrecer un proceso preparado para las siguientes mejoras continuas.

3.2.2 ALCANCE

El alcance del presente documento corresponde especificamente al Area de Desarrollo

de la empresa.

No obstante, es conveniente sefialar que los procesos que se tomaron para la aplicacion
del modelo:
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e Procesos de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones moviles.

Con alcance de Nivel 1 seglin la metodologia especificada.

3.2.3 ETAPAS Y METODOLOGIA

El modelo Moprosoft para la industria del software por niveles de capacidad de
procesos tiene como objetivo ofrecer una guia que oriente a los que quieran adoptar este
modelo. Este modelo tiene la caracteristica de tener partes coloreadas que sugieren un orden
de la implementacion de las practicas de los procesos de Moprosoft partiendo de las practicas
basicas, correspondientes al nivel 1, e incorporando las practicas que corresponden a los

niveles mas avanzados [3].

La siguiente figura ilustra la correspondencia entre los niveles de capacidad de procesos

y los colores del marcador.

A

Nivel 5
Optimizado

Nivel 4
y | Predecible

Nivel 3
Establecido

Nivel 2
Gestionado

Nivel 1
Realizado

Figura 9— Niveles de capacidad de proceso y sus respectivos colores. [3]
Los productos que estan marcados en amarillo son los que se recomiendan primero
implementar para poder cumplir con el nivel 1 de capacidades de procesos. Luego de haber
implementado las marcadas en amarillo se sugiere agregar los productos y las practicas

marcadas en azul y asi sucesivamente lo marcado en verde y rosa.
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La propuesta de mejora de proceso del modelo MOPROSOFT en LA EMPRESA

requiri6 la ejecucion de las siguientes fases:

1. Recopilacion y obtencion de informacion de los procesos
2. Evaluacion Inicial de los Procesos

3. Mejora del Proceso

En la siguiente seccion se va a efectuar un detalle de las etapas especificadas.

1. Recopilacion y obtencion de informacion de los procesos.

Para obtener la informacién del estado actual de los procesos en la empresa, se hizo uso

de diferentes procedimientos, tales como:

o Entrevistas a los usuarios

Se realizaron entrevistas a los usuarios representativos del area de desarrollo como
fuente de recoleccion de datos.
La entrevista fue posible debido a los mecanismos adoptados previamente y

establecidos mediante correo electronico.

o Uso de fuentes de informacion

Se tom6é como fuente de informacion los diferentes archivos que contengan
informacion de los procesos, tales como:

- Diapositivas de exposicion sobre la composicion del area.

- Reportes de Pruebas

- Documentos de andlisis y disefio

- Acta de inicio del proyecto

- Diagramas de proceso

o Identificacién v revision de procesos

Se realiza el seguimiento de la forma de trabajo en el 4rea para la identificacion y

seguimiento de aquello que demuestre un estandar.

2. Evaluacion Inicial de los Procesos
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En esta fase se realiza el diagnostico actual del proceso a mejorar (desarrollo y

mantenimiento de software) se realizo los siguientes procedimientos:

o Definicidon general del proceso: en este procedimiento se realiza la documentacion del

proceso conforme se identificé segun el patron de procesos de documentacion de
Moprosoft.

Practicas: en este procedimiento se realiza la identificacion de los roles involucrados
que tiene el proceso en sus respectivas actividades.

Analisis y mapeo del proceso inicial: se realizo el mapeo de los procesos en la

herramienta BIZAGI, mostrando las actividades y productos que generan.

3. Aplicacion de la Mejora de Procesos

En esta fase se realiza la mejora del proceso, desarrollo y mantenimiento de software, se

realizo los siguientes procedimientos:

o Definicion general del proceso: en este procedimiento se identifican y crean las

entradas y salidas que debera tener el nuevo modelo mejorado segiin el nivel 1
realizado.

Practicas: en este procedimiento se realiza la identificacion de los roles faltantes para
que el proceso pueda alcanzar el nivel 1. También se elabora las nuevas actividades
segun los productos y roles para alcanzar el nivel 1.

Analisis y mapeo del proceso: se realiza el nuevo mapeo de actividades, creacion de

productos con sus respectivos roles segiin la mejora dada.

A continuacion se muestra el diagrama temporal de las etapas de realizacion de la

propuesta de mejora al proceso de Desarrollo y Mantenimiento de LA EMPRESA.
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Semanas

Actividades

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

1. Recopilacion y obtencidn de informacion de los procesos

1.1. Entrevistas a los usuarios

1.2. Uso de fuentes de informacion

1.3. Identificacion y revision de procesos

2. Evaluacion inicial de los procesos

2.1. Definicion general del proceso

2.2. Practicas

2.3. Analisis y mapeo del proceso inicial

3. Aplicacion de la mejora de procesos

3.1. Definicion general del proceso

3.2. Practicas

3.3. Analisis y mapeo del proceso

Figura 10— Diagrama temporal

3.2.4 FUNDAMENTOS UTILIZADOS

A. MODELO DE CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Es el marco de referencia que contiene los procesos, actividades y tareas involucradas

en el desarrollo, operacién y mantenimiento de un producto software y que abarca toda la vida

del sistema desde la definicion de sus requerimientos hasta el final de su uso [4].
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REQUERIMIENTOS

MANTENIMIENTO DEL

SOFTWARE ANALISIS Y DISENO

INTEGRACION DEL CONSTRUCCION DEL
SOFTWARE SOFTWARE

PRUEBAS DEL SOFTWARE

Figura 11- Ciclo de vida del software.

Una de las metodologias mds cominmente usadas entre el cliente y las compafiias de
software son los modelos de ciclo de vida que reflejan las etapas de desarrollo involucradas y
la documentacion requerida, de manera que cada etapa se valide antes de continuar con la

siguiente [7].

* MODELO DE CASCADA

El modelo de ciclo de vida en cascada se comenz6 a disefar en 1966 y se termind
alrededor de 1970. Se define como una secuencia de fases donde al final de cada una de ellas
se reune la documentacion para garantizar que cumple las especificaciones y los requisitos

antes de pasar a la fase siguiente [7]:
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validacien

Pruety de unidad

Pruehy de integracion

Validacion

Figura 12— Modelo en cascada. [7]

* MODELO EN V

El modelo de ciclo de vida V proviene del principio que establece que los procedimientos
utilizados para probar si la aplicacién cumple las especificaciones ya deben haberse creado

en la fase de disefio [7].

Figura 13 — Modelo en V. [7]
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B. FUNDAMENTOS DE CALIDAD DE SOFTWARE

= DESCRIPCION GENERAL DE LA CALIDAD

“Calidad es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a

las necesidades del cliente” por Edward Deming.

Segtin la ISO 8402 define la calidad como “un conjunto de propiedades y caracteristicas
de un proceso o servicio, que le confieren aptitud para satisfacer una necesidad explicita o
implicita”.

“Calidad es disefar, producir y ofrecer un producto o servicio que sea util, al mejor

precio posible, y que siempre satisfaga las necesidades del cliente” por Kaoro Ishikawa.

La definiciéon de calidad ha ido evolucionando es por eso que existen varias

perspectivas para definir el concepto de calidad en la actualidad:

e Punto de vista de calidad del Fabricante: el punto de vista del fabricante se
enfoca en 4 caracteristicas.
- Hacer lo correcto (el producto)
- Haciéndolo de manera correcta.
- Haciéndolo bien la primera vez.

- Hacerlo a tiempo sin exceso de costo.

e Punto de vista del Cliente: es el cumplimiento de los requisitos a satisfaccion.
Esta es la vision de la organizacion responsable del proyecto y de los procesos
como también de los productos y servicios adquiridos, desarrollados y

mantenidos por estos procesos.

= CALIDAD DE SOFTWARE

En un sentido general se define como “Proceso eficaz de software que se aplica de
manera que crea un producto util que proporciona valor medible a quienes lo producen y a

quienes lo utilizan” [5].
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“Capacidad de un producto de software para satisfacer las necesidades explicitase
implicitas cuando se usa en determinadas condiciones” por ISO/IEC 25000:2005, Guia para el
uso de la nueva serie de Estandares Internacionales llamados: Requisitos y Evaluacion de

Calidad de Producto de Software.

Existen 2 enfoques para la calidad de software:

- Calidad del Producto de software

- Calidad de Proceso de Desarrollo

Sin un buen proceso de desarrollo es casi imposible obtener un buen producto.

Un error comun respecto a la calidad es pensar que la calidad de software es algo que se

debe comenzar a preocupar solo después de que se haya generado codigo.

Codigo sin
defectos

Funcionales
Revision
de cadigo

Metodologias
de desarrollo Cumplimiento

: requisitos *

minimos

Figura 14 - Factores para obtener calidad de software. Recuperado dtconsulting.es
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La calidad de software es disponer de un software razonablemente libre de errores,
entregado a tiempo y dentro del presupuesto, cumpliendo con los requisitos y/o expectativas,

y ser facil de mantener.

C. MEJORA DE PROCESO DE SOFTWARE

= DESCRIPCION GENERAL DE PROCESO

Segun la Real Academia Espafiola un proceso es “conjunto de fases sucesivas de un

fendmeno natural o de una operacion artificial”

Segun la normal Moprosoft V 1.3 un proceso es “un conjunto de practicas relacionadas
entre si, llevadas a cabo a través de roles y por elementos autorizados, que utilizando recursos

y a partir de insumos producen un satisfactor de negocio para el cliente”.

Segun la norma ISO/EIC 12207:2006 un proceso se define como “Un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados”.

En conclusion un proceso es una secuencia de actividades que tienen un inicio y final,
implica las entradas, los recursos involucrados, el control necesario para asegurar la calidad,

los resultados que se desean alcanzar y los productos que haran alcanzar esos resultados.

Personas + Recursos

Productos de Actividades

: ! Productos de salida
entrada relacionadas

Retroalimentacion




Figura 15 - Diagrama de proceso.

= MEJORA DE PROCESOS

El proposito de la mejora de proceso es establecer, evaluar, medir, controlar y mejorar

el proceso del ciclo de vida del software [4].

El ciclo PDCA o también conocido como el ciclo de Deming es una estrategia para la

mejora continua, esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales (planear, hacer,

verificar y actuar) que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora

continua en los procesos de una organizacion.

»

Actuar (A) Planear (P)
Corregir y estandarizar Determinar objetivos
y metas

Revisar la retroalimenta-
cion y hacer correcciones Diagnéstico: Revisar las

) . racticas actuales.
Revisar la retroalimenta- p

cion y hacer correcciones Definir responsabilidades: Por
Qué?, Qué? y como?

L 4
Verificar (C) | Hacer (D) 4

Evaluar y validar Instruir e implementar

Evaluar el esquema del Organizar talleres y/o Cursos
plan de accion. de capacitacion.

Verificar que los objetivos Implementar las mejoras
y metas hayan sido sugeridas para el area
logrados Reconacimiento:

Retroalimentacién | econocer el aporte

de otras personas

Figura 16 — Ciclo de Deming

Segun la Norma ISO 9000:2000, la mejora de la calidad es la parte de la gestion de la

calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad. Los
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requisitos pueden estar relacionados con cualquier aspecto como la eficacia, la eficiencia o la

trazabilidad.

Como resultado de una exitosa implementacion del proceso de mejora [4]:

1. Se desarrolla y pone a disposicion un conjunto de ventajas del proceso organizativo.

2. Se evalua periddicamente la capacidad del proceso de la organizacion para determinar
hasta qué punto de la implementacion del proceso es eficaz para lograr las metas de la
organizacion.

3. Se mejoran continuamente la efectividad y eficacia de los procesos de la organizacion

con respecto al logro de las metas del negocio.

D. MODELO MOPROSOFT

El Modelo de Procesos para la Industria del Software (MOPROSOFT), es un modelo de
procesos mexicano dirigido a las pequefas y medianas empresas (Pymes) o areas internas
dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software para fomentar su estandarizacion a

través de las mejores practicas en gestion e ingenieria de software.

La adopcién de este modelo permitira elevar la capacidad de las organizaciones para

ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles internacionales de competitividad [3].

Caracteristicas del modelo:
e Fécil de entender.
e Facil de aplicar.
e No costosa su adopcion.

e Ser base para alcanzar otras evaluaciones exitosas con otros modelos y normas.

PATRON DE PROCESOS

Es el proceso de documentacion de los procesos, la organizacion o area que adopte el

modelo puede adecuarlo a sus necesidades.
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El patrén esta constituido por tres partes: Definicion general del proceso y Précticas.

A. Definicion General del Proceso

Proceso

Categoria

Propdsito

Descripcion

Objetivos

Indicadores

Metas cuantitativas

Responsabilidad y autoridad

Subprocesos (opcional)

Procesos relacionados

Nombre del proceso, precedido por el acrénimo
establecido en la definicion de los elementos de la
estructura del modelo de procesos

Nombre de la categoria a la que pertenece el proceso y el
acrénimo entre paréntesis.

Objetivos generales medibles y resultados esperados de
la implantacidén efectiva del proceso.

Descripcion general de las actividades y productos que
componen el flujo de trabajo del proceso.

Objetivos especificos cuya finalidad es asegurar el
cumplimiento del propdsito del proceso. Los objetivos se
identifican como 01, 02, etc.

Definicidn de los indicadores para evaluar la efectividad
del cumplimiento de los objetivos del proceso. Los
indicadores se identifican como 11, 12, etc. y entre
paréntesis se especifica una o mas identificaciones de los
objetivos a los que dan respuesta.

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.

Responsabilidad es el rol principal responsable por la
ejecucion del proceso. Autoridad es el rol responsable
por validar la ejecucién del proceso y el cumplimiento de
su propdsito.

Lista de procesos de los cuales se compone el proceso en
cuestion.

Nombre de los procesos relacionados

Tabla 1 — Patrén de definicién general del proceso.
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Entradas

Nombre

Fuente

Nombre del producto o recurso

Referencia al origen al producto o recurso

Tabla 2 — Definicién para las entradas del proceso

Salidas
Nombre Descripcion Destino
Nombre del producto o Descripcion y caracteristicas | Referencia al destinatario del
recurso del producto o recurso producto o recurso

Tabla 3 — Definicion para las salidas del proceso

B. Practicas

Roles involucrados y capacidades
Rol Abreviatura Capacitacion

Nombre del rol

Abreviatura del rol

Capacitacion requerida
por el rol para poder
ejecutar el proceso.

Tabla 4 — Definicion de roles involucrados y capacidades

Actividades

Se asocia a los objetivos, se describen las tareas y roles responsables.

Rol

‘ Descripcion

A1l. Nombre de la actividad

(01,02,..)

Abrev. (de los
roles)

A1.1 Descripcidn de la tarea 1. Si la actividad es una verificacion
o validacidén se hara referencia a la identificacion de la misma.

A1.2 Descripcion de la tarea 2

A2. Nombre de la actividad

(01,02, ..)

A2.1 Descripcion de la tarea 1

A2.2 Descripcion de la tarea 2

Tabla 5 — Cuadro de actividades del proceso.

Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de actividades, donde se especifican las actividades del flujo de trabajo y

los productos.
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Verificaciones y validaciones

Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos generados en

las actividades que se mencionan.

En la verificacién como en la validacion se identifican los defectos que deben

corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o externa

(por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectiien una vez que las verificaciones

asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion o | Actividad Producto Rol Descripcion

validacion

VerloVall Identificacion | Nombre del Abreviatura Descripcion de

de la tarea producto del rol la verificaciéon

responsable de | o validacion
realizar la que se hara al
verificacion o | producto
validacion

Ver 2 oVal 2

Tabla 6 — Cuadro de verificaciones y validaciones.

Incorporacion a la base de

conocimiento

Recursos de
infraestructura

Mediciones

Capacitacion

Producto

Nombre del Producto
Forma de aprobacion
Identificacion de la verificacion, validacion o
descripcion de otra forma de aprobacion, en caso de
no requerirse alguna de éstas escribir la palabra

Ninguna.
Actividad

Identificacion de las actividades

Recursos

Requerimientos de herramientas de software y

hardware

Mediciones que se establecen para evaluar los
indicadores del proceso. Las mediciones se identifican
como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
identificacion del indicador que le corresponde.
Definicidn de las reglas para proporcionar la
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capacitacion necesaria a los roles involucrados en el
proceso.

Situaciones Excepcionales Definicién de los mecanismos para el manejo de las
situaciones excepcionales durante la ejecucion del
proceso.

Lecciones aprendidas Definicién de los mecanismos para aprovechar las
lecciones aprendidas durante la ejecucion del
proceso.

Tabla 7 — Informacién complementaria del proceso

ESTRUCTURA DEL MODELO DE PROCESOS

Moprosoft se enfoca en los procesos y considera las tres categorias de procesos que son:

La Alta direccidon, Gestion y Operacion [3].

Categoria
t“t&
o\\
»‘:;\q.\
Categosia W
o Gestion de Procesos
Fo Gestidn de Proyectos
€ Gestion de Recursos

Categoria o o
~

Figura 17 - Moprosoft y sus 3 categorias de procesos. [3]

Categoria de Alta Direccion \

(DIR)

e Contiene procesos de Gestidn del negocio.
e Proporciona lineamientos a los procesos
de la Categoria de Gerencia y se
retroalimenta con la informacion
generada.
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Figura 18— Categoria Alta direccion [3]

Esta categoria contiene el proceso de Gestion del negocio.

DIR.1 Gestion de negocio

El propdsito de gestion del negocio es establecer la razon de ser de la organizacion, sus

objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar las necesidades

de los clientes, asi como evaluar los resultados para una mejora continua.

Categoria de Gerencia \

(GER)

Integrada por los procesos de Gestion de

procesos, proyectos y recursos.

e Proporciona los elementos para el
funcionamiento de los procesos de la
categoria de Operacidn

e Comunica los resultados a la Alta Direccidn.

Figura 19- Categoria gerencia [3]

Esta categoria contiene los procesos de Gestion Procesos, Gestion de Proyectos y
Gestion de Recursos; dentro de Recursos se encuentran los subprocesos de: Recursos
Humanos y Ambiente de trabajo, Bienes servicios e infraestructura y Conocimiento de la

organizacion.

GES.1 Gestion de procesos

El proposito de gestion del proceso es establecer los procesos de la organizacion, en
funcion de los procesos requeridos identificados en el plan estratégico. Asi como definir,

planificar, e implementar las actividades de mejora en los mismos.

GES.2 Gestion de proyectos
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Tiene como objetivo negociar y obtener proyectos los cuales estén alineados con los

objetivos organizacionales.

GES.3 Gestion de recursos

Tiene como objetivo equipar y proveer de recursos humanos, infraestructura, ambiente
de trabajo y proveedores, asi como mantener la base de conocimiento de la organizacion con
lo cual permita contribuir al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Se describen

tres subprocesos dentro de este proceso:

- GES.3.1 Gestion de Recursos Humanos
Su propdsito es mantener al personal para el cumplimiento de los roles y

responsabilidades asignadas dentro de la organizacion.

- GES.3.2 Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
Contar con la suficiente infraestructura que permita cumplir con los objetivos y que

se ajusten a las necesidades de los procesos.

- GES.3.3 Gestion de Conocimiento
En cada fase o proceso desarrollado existiran productos de salida, informacion que
debe ser registrada y administrada en una base de conocimiento que esté al alcance

de toda la organizacion para la mejora continua de otros procesos o para informacion

general.

Categoria de
Operaciones (OPE) \

e Integrada por los procesos de Administracién
de proyectos especificos y de Desarrollo y
mantenimiento de software.

e Realiza las actividades de acuerdo a los
elementos proporcionados por la Categoria de
Gerencia y entrega a esta la informacién y
productos generados.
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Figura 20 — Categoria de operaciones [3]

OPE.1 Administracion de proyectos especificos

Se realizan todas las actividades de planificacion, control, evaluacion, y direccion para

que la ejecucion del proyecto se realice en el tiempo programado y con los resultados

esperados.

OPE.2 Desarrollo y mantenimiento de software

Su propdsito es la realizacion de las actividades de andlisis, disefio, construccion,

integracion y pruebas de productos de software nuevo o modificado cumpliendo con los

requisitos que han sido especificados.

]

==Categoria==>
Alta Direccidon

+ Gestion de Negocio

-
-

et

|
<<Categoria=>
Gerencia
+ Gestion de Procesos
+ Gestion de Proyectos
+ Gestion de Recursos
+ Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
+ Bienes Servicios e Infraestructura
+ Conocimiento de la Organizacion

-

| v
<<Categoria>=>
Operacion
+ Administracion de Proyectos Especificas
+ Desarrollo y Mantenimiento de Software

Figura 21 — Diagrama de Categoria de Procesos de Moprosoft [3]
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<<Proceso>>
Gestion de Negocio

<<Proceso>> <<Proceso>> <<Proceso>>
Gestion de Procesos Gestion de Proyectos Gestion de Recursos
1..n
<<Proceso>>
Administracion de Proyectos Especificos

<<Subproceso>> <<Subproceso>>
Bienes, Servicios e Infraestructura Conocimiento de la Qrganizacion
<<Proceso>> <<Subproceso>>
Desarrollo y Mantenimiento de Software Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

Figura 22 — Diagrama de relacion entre procesos de Moprosoft [3]

3.2.5 IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y BUENAS
PRACTICAS.

PROCESO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

A. EVALUACION INICIAL DE LOS PROCESOS

» DEFINICION GENERAL DEL PROCESO

Proceso OPE.2 Desarrollo y mantenimiento de software
Categoria Operacion (OPE)
Proposito Realizacion sistematica de las actividades de

analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas
de productos de software nuevos o modificados
cumpliendo con los requerimientos especificados.

Descripcion El proceso de desarrollo y mantenimiento de
software contempla las siguientes fases:
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e Inicio: Se inicia el mantenimiento del
proyecto o la creacion de este con el
compromiso de todo el equipo.

e Requerimiento: Definicion de los
requerimientos y coordinacion con el
ingeniero de calidad.

e Analisis y Disefio: Cada miembro del equipo
analiza la factibilidad del mantenimiento o
creacion y coordina con el equipo.

e Construccion: Cada miembro del equipo
realiza sus tareas seguin lo coordinado.

e Integracion y pruebas: Se realiza las pruebas
unitarias validadas por el ingeniero de
calidad y se realiza la integracion de todos
los componentes.

Objetivos

O1 Lograr que los productos de salida sean
consistentes con los productos de entrada en cada
fase de un ciclo de desarrollo mediante las
actividades de verificacion, validacion y prueba
02 Sustentar la realizacion de ciclos posteriores o
proyectos de mantenimiento futuros mediante la
integracion de la Configuracion de software de ciclo
actual.

O3 Llevar a cabo las actividades de las fases de un
ciclo mediante el cumplimiento del plan de
desarrollo actual.

Indicadores

I1 (O1) En cada fase de un ciclo se efectian todas
las actividades de verificacion, validacion o prueba,
asi como las correcciones correspondientes

12 (02) La configuracion de software estd integrada
por los productos generados en el ciclo.

Tabla 8 — Definicion general del

Entradas

proceso de desarrollo y mantenimiento de software

Nombre

Fuente

Acta de Inicio del Proyecto

Documento que contiene descripcion del
proyecto y las caracteristicas técnicas de la
operacion e instalacion del producto

Documento de Andlisis y disefio

Anélisis funcional de todo el proyecto
realizado por el ingeniero

Documento de diagramas de pantallas

Pantallas de la aplicacion a crear
(Prototipos)

Tabla 9 — Entradas del proceso de desarrollo y mantenimiento de software
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Salidas

descripcion de
requerimientos.

Nombre Descripcion Destino
Especificacion de Se compone de la Coordinador de equipo
requerimientos introduccion y una

Documento de Analisis y
disefio

Este documento contiene la
actualizacion del andlisis y
disefio, descripcion textual y
grafica de la estructura de
los componentes de
software.

Coordinador de equipo

Componente

Conjunto de unidades de
codigo relacionadas

Soporte

Configuracion de Software

Conjunto consistente de
productos de software que
se incluye en cada ciclo.

Coordinador de equipo

Manual de usuario

Documento electronico que
describe la forma de uso del
software con base a la
interfaz del usuario. Este
debera ser redactado en
términos comprensibles a
los usuarios.

Cliente, Coordinador de
equipo, soporte.

Tabla 10 — Productos de salida del proceso de desarrollo y mantenimiento de software

» PRACTICAS

Roles involucrados y capacitacion

Rol Abreviatura Capacitacion

Responsable de RAPE Capacidad de liderazgo con

administracion del proyecto experiencia en la toma de

especifico — Coordinador de decisiones, planificacion

equipo estratégica, manejo de
personal y desarrollo de
software.

Responsable de desarrolloy | RDM Conocimiento y experiencia

mantenimiento de software en el desarrollo de software.
Conocimiento y experiencia
en la obtencion,
especificacion y analisis de
los requerimientos.
Responsable de los
manuales

Ingeniero de Calidad IC O Ingeniero tester, tiene
conocimiento del proyecto a
nivel funcional.

Equipo de trabajo ET Conocimiento y experiencia

de acuerdo a su rol

43



Consultor CS

Responsable entre la
comunicacion del cliente y
el desarrollador.

Cliente CL

Interpretacion del standard
de la especificacion de
requerimientos

Usuario US

Ninguna

Tabla 11 — Roles involucrados en el proceso de desarrollo y mantenimiento de software

Actividades

Rol

| Descripcién

Al. Realizacion de la fase de inicio(O3)

RAPE

A1l.1. Revisar con los miembros del equipo
el plan para el inicio del desarrollo o
mantenimiento para lograr un
entendimiento comun y asignar al
responsable del proyecto y los tiempos.

A2. Realizacion de la fase de requerimientos(

01, 03)

RAPE

A2.1. Distribuir tareas a los miembros del
equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo a
lo asignado por el RAPE.

RDM A2.2. Documentar o modificar la
especificacion de requerimientos
RDM A2.10. Documentar la version preliminar

del manual de usuario o modificar el
manual existente.

A3. Realizacion de la fase de Analisis y disefio

RDM A3.1. Distribuir tareas a los miembros del
equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo
al plan de desarrollo actual

RDM A3.2. Documentar o modificar el analisis y
diseflo

RDM A3.3. Incorporar Documento de analisis y

disefio en la configuracion de Software.

A4. Realizacion de la fase de construccion(O1, O3)

RDM A4.1. Distribucion de tareas a los miembros
del equipo de trabajo seglin su rol de
acuerdo a lo coordinado.

RDM A4.2. Construir o modificar componentes
de software

RDM A4.3. Incorporar Componentes en la

configuracion de Software.

AS. Realizacion de la fase de integracion y pruebas (O1, O3)

RDM AS.1. Distribuir tareas a los miembros del
equipo segun su rol de acuerdo al plan de
desarrollo actual

RDM AS5.2. Realizar integracion de componentes

en subsistemas

Tabla 12 — Actividades desarrolladas en el proceso de desarrollo y mantenimiento de software
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Nota: Cabe mencionar que en el rubro de actividades se adaptd las actividades hechas
en la organizacion a las fases de un desarrollo de software, ya que actualmente no tienen

fases definidas.

Diagrama de procesos de la Situacion actual de Desarrollo y Mantenimiento de
Software

(Figura 23)
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B. MEJORA DE PROCESOS

El propdsito de este proceso de mejora es llegar a la capacidad de proceso Realizado o
de Nivel 1 la cual brinde las buenas practicas a seguir en el inicio, requerimiento, analisis y
disefio, construccion e integracion y pruebas de un proyecto o mantenimiento de software

teniendo en cuenta que el nivel 1 es el primer ciclo de mejora del modelo Moprosoft.

Para realizar la mejora de este proceso se han identificado las actividades del modelo
Moprosoft que no estan incluidas en la evaluacion inicial del proceso, se ha analizado la

actividad para adaptarla como mejora obteniendo el siguiente modelo.

Se han disefiado las actividades necesarias para la elaboracion de Plan de Desarrollo,

Especificacion de requisitos y Manual de operacion.

También se sumo las pruebas de integracion realizadas por el ingeniero de calidad y

gestion de la configuracion.

A continuacién el esquema de patron de la mejora del proceso (Nota: Los items que

estan en letra negrita y cursiva son las mejoras agregadas):

> DEFINICION GENERAL DEL PROCESO

Proceso OPE.2 Desarrollo y mantenimiento de software
Categoria Operacion (OPE)
Proposito Realizacion sistematica de las actividades de

analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas
de productos de software nuevos o modificados
cumpliendo con los requerimientos especificados.

Descripcion El proceso de desarrollo y mantenimiento de
software contempla las siguientes fases:

e Inicio: Se inicia el mantenimiento del
proyecto o la creacion de este con el
compromiso de todo el equipo.

e Requerimiento: Definicion de los
requerimientos y coordinacion con el
ingeniero de calidad.

e Analisis y Disefio: Cada miembro del equipo
analiza la factibilidad del mantenimiento o
creacion y coordina con el equipo.

e Construccion: Cada miembro del equipo
realiza sus tareas seguin lo coordinado.
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e Integracion y pruebas: Se realiza las pruebas
unitarias validadas por el ingeniero de
calidad y se realiza la integracion de todos
los componentes.

Objetivos

O1 Lograr que los productos de salida sean
consistentes con los productos de entrada en cada
fase de un ciclo de desarrollo mediante las
actividades de verificacion, validacion y prueba
02 Sustentar la realizacion de ciclos posteriores o
proyectos de mantenimiento futuros mediante la
integracion de la Configuracion de software de ciclo
actual.

O3 Llevar a cabo las actividades de las fases de un
ciclo mediante el cumplimiento del Plan de
Desarrollo actual.

Indicadores

I1 (O1) En cada fase de un ciclo se efectian todas
las actividades de verificacion, validacion o prueba,
asi como las correcciones correspondientes

12 (O2) La configuracion de software esta integrada
por los productos generados en el ciclo.

Tabla 13 — Definicion general de la mej

Entradas

ora de proceso de desarrollo y mantenimiento de software

Nombre

Fuente

Acta de Inicio del Proyecto

Documento estrictamente para la
descripcion, justificacion, objetivos e hitos
del proyecto.

Documento de Andlisis y disefio

Andlisis funcional de todo el proyecto
realizado por el ingeniero

Documento de diagramas de pantallas

Pantallas de la aplicacion a crear
(Prototipos), realizado por el responsable
del desarrollo.

Plan de Desarrollo

Realizado por la Administracion de
Proyectos Especificos y contiene los
siguientes items:

e Descripcion del Producto

o Entregables

e Equipo de trabajo

e Cronograma

Tabla 14 — Definicion de mejora en las entradas

Salidas
Nombre Descripcion Destino
Especificacion de Se compone de la Coordinador de equipo
requerimientos introduccion y una

que se

descripcion de
requerimientos. El medio

utiliza para esta
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salida es el correo
electronico.

Andlisis y disefio

Este documento contiene la
descripcion textual y grafica
de la estructura de los
componentes de software.

Coordinador de equipo

Componente

Conjunto de unidades de
codigo relacionadas

Soporte

Configuracion de Software

Conjunto consistente de
productos de software que
se incluye en cada ciclo.

Coordinador de equipo

Manual de Usuario

Documento electronico que
describe la forma de uso del
software con base a la
interfaz del usuario. Este
debera ser redactado en
términos comprensibles a
los usuarios.

Cliente, Coordinador de
equipo, soporte.

Manual de Operacion

Documento en el cual se
detalla el ambiente en el
cual serd instalado el
producto

Ingeniero de Calidad

Tabla 15 — Definicion de mejora de las salidas

» PRACTICAS

Roles involucrados y capacitacion

Rol Abreviatura Capacitacion

Responsable de RAPE Capacidad de liderazgo con

administracion del proyecto experiencia en la toma de

especifico — Coordinador de decisiones, planificacion

equipo estratégica, manejo de
personal y desarrollo de
software.

Responsable de desarrolloy | RDM Conocimiento y experiencia

mantenimiento de software en el desarrollo de software.
Conocimiento y experiencia
en la obtencion,
especificacion y analisis de
los requerimientos.
Responsable de los
manuales

Ingeniero de Calidad IC O Ingeniero tester, tiene
conocimiento del proyecto a
nivel funcional.

Equipo de trabajo ET Conocimiento y experiencia

de acuerdo a su rol,
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encargado de la gestion de
la configuracion de los
productos.

Consultor CS Responsable entre la
comunicacion del cliente y
el desarrollador.

Cliente CL Interpretacion del standard
de la especificacion de
requerimientos

Usuario US Ninguna

Tabla 16 — Roles involucrados
Actividades
Rol | Descripcién

Al. Realizacion de la fase de inicio(O3)

RAPE

Al.l. Revisar con los miembros del equipo
el plan de desarrollo actual para lograr un
entendimiento comiin, solo en equipo de
desarrollo

A2. Realizacion de la fase de requerimientos(O1, O3)

RDM A2.1. Distribuir tareas a los miembros del
equipo de trabajo segin su rol, de acuerdo
al Plan de Desarrollo actual.

RDM A2.2. Documentar o modificar la
especificacion de requerimientos

RDM A2.3. Incorporar la especificacion de

requerimientos en la configuracion de
Software.

A3. Realizacion de la fase de Andlisis y disei

(0)

RDM

A3.1. Distribuir tareas a los miembros del
equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo
al plan de desarrollo actual

RDM A3.2. Documentar o modificar el analisis y
diseflo
RDM A3.3. Incorporar Documento de analisis y

disefio en la configuracion de Software.

A4. Realizacion de la fase de construccion(O1, O3)

RDM A4.1. Distribucion de tareas a los miembros
del equipo de trabajo segun su rol de
acuerdo al plan de desarrollo actual

RDM A4.2. Construir o modificar componentes
de software

RDM A4.3. Incorporar Componentes en la

configuracion de Software.

AS5. Realizacion de la fase de integracion y pruebas (O1, O3)

RDM AS5.1. Distribuir tareas a los miembros del
equipo segun su rol de acuerdo al plan de
Desarrollo actual

RDM AS5.2. Realizar integracion de componentes
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en subsistemas

IC A5.3. Documentar el manual de operacion

RDM AS5.4. Documentar el manual de Usuario o
modificar el existente

ET,RDM AS.5.Incorporar software, documentos y
fuentes al sistema de gestion de la
configuracion

Tabla 17 — Mejora de las actividades del proceso

Diagrama de Mejora de procesos de Desarrollo y Mantenimiento de Software
(Figura 24)
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CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La reflexion critica respecto a la experiencia de la autora en el citado proyecto, se puede

establecer en los siguientes criterios:

4.1. LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas fueron las siguientes:

El estudio y aplicacion del modelo de procesos Moprosoft el cual vivifico todo lo

aprendido tedricamente.

Experimentar las dificultades en el entorno laboral cuando no hay una conciencia de
mejora de calidad, en otras palabras para el proposito de esta propuesta se tuvieron que
hacer variadas preguntas a los especialistas como los coordinadores los cuales en
algunos casos no brindaban la facilidad de obtener informacion por el hecho de que

estaban trabajando o no tenian interés en la mejora.

En el proceso de la evaluacion inicial se tomd conciencia de la forma de trabajar de la
entidad con el cual se identifica con las pymes en nuestro pais ya que solo las grandes

empresas puedes asumir el costo de una implementacion de mejora.

La calidad de procesos de software es un punto que no muchas empresas conocen ni
toman en cuenta como factor critico del €xito en sus procesos y como consecuencia en

la calidad de sus productos de software.

4.2. APORTE DE MEJORA AL PROYECTO

Para este informe se realizaron algunas mejoras a la propuesta de mejora del proceso de

Desarrollo y Mantenimiento de software tales como elaboracion de artefactos (Mostrados en

el Anexo 5):

e Plan de Desarrollo

e Manual de Operacion
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e Especificacion de Requisitos

e Acta de Inicio de Proyecto o Mantenimiento

4.3. CONSIDERACIONES

El presente documento constituye el Informe de Suficiencia Profesional de la Autora,
modalidad adoptada y aprobada por la Comision del Programa de Titulacion por Trabajo de
Suficiencia Profesional (PTTSP) de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de

Software.

Para tal efecto, se tom6 como referencia la empresa en la cual labord la autora
desempefiando el rol de analista y programadora de sistemas en el drea de desarrollo entre los
afios 2013 y 2014, empresa representativa lider del sector de telecomunicaciones y servicios

de tecnologias de informacion, a la cual denominaremos en lo sucesivo LA EMPRESA.

La formacion profesional de la autora asociada a su experiencia laboral en el &mbito de
las tecnologias de la informacion en la citada empresa ha hecho posible la concepcion de este

informe profesional.

Es conveniente aclarar que la finalidad, proposito y orientacion de este informe es
estricta y fundamentalmente académico, y sustenta de modo descriptivo la experiencia, roles,
actividades y aporte profesional de la autora de acuerdo a la metodologia establecido por la

Comision del PTTSP.

Asi mismo, dado el caracter de reserva y confidencialidad de la informacion, es
importante sefialar que no se hace referencia alguna (lectura, operacidn, presentacion o
transferencia) a los programas fuentes, documentacion técnica de analisis y disefio o
informacion de la base de datos correspondiente de la citada empresa, puesto que no se ha

tenido acceso a los mismos.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se han obtenido las siguientes conclusiones:

Se realiz6 la propuesta del ciclo de mejora basado en el modelo Moprosoft, realizando

cambios en el proceso seleccionado.

El modelo Moprosoft no es complejo de aplicar y adaptar a los requerimientos de los
procesos de desarrollo y mantenimiento de software, constituyendo la base para

alcanzar otras certificaciones como CMMI o NTP ISO/IEC 12207.

Con respecto a la propuesta de mejora, se concluye que el tiempo adecuado para llevar
a cabo cada proyecto o mantenimiento de software depende si el area respeta, cumple
las actividades y elabora los artefactos de los proyectos con el fin que no haya tiempo

muerto en busqueda de informacién que no fue registrada.

5.2. RECOMENDACIONES

Se plantean las siguientes recomendaciones:

En el 4mbito de las Pymes desarrolladoras de software, para garantizar la calidad de
los procesos y productos de software entregados, se recomienda implementar los
procesos de mejora continua basados en el modelo Moprosoft.

Dado que, los modelos de calidad representativos tales como NTP ISO/IEC 12207,
CMMI son muy complejos y adoptan un alto costo en su implementacion, se
recomienda la adopcion del modelo Moprosoft durante el desarrollo de proyectos.

En el proceso de desarrollo del modelo en un proceso determinado de la empresa se
recomienda asignar a especialistas dedicados exclusivamente a el requerimiento,
analisis y elaboracion de la mejora de procesos de esta forma no se pierde el enfoque
de una correcta mejora de procesos.

Se recomienda incorporar la propuesta de mejora del proceso de Administracion de

Proyectos Especificos la cual tiene como proposito establecer y llevar a cabo las
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actividades que permitan cumplir con los objetivos de un proyecto en tiempo y costos

esperados.

5.3. FUENTES DE INFORMACION

1. Cancino G. G. (Agosto 5, 2013). Nextel. Tu mundo ahora. Octubre 2, 2017, de Slides

Sitio web: https://es.slideshare.net/GeorgeCancinoahuis/nextel-peru-sa

2. Sameer Borate (2008). why software projects fail. 2013, de Codediesel Sitio web:

https://www.codediesel.com/visualization/why-software-projects-fail-poster/

3. HannaOktaba, Claudia Alquicira, Angelica Su. (2005). Modelo de Procesos para la
Industria del Software MoProSoft. Mexico: Secretaria de Economia.

4. INDECOPIL. (2006). NTP ISO/IEC 12207 Tecnologia de la Informacion - Procesos
de ciclo de vida del software. Lima, Perti: INDECOPI.

5. Roger S. Pressman, Ph. D. (2010). Calidad de Software. En Ingenieria de Software,
un enfoque practico (767). México: MacGraw Hill.

6. Lic. Fernanda Escalone. (06/2006). Estudio comparativo de los modelos y estandares
de ingenieria de software, 416.

7. Vialfa C.. (2017). Ciclo de vida del software. 07/12/2017, de CCM Sitio web:

http://es.ccm.net/contents/223-ciclo-de-vida-del-software

8. OSIPTEL. (2015). Nuevo mapa de la participacion de las operadoras de telefonia
movil. 2018, de OSIPTEL Sitio web: https://www.osiptel.gob.pe/noticia/reporte-

estadistico-08-ndp

5.4. GLOSARIO

e Actividad: Conjunto de tareas especificas asignadas para su realizaciéon a uno o mas
roles.

e Aplicacion: Es la ejecucion de un programa de computadora ya sea web o movil.

e Area: Parte interna de la estructura de una organizacién integrada por un conjunto de
personas con un proposito en comun.

e Categoria de proceso: Un conjunto de procesos que abordan la misma area general de
actividades dentro de la organizacion.

e Informacion: Constituida por un conjunto de datos, textos, voz e imagen.
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Ingenieria de software: Disciplina que establece el uso de principios de ingenieria,
orientados a obtener software de calidad, que sea confiable y que funcione de manera
eficiente.

ISO: Organizacion para la creacion de estandares internacionales. Estas contribuyen a
que el desarrollo, la produccion y el suministro de bienes y servicios sean mas
eficaces, seguros y transparentes.

Leccion aprendida: Experiencia positiva o negativa obtenida durante la realizacion de
alguna actividad.

Producto: Cualquier elemento que se genera en un proceso.

Propuesta de mejora: Proyecto que se presenta a determinada area u organizacion para
su mejora con el fin de ser implementada a futuro.

Rol: Es responsable por un conjunto de actividades de uno o mas procesos, un rol

puede ser asumido por una o mas personas de tiempo parcial o completo.
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Anexo 1. Matriz de casos de prueba

Codigo Proyecto : Nombre del Proyecto:

REGISTRO DE
CASOS DE PRUEBA

Tipo Codigo Descripcion Caso de Resultado Esperado Resultado Real esiado Prioridad

Pruelbg CP Prueba Testing
P i = o P i [~ | P i

Modulo Funcionalidad

Estado Fecha de Fecha Duracion Caso de Prueba  Pre-requisitos para la Observaciones Pruebas

Fecha Real Revision

Incidencig Reejecucion, Planificadg (horas / hombre) ejecucion de la pruebg Testing
[~ = = = [+ = = [+

Codigo Mombre del Proyecto:

REGISTRO DE INCIDENCIAS

Tiempo de

e LB Responsable Descripcion  Solucion Solucion

Prioridad  Severidad Estado  Fecha Deteccion

Incidencig CP Levantamiento, i
iz - | - | -] iz -] - | iz -] B4 (vas) K3
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GUIA DE VALORES

Severidad (S1) Descripcion

Estado Testing (ET)

Descripidn

Alta - 1 Bloqueante para el sistema Caso Prueba cuya ejecucién estd en pendiente !

B nt 1 io, flujo criti . !

Media - 2 loqueante plara © negil:mn tjo eritico El resultado real es igual a resultado esperado !

interrumpido !

. Mo blegueante, flujo alterno !

Baja- 3 M le el ado !

ja interrumpido o s cumple el caso esper :

. N - Mo se puede probar el CP, por dependecias de otro CPen |

Desestimada - 4 De caracter estét Blogueado !

! caracter co Fallo o falta de prerequisitos o desarrollo !

Mo Aplica El CP esta fuera de alcance de las pruebas de esta iteracion |

Prioridad (P) Abrev. En Proceso El CP cuya ejecucidn atin no se ha terminado. i

Critico C _ EL CP se ha vuelto a ejecutar por segunda vez |

Necesario N |
Deseable D Resultado Descripcidn

SATISFACTORIO Las pruebas pasaron sin problemas !

SATISFACTORIO ) . !

Estado (EI) \ Durante las pruebas se realizaron chservaciones menores, |

con Observaciones |

Incidenci rtada al E ado del !

Abierta e INSATISFACTORID | Se encontraron Incidencias de Severidad 1 o Severidad 2. |

]

Incidencia respondida por al Encargado |

Corregida del Proyecto cuya verificacion esta en |

proceso |

Cerrada Incidencia verificada y levantada |

1
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Anexo 2. Acta de Inicio del Proyecto

ACTA DE INICIO DE PROYECTO

ACTA DE INICIO DE PROYECTO

Aglstariec:

riformaolon General:

Flatafomns de Dacarralia:
El desarmolio del apboaiin Se realzand sobne la sipuenie plataloma de desamodio; marss oon une (%)

Flataforma de Do camoilo

T

Ebctamma Operaghea: | Vincows Linux IS0

|Cenguale
Frogramaniin:

LEF HET 2 FHP dawa Diro.

[Eaca da Daboc: SOL Sanaer Oracle Pl By

[Hocing: Lo 1 [a [T = AT

Borvislc Imdegrado: | Agps Mt ATt Agps WD Wieh |
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ACTA DE INICKD DE PROYECTO

g M. 2 chin 4

Aocacorios:

Hal. Larga
Curackon

[Wiodelo Equipo:
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ACTA DE INKCID DE PROYECTO

Lickp

| biadu

| a1 il 4

Infraastructura Tacnoldglca Necesarla:

E=ta ex la infrasstruciura tecraldgica que el clerte cuerta en bas instalsdones de s empresa

Infraeetrucura Tecnobigica ded Clisnis
Tervice
Windews Wersitn T
Fack
Tervice
Linus Wersitn T
Elsbama Fack
joparative Senice
5400 Wiersitn o
Fack
TEricE
o Wersitn T
Fack
[orvidorde | nstaadar (50
=] Apache
Aplcacionst | Mo
BT Server Veron
Eaca da =D Vers o
Dafoe Oradn Vor=tn
VErm L Hombre
MNP Prospesd
[Fimada (=1 1 ET Sara e exia
P Pobiloa Duoiminio
o] Fubficanda? {21 7 Na)
Fila
Ll ETSaridor ot we
Euern Utlzada
PMataada dagde Mewied? (57 Na)
Anvho da
Eamda
Tabla 3
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Anexo 3. Documento de Analisis y Disefiio

_ ANALIEIS FUNCIOHAL

1. SOLUCION
Brove descripoidn del Flujo de b solucide:
mmmuhmm

2. PLATAFORMA DE DESARROLLO
2.1 Sistema Operativo:

2.2 Servidor Web:

2.3 Servidor de base de datos

2.4 Lenguaje de programacién del servidor

1.5 Lemguaje de programacién del Mowil

2.6 Modelo de equipo

3. REQUERIMIENTOS FUNCIOMNALES
En e=ta sarridn se detals ko asmede asenciles dol snfteane 3 constrr.
Donde:

Paa ks mgumimenins fncionales o priondades senardn para idechificar b eleante de s
funcinniakdad  para endocyr las pruchas mis mewetvamente donde sz dentifigue.

Ademds de identificar ke repuenimienins funcionales oz bos no funconales.
Fiyserinuenkn:

= Funcional (F): Define s funciones que o sstoma socd copar de rmalear. Describen las
trareformacions que o skhema malim sobre ke arivaden para produc salidess

= Mo fancional (NF): Carsctenistios o restricridn ol sisiema.
[Prioricad:

Criticn {IC), Mecesario [N), Descabie (0

©
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_ AMALISIS FUNCIONAL
SODULT 01 LOGIM - MOVIL
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Anexo 4. Esquema de Patron de Procesos de Desarrollo y Mantenimiento de software

Definicion General del proceso

Proceso

OPE.2 Desarrollo y mantenimiento de software

Categoria

Operacion (OPE)

Proposito

Realizacion sistemadtica de las actividades de
analisis, disefo, construccion, integracion y pruebas
de productos de software nuevos o modificados
cumpliendo con los requerimientos especificados.

Descripcion

El proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software se compone de uno o mas ciclos de
desarrollo. Cada ciclo estd compuesto por las
siguientes etapas:

Inicio

Requerimientos

Andlisis y disefio

Construccion

Integracion y pruebas

Cierre

Objetivos

O1 Lograr que los productos de salida sean
consistentes con los productos de entrada en
cada fase de un ciclo de desarrollo mediante
las actividades de verificacion, validacion y
prueba

O2 Sustentar la realizacion de ciclos
posteriores o proyectos de mantenimiento
futuros mediante la integracion de la
Configuracion de software de ciclo actual.
O3 Llevar a cabo las actividades de las
fases de un ciclo mediante el cumplimiento
del plan de desarrollo actual.

Indicadores

I1 (O1) En cada fase de un ciclo se efectuan
todas las actividades de verificacion,
validacion o prueba, asi como las
correcciones correspondientes

12 (02) La configuracién de software esta
integrada por los productos generados en el
ciclo.

I3 (03) Las actividades planificadas en cada
fase de un ciclo se realiza conforme a lo
establecido en el Plan estratégico.
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Entradas

Nombre

Fuente

Plan de desarrollo
Descripcion del producto
Entregables

Administracion de proyectos especificos

Equipo de trabajo
Calendario
Salidas
Nombre Descripcion Destino
Especificacion de Se compone de la Administracion de proyectos
requerimientos introduccion y una especificos

descripcion de
requerimientos.

Analisis y disefio

Este documento contiene la
descripcion textual y grafica
de la estructura de los
componentes de software.

Administracion de proyectos
especificos

destinado a un cliente o un
usuario, constituido por
componentes agrupados en
subsistemas, posiblemente
anidados.

Componente Conjunto de unidades de Administracion de proyectos
codigo relacionadas especificos
Software Sistema de software, Administracion de proyectos

especificos

Configuracion de software

Conjunto consistente de
productos de software, que
incluye:

Especificacion de
requerimientos

Analisis y disefio

Software

Manual de usuario

Manual de operacion

Administracion de proyectos
especificos

Manual de usuario

Documento electronico o
impreso que describe la
forma de uso del software
con base a la interfaz del
usuario. Este debera ser
redactado en términos
comprensibles a los
usuarios.

Administracion de proyectos
especificos

Manual de operacion

Documento electronico o

Administracion de proyectos
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impreso que contenga la especificos
informacion indispensable
para la instalacion y
administracion del software,
asi como el ambiente de
operacion (sistema
operativo, base de datos,
servidores, etc.)
Prdcticas
Roles involucrados y capacitacion

Rol Abreviatura Capacitacion

Responsable de RAPE Capacidad de liderazgo con

administracion del proyecto experiencia en la toma de

especifico decisiones, planificacion
estratégica, manejo de
personal y desarrollo de
software.

Responsable de desarrolloy | RDM Conocimiento y experiencia

mantenimiento de software en el desarrollo de software.

Analista AN Conocimiento y experiencia
en la obtencion,
especificacion y analisis de
los requerimientos.

Disefiador de interfaz de DU Conocimiento en disefio de

usuario interfaces de usuario y
criterios ergondmicos.

Disefiador DI Conocimiento y experiencia
en el disefio de la estructura
de los componentes de
software.

Responsable de manuales RM Conocimiento en las
técnicas de redaccion y
experiencia en
mantenimiento de software

Equipo de trabajo ET Conocimiento y experiencia
de acuerdo a su rol

Cliente CL Interpretacion del standard
de la especificacion de
requerimientos

Usuario US Ninguna

Actividades
Rol | Descripcién

A1l. Realizacion de la fase de inicio(O3)

ET

Al.1. Revisar con los miembros del equipo
el plan de desarrollo actual para lograr un
entendimiento comun
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A2. Realizacion de la fase de requerimientos(O1, O3)

RDM A2.1. Distribuir tareas a los miembros del

AN equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo
al plan de Desarrollo actual.

AN A2.2. Documentar o modificar la

CL especificacion de requerimientos

usS

DU

RM A2.10. Documentar la version preliminar
del manual de usuario o modificar el
manual existente.

RDM A2.13.Incorporar especificacion de

requerimientos y manual de usuario a la
configuracion de software

A3. Realizacion de la fase de Andlisis y
disefo

RDM A3.1. Distribuir tareas a los miembros del
AN equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo
DI al plan de desarrollo actual

AN A3.2. Documentar o modificar el andlisis y
DI disefio

DU

RDM A3.10. Incorporar analisis y disefo a la

configuracion de software

A4. Realizacion de la fase de construccion(O1, O3)

RDM A4.1. Distribucion de tareas a los miembros
del equipo de trabajo segun su rol de
acuerdo al plan de desarrollo actual

PR A4.2. Construir o modificar componentes
de software

RDM A4.5. Incorporar componentes a la

configuracion de software

AS. Realizacion de la fase de integracion y pruebas (O1, O3)

RDM AS.1. Distribuir tareas a los miembros del
equipo segun su rol de acuerdo al plan de
desarrollo actual

RM AS5.2. Realizar integracion de componentes

en subsistemas
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Anexo 5. Entregables de la mejora de proceso Nivel 1 (Realizado) de Moprosoft

PLAN DE DESARROLLO

Proyecto XYZ Empresa BAZ Fecha:

FLAN DE DESARROLLOD

1. Descripcidn del producte:

El siguiente software esta incluido con los calulares XF versian 2.8 y su sistema es
IS contiene los siguientes madulos:

Movil Web
Version Version

2. Entregables
Los artefactos entregadeos con esta acta son:

Acta de Inicie del Proyecto version 1.1

Documents de andlisis v disafio varsicn 1.2
Manual de usuario versian 1.3

Documento de Diagramas de pantallas version 1.2

L T S T

3. Eguipo de Trabajo
El eguipo de produccién se encargars dal mantenimisnto

= Desarrollador: Alex Hurtado

=  Practicanta: Ricardo Sanchez

= Ingenierc QA Johana Fernandez

=  Coordinador del Proyecto: Roberto Alvarado

4. Cronograma
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MANUAL DE OPERACIONES
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MANUAL DE OPERACIONES

Flataforma de Desarrollo:

El desarrolle dzl aplicative se realizars sobre |a siguiente plataforma de desarrcllo: marcar con una

)
Plataforma de Desarrollo
Sistema Operative: | Windows Linux O5-400 Citro
Lenguaje
. ASP.MNET 2 FHP Java Citro
Programacion:
Base de Datos: S0L Server Oracle MySgl
Hosting: Cliente Out House Mextel
Web
Servicio Integrado: | Agps. MNet Alert Spps Wb .
SRMiEs
Bat. Larga
Accesorios: . Scanner Cables Tipo
Duracicn
Maodelo Equipo:

Q
m
m
o
1]
m
T
]
n
m
1]

Infraestructura Tecnoldgica Necesaria:

Esta es la infraestructura tecniclégica que =l cliente cuenta en las instalaciones de su

empresa:
Infraestructura Tecnologica del Cliente
, Service
Windows ersion Idioma
Fack
, Service
) Limux Yersion Idiama
Sistema Pack
Operativo ! Senvice
O5-400 Wersion Idioma
Pack
, . Service
Crira Wersion Idioma
Pack
Servidor de Instalada? (5i/
L s Apache
Aplicaciones | Ma]
SOL Server Version
Base de My S0QL Version
Datos Cracle Verzion
PosigreS0l. Version Mambre
SilfMa N® 1P Froveed. |
Mateads? (Si/ El Servidor esta
IP Publica ¢ Daminic ] )
» Ma} Publicanda? {Si ! Na)
Fija _
N N IP El Senndor se ve
Puerto Uilizado .
Nateads, desde Mextel? (5if Ma)
Ancho de
Banda




ACTA DE INICIO DEL PROYECTO O MANTENIMIENTO

Proyecto XYZ Empresa BAZ Fecha:

ACTA DE IMICIO DEL PROYECTO

1. Sobre &l Proyecto:

ROMBRE DEL PROYECTO CODIG0

DESCRIPCIGON DEL PROYECTO

JUSTIFICACKIN DEL PROYECTO

2. Objetivos del Proyecta

CONCEPTO HEIETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCARCE

3.00STO
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Froyecto XYZ Empresa BAZ Facha:
3. Imgacts de la Implementacion
TIEMPO DE EIECUCION
FECHA DE IMICID
4. Hitas
HITO O EVENTD SIGNIFICATIAD FECHA PROGRANMADA
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PLANTILLA DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Plantilla de Especificacion de Reguerimientos

1. Descripeian del producto:
2. Descripcidn del Reguerimisnto:

+" Funciocnales:

Mecesidades establecidas que debe satisfacer el software cuando es
usado en condiciones especificas.

Las funcionsfidades deben ser adecuadas, exactas y saguras.

v Interfaz con ususna:

Definicion de aquellas caracieristicas de I3 interfaz de usuario que permiten que
=l softwane sea facl de entender, aprendsr, que gensne satisfaccion y con el
cual el usuario pueda desempehar su tarea eficientzments. Incluyendo la
descripcicn del prototips de la interfaz.

v Interfaces externas:
Definicidn de las interfzces con ofro software o con hardwars.
v Confiabilidad:

Especificacian del nivel dz desempsio dal softwars con respecio a ls madurez,
tolerancia a fallas y recuperacion.

v Eficiencis

Especificacidn del nivel dz desermpsio del softwars con respecio al tiempa v 3
lz utilizzcion de recursos.

v Mantenirmisnio:

Descripcion de kos elemanios gue facilitaran la comgrension y |a realizacion de
las miedificacionss fituras del software.

v Partabiidad:

Diescripcion de las caractenisticas del software que permitan su transferencis de
un ambiente 3 obro.

+  Restriccionas de disefo y construcsidn:
MWecesidades impuestas por el clients

v Legales y reglamentarios:
MWecesidades impuestas por leyes, replamentos, entre otros.
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