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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal evaluar la implementacion
de la nueva Ordenanza que establece el Procedimiento para el reconocimiento,
registro y acreditacion municipal de las Organizaciones Sociales en el Registro
Unico de Organizaciones Sociales (R.U.0O.S.) del distrito de San Martin de Porres.
Se uso una metodologia con enfoque cualitativo y con un disefio no experimental,
aplicandose el método de estudio de casos, y como técnicas en analisis de
documentos y la observacion. Obtuvo como resultado que, la implementacion de la
nueva ordenanza que establece el Procedimiento para el reconocimiento, registro
y acreditacion municipal de las Organizaciones Sociales en el Registro Unico de
Organizaciones Sociales (R.U.O.S.) del distrito de San Martin de Porres, permitié
la modernizacién del procedimiento, pues la introduccién de un nuevo marco
actualizado, alineado con las directrices nacionales y locales del CEPLAN vy los
objetivos del Plan Estratégico Institucional y del Plan Operativo Institucional,
consolidaron el cumplimiento de los principios de transparencia y eficiencia
administrativa, logrando fortalecer la gestion publica y la participacién ciudadana en
el distrito.

Palabras clave: ordenanza, procedimiento, organizaciones sociales,

municipalidad.



ABSTRACT

The main objective of this research was to evaluate the implementation of the new
Ordinance that establishes the Procedure for the recognition, registration and
municipal accreditation of Social Organizations in the Single Registry of Social
Organizations (R.U.O.S.) of the district of San Martin de Porres. A qualitative
approach methodology was used with a non-experimental design, applying the case
study method and document analysis and observation techniques. As a result, the
implementation of the new ordinance that establishes the Procedure for the
recognition, registration and municipal accreditation of Social Organizations in the
Unified Registry of Social Organizations (R.U.O.S.) of the district of San Martin de
Porres, allowed the modernization of the procedure, since the introduction of a new
updated framework, aligned with the national and local guidelines of CEPLAN and
the objectives of the Institutional Strategic Plan and the Institutional Operational
Plan, consolidated compliance with the principles of transparency and
administrative efficiency, strengthening public management and citizen participation

in the district.

Key words: ordinance, procedure, social organizations, municipality.



INTRODUCCION

La implementacion de la Ordenanza N° 510-MDSMP, que establece el
reconocimiento, registro y acreditacion municipal de las organizaciones sociales en
el Registro Unico de Organizaciones Sociales (R.U.O.S.) en el distrito de San
Martin de Porres, responde a la necesidad de modernizar y adecuar los procesos
de gestidon municipal frente a las demandas ciudadanas contemporaneas. De esta
manera, la ordenanza busco la optimizacion del marco regulatorio existente, con la
finalidad de que se garantice que las organizaciones sociales, como actores claves
en la cohesion y desarrollo social, dispongan de un proceso de registro de
reconocimiento accesible, eficiente y alineado con las politicas de transparencia y

participacion ciudadana promovidas a nivel distrital y nacional.

El presente estudio se encuentra estructurado en capitulos, los cuales detallan un
proceso de investigacion, andlisis y conclusiones obtenidas a partir de la
implementacion de la ordenanza en el escenario municipal. Por ello, el propésito
fue evaluar implementacion de la nueva ordenanza, destacando la importancia de
contar con un marco legal moderno que pueda facilitar el acceso de las
organizaciones sociales a los recursos y beneficios municipales, promoviendo a su
vez una administracion publica mas inclusiva y efectiva en el distrito de San Martin

de Porres.

En el primer capitulo, se encuentra una descripcion exhaustiva de la problematica
identificada, enfatizando la situacion anterior en la que operaban las organizaciones
sociales y los desafios de caracter institucional que motivaron la revision y

actualizacién de la normativa.

El segundo capitulo se enfoca en el marco tedrico y legal que sustenta la
implementacion de la normativa, en donde se identifican los lineamientos
normativos de referencia y se analizan las principales disposiciones que han
articulado la ordenanza con las metas de participacion ciudadana y modernizacion

ciudadana conforme a los planes a nivel local y nacional.

Asimismo, se presenta la metodologia de la investigacion adoptada, la cual
incorpora técnicas de recoleccion de datos cualitativas, que han permitido la

evaluacion en profundidad de los aspectos de la implementacion de la nueva



ordenanza. De igual manera, se presentan los resultados de la investigacion,
exponiendo el impacto del marco normativo actualizado sobre el funcionamiento y
desarrollo de las organizaciones sociales en el distrito, abordandose el nivel de
cumplimiento en relacion con los objetivos del CEPLAN, PEI y POI de la
municipalidad e identificando los logros y areas de mejoras en el proceso de

implementacion de la ordenanza.

Finalmente, en los JUltimos capitulos se presentan las conclusiones vy
recomendaciones derivadas del estudio, proponiendo estrategias para el
fortalecimiento del proceso del registro y reconocimiento de las organizaciones
sociales, siendo que se optimice la ordenanza y exista una mejora continua de la

gestion municipal.

10



INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA ACTIVIDAD

1.1. Instituciéon donde se desarroll6 la actividad

1.1

1.2.

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, Provincia de Lima, que
es un organo de Gobierno local con personeria juridica de derecho
publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de
su competencia. La municipalidad ejerce jurisdiccién sobre el distrito de
San Martin de Porres, que cuenta con una extension territorial de 41.5
km2. Cuenta con documentos, herramientas, instancias y politicas de
gestion y administracion enmarcados dentro de la normativa aplicable y
vigente para los gobiernos locales y las disposiciones administrativas,

legales y las que ordenen la administracion del Estado.

Periodo de duracién de la actividad

El presente trabajo tuvo una duracion de noventa (90) dias calendarios.
Finalidad y objetivos de la entidad

1.2.1. Finalidad

La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres tiene por finalidad
representar al vecindario, asi como brindar de manera adecuada los
servicios publicos, servicios administrativos y servicios sociales.
Promueve el desarrollo local sostenible y armonico de su circunscripcion
en armonia con las politicas sectoriales (Ordenanza N° 552/MDSMP -
Estructura Organica y Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, 2023).

1.2.2. Objetivos

La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres tiene por objetivos:
brindar servicios publicos oportunos y de calidad, asi como cerrar las
brechas de infraestructura vial vecinal, fomentando la participacion
ciudadana, brindando el servicio de salud primaria, de educacion e
inclusion social en poblaciones vulnerables, con la finalidad de promover

el desarrollo integral local y mejorar calidad de vida de los vecinos

11



1.3.

1.4.

1.5

Sanmartinenses (Plan Estratégico Institucional 2018-2025, Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres).

Razon social

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.
RUC N°: 20131372427

Direccién postal

Car. Ancon Nro. K 4.5 San Martin de Porres- Lima- Lima.

Correo electronico del profesional a cargo

Email: Imariacarazas0904@gmail.com

12
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Il. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
2.1. Organizacion de la actividad

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional fue realizado en la
Gerencia de Participacion Ciudadana! de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, siendo ésta el area encargada de la participacion
concertada coordinando con las organizaciones sociales, funcionales y
territoriales en actividades de planeamiento y gestiéon en materias de
competencia municipal y de las que se les asigne organica o
funcionalmente, dentro del marco de las politicas locales y de los planes
que buscan el desarrollo del distrito de San Martin de Porres y sus

habitantes.

La Gerencia de Participacion Ciudadana?, tiene, entre otras funciones, la
de promover, proponer e implementar espacios y mecanismos de
participacion de las organizaciones de la sociedad civii como
componentes estratégicos de la gestion municipal participativa; planificar
y ejecutar las acciones de registro, reconocimiento, de promocién y apoyo
a las organizaciones sociales; emitir Resoluciones Gerenciales de
reconocimiento de las organizaciones sociales y/o vecinales inscritas en
el Registro Unico de Organizaciones Sociales (R.U.O.S.): mantener
actualizado el Registro Unico de Organizaciones Sociales (R.U.O.S.) para
la formalizacion del registro e inscripcién de las organizaciones sociales
de la sociedad civil, tal como sefiala la Ordenanza N° 552/MDSMP, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de San Martin de Porres, que se introdujo luego de derogar
la Ordenanza N° 502/MDSMP (Ordenanza que aprueba la nueva
Estructura Organica y Reglamento de Organizacion y Funciones de la

Municipalidad de San Martin de Porres)

1 Actualmente, por modificacién del ROF mediante Ordenanza N° 552-MDSMP, se denomina Gerencia de
Participacién Vecinal.
2 Actualmente, por modificacion del ROF mediante Ordenanza N° 552-MDSMP, se denomina Gerencia de
Participacién Vecinal.

13



2.2.

Por otro lado, la profesional a cargo fue la Lic. Luz Maria Carazas Carnero,
Gerente de Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, desde el 1 de enero de 2019 y con vigencia en el cargo
en el tiempo que llevamos a cabo el presente trabajo y el desempeiio de
labores en dicha area.

Finalidad y objetivos de la actividad

2.2.1. Finalidad

La finalidad de la presente investigacion es realizar un analisis sobre la
implementacion de la nueva Ordenanza del Procedimiento para el
Reconocimiento, Registro y Acreditaciéon Municipal de las Organizaciones
Sociales en el Registro Unico de Organizaciones Sociales (R.U.O.S.) del
distrito de San Martin de Porres, pues resulté clave para promover la
formalizacion de las organizaciones sociales en el distrito, debido a que al
momento de realizar la identificacion de su situacién, se evidencio que no
habia una normativa municipal que les permitiera ordenarse en materia
de organizacidon y documentacion interna. De esta forma, permitid
identificar si el procedimiento establecido para el registro y acreditacion
en el R.U.O.S., lograba que las organizaciones accedan a un estatus de
personeria municipal que les facilite su interaccion con el gobierno local,
la postulacion a fondos y el acceso a recursos publicos a través de
mecanismos de participacion ciudadana y cogobierno. Esta evaluacion
resultd un aspecto fundamental para asegurar que las organizaciones
puedan desarrollar sus actividades con respaldo municipal y visibilidad
ante las autoridades locales y los ciudadanos, estando debidamente

acreditadas y registradas por la institucion edil.

Asimismo, el estudio ha permitido conocer si el proceso descrito en la
ordenanza se encontraba siendo implementado de manera eficiente y
oportuna, acorde a la reglamentacion adecuada de la realidad e
idiosincrasia de las organizaciones sociales en el distrito. Esto incluyo
analizar la claridad de los procedimientos, los tiempos de respuesta de la

municipalidad y la accesibilidad del registro para las organizaciones
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sociales a partir del manejo de informacion clara, completa y actualizada.
Asimismo, identificar posibles barreras o demoras que permitieron sugerir
mejoras concretas en la eficiencia administrativa y garantizar que el
proceso sea agil y efectivo. Sabiendo que actualmente, lograr que los
ciudadanos se organicen para participar activamente con sus autoridades
y esperar resultados concretos de sus gestiones e involucramiento en las
instancias de concertacion bajo los mecanismos de participacion
ciudadana reconocidos en la ley, es casi una utopia 0 un argumento poco

creible por el descrédito de las instituciones en nuestro pais.

Finalmente, es preciso indicar que el reconocimiento y acreditacion de las
organizaciones sociales busca fortalecer la participacion ciudadana en la
gestién local a partir de la organizacion de la sociedad civil; fortalecer los
espacios y mecanismos de participacion ciudadana; por ello, la
investigacion concedié determinar si las organizaciones registradas estan
teniendo un rol activo en la toma de decisiones locales y si la ordenanza
facilita un mayor involucramiento de los ciudadanos en los asuntos
municipales, de manera mas didactica, clara y practica. Este punto fue
crucial para verificar si la ordenanza cumple con su objetivo de
democratizar la participacion comunitaria en la gestion publica y fortalecer

a las organizaciones sociales del distrito de San Martin de Porres.
2.2.2. Objetivo principal

Evaluar la implementacién de la nueva Ordenanza que establece el
Procedimiento para el reconocimiento, registro y acreditacion municipal
de las Organizaciones Sociales en el Registro Unico de Organizaciones
Sociales (R.U.O.S.) del distrito de San Martin de Porres.

2.2.3. Objetivos secundarios

e Examinar el estado situacional del Procedimiento para el
reconocimiento, registro y acreditacion municipal de las
Organizaciones Sociales en el Registro Unico de Organizaciones
Sociales (R.U.O.S.) en el distrito de San Martin de Porres, antes de la

implementacion del nuevo marco normativo.
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2.3.

¢ Identificar los alcances y mejoras de la implementacion de la nueva
Ordenanza del Procedimiento para el reconocimiento, registro y
acreditacion municipal de las Organizaciones Sociales en el Registro
Unico de Organizaciones Sociales (R.U.O.S.) del distrito de San Martin

de Porres.

e Proponer estrategias que mejoren la calidad del Procedimiento para el
reconocimiento, registro y acreditacion municipal de las
Organizaciones Sociales en el Registro Unico de Organizaciones
Sociales (R.U.O.S.) del distrito de San Martin de Porres.

Problematica

2.3.1. Evidencia

Las Organizaciones Sociales (OS) son entidades que se constituyen con
el proposito de abordar y resolver problematicas sociales especificas,
promoviendo el bienestar de sus miembros y de la comunidad en general.
Estas organizaciones pueden abarcar desde asociaciones comunitarias
hasta fundaciones y cooperativas, y su importancia radica en su
capacidad para movilizar recursos, fomentar la participacion ciudadana y
generar cambios sociales significativos (Martinez & Rodriguez, 2019). A
través de la colaboracion y la accion colectiva, las Organizaciones
Sociales contribuyen a la cohesion social y al desarrollo sostenible,
actuando como intermediarias entre la ciudadania y las instituciones

gubernamentales (Mufioz, 2021; Carvache-Franco et al., 2023).

De esta manera, en el escenario internacional, las organizaciones
sociales tienen un rol fundamental en la promocion de la cohesion social,
empoderamiento comunitario y canalizacion de las demandas de caracter
social hacia los gobiernos locales. Sin embargo, las barreras regulatorias
y los marcos institucionales ineficaces se han encargado de limitar en
diversas ocasiones su participacion activa en la toma de decisiones
locales. Al respecto, Herrera et al. (2021), refiere que en Latinoamérica
los procedimientos burocraticos y la carencia de claridad en los procesos

de reconocimiento y registro limitan el alcance de este tipo de
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organizaciones, lo que afecta de forma negativa su capacidad para incidir

en las politicas estatales.

La situacion antes descrita ha sido notoria de forma particular en
escenarios donde los marcos normativos se encuentran desactualizados
0 son complejos excesivamente, impidiendo que las organizaciones
sociales se registren de forma adecuada y participen en la gestion estatal.
Como consecuencia, muchas de las organizaciones han operado de
manera informal, lo que ha disminuido su capacidad para obtener apoyo

gubernamental y acceder a recursos publicos (Orozco, 2022).

Este fendmeno se ha repetido en distintas regiones, donde las politicas
de caracter global local no se han logrado adaptar a los requerimientos
cambiantes de las organizaciones sociales. Por ejemplo, en Europa,
investigaciones recientes evidencian que la carencia de un marco
regulatorio &gil para reconocer a las organizaciones sociales debilita el
capital social y reduce el impacto de estas organizaciones en la
gobernanza local (Bretafia et al., 2022). De esta manera, la urgencia de
actualizar las normas y simplificar los procedimientos resulta evidente,
pues las barreras regulatorias se han transformado en un obstaculo
recurrente para su formalizacion y participacion activa y fortalecida con las

instituciones publicas.

En el plano latinoamericano, el impacto que tienen las organizaciones
sociales resulta indiscutible, sobre todo en escenarios de alta
vulnerabilidad y desigualdad. Empero, los obstaculos institucionales
contindan limitando su eficacia. Segun Gonzales (2023), diversas
organizaciones se encuentran enfrentando dificultades para ser
reconocidas formalmente, debido a procesos burocraticos complejos y
poco accesibles en los gobiernos locales; esto retrasa su constitucion
formal, asi como reduce su capacidad de intervenir en la gestion estatal y
el acceso a fondos y programas estatales. Tal es asi que, las
organizaciones que logran superar estos obstaculos, en muchas
ocasiones lo hacen bajo condiciones de caracter precario, lo que limita su

sostenibilidad y eficacia en el largo plazo.
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Aunado a ello, en paises como Colombia y México, se ha logrado
identificar un patron comun de fallas en los procesos de registro, lo que
refleja una problematica estructural en relacion con las organizaciones
sociales y los gobiernos locales. La carencia de transparencia y la
accesibilidad limitada a informacién clara respecto a los requisitos
indispensables para el registro agravan este escenario, lo que perpetia la
informalidad y precariedad de diversas organizaciones que resultan

claves para el desarrollo local (Lépez & Luna, 2022; Diaz & Ysla, 2021).

A nivel nacional, las organizaciones sociales desempefian un rol
fundamental para la promocion de los derechos, la gestion de sus
demandas y la satisfaccion de las necesidades basicas en comunidades
vulnerables. No obstante, enfrentan serias barreras regulatorias; lo que
coincide con lo sefialado por Guaman (2023), sobre que, en diversos
gobiernos locales, el marco normativo de las organizaciones sociales
presenta limitaciones significativas en relacion a la accesibilidad y claridad
del proceso de registro. Estas deficiencias contribuyen a que diversas
organizaciones operen bajo la informalidad, impidiéndoles el acceso a los

recursos y a una participacion éptima.

Consecuentemente, la falta de procedimientos claros genera frustracion
entre los representantes de las organizaciones, asi como erosiona la
confianza en las instituciones publicas. De ahi que, la actualizacién de
normativas surge como una respuesta directa para superar las
deficiencias que se presentan, toda vez que, a raiz de ello, se pueden
plantear modelos que permitan simplificar, fiscalizar, evaluar vy
transparentar los procesos de registro. En ese tenor, los cambios no solo
se perciben como una mejora administrativa, sino como una oportunidad
para el empoderamiento de las organizaciones sociales, pues les permite
formalizarse y acceder a recursos estatales. Entendiendo que dichos
cambios deben hacerse desde una vision integradora y no de espaldas a
la realidad social, idiosincrasia y cultura social de los ciudadanos que
buscan organizarse para cogestionar y lograr resultados que impacten

con bienestar en su dia a dia.
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En el contexto de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, las
Organizaciones Sociales juegan un papel crucial en la implementacion de
politicas publicas y en la promocion de programas sociales, en el segundo
distrito méas grande y poblado del Perd. Estas organizaciones son
fundamentales para canalizar las necesidades de la comunidad hacia la
municipalidad, facilitando asi la comunicacion y la colaboracion entre los
ciudadanos y el gobierno local (Pineda & Solis, 2019; Lépez & Gonzélez,
2020). La relacion entre las Organizaciones Sociales y la municipalidad
se basa en un marco de cooperacion que busca mejorar la calidad de vida
de los habitantes, mediante la participacion activa de los ciudadanos en
la toma de decisiones y en la ejecucién de proyectos comunitarios
(Montalvo, 2020).

Siendo ello asi, la normativa anterior, Ordenanza N° 151-2005-MDSMP,
presentaba limitaciones significativas para las Organizaciones Sociales.
Esta normativa restringia la capacidad de estas organizaciones para
operar de manera autbnoma y limitaba su acceso a recursos y
financiamiento, lo que dificultaba su desarrollo y sostenibilidad. Ademas,
la falta de un marco claro y completo para la participacion ciudadana y la
escasa consideracion de las necesidades locales en la formulacion de
politicas publicas generaban desconfianza y desmotivacion entre los
miembros de estas organizaciones. Las limitaciones impuestas por esta
ordenanza reflejaban una vision institucional que no favorecia la
autoorganizacion y la innovacién social, aspectos esenciales para el
crecimiento y la efectividad de las organizaciones (Carvache-Franco et al.,
2023).

De esta manera, se puede indicar que las Organizaciones Sociales son
fundamentales para el desarrollo social y comunitario, especialmente en
contextos como el distrito de San Martin de Porres, donde su relacién con
la municipalidad puede ser un catalizador para el cambio y el
mejoramiento en la calidad de servicios publicos a disposicion de sus
habitantes. Sin embargo, es crucial que las normativas que regulan su

funcionamiento sean revisadas y adaptadas para permitir una mayor
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autonomia y capacidad de accion, lo que a su vez fortaleceria su impacto
en la sociedad y garantizaria una red de organizaciones sociales que se
ordenan y regulan a partir del conocimiento y manejo de un marco
normativo que incorpora mecanismos previamente establecidos por ellas

y que facilita su capacidad de gestionar y organizarse.

Bajo esa perspectiva, dentro de los problemas institucionales, se
evidenciéo que la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres no
contaba con una ordenanza vigente y acorde a la realidad del distrito que
establezca el Procedimiento para el Reconocimiento y Registro de las
Organizaciones Sociales. Asimismo, no se contaba con los mecanismos
y recursos humanos suficientes para brindar informacién y asistencia
técnica oportuna a las Organizaciones Sociales 0 a quienes quieran
constituirlas por primera vez o formalizar una existente; tampoco se
habian implementado estrategias y herramientas de seguimiento y
fiscalizacion posterior para las organizaciones, ni existia una adecuacion
y coherencia normativa entre la norma distrital y la norma metropolitana,
lo que no permitia impulsar un avance y cooperacion interinstitucional a

los planes vigentes en la materia.

Mientras que, como problemas estructurales, la municipalidad no contaba
con una plataforma digital actualizada y debidamente implementada para
el registro y consulta de las Organizaciones Sociales del distrito; tampoco
existia un archivo digital para el acervo documentario de las
organizaciones, lo que ocasionaba que la informacién no sea de alcance
publico y masivo para los vecinos respecto a las organizaciones y la
vigencia de sus 6rganos directivos. Finalmente, no existian mecanismos
adecuados para la promocion y difusion de beneficios de la inscripcién de
organizaciones sociales y procedimientos de actualizacion de organos

directivos de las mismas en el R.U.O.S.

En razén a ello se plantea como pregunta de investigacion: ¢Como se
desarrolld la implementacion de la nueva Ordenanza del Procedimiento

para el reconocimiento, registro y acreditacibn municipal de las
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Organizaciones Sociales en el Registro Unico de Organizaciones Sociales
(R.U.O.S.) del distrito de San Martin de Porres?

Mientras que, como problemas secundarios: ¢Cual es el estado
situacional del Procedimiento para el reconocimiento, registro y
acreditacion municipal de las Organizaciones Sociales en el Registro
Unico de Organizaciones Sociales (R.U.0.S.) en el distrito de San Martin
de Porres, antes de la implementacién del nuevo marco normativo?;
¢, Cudles son los alcances y mejoras de la implementacion de la nueva
Ordenanza del Procedimiento para el reconocimiento, registro y
acreditacion municipal de las Organizaciones Sociales en el Registro
Unico de Organizaciones Sociales (R.U.0.S.) del distrito de San Martin de
Porres?; ¢ Qué estrategias permiten mejorar la calidad del Procedimiento
para el reconocimiento, registro y acreditacibn municipal de las
Organizaciones Sociales en el Registro Unico de Organizaciones Sociales
(R.U.O.S.) del distrito de San Martin de Porres?

2.3.2. Descripcion del problema

Figura 1

Causas del problema

Inadecuada aplicacion de la
norma

Inadecuada gestion de

Causas directas Organizaciones Sociales.

- Insuficiente informacion
La Municipalidad Distrital de San Martin estadistica.
de Porres no contaba con una ordenanza
vigente y acorde a la realidad del distrito
que establezca el Procedimiento para el
Reconocimiento y Registro de las

Organizaciones Sociales Deficiente soporte técnico

Falta de alternacion de
Causas indirectas personas en Organos directivos
de las Organizaciones Sociales.

Baja calidad de la cultura de
participacion ciudadana.
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Figura 2

Efectos del problema

Visién limitada de las
Organizaciones Sociales

Desinformacion de las

Efectos directos o :
Organizaciones Sociales

Desconexion de los niveles de
La Municipalidad Distrital de San Martin de gobierno
Porres no contaba con una ordenanza
vigente y acorde a la realidad del distrito
que establezca el Procedimiento para el
Reconocimiento y  Registro  de las Indadecuadas estrategias de
Organizaciones Sociales . 0 . o

incentivar la Organizacion
Ciudadana

Baja calidad de participacion

Efectos indirectos :
ciudadana.

Baja calidad de la democracia
interna de Organizaciones
Sociales

Figura 3

Andlisis del problema
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Tabla 1

Indicadores, evidencias y afectados.

Metodologia

Problema Indicadores Evidencia Afectados CEPLAN
¢ |dentificacion
e La problemética estatal de relaciones
. se encontraba definida
* Registro de or la carencia causalgs_ en_tre
Eficacia: Emision de Eormativa I, las deficiencias
NuUmero de Resoluciones de | ¢ Sociedad civil y P estructurales y

La Municipalidad

Distritalde San

Martin de Porres no

contaba con

una

ordenanza vigente y
acorde a la realidad

del distrito
establezca

gue
el

Procedimiento para
el Reconocimiento y

Registro  de
Organizaciones
Sociales.

las

Resoluciones de
Gerencia emitidas
para
Organizaciones
Sociales.

Calidad:

Numero de Talleres
de Capacitacion
sobre el Registro
Unico de
Organizaciones
Sociales.

Gerencia para el
Reconocimiento
y/o Renovacion de
Organizaciones
Sociales en el
Registro Unico de
Organizaciones
Sociales de San
Martin de Porres.

o Reportes de
asistencia y
resultados de los
talleres
realizados.

organizada,
vecinos no
asociados y

sector publico del
distrito de San
Martin de Porres.
¢ Organizaciones
sociales, nuevos
lideres
comunitarios y
representantes
vecinales.

directo en el bienestar
de las organizaciones
sociales y de los
ciudadanos.

e Resultdé preciso alinear

la normatividad local
con los marcos
nacionales para
asegurar la

implementacion
adecuada de politicas.

e Capacitacion y
fortalecimiento
institucional, siguiendo
el ciclo de planeamiento
estratégico

consecuencias
negativas
inmediatas
como a largo
plazo.

e Solucién de las
causas
identificadas,
siguiendo un
enfoque de
mejora continua
y alineacion con
las politicas
nacionales
propuestas por
CEPLAN:
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Tabla 2

Relacién con la Guia de Politicas Nacionales - CEPLAN

Guiade Politicas
Nacional del
CEPLAN

Diagndstico del
problemapublico

Obijetivos de la politica

Estrategias parala
implementacion

Seguimiento y evaluacion

Esta guia fue
relevante para la
propuesta de
implementacién de
una nueva
ordenanza

municipal en el
distrito de San
Martin de Porres,
pues se enfocé en
el reconocimiento,

registro y
acreditacion de
organizaciones
sociales.

e La guia de politicas

establece que se debe
iniciar con un analisis
del problema publico,
definido como una
situacién que afecta a la
sociedad y en su
entorno y requiere de la
intervencioén del Estado.
El problema encontrado
fue la falta de una
ordenanza actualizada
en el distrito de San
Martin de Porres para
gestionar el
reconocimiento, registro
y actualizacion de las
organizaciones

sociales, lo que
obstaculizaba su
formalizacion y

participacion efectiva.

e Se

establecieron
objetivos claros para la
nueva ordenanza.

Los objetivos se
encontraron alineados
con los resultados
esperados a nivel local,
dentro de una cadena
de resultados que
permitiera garantizar el
impacto a corto,
mediano y largo plazo.
El objetivo se encontré

enmarcado en
formalizar el
procedimiento de

reconocimiento, registro
y actualizacién de las
organizaciones

sociales, alineando la
normativa municipal con
las disposiciones del
marco metropolitano, y

asegurando una
difusion y ejecucion
adecuada.

e Toda

implementacién
debe partir de un
proceso articulado, en
donde se han incluido
actividades especificas
y recursos logisticos
adecuados.

Difusion adecuada de la
normativa por medio de
capacitaciones y
talleres dirigidos a las
organizaciones sociales

y personal municipal,
alineando los esfuerzos
con las politicas
nacionales de

modernizacion de la
gestion publica.
Asignacion de Recursos
Humanos vy logisticos
gue permitan garantizar
la ejecucion efectiva de
las normativas,
asegurando una
utilizacion eficiente de
los recursos

La efectividad, seguimiento y
evaluacion continua resultan
esenciales, Tal como se
establece en la fase de
mejora continua del ciclo de
planeamiento estratégico.

Se deben realizar ajustes
basados en indicadores de
avance.

Toda ordenanza debe incluir
mecanismos para la
evaluacion de su impacto, en
este caso, en la formalizacion
de las organizaciones
sociales y su participacion en
el desarrollo local.

La implementacion de una
nueva ordenanza se debe
alinear con los principios de
planificacién estratégica,
optimizando  recursos y
asegurando la participacion
activa de cada uno de los
actores clave a través de
capacitaciones y difusiones.
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Figura 4
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Tabla 3

Seguimiento
y evaluacion

Alternativas de solucién (propuesta) y ejecucion

Aspecto

Descripcion

Alternativas
de solucién
(Propuesta)

Alternativa 1. Implementacion de una nueva

Ordenanza del Procedimiento para el Tipo
Reconocimiento, Registro y Acreditacion Municipal de | regulador
las Organizaciones Sociales en el Registro Unico de o]
Organizaciones Sociales (R.U.O.S.) del distrito de San | normativo
Martin de Porres.

Alternativa 2: Asegurar la difusion oportuna de la

normatividad a través de talleres y capacitaciones Tipo
dirigidos a las organizaciones sociales y personal de | informativo
la municipalidad.

Alternativa 3: Incremento de los recursos logisticos y Tioo
humanos para una gestion eficaz del proceso de PO
registro econémico

Justificacion

Esta fue la U(nica alternativa implementada debido a que la
Ordenanza Metropolitana N° 1762-MML exigia una adecuacién
normativa en cada distrito, obligando a alinear la regulacion local
con el marco metropolitano vigente.

Alcance

Implementar y asegurar el cumplimiento de una nueva norma
municipal ajustada a la normativa vigente y a las necesidades reales
del distrito, permitiendo el reconocimiento y formalizacion de las
Organizaciones Sociales de San Martin de Porres.

Limitaciones

¢ Deficiencia logistica: Falta de recursos humanos y técnicos para
difundir adecuadamente la nueva norma a todas las
organizaciones sociales del distrito.

¢ Falta de conocimiento: Carencia de capacitacion y formacion
para interpretar correctamente la propuesta normativa, lo que
podria generar dificultades en su aplicacion y cumplimiento por
parte de las organizaciones sociales.

Politica

¢ Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC)
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local
(Distrital)

¢ Plan de Desarrollo Local Concertado Provincial (PDLC)
¢ Plan de Desarrollo Local Concertado Distrital (PDRC)

¢ Plan Estratégico Institucional (PEI)

¢ Plan Operativo Institucional (POI)

Cadenade
resultados

¢ Insumos

¢ Actividades

e Productos

e Resultados iniciales

¢ Resultados intermedios
¢ Resultados finales

Andlisis de
pertinencia

o |dentificacién del asunto de interés

¢ Aplicacion de criterios para el andlisis de pertinencia
¢ Determinacion del caracter sectorial o multisectorial

e identificacion preliminar de las entidades participantes
¢ Responsabilidades

Etapa
preparatoria

e Formalizar el proceso

e identificar a los responsables en la entidad municipal y sus roles

e identificar a los responsables en la entidad municipal y asegurar
su participacion

¢ Elaboracion del Plan de Trabajo

e Asistencia técnica

Evaluacion
de las
alternativas

¢ Efectividad

e Viabilidad politica
e Viabilidad técnica
¢ Viabilidad social

Estandares
de
cumplimiento

¢ Oportunidad

¢ Accesibilidad

¢ Sostenibilidad

¢ Precision o fiabilidad
¢ Continuidad

¢ Pertinencia cultural

Seguimiento
y evaluacion
de la politica

¢ Proceso continuo, oportuno y sistematico

¢ Avance de los indicadores

e Recopilacion periddica de informacion, registro sistematizado e
identificacion de alertas

¢ VValoracion objetiva, integra y sistematica de la politica

e Pertinencia y verificaciébn del cumplimiento de los resultados
esperados

Figura 5

Proceso de la Politica Local Distrital

* Conocimiento integral
de la realidad

* Futuro deseaso

* Politica
coordinados

* Seguimiento y
evaluacion para la
mejora continua

Etapa 3: Seguimiento
y evaluacion

e Articulacién con los

lanes
y planes P

Etapa 1: Formulacion

26



Figura 6

Alternativas de solucion

Alternativa 1

Causas directas Alternativa 2

Alternativa 3
Problema

publico

Alternativa 1

Causas

indirectas Alternativa 2

Alternativa 3

2.3.3. Justificacién

El presente trabajo de investigacion se justifico, pues en el distrito de San
Martin de Porres, la relaciébn entre las organizaciones sociales y la
municipalidad ha estado marcada por un marco normativo desactualizado
que dificultaba el reconocimiento y la acreditacion formal de estas
organizaciones. Bajo la Ordenanza N° 151-2005-MDSMP, de quince afios
de vigencia a la fecha donde iniciamos la implementacion de su
actualizacion, las organizaciones enfrentaban multiples barreras, entre
ellas la falta de claridad y estandarizacion en los procedimientos de
registro y la inexistencia de un soporte técnico adecuado por parte de la
municipalidad. Estas limitaciones no solo desincentivaban la formalizacién
de nuevas organizaciones, sino que también generaban desconfianza
hacia las autoridades locales, lo que se traducia en una baja participacion
de las organizaciones en los programas municipales y una precaria
calidad de estas.
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En razén a ello, laimplementacion de la Ordenanza N° 510-2020-MDSMP,
que establece el Registro Unico de Organizaciones Sociales (R.U.O.S.),
representd un intento por subsanar estas deficiencias, una propuesta que
recogia las evidencias de la cultura ciudadana y de las organizaciones
sociales existentes. No obstante, su efectividad depende de la eliminacion
de las barreras institucionales, tales como la falta de recursos y personal

capacitado para llevar a cabo el proceso de registro.

De acuerdo con lo descrito, este estudio se justifica te6ricamente porque
contribuy6 a la literatura existente sobre gobernanza local y el rol de las
normativas municipales en la formalizacion, fortalecimiento y participacion
de las organizaciones sociales. La implementacion de la nueva
Ordenanza del Procedimiento para el reconocimiento, registro y
acreditacion municipal de las Organizaciones Sociales en el R.U.O.S. del
distrito de San Martin de Porres ofreci6 una oportunidad Unica para
analizar como las regulaciones municipales influyen en el fortalecimiento

del escenario social y brindan claridad en el contenido de sus normas.

En cuanto a la justificacion practica, este estudio resultd necesario porque
evaluara la eficacia de la implementacion de la nueva Ordenanza del
procedimiento de reconocimiento, registro y acreditacion de las
Organizaciones Sociales. Este analisis fue fundamental para identificar los
alcances y mejoras del nuevo marco normativo, lo que permitié ajustar y
optimizar su aplicacién en beneficio de la sociedad civil organizada. En
concreto, la investigacion ofreci6 herramientas précticas para las
autoridades locales del distrito de San Martin de Porres al destacar las
barreras que aun persisten y proponer estrategias concretas para mejorar
la calidad del proceso de formalizacion y reconocimiento de las

organizaciones en el distrito.

El estudio también tiene una justificacién social clara, pues abordé una
problematica directamente relacionada con la inclusién y participacion
ciudadana. Las organizaciones sociales son actores clave en la
promocion del bienestar comunitario, quienes han logrado grandes y

buenos resultados para sus comunidades, especialmente en distritos
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2.4.

como San Martin de Porres, donde las necesidades de los sectores
marginados son pronunciadas y las brechas aun resultan extensas. Al
mejorar el procedimiento de reconocimiento y registro, la nueva
Ordenanza busco6 mejorar, fortalecer y empoderar a estas organizaciones,
permitiéndoles actuar de manera formal y acceder a recursos esenciales
para continuar su labor social y de representacion comunitaria. Por lo
tanto, esta investigacion resultd crucial para garantizar que las
organizaciones sociales cuenten con un marco legal accesible, efectivo y
claro, lo que a su vez promueve una mayor equidad y justicia social al
incluir en la gestion publica a actores clave que tradicionalmente han sido
excluidos, promoviendo su voz activa y permitiendo desarrollar las
capacidades de sus representantes y en general, de la comunidad en las

que se gestan.

Finalmente, metodol6gicamente, este estudio estuvo justificado porque
permiti6 realizar una evaluacion detallada de un proceso de
implementacion normativa a través de un enfoque cualitativo, lo cual es
esencial para captar las percepciones y experiencias de los actores
involucrados. El estudio no solo examiné el estado situacional previo a la
implementacion de la nueva Ordenanza, sino que también identificé las
mejoras introducidas y las areas que requieren atencion adicional. Esta
metodologia permiti6 obtener un analisis profundo de las barreras
regulatorias e institucionales que enfrentan las organizaciones sociales y,
con ello, proponer estrategias de mejora fundamentadas en la realidad

observada.

Metodologia

2.4.1. Disefio

El disefio fue no experimental, el cual es ampliamente utilizado en la
investigacion cientifica y se encuentra caracterizado por observar los
fendbmenos en un escenario natural, sin manipular intencionadamente las
variables. Este tipo de investigacion resulta esencial en diversas

disciplinas, especialmente en las ciencias sociales y la educacion, en
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donde busca entenderse el comportamiento, actitud y percepcion, sin
realizar una intervencién directa en el entorno objeto de estudio (Marquina
et al., 2023).

Asimismo, la investigacion es especialmente valiosa en escenarios donde
la intervencion fue ser poco ética o impracticable. De esta manera, pueden
obtenerse hallazgos que reflejen la realidad de los sujetos de estudio, lo
que resulta fundamental para validar la investigacion. Otro aspecto
indispensable es que la investigacion no experimental puede resultar mas
accesible en términos de tiempo y recurso (Oca, 2024). Esto es
esencialmente relevante en escenarios académicos donde los recursos

resultan limitados y se requiere de un enfoque mas eficiente.

Para este caso, el disefio de investigacion ha permitido seleccionar las
ordenanzas especificas que fueron objeto de comparacion. A partir de
ello, se ha reunido informacién detallada sobre cada ordenanza. Ello ha
incluido textos legales, documentos normativos, informes municipales,
registros de datos y cualquier informacion relevante sobre la
implementacion y aplicacion de las ordenanzas. No obstante, uno de los
puntos importantes es el establecimiento de criterios para comparar las
ordenanzas, los cuales incluyeron la efectividad, la aplicabilidad, la

eficiencia en la implementacién, entre otros aspectos pertinentes.

Respecto al enfoque, fue un estudio cuantitativo, el cual es definido como
aquel que busca entender fenémenos de caracter social por medio de la
recoleccion de andlisis de los datos no numeéricos, concediendo una
exploracion mas profunda de la experiencia humana y los significados que
estos tienen (Salazar & Anselmo, 2019). En ese sentido, resulta
esencialmente (til en escenarios donde se requiere una comprension
valiosa respecto de las dindmicas de caracter social, cultural y emocional
(Honores & Llanto, 2021).

La relevancia que tiene este enfoque radica en su capacidad para abordar
cuestiones de tipo compleja, que no pueden ser capturadas

completamente por los métodos cuantitativos. Ademas, facilita identificar
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patrones y temas emergentes por medios de meétodos como las
entrevistas, grupos focales y observaciones, contribuyendo a que se
generen teorias y modelos que pueden informar practicas y politicas
(Anticona et al., 2023).

De esta manera, el enfoque cualitativo ha resultado una herramienta
valiosa en el estudio, pues ha concedido explorar profunda vy
contextualizadamente el tema de estudio, puesto que su capacidad ha
abarcado capturar la riqueza de cada experiencia a nivel institucional y su
relevancia en la formulacion de politicas y practicas de caracter publico,
lo que ha concedido que sea un componente esencial para la

investigacion.
2.4.2. Método de investigacion

El método de estudio de casos es un disefio de investigacion conocido en
las ciencias sociales y abarca una mayor complejidad, pues se incorporan
diversos flujos de datos combinados de forma creativa, siendo que el
detalle y riqueza, es que contribuyen a que el investigador comprenda el
fenébmeno de estudio, determinando si los hallazgos pueden ser aplicables
mas alla de ese entorno (Alpi & Evans, 2019). Segun Smith (2018),
permite que se cuente con abundantes datos, que implican diversas
fuentes de evidencia; siendo que determina el como y por qué de cada
fendbmeno, asi como permite la comprensién de estos en un escenario

holistico y de la vida real.

De acuerdo con Creswell (2018), es un método que esta presente en
diversas disciplinas, sobre todo la evaluacién, en donde el investigador
desarrolla un analisis de la profundidad del caso, a menudo un programa,
evento, actividad, proceso 0 una o mas personas. De igual manera, se
desarrolla en un periodo finito de tiempo, asi como en una determinada
zona geografica. Por su parte, Sonenshein (2016), indica que el desarrollo
de teorias que se derivan de los casos, conjugan investigaciones de casos

y razonamiento de teoria fundamentada, comprendiéndose para estas
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investigaciones que la légica de replicacion considera a cada caso como

una entidad de caracter independiente.

En ese sentido, un estudio de caso se desarrolla en un escenario real y
actual, siendo el objeto de estudio el ente individual, grupo o estructura
organizacional, una comunidad, un proyecto e inclusive, un proceso de
decision. De esta manera, en esta investigacion se aplicé el método de
estudio de casos, puesto que se analizé la problematica ocurrida dentro
de la institucion, en este caso, la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, pues en ese entorno ocurrieron los hechos y se pudieron observar

las particularidades que presentd el objeto de estudio.

Resulta preciso indicar que, si un estudio no contiene objetivos claros, no
producira un impacto; por el contrario, generara impresiones negativas,
siendo que entre los criterios para la seleccion y desarrollo de estudios de
caso se tiene la experiencia o conocimiento personal del investigador, es
decir, la importancia de que el conocimiento personal de los autores por
medio de la investigacion y/o experiencia implica una fuente valiosa para

el desarrollo de los estudios de caso (Lee & Catling, 2017).

Es asi que, en este caso, el método ha permitido obtener conocimientos,
aplicarlos y resolver el problema que acontecia en la municipalidad,
respecto a la falta de regulacién en torno al procedimiento para el
reconocimiento, registro y acreditacion municipal de las organizaciones
sociales, pues al encontrarse desactualizada, se evidenciaban diversos
casos de botella. Consecuentemente, al emplear procedimientos
relevantes dentro del estudio de casos se ha podido realizar un andlisis e
interpretacion de los datos, lo cual ha resultado esencial para la

organizacién, agrupaciéon y explicacion de la informacion recolectada.
2.4.3. Técnicas
a. Analisis de contenido

Se define como un proceso de investigacion que implica codificar y

categorizar datos textuales o visuales para extraer patrones, temasy
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significados que permiten la obtencion de hallazgos. Esta técnica es
aplicada en escenarios cualitativos, pues se adapta a las necesidades

especificas de cada investigacion (Neundorf, 2017).

En la investigacion, esta técnica ha permitido la revision de
documentos normativos para identificar las disposiciones clave de la
ordenanza, realizandose una comprension detallada de las
regulaciones establecidas y como estas han afectado a diversos
sectores de la sociedad. Asimismo, la codificacién y categorizacion de
contenidos en funcion de éareas especificas de la ordenanza han
facilitado la identificacion de impactos especificos (Ortiz & Benoit,
2022).

De acuerdo con Krippendorff (2019), es un método que busca
proporcionar una comprension mas extensa de los datos, facilitando
identificar aspectos relevantes e interpretar significados en escenarios
de caracter especificos. Para Luna (2024), tiene como propdosito el
analisis sistematico del contenido para la extraccion de ideas y

patrones de caracter significativo de los datos.

De esta manera, el andlisis ha sido una herramienta valiosa en la
investigacion, que abarcé desde describir y realizar inferencias, asi
como interpretar sistematicamente los datos, siendo que la
combinacion de estos factores ofrecié una vision completa de una
perspectiva que ha demostrado ser versatil y aplicable en diversas
disciplinas; es asi que ha permitido acentuar los puntos relevantes de
las ordenanzas municipales, considerando los aspectos que
configuran su utilidad para el registro de las organizaciones sociales

en la municipalidad.
Observacion

Implica una técnica esencial en la investigacion cualitativa que
concede la recoleccion de datos por medio de la observacion
sistematica de comportamientos, interacciones y contextos. Esta

metodologia es usada para obtener informacién relevante vy
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contextualizada respecto a los fenomenos sociales, lo que la
transforma en una herramienta util para investigadores en diferentes

disciplinas (Benavides, 2022).

De esta manera, se presenta como un método que concede la
captacion de la complejidad de las interacciones humanas en un
escenario natural (Ruiz y Valera, 2016). Segun Aguirre y Jaramillo
(2015), puede ser usada para comprender mejor el escenario en el que
se desarrollan las préacticas sociales, lo que facilita un andlisis mucho
méas profundo de los fenbmenos estudiados. Asimismo, menciona
Rubio (2018) permite a los investigadores involucrarse en el escenario

gue estan estudiando, lo que enriquece la calidad de los datos.

Esta técnica no solamente se limita a la recoleccién de datos, sino que
también puede ser usada para validar y complementar otros métodos
de investigacion, tales como las encuestas o entrevistas (Bracho et al.,
2021). En consecuencia, puede adoptar diversas formas, en donde
incluye la observacion estructurada y no estructurada, dependiendo de

cada uno de los objetivos de investigacion.

Bajo esa perspectiva, en la investigacion, ha permitido observar
atentamente el problema acontecido en la municipalidad, en relacion
con el procedimiento, registro y acreditacion municipal de las
organizaciones sociales, permitiendo obtener datos, para su posterior
analisis, lo que ha resultado un elemento esencial en el proceso de
investigacion, pues ha contribuido a que el investigador pueda tener
una mayor cantidad de datos.

2.4.4. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, la ausencia de entrevistas con algunas

organizaciones sociales que intentaron registrarse en el Registro Unico de

Organizaciones Sociales (RUOS) de la municipalidad representa una

limitacion cualitativa sustancial en el proceso de revision e impacto

normativo. La falta de diadlogo directo con estos representantes o

entidades indico un vacio en la recopilacion de informacién relevante, ya
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2.5.

gue estas organizaciones, al buscar su registro, podian tener una

comprension unica de las dinamicas y necesidades de la comunidad.

El hecho de que estas organizaciones hayan expresado su interés en
registrarse sugiri6 un compromiso activo con la participacion civica y el
deseo de contribuir al desarrollo local. Sin embargo, al no incluir sus
perspectivas sobre el nuevo proceso de inscripcion de la ordenanza, se
ha perdido una valiosa oportunidad de enriquecer el presente trabajo de
investigacion. Las organizaciones sociales, al estar mas conectadas con
las realidades cotidianas de la comunidad, pueden ofrecer percepciones

detalladas sobre los desafios especificos que enfrenta la poblacion.

Para abordar esta limitacion, se ha recomendado la apertura de un canal
de comunicacion con estas organizaciones para realizar entrevistas y
recoger sus opiniones. Al hacerlo, se puede garantizar una representacion
mas completa de los intereses y preocupaciones de la sociedad civil en el
proceso de toma de decisiones. Esta inclusion fortalece la legitimidad y la
efectividad de la nueva ordenanza, asegurando que refleje de manera

mas precisa las necesidades diversas y cambiantes de la comunidad.

Procedimientos

En la presente investigacion, se ha procedido a realizar la recoleccion de
informacion pertinente, con la finalidad de plantear el problema de
investigacion y con ello los objetivos, de forma que analizé el proceso de
implementacion de la ordenanza N° 510-MDSMP-Ordenanza que
establece el Procedimiento para el Reconocimiento, Registro vy
Acreditacién Municipal de las Organizaciones Sociales en el registro Unico
de organizaciones sociales (R.U.O.S.) del distrito de San Martin de

Porres.

Frente a ello, la investigacién ha permitido conocer como se ha evaluado
el cumplimiento de los procedimientos establecidos, su impacto en la
formalizacibn de las organizaciones sociales y las dificultades
encontradas durante el proceso. De esta manera, se plasman las distintas

fases realizadas en la municipalidad que han Illevado a esta
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implementacion, obteniendo datos significativos que han sido expuestos

en la investigacion.

Se procediod a realizar el analisis de informacion, la cual ha sido obtenida
por medio de la aplicaciéon de las técnicas seleccionadas, para luego
plasmar los resultados, realizando una comparacion del antes y después
de la implementacion, evaluando el nivel de cumplimiento de la
normatividad, asimismo, se ha analizado informacién acerca del proceso
para el Reconocimiento, Registro y Acreditacion Municipal de las
Organizaciones Sociales y la labor realizada por los servidores publicos
de la municipalidad, lo que ha concedido presentar las conclusiones de la

investigacion.

2.6. Resultados de |la actividad

2.6.1. Descripcion de la participacion dentro de la implementacion

En mi calidad de trabajador, inicie labores en el afio 2019 en la Gerencia
de Participacion Ciudadana®. Las funciones realizados fueron las

siguientes :

ePromocion y Supervision de Organizaciones Sociales en
Territorio: Realizar visitas regulares a las organizaciones sociales de
la zona asignada, promoviendo la inscripcion en el Registro Unico de
Organizaciones Sociales (R.U.O.S.) y supervisando el cumplimiento de

los requisitos para el reconocimiento y acreditacién en la municipalidad.

e Asesoria técnica y orientacion en procedimientos municipales:
Brindar asesoria directa a dirigentes de organizaciones sociales sobre
los procedimientos municipales de reconocimiento y acreditacion,
aclarando dudas sobre requisitos especificos y normativas vigentes, asi
como ofreciendo orientacion para el cumplimiento de tramites

administrativos.

3 Actualmente, por modificacién del ROF mediante Ordenanza N° 552-MDSMP, se denomina Gerencia de
Participacion Vecinal.
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eOrganizacion y realizacion de charlas de capacitacion
comunitaria: Planificar y ejecutar sesiones de capacitacion en
diferentes zonas del distrito, con el objetivo de informar a los vecinos y
dirigentes sobre los mecanismos de participacion ciudadana, tales
como el Presupuesto Participativo, elecciones del Consejo de

Coordinacion Local Distrital, y el Plan de Desarrollo Local Concertado.

eEvaluacion y mejora de procedimientos administrativos: Analizar
los procedimientos para la inscripcion y reconocimiento de
organizaciones sociales, identificando problemas o areas de mejora,
con el fin de optimizar la eficiencia y accesibilidad de los procesos de

registro en concordancia con la normativa municipal.

eImplementacion de mecanismos de resoluciéon de conflictos
vecinales: Gestionar mecanismos de resolucion de conflictos
vecinales que surgian en el proceso de reconocimiento de nuevas
directivas, especialmente revisando el cumplimiento de requisitos de
actas de eleccion, empadronamiento de socios y normas estatutarias,

para evitar disputas posteriores.

eDesarrollo de normativas y politicas de reconocimiento para
organizaciones sociales: Participar activamente en el desarrollo de
nuevas normativas locales para el reconocimiento de organizaciones
sociales, tomando en cuenta la normativa metropolitana, la dinamica

vecinal del distrito y experiencias exitosas en otras municipalidades.

e Adaptacién de normativa para continuidad en situaciones de
emergencia: Participacién en el disefio de propuestas normativas para
asegurar la continuidad de los procedimientos de reconocimiento y
registro de organizaciones sociales en situaciones de emergencia,
como la pandemia de COVID-19, garantizando la accesibilidad y

sostenibilidad de los tramites administrativos.

eRecopilacion y analisis de informacion para la actualizacion

normativa: Realizar levantamientos de informacion de experiencias en
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otros distritos y recopilar datos sobre el contexto local para ajustar la
normativa municipal a las realidades sociales y de participacion vecinal,
con el fin de actualizar la Ordenanza N° 151-2005-MDSMP.

eFomento de la formalizacion y organizacion eficaz de las
Organizaciones Sociales: Promover que las organizaciones sociales
operen formal y sistematizadamente mediante capacitaciones en
gestion documental, administracion de actas y cumplimiento de
requisitos de empadronamiento, fomentando una organizacién interna

sélida y responsable.

eCoordinacion Interinstitucional para actualizacion normativa:
Facilitar y coordinar reuniones entre diferentes areas de la
municipalidad y otros actores relevantes para la creacion y
actualizacion de normas y procedimientos que fortalezcan Ila
participacion ciudadana y aseguren el reconocimiento de las

organizaciones sociales en el marco normativo local.
a. Objetivo de la participacién

Desarrollo e implementacion de una ordenanza municipal en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres alineada con la cultura
organizacional y la dinamica particular de las organizaciones sociales,
en cumplimiento de las disposiciones de la ordenanza metropolitana.
Se buscod la simplificacion de los procedimientos administrativos,
ofreciendo una guia accesible, detallada, y educativa para facilitar la
gestion de los trdmites de reconocimiento, inscripcion, y acreditacion

de las organizaciones sociales y sus 6rganos directivos.

De esta manera, el objetivo fue que la norma promueva y respalde el
derecho de estas organizaciones a constituirse y operar formalmente
en coordinacion con la municipalidad, mediante procedimientos
administrativos estandarizados y bien documentados que aseguren
transparencia, eficiencia y formalidad. Adicionalmente, la normativa

debia reflejar un entendimiento profundo de la relacion entre las
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organizaciones sociales y la municipalidad, y estar disefiada para
responder de manera efectiva a las necesidades de las OS,
promoviendo una gestion documental ordenada, oportuna y coherente

con sus demandas y realidades organizativas

Por lo tanto, resultaba necesario garantizar que el espiritu de la
normativa represente fielmente las disposiciones que se
institucionalizarian a partir del conocimiento de la dinamica y relacion
de las organizaciones sociales a su interna y de estas respecto a la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres a través de la Gerencia

de Participacion Ciudadana®.
b. Importancia de laimplementacién

La implementacion de esta nueva norma representd y sigue
representando una transformacion fundamental en la regulacion de las
organizaciones sociales de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, pues se adapté una normativa desfasada, vigente por casi
quince afos, a las necesidades y realidades actuales de la comunidad
y a los estandares normativos nacionales e internacionales. Esta

actualizacion es crucial porque permite:

eModernizacion de la Gestién Publica: Contribuye a los principios de
modernizacion del Estado al introducir procesos administrativos
simplificados, accesibles y alineados con las mejores practicas
internacionales, lo que refuerza la eficiencia, transparencia y calidad

en los servicios ofrecidos.

e Adaptacién a las nuevas realidades sociales: La norma refleja la
evolucion en las estructuras y necesidades de las organizaciones
sociales actuales, permitiendoles operar dentro de un marco

regulatorio que apoya su crecimiento y el desarrollo de sus

4 Actualmente, por modificacién del ROF mediante Ordenanza N° 552-MDSMP, se denomina Gerencia de
Participacidn Vecinal.
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actividades en armonia con la comunidad y la administracion

municipal.

eMejoramiento del valor publico: Al ajustar la normativa a las
expectativas y necesidades de la comunidad, se crea un valor publico
directo, impulsando un servicio de calidad que fomenta la
participacion ciudadana, la corresponsabilidad en la gestion de

politicas y el impacto positivo de estas en el ambito local.

e Retroalimentacion continuay sostenibilidad normativa: La norma
renovada permite una regulacion que no solo responde a las
necesidades inmediatas, sino que también genera una base para la
retroalimentacion y adaptacion constante, garantizando que la
normativa continde siendo relevante, Gtil y bien recibida en el tiempo

por la comunidad.

Figura 7

Factores clave de la implementacion
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c. Sobre el trabajo realizado

El trabajo realizado en la implementacién de la Ordenanza N° 510-
MDSMP en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, que tuvo
como objetivo el reconocimiento, registro y acreditacion de las
organizaciones sociales en el Registro Unico de Organizaciones

Sociales (R.U.0.S). fueron las siguientes:

e Notificaciéon y comunicacion formal a dirigentes sociales: Rol
clave en la notificacion de documentos oficiales, como invitaciones,
cartas, resoluciones y observaciones, hacia las organizaciones
sociales y sus dirigentes, asegurando que estuvieran informados

sobre los procedimientos para obtener el reconocimiento municipal.

e Asistencia técnica y orientacion en normativa municipal:
Proporcioné asistencia técnica a los vecinos y dirigentes sociales,
ayudandolos a comprender los requisitos de la ordenanza y
explicando los pasos especificos para que pudieran cumplir con la

normativa en el proceso de reconocimiento, registro y acreditacion.

eApoyo en la redaccién y validacién de documentacién interna:
Orientacion a los dirigentes en la redaccion de actas de asamblea,
libros de actas y padron de socios, proporcionando modelos vy
formatos que aseguraban la validez de los documentos conforme a

los requerimientos municipales.

e Capacitaciones descentralizadas en el distrito: Organizacion y
realizacion de capacitaciones en las zonas mas alejadas y en
expansion del distrito, promoviendo la formacién de nuevos dirigentes
en temas como la importancia del R.U.O.S., el registro de acuerdos,

y los beneficios de la formalizacion y organizacion social.

eRevision y correccion de expedientes: Revision detallada de los
expedientes de las organizaciones, detectando errores o deficiencias

en la documentacion y comunicando a los dirigentes los pasos
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necesarios para subsanar cualquier observacion, para que sus

solicitudes fueran procedentes y concluyeran con éxito.

eRegistro y administracion de base de datos de organizaciones
sociales: Se mantuvo un registro detallado de las organizaciones
reconocidas en una base de datos en Excel, lo cual facilitaba la
consulta y el seguimiento de los expedientes, garantizando una
gestion ordenada y accesible de la informacién para el equipo

municipal y la comunidad.

eCoordinacién con la Gerencia para la atencion de casos
complejos: Coordinacion con la Gerencia de Participacion Ciudadana®
para casos en que los dirigentes requerian explicaciones adicionales
sobre observaciones en sus tramites, facilitando una comunicacion
clara y accesible sobre los requerimientos y los documentos faltantes

en los expedientes.

ePromocion de la formalizaciéon y el empoderamiento de las
organizaciones sociales: Por medio de capacitaciones y
orientaciones, busc6 que mas organizaciones comprendieran el valor
de estar formalmente reconocidas y capacitadas, destacando los
beneficios que la municipalidad ofrece a las organizaciones sociales

reconocidas en términos de proyectos y participacion ciudadana.

e Simplificacion del proceso y reduccion de barreras burocraticas:
Trabajo activo para facilitar el proceso de reconocimiento ante los
dirigentes, explicando el procedimiento y los beneficios de forma
accesible para reducir las barreras burocraticas, asi como fomentar una

mayor participacion y confianza en el sistema municipal.

e Contribucion a la transparencia y calidad del servicio municipal:
Se establecio la necesidad de una normativa que fuese clara, accesible

y didéactica, lo que contribuy6 a implementar procesos transparentes y

5> Actualmente, por modificacién del ROF mediante Ordenanza N° 552-MDSMP, se denomina Gerencia de
Participacion Vecinal.
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de calidad en la gestion municipal, para que los vecinos pudieran
comprender y confiar en el marco normativo y procedimental que

respaldaba su derecho de organizarse.
. Sobre la elaboracién de la ordenanza

En la elaboracion de la Ordenanza N° 510-MDSMP, se tuvo un rol
crucial, tanto en la investigacion y redaccibn como en la
fundamentacién técnica del proyecto normativo. Las principales

contribuciones de mi participacién se pueden detallar como sigue:

eInvestigacion comparativa y analisis normativo: Se llevo a cabo una
investigacion exhaustiva de ordenanzas similares en otros distritos,
tomando como referencia principal la Ordenanza Metropolitana de Lima
N° 1762-2013. Este analisis permitié identificar areas en las que la
normativa municipal estaba desactualizada y evaluar como adecuar los
mejores elementos de estas ordenanzas al contexto y necesidades del

distrito de San Martin de Porres.

e Adaptacién a la realidad distrital y cultural: Se evalu6 cémo la
normativa debia alinearse con las particularidades culturales y sociales
de las organizaciones locales, tales como las de "Vaso de Leche" y
otras de la zona de expansion que requerian servicios esenciales. Esta
adecuacion fue clave para hacer que la ordenanza respondiera de
manera eficaz a las necesidades especificas de los grupos sociales

locales.

eRedaccion y edicion colaborativa del documento normativo: Se
realizo la redaccion de la ordenanza, en la que trabajaba en conjunto
con la asesora legal para desarrollar secciones especificas,
garantizando que la ordenanza fuera clara, accesible y alineada con el
proposito de facilitar el proceso administrativo para las organizaciones

sociales.

eProteccién de los principios de autoridad y participacion

ciudadana ordenada: Se asegurd de que la ordenanza incluyera
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mecanismos que evitaran el uso indebido del reconocimiento de
organizaciones sociales. Establecié un equilibrio en la normativa que
permitiera sancionar irregularidades, asi como favorecer la inclusion de
organizaciones legitimas. Esto contribuy6 a que la norma garantizara
una participacion ordenada y respetuosa de los principios de autoridad

y responsabilidad.

eFacilidades de cumplimiento sin comprometer la formalidad: Una
parte importante de su rol fue garantizar que la normativa ofreciera
“facilidades de forma” en la presentacion de requisitos, sin caer en
omisiones o irregularidades. Esto buscaba hacer el proceso de registro
mas accesible y practico para las organizaciones, promoviendo una

gestion eficaz y conforme a la ley.

e Coordinacién y revision de avances con la Gerencia: Colaboro
estrechamente con la gerencia, a la cual remitia avances de la
ordenanza para retroalimentacion y sugerencias de mejora, lo que
permitia ajustar la normativa de acuerdo con el criterio de la gerenta y

fortalecer la calidad final del documento.

eElaboracién del informe técnico de sustentacion del proyecto. Este
documento justificaba la necesidad de la ordenanza y evaluaba sus
impactos, asegurando que la propuesta se alineara con la normativa
nacional y local y que su implementacibn no generara costos

adicionales significativos a la municipalidad.

e Coordinacion con éareas técnicas y legales: Tras la elaboracién del
informe técnico, se coordind la remision del proyecto de ordenanza a la
Gerencia Municipal, la cual se derivo a las areas técnica y legal, para
verificar que la normativa fuera compatible con los lineamientos legales
y técnicos, asi como con el CEPLAN, el Plan Operativo Institucional
(POI), y el Plan Estratégico Institucional (PEI).

eEvaluacion de la viabilidad financiera del proyecto: En la fase final

de elaboracion, las areas correspondientes verificaron la evaluacion de
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posibles costos asociados a la implementacion de la ordenanza,
asegurando que cualquier gasto fuera alineado con los planes y

objetivos de la gestion municipal.

ePromocion de la transparencia y calidad en la implementacion
normativa: Se traté de asegurar que la ordenanza fuera un documento
transparente y didactico, de manera que los dirigentes pudieran
consultarlo facilmente, siendo que vean respaldados sus derechos y
obligaciones en términos claros, fomentando un proceso de

participacion ciudadana eficiente y de calidad.
. Sobre la implementacion de la ordenanza

La implementacion de la Ordenanza N.° 510-MDSMP fue un proceso
integral, que abarc6é desde la promocion activa en el campo y
capacitacion  descentralizada, hasta la asistencia técnica
personalizada, digitalizacion de datos y evaluacién normativa. Su
enfoque incluyé no solo el cumplimiento de requisitos legales, sino
también un compromiso por fortalecer la autonomia y organizacion de
las comunidades locales, promoviendo asi un desarrollo comunitario

sostenible en San Martin de Porres.

Figura 8

Actividades de la implementacion

Capacitaciones

Labor de campo para
difusién y notificacion de la
ordenanza

Asistencia ténica y
orientacion administrativa

descentralizadas para
fortalecer el conocimiento
de la ordenanza

Proceso de subsanacion y

mejor continua de
expedientes

Digitalizacion y registro de
datos en el sistema
correspondiente

Redaccidn y evaluacion
técnico-legal de la
ordenanza

Fortalecimiento
institucional y
sostenibilidad de la
ordenanza

Evaluacion de resultados y
ajustes en la
implementacién
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f. Resultado de la participacién y mejora del proceso

La participacion en la implementacion de la Ordenanza N.° 510-

MDSMP produjo varios resultados concretos y positivos para el

fortalecimiento procedimiento para el reconocimiento,

registro vy

acreditacion municipal de las organizaciones sociales en el registro

unico de organizaciones sociales (R.U.O.S.) del distrito de San Martin

de Porres.

Tabla 4

Resultados de la implementacion

Resultados

Accion

Logro

Fortalecimiento del
RUOS

Ordenanza
actualizada, precisa
y orientada a los
ciudadanos

Actualizaciéon del procedimiento
en beneficio de los ciudadanos

Mayor eficiencia y
reconocimiento de
las organizaciones

Mayor eficiencia en
el procedimiento de
reconocimiento,
registroy
acreditacion

¢ Simplificacién de requisitos

Intervencion directa en campo
Capacitacion descentralizada

Aumento de organizaciones
formalmente reconocidas

procedimiento y
satisfaccion de los
usuarios

Procedimiento
simplificado

Capacitacion y ¢ Redaccioén de actas
desarrollo de las Capacitacion en * EIaboraglon de aquerdos
capacidades de los diversas zonas N USQ de libro padror_1 . -
dirigentes . I\_/Iejora de la admmls_tram_on y
liderazgo de las organizaciones
Mejora del e Asesoria en asuntos
documentales

o Celeridad del procedimiento
o Mejora de la percepcién de la

transparencia y accesibilidad

Clarificacion y
accesibilidad de la
Ordenanza

Lenguaje claroy de
facil entendimiento

e Eliminacion de ambigledades
e Promocién  del

Mejor comprension de requisitos

cumplimiento
normativo

Adaptacion de mejores practicas

legalidad

principios legales

Fortalecimien o . i6
oraEImEnY | Acusizacendela | * Reduedin de e trecna
" normativa local ; : .
brecha normativa e Sistema de registro  mas
equitativo y efectivo.
Transparencia y Equiliprigentre e Cultura de legalidad _
accesibilidad y ¢ Mayor transparencia del

procedimiento

Alineacién con el
PEly POI

Alienacion con la
planificacion
estratégica del
municipio

Sostenibilidad de la politica de
registro

Gestion de recursos alineadas a
metas
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2.6.2. Procedimiento de las actividades realizadas
2.6.2.1. Breve comentario del problema encontrado

La normativa vigente, establecida en 2005, resultaba obsoleta para las
necesidades de la municipalidad, dificultando que el distrito de San Martin
de Porres se adaptara a los cambios administrativos y sociales
contemporaneos. Esta desactualizacion limitaba la capacidad legal y
administrativa para actualizar procedimientos, pues al no estar alineada
con los planes de modernizacion del Estado (POl y PEI), impedia
implementar practicas organizativas eficientes y acordes con los objetivos
actuales de desarrollo local. La falta de autonomia distrital también
restringia la posibilidad de modificar la normativa segun las necesidades
actuales, lo que obstaculizaba la modernizacion y dificultaba la

administracion efectiva de las organizaciones sociales.

Como resultado, las organizaciones operaban sin un sistema de
formalizacién que promoviera la transparencia y una adecuada rendicion
de cuentas, permitiendo a algunos dirigentes mantener sus cargos sin
controles claros. La comunidad notaba estas contradicciones, lo que
generaba desconfianza y problemas vecinales que los gestores
municipales no podian resolver de manera efectiva debido a la falta de
respaldo normativo actualizado. La asincronia entre la normativa y las
demandas reales de las organizaciones sociales impedia encontrar
consenso Yy fortalecer su operacion, afectando su legitimidad y limitando

Su impacto positivo en la comunidad.
2.6.2.2. Alternativas de solucion (Implementacion de la ordenanza)

Tabla 5

Alternativas de solucion de los problemas encontrados

Problema Alternativa de solucidon Estrategia Accién
Alternativa 1: . Elaboracion n
3 Revisiony aboracién de una
o Implementacién de una Py nueva ordenanza
Normatividad andlisis de
. nueva Ordenanza del : que contemple los
desactualizada _ normativa -~
Procedimiento para el : objetivos de la
L : vigente iz
Reconocimiento, Registro modernizacion,
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y Acreditacion Municipal
de las Organizaciones
Sociales en el Registro
Unico de Organizaciones
Sociales (R.U.O.S.) del
distrito de San Martin de
Porres.

formalizacién y

rendicion y
rendicion de
cuentas

Alternativa 2: Asegurar la
difusién oportuna de la

Incorporacion  de
disposiciones para

S o . L fortalecer la
Limitaciones normatividad a través de | Elaboracion de autonomia
en la talleres y capacitaciones un marco - .
. S S administrativa de la
autonomia dirigidos a las juridico estion
municipal organizaciones sociales y actualizado 9 - y
supervision de las
personal de la organizaciones
municipalidad. 9e
sociales
Alternativa 1:
Implementacion de una
nueva Ordenanza del Incluir criterios en la
Procedimiento para el ordenanza que
Falta de g .
. . Reconocimiento, Registro respalden los
sincronizacion . 2 . o
entre y Acreditacion Municipal | Alienaciéncon | planes de
. de las Organizaciones | los POly PElI | modernizaciéon vy
normativas y . .
P Sociales en el Registro fomenten la
practicas - L S
Unico de Organizaciones digitalizacion de los
Sociales (R.U.O0.S.) del procesos
distrito de San Martin de
Porres.
Alternativa 2: Asegurar la Realizacion de
difusién oportuna de la talleres periédicos
. - < Talleres de Y
Necesidad de | normatividad a través de capacitacion para la capacitacion
reordenary talleres y capacitaciones sobre |a de dirigentes vy
formalizar dirigidos a las normatividad personal en materia
organizaciones | organizaciones sociales y : del procedimiento y
actualizada _y
personal de la rendicion de
municipalidad. cuentas
Aumento de
. . - ersonal y recursos
Alternativa 3: Incremento | Asignacion de P Y
o para el control
Falta de de los recursos logisticos | recursos para administrativo  de
consensoy y humanos para una la las orqanizaciones
fortalecimiento | gestion eficaz del proceso | formalizaciény fortale?:iendo |6,l
de registro control

transparencia y el
orden interno

Dificultades en

laresolucion

de problemas
vecinales

Alternativa 2: Asegurar la
difusion oportuna de la
normatividad a través de
talleres y capacitaciones

dirigidos a las
organizaciones sociales y
personal de la

municipalidad.

Sensibilizacion
y

comunicacion

sobre la nueva
normativa

Elaboracion de
material de
comunicacién

accesible y

comprensible para
la comunidad y los
lideres  vecinales
respecto a la nueva
normativa y el
procedimiento
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2.6.2.3. Actividades y pasos seguidos en la elaboracion e

implementacién de la ordenanza

Las siguientes actividades y pasos han permitido la elaboracién de la
ordenanza para el escenario del distrito de San Martin de Porres, asi como
su implementacion, fomentando una gestion eficiente y moderna en el

reconocimiento, registro y acreditacion de las organizaciones sociales.
a. Actividad 1: Revision y analisis de normativa vigente

Objetivo: Identificar modelos de referencia y analizar la adecuacion de
normas en otros distritos para la elaboracion de una ordenanza
actualizada ajustada a las necesidades del distrito de San Martin de

Porres.
Pasos para cumplir con la actividad 1:
Paso 1: Investigacion de ordenanzas de referencia

Revision de ordenanzas de otros distritos, especialmente de la
Ordenanza Metropolitana de Lima N° 1762-2013, que sirvi6 como

modelo principal para adaptarla al escenario local.

Identificacion de normativas de otros distritos que habian actualizado
sus procedimientos para gestionar a las organizaciones sociales,
realizando un analisis de su adecuacién normativa a su escenario

local; asi como otros documentos: CEPLAN, POl y PELI.
Paso 2: Identificacion de brechas y problemas

Observacion de la Ordenanza Municipal N° 151-2005-MDSMP, la cual
se encontraba obsoleta y no respondia a los nuevos requerimientos

administrativos ni a la cultura de las organizaciones sociales.

Identificacion de aspectos clave para la facilitacion del proceso de las
organizaciones sociales, especificamente en temas relacionados a los

requisitos para la accesibilidad a programas de apoyo.

b. Actividad 2: Redaccién preliminar de la Ordenanza N° 510-MDSMP
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Objetivo: Redactar una propuesta de Ordenanza eficaz y adaptada a
las necesidades del distrito, con principios y procedimientos que

garanticen la participacion de los ciudadanos.
Pasos para cumplir con la actividad 2:
Paso 1: Redaccion inicial

Division del trabajo de redaccion, pues cada area correspondiente
trabajé en secciones especificas de la ordenanza, empleando una
perspectiva integral y con un lenguaje que resulte claro y accesible para

los ciudadanos.

Se tuvo en consideracion que la normativa resultard comprensible para
los vecinos y dirigentes, tratando de evitar ambigliedades que se
puedan interpretar en contra de los principios de la ordenanza.

Paso 2: Incorporacion de disposiciones de control

Inclusién de clausulas para que la ordenanza cuente con el respaldo
legal y flexibilidad indispensables en el procedimiento de presentacion
de documentos, sin que se omita ningun requisito y facilitando los

trdmites a realizar.

Se establecié una perspectiva integral para garantizar los principios y
procedimientos respectivos, con la finalidad de facilitar la labor de las

organizaciones sociales.
Paso 3: Revisién y mejora del informe

Se realizé una revision de cada version preliminar, estableciendo

mejoras en temas de claridad y precision legal.

Revision exhaustiva del informe y estilo para poder asegurar que la
ordenanza resultard accesible para cada uno de los actores

involucrados y que refleje la modernizacion de la gestion publica.

c. Actividad 3: Elaboracion del informe técnico de sustentacion

50



Objetivo: Elaborar un informe técnico que respalde la propuesta de
ordenanza, detallando su viabilidad y alineacion con las normas y

planes de modernizacion de la gestion publica.
Pasos para cumplir con la actividad 3:
Paso 1: Preparacion del informe técnico

Elaboracion de un informe técnico detallado que justificaba la
necesidad de actualizar la Ordenanza Municipal N° 151-2005-MDSMP,
describiendo los problemas y falta de adecuaciéon a las nuevas

demandas.

Se incluy6 en el informe un analisis comparativo con la Ordenanza
Metropolitana N° 1762-2013 y otras normas distritales, resaltando los

beneficios esperados de la nueva ordenanza.

Paso 2: Revision de alineacion con normas y planes

institucionales

Se verificoO que la ordenanza se encontrara alineada con los planes
estratégicos (PElI y POI) y con las directrices del CEPLAN para

asegurar su coherencia con los objetivos de modernizacion del Estado.
Paso 3: Evaluacién de impacto presupuestal

Inclusion de un andlisis respecto a los recursos publicos indispensables

para la implementacion de la ordenanza.

Se tuvo en consideracién cada uno de los recursos humanos y
logisticos requeridos para el proceso de registro y soporte técnico a las

organizaciones sociales.

. Actividad 4: Revision y validacién del proyecto por las areas

correspondientes

Objetivo: Obtener la validacion del proyecto de ordenanza por las
areas técnicas y legales de la municipalidad, asegurando su viabilidad

juridica y financiera.
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Paso para cumplir con la actividad 4:
Paso 1. Emision del proyecto a la Gerencia Municipal

Presentacion del informe técnico a la Gerencia Municipal, para su
posterior derivacion al area legal y al area técnica para su evaluacion

respectiva.
Paso 2: Validacion legal

El area legal realizé la revision de la ordenanza para que estuviera
alineada con la normativa nacional y local, asegurando que no hubiera

contradicciones legales.

Se realizaron ajustes sugeridos por el area legal para fortalecer la
redaccion de algunos articulos y clarificar disposiciones especificas.

Paso 3: Validacién técnica

El &rea técnica realiza la revision de la ordenanza para asegurar que
no generara impactos significativos en el presupuesto municipal y que

los recursos fueran factibles dentro del marco operativo.

Se verific6 que la ordenanza estuviera alineada con las metas de

modernizacion y eficiencia establecidas en el PEI y POI.
. Actividad 5: Presentacion y aprobacion de la ordenanza

Objetivo: Presentar la ordenanza al Concejo Municipal para su
aprobacion formal y comenzar con su implementacion en la

municipalidad distrital de San Martin de Porres.
Paso para cumplir con la actividad 5:
Paso 1: Presentacion al Concejo Municipal

Se procedio6 a entregar la propuesta de ordenanza junto con el informe
técnico al Concejo Municipal para su discusion y aprobacion respectiva.
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Durante la presentacion, se enfatizaron los beneficios de
modernizacion, formalizacidén y fortalecimiento de las organizaciones

sociales.
Paso 2: Respuesta a consultas y ajustes finales

Se respondieron preguntas de los miembros del concejo, aclarando

dudas sobre la flexibilidad y los controles de la ordenanza.

Se hicieron pequefios ajustes a peticion del concejo para asegurar la
aceptacion y comprension plena de la ordenanza por todas las partes

. Actividad 6: Implementacion de la Ordenanza N° 510-MDSMP

Objetivo: Asegurar la puesta en marcha de la nueva ordenanza,
facilitando su cumplimiento mediante capacitacion y difusién a los

actores respectivos.
Paso para cumplir con la actividad 5:
Paso 1: Difusiéon de la normativa

Se organizaron talleres y capacitaciones para informar a los vecinos y
dirigentes de las organizaciones sociales, asi como al personal de la
municipalidad sobre los nuevos procedimientos y requisitos

establecidos.

Se ha procedido a distribuir el material informativo en formatos
accesibles y claros para facilitar la comprension de los dirigentes y

Vecinos.
Paso 2: Capacitacion en el proceso de registro

Se realizaron capacitaciones especificas para los dirigentes de las
organizaciones sociales, respecto al proceso de registro,

documentacion necesaria y beneficios de la nueva ordenanza.

Paso 3: Apertura de canales de asistencia técnica
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Habilitacion de canales de soporte presencial y en linea, para asistir a

las organizaciones sociales en el cumplimiento de la normativa,

ayudandolas a entender el proceso y resolver dudas.

Paso 4: Monitoreo y evaluacion

Establecimiento de un sistema de monitoreo para evaluar el

cumplimiento de la ordenanza y recoger retroalimentacion de los

usuarios, con el fin de realizar ajustes si fuese necesario.

2.6.2.4. Alineacion con planes

Se presenta la alineacion de las actividades realizadas para la elaboracion

e implementacion de la Ordenanza N° 510-MDSMP, con los objetivos

estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo

Institucional (POI) de la municipalidad distrital de San Martin de Porres,

asi como con los lineamientos del CEPLAN para la modernizacion de la

gestién publica.

Tabla 6

Resultados de la alineacion con los planes

Descripcion de la

Alineacién con

Alineacién con

preliminar de la

ordenanza

colaboracion con la
asesoria legal y técnica,
asegurando la claridad

y accesibilidad para los

procesos
administrativos y

fortalecimiento de

Actividad -
actividad PEI / POI CEPLAN
Investigacion de Ciclo de
OEl 9: )
ordenanzas de otros o Planeamiento
o Fortalecimiento de o
L distritos, tomando como .. | Estratégico - Fase
Revisiony ) la gestion o
o referencia la Ordenanza | 1 conocimiento
andlisis de ] institucional en el |
Metropolitana del LIMA | integral de la
normas distrito, . )
) N° 1762-2013 para realidad, es decir
vigentes ] desarrollando  un )
adaptarla al escenario ] estudio de
L marco  nhormativo _
del distrito de San normativa
adecuado _
Martin de Porres existente
Redaccion inicial de la Politica  Nacional
_ AEI 09: o
» normativa en o de Modernizacion:
Redaccién Simplificacion  de

Promocién de
normas accesibles
e integrales para

los ciudadanos.
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dirigentes y la

participacion

Elaboracion del
informe técnico

de sustentacion

comunidad ciudadana

Elaboracion de un

informe técnico que Guia de Politicas
S OEl 09 y O7 )

justificaba la Nacionales:

actualizacion de la
ordenanza, alineada
POI , PEIl y
CEPLAN, evaluando el

impacto

con el

presupuestal

para la municipalidad

Mejora de la
infraestructura

administrativa y
soporte para

nuevos procesos

Evaluacion técnica
de las necesidades
institucionales para
su adecuacion a la

normativa

Revision y
validacién del

Revisién a la gerencia
municipal y validacion

por las &reas técnicas

AEI 09: Evaluacién
del
viabilidad

impacto vy

Politicas y Planes
Coordinados -
Fase 3:

Coordinaciéon con

proyecto de ilegal, asegurando la | _ .
o financiera de Ila | areas relevantes
ordenanza viabilidad de la . ) N
normativa para alienacion y
ordenanza L
validacion
Seguimiento y

Presentaciony
aprobacion de
la Ordenanza

Municipal

Presentacibn ante el
Consejo Municipal
coma para la resolucion
de dudas y ajustes
finales para su

aprobacion respectiva

OEI 09: Mejora de
la gestion
institucional por
medio de procesos
aprobados por el

Consejo Municipal.

evaluacion — Fase
4: Evaluacion vy
adaptacion para el
aseguramiento de
una
implementacion

efectiva

Implementacion

Difusién, capacitacion y
creacion de canales de
las

soporte para

AEI 09:

Capacitacion  de

Politica de
Modernizaciéon de

o servidores la Gestion Publica:
de la organizaciones o _
) publicos y apoyo a | Perspectiva en la
Ordenanza sociales, asegurando el o )
o o la participacion de | transparencia y
Municipal cumplimiento y o .
o organizaciones accesibilidad
fortalecimiento _ )
o sociales ciudadana
organizacional
Establecimiento de un | OEI 10: Evaluacion | Seguimiento y
) sistema de monitoreo | y mejora continua | evaluacion de la
Monitoreo y . ) )
. para la evaluacion de la | de procesos para | mejora en continua
evaluacion

implementacion y

cumplimiento de la

optimizar

resultados.

— Fase 4: Asegurar

la implementacién
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ordenanza,

futuras

recolectando

retroalimentacion

respectiva para mejoras

y ajustes a las
necesidades de la

poblacion

2.6.2.5. Linea de tiempo para desarrollo de actividades

Tabla 7

Diagrama de Gantt

Actividad

Afio - 2021

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May. Jun.

Revision y andlisis de normas

vigentes

Redaccion preliminar de la

ordenanza

Elaboracion del informe
técnico de sustentaciéon

Revision vy validacion del
proyecto de la Ordenanza

Presentacion y aprobacion de
la Ordenanza Municipal

Implementacion de la

Ordenanza Municipal

Monitoreo y evaluacion

2.6.3. Resultados de laimplementacién

Los principales logros de la implementacién de la Ordenanza N° 510-

MDSMP, que establecid el procedimiento de reconocimiento, registro y

acreditacion de las organizaciones sociales en el R.U.O.S., fueron los

siguientes:

eFortalecimiento de la gestién institucional
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Se logré la simplificacion administrativa y fortalecimiento de la
participacion ciudadana, pues la ordenanza permitié consolidar un marco
normativo moderno que facilité el reconocimiento, registro y acreditacion
de las organizaciones sociales, acelerando los procesos administrativos
y alineando cada una de estas actividades con los objetivos estratégicos
institucionales del PEI, especificamente el OEI 09, lo que mejoro el
control y seguimiento de la participacion ciudadana aumentando la

transparencia y formalizacién de las organizaciones.

Ademas, existi6 un impacto en la satisfaccién ciudadana, pues se
implementaron talleres y capacitaciones que incrementaron el
entendimiento de la normativa entre los dirigentes, optimizando su
participacion y cumpliendo con las acciones estratégicas institucionales
del POI (AEI 09).

eModernizacion y eficiencia administrativa

Se optimizo la eficiencia operativa de la gestion en la gestion de las
organizaciones sociales, pues la nueva Ordenanza establecio
procedimientos claros y actualizados, ajustandose a las directrices del
CEPLAN, en cuanto a simplificacién y accesibilidad de la normativa; esta
situacion permitié reducir el tiempo de gestidon y mejoré la precision en el
seguimiento del estado de las organizaciones registradas en el R.U.O.S.,
en linea con el principio de transparencia y eficiencia promovido por el
CEPLAN.

Se implementaron herramientas de soporte técnico, credndose un
sistema que permiti6 a los dirigentes reducir la carga del trabajo
administrativo en el proceso de acreditacion, concediendo una atencion
mas directa y eficiente a los ciudadanos y cumpliendo con las metas del
sistema de gestion institucional con enfoque en procesos del OEI 09 del
PEI.

eResultados en transparencia y rendicion de cuentas
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Se logré la formalizacion y documentacion estructurada de las
organizaciones sociales, pues la ordenanza implementé mecanismos
para la documentacion de acuerdos y registros de socios de cada
organizacion, promoviendo préacticas de rendicibn de cuentas y
aumentando la confianza en la administracion publica local; ello se
relaciond con la accidn estratégica del CEPLAN de crear espacios de

participacion ciudadana transparentes y ordenados.

Se fomenté la alternancia y renovacion de las directivas, pues la
ordenanza permiti¢ facilitar la renovacion de los érganos directivos de
las organizaciones sociales, contribuyendo a wuna cultura de
responsabilidad y transparencia. Este logro que se encontrd alineado
con las metas de participacion ciudadana y democratica incluidas en los
objetivos del PEI y POI.

eMejoras en larespuesta a probleméticas vecinales y sociales

La ordenanza se encontr6 en linea con las necesidades de la
ciudadania, pues atendio a las demandas de los programas sociales, por
medio de requisitos claros y simplificados, asegurando que los recursos
lleguen a las zonas de expansién y las comunidades vulnerables; lo que
impacto de manera positiva en el desarrollo social del distrito, en linea

con el OEI 06 sobre desarrollo humano y social.

Se logré una adaptaciéon con la atencién de conflictos sociales, pues la
ordenanza facilitd solucionar situaciones conflictivas, concediendo a la
administracion publica responder de forma eficiente y conforme al marco
legal las necesidades ciudadanos, cumpliendo con cada uno de los
objetivos de resolucion pacifica y organizada de problematicas en la

comunidad.

a. Acciones de las actividades realizadas
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Tabla 8

Resultados de las actividades realizadas

Cumplimiento

Cumplimiento

- Pasos Resultados _ con los
Actividad : de objetivo _ .
realizados alcanzados Lineamientos
PEI/POI
del CEPLAN
Identificacion de
] la
Estudio de L
desactualizacion
o ordenanzas ] o
Revisiony o normativa e | ldentificacion de Fase de
distritales o ] o
andlisis de individualizacion | mejoras conocimiento
Ordenanza ] .
normas ) de las | normativas integral de la
] Metropolitana ] . .
vigentes ) necesidades alineadas al PEI realidad
de Lima N° iy
especificas en el
1762-2013 o
distrito de San
Martin de Porres
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la gerencia | respectivo,
municipal alineado al POI
y Entrada en
Aprobacion ) ]
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510-MDSMP vy
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o notificacién alas | alineada con el o
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de la normativa

b. Resumen del cumplimiento de las actividades

La implementacion de la Ordenanza N° 510-MDSMP resulté esencial

para la consolidacion de una base normativa adecuada que modernizé

el procedimiento administrativo para el reconocimiento, registro y

acreditacion de las organizaciones sociales en el distrito de San Martin

de Porres, asi como reforzo la transparencia, eficiencia y participacion

ciudadana. Ademas, la implementacion estuvo alineada con los

objetivos establecidos en el PEI y POI, asi como con los lineamientos
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del CEPLAN, obteniendo una gestion publica mas inclusiva,

transparente y orientada a resultados positivos para el distrito.

De esta manera, cada una de las actividades realizadas cumplieron con
los principios y lineamientos del CEPLAN, siguiendo las fases de:
conocimiento integral, formulacibn de politicas, coordinacién
institucional, implementacién, asi como seguimiento y evaluacion. Esta
perspectiva consiguié que la ordenanza avanzara desde su concepcion
hasta su implementacion y monitoreo, promoviendo la transparencia y
efectividad de la gestion de las organizaciones sociales en el distrito de

San Martin de Porres.

Aunado a ello, cada una de las actividades ha sido disefiada para
encontrarse alineada de manera estratégica con los objetivos del Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional de la
municipalidad, logrando una mejora sustancial en el proceso de
reconocimiento, registro y acreditacion de las organizaciones sociales,
por medio de una ordenanza actualizada, siendo que la implementacion
y capacitacion logr6 un cumplimiento efectivo, favoreciendo la
modernizacion del proceso de registro en el R.U.O.S., pero, ademas,
permitiendo que la administracién publica ejerza un control adecuado y

transparente sobre las organizaciones.

Finalmente, permitié realizar una retroalimentacion, para plantear la
optimizacion de la ordenanza a través del tiempo y se puedan mejorar
los lineamientos para el procedimiento por medio de la actualizacion
y(o modificatoria de la ordenanza, asi como para la creacién de otras
normativas estratégicas que permitan fortalecer la gestién publica y la

participacion ciudadana.
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CONCLUSIONES

3.1.

3.2.

3.3.

La implementacion de la nueva ordenanza que establece el Procedimiento
para el reconocimiento, registro y acreditacion municipal de las
Organizaciones Sociales en el Registro Unico de Organizaciones Sociales
(R.U.O.S.) del distrito de San Martin de Porres, permitié la modernizacién
del procedimiento, pues la introduccién de un nuevo marco actualizado,
alineado con las directrices nacionales y locales del CEPLAN y los objetivos
del Plan Estratégico Institucional y del Plan Operativo Institucional,
consolidaron el cumplimiento de los principios de transparencia y eficiencia
administrativa, logrando fortalecer la gestiébn publica y la participacion

ciudadana en el distrito.

El estado situacional del Procedimiento para el reconocimiento, registro y
acreditacion municipal de las Organizaciones Sociales en el Registro Unico
de Organizaciones Sociales (R.U.O.S.) en el distrito de San Martin de
Porres, antes de la implementacion del nuevo marco normativo, era que el
proceso presentaba una estructura normativa obsoleta, que obstaculizaba
la gestibn efectiva municipal y producia barreras para que las
organizaciones se formalizaran y accedieran a los beneficios municipales.
De esta manera, el diagndstico inicial permitié una mayor claridad respecto
a las brechas administrativas y normativas que la nueva ordenanza debia

contener para la solucion de los problemas del procedimiento.

Los alcances y mejoras de la implementacién de la nueva Ordenanza del
Procedimiento para el reconocimiento, registro y acreditacion municipal de
las Organizaciones Sociales en el Registro Unico de Organizaciones
Sociales (R.U.O0.S.) del distrito de San Martin de Porres fueron
significativos para la estructuracion y formalizacién de las organizaciones
sociales; tal es asi que se produjo la simplificacion de los tramites, inclusion
de mecanismos de transparencia, fortalecimiento de la capacidad de
rendicion de cuentas de las organizaciones. Ademas, se introdujeron
herramientas de soporte técnico y se adaptd la normativa para asegurar su
adecuacion a escenarios locales, especialmente en zonas alejadas y

vulnerables.
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3.4.Las estrategias que deben introducirse para mejorar la calidad del
Procedimiento para el reconocimiento, registro y acreditacion municipal de
las Organizaciones Sociales en el Registro Unico de Organizaciones
Sociales (R.U.O.S.) del distrito de San Martin de Porres deben enfocarse
en fortalecer el proceso, realizando una capacitacion continua de los
dirigentes, vecinos y personal de la municipalidad, una actualizacion
periodica de los requisitos normativos y el establecimiento de mecanismos
de retroalimentacion entre las organizaciones sociales y la municipalidad,
las cuales deben encontrarse alineadas con el enfoque de mejora continua
promovido por el CEPLAN, PEI y POI, pues contribuye a una gestion mas

eficaz e inclusiva.
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IV. RECOMENDACIONES

4.1.Se recomienda a la municipalidad distrital de San Martin de Porres el
establecimiento de un sistema de monitoreo continuo que permita la
evaluacion periddica de la implementacion de la ordenanza, el cual debe
incluir indicadores especificos para medir el impacto del procedimiento de
reconocimiento, registro y acreditacion de las organizaciones sociales, con

la finalidad de realizar ajustes y optimizar la efectividad del procedimiento.

4.2.Se recomienda documentar y analizar exhaustivamente cada eleccion
aprendida respecto a las deficiencias del estado previo al marco normativo
incluyendo cada uno de los obstaculos identificados, lo que permitird que
futuros procesos de actualizacion normativo sean informados por el
contexto y dificultades anteriores, garantizando una mayor adaptabilidad y

relevancia de las politicas a nivel municipal.

4.3.Una mayor difusion de los beneficios obtenidos por medio de la
implementacion de la nueva ordenanza entre la comunidad y las
organizaciones sociales, realizando talleres y capacitaciones, para facilitar
gue los dirigentes y ciudadanos conozcan el marco actualizado y se

incremente su participacion y adhesion al nuevo sistema de registro.

4.4.Se recomienda el desarrollo de un Plan de capacitacién continua para el
personal municipal y los dirigentes de las organizaciones sociales, el cual
debe incluir médulos respecto a la interpretacién de la normativa, los
procedimientos actualizados y la utilizacion de plataformas digitales para el
registro respectivo, alineando la operatividad con los principios de

modernizacion y mejora continua planteados por el CEPLAN, PEIl y POI.
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