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RESUMEN

El trabajo de suficiencia presentado detalla la customizacion del flujo de facturacion para
clientes corporativos que solicitan una factura diferenciada, dicha actividad tiene como
objetivo realizar y/o entregar una factura fuera del tiempo del periodo regular, el tiempo
de desfase entre la facturacion diferenciada y regular es de dos semanas como minimo.
Factura es el documento que presenta el detalle de los servicios prestados o los productos
vendidos y que se da al comprador o cliente para pedir su pago. El proyecto se centra en
conocer las herramientas que tiene el facturador, modificar el flujo de la facturacioén por
ciclos que tiene para clientes corporativos. Algunos clientes solicitaron al usuario un flujo
de facturacion particular, ya que su tiempo de validacion de los recibos es mayor al tiempo
del sistema BSCS billing, debido a controles internos propias del cliente, los clientes
corporativos cuentan con una gran cantidad de lineas mdviles y servicios, que es un
importante ingreso de nuestro cliente. A fin de no perder dichos clientes se realizé un
andlisis con los especialistas del drea usuaria y TI, llegando a la conclusion de realizar la
creacion de un flujo de facturacion para dichos clientes corporativos, que se ejecutard en
paralelo y no afectard la facturacidn ciclica ya existente, las fechas de cierre del nuevo
flujo serdn posterior a la fecha regular. Para la solucién mencionada se utilizara el marco
de trabajo de arquitectura del TMForum debido al producto que comercializa nuestro

usuario y la metodologia Cascada para el desarrollo del software.

Palabras clave: Facturaciéon, TMForum, TELCO.



MAJOR NATIONAL UNIVERSITY OF SAN MARCOS
FACULTY OF SYSTEMS AND INFORMATICS ENGINEERING
PROFESSIONAL SCHOOL OF SYSTEMS ENGINEERING

Adaptation of the BSCS system using the TMFORUM framework for on-demand
billing in a TELCO

Author: Yanac Castillo, Luis Eduardo

Advisor: Soto Soto, Luis

Title: Work of Professional Sufficiency to opt for the Professional Title of
Systems Engineer

Date: October de 2023
ABSTRACT

The work of sufficiency presented details the customization of the billing flow for
corporate customers who request a differentiated invoice, this activity aims to perform
and / or deliver an invoice outside the time of the regular period, the time lag between the
differentiated and regular billing is at least two weeks. Invoice is the document that
presents the detail of the services rendered or products sold and that is given to the buyer
or customer to request payment. The project is focused on knowing the tools that the biller
has, modifying the billing flow by cycles that it has for corporate clients. Some customers
asked the user for a particular billing flow, since their receipt validation time is longer
than the time of the BSCS billing system, due to the customer's own internal controls,
corporate customers have a large number of mobile lines and services, which is an
important income of our client. In order not to lose these customers, an analysis was
carried out with the user area and IT specialists, reaching the conclusion of creating a
billing flow for these corporate customers, which will run in parallel and will not affect
the existing cyclical billing, the closing dates of the new flow will be after the regular
date. For the mentioned solution the TMForum architecture framework will be used due
to the product that our user commercializes and the Cascada methodology for the

development of the software.

Key words: Billing, TMForum, TELCO.
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INTRODUCCION

En abril 2023, la TELCO inicié el funcionamiento del Sistema de Emisién de
Recibo Corporativo a causa la exigencia de presentar un nuevo flujo de facturacién para
clientes corporativos especiales que cuentan con controles internos que toman un tiempo
considerable y no cuadran con los tiempos de la facturacién regular de nuestro usuario,
dicho flujo de facturacion se ejecuta en paralelo a la facturacion regular y no afecta el

performance del sistema BSCS.

El sistema facturador de clientes corporativos que utiliza nuestro usuario es el
BSCS v07, el duefio del producto fue LHS, luego este fue absorbido luego por
ERICSSON. Sin embargo, debido a la antigiiedad del sistema ya no se cuenta con soporte
por parte del proveedor. Por ello se decidié hacer una customizacién en el flujo de
facturacion sin afectar el flujo regular por ciclos, para ello se realiz6 una reunion entre

los especialistas del drea usuaria y TI a fin de presentar una solucién.

Los clientes corporativos solicitantes del nuevo flujo de facturacién cuentan con
una gran cantidad de lineas y servicios que nuestro usuario factura todos los meses, por
ello se acord6 presentar una solucién a fin de fidelizar dichos clientes importante y

presentar la nueva alternativa a clientes que deseen contar con la solucidn.

La TELCO, comercializa productos de voz y datos principalmente, el marco de
trabajo que se utiliza para gestionar proyectos dentro de la TELCO es TMFORUM, dicho
marco permite la adecuada comunicacién entre las dreas de T1y usuarios. La metodologia
usada para la construccion de software es CASCADA o WATERFULL, cascada debido
a los debido a las politicas en gestion en la TELCO, asi también debido a la cantidad de
documentos que se requiere en la realizacién de los pases al drea de pruebas y

posteriormente a produccion.
La investigacion actual se organiza del siguiente modo:

En el CAPITULO I, se presenta una lista cronoldgica de la carrera profesional del
autor, incluidas las funciones y responsabilidades que ha desempefiado en cada una de las

empresas para las que ha trabajado.

En el CAPITULO II, se explica la estructura de la empresa en la que se aplicé la

solucion, asi como las funciones del autor en ella.



En el CAPITULO 111, se explica el problema principal, la solucién propuesta, los
objetivos directos e indirectos previstos, el proceso y los detalles de la adecuacién del

sistema de facturacién y la evaluacién econémica del proyecto.

En el CAPITULO 1V, describe los conocimientos adquiridos, la experiencia
obtenida, el crecimiento profesional resultante del proyecto y las reflexiones sobre el

periodo de practicas.

En el CAPITULO V, Se presentardn conclusiones detalladas de los resultados,
junto con unas ultimas sugerencias y posibles mejoras del proyecto inicialmente

propuesto.



CAPITULO I. TRAYECTORIA PROFESIONAL

Licenciado en Informética e Ingenieria de Sistemas, el autor de este trabajo cuenta
con mds de once afnos de experiencia laboral, cuatro de ellos como Lider Técnico, tres
como Arquitecto de Soluciones de Datos y cuatro como Analista-Programador. De los
cuales los dltimos siete afios ha podido participar en multiples proyectos, tales como la
creacion de productos, migraciones, provisiones, etc. Lo que le ha permitido conocer con
mayor detalle los flujos de la facturacion dentro de la compafifa, convirtiéndose asi en
especialista de la herramienta tanto en la version BSCS07 y BSCSiX. Recientemente
forma parte del equipo encargado de la migraciéon de cuentas con productos fijos del
antiguo al nuevo facturador, analizando la convivencia de ambos facturadores con los

sistemas legados que consumen informacion del facturador.
A continuacion, se detalla la experiencia profesional:
Tabla 1

Experiencia profesional en GLOBALHITSS

Enero 2019 — actualidad

Cargo Lider Técnico

Proyectos Incremento Tarifario producto mévil
Emision de Recibo Corporativo.
DTO en la factura (moévil y fija).
Implementacion de nuevas
segmentaciones.
Migracion movil del BSCS07 al BSCSiX
(CBIOS).

Funciones Andlisis, disefio y pruebas en la TELCO.
Asesoramiento y capacitacion a los
desarrolladores. Capacitacién de EOC,
BSCS para lineas post pago.
Adecuacién de recursos y soporte a
pruebas en produccidn para lineas

prepago. Manejo de plataforma CBIO




POSTPAGO - EOC, SDP(CS), BSCS,
ECM.

Octubre 2016 — diciembre 2019

Cargo

Arquitecto Soluciones (datos)

Funciones

Levantamiento y disefio de la
arquitectura de los proyectos.
Presentacion de la arquitectura al comité
aprobador.

Capacitacion al equipo de desarrollo la
arquitectura planteada.

Eleccion de las herramientas utilizadas en

la elaboracion del desarrollo.

Tabla 2

Experiencia profesional en TATA CONSULTANCY SERVICES

Octubre 2012 — septiembre 2016

Cargo

Analista — Programador

Funciones

Estructurar el desarrollo presentado en los
documentos de arquitectura y la propuesta
de soluciéon. Elaboracion de la
documentacion asociada al desarrollo.
Apoyo y seguimiento en las pruebas con
el drea de calidad hasta la puesta en

produccién en la TELCO.

Tabla 3

Experiencia profesional en BANCO FALABELLA

Mayo 2012 — septiembre 2012

Cargo

Analista — Programador




Funciones Desarrollo en java, realizando

modificaciones en los sistemas internos

del banco.
Tabla 4
Experiencia profesional en AVANTICA
Enero 2012 — marzo 2012
Cargo Software Engineer |
Funciones Desarrollo de aplicaciones web 'y
escritorio en java, realizando

modificaciones en el sistema de
prestaciones bancarias corporativas de

una BANCO.

Tabla 5

Experiencia profesional en HILDEBRANDO

Enero 2011 — enero 2012

Cargo Practicante

Funciones Documentacion de los  desarrollos

realizados en el banco BBVA.




CAPITULO II. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1 Empresa — Actividad que realiza

La TELCO, es uno de los principales proveedores latinoamericanos de servicios
integrales de telecomunicaciones. La empresa es capaz de ofrecer a sus clientes una
cartera de servicios de valor afladido y soluciones de comunicaciones mejoradas en 22
paises de América Latina, América Central y Europa del Este gracias al despliegue de

una plataforma de comunicaciones de primera categoria.

Entre los principios que rige se encuentran la eficiencia y proximidad para
escuchar a las personas y prestarles servicios acordes a sus necesidades; Sostenibles,
respetuosos con las personas y el medio ambiente, ademds de fiables e innovadores, para
conseguir clientes fieles y que confien en que los productos que les ofrecerdn son

soluciones creativas y novedosas. (América Movil Peru, 2023)

La TELCO ofrece, entre otros, servicios fijos y méviles de voz y datos, servicios
de TV paga, Internet de banda ancha y venta de contenidos, y cuenta con una amplia gama
de tarifas que ofrecen mayor comodidad a los clientes que llevan consigo la mayoria de

Sus servicios.

2.2 Vision

Ofrecer el mejor servicio y la mejor experiencia posibles al cliente, utilizando
contenidos digitales, tecnologias de la informacién y soluciones de comunicacién de
ultima generacion para fomentar la igualdad humana, acelerar el desarrollo nacional y

unir a las personas. (América Movil Peru, 2023)

2.3 Mision

Reforzar nuestro papel como agente de cambio ofreciendo servicios de alta tecnologia
y conectividad. Preservar nuestra posicion de lideres del sector de las telecomunicaciones
y reafirmar nuestra dedicacidn a nuestros grupos de interés para construir un mundo mas

préspero para todos. (América Movil Peru, 2023)



2.4 Organizacion de la empresa

Se detalla a continuacién la organizacioén de la TELCO en las figuras 1 y 2:

Figura 1

Organigrama de Empresa TELCO nivel 1
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2.5 Area, cargo y funciones desempenadas

El autor del presente trabajo ocupa el cargo de especialista de facturacién, en la
Gerencia de BSS y OSS (OSS/BSS) la division de TI responsable de las operaciones y el
soporte empresarial, y es responsable de sistemas de facturacién en la direccién de

tecnologias de la informacion desde octubre de 2020 al presente.
La funcién que realiza son las siguientes:

- Coordinacion de los desarrollos entre el drea corporativa de facturacién y el
equipo de desarrollo.

- Disefio de la arquitectura de los requerimientos solicitados.

- Seguimiento de las actividades del equipo de desarrollo.

- Asesoramiento y capacitacion de la tecnologia utilizada en el desarrollo.
2.6 Experiencia profesional en la organizacion

El autor del siguiente trabajo es especialista de facturacion por parte del equipo, quien
se encarga de interpretar los requerimientos, validando su viabilidad y limitando su
alcance. Asi también la creacion y actualizacién de las arquitecturas que interaccionan
con el facturador de la TELCO, quiere decir que evalia las soluciones presentadas y

propone alternativas que no afecten la performance del facturador.

Entre las tareas realizadas para llevar a cabo el despliegue de los proyectos cabe

destacar las siguientes:

- Ser el intermediario entre el usuario y el desarrollador, la recopilacién de
informacioén y el anélisis de los requisitos del usuario a partir de la facturacioén y
otras dreas permiten satisfacer sus necesidades y comunicarlas al desarrollador de
forma clara y concisa, evitando malentendidos y esfuerzos innecesarios.

- Para ejecutar correctamente los despliegues de los proyectos, es necesario
coordinarse con las distintas dreas afectadas por el proyecto, tanto a nivel de
usuario como de TI, incluyendo QA, puesta en produccién y soporte a la
produccion.

- Seguimiento del progreso de los equipos de desarrollo.

- Generacién de métricas para el usuario corporativo de facturacion, de acuerdo con
los controles que cuenta para validar la correcta elaboraciéon de recibos de los

clientes masivos y corporativos.



CAPITULO III. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion Problematica

La problemdtica de esta tarea, los objetivos generales y especificos y el alcance

funcional de la solucién se tratardn con detalle en la creacidn de este capitulo.
3.1.1 Definicion del Problema

El 4rea de facturacion maneja varios tipos de clientes, entre estos destacan los
masivos, que son los clientes comunes que contratan de uno a cinco lineas en promedio,
y los clientes corporativos, que son cuentas grandes y contratan usualmente més de cien
lineas. Representando el 84% y 15% respectivamente el monto facturado por tipo de
cuenta por mensualmente. La TELCO cuenta con diecinueve ciclos de facturacion,
facturando un millén de soles en promedio por ciclo. Llegando a facturar veinte millones
de soles mensualmente aproximadamente. Siendo el monto facturado mensual por las

cuentas corporativas, tres millones de soles aproximadamente.

A finales del 2022 un grupo cuentas corporativas solicitaron a la TELCO el cierre de
su facturacion sea posterior a la fecha de cierre usual, este tiempo puede extenderse de 2
a 6 semanas. Solicitaron ello debido a que al tener controles internos requieren un tiempo
considerable a fin analizar los montos de los servicios pre facturados con los montos de
los servicios contratados. Para ello los clientes, solicitaron que se les envie una simulacién
de su factura, para luego ser validada y posteriormente ser observada o aprobada. Una
vez aprobada la factura simulada, los clientes informan a la TELCO la conformidad de
los montos facturados. Luego la TELCO envia la factura real que podra serd procesada
por el drea de cobranzas. Todo el flujo debe hacerse sin afectar la facturacion ciclica

regular que tiene el resto de las cuentas masivas y corporativas.

Sin embargo, el sistema BSCS v07 al ser un sistema antiguo, ya no cuenta con soporte
por parte del proveedor original. Por ello el usuario de facturacién en coordinacién con
la Gerencia de BSS y OSS del area de TI, disefi6 una alternativa que le permita realizar

todos los pasos descritos previamente sin afectar la performance del sistema.

El objetivo es fidelizar a clientes o cuentas corporativos que tengan el mismo
problema de tiempo en la confirmacion de los montos facturados por fechas posteriores

a la fecha de cierre regular.



A continuacién, se detalla el diagrama de proceso del flujo de facturacion y la

arquitectura del sistema facturados del ASIS.
Figura 3

Diagrama de procesos del flujo de facturacion ASIS
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Nota: El diagrama detalla el paso a paso del proceso de facturacién actual, cada proceso

tiene subprocesos con multiples tareas. (ANEXO 1)
Figura 4

Arquitectura BSCS v07
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Nota: BSCS trabaja como un sistema full stack que es consumido por muchos sistemas

satélites, en la figura se muestra la interaccion del sistema con sus satélites.
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3.2 Solucion

La solucién al problema descrito previamente fue adecuar el médulo Billing Cycle
Handler (en adelante BCH) del sistema Business Support Control System (en adelante
sistema BSCS) mediante un grupo de shells o bash, scripts y comandos que se encuentran
alojados en el sistema operativo Linux. El facturador BSCS esta integrado por una base

en ORACLE 9g y estd montado en un sistema operativo Red Hat Linux Open Source.
Figura 5§

Arquitectura SO Linux

GNU / Linux — Arquitectura
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Kernel
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Arquitectura — Ficheros / Permisos

Hardware

Shell CLI

Nota: el kernel del sistema es una capa de software que cubre al hardware, y tiene

muchas utilidades incorporadas

Con el objetivo que el sistema sea amigable al usuario de facturacion se determind
que todas las tareas de la PS sean ejecutadas desde un mend que permita interaccionar
con cada tarea, cada tarea es una shell que interacciona con el sistema BSCS, cada shell
ejecuta comandos del facturador o actualiza informacion en la base de datos, completa
informacion de los flujos y genera reportes que son alojados en rutas previamente

determinadas.
3.2.1 Objetivos

La adaptacion del facturador implica ejecutar comandos, actualizar data en la BD

y generar reportes importantes para el drea de facturacién y aseguramiento de ingresos.
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Esto con el fin de fidelizar a los clientes corporativos que cuenta la TELCO, ello nos

permitird destacar en:

Objetivo General

Adecuar el sistema BSCS usando el framework TMFORUM para la facturacion a

demanda en la empresa América Mévil.

Objetivos Especificos

Elaborar la arquitectura de software.

Elaborar los bash que permitirdn realizar el nuevo flujo de facturacién en el
sistema facturador BSCS.

Realizar las pruebas del sistema BSCS.

Pase a produccion de sistema BSCS.

3.2.2 Alcance

El alcance del presente trabajo de suficiencia profesional abarca:

Facturacion a demanda real y simulada.

Cambiar de ciclo regular a dummy y viceversa.

Actualizar el cargo fijo adelantado a 0 del servicio de datos, actualizar el cargo
dijo pasado por 1 periodo de los contratos que indique el usuario.

Las altas nuevas (proceso transferencia) contemplara el cobro en 0 para el primer
recibo.

Facturar a demanda tanto en modo prebilling como en modo commit a uno o mas
clientes.

Modificar la fecha de vencimiento y fecha de emision.

Crear el Reporte de asientos contables a demanda.

Crear el Reporte provision servicios no facturados.

Crear el Reporte recibo electrénico enviado a sunat.

Crear un menu que permita interaccionar con las tareas descritas previamente.
Definicién de pruebas.

Alcance de pruebas.

Tipos de pruebas a realizar.

Definicion de herramientas que seran utilizadas en la gestion de las pruebas.

Criterios de aceptacion de los requerimientos funcionales.
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- Roles y responsabilidades del equipo de la empresa de telecomunicaciones y

empresa pr oveedora.

La duracién de este proyecto, incluidos el desarrollo y las pruebas, fue de cuatro
meses. Para terminar todas las etapas que se incluirdn en este informe, el proceso de

pruebas duré algo mas de un mes.
3.2.3 Etapas y metodologia

El proyecto fue implementado utilizando el marco de trabajo Cascada. Cascada
debido a la organizacion de los pases en la TELCO, ya que este cuenta con un sistema

lineal en la gestién de proyectos.
3.2.3.1 Etapas

Un proyecto Cascada puede verse de la siguiente manera.
Figura 6

Etapas de la metodologia Cascada
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Nota: Paso a paso de las etapas en la metodologia Cascada
El modelo waterfall o cascada consta de 6 pasos:

e Fase de requerimientos, se realizd la planificacion inicial donde se valid6 la
viabilidad del proyecto entre el drea usuaria y TI. Finalmente se procede con la
elaboracion y aprobacion del SDR (Solicitud de Requerimiento) para el inicio

formal del proyecto.
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Etapa de disefio del sistema, se identificaron las herramientas con las se realiz6 el
desarrollo, asi también se realiz6 los documentos: Propuesta Soluciéon (PS),
arquitectura conceptual y fisica.

Etapa de implementacién, el equipo inicia el proceso de desarrollo en la
elaboracién de software que fue previsto en la etapa de disefio.

Etapa de pruebas, el equipo entrega el desarrollo al equipo de calidad para las
pruebas pertinentes.

Fase de desarrollo, es la etapa de la implementacién del software para los usuarios
finales, en nuestro caso el 4rea de facturacion corporativa.

Fase de mantenimiento, luego de la implementacion se realiz6 un soporte a fin de
validar el correcto funcionamiento del sistema o reestimar en caso se presente

escenarios no mapeados.

3.2.3.2 Metodologia

Solicitud de requerimiento

Llamado también SDR, es el documento donde el usuario plasmé sus
requerimientos de usuario.

Propuesta de Solucién

Llamado también PS, es el documento donde el analista elabor6 los
requerimientos funcionales en base a los requerimientos de usuario detallado en
el SDR. Asi también se detalla los requerimientos no funcionales y los criterios
de aceptacion. Este documento es aprobado por el usuario, seguridad TELCO, la
gerencia de Tl y el drea corporativa.

Arquitectura de conceptual

El analista se reuni6 con el drea de arquitectura con el fin de detallar todos los
elementos que serdn construidos en la siguiente fase. El arquitecto crea la
arquitectura en el SPARKS.

Arquitectura l6gica

El analista se reunio con el 4rea de arquitectura con el fin de analizar la interaccion
y el impacto que tiene la creacion de los elementos detallados previamente con
otros sistemas. Posteriormente el arquitecto cred la arquitectura en el SPARKS.

Manual de Instalacion
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El Manual de Instalacién (MDI) es el documento donde se detalla los elementos
que fueron creados y los pasos en la instalacion de los elementos en el ambiente
productivo.

Plan de Pruebas

El Plan de Pruebas (PDP) es el documento donde se detalla las pruebas unitarias
y funcionales, este documento sera utilizado por el analista de calidad como para
sus pruebas.

Dimensionamiento de Tablas

El Documento de Dimensionamiento de Tablas (DTI) es el documento donde se
detalla las tablas que fueron creadas en la base de datos, los campos, los tipos de
datos y sus indices.

Calidad del Software

El Documento de Calidad Software (DCS) es el documento donde se realiza
pruebas al SQL entregado, se realiza planes de ejecucion y se extraen estadisticas.
Este documento es aprobado por el DBA encargado del sistema.

Manual de Operacion

El manual de operaciéon (MDO) es el documento donde se detalla la funcionalidad
de las shell, y como interacciona con los elementos creados dentro del desarrollo.
Pruebas DM

Las pruebas de despliegue (DM) es realizado por el analista de calidad, toma como
referencia el MDI que elabora por el equipo de desarrollo. El analista despliega
los elementos creados en un ambiente controlado.

Pruebas casos funcionales/unitarias

Esta tarea fue realizada por el analista QA, toma como referencia el PDP que
elabora el equipo de desarrollo. El analista replica los casos de prueba detallados
previamente y puede afiadir mas escenarios no contemplados por el area de
desarrollo.

Conformidad del usuario

El analista QA gestiona la aprobacién del usuario, mediante reuniones explica los

escenarios planteados en el PDP.
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3.2.4 Fundamentos utilizados
Cascada o Waterfall:

Las fases del desarrollo de software parecen fluir "por gravedad" hacia las fases
siguientes, de ahi el término "desarrollo en cascada" en ingenieria de software. Las fases
del proceso de desarrollo de software estdn estrictamente ordenadas segin una
metodologia metddica, que exige que cada fase comience sélo después de que se haya

completado la anterior. (Maida & Pacienzia, 2015)

Las principales ventajas de esta metodologia son su sencillo proceso de
planificacion, que incluye tareas y alcances claramente definidos. Las funciones también
estdn bien definidas y los equipos pueden trabajar simultdneamente bajo la supervision

de un jefe de proyecto.

La contrapartida es que, en términos de cambio, es un marco de trabajo bastante
rigido. La incertidumbre no se tolera bien y puede ser perjudicial en proyectos a largo

plazo cuando las necesidades del cliente o la tecnologia pueden cambiar. (ESAN, 2017)

BCH:

BCH es el proceso principal de facturacion del sistema BSCS. BCH lee los
registros de datos de uso (UDR User Data Repository) de la base de datos RTX y genera
mensajes de facturacion para clientes a partir de la informacion de los UDR. Los mensajes
de facturacién incluyen, entre otros, facturas, facturas detalladas, facturas de cortesia,

pagina de roaming, mensajes de saldo y extractos de cuenta prepago. (LHS, 2008)

Cuando se especifica un ciclo de facturacion a través de PreBCH, BCH procesa
los clientes asignados a este ciclo. Es posible iniciar més de un proceso para un ciclo de
facturacion, los clientes del ciclo de facturacion se distribuyen de forma equitativa entre
las diferentes instancias de BCH. También se puede iniciar BCH para ciclos de
facturacion diferentes, procesos de informacién de facturas, procesos de grupos de control
o facturacion a peticion. Los diferentes procesos trabajan de forma paralela entre si y al
mismo tiempo que las aplicaciones en linea. BCH genera los mensajes de factura en
formato TIMM (Factura de telecomunicacién para mercados multiples), de conformidad
con el estandar internacional de EDIFACT. Estos mensajes se introducen en la tabla

DOCUMENT_ALL. (LHS, 2008)
16



Figura 7
Logica de procesamiento del PreBCH y BCH
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Nota: Interaccion del PreBCH y BCH con la base de datos BSCS
PreBCH realiza los siguientes procesos de inicializacion:

1. Conecta con base de datos principal.

2. Identifica los clientes a los que se va a facturar durante el proceso de facturaciéon
de acuerdo con el modo de facturacion.

3. Crea paquetes de clientes que serdn procesados por BCH.

4. Introduce clientes y paquetes en las tablas BCH_PROCESS_PACKAGE, BCH_
PROCESS_CUST y BCH_PROCESS.

5. Inicia las instancias de BCH de la forma especificada o automaticamente.

6. Actualiza las estadisticas en la tabla BCH_HISTORY_TABLE después de que las

instancias de BCH finalicen con éxito.
BCH Realice las siguientes acciones:

1. Lee todos los datos de referencia no especificos del cliente en la memoria.
2. Lee en memoria todos los datos de referencia especificos del cliente para un

paquete de cliente de la tabla BCH_PROCESS_CUST.
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3. En funcién del método de seleccion de UDR, lee los UDR correspondientes de la
base de datos de transicion tarificada (RTX).
4. Aplica unidades gratuitas si es posible.
5. Genera los siguientes cargos como conceptos a facturar:
o Cargos por uso de acuerdo con los UDR.
o Cuotas de acceso y suscripcion para cada servicio contratado de acuerdo
con la tabla PROFILE_SERVICE.
o Cuotas de acuerdo con la tabla FEES.
6. Ejecuta el moédulo Motivation and Incentives Handler (MIH) que aplica
descuentos y promociones.
7. Genera conceptos a facturar por consumo minimo y descuentos adicionales.
8. Crea elementos de suma, partidas de factura y cantidades totales de facturacion a
partir de los conceptos a facturar.
9. Realiza el cdlculo de impuestos.
10. Reserva y contabiliza cantidades de acuerdo con la entrada de L/M en base de
datos principal.
11. Crea mensajes TIMM vy los escribe en la tabla DOCUMENT_ALL de base de
datos principal.
12. Confirma todos los cambios de la base de datos.
13. En caso de que falle la facturacion para un determinado ciclo de facturacion
(debido a incoherencias o fallos del sistema), BCH s6lo procesard los clientes que

no fueron procesados durante la primera ejecucion.
TM Forum:

TM Forum es una asociacién empresarial internacional que promueve la
cooperacion y la resolucion de problemas en grupo para maximizar el rendimiento
financiero de los proveedores de servicios de comunicaciones y los proveedores con los
que trabajan. Su objetivo es apoyar la transformacion digital y la prosperidad de los
proveedores de los proveedores de servicios de comunicaciones (CSP) en la era digital.

(TMFORUM, 2024)

Lo consiguen ofreciendo a los CSP y proveedores un sistema de apoyo practico
junto con un entorno abierto y colaborativo que les ayuda a modificar rdpidamente sus
sistemas informdticos, operaciones empresariales y ecosistemas para aprovechar las
oportunidades de un mundo digital en constante cambio. TM Forum, que representa a
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mdas de 850 empresas miembros con unos ingresos de 2 billones de ddlares y 5.000
millones de usuarios en 180 paises, es una organizacidén imparcial sin 4nimo de lucro.
CSP, proveedores de tecnologia, consultores e integradores de sistemas trabajan juntos
bajo la direccion de TM Forum para abordar los retos comunes que plantea la

transformacion digital:
TM Forum Framewoks:

Adoptar un enfoque orientado al servicio, altamente automatizado y eficiente de
las operaciones de la empresa es posible gracias a las normas y mejores practicas que
ofrece Frameworx, un marco de arquitectura empresarial disefiado pensando en los
proveedores de servicios de telecomunicaciones. Ademds de ofrecer cientos de
indicadores empresariales estdndar aceptados por el sector que facilitan la evaluaciéon
comparativa, Frameworx también ofrece una coleccién de interfaces y API abiertas que
facilitan la integraciéon de sistemas y plataformas. Con el fin de ayudar a las
organizaciones de comunicaciones y a sus proveedores a implantar y utilizar normas y
mejores practicas de gestion para garantizar un cumplimiento continuo, Frameworx

también incorpora las mejores précticas de adopcion. (TMFORUM, 2024)
Figura 8

Frameworks, Marco de referencia

Nota: Fuente TMFORUM
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Estd integrado por tres principales componentes:

v" Business Process Framework (e-TOM)

Sirve de base para clasificar cualquier practica empresarial empleada por una
empresa que presta servicios de comunicacion, entretenimiento e informacion en
linea. Para ello, cada drea de actividad empresarial se define como un conjunto de
partes o piezas de proceso que pueden diseccionarse para revelar informacién
cada vez mds detallada. Estos componentes de proceso pueden unirse para crear
flujos de proceso que sigan las vias de actividad en toda la empresa, o pueden

disponerse dentro de un modelo para representar vinculos organizativos,

funcionales y de otro tipo. (TMFORUM, 2024)

Figura 9

Descomposicion jerdrquica a alto nivel del Business Process Framework
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Nota: Fuente TMForum
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v Information Framework (SID: Shared Information and Data)
La principal caracteristica del modelo de informacién SID es su independencia de
cualquier plataforma, lenguaje o protocolo. Al tratarse de un modelo de
informacién, pueden surgir muchos modelos de datos que representen los
requisitos de gestion de cada parte interesada. En consecuencia, el SID se centra
en los datos y/o la informacién de las personas, el dinero, los servicios y los
procesos empresariales. Cuando un modelo se describe como un modelo de
informacion, se refiere a uno que simula cosas del mundo real en lugar de software
o aplicaciones, que son competencia de la TAM. El modelo intenta describir las
Entidades/Aspectos de interés, sus interacciones, detalles, rasgos 'y
comportamientos, haciendo hincapié en los enfoques adoptados para caracterizar

sus acciones, sus limitaciones y su naturaleza cooperativa. (TMFORUM, 2024)
Figura 10

Information Framework
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Nota: Fuente TM Forum
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v Application Framework (TAM: Telecom Application Map)
Los operadores pueden confiar en él como marco de referencia comin de
aplicaciones para prestar el servicio. Ayuda al proveedor de aplicaciones a mostrar
los sistemas que suministra, asi como los que ofrece en colaboracién con otras
empresas. Mediante la entrega de aplicaciones que agregan funciones de proceso
y los datos que pasan por ellas en los BSS/OSS (Business and Operations Support
Systems), TAM sirve de puente entre €TOM, que gestiona los procesos, y SID,
que identifica los datos. El mapa se divide en capas, cada una de las cuales explica
una de las funciones principales y se subdivide a su vez en regiones denominadas

procesos verticales de extremo a extremo. (TMFORUM, 2024)
Figura 11

Application Framework

Nota: Fuente TM Forum
3.2.5 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas practicas

Para comprender el flujo actual del proceso y las particularidades de la
automatizacion propuesta, primero se determinaron las necesidades de los usuarios en sus
oficinas mediante reuniones con el especialista en facturaciéon de TI y el usuario de

facturacion.
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Fase de requerimientos
Solicitud de Requerimiento

En esta fase se realizaron reuniones con el usuario de facturacién con el objetivo
de analizar la solicitud y delimitar el alcance. Luego de 2 semanas de andlisis y reuniones
el usuario elabor6 el SDR (Solicitud de Requerimiento en adelante), por ello se elaboraron

12 Requerimiento de Usuario (RU).
Tabla 6

Requerimiento del usuario de facturacion

RU Descripcion Criterio de aceptacion

01  Serequiere un proceso que modifique el Se debe guardar tanto ciclos
ciclo de facturacion de MINEDU, originales como ciclos finales dummy
pasando del ciclo real a un ciclo dummy
(91 al 99). asi mismo, este proceso debe
permitir retornar al ciclo original. Se

debe guardar trazabilidad en tablas.

02  Serequiere de un proceso que permita Visualizar el cargo fijo en 0 en el
aplicar una sobre escritura del cargo fijo recibo
asociado al paquete de datos contratado
(Pgte Datos M 15GB) por un periodo.
El drea usuaria de facturacion debe
ingresar esta base del contrato y servicio

a aplicar el cargo en 0.

03 Se requiere un proceso que permita Revisar document_all y tablas core de
facturar a MINEDU a demanda tantoen  facturacion para validar informacion
modo prebilling como en modo facturada
commit. El proceso debe tener todas las
validaciones necesarias de consistencia
antes de lanzar comandos de
facturacion.

Este proceso permite facturar un

periodo ya cerrado y modificando la
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fecha de vencimiento.

04

El proceso debe pemitir modificar la
fecha de emision (ohrefdate), fecha de
procesamiento orden (ohentdate) y los
ultimos 6 caracteres el
OHREFNUM de todas las cuentas

MINEDU que se han facturado. Se

campo

debe guardar en tabla histérica el

cambio

Luego de 1la
HPXTREAM se validar la correcta

adaptaciéon  de

asignacion del ohrefdate en el recibo.

05

El proceso debe contemplar la

generacion del spool de asiento

contables para este cliente

Validacion del reporte en su
estructura, montos, cuenta contable,

CBE

06

El proceso debe contemplar las

recomendaciones dadas por Mesa de
la correcta

control para asegurar

facturacion de MINEDU

07

El proceso debe contemplar la creacion
de un servicio similar al actual usado
por MINEDU, pero solo de cobro
pasado. Este servicio debe poder estar
disponible desde la venta y postventa

(SIACT /SISACT)

Se debera validar en los CRM

08

El proceso debe contemplar la sobre
escritura del servicio datos a las altas
nuevas para facturar en O el primer

cargo fijo

Area facturacién deberd validar
detalle de cargos facturados y dar el

ok.

09

El proceso debe contemplar la
migracion del servicio Anterior por el
Nuevo servicio a la base existente
MINEDU.

Para no afectar el prorrateo o unidades
entregadas deberd realizarse el dia del

inicio del periodo

Area facturacién deberd validar
detalle de cargos facturados y dar el

ok.
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10  El proceso debe contemplar el reporte
de provision de servicios no facturados

para MINEDU.

Area facturacion deberda validar el

reporte y dar el OK

11 El proceso debe contemplar el reporte
enviado a SUNAT desde bscs7 para el
cliente MINEDU

Area facturacion deberda validar el

reporte y dar el OK

12 Los requerimientos 1 al 7 deberan ser
ejecutados mediante un mend de

opciones

Area facturacion deberda validar la
correcta visualizacion y operatividad

del proceso

Al tener el panorama mas claro se present6 al usuario el Gantt con los tiempos que duraria

cada fase del proyecto. Anexo 2
Fase de disefio del sistema

Propuesta de Solucién

En esta fase se procedi6 a elaborar la Propuesta de Solucién (PS en adelante) en

este documento se detalla los requerimientos funcionales (RFs) con relacién a los RUs

plasmados en el SDR (Solicitud de Requerimiento). Solamente se considera los RF que

estan dentro del alcance de BCSCO7, En la figura 12 podemos visualizar los RF

plasmados en la PS.

Tabla 7

Requerimientos Funcionales de la Propuesta de Solucion

RU RF Descripcion corta del RF

RUO1 RFO1 Cambiar de ciclo regular a dummy y viceversa

Actualizar el cargo fijo adelantado a O del servicio de datos, actualizar

RUOI RFO02 el cargo dijo pasado por 1 periodo de los contratos que indique el

usuario

Las altas nuevas (proceso transferencia) contemplara el cobro en 0

RUOI RFO03
para el primer recibo

Facturar a demanda tanto en modo prebilling como en modo commit

RUO1 RF04

auno o mas clientes MINEDU
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RUO1 RFO05 Modificar la fecha de vencimiento y fecha de emision

RUO1 RFO06 Crear el Reporte de asientos contables a demanda

RUO1 RFO7 Crear el Reporte provision servicios no facturados
RUO1 RFO8 Crear el Reporte recibo electronico enviado a SUNAT
Crear un menu para ejecutar los: RFO1, RF02, RF04, RF05, RF06,

RUOI RF09
RFO07, RFO8

Dentro de la lista de requerimiento no funcionales tenemos:
Tabla 8

Requerimientos No Funcionales de la PS

RNF Descripciéon

RNFO01  Los procesos emiten logs de auditoria en el servidor de BSCS 70

Fase de implementacion, en la fase de implementacion se identificaron los componentes

que fueron creados y/o modificados dentro del proyecto.
Fase de implementacion

Una vez que el usuario dio la aprobacion a la propuesta de presupuesto y tiempos,
se form6 el equipo segin la propuesta presentada (1 especialista - funcional, 2
programadores y 1 analista de calidad) y se inici6 el proyecto y el equipo comienza el

desarrollo.
Manual de Instalacion

El Manual de Instalaciéon (MDI) es el documento donde se detalla todos los
objetos que son creados con el fin de crear los objetos necesarios en la implementacién
de las tareas solicitadas (ANEXO 3). En las figuras 6 y 7 podemos visualizar los objetos

que son desplegados, tanto base de datos como shell UNIX.
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Tabla 9

Lista de los objetos de base de datos

Tipo Objeto

Tables BSCST_PROVISION_RESUMEN_CORP.sql

Tables CREATE_TABLES_ASIENTO_CRP.sql

Tables CREATE_TABLES_BOD.sql

Tables CREATE_TRIGGER.sql

Script INSERT_PARAMETROS sql

Packages PKG_SUNAT_RECIBOELECTRONICO.sql

PackageBodies PKG_SUNAT_RECIBOELECTRONICO.sql
Tabla 10

Lista de los objetos shell y script, desplegados en UNIX

Tipo Objeto
Bash Sh_BillingSimRealBOD.sh
Bash Sh_CambiaCicloBOD.sh
Bash Sh_CorrigeRefDateBOD.sh
Bash Sh_GeneraAsientoContablesOD.sh
Bash Sh_GeneraNoFacturadoOD.sh
Bash Sh_MenubillingProcessOD.sh
Bash Sh_OWCargoCeroBOD.sh
Script sc_aacc_stepl.sql
Script sc_aacc_step2.sql
Script sc_aacc_step3.sql
Script sc_uptAdvChargueBOD.sql
Script sc_uptBillcycleCustBOD.sql
Script sc_uptBillRealStepl_BOD.sql
Script sc_uptBillRealStep2_BOD.sql
Script sc_uptBillSimStepl _BOD.sql
Script sc_uptBillSimStep2_BOD.sql
Script sc_uptDateBilledCoidBOD.sql
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Script sc_uptDateInvoiceBOD.sql

sc_uptOVPastZero_BOD.sql

Script

Script ScriptPruebaServNoProvisionados.sql

Archivo config .varset_bod

Manual de Pruebas

En este documento se detalla la informacién de las pruebas funcionales de los
objetos que fueron creados. Todos los requerimientos funcionales estdn listados en el

menu que ejecuta cada de tarea de manera secuencial. En la figura 8 se visualiza todos

los casos de prueba funcionales. (ANEXO 4)

Tabla 11

Lista de los casos de pruebas funcionales

Cdédigo Caso Caso de Uso Escenario
de Uso
CUO1: Ejecucion de la Shell de cambio de  EO1 — Cambio de ciclo
CUOI1EO1 ‘
ciclo. regular a dummy.
CUO1: Ejecucién de la Shell de cambio de  E02 — Cambio de ciclo
CUOIEO02
ciclo. dummy a regular.
CUO2: Ejecucion de la Shell que realiza el
‘ y EO1 — Resultados de
CUO2EO01 Over Write del cargo fijo adelantado y
ejecucion de Shell.
pasado
CUO3: Ejecucion de la Shell que realizala  EOI — Facturacion
CUO3EO1
facturacion simulada.
CUO03: Ejecucion de la Shell que realiza la
CUO3E02 E02 — Facturacion real.
facturacion
CUO04: Ejecucion de la Shell que actualiza ~ EO1 — Resultados de
CUO4E01
las fechas del recibo ejecucion de Shell.
CUO05: Ejecucion de la Shell que generalos EO1 — Resultados de
CUOSEO1
asientos contables a demanda ejecucion de Shell.
CUO06: Ejecucion de la Shell que genera los  EO1 — Resultados de
CUO6EO1

servicios no provisionados a demanda

ejecucion de Shell.
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CUO7: Ejecucion de la Shell que generael ~ EO1 — Resultados de
CUO7EO1
recibo electronico a demanda ejecucion de Shell.

Tal como fue solicitado, se cre6 un menud que permita al usuario interaccionar con cada

tarea. En la figura 17 podemos visualizar la lista de las tareas:
Figura 12

Menii interactivo que ejecuta la facturacion a demanda corporativo

Escoge

1) Cambio de Ciclo Regular-Dummy

2) Actualizar cargo Adelantado/Pasado a Cero
3) Facturacion sim-real a demanda

4) Actualizar Fecha Emision de los recibos

5) Generar Reporte Asientos Contables
6) Generar Reporte Servicios No Facturados
7) Generar Reporte Recibo Electronico
8) Otros
Exit

Nota: Ment de ejecucion de todos los requerimientos funcionales

Como ejemplo a continuacién se muestra la ejecucion de la primera tarea, luego de

escoger la opciodn solicita los pardmetros del tipo y el ciclo a procesar, figura 18.
Figura 13

Ejecucion de la tarea de cambio de ciclo regular — dummy

Escoge la opcion

1) Cambio de Ciclo Regular-Dummy

2) Actualizar cargo Adelantado/Pasado a Cero

3) Facturacion sim-real a demanda
Actualizar Fecha Emision de los recibos
Generar Reporte Asientos Contables
Generar Reporte Servicios No Facturados
Generar Reporte Recibo Electronico

Otros
Exit

Nota: Ejecucion de la tarea 1, junto con el ingreso de pardmetros
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Posteriormente a la ejecucion, en la figura 19 se muestra el log detallado de la conexién

con el facturador y la base de datos.
Figura 14
Log de la ejecucion de la tarea de cambio de ciclo

[INI - Auditorial
HOST: limbscsdes

IP ORIGEN: 172.1
USUARTO: C14897

HORA INICIO: 00:29:07
[FIN - Auditorial

[INI - Base de Datos]
Iniciando conexion a BD: (DESCRIPTION={(ADDRESS LIST=(AD

i | Se ejecuto correctamente el script
: | [FIN - Base de Datos]

Nota: Validacién de la ejecucion del paso 1, con el inicio y fin de la ejecucion
Dimensionamiento de Tablas

En este documento se encuentra la informacién de las tablas creadas, se detalla
los campos de cada tabla y el tipo de datos de cada campo. Asi también, se encuentra la
informacion de los indices creados en caso se guarde una gran cantidad de informacién y
se requiera hacer consulta optimas. En la figura 12 se detalla las tablas creadas para el

requerimiento.
Tabla 12

Lista de tablas creadas

Nombre de la tabla

TIM.bscst_listCustBaseBOD
TIM.bscst_listCustDetailBOD
TIM.BSCST_OWPAST_OD
TIM.PP_ASIENTO_CONTR_CRP
TIM.PP_ASIENTO_CONTAB_CRP

TIM. PP_ASIENTO_CONTAB_COMBOS_CRP
TIM. PP_ASIENTO_FINAL_CRP

TIM. BSCST_PROVISION_RESUMEN_CORP
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Manual de Operacién

El manual de operacién (MDO) es el documento que detalla la interaccion de las
shell creadas con las tareas que realiza cada una. También se detalla la ubicacién de estas
y el tipo de ejecucidn, que puede ser mediante de manera automdtica (Control M) o de
manera manual. En nuestro caso la ejecucion es de manera manual. A continuacidn, se

presenta el diagrama de interfaces en la figura 21.
Figura 15

Diagrama de interfaces del MDO

Sh_CambiaCidoBOD.sh

T
—— % Sh_OWiargoCeraBOD sh
C——
T
T—) Sh_BillingSimRealBOD.sh
Sh_Menubillin

gProcessOD.sh w J
4){ Sh_CoarrigeRefDateBC0sh J

~

Cb ————— 3 Sh_GeneratsientoContablesODsh

L

——» Sh_GeneraNoFacturadoQDsh '7

Nota: Interfaz de la ejecucion de todas las tareas funcionales mediante el menud

Sh_MenubillingProcessODu.sh
"

Documento de Calidad de Software

En este documento de calidad de software (DCS) se detalla informacion de las
estadisticas y los planes de ejecucion de los objetos creados o modificados. Para nuestro
sistema, todos los elementos son nuevos a excepcion del codigo utilizado en la creacion
del reporte de recibo electronico. Dicho documento fue revisado por el DBA asignado
por el drea de arquitectura de datos con el fin de validar la integridad de las tablas creadas

en el sistema.
Fase de pruebas

En el flujo de la implementacion del sistema, la TELCO contrata los servicios de

una empresa tercera que realiza pruebas segun sus estdndares y su experiencia.
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Pruebas de Administracion de despliegue

El analista de calidad realiza las pruebas de instalacion de los objetos de base de
datos y UNIX, si todo es correcto enviara un correo confirmando el éxito de la instalacion,

caso contrario reportara el defecto mediante el JIRA.
Pruebas Funcionales & Unitarias

El analista de calidad realiza las pruebas funcionales, tomando como referencia el
plan de pruebas realizado por el desarrollador en la fase de implementacién. El analista
de calidad es libre de agregar mas escenarios segun considere necesario, dichos escenarios
fueron plasmados en su propio plan de pruebas. Luego el analista de calidad solicita la
aprobacion del usuario mediante un correo, luego dicho correo serd subido al JIRA con

la conformidad respectiva con el fin de cerrar la atencion de calidad.
Fase de desarrollo

Luego de la fase de pruebas el analista de calidad junto con el administrador del
proyecto (PM) se encargan de coordinar con el area de soporte de la TELCO el despliegue
del sistema en el ambiente productivo. E1 PM del requerimiento solicita la atencién del
proyecto con el drea de comité de pases. Luego de la reunién el comité de pases
coordinara con el usuario, el SOAP encargado del sistema BSCS, y los interesados., el
horario de las pruebas funcionales que el usuario crea conveniente. Estos pases a
produccion se suelen hacer en el horario de 23:00 — 6:00 del dia siguiente. Si todas las
pruebas solicitadas por el usuario son exitosas, el usuario confirmard mediante un correo
y se cerrard la atencidn, caso contrario se hara un rollback de los objetos detallados en el

MDL

3.3 Evaluacion
3.3.1 Evaluacion econémica / Evaluacion costo — beneficio

La evaluacién econémica incluye lo siguiente:
e Costos del proyecto
e Personal requerido
e Flyjo de caja

e Flujo de pagos
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e VANyTIR
Costos del proyecto
Tabla 13

Costos del proyecto

Personal HH por mes  Costo por Cantidad Costo
horas Mensual
Especialista 180 S/48 1 S/8640
facturacion  /
PM
Analista 180 S/20 2 S/3600
Programador
Analista 120 S/20 2 S/2400
Calidad
DBA 24 S/40 1 S/960
Flujo de pagos
Tabla 14
Flujo de pagos
Octubre 2022 Noviembre 2022 Diciembre 2022
Especialista S/8640 S/8640 S/2160
Programador S/3600 S/1800 -
Calidad - S/2400 -
DBA - S/960 -
Total S/12240 S/13800 S/2160
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Flujo de caja
Tabla 15.

Flujo de caja

Octubre 2022 Noviembre 2022 Diciembre 2022 Enero 2023

Flujo de S/10000 S/10000 S/15000 S/15000
ingreso

Egreso S/12240 S/13800 S/2160 -
Flujo de caja -S/2240 -S/3800 S/12840 S/15000

3.3.2 Interpretacion del VAN y del TIR

Dado que el VAN calculado en el punto anterior es positivo, se afirma que el
proyecto es viable. El motivo de la viabilidad del proyecto estd vinculado a la ganancia
por fidelizar clientes que solicitan el mismo flujo de facturaciéon personalizada. Para
ejemplificar, el proyecto comenzd con la solicitud de un cliente corporativo. Luego se dio
a conocer el nuevo flujo de facturacién a clientes corporativos que lo requieran, teniendo
a la fecha 4 clientes que juntos facturan el 20% de los ingresos por cuentas facturas

corporativas.

Dado que el TIR encontrado supera a la tasa inicial también se puede indicar que

el proyecto serd rentable.
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Las précticas incluidas en el trabajo de competencia profesional me brindaron una
magnifica oportunidad de demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de los afios

y ponerlos en prictica en mi carrera.

Participé en el proyecto de emision de recibos corporativos como jefe de proyecto
y especialista en facturacion. El jefe de proyecto, el desarrollador y el analista de calidad
formaban el equipo. Para determinar los requisitos y funciones de los usuarios con el fin
de automatizar el nuevo flujo de facturaciéon corporativa a la carta, se celebraron
reuniones con los usuarios de facturaciéon. De este modo pudimos recopilar datos

exhaustivos que se registraron en los documentos de disefio y requisitos.

Durante de la fase de elaboracion, se pudo aplicar lo analizado previamente entre
las dreas corporativa y TI, el poder conocer el flujo de facturacion y el médulo BCH del
sistema BSCS me permitié indicar a los programadores la ubicacién y el momento

correcto donde era necesario hacer los cambios.

Utilizamos el conocimiento del proceso que hemos adquirido durante la fase de
pruebas para subsanar cualquier observacion que se haga durante la fase de

postproduccion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Se logro adecuar el médulo BCH del sistema BSCS usando el framework

TMFORUM para la facturacion a demanda en la empresa América Mévil.
En el desarrollo se logro:

- Desplegar la arquitectura de software.

- Desplegar los bash que permiten realizar el nuevo flujo de facturacién en el
sistema BSCS.

- Realizar las pruebas del médulo BCH del sistema BSCS.

- Se logro obtener una rentabilidad sostenida, permitiendo fidelizar clientes

corporativos con el mismo problema de cierre de facturacion.

5.2.Recomendaciones

e Se recomienda contar con las funcionalidades implementadas en el presente
trabajo de investigacion en el sistema antiguo BSCSO7 en el nuevo sistema
CBIOS, luego de la migracién de cuentas corporativas del sistema antiguo al
nuevo.

e Esposible implementar en el sistema BSCSO07, una interfaz méds amigable que sea
intuitiva al usuario corporativo o capacitar a los usuarios con comandos bésicos
en la ejecucion, para el uso del sistema implementado es necesario tener

conocimientos basicos de comandos en UNIX.
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5.4.Glosario

BSCS: Business Support & Control System (LHS, 2008)
TMF: Telemanagement Forum (TMFORUM, 2024)

- TELCO: también conocido con el nombre de telecomunicaciones como un

servicio, es un modelo de negocio adoptado por empresas proveedoras de
servicios de comunicaciones. (Bell, 2005)
- Ericsson Billing: es una solucion de facturacion convergente para
telecomunicaciones que combina una combinacidn inigualable de funciones listas

para usar y una gran capacidad de configuracion. (LHS, 2008)

37



ANEXOS

ANEXO 1: DIAGRAMA DETALLADO DEL FLUJO FACTURACION ASIS

Q9
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ANEXO 2: Gantt del proyecto de Emision de recibo corporativo

Modo NesRbs s 12 sep'22 19sep '22 26 sep '22
@ de_|taskName ~|Duracién ~ Comienzo v Fin ~ recursos LMXx JvsbLMX]JVSsSDLMKX
1 - 4 IDEA143100 - Emisién de Recibo Corporative 42 d jue 01/09/22  vie 28/10/22
2 - 1LInicio od jue 01/09/22  jue 01/09/22
3 - 1.1.Planificacion 1d jue 01/09/22  jue 01/09/22 2
4 - 1.2.Documento de Arquitectura 1d vie 02/09/22  vie 02/09/22 3
5 - 1.3.Elaboracién de la PS 1d lun 05/08/22  lun05/09/22 3
6 (¢ - [ +2.Desarrollo J15d mar06/09/22 lun26/09/22 2
7 Hy = 2.1.Bash que permite el cambio de cicloa 2d mar 06/09/22 mié 07/09/22 2
| dummy y viservera
g H = 2.2.8ash que permite paner en 0 el cargo fijo del L 2d jue 08/09/22  vie 09/09/22 7
servicio de datos activo durante un periodo
‘ periedo
9 |E - 2.3.Modificar workaround de las altas 2d lun 12/08/22  mar 13/09/22 & _
nuevas(Proceso transferencia)
comtemplara el cobro cero para el primer
ciclo
10 H - 2.4.Bash permite facturar a demanda 2d mié 14/09/22  jue 15/09/22 9
tanto en modo prebilling como en modo
commit a uno o mas clientes MINEDU
11 - 2.5.bash que permite modificar la fecha de 2d vie 16/09/22  lun19/09/22 10 | 0
vencimiento y fecha de emision I
12 Hy = 2.6.bash que permite generar los archivos 5d mar 20/09/22 lun 26/09/22 2 i 2
de asientos contables para MINEDU
13 A - 2.7.bash que permite elaborar el reporte  5d mar 06/09/22 lun12/09/22 12 12
de provision de servicios no facturados
para minedu
14 - 2.8.Bash que que permite eleborar el 2d mar 13/09/22  mié 14/09/22 13
reporte enviade a SUNAT desde bscs7
Modo Neatbrsdelos 12sep'22 19sep'22 26sep'22 3 oct '2i
0 d ~ Task Name = Duracion + Comienze » Fin v | recursos LiMiX )|V 5DLMZX)LVSDILMXIJVSDLMZX
15 - 2.9.bash que permita los reportespara  2d jue 15/09/22  vie 16/09/22 14 LT —
mesa de control l
16 - 2.10.Bash menu que permite accedera  2d lun 18/09/22  mar 20/09/22 15 15
todas las opciones anteriores
17 { [ » +3.Pruebas lsd mar27/09/22 mar04/10/22 12 1
18 My = 2.1.Bash que permite el cambio de cicloa 1d mar 27/09/22 mar 27/09/22 12
dummy y viservera
19 - 2.2.Bash que permite poneren O el cargo  1d mié 28/09/22 mié 28/09/22 18 8
fijo del servicio de datos activo durante un
periodo.
w0 @ = 2.3.Modificar workaround de las altas ~ 1d jue 20/09/22  jue 29/09/22 19 19
nuevas(Procesa transferencia)
comtemplara el cobro cero para el primer
21 = - 2.4.Bash permite facturar a demanda 1d vie 30/09/22  vie 30/09/22 20 w20
tanto en modo prebilling como en modo
commit a uno o mas clientes MINEDU
22 - 2.5.bash que permite madificar la fecha de 1d lun03/10/22  lun03/10/22 21
vencimiento y fecha de emision
32 @ = 2.6.bash que permite generar los archives 1d mar 27/09/22 mar 27/09/22 16 3 fﬁ
de asientos contables para MINEDU
4 A 0 m 2.7.bash que permite elaborar el reporte  1d mié 28/09/22 mié 28/09/22 23
de provision de servicios no facturados
para minedu
25 HE - 2.8.Bash que que permite eleborar el id jue 20/09/22  jue 29/09/22 24 w28
reporte enviado a SUNAT desde bscs7
para el cliente MINEDU
26 * 2.9.bash que permita los reportespara 1d vie 30/09/22 vie30/09/22 25 =
Modo oct 22 10 0ct 22 17 oct '22 240ct'22
@ de | askNeme - Duracion ~ Comienzo + Fin wln M X 1 VS LM ) s LM ) S DL M X )V
27 - Elaboracion de documentos QA 1d? jue 01/09/22  jue 01/09/22
28 - Validacion de documentos y aprobacione 1 d? vie 30/09/22  vie 30/09/22
29 B = 2.10.Bash menu que permite accedera  1d 1un03/10/22  lun 03/10/22 26 26
todas las opciones anteriores
30 M = Documentacién ad mar 04/10/22 vie 07/10/22 29 E— 29
IR ) * 4 Analisis DBA ad lun 10/10/22  jue 13/10/22 30
32 e = Soporte y gestion de analisis de DBA ad 1un10/10/22  jue 13/10/22 30
33 » 4 Escaneo SonarQube 3d vie 14/10/22  mar 18/10/22
34 B 2w Elaboracion de informes 3d vie 14/10/22 mar18/10/22 32
35 @ = Solicitudes para promover a certificacion  1d mi€19/10/22 mié 19/10/22 34
3% B - Instalacion DM 1d jue 20/10/22  jue 20/10/22 35
EYA # + Certificacion sd vie21/10/22 jue27/10/22 36
38 - Soporte a Pruebas 5d vie 21/10/22  jue 27/10/22
39 + Pase a Produccién 1d vie 28/10/22 vie 28/10/22 38
40 Acompafiamiento y soporte de instalacion 1d vie 28/10/22  vie 28/10/22
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ANEXO 3: PROPUESTA DE SOLUCION (PS)

1. DATOS DEL PROYECTO

Cadigo del Proyecto Nombre del Proyecto

PROY-140842 IDEA143100 - Emision de Recibo Corporativo

Dependencia de otras
ideas

Descripcién de la dependencia

No aplica No aplica
éSe esta atendiendo este
proyecto con mas de una NO
PS?

_2. AFECTADOS RELEVANTES
e
Nombre completo Responsabilidad Plazos de compromisos
1 Jefe de Proyecto Cesar Najarro Desarrollo BOSS Asiste a comité técnico
2 Analista Funcional Oscar Silva Desarrollo BOSS IEXDOHE el tequerimiento de
a parte usuaria
Analista de Soporte de BSS
3 Plataroina Henry Gomez Soporte de pruebas
" Datos
4 Analista de Calidad Jorge Silvera gi‘édad Y Ritichas Casos de prueba
5 Gerente de Proyectos Boris Martel Proyectos BOSS Serente)isterias Corp. Y

Administrativos

Sistemas / Aplicaciones/ Productos / Procesos involucrados o impactados

Sistema/Aplicacion/Producto/Procesos Descripcion del impacto

Implementar un proceso que permita facturar al cliente Minedu posterior a su periodo de facturacién luego

BSCS70 del OK formal del cliente.

#, REQUERIMIENTOS FUNCIOMALES- ALCANCE

faitante, consolidado/Tusionade diver

cédiga de RU Requerimients de Usuara Situacién actual
RUDL Se requierse un process gue permila fecturar al elaate MINEDU Mo EXISTE wn proceso de facturacitn & demenda pare clientes
luego de su aprobacidn en una fecha peslerior al pariodo vigente. puntuales.

Equipo Claro Orden Depende

=1 s Valor de == Es / Proveedor de ncia
Ee=uaiieonta iy Negocio e Rl Interface que Atencio entre
atendera n RFs

RUO1 | RFO1 | Cambiar de ciclo regular a dummy y viceversa M MEDIA NO CLARO 1 =
Actualizar el cargo fijo adelantado a 0 del servicio

RUO1 | RFO2 | de datos, actualizar el cargo dijo pasado por 1 M MEDIA NO CLARO 1 =
periodo de los contratos que indique el usuario

RUOL | RFO3 Las altas nuevas (proceso transferenrcia) ) M MEDIA NO CLARO 1 ~
contemplara el cobro en 0 para el primer recibo

RUO1 | RFO2 Facturar a dem{:mda tanto en m[_)do prebilling como M MEDIA NO CLARD 1 _
en modo commit a uno o mas clientes MINEDU

RUO1 | RFOS Modiﬁcar la fecha de vencimiento y fecha de M MEDIA NO CLARO 1 ~
emision

RUO1 | RFO& | Crear el Reporte de asientos contables a demanda M MEDIA NO CLARO 1 =

RUO1 | RFO7 | Crear el Reporte provision servicios no facturados M MEDIA NO CLARO 1 =

RUO1 | RFO8 | Crear el Reporte recibo electrénico enviado a sunat M MEDIA NO CLARO 1 &

RUO1 RF09 Crear un menu para ejecutar los: RF01, RF02, M MEDIA NO CLARO 1 n

RFO4, RFO5, RFO6, RF07, RFO8
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RUD1 RFO1 Cambiar de ciclo regular 2 dummy y vicewersa
1.- Solucidn:

. Implemeanter un pracess belch (Shell) Sh_CambiaCicloBOD.sh que permila realizar &l cambie de cicle, de une reguler (01, 03, 04, 05, 06, DA, 09,
i0, 11, 12 14, 16, 1B, 19, 20, 22, 24, 25, 26, 2B} a un ciclo dummy (98) & viceversa.

. El balch leera ung tebla maestra de clientes (customer_id} cuantas padres, de gquienas e les modificerd el ccle. El &reg usuaria cargare le
informacion de las cuentas pedre en la tebla. (tabla Eebecel listCusiBaseBOD)

= El batch guardara |a infermacitn historial en una table control (cuentas, ciclo origen, ciclo desting, lipe procese O/R, lecha de registro, fecha de
pctualizacitn], dicha tabla serd ulilizada en la opergcidn de retorno.

= El balch lendrd como 1er peramelro obligatons el tipo de procesa CFR (Cembia/Retoma), el cicks dummy Serd pargmetrizable. Cuands se ajecule &l
pracess €, serd obligelorio enviar el cicl.
L] El balch ejecutars &l script 52 uptBillcycleCustBOD . sq)
2.- Escenarios alternativas para este RF:

Reglas por escenario
o Escenario 01 - Cambio de elclo regular a dummy:

o Escenario 02 - Cambio de ciclo dummy a regular:

3.- Criterio de aceptacidn:
Se dard por aceptado el requerimients, cumplienda el siguisnte escenario:

= Validar que les clientes hayan reglizade el ciclo en |2 tabla custamer_all.
= Walider la informacibn de las clientes en la tabla contral.

Actualizar el cargo fijo adelantado a O del servicio de datos, ectualizar el carge dijo pesado par 1 periedo de

RUD1 RFO2 los contrates que indigue &l usuBrie

1.- Selucidn:

= Implementar un proceso belch (Shell) Sh_OWCergaCeraBOD sh que permile realizer el averwrile sobre los servicios de datos del dienle corporative
por siempre y adelantado a0,

= El balch realizara e averwrite a todos los conlratos na desactivas asociadas a los clienles hijos de 12 labla bBm.becel BINOD_listCustTycle,
mencianado en &l RFO1. La infermacidn de los contrates se oblendrd la lisla de cuentes de la Lable anlerior (customer padre, customer hije, co_id,
sncade, date insert, status_ow)

. El batch lendré cormo paramelr de entrada el cicla de los clientes & quienas se realizara el cambio.

= El{las) servicie(s) serdn parametrizablas en la tabla tim . tim_parametres, el primer servicio 2 parametrizar es Pgle Dakos M 15GE.

= El balch ejeculars &l script s¢_upbtddyChargueB0D.sgl & se_upbDVPesiZera_BOD_sql

= Al finglizar el procesa & proveerd un archive de salida con los contrates, el servicio y el estado OK/ERROR.

2.- Escenarios alternativos pars este RF:
Re_-glas por esScenario
o Eseenario 01 - Realizar overwrite del cargo cero:
Log cantrates con averwrite monts O en la prolile_service para un pariodo.
3.- Criterio de aceptacion:

Se dard por aceptado &l requerimiento, cumpliends el siguiente escenario:

= Walider que les recibos de las clientes asociados & los contratos can averwrite facturen eon monks 0.

ANEXO 4: MANUEAL DE INSTALACION (MDI)

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Aprobado por Fecha Motivo
1.0 Luis Yanac SOAP Claro 02/11/2022 | Version inicial

1. Objetivo

Facturacion a demanda de clientes corporativos.
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7.1. Proceso de instalacion de base de datos

Servidor: 172.19.30.21

Base de Datos: BSCS70

Esquemas: TIM

Usuarios: USRFFSOPESCS

Privilegios: Lechurs, Eecrlura v Ejecucidn
Sppnimogt -

Aplicacitn en ATC: COMP.ODSCEID

Archivos
BSCS/02EIECUTABLES/BASE_DATOS/BSCS/TIM/Tables/BSCST_FROVISION_RESUMEN_CORP.sql
BSLS/02EJECU TABLES/BASE_DATOS/BSLG/TIM/Tables/CAEATE_TABLES_ASIENTO_LRP.Sq]
BSCS/U02EJECUTABLES,BASE_DATOS/BSLS/T1M/Tables/CREATE_TABLES _BOD.aq)
BSLS/02EIECU TABLES/BASE_DATOS/BSCS/ TTM/T 01E%/ CRE LR TR
BSLS/UZEJECUTABLES/BASE_DATOS/BSLS/TIM/Srpl/ INSERT_PARAMETROS.Sq]
BSLS/02EIECUTABLES/BASE_DATOS/BSLS/ 1M/ CArFagRa/PKG_SUNAT_RECIBOELECTRONICD 5a)
BSLS/02EJECUTABLES/BASE DATOS/BSCS/ TIM/EamkageRapRePRG SUNAT RECIBOELECTRONICO 5q) |

7.2.Procesos de instalacion de componentes y/o capa de presentacion, Shell UNIX /
LINUX, Archivos BAT y base de datos.

Servidor: 172.19.30.62
Ruta: /bscs70/bscs/hin/script

Privilegios | Permisos a directorios (lectura, ejecucion y escritura a shells).

Aplicacion en RTC: COMP.BSCS7
Archivos

BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/bin/Sh_BillingSimRealBOD.sh
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/bin/Sh_CambiaCicloBOD.sh
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/bin/Sh_CorrigeRefDateBOD.sh
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/bin/Sh_GeneraAsientoContablesO
D.sh
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/bin/Sh_GeneraNoFacturadoQD.sh
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/bin/Sh_MenubillingProcessOD.sh
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/bin/Sh_OWCargoCeroBOD.sh
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_aacc_stepl.sqgl |
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_aacc_step2.sqgl
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_aacc_step3.sqgl
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_uptAdvChargueBOD.sqgl
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_uptBillcycleCustBOD.sgl
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_uptBillRealStep1_BOD.s

|
gSCS;‘02EJECUTABLES;‘APLIC;’BSCS?D{bscs?(}/bscs{bin[scriptftraﬁcolscriptfsc_uptBiIIReaIStepZ_BOD.S

|
gSCS,fD2EJECUTABLES;‘APLIC/BSCS?O[bscs?ﬂ/bscs}bin,“scriptftraﬁco/script,:‘sc_uptBiIISimStepl_BOD.sq
|

BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_uptBillSimStep2_BOD.sq
|
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_uptDateBilledCoidBOD.s
ql
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_uptDatelnvoiceBOD.sgl
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/sc_uptOVPastZero_BOD.sgl
BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/trafico/script/ScriptPruebaServNoProvisio
nados.sqgl

BSCS/02EJECUTABLES/APLIC/BSCS70/bscs70/bscs/bin/script/traficolvarset_bod

5

ANEXO 5: PLAN DE PRUEBAS (PDP)
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7. LISTADO DE CASOS DE PRUEBA FUNCIONAL (Para ser validados por el Usuario)

Los escenarios considerados para los casos de pruebas FUNCIONALES son los siguientes:

Codigo Se eiecuta Motivo por el
del Caso . Tipos de nruchas? (*) cual no de
Caso de Uso Escenario 2
de Prueba ejecuts la
Prueba prueba
CUO01: Ejecucidn de la Shell de cambio 5 y 2 y
CUO1EO1 E01 - Cambio de ciclo regular a dummy. Funcional SI Ninguno
de ciclo.
CUO01: Ejecucion de la Shell de cambio g 3 ”
CUO01E02 E02 - Cambio de ciclo dummy a regular. Funcional SI Ninguno
de ciclo.
CUO02: Ejecucion de la Shell que realiza
CU02E01 | el Over Write del cargo fijo adelantado vy | ED1 — Resultados de ejecucion de Shell. Funcional SI Ninguno
pasado
CUO03: Ejecucion de la Shell que realiza . . . .
CUO03EO01 y EO1 - Facturacion simulada. Funcional SI Ninguno
la facturacién
CUO03: Ejecucion de la Shell que realiza . . .
CUQ3EO02 . EO2 - Facturacion real. Funcional SI Ninguno
la facturacion

Caso de Uso

Tipos de

Escenario Priiihe

Se eiecutn
pruechas? (*)

Motivo por el

cual no de
ejecuts la

CUO4E01

CUO04: Ejecucion de la Shell que

actualiza las fechas del recibo

ED1 - Resultados de ejecucion de Shell. Funcional

SI

prueba

Ninguno

CUO5E01

CUO05: Ejecucion de la Shell que genera

los asientos contables a demanda

EO01 - Resultados de ejecucion de Shell. Funcional

SI

Ninguno

CUOGEO1

CUO06: Ejecucion de la Shell que genera
los servicios no provisionados a

demanda

ED1 - Resultados de ejecucion de Shell. Funcional

SI

Ninguno

B. DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBA FUNCIOMAL (Para ser validados por &l Usuaria)

B.1.

Puntos de
Cantral:

Datos
utilizados:

CWO1EDL — CUD1: Ejecucidn de la Shell de cambie de cicle, - BDL: Cambio de cicle regular @ dummy.

valider el cambio de ciclo del clienba

El custormer_id 44278 registrado en la Besbecil isCustBaseBOD

Resultados

Instruceidn
Esperados

Cansultamos |a
infarmacidn de
Ios cligntes

Validacian de
ejecution

Flujo BAsico

Resultados Obtenidos

Levanta

selsct * from Hmbecst listCusiBaseB0D

134 select " from tim bscst_listCustBaseBOD

-
B Query Resut =
o B B G 5o | AlRewsFeiched: 2in 0, 147 seconds Luig
¢ CUSTOMER_ID ||} INSERT_DATE Yana:
. T
2 33243577 031022
SELECT
CUSTOMER_ ID_HIGH,CSTYPE,CSLEVEL PRGCOD

FROM customer_all

E,CSTESTBILLRUN,BILLCYCLE,LBC_DATE,PAYMNTRESP

Fecha de

ejecueldn
de la

031172022
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WHERE cetype = d'
START WITH (CUSTOMER_ID = 44278)
CONNECT BY PRIOR cust id = customer_id_high;

rama TS,

SR D 0de | CTR | UL | MGO00E || CTRITELRY | O raneniey

[ select * from tism.becst listCustDetailBOD; |

v cupm e sl e | e . WA | e | a0
) » ) .. a2
‘ ~ - R
. - » - 087
a o ' . a8
. - ' - "o
« . y v »oe
g - ' na 002

1lingProcessOD. s

Esc

1) Cambio de Reqular-Dummy

2) Actualizar cargo Adelantado/Pasado a Cero

3) Facturacion sim-real a demanda

4) Actualizar Fecha Emision los recibos

- 0 - Luis

Ejecucidn de la = X Generar Reporte Asientos Contables 03/11/2022
shell Elecosonexitoss 6) Generar Reporte Servicios No Facturados Yanac :

7) Generar Reporte Recibo Electroni

8) Otros

9) Exit

Ingresar el Tipo Cambio(C)/Retorno(R)

(

Ingresar el Ciclo de Facturacion

SELECT
CUSTOMER_ID CUSTOMER ID_HIGH,CSTYPE,CSLEVEL, PRGCOD
E,CSTESTBILLRUN,BILLCYCLE,LBC_DATE,PAYMNTRESP
FROM customer_aill
WHERE cetypa I= 'd"
START WITH (CUSTOMER_ID = 44278)

validacian de CDNNE;—E‘:‘B.Y‘F‘RIC_I-? t:.ul.sr.m'.‘:ﬂ:-\r“ad f,iu.ﬂm."f.t, k‘, lf]';ﬂh,; s
jos uau_:s Iue_gu Ejecucian exilosa : 1 = 7 ) 03/11/2022
de lg ejecucidn 3 & 1 e} Yanae
del bash ] &) 1 il

f o ' el

g ™ 1

. & 1

’ & i

. & '

' & '
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select * from tim. becet listCustDetailBOD; |

CUSTOMR 5 | § CUSPOMER D ste | CITwe () Coutv, | | swicone | mucvs met || soas sy | comsmeuen

B.4. CUDIEDL - CUD3: Ejecucidn de lp Shell gue realiza la facturacitn. - 04t - Facturacion simulada.

Funroe de Walidar la facturacion simulada & dermanda del cliente

Caontrol:

Datas. : s

utilizados: El cuslormer_id 44278 registrado en la Besbecsl SUCustBaseBOD

Instruccidn

Resultados
Esperados

Flujo Bisico

Resultados Obtenidos

Levants
da Por

Fecha de
ejecucidn

de la
Prueba
id. la data en las tablas document
SELECT DR.*
FROM DOCUMENT_REFERENCE DR
INNER JOIN DOCUMENT_ALL DA ON DR.DOCUMENT ID =
DA.DOCUMENT_ID
WHERE 1 =1
AND EXISTS (SELECT 1 FROM tim.becst listCustDetailBOD
WHERE CUSTOMER_ID = DR.CUSTOMER_ID AND
BILLCYCLE_ACT = '&ciclo’)
DOCLMENT 1D | CUSTOMER IO ||| DIVOICE_ R8s BLPONO | CONR_GROUP | DATE_CREATED | OPoNACT
E 0 4447 (ol a R
. 1SR4 358
Se validasa la ' TEA434350
informacion de o 1251043016 Luis
1 los dientes Validacion exitosa 7 1251043816 Yaiise 03/11/2022
antes de ser 1291043818 :
facturados 2
“ 40087 000002239 PSS
5 AN 000002 30408200 2800 LAGAMY
Se valida que los clientes del ciclo 28 facturaron con fecha
28/08/2020
En caso no exista data en las document, se puede validar la fecha
en las tabls tabla orderhdr_all
SELECT * FROM ORDERHDR_ALL OH
WHERE 1 =1
AND EXISTS (SELECT * FROM tim.bscst listCustDetailBOD
WHERE CUSTOMER_ID = OH.CUSTOMER_ID AND
BILLCYCLE_ACT = '&ciclo’)
AND OH.OHENTDATE = (SELECT Mﬂ.t'fGH-EHTﬂATEj FROM
ORDERHDR_ALL WHERE CUSTOMER_ID = OH.CUSTOMER_ID)
i
AT OeSTATS | DraTATUSFLG || DeENTDATE  Oe@DFvae OeTRNDATE (| OeElS | OUSTOER D
L Pt PR OLTR0 DO RN () reat &z
* TSRS N (P OLOMT0  DOBOAT AN jrusl} e
» TS4MME0 N : ) ELe
& THIMMIEI N 1T
s PEMIEI N ORI HR020 () 13151
& TEAMEIN DODCCITIOB0NCI00 (rall) 3414
* PSBAMIN DODOIZZITHTI0 80578
B TEAMBEE N DODOEZZA000RZI0 (ralf) 1428207
* TS N Pl 10820 DOOCE40T08CCR0 (nall) 11 T
eciitas la Shell de Meni
Se procede & _ Luis Giilyanas
2 gjecular la Shall | validetion exitosa Yansc
Escoges la opeidn 3
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Escoge la opcion

1) Cambio de Ciclo Regular-Dummy
Actualizar cargo Adelantado/Pasado a Cero
Facturacion sim-real a demanda
Actualizar Fecha Emision de los recibos
Generar Reporte Asientos Contables
Generar Reporte Servicios No Facturados
Generar Reporte Recibo Electronico
Otros

Exit

Ingresar Ciclo de Facturacion
28

Ingresar el
sim
Ingresar la Fecha de Facturacion
28/09/2020

Ingresar la Fecha de Vencimiento

Tipo de Facturacion sim/real
dd/mm/yyyy

dd/mm/yyyy

Procesando

Fin de la ejecucion

ITDESA® committed ( defy

Se procede 2
validar las
tablas luego de
I2 ejecucion de
la shell

Validacion exitosa

Tablas d

SELECT DR.*
FROM DOCUMENT_REFERENCE DR
INNER JOIN DOCUMENT_ALL DA ON DR DOCUMENT ID =
DA.DOCUMENT_ID

WHERE 1 =1

AND EXISTS (SELECT 1 FROM tim.becst listCustDetailBOD
WHERE CUSTOMER_ID = DR.CUSTOMER_ID AND
BILLCYCLE_ACT = '&ciclo’)

(SR CONTR_GROVP | DATE_CREATED
4448 X 0
4848 X
4448
4448 X
4448 X
4448 X
4448 X
4448 X
4348 X
4448 X
4448 X
4448 X
4448 X

1251043825
251043825
1251043825
1251043825

Tabla orderhdr_all

SELECT * FROM ORDERHDR_ALL OH
WHERE 1 =1
AND EXISTS (SELECT * FROM tim.bscst listCustDetailBOD
WHERE CUSTOMER_ID = OH.CUSTOMER_ID AND
BILLCYCLE_ACT = '&ciclo’)
AND OH.OHEMNTDATE = (SELECT MAX(OHENTDATE) FROM
ORDERHDR_ALL WHERE CUSTOMER_ID = OH.CUSTOMER_ID)

Z

Luis

Yanac

03/11/2022
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POACT OAETATS | OMTARIAG || MDA

| TS043058 N () 010020

2 MG N () 010
14043430 N () 010920

A6 N
s TSN
& PO N

TEOAMGAN
» 15500008 "
» TS0 N L
PROY-140842
DIMENSIONAMIENTO DE TABLAS EN ORACLE
Sistema:
DATOS:
DB_BLOCK_SIZE 8192
KCBH (BLOCK COMMON HEADER) 20)
UB4 (UNSIGNED BYTE 4) 4
KTBBH (TRANSACTION FIXED HEADER) 40| FACTOR DE HOLGURA 02
KTBIT (TRANSACT. VARIABLE HEADER) 20) ==> TOTAL ESTIMADO A 2 AfiOS 60.75
KDBH (DATA HEADER) 20)
KDBT (UB4) 4 TOTAL BLOCK HEADER SIZE ==> 8108
TABLENAME HEADER INITRANS PCTFREE 'SPACE/DB ROWSIZE |#ROWS/DB #ROWS |#BLK/TBL |SIJBTOTAL TOTAL
DIARIO EN KBYTES> |MENSUAL ANUAL (MB]

TIM bscst listCustBaseBOD 8108 1 20 6482 40 154 50 1 8.00 240 2.81
TIM bscst_listCustDetailBOD 8108 1 20| 6482 142| 45 100 3| 24.00 720 8.44|
TIM BSCST_OWPAST_OD 8108 1 20 6482 60 104 100 1 8.00 240 2.81
TIM PP_ASIENTO CONTR_CRP 8108 1 20| 6482 118 54 100 2 16.00 480 5.63
TIM PP_ASIENTO CONTAB CRP 8108 1 20| 6482 121 52 100 2 16.00 480 5.63
TIM_PP_ASIENTO_CONTAB COMBOS CRP 8108 1 20| 6482 112| 56 100 2 16.00| 480 5.63]
TIM_PP_ASIENTO_FINAL_CRP 8108 1 20| 6482 324 19 100 6 48.00 1440 16.88
TIM._BSCST_PROVISION_RESUMEN_CORP 8108 1 20| 6482 276 23 100 5 40.00 1200 14.06]

TOTAL(MB) 0.07 211 25.31

TOTAL A 2 ANOS = 50.63

ANEXO 7: MANUAL DE OPERACIONES (MDO)

o DE VERSIONES

Versi - Elaborado 5 Descripeicn del b
i = par Sl cambio Bec
Creacion del
1.0 SCRROY-140842 BSCS Luis Yanac Henry Gomez P — 14711/2022

1 Introduccion

Log Siguientes procesas sirven para realizer e mejora en comunicacion para clientes,

2  Datos Funcionales y de Arquitectura

2.1 Diagrama Funcional Del Proceso

Ho aplica.

2.2 Descripeitn breve de la aplicacion o servicios instalados

Ejscucidn de objetos en BSCS pera el procesa.

2.3 Diagrama de interfaces

h

M Sh, CambisCissBOD.sh

h_ GiCargaderaBOluh

Sh_filingSimReal®oD.

Sh_CawrigeRefDateBOD s

Sh_Gersbridd lentad anbabis 00uh

Sh_GirsiMeFSEuada0 b
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Datos del Sistema
3.1 Archivos fuente
Ruta: [bacs?0fbscs/ bin/scriptitraioo/in
Shell:
- Sh_MenubillingPracessCD sh
3.2 Estructura de directorios
Ruta de Pardmetros: /baca?0fbacs/bin
Ruta de Shells: /becs? 0/ bacs/bin/scripl/traficafbin
Ruta de Logs: /bhacs?0ibacs/binfscriptftraficoflog
Ruta de Reportes: fsup_bscs/oraclefreportes/plsgl
3.3 Estrategia de depuracidn de archivas
Se aplicard la misma politica de depuracidn de log de BSCS.
3.4 Frecuencia de permanencia de tablas particionadas
Mo aplica.
Seguridad del sistema
4.1 Perfiles de usuario
Mo aplica.

4.2 Usuarios del splicative para conectar a bases de datos, Sistemas, unidades compartidas
y/o otros servidores que requiera la aplicacin,

El accesa a BD sera restringido por uSuario y estdn habilitadas por segurided de |a infarmacidn.
4.3 Usuarios del sistema operative

Mo aplica.
Implementacion
5.1 Datos de eonfiguracitn

S usan l8s mismas variables v configuraciones que se dispanen aclualmente en produccidn.
5.2 Pardmetros de sistema operative Kernel, Swap

Mo aplica.
5.3 Parametros de base de datos

Mo aplica.
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