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RESUMEN

Esta investigacion fue desarrollada para determinar la relacion existente entre la
propuesta museografica de la muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000 en sus

visitantes.

La tesis describe como la historia mas tragica de la sociedad peruana representada en la
escena museistica propicia procesos de memorializacion entre sus publicos. La narrativa
histérica conceptualizada en la curaduria que define las disposiciones técnicas de la
museografia en la exposicion permanente de Yuyanapaq. Para Recordar y los procesos de
aprendizaje que resultan de la experiencia museistica en su publico han sido analizados
en conjunto desde el marco tedrico-conceptual de la gestion de la memoria, musealizacion
de la memoria, pedagogia o educacion de la memoria, procesos de memorializacion y

patrimonializacion.

La metodologia empleada es mixta; por un lado, es predominantemente cuantitativa
porque los datos con determinacion en las conclusiones generales de esta tesis devienen
de la descripcion y analisis de los resultados del estudio de publicos que privilegio la
ejecucion de una encuesta dirigida a los visitantes nacionales mayores de 18 afios para
identificar el impacto de la experiencia museistica y, por lo tanto, el nivel o grado de
relacion de la propuesta museografica de Yuyanapaq y la construccion de las memorias
colectivas; por otro lado, es cualitativa porque se procesd informacion relevante
proveniente del personal administrativo y de curaduria de la institucion a través de la
ejecucion de entrevistas para describir el modelo de gestion actual que permitio6 identificar

sus alcances, potencialidades, limitaciones y riesgos.

Esta tesis concluye en la existencia de una relacidon significativa entre la propuesta
museografica de Yuyanapaq y la construccion de las memorias colectivas en sus visitantes
con respecto al periodo de la violencia 1980-2000. El tratamiento de los resultados de
esta investigacion también sirvid para evaluar los alcances de los objetivos institucionales
y asi, desde una lectura analitica y critica de las necesidades y exigencias contemporaneas,
estructurar lineamientos para el disefio de un nuevo plan de gestion para Yuyanapaq que
maximice su rol social como un espacio propicio para la construccion de memorias

colectivas de la historia musealizada.

Palabras claves: Espacios de memoria — conflicto armado interno — propuesta
museografica — experiencia museistica — construccioén de la memoria
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ABSTRACT

This research was developed to determine the relationship between the museographic
proposal of the exhibition Yuyanapaq. To remember and the construction of the collective

memory of the internal armed conflict of 1980-2000 in its visitors.

The thesis describes how the most tragic history of Peruvian society represented in the
museum scene fosters memorialization processes among its audiences. The historical
narrative conceptualized in the curatorship that defines the technical provisions of
museography in the permanent exhibition of Yuyanapaq and the learning processes that
result from the museum experience in its public have been analyzed together from the
theoretical-conceptual framework of museum management, memory, musealization of

memory, pedagogy or education of memory, processes of memorialization and heritage.

The methodology used is mixed; On the one hand, it is predominantly quantitative
because the data with determination in the general conclusions of this thesis come from
the description and analysis of the results of the public study that privileged the execution
of a survey directed at national visitors over 18 years of age to identify the impact of the
museum experience and, therefore, the level or degree of relationship between
museographic proposal of Yuyanapag and the construction of collective memories; On
the other hand, it is qualitative because relevant information from the administrative and
curatorial staff of the institution was processed through the execution of interviews to
describe the current management model that allowed identifying its scope, potential,

limitations and risks.

This thesis concludes in the existence of a significant relationship between the
museographic proposal of Yuyanapaq and the construction of collective memories in its
visitors regarding the period of violence 1980-2000. The treatment of the results of this
research also served to evaluate the scope of the institutional objectives and thus, from an
analytical and critical reading of contemporary needs and demands, structure guidelines
for the design of a new management plan for Yuyanapaq that maximizes its social role as

a space conducive to the construction of collective memories of the musealized history.

Keywords: Memory spaces — internal armed conflict — museographic proposal — museum

experience — construction of memory



INTRODUCCION

Los espacios museisticos de y para memoria tragica han sido ideados para relatar
especificos pasajes de la historia de una sociedad que se consideran importantes no
olvidar (Nora, 2008). Estos lugares de memoria tienen como finalidad exponer a través
de recursos visuales, auditivos, audiovisuales, etc. experiencias historicas de tragedia que
son parte integrante de las memorias colectivas de una poblacion (Jelin, 2021). En ese
sentido, la experiencia museistica, vista como un proceso que se desarrolla en sus
ambientes expositivos y que tiene como principal actor al visitante, permite a sus
audiencias, independientemente a su relacion generacional al periodo historico que cubre
la tematica musealizada, obtener ciertos contenidos o medios informativos para
identificar y entender sobre las condiciones sociales que constituyeron la historia

musealizada (Jelin, 2021).

Las tematicas que cubren los lugares o espacios de memoria son tan diversas y por lo
general cubren pasajes historicos recientes relacionados a conflictos armados, guerras
civiles, masacres o genocidios, u otras donde los derechos fundamentales de las personas
fueron vulnerados o violentados (Jaso, 2019, Rodriguez, 2018, Sosa, 2016). Alrededor
del mundo podemos encontrar museos, lugares, sitios y espacios museograficos como
exposiciones artisticas y fotograficas que abordan la violencia desde un sentido reparador

y aleccionador.

Los fundamentos de la gestion de espacios de memorias estdn relacionados con crear
espacios para difundir las narrativas de periodos historicos sensibles y traumaticos de una
sociedad con la finalidad de propiciar, a través de la experiencia museistica, la
construccion de la memoria colectiva de esencia critica y reflexiva en sus visitantes vy,
consecuentemente, que esta sea soporte y garantizadora de una cultura de paz, defensa y

respeto de los derechos humanos (Jelin, 2021).

Crear una red de instituciones destinada a la gestion cultural de la memoria relacionada a
la tematica de violencia que vivio el Peru entre 1980-2000, con el objetivo de convertir
estos lugares en espacios de reflexion y conciencia colectiva en torno a las violaciones de
los derechos fundamentales y del debilitamiento de las estructuras democraticas del pais,
es una un gran desafio y reto en la contemporaneidad. Las politicas publicas de memoria

ante la época de terror tienen, como parte de su desarrollo operacional, el objetivo de



generar espacios de aprendizaje no formal en relacidon a este periodo histérica; de ellas
resultaron una multiplicidad de planes estratégicos para la creacion de lugares de la
memoria, espacios de exposiciones permanentes y temporales de memoria,
construcciones de monumentos de memoria, etc. (Rodriguez, 2018). Todo ello a
consecuencia de los resultados y recomendaciones dejadas en el Informe Final del 2003
de la Comision de la Verdad y Reconciliacion que trabajo entre los afios 2001-2003 para
analizar las causas, desenlace y consecuencias de veinte afios de violencia generalizada.
Desde entonces la memoria es gestionada sobre conceptos como la pedagogia o educacion
de la memoria, procesos de memorializacion y patrimonializacion, reparaciones
simbdlicas y reconciliacion teniendo efectos positivos en la creacion y ejecucion de
proyectos para la constitucion de instituciones de y para la memoria colectiva de la
historia del conflicto armado interno de las Gltimas dos décadas del siglo pasado (Sastre,

2015).

Paises que sufrieron genocidios durante el ultimo siglo han gestionado la creacion de
lineamientos, mecanismos, normas, etc., y otros medios legales para atender las secuelas
de estos eventos y poder asi generar procesos de reconciliacion social en su poblacion.
Estas iniciativas permitieron la creacion de una cultura de memoria que fue
materializandose en creaciones de espacios de memoria, construcciones de museos de
memoria, construcciones de monumentos que simbolizan el sacrificio de la poblacion al
hacer frente a estos contextos de violencia, entre otras formas de memorializacion (Jelin,

2021; Roigé, 2016).

La memoria colectiva surge como concepto fundamental para la creacion de estos tipos
de espacios museograficos; en ese sentido, la intencion de las propuestas museograficas
de estos espacios de memoria partird desde su conceptualizacion curatorial, los criterios
para la constitucion de sus colecciones y los medios comunicacionales pertinentes para
dirigir el relato de las causas, desenlaces y consecuencias de los periodos de violencia que

sufrieron determinadas sociedades en logicas expositivas.

Esta tesis tiene por esencia describir la importancia de la propuesta museografica de
Yuyanapaq. Para recordar y la experiencia museistica que se desarrolla en sus salas sobre
términos conceptuales contemporaneos como la musealizacion de la memoria de la
violencia, la patrimonializaciéon memoria de la violencia y su vinculacion a la valorizacion

patrimonial de la fotografia como elemento museistico principal de esta institucion.



Esta tesis estd estructurada en seis capitulos. En el primer capitulo se presenta el
planteamiento del problema que fundamento la justificacion y la importancia de esta
investigacion. Se describe la situacién problematica conceptual y metodologica de la
gestion cultural de la memoria en espacios museisticos que establece la necesidad
impostergable de efectuar estudios de publicos para conocer la relacion entre la propuesta
museografica y la construccion de las memorias colectivas en sus visitantes o audiencias.
Aqui se sustentan los objetivos de investigacion aplicados a Yuyanapagq. Para recordar,

espacio museistico pionero dentro de la gestion de la memoria en el Peru.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico que incluye todos los aspectos
conceptuales que idean el planeamiento descriptivo y analitico de esta investigacion. Se
indaga en los antecedentes de la investigacion propuesta tanto en el marco nacional como
en el internacional, se recogen las experiencias tedrico-metodoldgicas con las que se han
enfocado estudios de publicos en espacios de memoria. Se desarrolla el enfoque
patrimonial de la memoria y de los procesos que constituyen las propuestas museograficas
basadas en el empleo de la fotografia como elemento mediador entre la historia

musealizada y la sociedad.

El tercer capitulo contiene las hipdtesis de investigacion y la identificacion de las
variables. Con ello, se establecen las conceptualizaciones de las variables propuesta
museografica y construccion de la memoria colectiva y la operacionalizacion de las
mismas para fundamentar las dimensiones e indicadores con las que se construye el plan

metodoldgico para alcanzar los objetivos trazados en esta tesis.

En el cuarto capitulo se presenta el marco metodoldgico que permitio el desarrollo de esta
investigacion. Aqui se define el aspecto tipologico de investigacion y se presentan el
método, la técnica, las herramientas y los criterios de tratamiento y andlisis de los
resultados. Cada técnica es presentada y fundamentada en correspondencia a los criterios
tedricos e hipotéticos con las que se describié y justifico la importancia de esta

investigacion.

El quinto capitulo presenta una aproximacion a la gestion actual de la Yuyanapaq. Para
recordar. Se desarrolla una descripcion historica de la muestra desde los aspectos
conceptuales de su creacion anadiendo, con ella, la presentacion de los fundamentos y/o

aspectos sociales con la que se ided su institucionalizacion. En este capitulo se hace



también una descripciéon de la organizacion temadtica y la distribucion espacial de

Yuyanapagq.

En el sexto capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del plan metodologico.
Se analizan los resultados y se construyen con ellos sugerencias para la maximizacion de
los lineamientos de gestion que se desarrollan en Yuyanapaq. Para recordar. Se establece
la validacion de las hipotesis de investigacion y se determina el grado o nivel de
correlacion entre las variables. Se proyecta un nuevo plan institucional para la muestra en
base a los resultados de la investigacion y fundamentada desde los criterios tedricos-

metodologicos de los nuevos paradigmas de la gestion cultural y la museologia.

Por ultimo, se presentan, en apartados distintos, las discusiones y las conclusiones a las
que llegd esta tesis. Por un lado, en las discusiones se construye una exposicion
argumentativa de la relacion tedrica establecida para el desarrollo de esta investigacion
con los resultados obtenidos de la aplicacion metodoldgica, y, por otro lado, en las
conclusiones se establece la apreciacion analitica de los resultados de esta investigacion

en contraste a las hipotesis presentadas.



CAPITULOI PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion problematica

El estudio de los espacios museisticos de memoria que fundamentan sus logicas
expositivas sobre historias de la violencia es, en la escena contemporanea, una necesidad
social (Jaso, 2019; Gonzalez, 2019; Rodriguez, 2018). La asistencia de la museologia en
la representacion de la violencia en exposiciones es un fendmeno que debe atenderse para
motivar el debate y el didlogo alrededor del reconocimiento de la importancia de los

espacios museisticos en la construcciéon de memorias colectivas.

La actividad museologica vinculante a la creacion de espacios de memoria de historias de
violencia responde a diversas motivaciones y voluntades que se establecen sobre el
reconocimiento de una necesidad inacabable de discutir las condiciones sociales,
politicas, econdmicas, entre otras, que definieron el despliegue de actos de violencia. Asi,
estos espacios de memoria que se convierten en agentes y promotores del didlogo y debate
entre lo acontecido en las historias de violencia y la sociedad que, desde su presente,
demanda de constituir lazos con ese pasado para comprender su presente y, de ese modo,

poder idealizar un futuro (Jelin, 2021; Nora, 2008).

Los lugares de memoria son gestionados para convertirse en escenarios de didlogo y
encuentro entre todos los sectores sociales posibles de una comunidad que ha transitado
por temporadas deliberadas de violencia. La preocupacion por la posibilidad de transitar
nuevamente por etapas tragicas condiciona y define la institucionalizacion de memoria
sobre practicas museoldgicas que crean estos espacios para la conmemoracion y

reparacion de las consecuencias del pasado (Rodriguez, 2018; Arrieta, 2016).

Si bien las expresiones de violencia traducidas en guerras o conflictos armados son
eventualidades que han acompanado a la humanidad a lo largo de su historia, la
musealizacion de las memorias de violencia corresponde a un fenémeno desarrollado en
el escenario post segunda guerra mundial con la creacion del Yad Vashem en Israel
(1953) y del Museo de Paz de Hiroshima en Japon (1955). Con respecto a los lugares de
memoria, Nora (2008) nos dird que ‘““son, ante todo, restos. La forma extrema bajo la cual

subsiste una conciencia conmemorativa en una historia que la solicita, porque la ignora”

(p.24).



Mencionado esos primeros dos casos, el fendémeno de la musealizacion de las memorias
de la violencia se fue expandiendo del mismo modo que la guerra y el conflicto se
desplegaba en las diversas latitudes del mundo tomando materializaciones particulares de

las sociedades que las reproducian. Al respecto Roigé (2016) sefiala que:

En todo el mundo, la memoria de los conflictos ha sido utilizada para la realizacion
de proyectos museoldgicos que responden a varios objetivos de tipo histoérico y
politico, pero también de memoria local, de utilizacion de recursos patrimoniales
e incluso de uso turistico. En todo caso, la patrimonializacion de la guerra, en los

ultimos afios, ha tenido un cambio fundamental. (p.24)

Las estrategias de mediacion pedagdgica de los espacios de memorias para propiciar la
construccion de memorias colectivas de historias de violencia en sus visitantes tienen
como finalidad la de promover una cultura de paz y defensa de los derechos humanos
(Rodriguez, 2018). Por un lado, la existencia de espacios museisticos de memoria sugiere
realizar la impostergable tarea por conocer y analizar los impactos educativos que se
incorporan a la conciencia histoérica del visitante y, por otro lado, exige el replanteo
constante de sus acciones y/o lineamientos institucionales. Para lograr trascender y
corresponder al contexto social a la que se adscriben operativamente, estas instituciones
tienen que definir sus actividades desde una debida caracterizacion de su entorno social,

unico medio posible que le permitird formular sus objetivos y metas reales.

El Pert entre 1980 al 2000 sufrid el mas terrible pasaje historico de su vida republicana,
un conflicto armado que se desplegd en todo su territorio y dejé miles de muertes
convierte a la escena publica posconflicto en un espacio de discusiones y tensiones con
respecto al tratamiento de las formas interpretativas que se construye alrededor de eta
historia. Desde las voluntades politicas resueltas a consecuencias del trabajo de la
Comision de la Verdad y Reconciliacion (en adelante CVR) entre 2001-2003 se disefiaron
distintas estrategias pedagogicas y didacticas de crear ambientes para la difusion del
contenido del Informe Final que a la actualidad mantiene un estatus de oficialidad, aunque

esta afirmacion resulta controversial en la actualidad.

A lo senalado lineas antes, el informe final de la CVR contiene una lista de

recomendaciones dirigidas al estado peruano para gestionar recursos necesarios para



construir un plan nacional para la reconciliacion! posconflicto. Las recomendaciones para
la reconciliacion nacional en este informe, conceptualmente, obligan al estado peruano a
crear los medios necesarios que permitan a la sociedad en su conjunto reflexionar acerca
de las causas y consecuencias del conflicto armado interno (en adelante CAI) del periodo

mencionado.

La busqueda y el conocimiento aproximado de la verdad de los hechos de la violencia
son, principalmente, condiciones para el restablecimiento de los lazos sociales
fragmentados entre la sociedad civil y el estado. El proceso de reconciliacion nacional
solo tendra éxito si todos los peruanos tenemos conocimiento pleno de las condiciones
historicas que establecieron los causales de esta historia de terror y violencia generalizada.
En tal sentido, la reconciliaciéon nacional demanda la construccion de espacios de

reflexion y debate que comprometa a la poblacion en general.

En el informe final de la CVR (2003) se menciona que existe una “imperiosa necesidad
de conocer la verdad” (Informe Final de la Comision de la Verdad y Reconciliacion del
Pert. Tomo IX, 2003, p. 24), y es que, solo a través del conocimiento de la verdad se
podra dar inicio a un proceso reconciliatorio. Se afiade a esto las distorsiones en el relato
de los hechos; la confusion y la mentira pueden originar el encubrimiento de las
violaciones de los derechos humanos que se cometieron en este periodo. Se exige
entonces, difundir a través de diversos medios, las evidencias probatorias recogidas en
las investigaciones de la CVR que nos relatan las causas, desenlace y consecuencias del

CAL

La perspectiva reparadora con la que se debe difundir la verdad de los hechos en este
periodo concentra un espiritu de justicia para con las victimas. En relacion a ello, el estado
y la poblacion civil deben aunar esfuerzos para que las nuevas generaciones tomen una
conducta critica con respecto a este periodo historico para asi poder evitar que estos

pasajes sangrientos vuelvan a repetirse.

! Reconciliacion como un “proceso de restablecimiento y refundacion de los vinculos fundamentales entre
los peruanos, vinculos voluntariamente destruidos o deteriorados por el estallido de un conflicto violento
iniciado por el Partido Comunista del Peru-Sendero Luminoso (PCP-SL) en las ultimas décadas, y en el
que la sociedad entera se vio involucrada” (Informe Final de la Comision de la Verdad y Reconciliacion
del Pert. Tomo IX, 2003, p. 23).



Siguiendo las recomendaciones de la CVR, la administracion publica ha creado diversos
planes y estrategias para construir la memoria colectiva en relacion al periodo del CAL
Para fines correspondientes al presente informe, enfatizaremos los programas del Plan
Integral de las Reparaciones propuestos por la CVR, en especial a los Programas de
Reparaciones Simbdlicas® cuyos componentes estan en relacion con la creacion de
recordatorios o lugares de la memoria. Es preciso senalar que la CVR recomienda a la
Defensoria del Pueblo establecer lineamientos institucionales para que toda la
documentacion redactada producto de sus investigaciones y el material visual, audio y
audiovisual con las que sustentaron sus conclusiones, sean difundidos a la poblacion

nacional.

Con la necesidad imperiosa e impostergable de crear espacios pedagdgicos para la
memoria, la CVR recomienda crear espacios de memoria en las ciudades del pais. El
informe dird que “Es importante ubicar espacios destinados a la memoria y el recuerdo
del proceso en la capital de la Republica por ser un lugar de referencia para todos los
peruanos, asi como en las capitales de los departamentos afectados. Un punto de recuerdo
austero debe ser la unica sefial de memoria” (Informe Final de la Comision de la Verdad

y Reconciliacion del Perti. Tomo IX, 2003, p. 121).

Con lo expuesto, se confirma que la creacion de redes de sitios destinados a la gestion
cultural de la memoria relacionada a la tematica de la violencia que vivio el pais en el
periodo de 1980-2000 es una practica reciente. Definidas por politicas de memoria, estos
sitios pretenden convertirse en espacios de reflexion y debate para la construccion
memorias colectivas en torno a las violaciones de los derechos fundamentales y del
debilitamiento de las estructuras democraticas que sufrido el pais en dicho periodo
historico para, desde el presente, consolidar un nuevo imaginario nacional de tolerancia
y respeto a los Derechos Humanos. Las politicas que hacemos mencion tienen como
proposito, generar espacios de aprendizaje no formal en relacion a la tematica del CAI

en ellas se fundamentan la importancia de la creacion de lugares de memoria o para la

2 Para la CVR “Las propuestas de reparacion simbdlica presentadas son aquéllas que se considera que el
Estado debe asumir. Sin embargo, ello no limita el desarrollo de otras iniciativas desde la sociedad civil, a
las que el Estado deberia brindar facilidades, como por ejemplo el establecimiento de las llamadas Casas
por la Memoria que se orientan a la formacién de espacios simbolicos, pedagogicos y creativos que
contribuyan a la preservacion de la memoria y que serian promovidos por medio de Patronatos de Gestion
que garanticen su funcionamiento y sostenibilidad” (Informe Final de la Comision de la Verdad y
Reconciliacion del Perta. Tomo IX, 2003, p. 121).



memoria como exposiciones museograficas permanentes y temporales fundamentadas en

esa tematica, también edificaciones de monumentos de memoria, entre otros.

Una de las primeras expresiones de gestionar la memoria historica construida por la
Comision de la Verdad y la Reconciliacion fue la creacion de la muestra Yuyanapag en
el 2003, una propuesta expositiva que, bajo la asistencia y logica de la museologia,
consolidaria a la fotografia como herramienta didactica para la difusion y salvaguarda de
la historia de la violencia. En ese sentido, Yuyanapaq sera el hito que consolidaré la
asistencia de la museologia en la gestion de la memoria de la violencia (Consiglieri,

2012).

Los espacios de memoria como Yuyanapagq son escenarios de didlogo entre la sociedad y
su historia de violencia, pero también lo son en su dimension controversial pues en ellos
se desarrollan profundos debates y altas tensiones que polarizan diversos sectores de la
sociedad que se ven conflictuados por las formas particulares de reproducir sus memorias
que pueden verse contrarias con las que se fundamentan las propuestas curatoriales y
museograficas de estas instituciones (Jelin, 2021, Nora, 2008). En ese sentido, Yuyanapagq

no es ajena a las tensiones sociales materializadas por las luchas de la memoria.

Los profundos cambios sociales que viene experimentando la sociedad peruana, los
fracasos y desestabilizaciones politicos y econdmicas sugieren nuevas demandas y
necesidades de historizar el pasado proximo para poder entender el presente y construir
un mejor mafana, esa condicion exige mirar todas las instituciones desde criterios
valorativos y evaluativos con respecto a los alcances de sus roles sociales; en ese contexto,
Yuyanapaq debe ser dimensionado desde su aporte pedagogico en la construccion de
memorias de la violencia que, sin duda alguna, condicionan las distintas formas de

interpretar la realidad nacional contemporanea (Consiglieri, 2012).

A dos décadas de inaugurado, Yuyanapagq, por l6gicas cambiantes de la sociedad en la
que opera, supone ser un espacio en el que sus visitantes trasladan diversas demandas y
necesidades por comprender la historia que alli se musealiza. De ese modo, identificar y
reconocer los alcances de su propuesta museografica con respecto a la construccion de
memorias sobre la violencia en sus visitantes supone ser un acto que revitaliza su

institucionalidad.
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Desde esa perspectiva, los estudios de publicos en contextos museisticos son base
fundamental para la creacion de planes de gestion institucional en el que se disefiaran
proyectos y acciones que mejoraran o potenciaran su naturaleza educativa o pedagogica
a medida que se identifiquen nuevas necesidades y demandas sociales. A esto, la labor
institucional de Yuyanapaq debe disponer de estrategias articuladas a las nuevas

dinamicas de la comunidad.

Al ser un espacio expositivo orientado a la gestion de la memoria de la violencia de 1980-
2000 que sufri6 el Perq, la administracion de Yuyanapag debe disponer de los estudios
de publico como un instrumento fundamental para planificar y proyectar mejor el impacto
de su contenido curatorial y su propuesta museografica con el fin de generar conocimiento
critico con respecto a la historia musealizada. Lamentablemente, los estudios de publicos
aun son insuficientes para poder caracterizar los publicos visitantes, identificar sus
demandas y necesidades como también reconocer los alcances y limitaciones del

contenido museografico de Yuyanapagq.
1.2. Formulacion del problema

La memoria no es un proceso estable ni mucho menos acabado, por el contrario, esta
siempre esta en constante transformacion correspondiendo al dinamismo de los agentes
sociales quienes condicionan su vitalidad. Asi, la memoria no puede ser entendida como

un proceso lineal y inico sino que debe ser concebida como plural (Halbwachs, 2004).

Los acontecimientos y eventos del pasado de violencia tienen distintas formas de
interpretacion y esto condiciona la pluralidad de memorias con respecto a una misma
historia (Sanchez, 2015). Yuyanapaq, como cualquier otro espacio museistico de
memoria, no puede, y asi lo quisiera, imponer una tinica ruta de comprension de la historia
musealizada sobre sus visitantes, en ese sentido, es la experiencia museistica resuelta
sobre su propuesta museografica la que definird los impactos de la narrativa institucional
en los visitantes de modo que estos puedan producir sentidos, (re) significaciones y (re)
interpretaciones de la historia de la violencia musealizada. Dicha esta operatividad, la
construccion de la memoria colectiva en Yuyanapag es un proceso que corresponde a su

naturaleza, es decir, diversa y plural (Chaquilano, 2022).

Yuyanapaq tiene un rol social relacionado a términos o conceptos de pedagogia o

educacion de la memoria de la violencia, siendo su propuesta museografica materializada
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en su exposicion permanente un medio de comunicacion y aprendizaje para sus publicos
visitantes. Su objetivo es ser un espacio mediador entre la historia de la violencia y todos
los sectores de la sociedad, en especial de las generaciones futuras, para que la tragedia
no se repita mas; asi, su naturaleza institucional es que funcione como un importante
espacio publico para el dialogo y debate proyectados en la construccion de memorias que,

desde su pluralidad, se cimentan sobre los aspectos de tolerancia, paz, justicia y verdad.

Problematizar sobre ese rol social antes descrito es, sin duda, la mejor ruta para reconocer
la importancia y vigencia de Yuyanapaq en la gestion de la memoria en el pais, y con ello
su aporte a la consolidaciéon de una sociedad que, desde su diversidad, promueve el

respeto a los valores democraticos y la paz social.

Los estudios de publicos no solo ofrecen la posibilidad de identificar las nuevas
exigencias y recoger las expectativas de los visitantes con respecto al trabajo institucional
de los espacios museisticos, también son fuente principal para la adecuacion de los planes
y programas museoldgicos a los nuevos contextos politicos y sociales en un mundo muy
cambiante (Arrieta, 2016). Yuyanapaq, como ya se indicd, contiene una propuesta
museografica disefiada para posicionarse como un espacio de didlogo entre la historia de
la violencia y la sociedad en su conjunto; por un lado, esto la convierte en un escenario
que propicia construcciones discursivas con respecto al tratamiento de esa historia y, por
otro lado, la condiciona en un espacio de debate y tension definidas por los encuentros y

desencuentros de diversas formas de historizar ese mismo pasado tragico (Sastre, 2015).

Dicho esto, esta tesis se propuso investigar el nivel de relacion entre la propuesta
museografica de la Yuyanapaq y la construccion de la memoria de la violencia
musealizada en sus visitantes; desde la museologia, el estudio de publico permite
reconocer los alcances e impactos de la propuesta museografica e identificar las demandas
y necesidades de los visitantes con relacion a las formas de vincularse con la historia de
tragedia representada en el espacio museistico, asi la institucion puede obtener los
fundamentos suficientes para disefiar los programas y/o proyectos que requieren para
mejorar o potenciar su contenido museal contribuyendo a los procesos de
memorializacién. Desde el punto de vista de la gestion cultural, el estudio de publico
supone ser una herramienta para la formulacion de herramientas conceptuales y
metodoldgicas para el establecimiento de politicas publicas de memoria en espacios

museisticos desde un enfoque pedagogico o educativo. Desde un enfoque antropologico
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y sociologico, el estudio de publico resulta ser una fuente importante para reconocer las
construcciones discursivas de la historia de la violencia y asi hacer andlisis de los procesos
de memoria que se desarrollan sobre estados de lucha por sus legitimaciones y

negaciones.

1.2.1 Problema general

- (Cuadl es la relacion entre la propuesta museografica de la Muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar y la construccion de la memoria colectiva del conflicto

armado interno de 1980-2000 en sus visitantes?
1.2.2 Problemas especificos

- (Cudl es la relacion entre la funcién educativa o pedagdgica de la propuesta
museografica de la Muestra fotografica Yuyamnapaq. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000
en sus visitantes?

- (Cudl es la relacion entre las estrategias educativas o pedagdgicas empleadas en
la propuesta museogréfica de la Muestra fotografica Yuyanapagq. Para recordar y
la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-
2000 en sus visitantes?

- ¢Cudl es la relacion entre los recursos didacticos empleados en la propuesta
museografica de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000

en sus visitantes?
1.3.  Justificacion de la investigacion

Durante el CAI de 1980 -2000, el pais fue escenario de graves violaciones a los derechos
humanos que dejé un saldo de 69 280 victimas mortales, mas de 21 000 personas en
estado actual de desaparicion y a un pais sumergido en la angustia y el terror. En la
actualidad, diversas politicas de estado derivadas del Plan Integral de Reparaciones han
encontrado en los espacios de memoria una herramienta de encuentro entre la poblacion
civil y su historia mas proxima. Estos espacios se han ido creando con el fin de
convertirlos en mediadores pedagogicos donde los visitantes, a través de su experiencia,
pueden reflexionar alrededor de las causas, desenlace y consecuencias del periodo de la

violencia.
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Las propuestas museograficas de memoria tienen que funcionar como ejes pedagdgicos
para que el visitante reflexione acerca de su pasado y las consecuencias que este
representa en su vida contemporanea (Jaso, 2019). La capacidad interpretativa de la
historia innata al ser humano es estimulada en su experiencia museistica a través de
imagenes, se genera una experiencia imaginada con los sucesos expuestos en la muestra,
es decir, la atencion del visitante ante la muestra lo transfiere a los hechos. En relacion a
ello, la presente tesis plante6 realizar una investigacion de caracter correlacional entre la
propuesta museografica de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva que genera la experiencia museistica en sus

visitantes.

Esta investigacion se realizo con el empleo de categorias conceptuales y metodologicas
de la gestion cultural aplicada a los espacios museisticos que aborden tematicas de
violencia. Esto permiti6 analizar los propdsitos y objetivos institucionales de Yuyanapaq
contrastados sobre la realidad en la que opera. Asi, a través del resultado de una encuesta
dirigida a sus visitantes que recoge los niveles de importancia que otorgan a su
experiencia museistica en Yuyanapagq, se pudo analizar el cumplimiento y alcance de los
objetivos y, en fundamento a ello, proponer nuevos criterios conceptuales y
metodoldgicos para estructurar lineamientos para el disefio de un nuevo plan de gestion
que le permita a institucion consolidarse como un espacio propicio para la construccion

de memorias colectivas del CAI de 1980-2000 en sus visitantes.

1.3.1 Justificacion teorica

En relacion a la importancia teorica, se construyen conceptualizaciones vinculadas a la
nociéon de memoria de la violencia y sus procesos contemporaneos y del desarrollo
tedrico-conceptual del museo como espacio pedagogico. En este sentido, esta tesis se
presenta como un recurso bibliografico para la valoracion pedagdgica de la
representacion visual del CAI de 1980-2000 en la escena museistica desde el estudio de
caso en Yuyanapaq, abordando dicho analisis a través de las categorias de educacion y/o

pedagogia de la memoria, musealizacion y la patrimonializacion de la memoria.

1.3.2 Justificacion metodolégica

Con respecto a la relevancia metodoldgica, esta tesis se construyd con la intencion de

aportar un modelo para la evaluacion de publicos en espacios museisticos de memoria
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que muy poco se han desarrollado en el pais. Los alcances del estudio de ptblico en esta
investigacion han permitido caracterizar por rangos etarios la diversidad de visitantes de
Yuyanapaq, constituyendo una base documental para la construccion de la propuesta de
gestion que se presenta como proyeccion al analisis de los resultados obtenidos. Los
resultados de esta investigacion han permitido identificar las fortalezas, oportunidades y
debilidades y amenazas de la forma institucional de Yuyanapagq, este insumo se constituyo
como base de una nueva propuesta de gestion adecuada a su naturaleza y definida sobre

las nuevas exigencias y demandas de sus publicos y no publicos.
1.3.3 Justificacion practica

El interés de este estudio de disefio fenomenoldgico fue comprender como la experiencia
museistica del visitante de Yuyanapaq aporta, integra y/o transforma sus percepciones,
opiniones y reflexiones alrededor del periodo de violencia que es representado en la
escena museistica. La preocupacion personal por hacer mas eficiente la gestion de la
Yuyanapag motivé analizar los impactos de su propuesta museografica para que, desde
los resultados del estudio de publico y del andlisis de los testimonios de los responsables
de curaduria y administracion de la institucion, se reflexionara sobre un modelo gestion
que coadyuve a maximizar su productividad del conocimiento de modo que pueda ofrecer
mayor soporte critico, reflexivo e interpretativo a sus visitantes con respecto a la tematica

musealizada.

1.3.4 Justificacion social

Por ultimo, la relevancia social de esta investigacion se justifica con respecto a la
valoracion positiva de las instituciones museisticas de memoria a partir de un estudio de
caso. El representar la violencia es acto de denuncia ante el olvido, en consecuencia,
Yuyanapaq es una institucion que garantiza el didlogo permanente entre las diversas
formas de producir y reproducir memorias de la violencia por lo que tiene que impulsar
constantemente el estudio de sus publicos con el fin de dinamizar sus lineamientos de
gestion. Hay que agregar también que la actividad de investigativa de los publicos no se
restringe a los que asisten sus instalaciones, sino debe ser también una practica que se
desarrolle fuera de sus espacios fisicos con la finalidad de involucrarse sobre el entorno

social en el que opera.
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Objetivos de la investigacion

Esta investigacion persiguio una finalidad operativa para la administracion de la Muestra

fotografica Yuyanapagq. Para recordar, pues sus resultados se integran directamente a una

propuesta de lineamientos estratégicos para una mejora en la gestion de este espacio de

memoria.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la propuesta museografica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar y la construccion de la memoria colectiva

del conflicto armado interno de 1980-2000 en sus visitantes.

Objetivos especificos

Determinar la relacion existente entre la funcién educativa o pedagogica de la
Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar y la construccion de la memoria
colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000 en sus visitantes.
Determinar la relacion existente entre las estrategias educativas o pedagdgicas
empleadas en la propuesta museografica de la Muestra fotografica Yuyanapagq.
Para recordar y la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado
interno de 1980-2000 en sus visitantes.

Determinar la relacion existente entre los recursos didacticos empleados en la
propuesta museografica de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000

en sus visitantes.
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CAPITULO 11 MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Lavielle (2020) en su articulo “Musealizar el pasado y el presente de la violencia. Un
estudio de las percepciones de los visitantes del Museo Casa de la Memoria de Medellin”
describe la experiencia museistica de las audiencias de esta institucion museistica con la
finalidad de construir reflexiones alrededor de la importancia de la representacion de la
violencia colombiana en su propuesta museografica. La metodologia que emplea es de
naturaleza mixta en la que emplea, por un lado, un formato de cuestionario y, por otro
lado, una guia de entrevista dirigida al publico con el objetivo de recabar informaciéon
para construir un sistema de valoracidon del contenido museistico del Museo Casa de la
Memoria de Medellin. El investigador hace una descripcién de la museografia de la
exposicion permanente de la institucion para analizar tanto las colecciones como los
dispositivos técnicos y tecnologicos empleados para la transmision didactica y dindmica
del contenido historico. Segun afirma el autor, curaduria y museografia de la institucion
se disefio y ejecutd desde las necesidades divulgadoras de las distintas formas de
interpretar el desarrollo histdrico de la violencia en Colombia de al menos las ultimos seis
décadas, en ese sentido, el intento de visibilizar diversas experiencias colectivas y no
imponer una narrativa oficial sobre el pasado condiciona que en este espacio museistico
se desarrollen didlogos inclusivos en los que se construyen procesos de memorias plurales
sobre una misma historia. La investigacion concluye que la propuesta museografica del
Museo Casa de la Memoria de Medellin genera experiencias museisticas de impactos
positivos en sus publicos quienes reflexionan, principalmente, sobre la “responsabilidad

colectiva de la existencia del conflicto armado” (p. 28) y de su solucion.

Gonzalez (2017), de la Universidad Nacional de Colombia, presenta su tesis para optar el
grado de Magister en Comunicacion y Medios titulada “Voy al museo de la memoria con
el alma. Logica comunicacional de la construccion y apropiacion social del Museo Casa
de la Memoria de Medellin”, esta investigacion analiza el disefio, construccion y
funcionamiento de la estrategia comunicativa del museo que relaciona las voluntades
discursivas de los actores que intervienen en su funcionalidad con los publicos receptores
del mensaje museistico. Comprender la naturaleza museologica y el fundamento
discursivo de las exposiciones del museo, le exigié al investigador proponer una

metodologia de andlisis de los informes obtenidos del desarrollo de las diferentes fases
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en las que se desarrolld el proyecto de creacion del museo entre los afos 2008 al 2017 y
de la propuesta etnografica-reflexiva para valorar la experiencia museistica en el Museo
Casa de la Memoria de Medellin. El autor resalta la importancia de los programas que
buscaron vincular las memorias locales en relacion al proceso de violencia politica
prolongada en la historia reciente del pais de Colombia para ser plasmadas en una
propuesta museologica, en ese sentido, Gonzalez (2017) sostiene que “la configuracion
de la naturaleza del memorial no es estatica [en el museo] y pasa de lo inconcluso a lo
concluso de acuerdo a las practicas y logicas de apropiacion que se impulsen” (p. 96). Se
exponen las intenciones por construir periodicamente una museografia participativa en
donde las memorias de diversos sectores se visibilicen y asi reducir las tensiones que
propone un escenario museistico que difunde y consolide una narrativa nica y oficial.
Por otro lado, Gonzalez (2017) discute las dindmicas de las exposiciones sustentando que
los cambios y proyectos museograficos del museo le ha permitido ser considerado “como
un actor social clave en las dinamicas de la ciudad” (p. 113) y que genera una apropiacion
positiva del espacio por parte de la ciudania donde, en conclusion, la experiencia
museistica “se reconfigura a partir de las tensiones y controversias de las que el memorial
es protagonista” (p. 109). Se acepta que la idea de un museo de memoria publico se crea
bajo logicas conceptuales o teoéricas del Estado quien garantiza su funcionamiento por
medio de politicas publicas de memoria en las que se inscriben aspectos cruciales como
la representacion de la historia, el modo de recordar y olvidar, pero el trabajo del Museo
Casa de la Memoria ha dispuesto una nueva forma de musealizar la violencia desde
perspectivas participativas que, a través de sus estrategias de comunicacion, le permite
acercarse a la poblacion medellinense y dinamizar su propuesta museografica incluyendo
narrativas e interpretaciones de las memorias en resistencia y en constante construccion.
Gonzalez (2017) concluye que “la participacion [ciudadana] permite la apropiacion del
espacio publico y el didlogo entre el contenido del memorial y con la experiencia que

ofrece” (p. 114).

Larralde (2015) en su articulo “Trayectorias artisticas-militantes: memoria y fotografia
en el Museo de Arte y Memoria, de La Plata (Argentina)” analiza la construccion de
espacios museisticos de exposiciones fotograficas que dan cuenta del relato histérico del
pais argentino relacionado a la dictadura militar del periodo 1976-1983. El autor propone
un estudio del espacio social de la fotografia y la memoria en Buenos Aires y La Plata a

través del estudio casuistico del Museo de Arte y Memoria (MAM) de La Plata. Toma
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como referencia teorica los postulados Pierre Bourdieu en referencia a la concepcion del
espacio social, que en este caso es la capital del pais, Buenos Aires, y la ciudad de La
Plata, en las que se emplazan las relaciones sociales y culturales méas complejas y de
donde se formulan las politicas y proyectos culturales, incluidas en ellas los artisticos,
mas predominantes en el pais. El proposito de este trabajo es determinar como se
establecen las condiciones para la creacion de este espacio museistico y como ésta genera
nuevas condiciones sociales para la legitimacion de la produccion fotografica para el
relato historico de la violencia de la dictadura. Metodoldgicamente, el autor establece el
seguimiento de las alianzas estratégicas montadas dentro de los profesionales del campo
fotografico para la sustentabilidad de un proyecto museolégico y de dar cuenta de los
criterios documentales que se asumieron para construir las colecciones fotograficas para
el montaje museografico del MAM de La Plata. El autor concluye en que es posible
“reconstruir la conformacion de un campo artistico, a través del dispositivo fotografico”,
es decir, de la capacidad de constituir criterios para la creacion de colecciones
representativas para dar relatos historicos del modo que esto permite construir, a través

de las colecciones, testimonios visuales de lo ocurrido en el periodo de la dictadura.

Consiglieri (2012) en su tesis titulada “Memorias y recepcion de la muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar en alumnos de Estudios Generales Letras de la PUCP. Un
estudio etnografico de audiencias” tiene como objetivo argumentar como diversas
memorias, en plural y entendidas éstas como discursos interpretativos del CAI que han
ido estableciéndose en diversos grupos sociales, median diferentes formas de comprender
la muestra fotografica Yuyanapaq. Su poblacion de estudio fue un grupo de alumnos
universitarios matriculados en el curso de Ciudadania y Responsabilidad Social en
Estudios Generales y Letras de la Pontificia Universidad Catolica del Perti. Desde las
definiciones y debates de la memoria oficial o memoria emblematica, la autora teoriza y
justifica la importancia de las construcciones o creaciones de los espacios museisticos de
memoria estatales, y sefiala que su gestion constitutiva es la de difundir la narrativa
historica que debe oficializarse y legitimarse en la sociedad peruana. La metodologia es
trabajada en diversos tiempos, inicia en una etapa pre-visita para establecer el nivel de
conocimiento e involucracion que tienen los universitarios con la tematica, luego una
segunda etapa, espacio temporal de la visita a Yuyanapaq. Para recordar donde hace uso
de la observacion participante y, la tercera etapa post visita donde analiza las

incorporaciones de nuevos criterios interpretativos de la historia relatada en la muestra.



19

La autora concluye que los estudiantes ingresan a la universidad sin saber exactamente
qué fue la Comision de la Verdad y Reconciliacion, su participacion e importancia en el
contexto social posconflicto. Se determina que la experiencia museistica del grupo de
estudiantes condiciona la construccion de dos tipos de memorias: “la memoria de la
salvacion esta mas presente en las estudiantes mientras que la memoria para la
reconciliacion, que tiene como uno de sus principales portavoces a la Comision de la

Verdad y Reconciliacion, se presenta de forma a mas débil” (p. 113).

Lagos (2011) de la Universidad de Chile en su tesis de Licenciatura en Sociologia titulada
“Museo de la Memoria y los Derechos Humanos. Los marcos sociales de la memoria
oficial” analiza los sentidos que sustentaron y justificaron la construccion del museo de
memoria en la ciudad de Santiago Chile desde un enfoque fenomenologico que le permite
describir la realidad social que ha estructurado simbolicamente un espacio de memoria
relacionados a los eventos de violencia que vivid el pais chileno entre 1973 y 1990,
periodo el cual Chile estuvo gobernado por una dictadura militar de las fuerzas armadas.
Esta investigacion opta por el enfoque cualitativo para determinar las subjetividades
simbolicas e interpretativas que hicieron posible la construccion de un discurso memorial
que orienta la propuesta museografica del Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos. El trabajo es sustentado a través de entrevistas a los funcionarios estatales de
la Comision Asesora Presidencial para las Politicas de Derechos Humanos, a los
miembros del Directorio del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos y a los
representantes de las consultorias que se realizaron en el proceso de elaboracion del
Museo. Esta investigacion concluye en que el Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos se construyd como el pago de una deuda, la satisfaccion de un pendiente en
materia de Derechos Humanos que sin embargo solo se vincula con construir otro formato
para dar cuenta de la misma informacion ya oficializada y publicada, es decir, el museo
no pretende convertirse en un espacio de reflexion y reinterpretacion de lo ya conocido a
través del informe de la Comision de la Verdad y Reconciliacion de ese pais. El autor
recomienda cambiar el nombre del museo, para esto propone tres alternativas que
considera coherente con el discurso museografico, el primero como “museo de historia
de la represion chilena”, el segundo como “museo de las victimas de las violaciones a los

derechos humanos”, y, por tltimo, como “museo de la resistencia”.

Hoecker (2007) en su tesis titulada “The role of photography in Peru’s Truth and

Reconciliation Process” [El rol de la fotografia en el Proceso de Verdad y Reconciliacion
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del Peru] para la obtencion del grado académico de Master en Arte demuestra el poder de
la fotografia como una herramienta para el cambio social en sociedades postconflicto.
Desarrolla su tesis en la Yuyanapaq. Para recordar y tuvo como objetivo describir el
contexto en la que esta muestra museografica fue creada y determinar como las
fotografias pertenecientes a la coleccion de la muestra promueven la reconciliacion entre
la sociedad y su pasado violento. Como propdsito final de la tesis, el autor plantea aportar,
con criterios tedricos, aspectos teoricos y practicos sobre la importancia del uso de la
fotografia como herramienta para promover la resoluciéon de conflictos y lograr una
verdadera reconciliacion en sociedad que hayan experimentado esa tragedia, puesto como
sefiala el autor “hay poco cruce entre la teoria del conflicto y la teoria visual de la
comunicacion” (p. 5). El autor utiliza una metodologia mixta; cualitativa basada en la
entrevista semiestructurada dirigida a las curadoras de la muestra con el fin de estructurar
los criterios de disefio de la misma, y cuantitativa basada en la encuesta previas a la visita
y posterior a la visita de la audiencia que, elegidos aleatoriamente, se dieron cita en la
muestra. Los resultados cualitativos de esta tesis definen los objetivos institucionales de
la muestra que se resumen en: ser un espacio que promueve el conocimiento de la historia
del CAL que permite reconocer los eventos suscitados en este periodo y, sobre todo, por
su esencia reconciliatoria, que promueve a través de la experiencia museistica la
construccion de la memoria colectiva. El resultado cualitativo fue que los visitantes
definieron que a través de las fotografias aumentaron su conocimiento en relacion a esta
parte histérica del pais la verdad sobre lo que sucedid, pero las variables de la
conceptualizacion de reconciliacion como perdon y confianza en la labor estatal en

correspondencia a las consecuencias de CAI fueron poco valoradas en la experiencia.
2.2. Bases tedricas
2.1.1. Museo y patrimonio cultural

2.1.1.1. La museologia

La museologia es una disciplina en constante cambio. La construccion histérica del
concepto de museo, su implicancia operativa en la sociedad y los modos de gestion que
esta institucion exige, le ha permitido a la museologia constituirse como una rama del
conocimiento cientifico que actualmente se extiende en todo el mundo.
Convencionalmente, se le ha definido como la ciencia que estudia el museo que, segin

su etimologia, hace referencia al museion o templos de las musas de la época griega que
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hoy, poco o nada, puede caracterizar a la institucion museistica en la escena
contemporanea. El Consejo Internacional de Museos (ICOM en sus siglas en inglés),
organizacion mundial dedicada a la representatividad de la comunidad museistica, define

al museo como:

... una institucion sin &nimo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e
inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la
diversidad y la sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los
museos operan y comunican ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias
variadas para la educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de

conocimientos. (Consejo Internacional de Museos - ICOM, 2022)

Esta ultima definicion de museo aprobado el 24 de agosto del 2022 considerd, en
comparacion a la definiciébn anterior, nociones como la accesibilidad, inclusion,
diversidad y participacién comunitaria del entorno en la que se circunscribe la institucion
museistica. Estas consideraciones permiten repensar sobre las formas y voluntades en la
gestion de los museos para romper con sus logicas tradicionalistas de accion que se
limitan y/o reducen al resguardo, conservacion y exposicion de colecciones que,
consecuentemente, definen imaginarios sociales que producen discursos valorativos de

una institucion de y para las elites.

En la actualidad, el museo esta siendo reelaborado y reinterpretado sobre las exigencias
sociales del entorno en el que opera funcionalmente; en ese sentido, es la museologia la
que viene evolucionando en la creacion de marcos tedricos, conceptuales y metodoldgicos

que se orienten en una mejor comprension del museo y de su importancia en la sociedad.

Segun Riviere (1981) sefala que “la museologia se define como una ciencia aplicada, la
ciencia del museo, que estudia la historia del museo, su papel en la sociedad, los sistemas
especificos de busqueda, conservacion, educacion y organizacion” (Citado en Desvallées
& Mairesse, 2009, p. 57). La museologia es entonces una ciencia social que tiene como
objeto de estudio el museo desde sus actividades de conservacion, difusion, investigacion,
interpretacion y comunicacion de sus colecciones y su relacion con las comunidades. En
ese sentido, Pedroza (2007) sostiene que la museologia es “una ciencia social e historica
encargada de la planificacion tedrica de los postulados que se aplicaran, tras el analisis de

los hechos museograficos, de acuerdo de las necesidades especificas de cada museo...
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tiene como finalidad proporcionar una orientacion teorica al museo para estructurar el

material presentado, desde una base cientifica” (p. 17).

Por su parte, Castrillon (2014) afirma que la museologia, si bien nace de la figura
institucional del museo, no se restringe a las acciones dispuestas dentro del
espacio/edificacion de tal denominacion, sino que esta ciencia puede actuar fuera de ella,
comprendiendo asi las propias dinamicas y adecuaciones contemporaneas para la
creacion de logicas expositivas; dicho ello, este museologo propone que “la museologia
es la ciencia que se ocupa de dar sentido a los objetos culturales en el ambiente llamado
museo o fuera de él, por medio del disefio, desarrollando ciertas funciones (catalogacion
y archivo, conservacion, exhibicion y extension cultural) y de acuerdo a ciertos métodos

y técnicas denominados museografia” (pp. 46-47).

Por otro lado, Escarbajal y Martinez (2012) sostienen que “en los ultimos afios esta
surgiendo con fuerza un nuevo modelo dentro de la Museologia, un nuevo paradigma,
que acentua la importancia del rol social de los museos y de la posibilidad de establecer
un didlogo con el publico a través del tratamiento de los objetos culturales de modo
critico, pasando de una concepcién recreativa del museo a la apuesta por el trabajo
educativo” (p. 455). Dispuesto asi, se confirma que el museo es una institucion
integramente educativa y una de sus principales funciones se debe al proposito educativo
que desarrolla en beneficio de la sociedad. En ese sentido, la practica museologica debe
alternar e integrar herramientas y técnicas pedagogicas a su modelo de gestion para
maximizar los procesos de aprendizajes que se desarrollan en sus instalaciones, por ello,
la modernizacion de los paradigmas museoldgicos estd orientada en consolidar estos
espacios como dinamizadores y forjadores de la capacidad critica y reflexiva de los

visitantes.

Como ya se menciond, la museologia contempordnea viene sumando esfuerzos por
invertir el tradicional concepto de museo del cual solo se le entiende y, por lo tanto, se le
gestiona como una institucién dedicada Ginicamente al resguardo y exhibicion de objetos
culturales, limitando, de este modo, su multifuncionalidad que guarda su esencia. Ahora,
el museo debe ser entendido desde sus dimensiones sociales que lo posiciona como
institucion integrante del desarrollo y transformacién de la sociedad. Al respecto, Gomez

(2006) aportara sefialando que:
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Esta nueva concepcion del museo exige un dinamismo que se halla en la antipoda
de aquel otro museo rigido e insensible, entre otras razones por la ineptitud de éste
para el cambio. El museo actual se sabe guardian de un valioso patrimonio, cuyos
valores debe comunicar a la sociedad. El museo debe educar en los valores
patrimoniales, logrando que el visitante tome conciencia de que los bienes que se
hallan ante sus ojos han sido producidos por una cultura, y que constituyen la

representacion de la misma. (p. 139)

Este proceso educativo patrimonial al que alude la cita anterior es posible si la practica
museologica se encamina hacia procesos de modernizacion del concepto de museografia,
es decir, de aquella actividad creadora de los procesos comunicativos entre la coleccion

museistica y el visitante.

Al respecto del concepto de museografia desde una propuesta operativa, Pedroza (2007)
sostiene que “‘es una actividad pragmatica y descriptiva, creadora de una ambientacion,
mobiliario, material de muros, distribucion de espacios, mddulos interactivos, programas
multimedia, entre otros, a través de la utilizacion de elementos de plésticos, técnicos y
estéticos caracteristicos de un contexto determinado” (p. 16). Actualmente la museografia
es mas que aquella practica derivada de las disposiciones unicas de exhibicion y
ambientacion del espacio museistico; hoy, su labor procesual mantiene caracter
interdisciplinario compuesto por especialidades como el arte, el disefio, la educacion, la
tecnologia, entre otras con las que puede establecer una logica de trabajo. Con lo
mencionado, se establece un orden tedrico y paradigmatico en la museologia, mientras

que la museografia dispone de un orden aplicativo derivado de la primera.

La nueva museologia concibe al hombre como el eje central de la gestion de los museos,
el punto de partida del trabajo de una institucién museistica debe establecerse sobre la
base de la sociedad, de sus caracteristicas y necesidades. El nuevo museo debe establecer
un modelo de gestion institucional que le permita configurarse como un espacio de
dialogo participativo entre su coleccion y la sociedad; su labor social, como finalidad
existencial, debe orientarse en generar procesos de aprendizaje que irrumpen la pasividad

con la que se ha caracterizado y definido al visitante.

El nuevo museo tiene la necesidad de emprender una labor extensiva a los limites que le

sugiere su infraestructura fisica. La nueva museologia plantea que el museo tiene que



24

posicionarse en la territorialidad social en la que se erige fisicamente, para ello debe
considerarse como una institucidon activa y participativa de las dindmicas sociales de
donde entendera las necesidades comunitarias por construir una memoria colectiva critica

y reflexiva de los procesos historicos que comprometen su realidad.

La construccion de este nuevo museo comprende la necesidad de convertirlo en un
espacio vivo interrelacionado con la comunidad. Su gestion tiene que transformar las
colecciones museisticas en conocimiento util para los discursos identitarios. En relacion

a ello, Hernandez (1998) sefiala que:

... la idea principal de la nueva museologia es el museo visto como ente social y
adaptado, por tanto, a las necesidades de una sociedad en rapida mutacion. Desde
este punto de vista, se ha intentado desarrollar un museo vivo, participativo, que
se define por el contacto directo entre el publico y los objetos mantenidos en su
contexto. Es la concepcion extensiva del Patrimonio, que hace salir el museo de

sus propios muros. (p. 75)

El discurso de la nueva museologia integra los conceptos clasicos de la funcionalidad de
los museos como la del resguardo o salvaguardia de los objetos culturales y su
investigacion, pero revoluciona, sobre todo, el tratamiento pedagogico con la que se
define operativamente a la coleccion y la trascendencia de la comunidad en su finalidad

existencial.

Por otro lado, la nueva museografia dispone mucho mas de ser una mera practica
exhibicionista de las colecciones museisticas con afadidos estéticos en las
ambientaciones del espacio fisico, comprende ahora la transformacion del elemento u
objeto museistico de una base expositiva a una base comunicativa, es decir, le construye
una narrativa que, sobre diversos canales de comunicacion, debe interactuar con el
visitante. Una lectura a lo sefialado se encuentra en Gutiérrez (2012) quien sefiala lo

siguiente:

La exposicion debe suponer un descubrimiento (para que exista un conocimiento,
debe aportarse algo nuevo), y una experiencia (lo aprendido se retiene mejor si se
basa en una experiencia) y una comunicacion emocional (interesa mas al visitante

si el contenido apela a las emociones y los sentidos). (p. 89)
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El nuevo museo debe convertirse en una institucion donde la comunidad se sienta
representada, tiene que ser un espacio de encuentro y didlogo entre la comunidad y su
historia. Por ello, el museo tiene que innovarse entendiendo la dindmica de la sociedad

en la que se adscribe funcional y existencialmente.

2.1.1.2. Patrimonio cultural

El patrimonio cultural es todo testimonio que, construido simbolica y significativamente
desde el presente, genera conexiones con el pasado de un colectivo. Es considerado como
legado histérico que, condicionado desde las necesidades del presente, es preciso
conservar, resguardar, salvaguardar y difundir para el goce y disfrute de las generaciones

venideras.

Entendido asi, el patrimonio cultural es un vehiculo de memorias que se legitiman ante la
conciencia de una necesidad de resguardo y salvaguarda del pasado. Para Ballart y

Tresserras (2001) el patrimonio cultural:

... esta formado por objetos que permanecen a pesar del paso del tiempo, sea en
uso, sea en un museo; y ya que el paso del tiempo es la esencia de la historia, es
interesante en cierto sentido contemplar el patrimonio como los objetos de la
historia; en otras palabras, son algo asi como historia materializada y como un

principio integrador. (p. 14)

El patrimonio cultural se construye colectivamente sobre sistemas de significados y
valores que se confieren o adjudican a una gran diversidad de formas en que lo cultural
puede expresarse o materializarse. Es, sobre todo, un dispositivo o vehiculo de memorias
que pueden convertirse en parte fundamental de los discursos sociales que produzcan y
reafirmen identidades colectivas; el patrimonio cultural representa, segun lo propuesto
por Garcia (2011), “lo que tenemos derecho a heredar de nuestros predecesores y supone
la obligacion de conservarlo a su vez para las generaciones futuras” (p. 33). De hecho, el
patrimonio cultural es un activo de sus poseedores para el desarrollo y transformacion

social.

Es necesario entender que el patrimonio cultural, por su naturaleza constitutiva sefialada
lineas arriba, esta en constante (re) interpretacion. Al ser depositario de significaciones y

valores que se construyen bajo la 16gica de tiempo y espacio, el patrimonio cultural es un
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dispositivo mnemotécnico, es decir, un medio de memorias que las sociedades deciden
conservar y difundir. En este sentido, el patrimonio cultural se relaciona con la nocion
de memoria en la voluntad colectiva de qué se recuerda y qué se olvida dentro de un

determinado el contexto sociopolitico.

Entendido como un proceso dinamico, la construccion del patrimonio cultural es continua
y obedece a los reconocimientos colectivos de la importancia del pasado para la
interpretacion del presente de modo que sirva como un activo para los discursos de lo que
se quiere ser en el futuro. Hay que entender que la construccion social del patrimonio, por
su naturaleza, esta sujeta a los intereses de grupos sociales por lo que su constitucion no
siempre se establece sobre un consenso armoénico o libre de conflicto, asi, el patrimonio
puede estar condicionado a los discursos jerarquicos de las estructuras del poder politico
de la sociedad que la genera o construye. Al respecto, Van Geert & Roigé (2014) senala
que “la patrimonializacion [construccion del patrimonio] constituiria un tipo de consenso
al que llega cierto grupo de actores para seleccionar, activar y legitimar determinados
bienes y manifestaciones culturales por encima de otros, a partir de intereses y puntos de

vista diferentes” (p. 13).
2.1.1.3. Gestion cultural y museos

La gestion de museos en la actualidad debe partir de la investigacion de las distintas
formas de apropiacion del patrimonio que efecta la poblacion asistente a sus
instalaciones, es decir, analizar la forma en que los visitantes interpretan su herencia
cultural luego de su experiencia museistica para poder definir una politica difusora de las

colecciones que exhiben. En ese sentido, Hernandez (1998) sefiala que:

...l1a sociedad se esta moviendo dentro de una cultura del objeto que, a su vez,
responde a una cultura del consumo, donde los objetos son valorados mas que por
lo que materialmente son, por lo que realmente significan. Es decir, se han
convertido en auténticos fetiches que encarnan y realizan aquellos deseos e ideales
a los que los hombres aspiran en lo més profundo de su ser. Inmersos en un mundo
industrializado, donde la técnica y el disefio procuran ofrecernos cada dia nuevos
modelos de objetos salidos al mercado, nos sentimos abrumados por el continuo
bombardeo de los mass media que procuran convencernos de la necesidad de su

consumo. (p. 36)
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Por su parte, Gutiérrez (2012) sostiene que la gestion museistica es eficiente cuando el
visitante al terminar su recorrido en el museo tiene claro los conceptos e ideas claves que
fundamentan la propuesta museografica y que la valoracion positiva de su experiencia
museistica lo motive a volver. La experiencia museistica debe plantearle al visitante
nuevas interrogantes que lo inviten a ahondar mas en la tematica, todo esto, segin este
autor, sera “imprescindible para la supervivencia de la institucion”, sosteniendo ademas
que “si el museo le ha sorprendido (al visitante), no cabe duda de que transmitira su deseo
de volver a su entorno invitando a otros a vivir esa misma experiencia” (Gutiérrez, 2012,
p. 93). Por su parte, Hopper-Greenhil (1998) senala que “ahora se reconoce que no es
suficiente tomar la decision de comunicar un mensaje y poner los receptores a la espera
para recibirlo. Si los receptores no estdn predispuestos a comprender el mensaje, a
considerarlo pertinente y a hacerlo propio, es muy probable que no se establezca ningiin

contacto inicial” (p. 69).

La gestion museistica debe estudiar y comprender el proceso social que se viene
desarrollando en el espacio en donde esta inserto el museo para adoptar los métodos y
estrategias pedagogicas aplicables a su contexto o realidad sociocultural. En ese sentido,
debe construir conceptos propios de planificacion, organizacidon, motivacion y control
que definan sus lineamientos de accion. Para fines de interés en el presente apartado
teorico consideramos oportuno la conceptualizacion operativa de la gestion aplicada al

contexto museistico que construyen Macias y Rimoldi (2008):

(1) La planificacion, entendida como la definicion de objetivos, paso previo para
poder conducir al museo hacia unas metas propuestas, en el marco de las funciones
basicas del mismo: adquisicidn, investigacion, conservacion, documentacion,
educacion y exposicion. (i1) La gestion, engloba la organizacion de los recursos
financieros y humanos necesarios para lograr los objetivos. (iii) La motivacion, la
organizacion debe lograr la comunicacion entre el personal y el conocimiento por
parte de éste, de objetivos de la institucion para poderlos asumir como algo propio.
(iv) Los sistemas de control, tolo las consideraciones necesarias para evaluar si el
museo esta en vias de alcanzar los objetivos propuestos y por tanto también si la

institucion efectivamente cumple con las funciones basicas ya citadas. (p. 39)

La gestion de museos estd experimentando grandes cambios que implica la evolucion

conceptual y operacional del museo tanto en su practica como en su propia identidad.
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Actualmente, la institucion museistica es un agente que tiene como mision principal la de
contribuir en el desarrollo social al que se inscribe. Independientemente a su condicion
administrativa o titularidad y su tipologia, el museo es un espacio democratico y
democratizador de la cultura en el sentido que permite participar a sus publicos en la
construccion del conocimiento; en ese sentido, desarrolla técnicas comunicativas a través
de estrategias educativas y herramientas didacticas incorporadas a sus exposiciones para

convertirlas en espacios de aprendizaje significativo.
Por otro lado, Pizano, Patifio y Quiroga (2010) consideran que

La gestion del patrimonio entendida de manera amplia, permitird que no
solamente se administren los bienes culturales para que no se deterioren o
desaparezcan, sino para que se rehabiliten y enriquezcan, se incorporen a la vida
de las comunidades y sean apropiados y disfrutados por todos, de manera tal que
se asegure su permanencia, para ello, se hace indispensable disefiar nuevas formas
de aproximacion al patrimonio cultural, para que a través de acciones acordes con
la evolucion del concepto de patrimonio y con las particularidades del momento,
se logre que los bienes culturales permanezcan y se conviertan en un elemento de

desarrollo social y econémico. (p. 10)

Consideramos oportuno esta definicion de gestion del patrimonio cultural pues en ella se
sefala la importancia del proceso de su apropiacidon y su uso, a la vez que se enfatiza en
la necesidad de disefiar constantemente nuevas formas para su acceso con perspectivas
educativas que permitan asegurar su permanencia. Asi, la gestion de las instituciones
museisticas es fundamental para salvaguardar y difundir las memorias histéricas del
patrimonio cultural, este proceso incluye la planificacién estratégica comunicativa,
labores de conservacion y restauracion de bienes integrantes de sus colecciones, disefio
de exposiciones, actividades y estrategias pedagdgicas complementarias a la esencia
institucional, estudios de publicos y participacion en la vida comunitaria. Por otro lado,

implica también el establecimiento de redes de colaboracion con otros museos.

En busca de su adecuacion a los tiempos modernos, la gestion cultural de la institucion
museistica ha incorporado conceptos y metodologias especificas de campos como la
administracion y el marketing para garantizar su éxito y continuidad. Todos los museos,

siguiendo lo mencionado por Gilabert (2011), “se han visto obligados a introducir
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paulatinamente nuevos conceptos de indole organizativa y a someterse a todo un conjunto
de cambios, a fin de responder a las cada vez mayores exigencias del mercado, a
enfrentarse a las nuevas competencias culturales y, ante todo, a satisfacer a una sociedad

global y de masas que demanda sus servicios” (p. 281).

Por tltimo, es importante sefialar que actualmente la importancia del visitante ha tomado
otra vision valorativa en la gestion de los museos, esta evolucién o transformacion
conceptual de la gestion museistica prioriza la creacion de espacios interactivos en sus
instalaciones para la maximizacion de su potencial educativo, sus objetivos estaran
relacionados en crear relaciones interactivas entre los visitantes y sus exhibiciones
permitiendo que la experiencia museistica establezca reflexiones, interpretaciones y

reinterpretaciones a partir del proceso de apropiacion valorativa de sus colecciones.

2.1.14. Museo y educacion patrimonial

Como se ha detallado anteriormente, el museo es una institucion que propicia la
construccion de conocimiento, condicidon que le permite ser un espacio de aprendizaje. El
museo es el espacio privilegiado para la mediacién educativa en los procesos de
construccion del patrimonio cultural que, de ser significativo, garantizaran su valoracion
y salvaguarda en el tiempo. Es preciso destacar que el caracter comunicativo del museo
le permite construir lenguajes y codigos narrativos en sus propuestas museograficas para
la significacion del patrimonio cultural que resguarda. Hernandez (1998) nos muestra al

museo como un espacio comunicativo y lo caracteriza de la siguiente manera:

En un primer lugar, el museo, a través de su propia estructura, se convierte en el
medio o emisor del mensaje de los signos, propio de la sintaxis. En un segundo
momento, el museo trata de ofrecernos una serie de contenidos bien organizados
que forman la base discursiva y semidtica del mismo; es decir, el museo pretende
comunicarnos algo y, para ello, se sirve de la semantica, donde tienen lugar las
relaciones entre signos y objetos. Y, por ultimo, el receptor o publico trata de dar
sentido al objeto, interpretando su significado y aplicandolo a la situacion cultural
en que se mueve, propio de la pragmadtica, dandose una relacion entre los signos

y el publico. (p. 22)

La logica comunicativa del museo se materializa en sus exposiciones que se espera

vincular positivamente con sus publicos, en ese sentido, la gestion museistica tiene la
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obligacion de construir una diversidad de lenguajes y cddigos que atiendan las
necesidades y exigencias de la diversidad de publicos que asisten a sus instalaciones.
Godoy y Hernandez. (2003) sefialan que “los museos operan como agentes educativos
semiformales, dirigiendo un proceso educativo que se extiende a los visitantes y a la
comunidad en general donde se inserta, desarrollando una serie de acciones que son
planificadas, sistemadticas, pero que no son tan extensas en el tiempo como lo es en el
sistema escolar formal. En estos términos podemos referirnos a las actividades

pedagogicas del museo como procesos de educacion patrimonial” (pp. 24 - 25).

El rol educativo del museo se orienta a construir espacios de ensefianza y aprendizaje del
contenido que constituye el patrimonio cultural que resguarda. La nocidon educativa del
museo es la conceptualizacion propia de la educacidon patrimonial que, segun Fontal

(2012), se estructura de la siguiente manera:

a) conocimiento del patrimonio para la comprension; b) comprension del
patrimonio para la puesta en valor; c) puesta en valor del patrimonio para la
apropiacion simbolica; d) apropiacion simboélica del patrimonio para el
cuidado/conservacion; e) cuidado del patrimonio para el disfrute; f) disfrute del

patrimonio para la transmision. (p. 15)

Por su parte y en relacion a lo indicado lineas antes, Reca (2011) sefiala que “los visitantes
que acuden a una exposicion movilizan esquemas cognitivos previos con los cuales se
pueda acoplar/conectar/asociar la nueva informacion. Cada visitante realiza una sintesis
subjetiva frente a la propuesta del museo, selecciona una de las multiples estrategias
posibles de recorrido, evoca de lo ya visto, de lo ya escuchado, una secuencia de signos
de acuerdo a una disposicion de su mente y a partir de ello, se identifica, considera ajeno,
se sorprende, ignora o rechaza aquello que ha seleccionado como campo de significacion
del despliegue expositivo” (p. 373). Asi, los estudios de visitantes a museos, operan sobre
la dimension simbolica y cognitiva del patrimonio cultural y tienden a ocupar un rol
fundamental en el campo de la gestion cultural y el anélisis critico, de esta forma
Bartolomé, Giosa & Osuna (2011) mencionan que “el museo puede ser un claro referente
identitario, potenciando la cultura propia al mismo tiempo que propicia el respeto a las
diferentes culturas y la importancia del hecho diferenciador/unificador entre la diversidad
de las mismas. Asi, el museo se convierte en uno de los instrumentos basicos para la

difusién del reconocimiento e identificacion cultural, la comunicacién de las raices
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sociales y la ensefianza del patrimonio” (p. 126). Al respecto a lo mencionado Repetto

(2008) senalara que:

. tenemos que entender el museo como un espacio vivo de ensefianza,
aprendizaje y accion para el publico el cual se vera envuelto en actividades que de
manera programada provocardn un acercamiento, reconocimiento €
interiorizacion del tema central de una acordada exhibicion o del conocimiento de
una determinada parte de la cultura material e inmaterial de la humanidad”
(Repetto2008:38) y que “el rol de la educacion sigue vigente en la vida estructural
del museo: incorpora las nuevas tecnologias y las nuevas propuestas de las
ciencias de la informacion a través de un plan museologico que alimente el plan

educativo y, por ende, el plan de gestion del museo. (p. 42)

En relacion a lo expuesto lineas arriba, Rubiales (2008) sefiala que “los museos tienen la
capacidad de crear experiencias memorables, significativas y altamente contextualizadas,
es en estas vivencias donde se detonan, en los publicos, procesos de aprendizaje que
permiten que el patrimonio sea resignificado, valorado y apropiado por los usuarios” (p.

20).

La nocion educativa del museo en un mundo globalizado e interconectado, segin Camejo
(2003), “esta en constante palpitacion, jalonada por el interés de la incorporacion de
colecciones de todo tipo, y por la participacion activa de su entorno social, a esto se le
afiade el concurso de los nuevos medios tecnoldgicos - en especial internet -, fendmeno
que ha permitido el incremento de la audiencia de forma extraordinaria, al dar cabida a
comunidades de todas partes del mundo” (p. 22), cosa que ha permitido “la aparicion de
la sociedad digital ha instigado cambios profundos en la acciéon social del museo ... el
orden impuesto por el empuje de las nuevas tecnologias durante el siglo XX y la aparicion
de la era de la globalizacion transgredio el destino de élite, elitesco y exclusivo de las
funciones del museo, consagrado a unos pocos, en cambio, la audiencia se ampli6é a un

publico variado y cambiante, ferviente consumidor de informacion y contenidos” (p. 23).
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2.1.2. Musealizacion de la memoria
2.1.2.1. La memoria colectiva

De los intentos académicos por conceptualizar el término memoria ha surgido una
multiplicidad de debates teoricos de multiples dimensiones que han hecho de ésta una
palabra polisémica. La trascendencia del uso de este término en diversas disciplinas
cientificas ha permitido proyectar en ella una representacion funcional que puede, en
muchos casos, coincidir en la representacion de aquella actividad humana de evocar

recuerdos de hechos o eventos pasados.

Entendida desde las ciencias sociales, la memoria es una construccion social que
trasciende en un momento dado en la contemporaneidad del sujeto que evoca el recuerdo
de eventos pasados. En relacion a ello, Sanchez (2009) menciona que la memoria “es una
funcién de la psique que consiste en registrar, retener y reproducir sucesos del pasado,

individuales o colectivos, que han sido transmitidos generacionalmente” (p. 64).

Cabe senalar que la proyeccion de esta actividad humana individual es influenciada por
los marcos sociales y culturales en las que el sujeto se encuentra socializando, por lo tanto,
esta actividad esta sujeta a negociaciones sociales, en tal sentido Sanchez (2009) resalta

que:

...la memoria se convierte en la vocera selectiva de nuestra experiencia, de
nuestras angustias; pero sobre todo en la accion por la cual las personas traen al
presente, a través de sus recuerdos, un pasado que les toco vivir colectivamente;
por lo tanto, la memoria permite a las experiencias aflorar como recuerdos en el

presente. (p. 59)

Halbwachs (2004) propone romper el tradicional perfil psicologico para la
conceptualizacion del término memoria como condicién meramente individual, en su
obra La Memoria Colectiva sefiala que cuando el individuo hace uso de su capacidad de
evocar eventos del pasado lo hace como miembro de un colectivo que, al compartir una
misma dimension cultural, traduce en sus recuerdos las “convenciones sociales” que se
asocian a los intereses del grupo, es decir, estos recuerdos estdn sujetos a las
representaciones colectivas de la realidad que les permite reconstruir ese pasado evocado

desde su presente.
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Para la memoria el pasado es sujeto de interpretacion, no se impone al presente,
negocia con €l su incorporacion parcial o total; ello supone necesaria cercania
temporal con el acontecimiento que evoca. Para ella el pasado tiene caracter de
reciente; por lo mismo, éste estd sujeto a cambios, en pugna, en funcion de nuevas

argumentaciones y pruebas de fuerza que asi lo dispongan. (Sanchez, 2015, p. 20)

Sosteniendo ello, podemos afirmar que la memoria se constituye en el presente y es
resultado de la constitucion de formas particulares de relaciones sociales desde donde el
individuo evoca espacios y eventos vivenciados que requieren ser reconstruidos y
reinterpretados, es decir, la memoria se concibe como la necesidad por reconstruir el
pasado desde las directrices sociales y culturales del presente del individuo. Dicha funcién

de la memoria es descrita en los siguientes términos:

La memoria supone tension porque es expresada desde el presente, su tarea es la
de re/elaborar un mundo de referencia comun. Es decir, se trata de un proceso
intersubjetivo cuya razdén de ser es construir o bien reconstruir las percepciones
elaboradas sobre el pasado compartido. En ello interviene tanto el recuerdo como
el olvido. Se trata no solo de pensar la memoria como una capacidad de
almacenaje o recuperacion, sino como una competencia que permite dar sentido a
los acontecimientos del pasado, sabiendo que el significado asignado a cada uno
de ellos ha de tener representacion social para hacer factible su transmision.

(Sanchez, 2015, p. 23)

Con lo sostenido lineas arriba, hemos querido evidenciar la importancia de definir a la
memoria como una construccion social para esta investigacion y asi despejar la idea
univoca de conceptualizarla como una experiencia eminentemente individual o personal.
En este sentido, la memoria como “funcion de la psique” y “vocera selectiva” de
experiencias es definida como una actividad compuesta por términos de recuerdos y

olvido tal como sefiala Sdnchez (2015) en la siguiente cita:

...Ja memoria se trata como un proceso integral... como una manera de
comprender el pasado. En dicho proceso juega un papel preponderante la tension
que se produce entre las acciones que gestionan el recuerdo y el olvido

respectivamente. (p. 27)
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La memoria como tal es expresada como una capacidad de elaborar narrativas de lo
acontecido en un pasado especifico, de ella se establece su dimensién social. Esta
dimension permite establecer que todo aquello que recordemos esté implicado a nuestra
pertenencia a un grupo social o colectivo, de ahi que se establece la definicion de memoria
colectiva para intereses de estudios sociales. En correspondencia a lo mencionado,

Sanchez (2015) sugiere lo siguiente:

La memoria colectiva debe ser pensada como un espacio donde las voluntades
individuales convergen gracias a las interacciones, y sus matices, entre los
miembros conformantes de la colectividad. En buena cuenta, esta propuesta
colectiva de la memoria no suprime la dimension individual, sino que la integra

haciéndola su fuente primordial. (p. 49)

En conclusion, cuando hacemos uso referencial y conceptual de la memoria debemos de
partir por una definicion que abarque la vinculacion de la capacidad individual de iniciar
procesos de representacion del pasado con la interaccidon social contemporanea que le

permite a éste gestionar esa representacion en el presente.

2.1.2.2. Politicas para la musealizacion de la memoria

La nocioén de la memoria en relacion a la gestion por la construccion, apertura o creacion
de espacios de memoria (ex centros penitenciarios, centros clandestinos de ejecuciones
extrajudiciales, centros culturales, etc.) ha creado un campo de discusion entre los actores
quienes defienden la historia oficial y por quienes pretenden reinterpretarla que, por lo
general, son personas que participan en algin movimiento pro derechos humanos o

ligados fuertemente a ellos.

Esta tesis no pretende entrar en el andlisis de la veracidad o coherencia entre uno u otro
discurso ni describir el debate suscitado entre distintas Opticas analiticas de la historia del
CAI de 1980-2000 que se desarrolld en el Pert puesto que no es nuestro objetivo; en la
presente investigacion nos limitaremos solo a la descripcion de los fundamentos que
llevaron a la institucionalizacion de Yuyanapaq. Para recordar como un espacio

museografico de memoria en relacion al conflicto armado del periodo antes mencionado.

En este apartado tedrico nos interesa cristalizar las definiciones de memoria en su relacion

al campo de las politicas de memorializacion y de la construccion de las memorias
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colectivas postconflicto armado para poder comprender la importancia sociocultural de

las creaciones de espacios culturales de memoria.

En los periodos postconflicto surgen espacios de discusiones por la construccion del ideal
de la reconciliacion y, por lo tanto, de la creacion de los mecanismos y herramientas
politicas pertinentes para la reparacion social de las consecuencias del conflicto. El
derecho por el acceso a la verdad historica de las causas, desarrollo y consecuencias de
los periodos de violencia politica abrira los sentidos sobre el pasado y de la pertinencia

social de conocerlo.

Las politicas publicas de memoria en el Pert representan, principalmente, al CAl de 1980-
2000. Con la integraciéon de movimientos, colectivos y organizaciones civiles de
familiares de las victimas de este conflicto y de ONG's pro derechos humanos, estas
politicas se comenzaron a gestar en el afio 2001 con la designacion del Gobierno
Transitorio encabezado por Valentin Paniagua Corazao y con la creacion de la Comision
de la Verdad y Reconciliacion en el afio 2001, en clara muestra de la voluntad de Estado

por conocer las causas y consecuencias del CAIL

Los espacios de memoria son instituciones para la difusion, preservacion y/o salvaguarda
de las memorias colectivas relacionadas a eventos de tragedia o terror. En ellos, a través
del uso eficiente y sostenible de lineamientos de gestion institucional, se visibilizan
narraciones consensuadas de los eventos que caracterizaron una época de terror para la
poblacion. El objetivo fundamental de estos espacios es convertirse en agentes de
transmision y generadores de sentidos, simbolizaciones, significaciones y
representaciones de las causas, desarrollos y consecuencias de los conflictos armados que

se suscitaron en el area social en donde se enmarcan.

Jaso (2019), propone que la creacion de los espacios de memoria es “resultado de grandes
transformaciones en la forma en que comprendemos nuestra relacion con el pasado y con
el conocimiento del pasado. Estos espacios responden a un panorama politico, social y
epistemologico especifico” (p. 34). En ese sentido, es oportuno mencionar que estos
espacios son también escenarios en los que, en determinados contextos, la lucha por la
memoria musealizada se materializa en debates y tensiones muy algidos que ponen en

cuestion la continuidad del trabajo institucional.
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La musealizacion de la memoria tragica es un fenomeno de la museologia orientado a la
creacion de espacios expositivos para el encuentro entre las historias de violencia y la
sociedad, por lo tanto, es un proceso museistico que define la creaciéon o conversion
simbolica de espacios para la activacion de las memorias de temporalidades histéricas
caracterizadas por la intransigencia social que conduce a escenarios de crimenes y
vulneraciones de los derechos fundamentales de las personas. En la ldgica expositiva de
estos espacios se sobreponen los discursos de las memorias, es decir, las narrativas o
conceptos curatoriales sobre el recurso museografico, radicando aqui su forma particular
de constituirse en la escena museal. Lo dicho ultimo es defendido por Roigé (2016), quien
sefala que “la presentacion del propio discurso, de la memoria de los hechos y su
significado, lo que es muy diferente de otros tipos de museos en los que los objetos son

el elemento fundamental en torno al cual gira toda la musealizacion” (p. 36).

Los espacios de memoria tienen un compromiso con el pasado y, por lo tanto, su
responsabilidad con la construccion de identidades nacionales comprometidas con el
resguardo por los derechos humanos y el respeto por las instancias democraticas es
ampliamente fundamental para los procesos de reconciliacion y reparacion postconflicto.

Al respecto, Sosa (2016) afiade lo siguiente:

Los espacios en los que se instalan los museos de memoria adquieren significado
no por su valor estético ni representativo para el conjunto de la sociedad que lo
eleva a esa categoria, sino por su intencion de generar una identificacion, un
conocimiento referido a un pasado silenciado, por trascender la materialidad y

propiciar la reflexion y toma de conciencia. (p. 190)

Los espacios de memoria nacen de los procesos por la institucionalizacién de la memoria
colectiva. Las politicas ptiblicas de memoria ponen en movimiento la idea de creacion de
museos de memoria, sitios de memoria, monumentos de memoria, archivos de memoria,
entre otros, como mecanismos de difusion masiva de los relatos o narrativas de los hechos

de violencia de un determinado periodo historico.

2.1.2.3. Los lugares de memoria

Nora (2008) senala que “los lugares de memoria son, ante todo, restos. La forma extrema
bajo la cual subsiste una conciencia conmemorativa en una historia que la solicita, porque

la ignora” (p. 24), con ello, sostiene que estos espacios son activadores del pasado a
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disposicion de una o mas necesidades contemporaneas que refieren su interpretacion o
reelaboracion. La creacion de estos lugares es una muestra tangible de la dialéctica de la
memoria, de aquella lucha u oposicion entre el recuerdo y el olvido sobre la que se quiere
apostar por la salvaguarda del primero. Y es asi que Nora (2008) menciona que “los
lugares de memoria nacen y viven del sentimiento de que no hay memoria espontanea, de
que hay que crear archivos, mantener aniversarios, organizar celebraciones, pronunciar
elogios funebres, labrar actas, porque esas operaciones no son naturales” (p. 25). Por otro

lado, Jelin (2021) nos menciona que:

...toda decision de construir un monumento, de habilitar lugares donde se
cometieron afrentas graves a la dignidad humana (campos de concentracion y
detencion, especialmente) como espacios de memoria, o la construccion de
museos y recordatorios, es fruto de la iniciativa y la lucha de grupos sociales que

actian como “emprendedores/as de la memoria”. (p. 78)

Como se ha mencionado antes, el pasado es evocado desde un presente que demanda por
su comprension y analisis critico, en ese sentido, los espacios o lugares de memoria son
materializaciones de la apuesta por el recuerdo y, en muchos casos, corresponden a
denuncias sociales ante un estado colectivo de olvido o amnesia del pasado. Regresando
a Jelin (2021) para reforzar lo mencionado, ella nos propone que ‘“el pasado que se
rememora y se olvida es activado en un presente y en funcion de expectativas futuras” (p.
45), considerando que esta activacion del recuerdo de los eventos del pasado refiere ser

una via indispensable para el ejercicio colectivo para la construccion de un futuro ideal.

Por su lado, Arrieta (2016) es enfatica en sefialar que “si la memoria materializada en los
lugares no se vincula a los intereses y a los valores de cada momento, ambos, memoria y
lugares, terminaran en el pozo de los olvidos” (p. 16), y es propio a la naturaleza utilitaria
de estas instituciones, es decir, si el colectivo desiste de estos espacios serd porque la
apropiacion de ese pasado que fundamenta su existencia ha sido anulada por otras
demandas o necesidades de su contemporaneidad. En ese sentido, Escribano (2018)

menciona que:

...la construccion de lugares de memoria sirve para satisfacer una necesidad
social de reparacion y reconocimiento a las victimas, propiciando la rehabilitacion

de un trauma, empero, su mera construccion no es per se garante de cumplir
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dichos objetivos si ello no se acompaia de un marco propicio, como es una
legislacion acorde, la mediacion cultural de los distintos agentes, una labor

pedagdbgica, etc. pudiéndose caer en la banalizacion e indiferencia social. (p. 329)

Considerando que la memoria no es estatica y su construccion y reproduccion es una
actividad colectiva, siempre estara en constantes tensiones y luchas debido a las
particularidades interpretativas con las que puede ser tratado el pasado, es decir, los
procesos de legitimacion de la forma interpretativa del pasado pueden conllevar a estados
de debate y enfrentamiento en el seno del colectivo. De este modo, los espacios de
memoria al ser medios o dispositivos evocadores del recuerdo son también sujetos de
discusion en tanto a la forma argumentativa con la que reflexionan del pasado; Jelin
(2021) sostiene los lugares de memoria son espacios donde “los debates acerca de la
memoria de periodos represivos y de violencia politica son planteados con frecuencia en
relacion con la necesidad de construir 6rdenes democraticos en los que los derechos
humanos estén garantizados para toda la poblacion, independientemente de su clase,
“raza”, género, orientacion ideologica, religion o etnicidad” (p. 38). En esa linea, los
espacios de memoria como los muy difundidos museos de memoria son, tal como sefala
Gonzalez (2019), “lugares de lucha y confrontacion en los que se dirimen las diferencias

a través de las distintas interpretaciones de lo que paso” (p. 128).

Las estrategias de memoria mas exitosas que han disefiado las politicas de estado en
paises enfrentados a un pasado violento estdn vinculadas a la creacion de espacios o
lugares de memoria. Los espacios de memoria pueden erigirse en ambientes donde se
desarrollaron eventos trascendentales en un periodo histérico como también pueden
levantarse en ambientes nuevos. Estos espacios fisicos evocan recuerdos vinculantes al
periodo escenificado que, por decision moral, deben perdurar en la memoria del colectivo.

Desde esta perspectiva, Fabri (2013) sefala que los espacios o lugares de memoria son:

...sitios que condensan significaciones en torno a una politica nacional de la
memoria, por ello son entendidos como productos sociales (con contenidos
culturales y politicos especificos) en los que la memoria se materializa otorgando

cierta especificidad al lugar. (p. 94)

Los espacios o lugares de memoria constituyen mecanismos concretos de acceso al
derecho a la memoria. La gestion de éstas logra progresivamente la involucracion de la

sociedad en la salvaguarda de su propia memoria histdrica, implicando con ello la
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valoracion de construir nuevas y mejores realidades sociales. Con ello nos referimos que,
el objetivo de la gestion de los lugares de memoria es inscribir en la sociedad un
conocimiento critico y reflexivo de las condiciones sociales que condujeron a un
desenlace fatal y poder, a través de ello, proyectar la construccion de memorias colectivas
fundadas sobre las bases del respeto y tolerancia que permita construir nuevos discursos

reconciliatorios y de convivencia social.

Los espacios de memoria son espacios destinados al fortalecimiento de la memoria
colectiva en relacion a hechos violentos desarrollados en la historia reciente de una
sociedad, pueden ser estas administradas y gestionadas por el sector estatal, por la

sociedad civil o por cooperacion entre estos y el sector privado.

Los espacios museisticos de memoria han sido ideados para relatar especificos pasajes
historicos de una sociedad. Estos lugares de memoria tienen como finalidad exponer a
través de recursos visuales, auditivos, audiovisuales, etc. experiencias historicas que son
compartidas por una poblacion en general. La experiencia en estos lugares permite a sus
visitantes, independientemente a su relacion generacional al periodo histérico que cubre
la tematica musealizada, obtener ciertos medios informativos para conocer las

condiciones sociales que construyeron la historia en exposicion.

Las tematicas que cubren los espacios de memoria son tan diversas y por lo general cubren
pasajes historicos recientes relacionados a conflictos armados, guerras civiles, masacres
o genocidios, u otras donde los derechos fundamentales de las personas fueron vulnerados
o violentados. En el mundo podemos encontrar museos, lugares, sitios o espacios

museograficos como exposiciones artisticas y fotograficas que abordan esta tematica.

En Santiago de Chile, Chile, se emplaza el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
que evidencia un trabajo museografico de memorializacion de eventos de violencia
relacionados al periodo de 1973 - 1990, periodo el cual Chile estuvo gobernado por una
dictadura militar de las fuerzas armadas. E1 Memorial del Detenido Desaparecido y el
Ejecutado Politico es un espacio de memoria de la misma tematica historica ubicado en
la capital chilena, segiin Brodsky (2012) éste “fue el primer memorial oficial y reconocido
realizado en el Chile de la transicion”, representando a las mas de “3000 victimas de
violaciones a los DD. HH. a lo largo de todo el pais y se instala como el inicio del proceso

de rememoracion en el pais” (p. 31), afiade también que la creacion de este espacio de
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memoria “demarca el primer momento en el que el Estado se hace cargo de conformar un
espacio fisico y simbdlico que conmemora a las victimas de la dictadura...”(p. 31); el
objetivo principal de espacio es de “...reconocimiento y de justicia, tanto para ellos (los
familiares de las victimas) en la medida en que son ellos quienes necesitan enterrar a sus

muertos, como también para las mismas victimas” (Brodsky, 2012, p. 33).

Colombia ha vivido un conflicto armado interno que ha transcurrido varias décadas de su
historia contemporanea, y ante la necesidad de crear politicas de reparacion integral de
los derechos de las victimas y de proponer mecanismos para una reconciliacion se crea,
mediante Ley 1448 del afio 2011, el Centro Nacional de Memoria Historica con el objeto
de ser una institucion, segin Decreto N°4803, encargada de “la recepcion, recuperacion,
conservacion, compilacion y analisis de todo el material documental, testimonios orales
y por cualquier otro medio, relativo a las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno colombiano, a través de la realizacion de las investigaciones, actividades
museisticas, pedagogicas y otras relacionadas que contribuyan a establecer y esclarecer
las causas de tales fenomenos, conocer la verdad y contribuir a evitar en el futuro la
repeticion de los hechos” (Republica de Colombia, 2011). Los objetivos que desarrolla
esta institucion comprenden el establecimiento de investigaciones para la comprension
social, politica, cultural y econdmica del conflicto armado para una propuesta integral de
lineamientos politicos de memorializacion para establecer los mecanismos necesarios
para la construccion de un estado de paz basada al aporte de la dignificacion de los eventos
suscitados dentro del marco historico de este conflicto armado. Con antecedente a ello,
en Bogotd, Colombia, se inaugur6 el 6 de diciembre de 2012 El Centro de Memoria, Paz
y Reconciliacion (CMPR) marcando con ello un aporte a la memoria colectiva a las

décadas de conflicto armado interno que venia afectando la sociedad colombiana.

En Buenos Aires, Argentina, en el edificio Cuatro Columnas — Ex Escuela de Mecénica
de la Arma, recordado como el centro clandestino de detencion donde se registrd un
numero aproximado de 5000 personas que fueron privados de su libertad, muchos de ellos
torturados y desaparecidos - se emplaza el Espacio para la Memoria y para la Promocion
y Defensa de los Derechos Humanos (EMPDDHH), un espacio de relato historico
relacionado a la dictadura militar del periodo 1976 — 1983, espacio temporal de violencia
que ha marcado profundamente las estructuras sociales, politicas, culturales y economicas
de la nacion argentina. Walas (2011) describe al EMPDDHH como “un lugar donde se

corporiza una parte importante y traumatica del relato historico de Argentina que hasta
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hace unos pocos afos yacia en la zona del tabu, de lo silenciado” (p. 903). En ese mismo
sentido fue creado el Museo de Arte y Memoria de La Plata por parte de la Comision
Provincial por la Memoria, disponiéndose en ella, la difusion de la narrativa historica del
periodo de la dictadura a través de las creaciones y producciones visuales como la

fotografia y el arte plastico.

Los casos antes mencionados son solo algunas formas en que la memoria de la violencia
se materializa sobre un soporte fisico o espacial para su activacion, difusion y
salvaguarda, todas estas experiencias nos permiten discutir los conceptos tradicionales de
patrimonio cultural, fundamentalmente, sobre los procesos de patrimonializacion. Dicha

caracteristica es mencionada por Sosa (2014) quien sostiene lo siguiente:

A través de esta puesta en valor de un pasado reciente y traumatico, se genera un
proceso de patrimonializacion de lugares de dolor que obliga a rever y reformular
las antiguas conceptualizaciones sobre el patrimonio. El mismo presenta
caracteristicas y especificidades de lo que podria denominarse un “nuevo” tipo de
patrimonio, lo que una vez mas obliga a ampliar y problematizar el concepto a la

luz de los nuevos discursos que activan dicho patrimonio. (p. 12)

Para cerrar, es oportuno nuevamente mencionar que los espacios museisticos destinados
para la representacion de la memoria tragica, por su naturaleza, estan siempre en constante
debate y tension al insertarse en ellos la prolongacion de las luchas sociales por la
legitimacion de las memorias. Al respecto, Gonzalez (2019) sostiene que “los museos o
los espacios de memoria son lugares de lucha y confrontacion en los que se dirimen las

diferencias a través de las distintas interpretaciones de lo que paso” (p. 128).

2.1.3. Patrimonializacion de la memoria
2.1.3.1. Procesos de patrimonializacion

El patrimonio entendido como toda herencia colectiva que conecta y relaciona a las
sociedades contemporaneas con las sociedades del pasado es un activo muy importante
para la consolidacion de sentidos identitarios. Esta relacion entre el patrimonio y la
identidad se manifiesta en los procesos de construccion del imaginario colectivo de su
realidad y proyeccion de la misma que, a su vez, se asocia a los procesos selectivos de

resguardo de la memoria colectiva (Roigeé, 2016; Fontal, 2003).
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Es precisamente en esta asociacion patrimonio-identidad-memoria donde radica la base
constructiva de las conceptualizaciones mas modernas del patrimonio cultural. Ahora
bien, de esta asociacion hay que tener en cuenta la dindmica propia de toda cultura y, por
lo tanto, la logica constante de cambio a la que estd sujeto el patrimonio cultural. Es
importante considerar que el patrimonio como construccion depende de la valoracion
simbdlica que le es atribuida y que define su conservacion y difusion. Con esto tltimo, se
afirma que todo bien heredado debe contener, ademas de un valor histérico, un valor
relevante en la construccion de una identidad evocada desde el presente que permita la
consolidacion de ideales comunitarios relacionados al concepto de desarrollo para

considerarsele como patrimonio cultural.

Desde una perspectiva moderna, el patrimonio cultural es la construccion social
relacionada a la valorizacion de un pasado colectivo que sugiere ser necesario reivindicar
y reafirmar como propiedad comun para la construccion de identidades particularizantes
y diferenciadoras. Visto de esta manera, esta nueva perspectiva amplia los criterios
tradicionales para la conceptualizaciéon del patrimonio cultural, ahora se aborda
principalmente al patrimonio desde los sujetos patrimoniales o patrimonializadores y
sugiere que su existencia es resultado de la construccion de practicas colectivas de
valorizacion y sentimientos con las que se invisten a las cosas que se les atribuye
importancia para el desarrollo del colectivo. En esa linea, Chaquilano (2022) sostiene que
la patrimonializacion es “la apropiacion y legitimacion de determinados significantes
culturales que dan cuenta de la trascendencia historica de un colectivo; es decir, es la
apropiacion simbolica de elementos, tangibles e intangibles, que se suponen otorgan

identidad a sus portadores” (p. 12).

Entendido asi, el proceso de patrimonializacion, definido como el acto de conversion de
un bien tangible o intangible en herencia colectiva indispensable para la consolidacion de
una identidad, se expresa desde el presente y es impuesta por categorias de negociacion
entre lo que debe conservarse y lo que no. Las necesidades con que los sujetos
patrimoniales constituyen la creacion del bien patrimonial son correspondientes a las

dindmicas y logicas sociales que intervienen en el discurso legitimador de éstas.

Los procesos de patrimonializacion para Gomez (2014) estan ligados a la interiorizacion
identitaria que ‘“desde una dimension educativa pasa necesariamente por una

programacion, por un proceso de reflexion y de emergencia de objetivos y en cuanto a
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esto, es necesario establecer una secuencia, un mapa de hitos procedimentales sobre los
que establecer un itinerario significativo, en cuanto a contenidos que vinculen
significados cognitivos y afectivos” (p. 295), esto coincidiendo con Fontal (2003) que

sefala que:

... dentro de la ensefianza del patrimonio, incluimos contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales... estos contenidos conceptuales hacen referencia
a conceptos relacionados con el patrimonio o con las realidades especificas que
comprende (historia, arte, geografia, politica); los contenidos procedimentales se
refieren a aquellos procesos vinculados a la emision, recepcion y mediacion entre
el patrimonio cultural y la sociedad. Por ltimo, los contenidos actitudinales se
centran en el comportamiento de los individuos o grupos ante el patrimonio (en
situaciones de recepcion, de transmision, de disfrute, de valoracion, etc.). Estos
conocimientos se integran, nuevamente, dentro de la secuencia procedimental
conocer-comprender respetar-valorar-cuidar-disfrutar-transmitir. El hecho de
situar procedimientos como contenidos de ensefianza-aprendizaje nos indica que

estamos abordando un modelo centrado en los procesos. (p. 170)

Gomez (2014) menciona que “el proceso de patrimonializacion es indispensable para
conseguir que el objeto patrimonial sea parte de la identidad del individuo, asi pues,
patrimonializar requiere de una apropiacion simbolica cuya adquisicion se realiza a partir
de la vinculacion significativa del individuo con el objeto patrimonial” (p. 297); pero cabe
resaltar que esta accion educativa en los museos debe ser entendida como medio para el
aprendizaje significativo de las identidades a nivel individual y colectivo del visitante; en
este proceso, tal como lo describen Gutiérrez y Cala (2013), “son las acciones educativas
que posibilitan la apropiacion de la cultura, no sé6lo la académica, sino actos de ensefianza
que permiten la apropiacion de herramientas conceptuales, habilidades técnicas y formas

de trato social” (p. 38).

2.1.3.2. Patrimonializacion de la memoria tragica

La conservacion del pasado historico y su proyeccion en el presente ha permitido la
creacion de procesos de patrimonializacion de la memoria estrechamente vinculados a las
politicas de gestion cultural particulares a la sociedad en la que se desarrollan. El interés

por la transmision de la memoria histdrica ha definido, desde nuestra perspectiva, muchos
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intentos por desarrollar politicas publicas para la memoria colectiva o politicas publicas
de memorializacion con la finalidad de exponer contextos sociales distantes en el tiempo
pero que tienen determinada incidencia en la contemporaneidad estructural de la

sociedad.

De las politicas de preservacion o salvaguarda de la memoria histérica han emergido
nuevas nociones de patrimonializacion, entendiendo este fendémeno como el proceso de
apropiacion selectiva de determinados signos y significantes que se asumen le es propio
a un colectivo por la influencia e importancia en el disefio de su sociedad y cultura. Por
nociones de patrimonializacion nos referimos a las categorias significantes que
tradicionalmente han caracterizado al proceso de apropiacion de determinados hitos
culturales que han definido la historia de una sociedad y configuran su realidad
sociocultural. Visto de esta manera, la patrimonializacion para Van Geert & Roigé (2014)
“tiene que ver con la negociacion de la memoria, la identidad y el sentido de lugar. Es un
proceso activo de recordar, olvidar y conmemorar que se implementa para ayudar a
navegar y mediar el cambio cultural y social, asi como temas sociales y politicos

contemporaneos” (p. 12).

Los aspectos que estan relacionados al proceso de apropiacion simbdlica de bienes
tangibles e intangibles que proporcionan de significados identitarios a un colectivo,
tradicionalmente, han sido idealizados y conceptualizados en relacion a la operatividad
humana de selectividad de lo que quiere preservar, resguardar, conservar y transmitir. En
la actualidad se integra a esta mirada, y no en oposicion, la implementacion de politicas
publicas para la integracion de determinados bienes al patrimonio de una nacion. Aqui es
oportuno sefialar que el proceso de construccion del patrimonio cultural —
patrimonializacion — desde el marco juridico y legal del Estado que la promociona es
posible que “se hagan efectivos el enfrentamiento y la busqueda de legitimacion, siendo
las patrimonializaciones unos escenarios propicios para analizar la confrontacién de

poderes y discursos” (Van Geert & Roigé, 2014, pp. 18-19).

Con lo sefialado, la promocion de la memoria histdrica y su patrimonializacion estara
vinculada a las politicas publicas y del disefio del discurso conceptual y valorativo de su
importancia. A partir de entonces, se implementan politicas por la puesta en valor del

conocimiento historico bajo el paradigma de la consolidacion de la memoria colectiva.
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La logica de la salvaguarda de la memoria colectiva en nuestro pais esta principalmente
vinculada a la puesta en valor del conocimiento histérico del CAI de 1980-2000. En el
Perq, la mirada patrimonializante de la memoria histérica del conflicto ha sido revelada
en la importancia por la creacion y construccion de espacios de memoria, lugares de
memoria, museos de memoria, monumentos de memoria, entre otros. En todos ellos, se
ha marcado el uso de objetos vinculantes a la descripcion de los aspectos sociales que
disefaron parte de esta historia; por citar un ejemplo, fotografias periodisticas vinculadas

a la época del conflicto integran colecciones museograficas que cubren esta tematica.

En la actualidad, la historia del CAI de 1980-2000 en el Peru se ha convertido en una
fuente documental y testimonial para la creacion de narrativas curatoriales y de proyectos
de caracter museografico y, en consecuencia, se ha convertido en un aspecto integrante a
los ejes de la gestion museologica del pais. Las instituciones culturales creadas bajo esta
fuente historica han concentrado sus esfuerzos por hacer comprender a sus visitantes lo
que se vivid en ese periodo y de sus consecuencias sociales y culturales en la

contemporaneidad.

Difundir y preservar esta historia ha permitido musealizar objetos con la finalidad de
reconstruir parte de lo acontecido; los objetos que son exhibidos tienen que tener una
estrecha vinculacion con la historia en mencion y deben permitirle al visitante interpretar
y significar ese pasado violento (Lavielle, 2020, Gonzales, 2017). Los objetos
incorporados en la museografia tienen que ser valorados como elementos culturales que
articulan el presente social con ese pasado violento permitiéndole a los visitantes

reconstruir su memoria colectiva.

La creciente legitimacion del valor patrimonial de objetos vinculantes a periodos de
conflictos armados en las propuestas museograficas ha surgido por la significacion,
simbolizacion y sensibilidad, tanto historica como reflexiva, que el visitante de esos
espacios museisticos le atribuye. El resultado de este proceso ha permitido la creacion de
un nuevo campo para la gestion museoldgica definida por la musealizacion de la memoria
y su importancia para los procesos de pacificacion y reconciliacion en sociedades cuyas
estructuras democraticas se vieron deslegitimadas y violentadas por sectores politicos y
civiles radicales suscitando un estado de vulnerabilidad y de irrespeto a los derechos

fundamentales de las personas.
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El surgimiento de la memoria posconflicto como eje fundamental para la creacion de
instituciones culturales ha permitido que nuevas afirmaciones identitarias emerjan en una
sociedad ante la 16gica del reconocimiento de la superacion de un proceso marcado por
la desestructuracion de los poderes democraticos y las violaciones a los derechos
humanos, es decir, el argumento de ser una sociedad que resistié a la violencia armada

impulsa sentimientos colectivos e individuales de superacion.

El debate surgido a partir de qué recordar y qué olvidar con respecto al CAI de 1980-2000
en el Pert es un tema de interés para el montaje de una exposicion museografica, de hecho
que la adjudicacion de las responsabilidades politicas e historicas sobre los eventos de
este conflicto han de incorporar distintas interpretaciones en proporcion a las nuevas
investigaciones que de ella se realicen; en relacion a ello, los espacios de memorias tienen
como principio documentar y transmitir a las generaciones, a través de una aplicacion
sistemdtica de un discurso coherente, las causas sociales que permitieron el despliegue de
la violencia y las consecuencias de ésta. En este sentido, el discurso de la memoria que
se incorpora en los espacios de memoria estd legitimados sobre la base de la
documentacién oficial que de este periodo se ha investigado, teniendo sustento en el
Informe Final de la Comision de la Verdad y la Reconciliacion entregado al Estado y a

los ciudadanos el afio 2003.

Paralelamente al desarrollo de la construccion de la memoria colectiva en nuestro pais a
través de mecanismos educativos formales, se suman, desde mediados del afio 2003, las
propuestas museograficas de memoria con la inauguracion de Yuyanapag, hito importante
para el reconocimiento de la importancia de las instituciones culturales para la difusion
de la memoria con respecto al CAI de 1980-2000. Con la instalacion de esta exposicion
basada en la documentacion fotografica vinculante al periodo de la violencia se iniciara
la gestion de instituciones culturales bajo la categoria de “espacios de memoria” en el

7.

Peru.

Con la creacion de la Yuyanapag se iniciaran, gradualmente, a montar otros espacios
museograficos con la misma tematica y a construir monumentos, sitios y lugares de
memoria que se han convertido, en la actualidad, en referentes en la educacioén no formal

de este periodo historico.

La memoria sobre la violencia, como podemos notar, ha sido abordada o tratada de modo

casi exclusiva por el aparato gubernamental, de ella las constantes discrepancias y debates
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en torno a la teorizacion de la memoria oficial que marca mucho las pautas institucionales

de los espacios de memoria en el pais.
2.1.4. La propuesta museografica en espacios de memoria

3.1.4.1 La memoria trdagica en la escena museistica

La museografia segun el ICOM es “la técnica que expresa los conocimientos
museoldgicos en el museo”, por lo tanto, es la aplicacion de planes en conjunto que
definiran temas concernientes a la fundamentacion de la tematica, a la justificacion y
posicionamiento de la coleccion, al acondicionamiento y uso del espacio museistico, al
sistema integrado de comunicaciéon, a la conservacion, a la restauracién, a la

investigacion, entre otros.

La propuesta museografica recoge el planteamiento conceptual de la curaduria que
fundamenta la tematica musealizada, por consiguiente, es el documento donde se detalla
cada plan, lineamiento y programa que se desarrolla en el espacio museistico. Al respecto,

Fernandez y Garcia (2003) sefialan lo siguiente:

El proceso puede llegar a ser muy complicado, con numerosos enfoques; y la
mejor manera de simplificarlo es establecer un plan estratégico dividido en varios
estadios. Este plan debe estar bien definido y al propio tiempo ser flexible, son el
fin de adecuar los cambios que seguramente van a producirse a lo largo del disefio.
El trabajo expositivo no se ocupa soOlo del disefio, sino también de la
comunicacion, y éste deberd tenerse en cuenta a lo largo de la planificacion. (p.

27)

La propuesta museografica sustenta o fundamenta la puesta en valor de la tematica
musealizada, marca o delimita el desarrollo entre las politicas culturales y el discurso
historico de una definida temporalidad sociocultural puesta en la escena museistica. De
ello que la institucion museistica estructura su gestion entre lo caracteristico del desarrollo
de las herramientas metodoldgicas y técnicas de la museologia y museografia de la época
para la proyeccion, a través de sus colecciones, de un discurso histérico que contribuya

al fortalecimiento identitario de la sociedad.

El paradigma emergente en la gestion museistica concibe a la experiencia museistica

como el espacio temporal en donde se reconstruye la narrativa intencional plasmada en
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la propuesta museografica, estos procesos cognitivos son definidos por las nuevas
competencias de la interpretacion cultural en los visitantes. Esta nueva interpretacion es
posible por la capacidad del visitante en reconstruir su previa interpretacion cultural

mediante la asimilacion del mensaje museografico.

En la experiencia museistica el visitante construye de manera personal nuevos criterios
valorativos del desarrollo cultural en la que se contextualizan las colecciones exhibidas,
reconstruye su perspectiva analitica en relacion al valor a este patrimonio cultural y

genera nuevas orientaciones de interés para con el estudio cultural.

La propuesta museografica reconstruye los significados de los objetos de exhibicién con
el objetivo de que éstos sean asimilados por el visitante; el encuentro entre el visitante y
el objeto exhibido debe propiciarse en un ambiente interactivo para establecer
motivaciones e intereses por el discurso museografico y pueda asi surgir algiin fenémeno
educativo que incremente el conocimiento cultural del visitante. Los detalles y formatos
museograficos deben atrapar la atencion del visitante, el aumento de conocimiento sera
proporcionalmente al grado de interactividad entre el visitante y la exhibicion. En relacion

a lo expuesto, Rosero (2015) sefiala que:

Esta trama [propuesta museografica] estaria reflejada en la serie de contenidos
organizados a partir de las técnicas y formas expograficas que buscan expresar de
la mejor manera posible los objetos e ideas que se presentan, generando unidades
y secuencias significativas dentro del espacio predeterminado expositivo, de
forma que se ayude a la comprension e interpretacion del contenido. De este modo,
se va configurando un sistema de significados —un guion o texto con una
concatenacion de sentidos- en donde cada pieza se consideraria un signo o ente de
lenguaje que contribuye como fendmeno cultural al proceso de comunicacion que

se lleva a cabo. (p. 22)

La creacion de una exposicion museografica es, sin lugar a dudas, la decision mas
importante que asumen los museos; los criterios para su montaje resultan un hecho de
mayor desafio en la gestion museistica por ser aplicativo de ideales tedricos —
conceptuales y metodologicos de los paradigmas museoldgicos que marcaran la pauta

institucional.
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La propuesta museografica materializa el fin pedagogico o educativo del museo, en ella
se adscribe la ambicion de integrar e involucrar el significado e importancia de las
exposiciones en el desarrollo de la sociedad, es decir, de su pertinencia en la escena social
a la que se circunscribe el museo. A través del empleo de medios y/o dispositivos
museograficos, tanto educativos como didacticos, la propuesta museografica trata de
evocar la importancia social, cultural e histdrica que entrafia cada objeto integrante a las

colecciones museisticas (Rodriguez, 2018).

La creacion o construccion de la propuesta museografica refiere mas alld de la mera
exhibicion del objeto cultural, la idea expositiva como eje fundamental en las propuestas
museograficas ha sido dejada al plano secundario en la labor del museo de corte educativo
de tiempos contemporaneos y modernos; ahora, el punto de partida de cualquier gestion
museologica se centra en la creacion de espacios atractivos para el publico que le permita
producir, a través de su experiencia museistica, nuevas adquisiciones de conocimientos
culturales en relacion a la contextualizacion historico — cultural de las colecciones

exhibidas.

La propuesta museografica contiene el mensaje que el museo quiere ofrecer acerca de sus
colecciones; es, sobre todo, un discurso cientifico de caracteristica didactica pues
pretende ser asimilado facilmente. Como discurso, la propuesta museografica es de
esencia intencional, el muse6logo, museografo u otro trabajador de la institucidon que sea
el responsable del montaje museografico presenta los contenidos mas relevantes de las
colecciones en exhibicion utilizando los medios que haya gestionado la administracion

general del museo.

Por lo tanto, la propuesta museografica es un planteamiento museistico donde se define
el conjunto de estrategias comunicativas, tanto metodoldgicas como técnicas, del mensaje
que se quiere ofrecer acerca de determinadas colecciones; es, principalmente, un discurso
cientifico de caracteristica educativa y didactica que pretende facilitar, a través de la
experiencia museistica, la interiorizacion del discurso historico, cultural e identitario
intrinseco a la esencia funcional del museo. Este planteamiento se realiza a través de las
siguientes consideraciones: (i) funcién educativa o pedagdgica; (i) estrategias educativas

o pedagobgicas y (iii) estrategias didacticas.
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3.1.4.2 La fotografia de la violencia como elemento museistico

La fotografia, como producto cultural, es convertida en un testimonio y se le adjudica un
valor documental dentro del discurso historico de una sociedad. El concepto de testimonio
de la fotografia implica también relacionarla con el proceso de memoria de un colectivo
que, al relacionarse con la imagen capturada, evoca eventos constitutivos de su historia
(Sontag, 2006). Ante ello, el valor de la fotografia en las propuestas museograficas viene
protagonizando nuevos debates en la construcciéon de la memoria colectiva de las
sociedades, una prueba fehaciente de esto es, por ejemplo, su uso en los espacios de
memoria como elemento principal para el sustento de la narrativa de historica de

sociedades que han atravesado recientes etapas de violencia.

La presunta importancia historica de la fotografia lo convierte en un material susceptible
a investigacion. La validacién de su uso como documento histérico la convierte en
patrimonio de la sociedad a la que hace referencia esa importancia, pues le permite
construir su identidad historica y cultural. La fotografia como documento histdrico es
incorporada en el relato historiografico muchas veces despojado de su propoésito de origen
o creacion; y al ser un soporte del discurso historico, la fotografia se constituye como

patrimonio.

La fotografia documental no esta obligada a apoyarse en un sistema valorativo de las
normas o reglas de lo artistico y de la técnica, la fotografia documental no esta sujeta a
criticas estéticas, su valoracion expresa la evocacion de memorias colectivas de la imagen

fotografiada de una realidad concreta. Bourdieu (2003) menciona que:

...en virtud de que el uso social de esta actividad opera, en el campo de sus usos
posibles, una seleccion estructurada segun las categorias que organizan la vision
del mundo, la imagen fotografica puede ser considerada como la reproduccion

exacta y objetiva de la realidad. (p. 139)

La construccion de identidades y formacion de la memoria colectiva a través de
representaciones visuales en espacios museisticos se ha venido gestionando en diversos
paises del mundo desde hace décadas. Estas iniciativas han propiciado que los recursos
visuales, sean estas fotografias, pinturas, dibujos, entre otros, se conviertan en elementos

patrimoniales que intervienen en la creacion de nuevos procesos de patrimonializacion.
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La asociacion de recursos visuales con la representacion discursiva, representativa,
reflexiva de una determinada época histdrica de una sociedad propone una transformacion
de la valorizacién de elementos materiales que se consideran vinculantes a un
determinado legado patrimonial. Tal transformacion es mediada por los estandares
valorativos de lo que puede ser o no considerada como patrimonio, y estos estan definidos

por la temporalidad social en las que se idealizan.

Cada una de las fotografias, asumida como herramienta historiografica, debe suscitar una
percepcion integrante del relato historico construido, para ello es necesario situar la
imagen fotografiada en una realidad social real y convertirla en una herramienta
documental, es decir, conservadora de memorias de interés social y cultural. Siguiendo

a Bourdieu (2003), esta idea puede ser descrita asi:

El anélisis del contenido de las fotografias, consideradas como documento, sin
duda puede informar sobre ciertos aspectos de la vida social; pero para constituir
la fotografia de prensa en objeto socioldgico autbnomo hay que considerarla como
obra de cultura y despejar el sistema de normas que presiden su elaboracion. (p.

227)

Los primeros hitos conceptuales del patrimonio cultural estuvieron estrechamente ligados
al caracter monumental del bien legado; caracterizado y valorado en relacidon a este
parametro, los bienes arqueologicos y arquitectonicos fueron concebidos como
patrimonio y en base a ello, se conceptualizo dicho término. En la actualidad se incluyen
elementos inmateriales o intangibles al conjunto patrimonial de una sociedad:
festividades, religiones, lenguajes, y todo aquel aspecto cultural contemporaneo que
particulariza a una sociedad, han redefinido o reconceptualizado el concepto de

patrimonio cultural.

Hoy la definicion de patrimonio cultural estd relacionada a la identidad y memoria de
donde se ejecutan politicas culturales de conservacion, preservacion, salvaguarda y

difusion de elementos culturales que construyen una realidad sociocultural.

La nocién de patrimonio fotografico ha despojado de todo sentido de propiedad privada
o individual al elemento fotografico; por su nueva significacion y sentido social, este bien
se convierte en propiedad comun o colectiva al integrarse a la memoria histérica de una

sociedad (Bourdieu, 2003). La fotografia que es convertida en un medio de informacion
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para la descripcion de una temporalidad o de un periodo histérico que merece ser
conservado y difundido por su importancia en la contemporaneidad de la sociedad, se

transforma en parte integrante del patrimonio de una nacion.

Con lo antes expresado, queda claro que la fotografia integrada al coleccionismo
museistico y a las logicas expositivas les posibilita alcanzar una dimension patrimonial
ya que el elemento se convierte en un soporte de los procesos de construccion de
memorias del pasado que esta ha retratado. Por consiguiente, si la fotografia documenta
eventos tragicos que coinciden en una periodicidad tragica para una sociedad, esta tendra
un valor historiografico y que, al convertirse en elemento de una coleccidon museistica,
puede ser representativo para el tratamiento reflexivo, critico y analitico de la historia de

la violencia que esta detalla visualmente.

Las fotografias en los espacios de memoria son simbolos productores de sentidos, son
objetos museisticos puestos en escena para recordar un pasado tragico del que se debe
reflexionar, analizar y problematizar. Los espacios de memoria son instituciones que
gestionan la memoria historica, expresan la necesidad de recordar periodos violentos para
provocar un cuestionamiento colectivo sobre los aspectos que tejen su orden social. De
esta forma, la gestion de la memoria en espacios museisticos encuentra en la fotografia

un testimonio declarativo para la construccion discursiva de una historia en conflicto.

La fuerza emocional que provoca cada fotografia exhibida en estos espacios de memoria
le permite a la audiencia recrear el evento que a su vez generard una apreciacion o un
discurso analitico y critico de los aspectos historicos que definieron el evento. La
intensificacion del estado emocional como proceso serd un referente para la valoracion

simbolica de las fotografias.

La memoria se enuncia desde el presente, es decir, toma forma o se construye desde las
necesidades actuales por comprender el pasado abordandolo como una experiencia que
se desea no repetir. El sentido ejemplificador de un periodo de violencia se expresa sobre
un esquema simbolico de representacion de lo ocurrido; en las instituciones de memoria
esto se manifiesta en sus propuestas museograficas que, principalmente, usan recursos
visuales como la fotografia para representar un periodo historico del que se debe construir
memorias colectivas que fundamenten un nuevo y mejor orden social basado en el respeto

a los derechos humanos y tolerancia a la diversidad.
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En los espacios de memoria se reconoce el valor social de la fotografia al considerarla
como un elemento o testimonio tangible de un registro de la historia; al demarcar
temporalidad y espacialidad, la fotografia revela una fragmentada significacion de la
logica interna de las dinamicas sociales que el discurso y mensaje museografico tratara
de contextualizar. De esta manera, la intencionalidad de representar grafica y visualmente
el pasado en los espacios de memoria convierte a la fotografia en un elemento de

indagacion e investigacion.

La fotografia de la violencia, como elemento perteneciente a una coleccion museistica,
es un soporte del registro textual de la propuesta museografica, su relacion con el pasado
le permite construir y reconstruir memorias al incorporar el evento fotografiado a una

narrativa o discurso.
2.1.5. Construccion de la memoria colectiva en espacios de memoria

3.1.4.3 La experiencia museistica

El desarrollo de la ciencia museoldgica en el campo de estudio de publico o visitantes ha
permitido que la gestién de los museos obtenga datos sistematizados respecto a la
percepcion del publico en relacion a sus colecciones y de las motivaciones para su
asistencia a sus instalaciones para la formulacién de nuevos proyectos museograficos.
Con estos nuevos criterios se inicia asi un proceso de evaluacion de la propuesta
museografica, su repercusion y su aporte en el desarrollo de nuevos conocimientos en los

visitantes.

El efecto educativo en la experiencia museografica integrard la suma de elementos
comunicativos de la propuesta museografica asimilados por el visitante que le permitira
construir un nuevo juicio valorativo acerca de las colecciones que son exhibidas en el
museo. El grado de adquisicion de estos nuevos conocimientos por parte del visitante es
condicionado por el grado de asimilacion del mensaje de la propuesta museografica; este
nuevo estado del conocimiento cultural que se construye a través de la experiencia
museistica es producto de la modificatoria del conocimiento previo con los conocimientos
que son adquiridos en ella, de tal manera que el visitante modifica su vision de la
importancia del desarrollo cultural en la se contextualizan los objetos culturales que

forman parte de las colecciones en exhibicion.
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En relacion con lo expuesto lineas arriba, Murriello (2008) sefiala que “el caracter
multidimensional de la experiencia museal debe ser considerado desde una perspectiva
que concibe el aprendizaje en museos como el resultado de la interaccion de los contextos
fisico, sociocultural y personal que acontece a largo plazo” (p. 56). En ese sentido, la
experiencia museistica debe ser entendida como un proceso pedagogico o de aprendizaje
en que el visitante adquiere informacion que, disponiendo de las condiciones propias de
la propuesta museografica, puede conducir y/o determinar la produccién de

conocimientos.

Coincidiendo con los nuevos postulados teéricos de la nueva museologia y con el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, la gestion
museistica esta articulando proyectos evaluativos sobre sus propuestas museograficas a
través del estudio de visitantes con la necesidad, cada vez mayor, de incorporar
herramientas tecnologicas para maximizar su labor educativa. De tal manera, en la
actualidad los museos tienden a plantear nuevos contenidos en sus propuestas
museograficas que sean significativos para el visitante de tal forma que provoque un
cambio cognitivo que promueva o fomente nuevos juicios de valores culturales. Al

respecto, Rodriguez (2018) anadira lo siguiente:

La mediacién en el museo es el proceso mediante el cual estas instituciones
interactian de manera directa con los visitantes. Su responsabilidad se encuentra
en el caracter pedagogico de las exposiciones; quienes hacen parte de esta area
son conocedores de cada uno de los elementos que conforman la exposicion. (p.

113)

La experiencia museistica es el momento en que se desarrollan procesos cognitivos en las
que el visitante comienza a atribuir significado a lo que observa, aqui los procesos de
concentracion y atencidon estan condicionadas a la propuesta museografica. Estos
procesos se relacionan con las formas posteriores de reconceptualizacion de la cultura
como herencia, ademas, pueden condicionar nuevos estadios identitarios del visitante
mediante la construccion de nuevos patrones de reconocimiento cultural adquiridos en la

experiencia museistica.

Mientras el visitante se encuentra recorriendo el museo se sumerge en las condiciones

comunicativas de la propuesta museografica y es su atencion sensorial la que le permite



55

asimilarla. La discusion de esta tesis no estd en encontrar los limites de la nueva
interpretacion cultural que el visitante obtenga luego de su experiencia, sino en la mayor
adquisicion posible de conocimientos culturales que le permite modificar su

conocimiento previo.

Consideramos a la propuesta museografica como un vehiculo que, a través de sus
estrategias comunicacionales para la contextualizacion de las colecciones, origina
procesos de interaccion entre la exhibicion y el visitante, esto a su vez le permite al
visitante adquirir nuevos conocimientos que reconfiguraran su discurso y perspectiva por
el valor de la cultura que ha producido la muestra material que conforman parte de la

coleccion.

La experiencia museistica se configura sobre los impactos que alcanza la propuesta
museografica a los visitantes por lo que en ella intervienen los elementos
comunicacionales que se disponen en la escena museal. Se debe indicar que, para evaluar
parte de la gestion museistica se elaboran estudios de visitantes los cuales consisten en el
analisis de los discursos valorativos de los visitantes con respecto a la propuesta
museografica tanto en forma como en contenido; en ese sentido, permite evaluar la

efectividad y significancia de la dimension educativa de la institucion museistica.

Con lo discutido, es oportuno sefialar nuevamente que la construccion de la memoria es,
principalmente, una produccion social de sentidos del pasado que se transmiten
generacionalmente en medio de tensiones y luchas por la legitimacioén de su contenido
argumental e interpretativo, en ese sentido, es un proceso continuo y no pétreo o estatico
en el tiempo. Como proceso, la construccion de la memoria se integra a las logicas y
estrategias pedagogicas en contextos de aprendizaje formal como las desarrolladas
colegios, institutos y universidades, y en contextos de aprendizaje no formal como las
desarrolladas en las instituciones museisticas de donde se discute la experiencia
museistica como estimuladora y/o generadora de sentidos de las historias representadas
sobre las técnicas museograficas. Esa dinamica compositiva de las narrativas del pasado
que se originan en un espacio expositivo se explican desde las siguientes consideraciones:
(1) apropiacion de la historia; (ii) interpretacion de la historia y (iii) significacion de la

historia.
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3.1.4.4 La fotografia documental en la construccion de las memorias de la violencia

La experiencia museistica en espacios destinados a la resignificacion de la memoria
colectiva propone al visitante conmemorar algin acontecimiento histérico con la
finalidad de establecer la relacion entre ese pasado con la realidad social contemporanea.
La experiencia museistica permite al visitante representar acontecimientos y personas
vinculados a una historia comin que compone una declarativa identitaria de su presente

social. Rodriguez (2018) son propone lo siguiente:

Las memorias son construidas en la cotidianidad valiéndose de recursos tanto
intangibles, (por ejemplo, el discurso, los relatos, etc.) como tangibles (con
objetos, artefactos, etc.). Una de las formas en que se unen estos dos aspectos se

evidencia en la imagen, que puede ser reflejada a través de la fotografia. (p 17)

Los objetos que se vinculan a la gestion de la memoria apuntan a mediar el discurso
historico para construir un sentido comun critico y reflexivo de la periodizacion de la
historia que aborda la propuesta museografica. La articulacion entre la historia y los
objetos museograficos apelan, a partir de la puesta en escena de €stos, construir espacios
pedagogicos que promueven la importancia del acontecer historico en la realidad social
contemporanea. Promover el recuerdo de acontecimientos del pasado que han marcado
significativamente las estructuras sociales de un grupo social, a través de espacios
museograficos, es afirmar la importancia irrenunciable de gestionar la memoria colectiva
que, consecuentemente, disefia nuevos paradigmas patrimoniales. Aqui, nuevamente
recurriremos a Rodriguez (2018) quien reflexiona sobre el proceso de creacion de los
elementos integrantes de las colecciones de los museos de memoria denominados como

“dispositivos museisticos™:

Tanto la museologia como la museografia se valen de guiones mediante los cuales
se les otorga un hilo conductor a las exposiciones. El guion museoldgico plantea
una linea conductora a partir de la investigacion de los contenidos y las tematicas
que se tratan en el lugar. Por lo general, es realizado por un equipo de expertos en
el tema o curadores, quienes desarrollan las diferentes tematicas. Seguidamente,
con el desarrollo de esta informacién se crea el guion museografico, el cual se
ocupa del detalle y ubicacion de los objetos, artefactos y dispositivos que van a
comunicar lo desarrollado en el guion museoldgico. En este se piensa en las

posibles lineas comunicativas y las disposiciones de estos elementos en el espacio;
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por lo tanto, se puede decir que este guion refleja la pregunta del como se debe

hacer la exposicion. (p 29)

Respecto al uso de elementos vinculantes al discurso historico, se distingue el uso de la
fotografia como herramienta museografica. La fotografia, considerada como objeto de
construccion de memoria colectiva en las propuestas museograficas, interviene en
procesos cognitivos muy complejos del individuo que la visualiza; en este contexto, la
significacion historica que le es atribuida a la fotografia en la propuesta museografica
permite que el individuo construya vinculos de apropiacion y de sentido de pertenencia,
tanto del significado de la fotografia como del elemento mismo. Al convertirse la
fotografia en un elemento vinculante de la historia de un colectivo, éste se apropia de su

significacion e importancia.

La fotografia y la historia se asocian en la propuesta museografica para proyectar un
estado de dialogo entre el Estado y la sociedad, se propone como un mecanismo de
transmision de los valores narrativos de la historia para la consolidacion de una identidad
social. La fotografia en la propuesta museografica es valorada mas por su valor narrativo
que por el estético, el visualizador de la fotografia la posiciona en la reflexion critica de
su historia potencializando su valor relacionado a la construccion de la memoria colectiva.

Olaya & Herrera (2014) proponen lo siguiente:

...J]a imagen fotografica, especialmente aquella dedicada a registrar hechos
violentos, en tanto lenguaje y objeto simbdlico, se convierte en una huella de lo
sucedido, en un testimonio que pese a su no narratividad, desde la perspectiva de
algunos estudios lingiiisticos y literarios, nos enfrenta a la existencia de un algo
que, sumado a sus interrelaciones con otros hechos y en contextos especificos, nos
deja pensar e imaginar de otro modo y desde otro lugar los testimonios, las

memorias lenguajeadas de los otros y de las atrocidades. (p. 92)

La fotografia como testimonio histérico es, por definicién, un elemento de interés
cultural, por lo tanto, es un bien sujeto a investigacion. El valor patrimonial que
sostenemos de la fotografia esta regido al uso pedagogico en la transmision de memorias
historicas de las sociedades. La funcion educativa de la fotografia estd configurada por el
modo de asociacion entre la historia y la imagen, de la transmision de la memoria de los

hechos sociales a través de sus representaciones visuales.
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La interrelacion entre la historia y la memoria en la gestion museologica encuentra en la
fotografia la herramienta visual de mayor trascendencia para la transmision de los valores
del conocimiento historico de la sociedad en la que se emplazan los espacios museisticos.
La construccion de memoria en los espacios museograficos ha hecho posible la
conversion de la fotografia en un dispositivo social. De acuerdo a esto, la fotografia se
posiciona dentro del patrimonio cultural de la sociedad que comprende de su importancia

para la construccion de su memoria colectiva.

Las representaciones de memoria expresadas en las fotografias integrantes a las
colecciones de los espacios museisticos de memoria configuran una herramienta didactica
para la difusion de la narrativa historica de una sociedad, se establece en ellas el intento
por hacer de la imagen una propuesta de gestion cultural desde la museologia para
provocar procesos de construccion de memorias colectivas en la sociedad en la que se

emplazan estas instituciones.

La fotografia en el discurso historico es desestructurada de sus significados de creacion,
es decir, al incorporase al relato historico éstas toman nuevos significados desde la
perspectiva del espectador, dejando de lado la valoracion de su autor. Por lo tanto, la
resignificacion de la fotografia en la narrativa historica permite al colectivo representar

su proceso historico desde ella asumiendo su valoracion patrimonial.

Es a través de esta valoracion que se desarrolla un nuevo paradigma en el proceso de
memoria, la funcion social de la fotografia en los espacios museisticos de memoria otorga
ala comunidad un mecanismo didactico para el fortalecimiento de su identidad y refuerza,
sobre todo, el sentido de pertenencia e integracion a su colectivo. De esta manera, la
gestion de la memoria realizada en las instituciones museisticas contextualiza a la
fotografia como vehiculo de memorias relevantes para la construccion de mecanismos

comunicativos entre la historia y la sociedad.

Con lo mencionado lineas arriba, se ha determinado la importancia historica y, por lo
tanto, patrimonial de la fotografia para la consolidacion de politicas de memoria, por eso,
las propuestas museograficas para la construccion de memoria han posicionado a la

fotografia como la herramienta principal para la mediacion de la narracion historica.
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2.3. Marcos conceptuales o glosario
Colecciones

De manera general, “una coleccion se puede definir como un conjunto de objetos
materiales e inmateriales (obras, artefactos, mentefactos, especimenes, documentos,
archivos, testimonios, etc.) que un individuo o un establecimiento, estatal o privado, se
han ocupado de reunir, clasificar, seleccionar y conservar en un contexto de seguridad
para comunicarlo, por lo general, a un publico mas o menos amplio. Para constituir una
verdadera coleccidon es necesario que el agrupamiento de objetos forme un conjunto

relativamente coherente y significativo” (Desvallées & Mairesse, 2009, p. 24).

Conflicto Armado Interno

Se designa conflicto armado interno a situaciones donde surgen enfrentamientos entre al
menos un sector disidente de la poblacion en contra de las fuerzas armadas de su pais,
cuya autoridad ha sido desconocida. El articulo 1 del II Protocolo Adicional a los
Convenios de Ginebra sefiala al respecto: “El presente Protocolo que desarrolla y
completa el Art. 3 comtn a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949, sin
modificar sus actuales condiciones de aplicacion, se aplicard a todos los conflictos
armados que no estén cubiertos por el Art 1 del Protocolo adicional a los Convenios de
Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la proteccion de las victimas de los conflictos
armados internacionales (Protocolo I) y que se desarrollen en el territorio de una Alta
Parte contratante entre sus FFAA y FFAA disidentes o grupos armados organizados que,
bajo la direccion de un mando responsable, ejerzan sobre una parte de dicho territorio un
control tal que les permita realizar operaciones militares sostenidas y concertadas y
aplicar el presente Protocolo” (Protocolos Adicionales a los Convenios de Ginebra del 12

de agosto de 1949, p. 87).
Espacios de memoria

Son 4reas fisicas convertidas en espacios de resguardo y difusiéon de memorias colectivas
que se proyectan no olvidarse por su importancia y/o relevancia social. Para Nora (2008)
estos lugares "nacen y viven del sentimiento de que no hay memoria espontanea, de que
hay que crear archivos, mantener aniversarios, organizar celebraciones, pronunciar
elogios flnebres, labrar actas, porque esas operaciones no son naturales” (p. 25). En ese

sentido, los espacios de memoria son espacios de encuentro y didlogo entre la sociedad y
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su historia. Estos espacios procuran, en términos de gestion y proyeccion, convertirse en
instrumentos para la construcciéon de memorias colectivas imprescindibles para la
sociedad donde se emplazan. Surgen, sobre todo, para ser repositorios de relatos de
historias traumaticas y de terror, y es, a partir de esta relacion fundacional, que estas
instituciones saltan muchas veces en el debate de las intencionalidades y de las

manipulaciones de la memoria historica.

Fotografia

La fotografia es un objeto que expresa un modelo creativo de informaciéon y comunicacion
de acontecimientos pasados que se supone deben preservarse en memorias futuras. La
fotografia no es solo un producto o una herramienta de prueba visual de un evento,
manifestacion o expresion de una realidad particular, es también un instrumento
susceptible de discursos en tanto es considerada un objeto constituido en un proceso de
comunicacion colectiva. La fotografia, como imagen fraccionada de una realidad, puede
articular multiples formas interpretativas sobre el contexto historico-social de la realidad
capturada. Al respecto, Sontag (2006) menciona que “Las fotografias, que mano sean la
escala del mundo, son a su vez reducidas, ampliadas, recortadas, retocadas, manipuladas,

trucadas” (p. 17).
Gestion cultural

Conjunto de acciones que se sustentan, fundamentalmente, en los planeamientos de
difusion, acceso, promocion, goce, entre otros, de los aspectos culturales particularizantes
y diferenciadores de una determinada sociedad. Segiin Mariscal (2019) la gestion cultural
es “una practica social, en el sentido de que son formas de accion que los agentes realizan
para la satisfaccion de sus necesidades en un campo determinado de la vida social (lo
social hecho cosas) con relacion a ciertos esquemas de percepcidon, pensamiento y
representaciones que los agentes van internalizando y reproduciendo (estructuras sociales

internalizadas) a través del tiempo y de su misma practica” (p. 162).
Gestion del patrimonio cultural

La gestion del patrimonio cultural es el “conjunto de actuaciones programadas con el
objetivo de conseguir una dptima conservacion de los bienes patrimoniales y un uso de

estos bienes adecuado a las exigencias sociales contemporaneas” (Ballart & Tresserras,
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2001, p. 15). Para Barbero (2011) la gestion del patrimonio cultural es considerada como
un proyecto social que busca afianzar en los individuos aquellos valores que fomenten la
cohesion social a través de su legado cultural que, a su vez, le permita un crecimiento

econdmico y que favorezca la sustentabilidad ambiental.
Memoria

La memoria es una capacidad que le permite al hombre adentrarse a un pasado especifico
con la méxima de proporcionarle un discurso reelaborado de aquellas representaciones y
simbolizaciones del evento evocado. Siguiendo a Holgado (2014), en esta capacidad
humana “la reconstruccion y reflexion sobre los hechos del pasado permite otorgar
continuidad y coherencia a la identidad de una persona o una colectividad, ya que es una
parte esencial de la configuracion y el mantenimiento de las representaciones, asi como

de la imagen que se quiere presentar” (pp. 9 - 10).
Memoria colectiva

Halbwash (2004) sefiala que “nuestros recuerdos siguen siendo colectivos, y son los
demas quienes nos los recuerdan, a pesar de que se trata de hechos en los que hemos
estado implicados nosotros solos y objetos que hemos visto nosotros solos. Esto se debe
a que en realidad nunca estamos solos” (p. 26). La cita que apertura este glosario nos
refiere que, de la conceptualizacion fisiologica que describe esa capacidad de la psique
del hombre por evocar eventos del pasado, €ésta debe ser entendida también por las
particularidades sociales que condicionan a que estos recuerdos impliquen una

importancia definida en un presente.

Museo

Segun la definicion del Consejo Internacional de Museos — ICOM —, el museo es una
“una institucion sin &nimo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que investiga,
colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al
publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad.
Con la participacion de las comunidades, los museos operan y comunican ética y
profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la
reflexion y el intercambio de conocimientos” (Consejo Internacional de Museos - [COM,

2022).
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Museografia

Actualmente, la museografia se define como “la figura practica o aplicada de la
museologia, es decir el conjunto de técnicas desarrolladas para llevar a cabo las funciones
museales y particularmente las que conciernen al acondicionamiento del museo, la
conservacion, la restauracion, la seguridad y la exposicion. La palabra misma ha sido
utilizada desde hace mucho tiempo en concurrencia con el término museologia para
designar las actividades intelectuales o practicas atinentes al museo” (Desvallées &

Mairesse, 2009, p. 55).
Museologia

Segun el Consejo Internacional de Museos — ICOM —, “la museologia se define como
una ciencia aplicada, la ciencia del museo, que estudia la historia del museo, su papel en
la sociedad, los sistemas especificos de busqueda, conservacion, educacion y

organizacion” (p.15).
Patrimonio Cultural

Para Ballart y Trasserras (2001) “el patrimonio estd formado por objetos que permanecen
a pesar del paso del tiempo, sea en uso, sea en un museo; y ya que el paso del tiempo es
la esencia de la historia, es interesante en cierto sentido contemplar el patrimonio como
los objetos de la historia; en otras palabras, son algo asi como historia materializada y

como un principio integrador” (p. 14).
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Para Pedroza (2007) las TIC “son instrumentos que permiten producir, adquirir, guardar,
transformar, comunicar y representar la informacion, en grandes cantidades y a gran
velocidad, por lo que han repercutido en las formas de vida de la sociedad (...) estos
instrumentos son producto de la electronica y la comunicacion y, dada la tecnologia que
involucran (microelectrénica, chips, circuitos integrados, energia, fibra optica), facilitan
actividades y procesos en diferentes ambitos: politico, econémico, industrial, laboral y

educativo” (p. 17).



Figural

Infograma del marco teorico del estudio

MUSEALIZACION PATRIMONIALIZACION
DE LA MEMORIA DE LA MEMORIA

Fendémeno museoldgico orientado a la creacidn de Fenomeno museoldgico resultante de la experiencia
espacios expositivos para el encuentro entre las museistica en los espacios expositivos que
historias de violencia y la sociedad representan historias de violencia
(Ferndndez y Garcia, 2003; Rosero, (Rodriguez, 2018; Van Geert & Roigé,
2015; Jelin, 2021) 2014; Jelin, 2021)

Nota. Elaboracion propia.

~ PROCESOS DE
PATRIMONIALIZACION

Construccién social relacionada
a la valorizacidn y significacidn
de un pasado que es

- necesario reivindicar y reafirmar
como propiedad comin para la

construccion de identidades
‘particularizantes y
diferenciadoras.

D
LA MEMORIA TRAGICA

‘Construccidn social
relacionada a legitimacion
de determinados
significantes culturales que

inen narrativas de un
pasado de violencia gue es
necesario discutir para su no
) repeticion.
Wan Geert & Rolgd, 2014
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CAPITULO III HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.

3.2

3.3.

Hipotesis general

La propuesta museografica de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar se
relaciona significativamente en la construccion de la memoria colectiva del conflicto

armado interno de 1980-2000 en sus visitantes

Hipatesis especificas

La funcion educativa o pedagdgica de la propuesta museografica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar se relaciona significativamente en la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000 en
sus visitantes

Las estrategias educativas o pedagogicas empleadas en la propuesta museografica de
la Muestra fotografica Yuyanapagq. Para recordar se relacionan significativamente en
la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000
en sus visitantes.

Los recursos didacticos empleados en la propuesta museografica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar se relacionan significativamente en la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000 en

sus visitantes.

Identificacion de variables



Variable 1: La propuesta museografica

Tabla 1

Definicion conceptual y operacional de la variable
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propuesta museogrdfica

Variable 1

Definicion conceptual

Definicion operacional

La propuesta
museografica

La propuesta museografica es un
planteamiento  conceptual y
técnico de una logica expositiva
de determinada tematica
(Fernandez y Garcia, 2003). Se
define como el conjunto de
estrategias comunicativas en que
los museos o espacios destinados
a la logica expositiva construyen
significados, significaciones y
sentidos de colecciones u objetos
de exhibicion con la finalidad de
establecer vinculos de valor entre
el concepto o discurso curatorial
y el visitante a través de su
experiencia museistica (Rosero,
2015). Desde ese sentido, la
propuesta  museografica  es
valorada sobre su funcidén
educativa o pedagbgica, sus
estrategias educativas 0
pedagbdgicas 'y sus recursos
didécticos.

La propuesta museografica se
operacionaliza sobre el analisis
de su funcién educativa y/o
pedagodgica, su estrategias
educativas o pedagogicas y sus
recursos didacticos,
procedimiento que requiere del
uso de una encuesta
estructurada y dirigida hacia los
publicos.
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Variable 2: La construccion de la memoria

Tabla 2
Definicion conceptual y operacional de la variable construccion de la memoria colectiva

Variable 2 Definicion conceptual Definicion operacional

Construccion | La construccién de la memoria | La construccion de la memoria
de la memoria | colectiva es un proceso plural, | colectiva se operacionaliza
colectiva continuo y dindmico donde | sobre el andlisis de la
eventos del pasado son (re) | apropiacion, interpretacion y
interpretados y/o (de) construidos | significacion de la historia
seglin las demandas y necesidades | musealizada,  procedimiento

del presente (Jelin, 2014, 2021; | que requiere del uso de una

Halbwachs, 2010). En ese encuesta estructurada y dirigida

sentido, la musealizaciéon de la hacia los publicos.

memoria ha permitido que, a
través de la  experiencia
museistica, el visitante
(re)signifique su pasado y, en
consecuencia, fortalezca una
conciencia critica y reflexiva en
relacion a su historia.

3.4 Operacionalizacion de variables

Variable 1: La propuesta museografica

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable propuesta museogrdfica
Variables Dimension Indicadores

Lineamientos y/o politicas
educativas o pedagogicas con
Funcién educativa o pedagogica respecto a la tematica

Guion museografico

La propuesta = ;
prop Disefio museografico

museografica - - — -
Estrategias educativas o Coleccion museografica

pedagodgicas Exposiciéon museografica

. . Recursos museograficos
Recursos didacticos

Actividades comunicativas




Variable 2: La construccion de la memoria colectiva
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Tabla 4
Operacionalizacion de la variable construccion de la memoria colectiva
Variable Dimension Indicadores
Identificacion de la historia
Apropiacion de la memoria musealizada
colectiva Integracion de la historia
musealizada
. Reflexion de la historia
Construccion ., ) )
. Interpretacion de la memoria musealizada
de la memoria . - —
) colectiva Representacion de la historia
colectiva

musealizada

Significacion de la memoria
colectiva

Activacion de la historia
musealizada

Proyeccion de la historia
musealizada




Figura I1
Infograma de la operacionalizacion de las variables de estudio

——

Construccion
Propuesta , :
museogréfica Yuyanapag de la memoria
colectiva
{Jelin, 2021; Jaso, " (Rodriguez, 2018; Van
2019; Rosero, 2015; Geert & Roigé, 2014;
Sosa, 2016; Ferndndez elin, 2021; Gomez, 2014,
Garcia, 2003) Fontal 2003)

= =

Nota. Elaboracion propia.



3.5 Matriz de consistencia

Tabla 5

Matriz de consistencia de la investigacion

69

interno de 1980-
2000 en sus
visitantes.

torno a las violaciones de los
derechos fundamentales y del
debilitamiento de las estructuras
democraticas que caracterizan
dicho periodo histérico para,
desde el presente, consolidar un
nuevo imaginario civico-
nacional de respeto a los DDHH.
Estas politicas de sensibilizacion
tienen el propdsito de generar
espacios de aprendizaje no
formal en relacion a la tematica
descrita lineas arriba; de ellas,
resultaron una multiplicidad de
planes estratégicos para la
creacion de museos de la

en sus visitantes?

en sus visitantes.

visitantes.

Especificas Especificos Especificas
(Cual es la relacion | Determinar la relacidon | La funcion educativa o
entre la funcién | existente  entre  la | pedagdgica de la
educativa o pedagogica | funcion educativa o | propuesta museografica

de la propuesta
museografica de la
Muestra fotografica
Yuyanapagq, para
recordar y la
construccion de la
memoria colectiva del
conflicto armado
interno de 1980-2000
en sus visitantes?

pedagégica de la
propuesta museografica
de la Muestra
fotografica Yuyanapagq,
para recordar y la
construccion de la
memoria colectiva del
conflicto armado
interno de 1980-2000
en sus visitantes.

de la Muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar
se relaciona
significativamente en la
construccion de la
memoria colectiva del
conflicto armado interno
de 1980-2000 en sus
visitantes.

Ampl.to Problema de la investigacién ?regu.ntas. (’ie Objetivos Hipotesis Metodologia

tematico investigacion
La relacion entre | La creacion de redes de sitios General General General Enfoque de
la propuesta | destinados a la gestion cultural de | ;Cual es la relacion | Determinar la relacion | La propuesta investigacion:
museografica de | la memoria  colectiva del | entre la  propuesta | existente  entre  la | museografica de  la | \fixto (con mayor
la Muestra | conflicto armado interno que | museografica de la | propuesta museografica | Muestra fotografica | jhcidencia de los
fotografica vivio el pais en el periodo de | Muestra fotografica | de la Muestra | Yuyanapaq. Para recordar | qatos cuantitativos
Yuyanapaq. Para | 1980-2000 es una practica | Yuyanapaq, para | fotografica Yuyanapagq. | se relaciona que de los
recordar y la | reciente. Definidas por politicas | recordar y la | Para recordar y la | significativamente en la cualitativos)
construccion de | de memoria, estos  sitios | construccion de la | construcciéon de la | construccidon de la
la memoria | pretenden convertirse en espacios | memoria colectiva del | memoria colectiva del | memoria colectiva del Tipo de
colectiva del | de reflexion y debate para la | conflicto armado | conflicto armado | conflicto armado interno investigacién:
conflicto armado | construccion de memorias en | interno de 1980-2000 | interno de 1980-2000 | de  1980-2000 en sus | correlacional

Disefio de 1la
investigacion:
Nivel
experimental

no

Técnicas:
Analisis
contenido
documental
Entrevista
semiestructurada
Encuestas dirigidas
a publicos

del
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memoria, espacios de
exposiciones permanentes y
temporales de memoria,

construcciones de monumentos
de memoria, etc. La memoria es
entonces gestionada, conceptos
como musealizacion de Ia
memoria, pedagogia o educacion
de la memoria, procesos de
memorializacion en espacios
museisticos han redefinido el
quehacer  museoldgico en
sociedades posconflicto, ante
ello, nace la imperiosa necesidad
de evaluar el cumplimiento de los
objetivos institucionales de los
espacios de memoria con
respecto a la relacion entre la
propuesta museogrdfica
disefiada para el relato del
conflicto armado interno y la
construccion  de  memorias
colectivas en sus visitantes.

(Cual es la relacion

entre las estrategias
educativas 0
pedagogicas empleadas
en la propuesta
museografica de la
Muestra fotografica
Yuyanapagq, para
recordar y la

construccion de la
memoria colectiva del
conflicto armado
interno de 1980-2000
en sus visitantes?

Determinar la relaciéon
existente entre las
estrategias educativas o
pedagogicas empleadas
en la propuesta
museografica de la
Muestra fotografica
Yuyanapagq, para
recordar y la
construccion de la
memoria colectiva del
conflicto armado
interno de 1980-2000
en sus visitantes.

Las estrategias educativas
o pedagogicas empleadas
en la propuesta
museografica de la

Muestra fotografica
Yuyanapagq. Para recordar
se relacionan

significativamente en la
construccion de la
memoria colectiva del
conflicto armado interno
de 1980-2000 en sus
visitantes.

(Cual es la relacion

entre los  recursos
didacticos empleados
en la propuesta
museografica de la
Muestra fotografica
Yuyanapagq, para
recordar y la

construccion de la
memoria colectiva del
conflicto armado
interno de 1980-2000
en sus visitantes?

Determinar la relacion
existente  entre  los
recursos didacticos
empleados en la
propuesta museografica
de la Muestra
fotografica Yuyanapagq,
para recordar y la
construccion de la
memoria colectiva del
conflicto armado
interno de 1980-2000
en sus visitantes.

Los recursos didacticos
empleados en la propuesta
museografica de la

Muestra fotografica
Yuyanapagq. Para recordar
se relacionan

significativamente en la
construccion de la
memoria colectiva del
conflicto armado interno
de 1980-2000 en sus
visitantes.

Instrumentos:
Registro de
contenido del
documento

Guia de entrevista
Protocolo de
consentimiento
informado
Cuestionario

Muestra:
Visitantes a
Yuyanapaq
(muestra
estratificada seglin
rango de edad)
Personal de
curaduria de
Yuyanapaq
Coordinadora  de
Yuyanapaq




CAPITULOIV  METODOLOGIA
4.1.Enfoque, tipo y diseiio de investigacion

4.1.1 Enfoque de investigacion

Esta investigacion emple6 el enfoque o paradigma mixto emergente pues se utilizaron
métodos y técnicas de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, siendo el primero el
de mayor relevancia. Segun Toro y Parra (2010) “existen tres estrategias posibles al
momento de integrar dos orientaciones diferentes: complementacion, combinacion y

triangulacion” (p. 59).

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de nuestros objetivos de investigacion y de
relacionar los resultados de los mismos con el alcance que se ha proyectado en esta propuesta
investigativa, se recurrié enfoque metodoldgica mixto que privilegia los datos cuantitativos
sobre los cualitativos pues la encuesta se asumi6 como la técnica de mayor relevancia para
la construccion analitica de la existencia o no de una relacion entre la propuesta museografica
de la Yuyanapaq y la construccion de la memoria colectiva. El recojo de datos cualitativos,
a través del uso de la técnica de la entrevista direccionada al grupo que trabajo en la curaduria
de la muestra y de quienes en la actualidad la administran, tuvo como finalidad servir en la
construccion y aproximacion del contexto institucional de Yuyanapagq, elemento clave que

permitid estructurar lineamientos para el disefio de un nuevo plan de gestion de la misma.

Es importante enfatizar que, si bien esta investigacion busc6 determinar la existencia o no de
una relacion entre la propuesta museografica de Yuyanapaq y la construccion de la memoria
colectiva en su audiencia, también se buscO destacar los objetivos que fundamentan la
existencia de este lugar de memoria y las proyecciones institucionales que se vienen
trabajando en ella. Es esta la razon principal por la que se emple6 una metodologia cualitativa
para su empleabilidad y contrastacion con los resultados que se obtuvieron en el analisis de

los datos cuantitativos.

Con lo sefialado, sostenemos que es la tercera estrategia — triangulacion — propuesta por Toro

y Parra (2010) la que mejor describe la intencionalidad de esta investigacion. Veamos qué



nos dicen estos autores en relacion a la triangulacion como estrategia que fundamenta la
utilizacion de técnicas y herramientas de los paradigmas metodoldgicos cuantitativos y

cualitativos:

Los métodos, A y B (cuantitativos y cualitativos) se orientan al cumplimiento de un
mismo proposito de investigacion o, dicho de otro modo, ambos se organizan para la
captura de un mismo objeto de la realidad social. Con esta estrategia se pretende, ante

todo, reforzar la validez de los resultados. (Toro & Parra, 2010, p. 60)

En ese sentido, Toro y Parra (2010) senalan que “lo cualitativo debe orientar lo cuantitativo,
y lo cuantitativo retroalimentarse de lo cualitativo en un proceso circular pero al mismo
tiempo que avanza, con cada método contribuyendo en la forma en que solo ¢l puede hacerlo”
(p. 284), con ello justifican que en el proceso investigativo el investigador puede integrar
combinaciones en la aplicaciéon metodologica en la recoleccion de datos igualmente ttiles
para obtener mejores resultados. Por Gltimo, “mientras mas se les permita a los investigadores
ser flexibles hay mayor probabilidad de que su investigacion sea creativa” (Toro & Parra,

2010, p. 284).

La investigacion partio con el andlisis de los criterios tedricos-conceptuales y metodologicos
que sirvieron para la consolidacion de la propuesta museografica de Yuyanapaq. Para
Recordar a través del uso de una entrevista dirigida al equipo profesional que trabajo en ella.
Luego se realizo una entrevista semiestructurada dirigida a la responsable inmediata de la
administracion de la institucion para reconocer e identificar las politicas o lineamientos
institucionales que se desarrollan en su gestion actual. Otra fase de la investigacion estuvo
centrada en el analisis de la experiencia museistica a través del uso de cuestionarios dirigidos
a los visitantes de Yuyanapaq para identificar la existencia o no de la relacion entre su
propuesta museografica y la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado
interno en ellos. Por tanto, para el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta

investigacion, la metodologia aplicada combin6 enfoques cualitativos y cuantitativos.
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4.1.2 Tipo de investigacion

Siguiendo con la fundamentacion de este apartado, esta tesis se desarrolld basada en el tipo
de investigacion correlacional porque se orientd a determinar el grado o nivel de relacion
existente entre la propuesta museografica de la Yuyanapaq y la construccion de memorias
colectivas del CAI de 1980-2000 en sus visitantes. En ese sentido, y asumiendo lo que
mencionan Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), el tipo de investigacion correlacional
“tiene como proposito conocer la relacion o grado de asociacidon que existe entre dos o mas
conceptos, variables, categorias o fenomenos en un contexto en particular” (p. 109), que en
esta tesis es la relacion entre las variables propuesta museografica y construccion de la

memoria colectiva.
4.1.3 Diseiio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental pues se orientd a describir y analizar el
fendmeno de la experiencia museistica en Yuyanapaq para establecer la existencia o no de la
relacion entre su propuesta museografica y la construccion de memorias colectivas en sus
visitantes, en ese sentido, se plante6 comprender esta situacion desde el contexto natural en
la que se produce sin la necesidad de estimular o controlar deliberadamente alguna de estas
dos variables. Recordemos que Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sostiene que una

investigacion de disefio no experimental:

... se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
en los que no haces variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que efectlias en la investigacion no experimental
es observar o medir fenomenos y variables tal como se dan en su contexto natural,

para analizarlas. (p. 174)

Esta investigacion de disefio no experimental es también de corte transversal o transaccional
pues el recojo de la informacidn, a través del uso de la encuesta dirigida a los publicos de
Yuyanapaq, se realizd en un Unico momento luego del cierre de la visita descrita

conceptualmente como la experiencia museistica. Como vemos, en este disefio de
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investigacion, tal como sefialan Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018), se “recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo tnico” (p. 176).

Dicho esto, el propdsito central de esta tesis consistio en realizar un estudio de publico para
analizar la experiencia museistica de los visitantes a través de términos y/o conceptos
relacionados a la importancia de los espacios museisticos en la construccion de las memorias

colectivas de historias de violencia y graves violaciones de los Derechos Humanos, como es

el caso de Yuyanapagq.
4.2.Unidad de analisis

v’ Visitantes nacionales a Yuyanapagq. Para recordar.
v" Personal administrativo — coordinadora de Yuyanapagq. Para recordar.

v' Curadora de Yuyanapaq. Para recordar.

4.3.Poblacion de estudio

Para la presente investigacion la poblacion de estudio fue el publico visitante nacional mayor
de edad entre el mes de agosto y septiembre del 2023. Segun estadisticas oficiales, el nimero
de visitantes entre esos meses fue 2896. Ver el siguiente cuadro estadistico:

Tabla 6

Estadistica de visitantes distribuidos por rango de edad tal cual se consigna en las estadisticas
oficiales de Yuyanapaq. Para recordar

No

Género Rango de Edad
anota Total de
Masc. | Fem. | 11-17 | 18-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51 a + edad | visitantes
Agosto 753 796 538 121 204 271 202 183 30 1549
Septiembre 592 | 728 295 154 270 218 180 165 38 1320
Total 1345| 1524 833 275 474 489 382 348 68 2869
% 47% | 53% | 29% | 10% | 17% | 17% | 13% 12% 2% 100%

Nota. Valores obtenidos desde las estadisticas oficiales de Yuyanapag
4.4.Tamafio de muestra

El tamaio de la muestra estimada mediante la férmula estadistica sugerida seria tal como se

muestra en el siguiente cuadro:
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Figura 1
Formula estadistica para determinar la muestra

n= 72 p*q. N

e* (N-1) + Z2.p*q

n= 1,962 (0,5) (0,5) (2869)

0,052 (2869-1) + 1,962 (0,5) (0,5)

n= 3,8416 (0,25) (2869)

0,0025 (2868) + 3.8416 (0,25)

n= 2755,3876
8.12365
n= 339.18
Donde:

n: es el tamafio de la muestra: 339

N: es el tamafio de la poblacion: 2869
Z: es el nivel de confianza: 1.96%

p: es la variabilidad positiva: 50 %

q: es la variabilidad negativa: 50 %

e: es la precision o error: 5 %

Nota. La formula fue estimada desde el numero total de visitas de los meses agosto y
septiembre conforme se encuentra en las estadisticas oficiales de Yuyanapaq

El tamafio de la muestra en la operacion estadistica presentada nos sugirié un total de 339
unidades de analisis, dato estimado con un margen de error de 5%, con un nivel de confianza

de 95%, y con un grado de heterogeneidad de 50%.

Hay que sefialar que el trabajo de recojo de informacion a través de la aplicacion de la
encuesta desarrollada entre los meses de agosto y septiembre del 2023 no se restringio al
nimero exacto que la operacion estadistica sugeria a esta investigacion, en dicho periodo de
tiempo se llegd a encuestar a un total de 456 de visitantes y con la finalidad de dar mejores
resultados a la misma se procesaron todas estas encuestas. Por lo tanto, el tamafio real de la

muestra en esta tesis es de 456 visitantes.
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4.5.Seleccion de muestra

Se realizd un muestreo no probabilistico por cuotas por lo que la seleccion de la muestra se
determind del porcentaje estadistico de cada subgrupo de visitantes divididos por rangos de
edad basados en el registro estadistico de visitantes de Yuyanapag en los meses de agosto y
septiembre del 2023. Cabe sefialar que la seleccion de la muestra esta compuesta por los
visitantes nacionales mayores de edad y como hemos anticipado anteriormente, no hemos
ajustado restrictivamente nuestro tamafio de muestra® al nimero que sugiere la operacion

estadistica, esta decision consolida los resultados que se exponen en esta tesis.

La aplicacion de nuestra metodologia cuantitativa nos proporciond una muestra real

subdividido de la siguiente manera:

Tabla 7
Estadistica de visitantes encuestados por rango de edad
RANGO DE EDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido |18-20 103 22,6 22,6 22,6
21-30 135 29,6 29,6 52,2
31-40 74 16,2 16,2 68,4
41-50 85 18,6 18,6 87,1
51-+ 59 12,9 12,9 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Como se expresa en la tabla anterior, la muestra sugerida por estimaciones estadisticas fue
superada, ello nos ha permitido ofrecer mejores resultados que consolidan el grupo de

conclusiones aqui sefialado.

4.6.Técnicas de recoleccion de datos

Esta investigacion dispondra de diferentes métodos y técnicas de recoleccion de datos que se

obtendrén se realizaran en las siguientes tres etapas o fases:

3 En el capitulo de resultados se expone detalladamente los motivos por los que se decidi6 incorporar el total de
todas las encuestas aplicadas en Yuyanapaq. Para recordar.
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1. Describir la funcidon educativa o pedagdgica, las estrategias educativas o pedagogicas
y recursos didacticos de la propuesta museografica de la Yuyanapaq. Para recordar a
través del uso de entrevistas al equipo que trabajé en su creacion y que trabaja en su
actual gestion.

2. Describir la gestion administrativa actual de la Yuyanapaq. Para recordar a través del
uso de entrevistas al personal responsable.

3. Aplicar un cuestionario posterior a la experiencia museistica para dar cuenta de los
impactos de la propuesta museografica de Yuyanapaq. Para recordar en relacion al
proceso de construccion de memorias colectivas en sus visitantes con respecto al

conflicto armado interno de 1980 — 2000 que vivio el Peru.

Se realiz6 una prueba piloto del instrumento de recoleccion de datos cuantitativos (encuesta)
para validar la misma y, principalmente, estimar posibles resultados que den cuenta de la

complejidad del escenario investigativo.

4.6.1 Construccion de las guias de entrevista

El uso de la técnica de la entrevista en nuestra propuesta metodologica cualitativa, nos
permitio explorar a detalle el marco institucional de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para
recordar con relacion a su gestion. Como se ha fundamentado en el enfoque, tipo y disefio de
esta investigacion, el recurso de la herramienta cualitativa desempeia un rol exploratorio y
descriptivo de las condiciones basicas de gestion de la muestra a lo largo de su historia y de

la proyeccion a futuro que se tiene de ella.

En el sentido metodologico de la construccion las guias de entrevistas, las preguntas o items
han sido elaboradas en correspondencia a la operacionalizacion de nuestras variables, pero
ello no representa la construccion de un tipo de entrevista estructurada; aqui se debe
mencionar que en el desarrollo de las entrevistas se utilizaron preguntas disgregadas de estos
items condicionando y definiendo un uso de entrevista de tipo semiestructurada por la esencia

misma de la tematica.

En los siguientes dos cuadros presentamos las guias de entrevistas dirigidas tanto al personal
de la curaduria de la muestra, que a su vez fue parte del grupo de trabajo de creacion de la

misma, y del personal responsable de su gestion actual:
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Tabla 8

Guia de entrevista dirigida al personal profesional de curaduria de Yuyanapaq. Para recordar

Variables

Dimension

Indicadores

item

La propuesta
museografica

Funcion
educativa o
pedagdgica

Lineamientos
y/o
educativas o
pedagogicas

politicas

(El disefio y la propuesta museografica de la
Muestra fotografica Yuyanapaq. Para
recordar estan definidos por lineamientos o
politicas estatales en relacion a la
construccion de la memoria colectiva?
(Cual o cudles son esos lineamientos o
politicas estatales?

Si el disefio y la propuesta museografica no
han sido elaborados en correspondencia a
ello(s). (Cuales son los criterios con que se
abordo esta propuesta museografica?
(Cuales son los fundamentos educativos o
pedagbgicos de la Muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar en relacion a la
construccion de la memoria colectiva en sus
visitantes con respecto a la tematica?

Disefio
museografico

(Qué desafios planted la creacion de un
disefio museografico para un espacio de
memoria como la Muestra fotografica
Yuyanapagq. Para recordar?

(Qué  criterios  teodricos-conceptuales
sustentan la propuesta museografica de la
Muestra fotografica Yuyanapaq. Para
recordar?
(Como se elabor6 la  propuesta
museografica para la Muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar?

(Como se elabor6 el manejo y/o
distribucion de los espacios para la Muestra
fotografica Yuyanapagq. Para recordar?
{Qué
metodoldgicas, en relacion al montaje de la

consideraciones, tanto tedricas-

coleccion de la Muestra fotografica

Yuyanapagq. Para recordar, utilizaron?

Guion
museografico

10.

(Como fue elaborado el guion museografico
de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para
recordar?

(Qué técnicas fueron empleadas para la
elaboracion del guion museografico de la
Muestra Para

fotografica  Yuyanapagq.

recordar?
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11.

(Qué paradigmas museologicos fueron
empleados para la elaboracion del guion
museografico de la Muestra fotografica

Yuyanapagq. Para recordar?

Estrategias
educativas o

Discurso
histérico en el

12.

(Cual es la base o sustento historico del

discurso museografico en la Muestra

pedagogicas | disefio fotografica Yuyanapagq. Para recordar?
museografico
Disefio de los | 13. ;Como se han elaborado las estrategias
medios comunicativas para que el (ese) discurso
comunicativos histérico sea apropiado por los visitantes a
en el disefio la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para
museografico recordar?

14. ;Qué aspectos, tedricos y metodologicos,
han empleado para la elaboracion de las
estrategias comunicativas para que el (ese)
discurso historico sea apropiado por los
visitantes a la Muestra fotografica
Yuyanapagq. Para recordar?

Coleccion 15. ;Qué criterios utilizaron para crear la
museografica coleccion de la Muestra fotografica
Yuyanapagq. Para recordar?
Recursos Métodos 16. ;Cuales son las estrategias comunicativas
didécticos comunicativos empleadas en la Muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar? (Leyendas, guia,
video, audios, etc.)
Técnicas 17. {Qué herramientas tecnologicas empleadas
comunicativas en el guion museografico de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar
permiten relacionar el discurso historico con
el visitante?
Actividades 18. ;La Muestra fotografica Yuyanapaq. Para
comunicativas recordar realiza actividades académicas

(forums, conferencias, exposiciones, etc.)?
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Tabla 9

Guia de entrevista dirigida al personal administrativo de Yuyanapaq. Para recordar
Dimension

Variables

Indicadores

Items

La propuesta
museografica

Funcion
educativa
pedagobgica

0

Lineamientos
y/o  politicas
educativas o
pedagobgicas
con respecto a
la tematica

1.

(Cual es la importancia de que existan

propuestas museograficas donde se
aborde la tematica del conflicto armado
interno que vivio el pais?

(El trabajo de la Muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar, como espacio
cultural de salvaguarda de la memoria
historica — colectiva, esta integrada a los
programas o lineamientos estatales de
memoria? ;Cual o cuales son ellas?
(Como desde la Muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar se viene
ayudando a la construccion de la memoria
historica colectiva de los eventos tragicos
que comprende el periodo del conflicto

armado interno de 1980 - 2000?

Disefio
museografico

En tanto al disefio museografico ;La
Muestra fotografica Yuyanapaq. Para
recordar es una institucién que incentiva a
su audiencia a indagar o investigar mas
sobre el tema? ;Puede la administracion
de la muestra sefialar alglin indicador que
determine que en la muestra se establece
tal vinculo (interés por la tematica) con su
audiencia?

Guion
museografico

En tanto al guion museografico ;En qué

medida la  Muestra  fotografica
Yuyanapaq. Para recordar es un soporte
visual del discurso historico del conflicto
armado interno de 1980-2000 que vivid
nuestro pais?

(Se viene realizando estudios de publico
en la muestra como parte de su gestion

institucional?
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Estrategias
educativas o
pedagogicas

Discurso
histoérico en el
disefio
museografico

Como es de conocimiento publico, la
Muestra fotografica Yuyanapaq. Para
recordar representa la  objetividad
histoérica del conflicto armado interno de
1980-2000 que
constituido en el Informe Final de la
Comision de la Verdad y Reconciliacion
(Qué tan importante es la Muestra

vivid nuestro pais

Fotografica Yuyanapaq. Para recordar
para conocer y reconocer la narrativa
historica del Informe Final de la Comision
de la Verdad y Reconciliacion asumida
como relato historico oficial de la nacion?

Desde la inauguracion de la muestra a la
fecha, ;Cual ha sido impacto social,
cultural y politico de la Muestra
Fotografica Yuyanapaq. Para recordar al
ser una institucion que relata y representa
aquella historia oficial? ;Se han
identificado factores que ponen en riesgo
el funcionamiento de la muestra? ;Qué
riesgos enfrenta la muestra en la
actualidad? ;Qué retos asume la muestra
en la actualidad?

Disefio de los
medios

comunicativos
en el disefio
museografico

(Cual es el trabajo que se viene
implementando en la Muestra fotografica
Yuyanapaq.  Para  recordar  para
posicionarse como un espacio didactico e
interactivo que responda a las necesidades
del presente en tanto el uso de nuevos

recursos tecnoldgicos?
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Coleccion
museografica

10.

En relacion a la coleccion fotografica
expuesta en la Muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar que es parte
integrante del banco de imagenes que el
Centro de Informacion resguarda ;Se
viene trabajando en investigaciones sobre
fotografia histérica y patrimonio? ¢Se
tiene un plan para investigaciones
alrededor de la importancia del recurso
fotografico para la salvaguarda de nuestra
memoria histérica?

Recursos
didacticos

Métodos
comunicativos

11.

En relacion a las disposiciones técnicas de
la  museografia (leyendas, textos
introductorios, linea de tiempo, entre
otros) de la Muestra fotografica
Yuyanapaq. Para recordar ;jExiste en la
actualidad un plan operativo para
maximizar estos recursos y asi crear
escenarios de mayor
apropiacion/internalizacion/entendimient
o del discurso historico del conflicto
armado interno de 1980-2000 puesto en la
escena museistica de la muestra?

Técnicas
comunicativas

12.

En relacion al uso de los recursos
tecnoldgicos comunicativos en la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar
(Existe en la actualidad un plan operativo
para implementar nuevos recursos
tecnologicos (proyectores, apps, codigos
QR enlazados a una plataforma online,
audioguias, entre otros) para propiciar
mejores escenarios de
apropiacion/internalizacion/entendimient
o del discurso historico del conflicto
armado interno de 1980-2000 puesto en la
escena museistica de la muestra?

Actividades
comunicativas

13.

En relacion a los servicios que presta la
muestra ;En qué medida el guiado o la
mediacion estd contribuyendo en el plan
de gestion actual de la Muestra fotografica

Yuyanapagq. Para recordar? ;Se tiene en la
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actualidad un plan operativo para
implementar estrategias comunicativas
entre el discurso histérico puesto en la
escena museistica de la muestra y su
diversa audiencia? (Plan comunicativo
dirigido a nifios, adolescentes, adultos,
adultos mayores) (;Existe un plan que
incorpore estrategias comunicacionales
entre el discurso historico de la muestra
con audiencia que tenga como lengua
materna una lengua originaria?)

4.6.2 Construccion de la encuesta

El uso de la encuesta como instrumento cuantitativo fue primordial para el desarrollo de esta
investigacion, esta permitié medir el grado de relacion entre la propuesta museografica de
Yuyanapaq. Para recordar y la construccién de la memoria colectiva en sus visitantes. La
propuesta museografica y su mediacion entre la historia tragica del Per correspondiente a
los afios 80’s y 90’s con su audiencia ha sido evaluada en tres dimensiones: 1) Funcion
educativa o pedagogica, 2) Estrategias educativa o pedagogica y 3) Recursos didacticos, todo

con la intencion de describir el grado de asimilacion de la tematica musealizada.

Dicho la justificacion de la construccion y uso de la encuesta como herramienta metodolédgica
privilegiada en esta tesis, se definid construir un tipo de encuesta con escala tipo Likert de 5
alternativas u opciones de respuesta, cada una de ellas cuantificable. Veamos el siguiente

cuadro que corresponde al modelo de respuestas utilizado en nuestra encuesta:

Tabla 10
Respuestas en escala tipo Likert para el cuestionario dirigido a los visitantes de Yuyanapaq

PREGUNTA “X”
1 2 3 4 5
Nada Poco Importante | Bastante Muy
importante | importante importante | importante
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En esta tesis se realizaron analisis para confirmar la confiabilidad y validez de esta escala tal

como se sefialard en el sub-item 4.7.1 de este trabajo. Ahora veamos el siguiente cuadro

donde se presenta la estructura del cuestionario empleado en la encuesta dirigida a los

visitantes a la muestra:

Tabla 11
Estructura del cuestionario dirigido a los visitantes de Yuyanapaq sobre la variable propuesta
museogrdfica
Variables Dimension | Indicadores items
La propuesta | Funcion Lineamientos (En qué medida es importante abordar la
museografica | educativa o | y/o  politicas tematica del conflicto armado interno de
pedagbgica | educativas o 1980-2000?

pedagdgicas
con respecto a
la temética

(En qué medida es importante que existan
espacios expositivos como Yuyanapaq que
aborden la tematica del conflicto armado
interno de 1980-2000?

Guion
museografico

(En qué medida el Informe Final de la
Comision de la Verdad y Reconciliacion
representa la objetividad historica del
conflicto armado interno de 1980-2000?
(En qué medida Yuyanapaq sintetiza la
tematica del conflicto armado interno de
1980-2000?

Disefio
museografico

(En qué medida Yuyanapagq es un espacio
para el didlogo critico sobre la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000?
(En qué medida Yuyanapaq es un espacio
para la construccion de nuevas formas de
comprender la historia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

(En qué medida el lenguaje visual en las
salas de Yuyanapaq permite interpretar el
discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta la
exposicion?

(En qué medida el lenguaje textual en las
salas de Yuyanapag permiten interpretar el
discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta la
exposicion?
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Estrategias
educativas o
pedagogicas

Coleccion
museografica

10.

11.

(En qué medida la coleccion fotografica de
Yuyanapaq es un simbolo de recuerdo del
conflicto armado interno de 1980-2000?
(En qué medida la coleccion fotografica de
Yuyanapaq es representativa para el relato
historico del conflicto armado interno de
1980-2000?

(En qué medida la coleccion fotografica de
Yuyanapaq  permite interpretar las
magnitudes de la violencia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

Exposicion
museografica

12.

13.

(En qué medida el espacio de recorrido en
Yuyanapaq permite conectarse con el
contenido de la exposicion?

(En qué medida la distribucion tematica de
las salas de Yuyanapaq permite entender el
discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicion?

Recursos
didacticos

Recursos
museograficos

Técnicas
comunicativas

14.

15.

(En qué medida los recursos graficos
(linea de tiempo, comentarios inscritos en
pared, dipticos) de Yuyanapaq permiten
comprender el discurso histérico del
conflicto armado interno de 1980-2000
que fundamenta su exposicion?

(En qué medida los recursos audiovisuales
(videos y  audios-testimonios) de
Yuyanapaq permiten comprender el
discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicion?

Actividades
comunicativas

16.

(En qué medida el guiado o la mediacion
en Yuyanapaq facilita la comprension del
discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicion?
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Tabla 12

Estructura del cuestionario dirigido a los visitantes de Yuyanapaq sobre la variable construccion de
la memoria colectiva

Variables

Dimension

Indicadores

Items

Construccion
de la memoria
colectiva

Apropiacion
de la
memoria
colectiva

Identificacion
de la historia
musealizada

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer las causas del
conflicto armado interno de 1980-2000?
(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer el desenlace del
conflicto armado interno de 1980-2000?
(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer las consecuencias
del conflicto armado interno de 1980-
2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido identificar a los actores
politicos, sociales y armados del conflicto
armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer las magnitudes de
la violencia desatada por los grupos
subversivos?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer las magnitudes de
la violencia desatada por las instituciones
armadas?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer la importancia de la
participacion del sector civil en la lucha
contrasubversiva?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer a las victimas del
periodo de la violencia?

Integracion de
la historia
musealizada

25.

26.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer la importancia de
comprender la historia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer que la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000
necesita ser discutida en todos los sectores
sociales y generacionales del pais?

Interpretaci
om de la
memoria
colectiva

Reflexion de la
historia
musealizada

27.

28.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer que es posible
comprender la historia del conflicto
armado interno de 1980-2000 en espacios
expositivos?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer que existe mas de
una forma de interpretar la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000?
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Representacio
n de la historia
musealizada

29.

30.

31.

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le
ha permitido identificar los aspectos
sociales, culturales, econémicos y
politicos que configuraron la historia del
periodo de conflicto armado interno de
1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le
ha permitido reconocer continuidades en
los aspectos sociales, culturales,
econdmicos y politicos que configuraron
la historia del conflicto armado interno de
1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le
ha permitido reconocer que el conflicto
armado interno de 1980-2000 afecta el
presente de nuestro pais?

Significacio
n de la
memoria
colectiva

Activacion de
la historia
musealizada

32.

33.

34.

35.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido identificar la necesidad de
transmitir y/o difundir los aspectos
sociales, culturales, economicos y politicos
que configuraron la historia del conflicto
armado interno 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido identificar la importancia de
los Derechos Humanos?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer la importancia del
acceso al derecho a la verdad, la justicia y
la reparacion para las victimas del periodo
de la violencia?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer la necesidad de
dignificar y reparar simbodlicamente las
memorias de las victimas?

Proyeccion de
la historia
musealizada

36.

37.

38.

39.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer la necesidad de
promover y el fortalecer los procesos de
memoria que visibilicen otras experiencias
relacionadas con el conflicto armado de
1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer la necesidad de
contribuir  en los  procesos de
reconciliacion nacional?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer la necesidad de
consolidar y reforzar el sistema
democratico del pais?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer la necesidad de
construir una cultura de paz en el pais?
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40. (En qué medida su visita a Yuyanapaq le
ha permitido reconocer que la comprension
critica de los hechos de violencia del
pasado puede evitar que estos se repitan?

Como se observa en los dos cuadros anteriores, cada item o pregunta de nuestra encuesta ha

sido elaborada en consistencia a la operacionalizacion de nuestras variables de tal modo que

la pertinencia de cada una de ellas corresponde a un anélisis minucioso que le da consistencia

y confiabilidad a nuestra herramienta. El siguiente cuadro permite apreciar la distribucion de

cada item o pregunta correspondiente a cada una de las cuatro dimensiones de nuestras

variables de estudio:

Tabla 13
Distribucion de items por dimensiones de andlisis del cuestionario dirigido a los visitantes de
Yuyanapaq
. . Estructura del cuestionario .
Dimensiones - Porcentaje
Items Total
Funcion educativa o pedagdgica 1,2,3,4,5,6,7,8 8 20%
Estrategias educativas 0|9,10,11,12,13 5 13%
pedagogicas
Recursos didacticos 14,15, 16 3 8%
Apropiacion de la memoria | 17,18,19,20,21,22,23,24, 35, 10 25%
colectiva 26
Interpretacion de la memoria | 27,28, 29,30, 31, 32, 33, 34, 35 9 23%
colectiva
Significacion de la memoria | 36,37, 38, 39, 40 5 13%
colectiva
Total de item 40 100%

Lineas arriba hemos mencionado que la encuesta utilizo la escala de Likert de cinco

alternativas de respuestas cuantificables, en el siguiente cuadro presentamos aquella escala

de medicién y los niveles de relacion correspondientes al analisis empleado en esta

investigacion:
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Tabla 14

Escala de medicion de las dimensiones y nivel de correlacion entre las variables de investigacion

Variables Dimension Indicadores tems Escala de Niveles o
medicion rangos de
relacion
La propuesta | Funcion Lineamientos y/o 1,2
museografica | educativa o | politicas educativas o
pedagdgica pedagobgicas con
respecto a la tematica
Muy alt
Guion museografico 3,4 . (5) Muy 6u Sy ;0 ©
importante )
Disefio museografico | 5,6, 7,8 | (4) Bastante Alfo
importante 49-64
Estrategias Coleccion 9,10, 11 (3) Algo
educativas o | museografica importante | Moderado
pedagogicas — (2) Poco 33-48
Exposicion 12, 13 .
(fica 1mportante B
museogra (1) Nada 17aj302
Recursos Recursos 14, 15 importante
didacticos museograficos Nulo
0-16
Actividades 16
comunicativas
Construccion | Apropiacion | Identificacion de la | 17,18,
de la | de la memoria | historia musealizada 19, 20,
memoria colectiva 21,22,
colectiva 23,24 Muy alto
Integracion de la| 25,26 _ (5) Muy 97-120
historia musealizada importante
(4) Bastante Alto
Reflexion de la| 27,28 importante 73-96
Interpretacion | historia musealizada (3) Algo
de la memoria importante Moderado
colectiva Representacion de la | 29, 30, (2) Poco 49-72
historia musealizada 31 importante Bajo
Activacion _de la| 32,33, | (DNada 25-48
. . . 1mportante
Significacion historia musealizada 34,35 Nulo
dela MEMOMa 'proveccion de la| 36,37, 0-24
colectiva historia musealizada 38, 39,
40
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El cuadro anterior representa la escala de medicion que representara el nivel o grado de
correlacion entre la propuesta museografica y la construccion de la memoria colectiva en los
visitantes propiciada por su experiencia museistica. Los detalles de andlisis se daran en el

capitulo de resultados de esta tesis.

4.7  Validez y confiabilidad del instrumento cuantitativo

Para aplicar la prueba analitica de validez como de confiabilidad se utilizé los resultados de
una aplicacion (prueba piloto) de 30 encuestas a visitantes a la muestra en el mes de junio
del 2023, se analizo la informacion estadistica y se definieron la consistencia y/o coherencia
de cada una de las preguntas de esta herramienta metodologica. Esta prueba piloto permitid
definir o precisar nuestros indicadores de nuestras variables y reajustar nuestros items en

términos de pertinencia, coherencia y claridad.

El anélisis de la validacion y confiabilidad de nuestro instrumento con este piloto posibilitd
determinar la consistencia interna de nuestra escala de medicion correlacional entre nuestras
variables de estudio. Para este caso se definio como pertinente el uso del valor de Alfa de

Cronbach.

Como se ha mencionado, en esta investigacion se aplicod 456 encuestas a visitantes de
Yuyanapagq. Para recordar, todas ellas procesadas con el uso del programa estadistico SPSS,
version 26, que nos permitidé asegurar que el resultado estadistico cuenta con una cifra
estadistica confiable y valida para respaldar las conclusiones que se presentan en esta tesis.
Para ello, y en respaldo a lo mencionado, presentamos los siguientes cuadros construidos con
la data estadistica depositada en el programa estadistico SPSS que define que el coeficiente
de Alfa de Cronbach encuentra un promedio positivo en la correlacion interna entre los items

presentados en el modelo de encuesta aplicado en la investigacion.
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Tabla 15

Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach en la variable propuesta museografica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,957 ,958 16

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Tabla 16

Estadistica de correlacion entre los items del cuestionario de la variable propuesta museogrdfica

Estadisticas de total de elemento
Varianza de | Correlacion Alfa de

Media de escala si el | escala si el total de Cronbach si

elemento se ha elemento se elementos | el elemento se

suprimido ha suprimido | corregida ha suprimido

ITEM 1 63,29 110,671 ,698 ,955
ITEM 2 63,41 108,976 ,750 ,954
ITEM 3 63,77 110,378 ,628 ,957
ITEM 4 63,69 108,329 ,776 ,954
ITEM 5 63,68 108,215 ,748 ,954
ITEM 6 63,56 108,946 ,782 ,954
ITEM 7 63,56 108,348 , 784 ,954
ITEM 8 63,59 108,911 , 736 ,955
ITEM 9 63,47 108,641 777 ,954
ITEM 10 63,45 107,527 ,831 ,953
ITEM 11 63,48 107,907 773 ,954
ITEM 12 63,54 107,893 ,807 ,953
ITEM 13 63,49 108,580 ,770 ,954
ITEM 14 63,53 108,742 ,761 ,954
ITEM 15 63,68 109,005 ,693 ,955
ITEM 16 63,67 109,539 ,646 ,956

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Tabla 17
Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach en la variable construccion de la memoria colectiva
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
976 ,945 24

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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Tabla 18
Estadistica de correlacion entre los items del cuestionario de la variable construccion de la
memoria colectiva

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el total de Cronbach si
el elemento se ha
.. elemento se ha elementos | el elemento se
suprimido . . . -

suprimido corregida | ha suprimido

ITEM 17 98,73 262,859 ,736 976
ITEM 18 98,71 263,556 ,783 975
ITEM 19 98,67 262,810 811 ,975
ITEM 20 98,78 263,816 ,762 975
ITEM 21 98,58 263,400 814 975
ITEM 22 98,61 264,330 ,763 975
ITEM 23 98,67 264,838 ,780 975
ITEM 24 98,60 265,537 ,752 976
ITEM 25 98,62 263,366 ,800 975
ITEM 26 98,55 263,949 ,810 975
ITEM 27 98,65 263,427 ,798 ,975
ITEM 28 98,70 263,176 ,783 975
ITEM 29 98,69 262,838 ,803 975
ITEM 30 98,73 262,108 ,784 975
ITEM 31 98,67 263,229 ,732 976
ITEM 32 98,61 263,086 ,806 975
ITEM 33 98,60 262,715 ,750 976
ITEM 34 98,56 262,493 ,795 975
ITEM 35 98,61 261,644 ,802 975
ITEM 36 98,59 262,815 ,838 975
ITEM 37 98,65 261,814 811 975
ITEM 38 98,63 263,311 ,761 976
ITEM 39 98,55 263,518 ,784 975
ITEM 40 98,50 262,532 817 ,975

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la prueba de fiabilidad por Alfa de Cronbach realizada en cada variable de estudio, como
se representan en las tablas 15 y 17, nos dan resultados muy cercanos a uno (1) que, segun la
teoria de fiabilidad de consistencia del cuestionario como herramienta de investigacion, son

validos en nivel alto en coherencia y consistencia.

Por otro lado, el cuestionario fue sometido a validacidn por tres especialistas para determinar
su nivel de consistencia en contenido (Ver anexo 6). De esa manera el cuestionario obtuvo

los siguientes resultados de validez:
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Tabla 19
Validacion del cuestionario sobre la variable propuesta museografica

Suficiencia del | Aplicabilidad
Experto Especialidad instrumento en del
porcentaje instrumento
Juez 1 Metodologa/Turismo 100% Si
Juez 2 Metodologa/Turismo 100% Si
Juez 3 Metodologo/Arqueologia 100% Si
Tabla 20

Validacion del cuestionario sobre la variable construccion de la memoria colectiva

Suficiencia del | Aplicabilidad
Experto Especialidad instrumento en del
porcentaje instrumento
Juez 1 Metoddloga/Turismo 100% Si
Juez 2 Metodologa/Turismo 100% Si
Juez 3 Metododlogo/Arqueologia 100% Si

4.8 Anilisis e interpretacion de la informacion

Luego de aplicado los instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion, se procediod
a organizar las mismas de modo que cada objetivo trazado en la presente propuesta

investigativa encontro respuesta y consistencia.

Los datos cualitativos se obtuvieron mediante la entrevista; el discurso oral obtenido se
proceso con el uso del Conversor de Texto del sistema Google Drive que luego permiti6 crear
un documento Word Office para el analisis del texto y la relevancia del mismo en esta tesis.
Todos estos resultados fueron analizados y contrastados con la descripcion situacional de la

gestion que se desarrolla en Yuyanapaq. Para recordar.
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Por otro lado, en esta tesis los resultados cuantitativos, privilegiados por la esencia misma de
la investigacion propuesta, se procesaron mediante el uso del programa estadistico SPSS,
version 26, que permitio la construccion y disefio de una narrativa estadistica descriptiva
mediante tablas de frecuencias y figuras. En tanto el método expositivo de los resultados, el
analisis de los datos obtenidos por medio de las encuestas se ordeno y clasifico por las
caracteristicas estratificadas de la muestra (rangos de edad) respaldados siempre por tablas y

figuras para su interpretacion descriptiva de la realidad analizada.

En tanto a la aplicacion de nuestra herramienta cuantitativa, el tratamiento de los resultados
obtenidos por cada una de las preguntas de la encuesta propuso establecer un valor
cuantificable por cada una de las opciones presentadas en la escala valorativa tipo Likert de
la encuesta, resultando la opcidon nada con el valor de 1, poco importante con el valor de 2,
importante con el valor de 3, bastante importante con el valor de 4 y muy importante con el
valor de 5, todo ello fue analizado, como ya se menciond, con el programa estadistico SPSS
version 26. Cada variable de estudio con sus dimensiones ha sido cuantificada y evaluada
mediante niveles o rangos obtenidos mediante formula de Baremos, de eso detallaremos mas

adelante en el sub item 4.8.1.

4.8.1 Construccion de baremos

Los baremos son proyecciones estadisticas que permiten determinar un nivel de valoracion
de las variables y de cada una de sus dimensiones. Dicha evaluacion permite, de manera clara
y precisa, establecer los grados de correlacion existentes entre una y otra variable, como
también entre dimensiones. La baremacion en esta tesis se ha construido a partir de las 456
encuestas obtenidas que, desde una operacion estadistica métrica, nos proporciono
puntuaciones percentiles que transfiere o convierte el valor porcentual de las respuestas en
una descripcion valorativa nominal, en nuestro caso se asignaron los valores de muy baja,

baja, moderada, buena y muy buena.

Veamos las siguientes tablas construidas para la medicién en escalas de cada una de las

variables y sus dimensiones.
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Tabla 21
Baremos para la variable Propuesta museogrdfica

Propuesta museografica

Muy baja | Baja | Moderada | Buena | Muy buena

16 -29 30-42 43 -55 56 — 68 69 — 80
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Tabla 22
Baremos para las dimensiones de la variable Propuesta museografica

Dimensiones Muy baja | Baja | Moderada | Buena | Muy buena

Funcién pedagogicao | ¢\, | 15 51| 22-28 |20-35| 36-40

educativa
Estrategia pedagogicao | 5 o | 1g_j3 | j4_17 |18-21| 22-25

educativa
Recursos didacticos 3-4 5-7 8§-10 11-13 14 -15

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Tabla 23
Baremos para la variable Construccion de la memoria colectiva

Construccion de 1a memoria colectiva

Muy baja | Baja | Moderada | Buena | Muy buena

24 —43 44 - 62 63 —81 82-100 | 101-120
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Tabla 23
Baremos para las dimensiones de la variable Construccion de la memoria colectiva

Dimensiones Muy baja Baja | Moderada | Buena | Muy buena

Apropiacion de la

memoria colectiva
Interpretacion de la
memoria colectiva
Significacion de la
memoria colectiva

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

10-18 19-26 27-34 35-42 43 -50

5-9 10-13 14-17 18 -21 22-25

9-16 17-23 24 -30 31-37 38-45

Los baremos, como podemos observar, son tablas de célculo que establecen criterios de
medidas de una valoracion de una situacidon concreta. En nuestro caso, los baremos
construidos y expuestos en las tablas antes mostradas nos permiten evaluar el grado o nivel

de importancia de la experiencia museistica condicionada entre la relacion que se establece
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la propuesta museografica de Yuyanapaq y la construccion de la memoria colectiva del CAL
Por ultimo, la evaluacion se dispondra mediante los calculos estadisticos que ofrece el

programa SPSS.

4.8.2 Corroboracion de las hipotesis

Por otro lado, para la corroboracion de la hipotesis general e hipotesis especificas se ha tenido
en cuenta el analisis del coeficiente de correlacion lineal de Pearson para determinar el grado
de relacion o asociacion que se establece entre las dos variables de investigacion: propuesta

museogrdfica 'y construccion de la memoria colectiva a través del programa SPSS.
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CAPITULOV GESTION CULTURAL DE LA MUESTRA FOTOGRAFICA
YUYANAPAQ. PARA RECORDAR

5.1 Yuyanapagq. Para recordar: mas alla de una muestra fotografica

La Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar fue inaugurada un 9 de agosto del afo
2003, dias antes al acto protocolar de entrega del Informe Final de la Comision de la Verdad
y Reconciliacion (28 de agosto), con el proposito de ser un espacio museografico donde se
exhiba parte de la coleccion fotografica vinculante a la investigacion grafica que realizé dicha

comision.

...con la plena seguridad que, sin verdad, sin justicia y sin grandes transformaciones
estatales y sociales que conduzcan a la reconciliacion, la democracia distara de ser

esa realidad genuina que todos los peruanos se merecen. (Lerner, 2004, p. 135)

Con estas palabras el Dr. Salomén Lerner Febres, presidente de la Comision de la Verdad y
Reconciliacion (en adelante CVR), iniciaria su discurso inaugural de Yuyanapaq. Para
recordar; de ello se puede inferir que la futura funcién social de la muestra estaria ligada a la
contribucion por la construccion de la memoria colectiva nacional relacionada al periodo del

CAL Siguiendo el discurso, lo siguiente sera:

Al inaugurar esta muestra de documentos graficos de la violencia, presentamos al
pais, para su conocimiento y para su reflexion, los rostros del sufrimiento y la prueba
visible de las injusticias cometidas en nuestro pais. Y al mismo tiempo realizamos un
ultimo gesto de dignificacion publica de las victimas, similar en su espiritu, si bien
diferente en su forma, al que iniciamos con nuestras audiencias publicas. (Lerner,

2004, pp. 136-137)

Con respecto a ello, sefialamos entonces que, la creacion de la Yuyanapagq. Para recordar nace
con la finalidad de facilitar, a través de imagenes, la difusion del relato historico del CAI
sobre las bases de un consenso narrativo expuesto en el informe de la CVR. Aquel consenso
enmarcado entre los fracasos sociales o colectivos de una sociedad peruana indiferente a su
realidad nacional que abri6 ventanas al despliegue de practicas violentas que desangro a casi

la totalidad del pais.
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La inauguracion de Yuyanapag marca el inicio de la integracion de la gestion cultural en las
politicas de memoria para la reconciliacion del pais. La implementacion de iniciativas de
creacion de espacios vinculantes a la gestion de la memoria a través de construcciones de
espacios conmemorativos que promuevan el conocimiento, la comprension, la reflexion y el
debate de las causas y consecuencias sociales del CAl marca la consolidacion de las politicas
estatales de memoria. En especial, Yuyanapaq representa una muestra importante por la
conservacion y difusion de los eventos de terror acontecidos en estas dos décadas, Castillo y

Nuifiez (2016) senalan que:

...el objetivo [de Yuyanapaq] es conservar la memoria de esos afios de conflicto a
través de esas imagenes y textos, que en conjunto no solo transmiten dolor sino
también muestran el grado de deterioro social y moral de un pais, que en sus ya casi
bicentenarios afos de independencia atin no ha logrado superar sus profundos

conflictos sociales. (p. 84)

Con ello se sefiala que, es de necesidad social crear y establecer mecanismos mediadores para
la difusion de la narrativa historica concerniente a este periodo; y es Yuyanapaq que, a través
de imagenes, se posiciona como una herramienta pionera en el aparato de gestion de la

memoria colectiva en un espacio de didlogo entre la historia y la fotografia.

La instrumentacion de la museologia al servicio de la gestion de la memoria colectiva en el
pais ve en Yuyanapag un proyecto pionero de gran acogida en la ciudadania nacional e
internacional, aquellos recuerdos no muy bien comprendidos por la poblacién encontraban
dentro de sus instalaciones las luces mediadoras para evocar una conciencia historica de un
pasado reciente muy lejano y desconocido. En correspondencia a lo dicho, Castillo y Nuifiez

(2016) senalan lo siguiente:

Los efectos van mas all4 de una simple exhibicion fotografica, lo cual trasciende lo
artistico, y trata de convertirse en una herramienta, o por qué no, en un instrumento
para recordar, o al estilo foucaultiano, un aparato de poder que actia sobre quienes se

atrevan a mirar. (p. 84)
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El didlogo entre la historia y la fotografia que se establece en Yuyanapaq revela la
importancia de la gestion cultural de la memoria. La exposicion se sitia dentro de las politicas
culturales estatales mas eficientes de la época; aquel complejo estadio social y cultural
postconflicto de necesidades infinitas de reconciliacion acoge las mediaciones del arte visual
y audiovisual como entes legalizados para la interiorizacion de la narrativa historica del

periodo mas violento de la vida republicana del pais.
5.1.1 Yuyanapaq. Para recordar: un proyecto museistico pionero

Asumido el CAI de 1980-2000 como parte constitutiva del presente social del Peru, hace de
la creacion de la memoria colectiva una necesidad impostergable, y ésta solo puede
efectuarse con la busqueda constante de verdades mas representativas y objetivas que
integren una narrativa histdrica nacional inclusiva. Por lo tanto, la actividad interpretativa de

los alcances de las politicas de memoria y reconciliacion es una irrenunciable labor.

De los debates propios de las interpretaciones del conflicto armado se sugiere efectuar un
analisis de caracter reconstructivo (desde términos histdricos) y reconciliador (desde
términos éticos y politicos) de los fundamentos, tanto tedricos y metodoldgicos, de las

politicas estatales de memoria. Vargas-Salgado (2016) sefiala que:

Para el critico, existe una sistematica atraccion en las democracias modernas por hacer
de la reconstruccion de la memoria parte de los programas oficiales de cultura, y a
través de estos, de la construccion de las identidades nacionales. Este interés no esta,
sin embargo, necesariamente acompasado con una dedicacion a abrir puertas a
interpretaciones constructivas de los hechos pasados, ni tampoco siempre ha

conllevado una reparacion real o simbdlica de los abusos. (p. 1)

En correspondencia de Vargas-Salgado (2016) y a lo senalado antes, creemos necesario
detallar los criterios que han consolidado las politicas estatales de memoria del Pert para
establecer las proyecciones que suponen éstas en la construccion de la memoria colectiva
relacionadas al CAl. La presente tesis, a través de un estudio casuistico, establece discusiones
alrededor de la gestion de memoria efectuada en un espacio museistico de consolidacién

administrativa estatal, por lo tanto, de un espacio estructurado de los fundamentos con los
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que se han disefiado las politicas estatales de memoria. Siguiendo la idea de Vargas-Salgado

(2016), consideramos que:

...una dedicada discusion de artefactos culturales que tratan del conflicto armado
puede cumplir un rol clave en la construcciéon de una memoria colectiva que
ejemplifique y no solo denuncie, que contribuya a ver espacios de esclarecimiento alli

donde parece todo estar dominado por la sinrazén. (p. 3)

Y la proyeccion-vision de las politicas estatales de memoria relacionada a la gestion de
memoria en espacios museisticos debe de ir por esa senda, la que menciona Vargas-Salgado
(2016), la de ser mediadora de la historia del CAI que suponga la creacion de espacios de
reflexion y critica correspondiente a la interpretacion de esta historia puesta en escena, de tal
manera que, los eventos acaecidos en la violencia politica peruana, a pesar de su evidente

complejidad, tiendan a ser pensados decididamente desde una perspectiva ejemplarizadora.

La curadora de la muestra, Mayu Mohanna, nos expresa el origen de Yuyanapaq en el
siguiente extracto de la entrevista que nos concediera con el fin de articular mejor la esencia

historica de la muestra:

“El origen es la existencia de por primera vez una Comision de Verdad y
Reconciliacion en nuestro pais, o sea, la Comision de la Verdad y Reconciliacion
tuvo como mision investigar los 20 afnios de conflicto interno armado del 80 al 2000,
dentro de esa mision en algun momento el area de imagen institucional, liderada por
Iris Jave, considera la posibilidad de usar la fotografia como una herramienta de
investigacion, como testimonio visual, para que aporte en este desarrollo en la
busqueda de entre comillas “la verdad”, la busqueda de investigar qué habia
sucedido en estos 20 arios” (M. Mohanna, comunicacion personal, 11 de octubre de

2019).

Yuyanapagq. Para recordar es resultado de un esfuerzo pionero dentro la museologia peruana
relacionada a la gestion de la memoria y la puesta en valor de la narrativa historica del CAI
de 1980-2000 a través de recursos y técnicas museograficas que permite a la fotografia

legitimarse como elemento de interés cultural. Mayu Mohanna nos sefiala que fue Iris Jave
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quien le pide construir un proyecto fotografico en base al material visual que estaba siendo
recuperado de distintos archivos periodisticos y personales para ponerlo en consideracion a

la Comision de Verdad y Reconciliacion.

“Ella (Iris Jave) me llama, me dice Mayu arma un proyecto porque voy a poner en
consideracion el uso de la fotografia en la Comision de la Verdad,; entonces yo armo
un proyecto donde considero una exposicion fotogrdfica, un libro fotogrdfico (...) se
considera primero el armado de un banco de imdagenes que quede para las futuras
generaciones, ese primer proyecto es muy sencillo y la verdad le agregamos una
conferencia donde podamos pedir a todo tipo de publicos a hablar sobre la
fotografia, todo tipo de publico significaba familiares de desaparecidos, victimas
directas, psicoanalistas expertos en el tema, fotografos y nosotros (el grupo de
imagen institucional)” (M. Mohanna, comunicacion personal, 11 de octubre de

2019).

Mayu Mohanna considera que ese encuentro entre diversos publicos, en especial el
acercamiento inicial a los familiares de victimas y propiamente victimas de este conflicto,
permitid que el proyecto fotografico tuviera el impacto reparador que se esperaba en tanto

esto se convertia en un trabajo participativo.

La lectura de la tesis de Hoecker (2007) nos ha permitido reconstruir el discurso creacional
de Yuyanapaq a través de la fuente primaria, es decir, desde la perspectiva del grupo que
dirigio el trabajo al que entrevistd. Sin duda, contar con el relato de Nancy Chappell y Mayu
Mohanna, editoras y curadoras de la Yuyanapaq, nos permite elaborar el presente analisis

contextual.

El proyecto Yuyanapaq fue, sin duda, una iniciativa por implementar nuevas estrategias de
difusion del trabajo final de la CVR, siguiendo experiencias internacionales de sociedades en
fases posteriores de un conflicto interno. La siguiente cita recogida de los resultados de
Hoecker (2007) nos evidencia las propuestas de trabajo con la que se inicia el proyecto

Yuyanapag:

Mohanna proposed the project that would eventually become Yuyanapagq:
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- create a digital image bank that would be accessible to researchers and the
public;

- build a photography exhibit in Lima, as well as traveling exhibits in the
provinces;

- publish a book of images.
[Mohanna propuso el proyecto que eventualmente se convertiria en Yuyanapagq:

- crear un banco de imagenes digitales que sea accesible para los investigadores
y el publico;

- construir una exposicion fotografica en Lima, asi como exposiciones
itinerantes en las provincias;

- publicar un libro de imagenes.] (pp. 31-32)

El trabajo inici6 en abril del 2002 y este durd 14 meses donde, con el apoyo de dos editores
y dos asistentes de produccion, se pudo seleccionar 250 imagenes de un banco de imagenes

de mas de 1700 fotografias.

The creation of Yuyanapagq occurred in two phases: investigation and production. The
investigation phase involved finding archives, searching for and selecting
photographs and doing historical research. The production phase dealt with the
physical construction of the exhibits, the publication and printing of the book, and the
creation of the image bank. [La creacion de Yuyanapaq ocurri6 en dos fases:
investigacion y produccion. La fase de investigacion incluyo la busqueda de archivos,
la busqueda y seleccion de fotografias y la investigacion historica. La fase de
produccion se ocupd de la construccion fisica de las exposiciones, la publicacion e

impresion del libro y la creacion del banco de iméagenes.] (Hoecker, 2007, p. 32)

Para mejoras interpretativas del trabajo inicial de investigacion que desarroll6 el grupo de

editores y asistentes, afiadimos lo siguiente:

“...en esta primera etapa yo convoco a editores grdficos, convoco a Nancy Chappell,
a Pablo Aguilar y a Veronica Cecilia (...) todo esta primera etapa consiste, primero

en hacer una lista de posibles archivos, que llega hasta 90 archivos, entre archivos
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militares, familiares, prensa internacional, periodicos y revistas, luego ONG's que
trabajaban en Derechos Humano, APRODEH, todas las ONG que habian trabajado
en Derechos Humanos todos estos anos, luego la Iglesia también, los Vicariatos
tenian testimonios importantes, los peores!, los mas sangrientos! (...) Y a partir de
eso, es que dividimos estos 90 archivos en cuatro, a cada uno (Nancy Chappell, Paolo
Aguilar, Cecilia Durand y ella, Mayu Mohanna) le toco sus veinte y pico de archivos
y empezamos una labor igualitaria” (M. Mohanna, comunicaciéon personal, 11 de

octubre de 2019).

Tal como senala Hoecker (2007), Mohanna y Chappell no tuvieron muchos problemas en
acceder a los archivos que contenian las fotografias relacionadas al contexto del conflicto
armando en la etapa investigativa, ambas afirman que los lazos amicales facilitaron este
trabajo. El problema en muchos casos estuvo ligado a la organizacion del banco de negativos
fotograficos debiendo, ante ello, codificar cada una de las imdgenes para su posterior

digitalizacion.

En relacion a la diversidad narrativa con la que se cubrieron particulares eventos, segun las
curadoras, se evidenciaron muchos sesgos y muchas parcialidades en torno a los criterios
discursivos con la que los medios de informacion escritos cubrieron sus notas periodisticas.
Develan que ello no es parte del resultado de los trabajos efectuados por los fotografos, sino

que fueron producto a la editorial del medio periodistico.

A photojournalist isn’t thinking about what the newspaper wants to say. Intuitively,
you are going to cover everything that you see. But later, the photo editors at
newspaper and media outlets, they respond to the political line of the newspaper or
magazine. And what gets published the next day, in reality, reflects the vision of that
newspaper. [Un fotoperiodista no esta pensando en lo que el periddico quiere decir.
Intuitivamente, vas a cubrir todo lo que ves. Pero mas tarde, los editores de fotos de
periodicos y medios de comunicacion responden a la linea politica del periddico o
revista. Y lo que se publica al dia siguiente, en realidad, refleja la vision de ese

periddico.] (Entrevista a Mohanna en Hoecker, 2007, p. 34)
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Siguiendo la descripcion con las que ambas curadoras explican el proceso de creacion de
Yuyanapaq a Hoecker (2007), se definen principalmente dos objetivos paralelos en la etapa
investigativa: esta se estructura en base a la seleccion de las fotografias que, en primer lugar
deberian ofrecer una evidencia cronologica explicativa de los eventos suscitados en el
periodo del conflicto y, que en segundo lugar, deviniendo de ello, deberian de comunicar el

sufrimiento de las victimas.

When we went out to look for the photographs, we needed to reconstruct what
happened. We made a list of the most important events during those 20 years. We had
clear goals of finding photographs of those events, and another goal, that was much
more subjective, which was to find photographs that spoke to us through the victims
and their pain. [Cuando salimos a buscar las fotografias, tuvimos que reconstruir lo
que sucedio. Hicimos una lista de los eventos mas importantes durante esos 20 afios.
Teniamos objetivos claros de encontrar fotografias de esos eventos, y otro objetivo,
que era mucho mas subjetivo, que era encontrar fotografias que nos hablaran a través

de las victimas y su dolor] (Entrevista a Mohanna en Hoecker, 2007, p. 35)

El respeto por la dignidad de las victimas fue un criterio ético que asumieron en la seleccion
de las fotografias, como se ha sefialado antes, un objetivo para la conformacion de la
coleccion era de representar el dolor de las victimas con el fin de proporcionar al expectante
una relacion y apropiacion de ese dolor, pero aqui las curadoras condensaron criterios
participativos con los deudos vinculados a las fotografias selectas antes de su publicacion

para conocer las reacciones ante la evocacion de memorias que sugiere la imagen.

“We’re not talking about pictures from the 1600s,” said Chappell. “...These victims
had children, mothers and fathers, and you have to be careful with that.” The editors
knew that many of the victims’ families would see the book and visit the exhibits.”
[“No estamos hablando de imagenes de la década de 1600s”, dijo Chappell. “...Estas
victimas tuvieron hijos, madres y padres, y hay que tener cuidado con eso”. Los
editores sabian que muchas de las familias de las victimas verian el libro y visitarian

las exhibiciones.] (Entrevista a Chappell en Hoecker, 2007, p. 36)
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Hoecker (2007) sefala que “the editors generally chose to show the more abstract theme of
suffering rather than the physical evidence of the violence” [“los editores generalmente
eligieron mostrar el tema mas abstracto del sufrimiento en lugar de la evidencia fisica de la
violencia.”], y esta afirmacion estd en correspondencia a las pocas fotografias exhibidas en
Yuyanapag que muestren la imagen de sangre, en el sentido mas descriptivo y expresivo del
mensaje. Mohanna menciona que “It would be contradictory. War and pain go together. It
was really difficult. You have to tell the story, but up to what point do you show everything?”
[“Seria contradictorio. La guerra y el dolor van juntos. Fue realmente dificil. Tienes que
contar la historia, pero ;hasta qué punto muestras todo?”’] (Hoecker, 2007, p. 37), sugiriendo
con ello una reflexion en relacion a la valoracion documental de la fotografia y de la
construccion simbolica del discurso que de ella se desea hacer con respecto a la evidencia
que se desea mostrar a la audiencia de Yuyanapagq. Es decir, existe dentro de las fotografias
documentales una valoracion determinada por el receptor a la cual se dirige el mensaje-
evidencia del hecho fotogréafico, en tanto, el objetivo de la creacion de Yuyanapaq era
construir la memoria colectiva en la sociedad peruana no debiera incurrir la valoracion

investigativa policial en la seleccion de las fotografias.

La representacion simbdlica del sufrimiento y del terror fue la esencia ideoldgica con que se
construyeron los criterios para la seleccion de las fotografias con las que representaria la
narrativa historica en Yuyanapagq; conscientes de lo subjetivo que resulta siempre los criterios
selectivos, las curadoras sostienen su intencionalidad de asumir las pautas valorativas de las

futuras audiencias a la muestra, esto es referido por Chappell, que sefiala:

We consciously tried to create an exhibit that had the power of evidence, but we are
photojournalists. We chose to communicate the message in a way that people wanted
to look at that message, and wouldn’t reject it... Photography is beautiful. It is
contradictory that it is beautiful... It can turn an image of horror into something
sublime. [Intentamos conscientemente crear una exhibicion que tuviera el poder de
evidencia, pero somos fotoperiodistas. Elegimos comunicar el mensaje de manera que
la gente quisiera ver ese mensaje y no lo rechazara...La fotografia es hermosa. Es
contradictorio que sea hermoso... Puede convertir una imagen de horror en algo

sublime. (Entrevista a Chappell en Hoecker, 2007, p. 37)
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Con todo ello, ante lo intuitivo de aquella labor de mediacion, las curadoras seleccionaron
las fotografias que el dia de hoy se han integrado al patrimonio cultural de la sociedad
peruana, la contribucion a la gestion de la memoria desarrollada en Yuyanapag ha hecho de

esta institucion, un espacio de encuentro entre la narrativa histérica y la sociedad.

Por otro lado, llegado a cumplirse el objetivo de la primera etapa de investigacion por el

grupo liderado por Mayu Mohanna, ella nos menciona que:

“Al final del ario, la composicion del equipo cambia, ya no necesitabamos editores
grdficos, (ahora) necesitabamos un productor y una administradora de banco
imdgenes, porque ya estabamos en otra etapa, ya teniamos un banco de imdagenes de
1700 fotos, Cecilia Durand y Paolo Aguilar salen del equipo y entra Javier Prado en
produccion y entra Denise Okuyama como administradora del banco de imdgenes, y
yo le propongo a Nancy Chappell, a partir de ahi, hacer una co-curaduria para todo
lo que era la instalacion museografica y la edicion grdfica final. Entonces, digamos
que en el proceso nuestro banco (de fotos), nuestro universo, termina siendo 1700
fotos, y de las 1700 fotos hacemos una pre-edicion y una edicion final, llegamos a
300 fotos y luego, paralelamente, en la Comision de la Verdad, el area Investigacion
Historica empezo a dividir los 20 arios del conflicto en 5 periodos y a nosotros
también nos sirvio eso para dividir todo lo que fue la edicion en 5 periodos” (M.

Mohanna, comunicacién personal, 11 de octubre de 2019).

Con respecto a la fase de produccion, hay que sefialar que Yuyanapaq fue inaugurada en la
Casa Riva Agiliero ubicada en el distrito limefio de Chorrillos, propiedad de la Pontificia
Universidad Catoélica del Pert, que por aquel tiempo del montaje tenia de Rector al Dr.
Salomén Lerner Febres. Las condiciones arquitectonicas y las patologias estructurales
devenidas por el estado de conservacion de aquella vieja casona, las curadoras plasmaron
una labor creativa de suponer una paridad entre lo estructural de las condiciones de la casona
con la precariedad social peruana postconflicto, para mejor descripcion de esto en la siguiente

cita:

“The idea was: a house destroyed, a country destroyed; a house in the process of

renovation and restoration, and the country in the same process of recovery, of
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reconciliation,” said Mohanna. “And so, in a room, we fixed three of the walls, but
left the fourth wall destroyed. For us, it was just like the country that was in the
process of healing.” [“La idea era: una casa destruida, un pais en el mismo proceso
de recuperacion, de la reconciliacion”, dijo Mohanna. “Y asi, en una habitacion,
arreglamos tres de las paredes, pero dejamos la cuarta pared destruida. Para nosotros,
era como el pais que estaba en proceso de curacion”. (Entrevista a Mohanna en

Hoecker, 2007, p. 39)

Yuyanapag permanecié en la Casa Riva Agiiero por 19 meses a pesar de que la idea inicial
fue que estuviera cuatro meses, ello debido al gran impacto que gener6 su inauguracion en
relacién al numero de visitantes que recibi6. Mayu Mohanna nos menciona el motivo
fundamental del porqué se extendi6 el tiempo de recepcion de publico en la muestra

inaugurada en el distrito de Chorrillos:

“Esta muestra Yuyanapagq, el tiempo de muestra, porque era una muestra temporal,
debia ir a 4 meses y ya vamos por 16 arios. Pero la verdad, 4 meses después la cola
(personas en espera por ingresar a la muestra) daba la vuelta a la manzana (de la
casona Riva Agliero) en Chorrillos era imposible parar la afluencia del publico
porque hubo muchisima prensa, la prensa, si nos podemos imaginar que la prensa
misma eran los autores de la exhibicion por su apoyo. Esta es una muestra en verdad
armada con el apoyo de la sociedad civil, Caretas, La Republica, la revista Oiga,
todos ellos de alguna forma, todos nos abrieron sus archivos y nos dieron
gratuitamente todo su apoyo (...)” (M. Mohanna, comunicaciéon personal, 11 de

octubre de 2019).

Luego de cerrada la exhibicion, ésta se trasladdo al Museo de la Nacién en San Borja,
actualmente sede principal del Ministerio de Cultura, ocupando a la fecha las instalaciones

del sexto piso de aquel edificio.

“It is cold,” said Chappell of the Museo. “We had to admit that we were in a museum.
We would like to have a permanent space that we could build as a kind of memorial,
but we had to use the space that we were able to get.” [“Es frio”, dijo Chappell del

Museo. “Tuvimos que admitir que estdbamos en un museo. Nos gustaria tener un
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espacio permanente que pudiéramos construir una especie de memorial, pero tuvimos
que usar el espacio que pudimos obtener”.] (Entrevista a Mohanna en Hoecker, 2007,

p. 40).

Cabe senalar que la incorporacion de la muestra al Museo de la Nacion forma parte de un
pedido expreso de la CVR en el tomo XI de su Informe Final, en el que menciona literalmente

lo siguiente:

La CVR recomienda que la muestra fotografica “Yuyanapaq” actualmente expuesta,

sea acogida en el Museo de la Nacién como parte permanente de su exposicion

(p.167).

Como se ha descrito, la muestra Yuyanapaq. Para recordar se ha reinventado ajustandose a
las condiciones temporales, espaciales y, sobre todo, administrativas. Sus afios de vida
institucional han reafirmado su importancia social en la construccion de la memoria historica
que fundamenta su propuesta museografica. De este modo, Yuyanapaq, como espacio
museistico de memoria, abre el interés por la gestion cultural de la memoria tragica del

periodo del CAI de 1980-2000 que sufrio6 el Pert.

5.1.2 El conflicto armado interno 1980-2000: antecedentes, desarrollo y consecuencias

No pretendemos en este apartado abordar los eventos historicos acontecidos en este periodo,
ni mucho menos relacionar una mirada analitica y/o critica a los mismos; lo que se intentara
aqui es reflexionar, desde una perspectiva historica, los fundamentos que han definido la
construccion del relato historico expuesto en el Informe Final de la CVR y de los esfuerzos
con los que se vienen disefiando y elaborando los lineamientos politicos para la construccioén
de la memoria colectiva relacionada a las causas y consecuencias del CAI de 1980 — 2000

por el sector estatal.

No se expresa ni se sugiere con lo mencionado lineas arriba, la evasion de la descripcion de
la realidad social que caracterizo el inicio el CAI No cabe duda que estas dos décadas de
terror estan inscritas en las paginas mas violentas de la historia republicana del Pert y que,
el conocimiento analitico y critico de la misma, nos ha permitido, y nos permite aun,

redescubrirnos como sociedad, de mirarnos retrospectivamente.
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Entre 1980 y 2000 se desarrolla en el Pert el conflicto armado interno més violento de su
historia. El pais sucumbi6é ante los embates violentistas tanto de los grupos armados
terroristas Partido Comunista del Perd — Sendero Luminoso (en adelante PCP-SL) y el
Movimiento Revolucionario Tupac Amaru (en adelante MRTA) como de las Fuerzas
Armadas (en adelante FFAA) y las Fuerzas Policiales que manifestaron en su practica una
ineficiente estrategia contrasubversiva. El Informe Final de la CVR sefiala que el conflicto
armado interno sufrido entre 1980 y el 2000 “ha sido el de mayor duracién, el de impacto
mas extenso sobre el territorio nacional y el de méas elevados costos humanos y economicos
de toda nuestra historia republicana” (Informe Final de la Comisiéon de la Verdad y

Reconciliacion. Tomo I, 2003, p. 53).
Siguiendo lo que sugiere el andlisis del Informe Final de la CVR, se expone que:

El Pert no habia sufrido conflictos armados internos significativos antes de 1980. Los
momentos de mayor agitacion politica y convulsion social con estallidos de violencia
armada (1930-1934, 1948-50, 1965, 1977-80) duraron poco tiempo, tuvieron un
caracter local antes que nacional y no registraron un gran niimero de muertes o
desapariciones forzadas. Todos los casos vistos en perspectiva historica parecieron
circunscritos a coyunturas muy especificas, de corta duracion y nunca tuvieron un
despliegue nacional. Las respuestas estatales fueron muy violentas, en ocasiones, pero
no se consolidé un modelo de Estado represivo a gran escala, que tuviese extensas
areas del territorio controladas bajo algin régimen nacional de excepcion, entre otras
razones porque no hubo recursos para sostener un régimen de ese tipo. (Informe Final

de la Comision de la Verdad y Reconciliacion. Tomo I, 2003, p. 57).

Como se sefala en la cita anterior, el Perti, como espacio territorial y como sociedad, ya habia
experimentado procesos de tensiones armadas pero que, a diferencia del ocurrido entre la
década de los 80’s y 90’s, estas no habian tenido tanta prolongacion en términos de espacio

y tiempo ni causado tantas victimas.

La eleccion presidencial de 1980 suponia el regreso al camino democratico y del
reforzamiento del mismo luego de concluido el Gltimo militarismo del milenio en el pais. La

tranquilidad que suponia ofrecer este evento fue rodeada de un, no muy entendido, inicio de
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la lucha armada del grupo maoista del PCP-SL, pequefia, hasta ese entonces, incision del
Partido Comunista del Peri. Aunque el sabotaje electoral por parte de los miembros del PCP-
SL significo un profundo bullicio en la ciudad ayacuchana de Chuschi, esto no impresiond
en lo mas minimo la solemnidad con la que la poblacion, en su mayoria urbana, asistia a
sufragar. No hubo sino hasta dias posteriores a este 17 de mayo una breve cobertura de este

evento que marcaria el inicio de un periodo de terror y sangre.

Las formas como se desarrolld y se territorializé el terror en casi la totalidad del pais se
encuentran vinculadas a las diversas realidades sociales no muy entendidas por el Estado
Peruano en ese entonces. Las tensiones que surgieron de las representaciones simbolicas y
subjetivas de las colectividades con respecto al rol del Estado permitieron problematizar la
nocion social respecto a su presente desde una perspectiva transformadora hacia el futuro.
De la pérdida de la legitimidad del aparato gubernamental del Estado Peruano y del
descontento generalizado por la poblacion, sobre todo rural y pobre, se desplegaron las
propagandas politicas que ensalzaron el uso de la violencia como la excepcional y exclusiva
via de cambio. Tanto el PCP-SL como el MRTA convierten ese escenario social en un

espacio donde germinarian sus ideas violentistas que condujeron al caos y terror al Perq.

El informe final de la CVR, del cual se asume su narrativa histérica como oficial, ha

planteado cinco periodos constitutivos al CAI de 1980-2000, estas se resumen asi:

1. El inicio de la violencia armada (mayo 1980-diciembre 1982) Comprende desde
la primera accién cometida por el Partido Comunista del Perti Sendero Luminoso en
Chuschi, Cangallo, el 17 de mayodel1980 hasta la disposicion presidencial del 29 de
diciembre de 1982 que dispone el ingreso de las fuerzas armadas a la lucha
contrasubversiva en Ayacucho.

2. La militarizacion del conflicto (enero 1983-junio 1986) Abarca desde la
instalacion el 1 de enero de 1983 del Comando Politico-Militar de Ayacucho a cargo
del general Roberto Clemente Noel Moral, hasta la matanza de los penales del 18-19
de junio de 1986.

3. El despliegue nacional de la violencia (junio 1986-marzo 1989) Es la etapa que

va desde la mencionada matanza de los penales de junio de 1986 hasta el 27 de marzo
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de 1989, fecha del ataque senderista, con apoyo de narcotraficantes, al puesto policial
de Uchiza en el departamento de San Martin.

4. La crisis extrema: ofensiva subversiva y contraofensiva estatal (marzo 1989-
septiembre de 1992) Se inicia inmediatamente después del asalto senderista al puesto
de Uchiza y culmina el 12 de setiembre de 1992 con la captura en Lima de Abimael
Guzman Reinoso y algunos de los principales dirigentes de su organizacion realizada
por el Grupo Especial de Inteligencia (GEIN).

5. Declive de la accion subversiva, autoritarismo y corrupcion (setiembre 1992-
noviembre 2000) Este Gltimo periodo comienza con la captura de Guzman y otros
lideres senderistas y se extiende hasta el abandono del pais del ingeniero Alberto
Fujimori. (Informe Final de la Comision de la Verdad y Reconciliacion. Tomo VIII,

2003, p. 53).

El saldo total de victimas ha sido estimado es 69 280, una cifra que en la actualidad puede
asumirse como inexacta dado a las investigaciones y pesquisas posteriores a la entrega del

Informe Final de la CVR.

Regresando a la descripcion histérica, la primera etapa del conflicto estuvo definida en un
escenario enteramente rural con un grado muy alto de incomprensibilidad y de desatencion
por parte del gobierno de turno. El PCP-SL alist6 las armas para una “guerra popular” en
contra del estado peruano; la fuerza y el terror acompafiaron al adoctrinamiento que dispuso

enraizar entre las comunidades de campesinos de la region Ayacuchana.

De las peculiaridades de esta primera etapa, en tanto a la descripcion misma del fenomeno,
es que el PCP-SL tuvo, en cierta medida, un respaldo de algunos sectores de la sociedad v,
por consiguiente, el amparo de ciertos discursos que justificaban su “lucha armada”. El
panorama en las areas de conflicto era lamentable: la supremacia de los subversivos y la

inexistencia del Estado.

Como primera parte del proceso armado, ésta transcurre con la indiferencia generalizada por
parte de los sectores sociales urbanos que, ante las pequefias y no muy sonoras denuncias de
la prensa nacional por lo que se venia dando en la sierra central del pais, daban historicos

espaldarazos a la realidad.

111



A finales de 1982 e inicio de 1983 la atencion gubernamental o estatal a este fendmeno
permite el inicio de la participacion de las FFAA en las regiones donde las practicas
subversivas iban creciendo a ritmos descontrolados, con ello se inicia la segunda etapa del
CAI argumentada y descrita en el Informe Final de la CVR. En lo caracteristico de esta etapa
se refiere a la lucha frontal y directa que inicia la instituciéon armada en contra del PCP-SL,

permitiendo esto, intensificar y/o maximizar las acciones armadas y las practicas de terror.

El naciente Ejército Guerrillero Popular senderista y la intervencion militar en las regiones
de la sierra central describiran una etapa de crecientes cifras estadisticas de victimas. El
despliegue, cada vez mas constante de los grupos subversivos y la necesidad de detener la
misma, acompanaran serias incomprensiones de la esencia de este grupo que definiran el
fracaso de la aplicacion de estrategias contrasubversivas. De esta manera, la participacion
armada estatal mantuvo una logica distante y, hasta muchas veces, antagénica con el
campesinado al que ided como masa conflictiva justificando asi un inicial y precario discurso
que englobd la etiqueta de terrorista a las comunidades rurales que pronto se volverian centro

de sus acciones de fuerza.

En esta fase, tal cual se describe en el Informe Final de la CVR, se reconocen graves casos
de violaciones a los Derechos Humanos de autoria estatal a través de sus instituciones
armadas, casos como Socos perpetrado por los “sinchis” de la extinta Guardia Civil en
noviembre de 1983, Pucayacu por parte de los infantes de Marina de Guerra del Pertl en
agosto de 1984 y Accomarca con participacion de la infanteria del Ejército en agosto de 1985,
por mencionar algunos ejemplos, se convierten en testimonios de una deficiente lectura del

contexto armado en la que se encontraba sumido los andes centrales en aquella época.

El MRTA incursiona con su propia “lucha armada” a mediados de 1984 y agrava mas el
panorama. El recién creado Movimiento Revolucionario Tupac Amaru liderado por Victor
Polay Campos aparece en la escena armada con un estilo guerrillero que invocaba la
estrategia de guerra de guerrillas de la experiencia cubana; la valoracion del despliegue de
sus fuerzas en zonas urbanas y del control de las zonas periféricas de las mismas supuso un
orden complementario entre el trabajo politico de adoctrinamiento dentro de las

universidades nacionales y las actividades de terror como los secuestros y las emboscadas.
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Todo este panorama hacia suponer que el conflicto armado antes ignorado y minimizado se

convertiria en la mas sangrienta etapa de la historia de la vida republicana del pais.

El cambio de gobierno del afio 1985 alentaba un cambio radical en tanto a la atencion de los
problemas econdémicos del pais como también del fendmeno del conflicto armado. Alan
Garcia asume el mando de la Republica ante la expectativa de una sociedad muy golpeada
por aquel entonces, las denuncias en contra de las instituciones armadas estatales y el
descredito de las mismas agudizaban mas los problemas. Sin surgir efecto, las atribuciones
de los comandos politicos-militares aumentaron hasta el limite de suponer una autonomia
programatica en las estrategias contrasubversivas y con ellas los excesos y violaciones de los

derechos de los pobladores, especialmente, del area andina.

El cese del accionar armado del MRTA en los primeros meses del gobierno aprista y el
descenso estadistico de los atentados por parte del PCP-SL hicieron suponer, erroneamente,
la eventual derrota de los embates terroristas. Esto fue un gravisimo error de comprension y
de anélisis en tanto el plano ideologico-politico y armado de los grupos subversivos. El
aparente estado de repliegue de los subversivos fue sino el mas tirano espacio temporal para
la ideacion de la mayor arremetida violentista del periodo del CAIL. La muy discutida
“matanza o masacre de los penales” de mediados de junio de 1986 marcaria un nuevo

desenlace en el conflicto y complejizaria mucho mas esta época.

Sucesos posteriores a los motines de los penales entre el 18 y 19 de junio de 1986 hasta meses
previos en que las grandes ciudades del pais, especialmente la capital Lima, se convirtieran
en escenarios del conflicto integran lo que el Informe Final de la CVR denomina la etapa del
“despliegue nacional de la violencia”. Esta tercera etapa del CAI da cuenta de la
territorializacion casi absoluta del accionar subversivo y contrasubversivo en el pais. Es
evidente que la mayoria de las regiones del pais comienzan a ser afectadas por este fendmeno
al convertirse en espacios de terror y sangre. Grandes pérdidas humanas acrecentaran
exponencialmente el historial estadistico de este periodo; el despliegue armado abriria
nuevos frentes y preveia convertir de estos anos la mas honda memoria tragica del colectivo

nacional.
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La tregua emerretista de mediados de 1985 es levantada y estos vuelven a abrir en un frente
armado y desatan, una vez mads, sus ataques de orden terrorista. Es oportuno mencionar que
la cobertura periodistica de estos afios le dio al MRTA mucha notoriedad dado a la antigua
cercania de su jefe-fundador, Victor Polay Campos c. “Rolando”, con el entonces presidente
de la Republica, Alan Garcia Pérez. Esta plataforma publicitaria tuvo sus efectos en tanto los

subversivos la aprovecharon en difundir su propaganda violentista.

El PCP-SL también estuvo en la escena periodistica y, l6gicamente, aprovech6 la misma. En
1988 aparece en El Diario, medio propagandistico senderista de aquel entonces, la famosa
“Entrevista del Siglo” donde Abimael Guzman hacia conocer los planes politicos y la
irrenunciable praxis armada de su organizacion. Con esto, se termina el debate alrededor del

supuesto fallecimiento del entonces “Presidente Gonzalo”.

En esta época la respuesta contrasubversiva del Estado estuvo mas distante de las propuestas
y/o planeamientos de los partidos politicos que dirigian el pais. Varios enfrentamientos
publicos marcaron la escena politica y los problemas sociales se agudizaron en orden
constante y proporcional al deterioro de la economia nacional. La implementacion de planes
de salvaguarda de poblaciones en espacios de conflicto dejara de ser prioridad de inteligencia
para el Estado que, ante una fracasada reforma econdmica, experimenta la presencia de
unidades o grupos “paramilitares” que acentiia mas la incapacidad por restablecer el orden
nacional. En 1988 el denominado “Comando Rodrigo Franco” entra en la escena armada del
pais y este es vinculado a unidades policiales, a grupos de inteligencia del Estado y al Partido

Aprista Peruano.

El panorama politico del pais se torna mas gris y la ofensiva subversiva acelera los problemas
sociales. La hiperinflacion econdmica y el abandono de las iniciativas contrasubversivas por
parte del Estado permiten a los grupos terroristas, en especial al PCP-SL, controlar mayores
espacios territoriales. Aunque se producen capturas significativas a militantes subversivos
vinculados a las cupulas de los grupos PCP-SL y MRTA, como la de Osman Morote por
mencionar un ejemplo, las politicas de defensa estuvieron en emergencia y se agudiza mas

la desorganizacion de las Fuerzas Armadas en las zonas de conflicto.
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Las caracteristicas de aquella realidad dan paso al denominado periodo de la “Crisis extrema”
del afio 1989, afio que la CVR (Comision de la Verdad y Reconciliacion) describe como “uno
de los mas dificiles de nuestra historia republicana, siendo el climax e inicio de un periodo
de crisis extrema que se prolongaria hasta 1992, en el que el conflicto armado interno se vio
exacerbado” (p. 71). Los grupos subversivos terminan posicionandose en las grandes
ciudades del pais, encontrando en la capital el espacio mas resonante para su propaganda y

praxis armada.

La decision del PCP-SL de implementar su guerra en las zonas urbanas bajo la consigna del
“equilibrio estratégico” hizo que la violencia y el terror se desbordaran a un nivel nunca antes
visto. La demencia con que los senderistas movilizaron sus ataques llega a consignarse en las
estadisticas de victimas que, por el mismo 1989, se considera el segundo nivel mas alto en

todo el periodo del CAL

Con muchas cosas en contra y con un desolador apoyo social, el Estado tratara de reorganizar
sus instituciones armadas y repensar sus politicas contrasubversivas. A finales del gobierno
aprista se crearan y conformaran los Comités de Autodefensa en las zonas altoandinas. Esta
medida, implementada especialmente en las zonas rurales donde la poblacion le hacia frente
al PCP-SL por el resguardo y control de sus tierras, puede considerarse como el inicio del fin
de la subversion y del angustioso, pero aun existente, respaldo a la “guerra popular” y a las

ideas extremistas y fundamentalistas de los grupos terroristas.

Las elecciones generales de 1990 se realizaron con una participacion masiva de la poblacion
que puede describir la imperiosa necesidad de estos por el restablecimiento del orden social
perdido por casi una década. El gobierno del ingeniero Alberto Fujimori, por aquel entonces
desconocido en la politica peruana, inicia con mucha expectativa para la poblacion que ve en

¢l y en su férmula de gobierno una esperanza de cambio.

Los primeros afios de este gobierno estuvieron marcados por el populismo y la demagogia
con la que actuaban los representantes oficialistas y sus colaboradores. Las estrategias
contrasubversivas solo consolidaron las antiguas y marcaron mas la incapacidad de definir

un plan politico-militar que emplace verdaderas salidas al problema acaecido por el inicio
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del conflicto armado. A consecuencia, en 1991 gran parte del territorio nacional fue declarado

en estado de emergencia.

Si bien es cierto que el PCP-SL se debilitd en las areas rurales a consecuencia de la lucha
emprendida desde el sector civil, en las ciudades esta organizacion cohesion6 a sus militantes
e integro a otros al son de su prédica violentista. La miopia gubernamental intent6 frenar este
avance endureciendo las penas por delito de terrorismo, cosa que, desgraciadamente, solo
trajo un mayor desenfreno violentista del PCP-SL y una participacion represiva y criminal

de las Fuerzas Armadas y de las instituciones de justicia.

La historia del autoritarismo de los noventas se inicia con el autogolpe de Estado del 5 de
abril de1992 ante un clima politico muy tenso por las diversas denuncias en contra del
gobierno fujimorista por el desarrollo de practicas ilegales encubiertas de politicas
contrasubversivas de necesidad nacional. Amenazas y desapariciones forzosas no solo
tendrian origen entre los grupos subversivos, también se denunciaria al Estado como autor
mediato y directo de estas actividades, tomara una especial repercusion y notoriedad el
trabajo del Servicio de Inteligencia Nacional (SIN) que, por esos afios, estuvo dirigido por

Vladimiro Montesinos quien también fungié de asesor de gobierno.

La crisis en la capital se agudizaba y la estrategia subversiva parecia conseguir mayor
presencia en las zonas mas fragiles de la capital. En este contexto, grupos de elite de la
Direccion Nacional Contra el Terrorismo con ldgicas casi autdbnomas e independientes en la
lucha contrasubversiva dardn esperanza a la sociedad nacional con una seguidilla de capturas
de miembros pertenecientes a la dirigencia o clpula central de los grupos terroristas. La
Brigada Especial de Detectives y el Grupo Especial de Inteligencia conseguiran el
apresamiento de los lideres Victor Polay Campos y de Abimael Guzman Reynoso,

fundadores y cabecillas del MRTA y PCP-SL, correspondientemente.

Con la captura de los cabecillas terroristas prosigue una marcada desaceleracion de la
actividad armada en el pais, la CVR denominard a este periodo como el “Declive de la accion
subversiva, autoritarismo y corrupcidon”, quinta y ultima etapa de la narrativa historica del
conflicto armado interno. Ante este escenario de desarticulacion de las dirigencias

subversivas que auspicid la captura de Abimael Guzman el 12 de septiembre de 1992
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devendra un estado ilusorio de pacificacion. Evidentemente, el autogolpe de abril fijaba el
inicio de un gobierno autoritario pero que supo sostenerse con politicas populistas que
alejaban del debate y cuestionamiento la consigna reconciliatoria de una sociedad desangrada

por largos y duros afos.

Un evento a mencionar es el Acuerdo de Paz propiciado por Abimael Guzman y el régimen
fujimorista que se diera en octubre de 1993 desde la base naval del Callao que habia sido
designado como espacio penitenciario para el lider senderista. Se creyd por aquel entonces
que el impacto social de esta actividad propiciaria una eventual pacificacion real del pais y
un concreto alto al uso de las armas por parte de los remanentes senderistas aun libres. Cosa
contraria a lo que realmente sucederia, ya en los siguientes meses se definiria una division
dentro de las facciones senderistas entre quienes decidieron acatar las disposiciones del

acuerdo y los que precisaron la lucha armada como actividad irrenunciable del partido.

Ante las necesidades nacionales que propicia aquella eventual pacificacion del pais se lleva
a cabo un referéndum nacional que a la postre terminaria por aprobar la Constitucion de 1993.
La nueva carta magna y la aparente recuperacion del orden nacional, en términos estrictos,
alento el crecimiento de la popularidad del régimen fujimorista y ello, a su vez, el respaldo
de las politicas de Estado sin cuestionamiento ni debate. El declive de las acciones terroristas
y el proselitismo politico del oficialismo mantuvo sin contrariedades al gobierno. Este

escenario garantiz6 la reeleccion presidencial del afio 1995.

Las denuncias en contra del Estado por delitos de violaciones a los derechos humanos, que
ya habian tomado notoriedad luego del secuestro y desaparicion de los alumnos y profesor
de la Universidad Enrique Guzmén y Valle — La Cantuta — cometido en julio de 1993,
aumentaron de manera exponencial y entraria en serios cuestionamientos la participacion del
Servicio de Inteligencia Nacional. Para contrarrestar las acusaciones, el gobierno utilizd
todas sus facultades para suprimir y crear medidas legislativas con la finalidad de garantizar
la inimputabilidad de las personas e instituciones implicadas en delitos contra la libertad y la

vida. Se promulgan leyes de amnistias y se otorgan, desmedidamente, muchos indultos.

A finales del afio de 1996 se ejecuta una de las ultimas acciones subversivas de gran alcance

o impacto social. Un grupo de catorce emerretistas al mando de Néstor Cerpa Cartolini
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camarada “Evaristo”, entonces mando numero uno del MRTA, deciden intervenir la
residencia del embajador japonés en la capital tomando por rehenes a cerca de quinientas
personas con las consignas de propiciar la liberacién de sus militantes con una futura
negociacion con el gobierno, un cambio econdmico en el pais y un pago de guerra a su
organizacion. La intervencion emerretista concluyo en abril de 1997 con la ejecucion de la
Operacion Chavin de Huantar que dej6 como saldo la muerte de todos los subversivos
muertos, dos sensibles bajas en el grupo militar oficial de intervencién y la de un magistrado.
El éxito de la operacion de rescate fue saludado por toda la sociedad nacional e internacional,
pero en posteriores investigaciones se presumira la existencia de ejecuciones extrajudiciales
durante el operativo. Hay que sefalar que, luego de esta intervencion armada, la organizacion

del MRTA progresivamente desaparecio.

En julio de 1999 es capturado Oscar Ramirez Durando o camarada “Feliciano™, ultimo alto
dirigente del PCP-SL que permanecia libre y lideraba la faccion rebelde de la organizacion
que no acatd la disposicion del acuerdo de paz firmado por Abimael Guzman afios antes. Esta
captura, una vez mas, alento la creencia del fin de las organizaciones terroristas en el pais y
se integrd a los discursos triunfalistas de las campanas mediaticas de los sobrevalorados

logros del ya cuestionado gobierno fujimorista.

Las acusaciones de corrupcion y de crimenes de lesa humanidad en contra del gobierno
propiciaron la caida del gobierno autoritario de la década de los noventas. El colapso llegd
cuando el oficialismo intentd continuar en la direccion del pais a través de una interpretacion
cuestionada de la constitucion de 1993, en términos de reeleccion, que le permitié emprender
campafia proselitista para las elecciones generales del afio 2000. Ante un clima social y
politico muy tenso, se realizaron las elecciones presidenciales que fueron acusadas de fraude,
ello iniciara una oleada incesante de protestas populares en todo el territorio que llevaria a la
renuncia del gabinete presidencial. Luego de la renuncia presidencial, evento que marca el
fin, segun la CVR, del periodo del CAI, deviene la conformacion de un gobierno transitorio
que tuvo como objetivo principal, recuperar la democracia y restablecer el orden social

perdido a inicios de los ochentas.

118



5.1.3 Reconciliacion nacional como ideal y compromiso

A partir del afio 2000, con el inicio del gobierno transitorio de Valentin Paniagua, las
condiciones y presiones sociales y politicas del pais definié la necesidad de establecer las
causas, el despliegue y las consecuencias del CAI, por ello se crea en junio la Comision de
la Verdad con la principal tarea de documentar lo vivido en el Peru entre los afios 1980 al
2000. Esta comision, dirigida por el doctor Salomoén Lerner Febres, trabajoé por un periodo
de dos afios hasta la presentacion del informe final en agosto del 2003 en una ceremonia
realizada en Palacio de Gobierno con la presencia del entonces presidente Alejandro Toledo,
quien meses antes le habia aumentado su denominacion a Comision de la Verdad y

Reconciliacion (CVR).

Las consecuencias sociales del CAI demandaron la profunda atencion del aparato
gubernamental luego de la caida del régimen fujimorista. La creaciéon de la CVR* como
organismo oficial para el esclarecimiento de las causas y consecuencias ligadas a las
violaciones de Derechos Humanos cometidos entre 1980 - 2000 marcara el inicio de las
voluntades estatales por reestablecer un débil y deslegitimado aparato democratico con el

ideal maximo de conciliar una sociedad nacional profundamente fraccionada.

Reconocidos los objetivos que fundamentan el trabajo de la CVR, en el informe final del
trabajo se redactaran las recomendaciones y propuestas para la concrecion de una
reconciliacion nacional. De éstas nacen los futuros lineamientos politicos de memoria que

definiran las creaciones de mecanismos mediadores para dicho fin. Para ello resulta necesario

4 Creada el 4 de junio de 2001 mediante Decreto Supremo N°065-2001-PCM, con los siguientes objetivos:

a. Analizar el contexto, las condiciones politicas, sociales y culturales, asi como los comportamientos
que contribuyeron a la situacion de violencia, tanto desde el Estado como desde la sociedad.

b. Contribuir a que la administracion de justicia, cuando corresponda, pueda esclarecer los crimenes y
violaciones a los derechos humanos cometidos tanto por las organizaciones terroristas como por los
agentes del Estado.

c. Procurar la determinacion del paradero, identificacion y situacion de las victimas y en lo posible,
determinar las responsabilidades correspondientes. La Comision no sustituye al Poder Judicial ni al
Ministerio Publico, pues no cuenta con funciones jurisdiccionales.

d. Formular propuestas de reparacion moral y material de las victimas o de sus familiares.

e. Recomendar las reformas que estime conveniente como medida de prevencion para que no se repitan
experiencias semejantes, asi como medidas que resulten necesarias para garantizar el cumplimiento de
sus recomendaciones.
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entender que sugiere la CVR, desde el punto de vista tedrico y practico, por reconciliacion

en el escenario peruano, en tal sentido se menciona que es:

...la puesta en marcha de un proceso de restablecimiento y refundacion de los
vinculos fundamentales entre los peruanos, vinculos voluntariamente destruidos o
deteriorados por el estallido de un conflicto violento iniciado por el PCP Sendero

Luminoso en las ultimas décadas, y en el que la sociedad entera se vio involucrada.

(p-13)

Se asume que la reconciliacion sélo se hara posible con el conocimiento de la verdad de los
eventos que integran esta historia para identificar y reconocer las responsabilidades que,

permita a su vez, ejercer justicia por el dafo causado a la sociedad peruana en su conjunto.

Para el establecimiento de una reconciliacion nacional se sugiere la imperiosa necesidad de
busqueda y conocimiento de la verdad para el ejercicio de la justicia que permita reconocer
las responsabilidades directas e indirectas que permitieron el desarrollo del CAI de 1980-

2000.

La memoria como concepto resalta en esta propuesta reconciliadora en el sentido mismo de
la proyeccion a la que es dimensionada, es decir, la reconciliacién no es asumida solo entre
la generacion situada en estos veinte afios, sino que esta propuesta también plantea ser
sostenible entre las generaciones futuras precisando la necesidad de construir memorias
colectivas en relacion a este periodo que permita el fortalecimiento y respeto de los Derechos

Humanos dentro de una sociedad mas justa y equitativa.

De esta manera, se sostiene que la reconciliacion nacional sera resultante de la busqueda,
conocimiento y reconocimiento de la verdad de los eventos que constituyen esta historia, por
lo tanto, permitira construir una memoria colectiva que remita a todas las generaciones a los
recuerdos del pasado con sentido analitico y critico. La construccion de la memoria colectiva
del CAI es asumida como una obligacion del estado y como un derecho de la sociedad
nacional. La memoria colectiva, dentro de una politica de justicia, permitira la reconciliacién

y asegurard el respeto y fortalecimiento de una cultura.

120



Asumido el CAI de 1980-2000 como parte constitutiva del presente social del Pert hace de
la construccion de la memoria colectiva una necesidad impostergable, y ésta solo puede
efectuarse con la busqueda constante de verdades mas representativas y objetivas que
integren una narrativa historica nacional inclusiva. Por lo tanto, la actividad interpretativa de

los alcances de las politicas de memoria y reconciliacion es una irrenunciable labor.

Una amplia variedad de mecanismos mediadores ha surgido dentro de la gestion de la
memoria en el Perti mas alla de la conceptualizacion tedrica y practica de esta actividad. Las
decisiones por crear espacios de memoria han surgido de voluntades politicas estatales,
internacionales, de cooperaciones diplomaticas y de la muy legitima e importante

participacion ciudadana.

Surge, entonces, la nocion de la memoria como una demanda social y como un imperativo a
atender por parte del Estado. Por un lado, el pueblo demanda su derecho por el acceso a la
verdad historica que engloba el periodo del conflicto armado para la construccion de
representaciones sociales de la misma y, por el otro, la obligacion del Estado por investigar
y analizar las causas, desarrollo y consecuencias del conflicto armado con un sentido

reparador y reconciliador con el objetivo de reestructurar sus bases democraticas.

Las politicas publicas de memoria® responden a la demanda por el acceso a la verdad y la
memoria en el mas entendido valor de la justicia social, es decir, responden a una lucha social
postconflicto mostrandose como difusores y preservadores de la memoria, convirtiéndolos
en ejes fundamentales para la construccion de una sociedad que resguarde el respeto por los

derechos humanos.

Es asi que, la construccion de la memoria colectiva en el Pert se convierte en una estrategia

de gestion que, sustentada en el discurso histérico oficial®, ha articulado una selectiva

> Las politicas ptiblicas de memoria en el Pert representan, principalmente, al conflicto armado interno del
periodo 1980-2000. Con la integracion de movimientos, colectivos y organizaciones civiles de familiares de las
victimas de este conflicto y de ONG's pro derechos humanos, estas politicas se comenzaron a gestar en el afio
2001 con la designacidn del Gobierno Transitorio encabezado por Valentin Paniagua Corazao y con la creacion
de la Comision de la Verdad y Reconciliacion en el afio 2001, en clara muestra de la voluntad de Estado por
conocer las causas y consecuencias del conflicto armado interno.

6 El discurso o la narrativa oficial de la historia del conflicto armado interno de 1980-2000 es resultado de las
investigaciones de la CVR registradas en su Informe Final presentado en agosto del 2003. Para mayor

informacion: https://www.cverdad.org.pe/pagina01.php
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propuesta de simbolizaciones que plantea involucrar a la ciudadania con esta etapa de su
historia. La principal intencionalidad con la que se ha erigido monumentos y creado diversos
espacios de memoria es la de representar el CAI para que la sociedad peruana pueda
desarrollar y consolidar procesos de memorializacidon que resistan ante los riesgos del olvido

de esta historia.

5.2 Gestion actual de la Yuyanapaq. Para recordar

5.2.1 El manejo administrativo

La Defensoria del Pueblo es la institucion responsable del manejo administrativo de
Yuyanapaq. Para recordar a través de su Centro de Informacion para la Memoria Colectiva y
Derechos Humanos. Este centro tiene como uno de sus objetivos principales el de conservar
y difundir todo el acervo documentario producido por la Comision de la Verdad y la
Reconciliacion (2001-2003) estableciendo, alrededor de ello, lineamientos de gestion
necesarios para consolidar la memoria colectiva historica de los eventos que se suscitaron

entre las décadas de los ochentas y noventas.

Veamos el organigrama de Yuyanapaq. Para recordar en la siguiente figura:
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Figura 2
Organigrama de Yuyanapagq. Para recordar

Adjuntia para los Derechos Humanos y
Persona con Discapacidad

N\ g z
( Conservar 'y difundir el
Centro de Informacion archivo fotogréfico,
para la Memoria audiovisual, digital e
Colectiva y los impreso legado por la
Derechos Humanos Comisién de la Verdad y
L e Reconciliacién.
o N\
Archivo de la Comision Muestra Fotogrifica
de la Verdad y Yuyanapagq. Para Biblioteca
Reconciliacién recordar
\ J
Conservar el archivo de Difundir, a través de su Proporcionar informacion
la  Comision de la propuesta museogrifica, bibliografica fundamental
Verdad y Reconciliacién la historia de la violencia y especializada en temas
(2001-2003), compuesto politica que sufrié el Perd de derechos humanos,
por material fotografico, entre 1980 — 2000. violencia politica,
audiovisual, digital e memoria colectiva, entre
impreso. otros.
Guia

Realizar visitas guiadas a
los visitantes.

Coordinar estrategias de
promocién y difusién con
la Adjuntia para los
Derechos Humanos y las
Personas con
Discapacidad, con la
finalidad de educar en
temas de derechos
humanos.

Nota. Este organigrama institucional forma parte de la documentacion oficial de la
Defensoria del Pueblo que presento para la inscripcion de Yuyanapag al Registro
Nacional de Museos en el 2023. Puede resaltarse que la institucion museal es
dirigida desde la coordinacion del Centro de Memoria por la Memoria Colectiva y
DDHH que a su vez es un 6rgano dependiente de la Adjuntia para los Derechos
Humanos y Personas con Discapacidad de la Defensoria del Pueblo. No tiene una
estructura organizativa convencional aplicada a los museos.

Hay que sefialar que Yuyanapaq. Para recordar ha sido integrada al Registro Nacional de
Museos de la Direccion General de Museos del Ministerio de Cultura mediante Resolucion

Directoral N°000111-2023-DGM/MC por la naturaleza de su exposicion permanente que,
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segun se especifica en la mencionada resolucion, se encuentra en la clasificacion de museos
como Lugares de Memoria definidos como “espacios orientados a construir una sociedad
basada en una cultura de paz, el respeto a la institucionalidad democratica, la defensa de los
derechos humanos, la ensefianza y difusion de la historia y las memorias, la produccion,
exposicion y difusion de saberes y creaciones culturales, asi como la reparacion simbolica
y/o la salvaguarda de archivos y colecciones reconocidas por la Unesco como Memoria de

Mundo o Patrimonio Universal” (Ministerio de Cultura, 2023, p. 1).

Yuyanapaq. Para recordar, como espacio museistico de memoria, establece un vinculo entre
la ciudadania y su historia reciente representada en un relato visual de una coleccion de 172
fotografias pertenecientes al Banco de Imégenes que asciende al nimero de 1600. En
palabras de la encargada del Centro de Informacion para la Memoria Colectiva y Derechos
Humanos de la Defensoria del Pueblo, Cecilia Ruiz, la responsabilidad institucional que

deriva administrar Yuyanapaq esta en relacion a que:

“...tener espacios que conmemore los hechos del periodo de violencia significa poder
rendir homenaje a estas victimas, estas personas que perdieron la vida en una
situacion tan lamentable para nuestro pais; crear estos espacios significa poner en
debate esta situacion, es recordar hechos que son tan importantes en nuestra historia
para que las futuras generaciones los aprendan y conozcan lo que paso” (C. Ruiz,

comunicacion personal, 12 de noviembre de 2019).

Cecilia Ruiz nos comenta que desde la esencia misma de Yuyanapaq, esta no pretende
convertirse en un espacio museistico de culto a la base histdrica que fundamenta su guion
museografico, mas alld de eso, sostiene que la institucion promueve dialogos entre la
diversidad de memorias construidas alrededor del anélisis y percepcion de las dos décadas

de CAI que suftio el pais. Ruiz senala que:

[z . r . /4 . 14

Yuyanaqaq, no te dice qué recordar, no te dice qué rememorar, no te dice con qué
te quedas; tu al terminar de recorrer Yuyanapaq te quedas con una reflexion propia
que es una vision que cada persona debe tener, Yuyanapaq es un espacio para que la
gente pueda conocer una parte de la historia y pueda reflexionar sobre ella” (C.

Ruiz, comunicacion personal, 12 de noviembre de 2019).
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Por otro lado, Cecilia Ruiz afiade que Yuyanapaq es importante para la difusion del Informe
Final de la Comisién de la Verdad y la Reconciliacion pues este espacio permite a la esfera
estatal establecer contactos con la ciudadania y la oficialidad con la que se argumenta el

analisis de la historia de la violencia desatada entre los afios 1980-2000.

La administracion de Yuyanapaq. Para recordar gestiona los servicios de guiados y/o
mediacion en su espacio fisico a toda audiencia que asi lo requiera. La muestra tiene un
Centro de Informacién donde se brinda informacion vinculada al proceso historico del CAI
de 1980-2000 y establece asesoria en temas de derechos humanos, politicas publicas de

memoria y reconciliacion, entre otros.

La gestion museistica de Yuyanapaq. Para recordar define las labores de conservacion de la
coleccion fotografica exhibida, el mantenimiento y resguardo de los enseres y propicia la
investigacion de profesionales interesados en la tematica. Establece también encuentros,
foros, conferencias y otras actividades académicas con el fin de posicionar la muestra en su
dimension valorativa en términos educativos y estas se desarrollan alrededor de tematicas de
coyuntura actual que se derivan, en palabras de Cecilia Ruiz, de “temas transversales que se
dan a través de la esencia expositiva de Yuyanapaq, que pueden ser discriminacion,
desplazados, situacion de los huérfanos, situacion de las mujeres, entre otros” (C. Ruiz,

comunicacion personal, 12 de noviembre de 2019).
5.2.2 La mision y vision

Yuyanapaq. Para recordar se posiciona dentro de la gestion museistica de difusion y
salvaguarda de la memoria historica tragica o violenta, por lo tanto, su mision segun lo

estipulado en su Programacion museoldgica (2023) es:

Contribuir en los procesos de construccion y salvaguarda de memorias colectivas de
la violencia politica peruana de 1980 al 2000 en un espacio de didlogo critico,
reflexivo y analitico, procurando que los hechos alli documentados no vuelvan a

producirse jamas. (p. 1)

125



Dicho asi, las actividades que se desarrollan en esta institucion estan orientadas a difundir y
consolidar la memoria histdrica peruana del periodo del CAI de 1980 — 2000 que le tocd

experimentar. Por otro lado, su vision es:

Constituirse como uno de los principales espacios de memoria del Pertl en la
representacion visual del periodo de violencia experimentada entre 1980 - 2000 y
posicionar su gestion institucional como un modelo para el fortalecimiento de los

derechos humanos, la paz y la democracia. (p. 1)

En ese sentido, la mision y vision de Yuyanapaq responden a su labor social de consolidarse
como un espacio de memoria de referencia nacional que establezca mecanismos de
comunicacion que reflejen la realidad historica de la violencia a través de un didlogo
inclusivo con toda la ciudadania diversa caracteristica de nuestra sociedad propiciando

dinamicas discursivas de la historia puesta en la escena museistica.

5.2.3 La salvaguarda de la memoria historica y la construccion de la memoria

colectiva

Como se ha detallado lineas arriba, Yuyanapaq. Para recordar es una propuesta museografica
que registra una periodizacion histérica reciente vinculada a una tradgica experiencia social
que vivi6 el Pert. La finalidad de esta propuesta de gestion institucional es salvaguardar la
memoria histdrica y propiciar la construccion de la memoria colectiva entre su audiencia.
Mayu Mohanna nos sintetiza la importancia de Yuyanapaq en la salvaguarda de la memoria

colectiva:

I

. somos una sociedad que quiere otra, en el ario 2000 habia un dilema que era
olvidar o recordar, este dilema de alguna forma continua porque todavia hay gente
que dice “;para qué recordar?”, pero Yuyanapaq estd ahi para todos aquellos que
opten por recordar, y esa poblacion que opta por recordar ya tiene una memoria
visual de esa etapa, qué significa esto, significa que en nuestro imaginario mental si
pensamos en violencia, si pensamos en esta etapa de nuestra historia, tenemos
referentes visuales, nos abstraemos, y esa imagen al identificarnos con lo que vemos,

al identificarnos con el otro, nos permite de una forma mas emocional rechazar la
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violencia, no es solamente algo racional, o sea, no es solo que yo sienta compasion
por el otro, que sienta pena y que quiera que no vuelva a suceder, y si me sucedio a
mi, soy reconocido a través de una exposicion, me reconocen, reconocen mi dolor,
en ese sentido es una reparacion simbolica, entonces recordar o tener esa memoria
colectiva nos permite el rechazo a la violencia a través de los arios y otra cosa
también es que Yuyanapaq es para las futuras generaciones” (M. Mohanna,

comunicacion personal, 11 de octubre de 2019).

La muestra se erige en un espacio fisico que agrupa un total de veintitrés (23) salas tematicas
y un (1) Centro de Informacion. En las siguientes lineas daremos una descripcion general de

cada una de sus salas, definiendo en ella el objetivo curatorial de su integracion.
Sala 1: Cronologia

En esta sala se presenta una linea de tiempo a modo de introduccion a la periodizacion del
CAI de 1980 al 2000. En esta linea de tiempo se describen los hechos o eventos de mayor
trascendencia que agrupan la historia de estos veinte afios de violencia, se usa texto y
fotografia a modo de maximizar la referencia expuesta en ella. El objetivo principal de esta

primera sala es contextualizar en el tiempo cronologico los eventos que configuran el CAL

Figura 3. Visitantes en sala cronologia. Figura 4. Visitantes en sala cronologia.
Foto propia Foto propia
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Sala 2: Sala de video

En esta sala se ha dispuesto el uso de un recurso audiovisual introductorio a la tematica
exhibida y puesta en la escena museistica. Aqui se proyecta el video institucional de la
muestra que contiene un guion de produccion que abarca la descripcion de las condiciones
sociales, politicas, econdmicas y culturales de la fase previa y de la fase misma del desenlace
del CAI y sus consecuencias en la sociedad peruana, su duracion es de dieciocho minutos
con cuarenta y seis segundos (18°46°") y sugiere ser un espacio de acercamiento y

apropiacion de la narrativa historica que contiene la muestra en su conjunto.

k)

Figura 5. Visitantes en sala de video.
Foto propia

Sala 3: El inicio de la violencia

Esta sala describe los eventos iniciales mas importantes del inicio del CAI, se exhiben un
total de nueve (9) fotografias que grafican principalmente las condiciones iniciales del
despliegue propagandistico y armado de Sendero Luminoso concentrado o zonificado en la

region de Ayacucho.

128



— e - - = -‘~‘ -

Figura 7. Una de las primeras pintas
dinamitada por miembros de Sendero senderistas aparecidas en la ciudad de
Luminoso. Huacho, Lima, 9 de Huamanga. Huamanga, Ayacucho, 1981.
octubre de 1981. Foto: Oscar Medrano. Revista Caretas.

Foto: Carlos del Rosario. Diario El
Comercio.

Figura 8. Visitante en sala El inicio de la
Violencia. Foto propia.

Sala 4: El caso Uchuraccay

El caso Uchuraccay es puesto en la escena museistica de la muestra y se prioriza su
presentacion en una sala especial. En esta sala se grafica el embarque de los ocho periodistas
a la zona de Uchuraccay para los fines que demandaba su profesion y el tragico fin de sus
vidas a manos de una confundida comunidad altoandina. El objetivo de esta sala es
representar el estado de caos y confusion que genero el inicio del CAI y las consecuencias

de un despliegue subversivo, hasta ese entonces, de encubierta.
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Figura 9. Periodistas Jorge

Sedano, Amador Garcia, Luis Figura 10. Exhumacion de los restos
Mendivil Félix Gavilan, Pedro de los periodistas ejecutados en
Sanchez, Willy Retto y Edmundo Uchuraccay, Ayacucho. Uchuraccay,
de la Piniella antes de perecer en Ayacucho, enero de 1983. Foto:
la masacre de Uchuraccay. Diario Oficial El Peruano.
Ayacucho, 1983. Foto: Octavio

Infante.

Figura 11. Visitantes en la sala Caso Uchuraccay
Foto propia

Sala 5: La tragedia ayacuchana

Segun los datos estadisticos de pérdidas humanas en el CAI presentados en el Informe Final
de la CVR nos dan cuenta de un escenario muy tragico para las regiones centro andinas del
Pertl, y con mayor incidencia en la region ayacuchana por ser tanto el espacio geografico
donde se inicia el embate terrorista y donde también se dispone la creacion del primer mando

Politico-Militar de este periodo.

El objetivo de esta sala es reconocer el contexto histdrico-social en la que transita los

primeros cuatro afios del periodo del conflicto, graficando las incidencias armadas de
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Sendero Luminoso y de las Instituciones Armadas del Estado (Fuerzas Armadas y Fuerzas

Policiales) en contra de una vulnerable sociedad ayacuchana.

Figura 13. El 23 de agosto de

Figura 12. Autoridades y familiares de las 1984, en Pucayacu, a orillas
victimas de la matanza de Socos, del rio Mantaro, se
Ayacucho, proceden a exhumar los encontraron los restos de 49
cadaveres de los 32 comuneros ejecutados personas que, segun
el 13 de noviembre de 1983 por los testimonios,  habian  sido
Sinchis de la Guardia Civil. Socos, torturadas y ultimadas entre
Huamanga, Ayacucho. Foto: Vera Lentz. los dias 16 y 19 de agosto.

Foto: Revista Caretas.

Figura 14. El 3 de abril de 1983 cerca de
cien senderistas ingresaron a este poblado
de la provincia de Huancasancos,
Ayacucho, y mataron a 69 personas, entre
ellas a 18 nifios. Lucanamarca, Ayacucho,
abril de 1983. Foto: Oscar Medrano.
Revista Caretas

Figura 15. Visitantes en la sala Tragedia
ayacuchana. Foto propia

Sala 6: La guerra en San Martin

San Martin es una regién amazonica del Perti y esta jugd, lamentablemente, un rol
protagdnico en el curso de la historia de la violencia. En Yuyanapaq se encuentra una sala
que escenifica la realidad histdrica de esta region en relacion a la tragica intervencion de los

grupos subversivos en la zona. El Informe Final de la CVR sefala que el arribo de los
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subversivos a San Martin fue una estrategia condensada en suplir la logistica econémica que
demandaba su despliegue armado a través del acercamiento con narcotraficantes de la zona
y de las comunidades cocaleras. Establecidos en la zona nororiental del Peru, los subversivos
pudieron hacerse de mayores recursos econémicos lo que devino en una mayor adjudicacion

de armas agudizando y maximizando sus intervenciones terroristas.

y/7VB CEHONE
“
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Figura 16. Una columna de setenta Figura 17. Efectivos de la Policia
emerretistas del Movimiento revisan una avioneta de
Revolucionario  Tupac  Amaru, narcotraficantes descubierta junto a
MRTA, toma el pueblo de Juanjui, en una pista de aterrizaje clandestina.
San Martin. Juanjui, San Martin, 6 de Tocache, San Martin, 1987. Foto: Vera
noviembre de 1987. Fotos: Vera Lentz.

Lentz

T Dy

Figura 18. Visitantes en la sala La guerra en San Martin
Foto propia

Sala 7: La guerra en la selva central

En esta sala se exhiben ocho fotografias que relatan las condiciones en que la violencia
subversiva y su consigna por territorializar su accionar terrorista en los lugares mas
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reconditos del Pera llegan a ocupar la selva central y con ello someter a las poblaciones
nativas de la zona. Un factor comun dentro de la violencia subversiva en la selva central fue
el desprecio a las culturas originarias que, sometidas al fundamentalismo ideolégico, definid

el mas atroz etnocidio del siglo XX de la historia del Peru.

La sala tiene el objetivo de ser un espacio entre la realidad pluricultural de la amazonia del

Pert y del ultimo desencuentro étnico-cultural sufrido por el CAL

Figura 19. Refugio ashaninka en

Cutivireni, atacado por senderistas en Figura 20. Mujeres y nifios

1991. Ese ano el Ejército peruano instald ashaninkas,  liberados ~ de  un

una base militar y formé un Comité de campamento senderista mediante la

Autodefensa. Cutivireni, Junin, 1991. operacion militar “Ene”, esperan

Foto: Vera Lentz. alimentos donados por el gobierno.
Cutivireni, Junin, 1991. Foto:
Alejandro Balaguer.

Figura 21. Visitantes en la sala La guerra en la selva central
Foto propia

Sala 8: El despliegue de la violencia

En esta sala se han puesto en la escena museistica catorce fotografias que permite visualizar

las condiciones socioculturales de la zona rural del Pert en la primera década del CAI se
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disponen en esta sala imagenes que describen la insania violentista de los grupos subversivos

y de la respuesta desmedida de las instituciones armadas del Estado.

El objetivo de esta sala es, definitivamente, mostrar el rostro de una sociedad completamente
vulnerable en el contexto armado de los primeros afios del conflicto, la sala permite reconocer

en su amplitud los diversos actores armados que protagonizan esta historia reciente.

Figura  22. Familiares de
desaparecidos acuden al Concejo
Municipal de Huamanga a rendir sus
testimonios ante la Comision
Europea de Derechos Humanos, que
instal6 una oficina a fin de recoger

5 - T D "

Figura 23. Abimael Guzméan durante
el velorio de su esposa Augusta La
Torre, “camarada Norah”, fallecida
en circunstancias aun no
esclarecidas. La imagen se publico el
6 de julio de 1992. Foto: Revista

denuncias de las victimas del Caretas
conflicto. Foto: Ernesto Jiménez.

Figura 24. Visitante en la sala Despliegue de la violencia
Foto propia
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Figura 25. Visitante en la sala Despliegue de la violencia

Sala 9: Tributo a las victimas

Foto propia

En esta sala se visualizan cuatro fotografias en gran formato suspendidos de lo alto del

tragaluz del edificio, cada una de ella representa la constante escena tragica vivida en los

primeros afos de iniciado el conflicto: la desaparicion, la muerte, la destruccion y el

secuestro.

El objetivo de esta sala es representar o argumentar, a través de imagenes, las condiciones

tragicas con las que convivia la sociedad peruana de los sectores rurales andinos y

amazonicos.

Figura 26. Mujer muestra la foto
carnet de un familiar desaparecido en
Ayacucho. Ayacucho, 1984. Foto:
Vera Lentz.

Figura 27. Una campesina acompafia
el cuerpo de un familiar, victima del
conflicto armado interno. Ayacucho,
13 de febrero de 1983. Foto: Manuel
Vilca. Diario La Republica.
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Figura 28. Visitante en la sala Homenaje a las victimas
Foto propia

Sala 10: La crisis extrema

La CVR define como “Crisis extrema” del conflicto a los afios donde el asedio terrorista es
concentrado en la capital del Perq, el espacio urbano mas importante de poder administrativo
y economico del pais se convierte en el escenario de intervencion armada de los subversivos
y la visibilidad de la violencia internacional. En esta sala se montan un total de dieciséis

fotografias que grafican un posicionamiento subversivo en Lima y sus consecuencias.

El objetivo de esta sala es ser un relato visual que disponga de consistencia discursiva de las
implicancias sociales, econdmicas y politicas del traslado del accionar armado de los

subversivos a la capital.

Figura 30. Labores de rescate
después del coche bomba de
Sendero Luminoso que explotd en
un puesto de Auxilio Rapido de la

Figura 29. Estragos del atentado
senderista en las cercanias del
Centro Comercial San Isidro. Los
subversivos colocaron una bomba

que no causd victimas, pero si
multiples dafios materiales. San
Isidro, Lima, 1992. Foto: Oscar
Medrano. Revista Caretas.

Policia Nacional en la avenida
Argentina, Lima. Lima, 9 de
setiembre de 1992. Foto: Victor
Chacén Vargas. Revista Caretas
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Figura 31. Visitantes en la sala Crisis extrema.

Sala 11: Huaycan y Raucana

En esta sala se presentan imagenes de Huaycén y Raucana, ambos asentamientos humanos
que emergen de gran poblacion desplazada de las regiones del interior del pais por el
conflicto, donde la presencia de militantes subversivos pretendié imponer un orden social

dispuesto por su estrategia de guerra.

El objetivo de esta sala es presentar un panorama del modus operandi de los subversivos en

Foto propia

la capital en tanto su pretension de infiltrarse en las organizaciones sociales.

Figura 32. Alturas de
Huaycén. Esta localidad se
fund6 como un programa
municipal de lotes para
vivienda en julio de 1984 y
tuvo una presencia
significativa de  Sendero
Luminoso.  Foto:  Victor
Torres.

Figura 33. Soldados del Ejército
incursionan en el asentamiento humano
Huaycan y detienen a centenares de
indocumentados y sospechosos de
cometer actos terroristas. Huaycan,
Lima, 16 de julio de 1989. Foto: Jaime
Razuri.
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Figura 34. Visitantes en la sala Huaycan y Raucana.

Foto propia.

Sala 12: Rondas y comités de autodefensa

Las rondas campesinas entran en la Optica de las estrategias estatales contrasubversivas y

muchas de ellas consolidan la creacion de organizaciones denominadas comités de

autodefensa. Esta sala contiene fotografias que representan esta nueva forma organizativa

nacida por la presion social que condiciona el CAL

El objetivo de la sala es argumentar la derrota de la subversion que propicia la voluntad del

sector civil.

Figura 35. Después de la masacre
senderista de Chuppac, ocurrida el 8 de abril
de 1990, la comunidad se organiza en
rondas campesinas con la ayuda del
Ejército. Chuppac, Vinchos, Ayacucho, 12
de abril de 1990. Foto: Jorge Torres.
Revista Gente.

Figura 36. Rondera en el
distrito ayacuchano de
Chiquintirca. Chiquintirca,
Ayacucho, octubre de 1997.
Foto: Paul Vallejos. Revista
Caretas.
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Figura 37. Visitantes en la sala Rondas y
comités de autodefensa.
Foto propia.

Sala 13: Carceles

Esta sala contextualiza las condiciones carcelarias en el periodo del CAIL Las cérceles, en
especial las de la capital, no estuvieron en la capacidad logistica y administrativa para operar
bajo los estandares de seguridad que el contexto histérico demandaba. Las carceles hacinadas
permitieron que los militantes senderistas y emerretistas consolidaran espacios de
adoctrinamiento y adiestramiento militar. En el caso de Sendero Luminoso, estos
desarrollaron una estrategia de accion en los penales que definieron que estas se convirtieran
en grandes frentes de lucha denominadas “luminosas trincheras de combate” donde se
coordinaban las acciones proselitistas y militares. La coleccion fotografica en esta sala
permite también observar eventos donde el Estado en sus reiterativas operaciones por retomar
el control de las carceles recurre a graves excesos en contra de los derechos fundamentales

de las personas.

El objetivo de la sala es relatar las condiciones historicas en los escenarios carcelarios del

Pert1 dentro del periodo del CAI de 1980 — 2000.
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Figura 38. Arreglo floral senderista en el Figura 39. Arengas senderistas en el penal de

entierro de Angel Botero Alvarado y El Fronton en setiembre de 1985. Isla El
Américo Solérzano Rojas, reos inculpados Fronton, Callao, Lima, 4 de setiembre de 1985.
por terrorismo que fueron muertos el 10 de Foto: Rubén Bracamonte. Diario La
mayo de 1983 en el penal El Fronton. Lima, Reptiblica.

13 de mayo de 1983. Foto: Hugo Valdez.

Diario La Republica

' Figura 40. Visitantes en la sala Carceles.
Foto propia

Sala 14: El caso Molinos

Esta sala documenta graficamente el evento armado suscitado el 28 de abril de 1989 en el
distrito de Molinos de la region de Junin donde el Ejército peruano logra detener el traslado
de una columna subversiva del Movimiento Revolucionario Tupac Amaru que iban a bordo
de dos camiones de carga. El saldo de este enfrentamiento fue la muerte de sesenta y tres
emerretistas y seis militares. Un detalle que a la posterior abriria una investigacion de este
evento fue que en horas posteriores de la misma se registran intervenciones militares en zonas
aledafias que terminarian en detenciones y posteriormente en desapariciones forzadas segun

las indagaciones efectuadas por la CVR.
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El objetivo de esta sala es relatar la intervencion militar estatal a los subversivos del MRTA
en Molinos y con ello propiciar un anlisis critico de los eventos inmediatos que desencadena

esta accionar armado en la zona.

“.
41.

del
enfrentamiento entre el MRTA y el
Ejército en Molinos. Segun cifras de
la CVR, durante el combate murieron
58 emerretistas, seis miembros del

Figura Victimas

Ejército y dos civiles. Nueve
emerretistas lograron escapar. Foto:
Diario Correo.

Figura 42. Horas después del
enfrentamiento de  Molinos, el
presidente Alan Garcia, acompafiado
de oficiales del Ejército, observa el
escenario del combate. Foto:
Secretaria de Prensa de Palacio de
Gobierno, SEPRES.

Figura 43. Visitante en la sala Caso
Molinos.
Foto propia.
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Sala 15: La guerra y la universidad

La sala documenta como las universidades del pais, en especial las nacionales, fueron
escenarios privilegiados por los grupos subversivos para desplegar su logistica doctrinaria y
su justificacion violentista. Tanto Sendero Luminoso como el Movimiento Revolucionario
Tapac Amaru despliegan su propaganda politica en las universidades nacionales captando la
atencion de jovenes que en su mayoria provenian de familias de escaso poder adquisitivo. En
ese panorama, las universidades se convierten en grandes espacios donde la efervescencia
estudiantil justifico los proyectos armados de los grupos subversivos. El sectarismo politico
y el trabajo clandestino de los subversivos propician un clima tenso en la poblacion
universitaria que es respondido por una politica de Estado que conduce a graves y serias

violaciones a los derechos humanos.

El principal objetivo de esta sala es escenificar las condiciones historicas en las que se

desenvuelve la vida universitaria y la participacion de la misma en el CAL

TRLORIRRLOSH

2 89,

Figura 44. Presencia de la faccion Figura 45. Acto senderista por el

radical escindida de Patria Roja “Dia de la Heroicidad” celebrado el
“Pukallacta” en la  Universidad 18 y 19 de junio en la Universidad
Nacional del Centro. Junin, 4 de Nacional Mayor de San Marcos a un
octubre de 1982. Foto: Diario Correo afno de la masacre de los penales de
de Huancayo. junio de 1986. Lima, junio de 1987.

Foto: Vera Lentz.
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Figura 46. Visitante en la sala La guerra y
la universidad.
Foto propia.

Sala 16: Maria Elena Moyano

Maria Elena Moyano fue una figura de mucha trascendencia en la politica local en este
periodo. La sala que lleva su nombre relata la vida politica que llevo a cabo esta mujer que
estuvo caracterizada principalmente por su defensa a la democracia y por su enérgico rechazo
a los grupos terroristas. Ella consolida una idea organizativa barrial de defensa en el distrito
de Villa El Salvador y concientiza a la poblacién ante los problemas derivados del terrorismo
que desplegaban los grupos subversivos. Esa actitud la conllevé a ser blanco de ataques y
atentados contra su vida por parte de Sendero Luminoso que pudo evadir sola hasta antes del

15 de febrero de 1992, dia en que fue asesinada por un contingente senderista.

El objetivo es representar la vida y muerte de una joven dirigente que se convirtio en emblema

nacional de la lucha contra el terrorismo de la época.
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L
Figura 47. La lider popular dando Figura 48. Procesion funebre de los restos

de lactar a su hijo menor, David, de Maria Elena Moyano en las afueras del
tres aflos antes de ser elegida local de la Municipalidad de Villa El
teniente alcaldesa de Villa EI Salvador, dos dias después de que fuera
Salvador. Villa El Salvador, asesinada por miembros de Sendero
Lima, 1986. Foto: Vera Lentz. Luminoso. Lima, 17 de febrero de 1992.

Foto: Alejandro Balaguer.

Figura 49. Visitantes en la sala Maria Elena M.oy.';no.’
Foto propia.

Sala 17: La masacre de Barrios Altos

En esta sala se exhiben fotografias de la intervencion armada del hasta ese entonces
desconocido Grupo Colina en un viejo solar de Barrios Altos en Lima. El evento producido
un domingo 3 de noviembre de 1991 por horas de la noche en un escenario de celebracion
social dejé un saldo de quince personas asesinadas, entre ellas un nifio de ocho afios, por seis

hombres encapuchados. El impacto del hecho conmovié el escenario local y nacional cosa
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que condujo a una presion social generalizada para que se desarrollen las investigaciones
correspondientes. Afios posteriores, los implicados por esta masacre se ven privilegiados por
una Ley de Amnistia promulgada por el gobierno de Alberto Fujimori, ley que fuera anulada
por la intervencién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos que a la posterior
definiria la reapertura de las investigaciones que alcanzaria a mas de una veintena de

implicados incluyendo al ex presidente Fujimori.

El objetivo de la sala es presentar la intervencion paramilitar y las violaciones de los derechos

humanos tomando un evento relevante en la historia del CAI.

4- P >

Figura 50. Un grupo de peritos o
examina los cadaveres de algunas E—— e

de las 16 victimas de la matanza de Figura 51. Martin Rivas,

Barrios Altos, perpetrada por el sindicado como el jefe del

“Grupo Colina” el 3 de noviembre “Grupo Colina”, escapa del

de 1991. Barrios Altos, Lima, 3 de asedio de la prensa por una

noviembre de 1991. Foto: Revista ventana del  Congreso.

Caretas. Fotos: José Abanto. Diario
La Republica.

Sala 18: Tarata

El atentado en el jiron Tarata es un evento que sacudio el imaginario nacional, en especial el
capitalino, en relacion a los efectos del CAI que venia asolando el pais por més de una década.
Este atentado registrado el 16 de julio de 1992 donde la detonacion de mas de quinientos
kilos de explosivos cerca de edificios de vivienda produjera la muerte de veintitrés personas
e hiriera a otras doscientas, marca, sin duda alguna, un después en el tratamiento social de la
violencia que se desarrollaba en el pais. Uno de los principales impactos de la tragedia en

Tarata es de orden social o civil, la poblacion asume su vulnerabilidad ante el despliegue
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armado de la época y surge una conciencia generalizada de repudio a estas condiciones
historicas que son expresadas en las calles a través de marchas que irian en crecida por esos

mescEs.

El objetivo de la sala es relatar este evento sangriento que sufrio el colectivo capitalino como

el inicio de una nueva mirada al tratamiento social del CAI doce afos atras.

Figura 53. Labores de rescate luego
del atentado senderista en la calle
al dia siguiente del atentado Taratg, ocurrido c?l 16 de julio de 1992
senderista. Miraflores en Miraflores, Lima. El saldo fue 22
Lima, 17 de julio de 1992j muertos, mas de 100 heridos y cerca de

’ 200 viviendas inutilizadas. Foto:
Fatima Lopez.

Figura 52. La calle Tarata

Foto: Carlos Dominguez.

Figura 54. Visitantes en la sala Tarata.
Foto propia
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Sala 19: La Operacion Chavin de Huantar

El 17 de diciembre del 1996 un comando de catorce subversivos del Movimiento
Revolucionario Tapac Amaru liderado por Néstor Cerpa Cartolini, alias camarada Evaristo
toma por asalto de la residencia del embajador del Japon, Morihisa Aoki, con mas de
seiscientas personas que compartian una reunién en ese espacio por la celebracion del
onomastico del emperador japonés Ahikito. Este evento sorprende a la sociedad peruana que,
por aquel entonces, creia estar desarrollando su vida en un clima pacifico o de pacificacion
luego de la caida de las ctpulas terroristas de los dos grupos subversivos y de la gradual
disminucion de su accionar armado. La consigna de este acto emerretista era propiciar la
libertad de sus militantes encarcelados mediante la negociacion de entrega de los
secuestrados. La toma trascendia en el tiempo y ello mantuvo en zozobra al gobierno de
Alberto Fujimori tanto por la presion local como extranjera. Al dia ciento treinta y seis del
asalto se concreta la operacion militar “Chavin de Hudntar” y son rescatados casi la totalidad
los rehenes; el saldo final de esta operacion fue las bajas de los catorce emerretistas, del vocal
de la Corte Suprema Carlos Giusti, el comandante Ejército del Pert Juan Valer y el teniente
Ejército del Perti Ratl Jiménez. De los testimonios posteriores a la operacion salieron
versiones de presuntas ejecuciones extrajudiciales que hasta la actualidad vienen siendo

investigadas.

Esta sala tiene como objetivo documentar el asalto de la residencia del embajador japonés en
Lima, el transitar del tiempo en la tension del secuestro de los invitados y, sobre todo, la

operacion militar “Chavin de Huantar”.
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Figura 55. Néstor Cerpa Cartolini en el
interior de la residencia del embajador
del Japon, Morihisa Aoki, durante una
conferencia de prensa llevada a cabo el
31 de diciembre de 1996. San Isidro,
Lima, 31 de diciembre de 1996. Foto:
Pedro Ugarte.

o

Figura 56. Operacion Chavin de
Huantar 22 de abril de 1997. Se libera
a 72 rehenes. Mueren los 9
emerretistas, el vocal de la Corte
Suprema Carlos Giusti, el C. EP Juan
Valer y el Tnt. EP Ratl Jiménez. Foto
Silvia Izquierdo

Figura 57. Visitantes en la sala Operacion Chavin
de Huantar. Foto propia.

Sala 20: Huérfanos

Esta sala presenta once fotografias que grafican la realidad postguerra del sector infante que
fue victima del terror desplegado por los grupos subversivos. Este sector ampliamente
vulnerado en este periodo, involucrado en un conflicto armado que en definitiva desconocian,
fue obligado a integrarse a las denominadas “escuelas populares™ de fuerte adoctrinamiento
y también a formar parte de los campamentos de adiestramiento militar por voluntad de los

grupos subversivos. Iniciada la etapa de pacificacion, los nifios sobrevivientes, carentes de
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todo recurso, fueron distribuidos en orfelinatos que por lo general estaban bajo la tutela de la

Iglesia Catolica para reintegrarse a su comunidad.

El proposito de esta sala es visualizar las consecuencias del CAl en el sector infantil.

Figura 58. Camas de los nifios
huérfanos de la Mision de Puerto
Ocopa. Puerto Ocopa, Junin, 1995.
Foto: Cecilia Larrabure, de la serie
“Ciertos vacios”.

Sala 21: Historias de resistencia

Figura 60. Visitantes en la sala Huérfanos. Foto propia.

Figura 59. Lucio llegd a la Mision de
Puerto Ocopa tras haber estado
recluido en un campamento senderista.
La cicatriz de su rostro es producto de
los malos tratos que recibi6 durante su
cautiverio. Puerto Ocopa, Junin, 1995.
Foto: Cecilia Larrabure.

En esta sala se exhiben fotografias de acciones conducidas por politicas de Estado que

demandaba un contexto social postconflicto. Por un lado, se observan imagenes que

corresponden a ciudadanos indultados que, por serias debilidades en el aparato normativo-
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judicial, fueran sentenciados a diversas penas por delitos de terrorismo en procesos
irregularidades conducidos por la mala administracion de justicia. Por otro lado, se presentan
fotografias que corresponde a la poblacion que retorna a sus lugares de origen luego de que
huyeran de los mismos cuando el accionar armado de este periodo se posiciono en sus zonas.
Hay que anadir que el despliegue armado de este periodo tuvo como principal escenario la
ruralidad de todo el pais y en ella se emplazo6 la mayor temporalidad del periodo y se situ6 el
mayor indice de victimas. En los afos mas algidos del conflicto, la poblacion rural o
campesina huyo6 de sus territorios hacia la urbanidad, este fendmeno social de desplazamiento
poblacional de campo a la ciudad modifico las dinamicas econdmicas del pais. Luego de la
caida paulatina del accionar armado, parte de ese sector se acogid a politicas publicas de
retorno, y entre los anos 1993 y 2000 retornaron a sus tierras y restablecieron sus dinamicas

sociales locales.

Figura 62. Tras un afio y ocho meses de Figura 63. Campesinos de
prision injusta en el penal Miguel Huaraccopata, comunidad ubicada
Castro, y después de ser encontrado en las alturas de la provincia de
inocente, Gregorio Apaza (45) es puesto Huamanga, Ayacucho, después de
en libertad. En la imagen lo recibe su mas de once afios, regresan
familia. Lima, 21 de octubre de 1996. voluntariamente a su tierra que
Foto: Jaime Razuri. abandonaron a causa del conflicto
armado interno. Foto: Francisco
Rodriguez.
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Figura 64. Visitante en la sala Historias de
resistencia. Foto propia.

Sala 22: Testimonios

En esta sala se presentan seis fotografias de victimas del conflicto. Estas imagenes se
encuentran en la cubierta de cajas suspendidas que contienen en su interior equipos de audio
que reproducen los testimonios de los familiares de estas victimas que dan cuenta del
contexto y de los presuntos perpetradores de esos actos. Estos testimonios pertenecen a las

audiencias publicas que se llevaron a cabo en el desarrollo de las labores de la CVR.

Figura 65. Visitante en la sala Testimonios. Foto
propia.
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Sala 23: Sala de reunion

En los muros de esta sala se encuentran inscritas trece frases extraidas del cuaderno de
comentarios que se dispuso en Yuyanapaq. Para recordar en el momento de su inauguracion
y que estuvo a lo largo del tiempo que dur6 su estadia en la Casa Riva Agiiero del distrito de
Chorrillos. Este espacio estd ambientado de manera tal que invita al visitante a reflexionar
todos los aspectos posibles relacionados a la tematica historica puesta en la escena
museistica. Actualmente se encuentra un moédulo que contiene un libro de comentarios que

es de uso voluntario de los visitantes.

Figura 66. Visitante en la Sala de reunion. Foto propia.

Sala 24: Centro de Informacion

Es la ultima sala de la muestra, aqui se encuentra el personal de Defensoria del Pueblo quien
es el guia o mediador y facilitador del trabajo administrativo de competencias exclusivas de

la muestra Yuyanapagq. Para recordar.
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Figura 67. Plano de distribucion de salas de la Yuyanapagq. Para recordar con recorrido sugerido.

Muestra fotografica Recorrido sugerido

Oto. piso

Salida de

5

LAS SALAS

1. Cronologia

2. Sala de video

3. Elinicio de la violencia

4, Caso Uchuraccay

5. La tragedia ayacuchana

6. La guerra en San Martin

7. La guerra en la selva central
8. El despliegue de la violencia
9. Homenaje a las victimas

10. La crisis extrema

11. Huaycan y Raucana ‘ oy .

12. Rondas y Comités de autodefensa 1 / i Iy i

13. Cérceles ‘ ' .

14. Caso Molinos i " Salida de

15.La guerra y la universidad B cian Q emergencia
16. Maria Elena Moyano el 5to. piso

17. Matanza en Barrios Altos

18. Tarata

19. Operacion Chavin de Huantar
20. Huérfanos

21. Historias de resistencia

22. Testimonios

23. Sala de reuniones

24, Centro de Informacién

Nota: Fuente obtenida del diptico oficial de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar - Centro de Informacion para la Memoria Colectiva y Derechos Humanos, Defensoria del Pueblo.
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CAPITULO VI RESULTADOS

6.1  Descripcion del perfil de visitante

La descripcion del perfil del visitante de la Yuyanapaq en esta tesis ha sido asumida como
una herramienta de gestion para el correcto enfoque de las necesidades y demandas de su
pluralidad de publicos. Hay que senalar que las instituciones culturales como Yuyanapaq son
espacios de consumo cultural, por lo tanto, deben realizar un constante estudio del perfil de
sus audiencias para poder aproximarse a las dinamicas de sus visitantes que son los
consumidores de sus servicios y/o productos culturales. Esto, sin duda alguna, es el principal
insumo para la propuesta de modelo de gestion que se oriente en mejorar y maximizar su

labor institucional.

En nuestra encuesta se disend una plataforma de preguntas que se direccionaron por describir
los intereses, las motivaciones, las necesidades y sugerencias de nuestros encuestados en
relacién a su experiencia museistica en Yuyanapaq con el fin de que esta informacion
consolide y fundamente nuestra propuesta de lineamientos para el disefio de un nuevo plan
de gestion que le permita a la institucion consolidarse como un espacio propicio para la

construccion de memorias colectivas del CAI de 1980-2000.

Esta parte de los resultados de nuestra investigacion toma como postura o ideal maximo que
la Yuyanapaq debe y tiene que estar relacionada a las dindmicas de sus audiencias, por lo
tanto, su gestion debe articular los mecanismos necesarios para consolidarse en un espacio
tan diverso en términos sociales, culturales, econdmicos, politicos. Con lo argumentado, los

estudios de publico tienen que incorporarse a la necesidad y demanda de la muestra.

Hay que indicar que la muestra estadistica tomada para construir el perfil del visitante de
Yuyanapaq es de 456 encuestados que describiremos detalladamente en los siguientes sub

items.
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6.1.1 Rango de edad

Como ya se menciond, el estudio estuvo dirigido solo a mayores de 18 afios y exclusivamente
a visitantes nacionales. En ese sentido, el 22,6% y el 29,6% corresponden a las audiencias de
18-20 y 21-30 afios, respectivamente, configurandose como los dos grupos etarios con mayor
recurrencia a las instalaciones de Yuyanapaq. Considerando que estos visitantes son
generacion posconflicto, la institucion tiene la gran oportunidad de consolidarse en una
institucion de alto valor pedagdgico para el acercamiento a la historia de la violencia y ser
un espacio propiciador de procesos de construccion de memorias de la violencia. Por otro
lado, para consolidar una gestion eficiente es importante que la administracion caracterice el
perfil de cada grupo etario para reconocer sus particulares demandas y necesidades para

construir los programas y estrategias pedagogicas mas efectivas.

Figura 68
Estadisticas por rango de edad

30

20

Porcentaje

0
18-20 21-30 31-40 41-50 571+

Nota. Esta figura representa la distribucion por rangos de edad de la muestra en
valores porcentuales.
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6.1.2 Género

La figura 69 presenta las caracteristicas por género de los encuestados en este estudio, el
55,2% son de género femenino y el 42,9% son masculinos. El 1,7% de los encuestados no se

sinti6 identificado como femenino o masculino.

Figura 69
Estadistica de género

GENERO

E FEMENING
W MASCULING
M PREFIERE NO CONTESTAR

Nota. Esta figura muestra la distribucion porcentual por género de la muestra.

Figura 70
Estadistica de género por rango de edad
80 GENERO
EFEMENING
W MASCULING
[ PREFIERE NO CONTESTAR
&0
40
20 j40]

18-20 21-30 31-40 41-50 51-+

RANGO DE EDAD
Nota. Esta figura muestra la distribucion de género por rango de edad en valores
reales de encuestados.
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6.1.3 Residencia

La descripcion sociodemografica de los encuestados en relacion a su residencia nos
proporciona los siguientes datos: 64% residen en Lima Metropolitana, el 4% son de alguna
provincia de la region de Lima y un 11% proviene de otra region. Por un lado, se identifica
que Yuyanapagq, por ubicacion, tiene una muy mayoritaria concurrencia de visitantes locales
y, por otro lado, se confirma que el desafio de la gestidon es convocar visitantes de otras
regiones.

Figura 71
Estadistica de residencia

Porcentaje

LIMA LIMA PROVINCIA OTRA REGION
METROPOLITANA

Nota. Esta figura muestra la distribucion porcentual de la residencia de
los encuestados.

Figura 72
Estadistica de residencia por rango de edad
120 RESIDENCIA
[ Lima METROPOLITANA
W LA PROVINCIA

B OTRA REGION
100

80

60

40

20

18-20 21-30 31-40 41-50 51+

RANGO DE EDAD
Nota. Esta figura muestra la residencia por rango de edad en valores reales de
encuestados.
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6.1.4 Ocupacion

Yuyanapaq es visitado por una diversidad de publicos que en su mayoria tienen la condicion
de estudiantes representando a un 41,7% de la muestra estudiada. Dato importante que

permite proyectar la esencia pedagdgica de la institucion.

Tabla 24
Estadistica de ocupacion entre los encuestados
Ocupacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Estudiante 190 41,7 41,7 41,7
Empleado 161 35,3 35,3 77,0
Jubilado 15 3,3 3,3 80,3
Independiente 90 19,7 19,7 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la ocupacion de los encuestados en cifras de frecuencia
y porcentaje estadistico.

Figura 73
Estadistica de ocupacion por rangos de edad
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Nota. Esta figura muestra la ocupacion rango de edad en valores reales de los
encuestados.
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6.1.5 Caracteristicas de la visita

6.1.5.1 Frecuencia de visita a espacios culturales con logicas expositivas

Descripcion y andlisis de la pregunta 1

Tabla 25
Estadistica de frecuencia de visita a espacios culturales

. Con qué frecuencia suele visitar museos, espacios museograficos, exposiciones
tematicas, u otros espacios culturales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Una vez a la semana 12 2,6 2,6 2,6
Entre dos a tres veces al mes 23 5,0 5,0 7,7
Una vez al mes 51 11,2 11,2 18,9
Varias veces al ano 128 28,1 28,1 46,9
Una vez al afio 176 38,6 38,6 85,5
No visito estos espacios 66 14,5 14,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia que los publicos acceden a ofertas y servicios
culturales en espacios con logicas expositivas.

Figura 74
Estadistica de frecuencia de visita a espacios culturales por rangos de edad
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Nota. Esta figura muestra la frecuencia que los publicos acceden a ofertas y servicios
culturales en espacios con logicas expositivas por rango de edad en valores reales de los
encuestados.

La Tabla 25 presenta la frecuencia con la que suelen visitar museos, espacios museograficos,
exposiciones tematicas, u otros espacios culturales nuestros encuestados. El 38,6% senalo
que visitan estos espacios culturales con una frecuencia minima al afio mientras que un 14,5%

sefala no hacerlo, estos dos porcentajes representan a casi la mitad de nuestra audiencia
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encuestada que a su vez sugiere una mayor atencion en los programas de difusion que vienen
realizando las instituciones culturales. El 39,3% sefiala visitar entre una vez al mes y varias
veces del afio estos espacios, este porcentaje advierte la necesidad de realizar estudios de
publicos para identificar las motivaciones con las que se movilizan las audiencias para
establecer modelos de disefo de gestion que potencialice y garantice su importancia en dentro

de la oferta cultural.

6.1.5.2 Motivaciones

Descripcion y andlisis de la pregunta 11

Tabla 26
Estadistica de motivaciones de visita a espacios culturales

. Cual es el principal motivo por el que visita estos espacios culturales?
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Por 6cio cultural, educativo o curiosidad 281 61,6 61,6 61,6
Por estudios 82 18,0 18,0 79,6
Por una exposicion temporal 28 6,1 6,1 85,7
Por una actividad programada por el museo 29 6,4 6,4 92,1
(conferencia, debates, proyecciones, etc.)
Por razones profesionales 36 7,9 7,9 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra las motivaciones de los publicos para acceder a ofertas y
servicios culturales en espacios con logicas expositivas.

En la Tabla 26 podemos apreciar que el 61,6% de los encuestados sefialan visitar los museos
por ocio cultural, educativo o curiosidad, estableciendo con ello una rutina positiva en el
consumo cultural que ofrecen las instituciones culturales. El 18,0% ha definido la asignacion
evaluativa (por estudio) como la principal motivacion para su asistencia a alguna institucion
cultural. El porcentaje restante (21%) ha senalado que las razones o motivaciones para su
visita a un espacio cultural se dan por alguna necesidad profesional o ligada a la actividad

académica que desarrollo la institucion.
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Figura 75
Estadistica de motivos de visita a espacios culturales por rangos de edad
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Nota. Esta figura muestra las motivaciones de los publicos para acceder a las ofertas y
servicios culturales en espacios con logicas expositivas por rango de edad en valores reales
de los encuestados.

En la Figura 75 se observa la distribucion de los encuestados por rangos de edad en relacion
a la pregunta “II” de la encuesta, podemos advertir que las audiencias entre los rangos de
edad 41 — 50 y 51 — + visitan a las instituciones culturales por ocio cultural, educativo o
curiosidad lo que sugiere que un modelo de gestion efectivo debe considerar establecer
programas comunicacionales dirigidos a este sector poblacional para acercarlo y vincularlos
en sus actividades institucionales. Por otro lado, los rangos de edad 18 — 20 y 21 — 30
muestran las cifras mas altas de las audiencias que visitan espacios culturales motivados por
temas de estudios, lo que sugiere la necesidad de crear lineamientos de gestion que
establezcan relaciones con las instituciones de educacion superior y asi maximizar el

potencial educativo de las instituciones culturales.

6.2  Conociendo Yuyanapaq desde sus visitantes

Desde su inauguracion a la actualidad, Yuyanapagq. Para recordar ha convocado a diversas
audiencias que, desde distintas motivaciones e interés, han visitado sus salas. A lo largo de

sus 20 afios de vida institucional, la muestra ha sido testigo de las dindmicas sociales del
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espacio a la que se adscribe, por lo que, en las siguientes lineas, sujeta a las descripciones
estadisticas, se presentard el panorama general de como, segin nuestros encuestados,

Yuyanapaq se viene posicionando entre los espacios de memoria de la capital.

Descripcion y andalisis de la pregunta 111

Tabla 27
Estadistica de conocimiento de la existencia de Yuyanapaq

.Habia escuchado ANTES de la existencia de la

Yuyanapaq?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 129 28,3 28,3 28,3
No 327 71,7 71,7 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra si los publicos encuestados conocian previamente la
existencia de Yuyanapagq.

Figura 76
Estadistica de conocimiento de la existencia de Yuyanapaq por rango de edad
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Nota. Esta figura muestra si los publicos encuestados por rango de edad conocian
previamente la existencia de Yuyanapaq.

En la Tabla 27 observamos que el 71,7% de los encuestados no habian escuchado de la

existencia de Yuyanapagq, este promedio estadistico nos permite evaluar la eficiencia de los
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mecanismos de difusion de la muestra y nos sugiere sincerar una valoracion baja en relacioén

a ello.

Los resultados estadisticos con respecto a la pregunta “III” presentada en la Figura 76 nos
sugieren que en todos los casos de rango de edad hay un elevado nivel de desconocimiento
de la existencia de la Yuyanapaq, estos datos evidencian el nivel bajo de la difusion del
trabajo institucional que se realiza y sugiere una atencion inmediata para cambiar esta

realidad.

Descripcion y andlisis de la pregunta IV

Tabla 28
Estadistica de los medios por los que conocieron de la existencia de Yuyanapaq
JPor qué medio supo de la existencia de Yuyanapaq?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Por mi centro de estudios 41 9,0 31,5 31,5
Por un familiar 20 4.4 15,4 46,9
Por un amigo 18 39 13,8 60,8
Por medios escritos 21 4,6 16,2 76,9
(periodicos, revistas, otros)
En las redes sociales 30 6,6 23,1 100,0
(Facebook, twitter, otros)
Total 130 28,5 100,0
Perdidos  Sistema 326 71,5
Total 456 100,0

Nota. Esta tabla muestra por qué medios los publicos encuestados conocieron
previamente la existencia de Yuyanapagq.

Figura 77
Estadistica de conocimiento de la existencia de Yuyanapaq por rango de edad
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Nota. Esta figura muestra por qué medios los publicos encuestados por rango de edad
conocieron previamente la existencia de Yuyanapagq.
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En secuencia a la pregunta “III” y en el caso que la respuesta haya sido afirmativa, se recurrid
a la construccion de la pregunta “IV” para conocer los medios por los cuales nuestros
encuestados habian conocido de la existencia de Yuyanapaq. Para recordar. En la Tabla 28
se presentan los valores porcentuales de cada uno de los medios que integraron nuestro
bloque de respuesta o alternativas y que los encuestados reconocieron como la fuente que les
permitié conocer de la existencia de la muestra. El 31,5% identificé que fue su centro de
estudios el medio por el cual supieron de la muestra, mientras que el 16,2% sefial6 haber sido
un medio escrito. El 15,4% sefial6 que fue el circulo familiar y otro 13,8% el amical. El
23,1% afirma haber conocido de Yuyanapaq por redes sociales. Es importante analizar esta

estadistica para fundamentar el trabajo de difusion que requiere la institucion.

Los resultados mostrados en la tabla anterior nos permiten reconocer que existe una
necesidad de crear nuevos lineamientos de difusion institucional en las plataformas digitales,
sobre todo, por la importancia que estas ofrecen en esta época de interconectividad global.
La lectura analitica de los resultados de la pregunta “IV” de nuestra encuesta nos sugiere la
necesidad de construir un lineamiento de gestion que defina una nueva valoracion a las redes
sociales como plataformas de difusion institucional. Hay que sefialar que los valores que se
presentan de acorde a la distribucion por cuotas permiten conocer la inseparabilidad del
trabajo de la muestra con las instituciones o centros educativos que, por consiguiente,

maximiza la importancia educativa de Yuyanapaq. Para recordar.

Descripcion y andlisis de la pregunta V

Tabla 29
Estadistica de visitas previas de los encuestados a Yuyanapaq
.Habia visitado ANTES la muestra Yuyanapaq. Para recordar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ST 68 14,9 52,3 523
NO 62 13,6 47,7 100,0
Total 130 28,5 100,0
Perdidos Sistema 326 71,5
Total 456 100,0

Nota. Esta tabla muestra si los ptiblicos encuestados han visitado antes Yuyanapagq.

La pregunta “V” sigue siendo parte secuencial a las preguntas “III” y “IV”, aqui nos

propusimos conocer si aquel encuestado que afirmo6 conocer Yuyanapaq. Para recordar la
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habia visitado anteriormente para luego conocer la valoracion de aquel acercamiento previo
y también si que este mantenia una frecuencia de visita a la muestra. En la tabla 29 se exponen
los valores porcentuales de las personas que con anterioridad habian visitado la muestra, el
52,3% de los encuestados que afirmaron conocer la muestra ya la habian visitado antes

mientras que el 47,7% de aquel grupo reconocid no haberla visitado.

Figura 78
Estadistica de visitas previas de los encuestados a Yuyanapagq por rango de edad
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Nota. Esta tabla muestra si los publicos encuestados por rango de edad han visitado
antes Yuyanapag.

La representacion estadistica por cuotas en la respuesta obtenida a la pregunta “V”’ de nuestra
encuesta expuesta en la Figura 78 nos proporciona un indice bajo de vistas previas a la
muestra por las audiencias de todos los rangos encuestadas, esto reafirma la necesidad de

disefiar un modelo de comunicacion mas efectivo del que se viene ejecutando.
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Descripcion y andlisis de la pregunta VI

Tabla 30
Estadistica de visitas previas reiteradas de los encuestados a Yuyanapaq

¢ Cuantas veces ha visitado Yuyanapagq. Para recordar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Una vez 32 7,0 47,1 47,1
Dos veces 22 4.8 324 79,4
Tres a mas veces 14 3,1 20,6 100,0
Total 68 14,9 100,0
Perdidos  Sistema 388 85,1
Total 456 100,0

Nota. Esta tabla muestra las experiencias de visitas previas de los publicos en Yuyanapagq.

La pregunta “VI” de nuestra encuesta tuvo por objetivo reconocer aquellas audiencias mas
consolidadas de Yuyanapaq en los términos de frecuencia de visita a la misma. En la Tabla
30 se evidencia que de los 68 encuestados que aseguraron haber visitado anteriormente la
muestra, el 20.6% aseguro tener mas de 3 experiencias museisticas en Yuyanapaq y el 32,4%
reveld que habian experimentado la visualizacion de la propuesta museografica de la muestra
en dos oportunidades. Estos datos estadisticos permiten reconocer un valor alto en tanto la
estabilidad y recurrencia de las visitas en las audiencias que asisten a la muestra, en otras
palabras, el impacto de la primera experiencia museistica en Yuyanapaq trasciende

positivamente que los visitantes deciden volver.

Figura 79
Estadistica de visitas previas reiteradas de los encuestados a Yuyanapagq por rango
de edad
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Nota. Esta tabla muestra las experiencias de visitas previas de los publicos en
Yuyanapaq por rangos de edad.
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La Figura 79 expone los valores estadisticos obtenidos por cuotas de la pregunta “VI”, en
ella se resume que la mayor incidencia a repetir la experiencia museistica en Yuyanapagq se

encuentra en los rangos de edad de 18-20 y 21-30.

Descripcion y andalisis de la pregunta VII

Tabla 31
Estadistica de motivos de visitas previas de los encuestados a Yuyanapaq
;Por qué motivo(s) ha visitado la muestra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Por interés a la tematica 42 9,2 61,8 61,8
Por una tarea de estudio 10 2,2 14,7 76,5
Por una visita programada 7 1,5 10,3 86,8
por mi institucion educativa
Por razones profesionales 6 1,3 8,8 95,6
Por casualidad 3 i 4.4 100,0
Total 68 14,9 100,0
Perdid  Sistema 388 85,1
0s
Total 456 100,0

Nota. Esta tabla muestra las experiencias de visitas previas de los publicos en Yuyanapaqg

En nuestra encuesta también quisimos reconocer aquella primera motivacion que tuvieron
nuestros encuestados que afirmaron haber tenido una experiencia museistica previa con la
muestra para visitarla, para ello elaboramos la pregunta “VII” que tuvo agrupado un total de
cinco respuestas dirigidas. Como podemos observar en la Tabla 31 el resumen estadistico
nos sugiere que es la tematica de la propuesta museografica de Yuyanapaq la que mayor
incidencia tuvo dentro de las motivaciones para su visita, esta representa el 61,8% de los
encuestados de este grupo. El 14,7% resolvid que era por una tarea de estudio la principal
motivacion del acercamiento previo a la muestra. Un 4,4% definio que fue la casualidad lo
que los llevo a visitar Yuyanapaq. Hay que indicar que la muestra gestiona la recepcion de
diversas audiencias provenientes de instituciones educativas que coordinan su visita con
anticipacion, en ese sentido, un 10,3% que sefial6 haber asistido a la muestra con anterioridad

lo hizo por este motivo.

167



Figura 80
Estadistica de motivos de visitas previas de los encuestados a Yuyanapaq por rango de
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Nota. Esta tabla muestra los motivos de visitas previas de los publicos en Yuyanapaq

por rangos de edad.

La distribucion por cuotas con respecto a los valores estadisticos obtenidos en la pregunta
“VII” esta representada en la Figura 80, en ella podemos observar que los rangos de edad 18-
20 y 21-30 son parte de la audiencia que manifiesta haber asistido a la muestra motivados
por el interés a la temética, es todo se da, sin duda alguna, porque ambos rangos de edad se
ubican en la generacion social postconflicto y por ello la necesidad de buscar espacios
educativos que medien entre esa historia ain poco difundida. Estos dos rangos de edad
también mayoritariamente manifiestan haber asistido a Yuyanapagq por una visita programada
por sus instituciones educativas o como parte de una tarea lo que pone en manifiesto la
articulacion actual entre la formacion académica y la necesidad de visitar la muestra como
un mecanismo alterno en la pedagogia contemporanea en relacion a la tematica. Las razones
profesionales como motivacion a la visita a la muestra han sido expresadas en proporciones
estadisticas mas bajas en relacion a las otras alternativas, pero hay que sefalar que esta
minoria corresponde a los rangos de edad de 31 — 40, 41 — 50 y 51 - +, generaciones que se
ubican temporalmente en el desarrollo mismo del conflicto armado interno de 1980 — 2000.
Este dato estadistico nos permite establecer la importancia de Yuyanapag en la labor

investigativa que engloba la tematica puesta en escena museistica.
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Descripcion y anadlisis de la pregunta VIII

Tabla 32

Estadistica de valoracion de las visitas previas de los encuestados a Yuyanapaq
. Como describiria esa(as) ANTERIO(RES) experiencia(s) en la Muestra fotografica

Yuyanapagq. Para recordar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco importante 1 2 1,5 1,5
Importante 15 33 22,1 23,5
Bastante 29 6,4 42,6 66,2
importante
Muy importante 23 5,0 33,8 100,0
Total 68 14,9 100,0
Perdidos Sistema 388 85,1
Total 456 100,0

Nota. Esta tabla muestra la valoracion de las visitas previas de los publicos en Yuyanapag

La Tabla 32 contiene los valores estadisticos de la pregunta “VIII” de nuestro cuestionario,

esta encierra una lectura valorativa de aquellas primeras experiencias que tuvieron los 68

encuestados que afirmaron haber visitado con anterioridad la muestra Yuyanapaq. Nuestra

intencion fue conocer los impactos anteriores de la experiencia museistica a modo de que

esto sirva para la evaluacion del progreso de la gestion institucional. En la Tabla 32

observamos que el 33,8% de este grupo de encuestados describen sus experiencias anteriores

como muy importante, €l 42,6% manifiesta que su experiencia previa en la muestra fue

bastante importante, y un 22,1% sefiala como importante sus visitas a Yuyanapaq. Hay que

mencionar que dentro de las alternativas de respuestas para esta valoracion de las

experiencias previas contemplo las respuestas poco importante y nada importante, solo la

primera obtuvo un 1,5% de valoracion.
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Figura 81
Estadistica de valoracion de las visitas previas de los encuestados a Yuyanapaq
por rango de edad
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Nota. Esta figura muestra la valoracion de las visitas previas de los publicos en
Yuyanapaq por rangos de edad.

En la Figura 81 se exponen los valores estadisticos segregados por la distribucion por cuotas,
en ella podemos observar que las audiencias entre los rangos de 18-20 y 21-30 describen
mayoritariamente que sus visitas previas fueron muy importantes o bastante importantes,
este dato nos permite asegurar que Yuyanapagq tiene un gran impacto positivo, en términos
educativos, en la poblacion perteneciente a las generaciones postconflicto o a la que se ubica
en la temporalidad del decaimiento del despliegue armado del periodo puesto en la escena
museistica. Por otro lado, esta representacion estadistica nos sugiere un balance positivo de
rango medio a tendencia alta en la labor pedagdgica o educativa que es intrinseca a la

propuesta museografica de Yuyanapagq.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 1X

Por otro lado, la pregunta “IX” fue disefiada para conocer las motivaciones expresadas para
la visita en tiempo real en la que fue aplicada nuestra encuesta, es decir, esta pregunta fue
respondida por todos los encuestados que figuran en la muestra estadistica de esta tesis.

Tabla 33
Estadistica de motivacion de la visita a Yuyanapaq en los encuestados
,Por qué motivo ha visitado esta vez la muestra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Por interés a la tematica 221 48.5 48.5 48.5
Por una tarea de estudio 50 11,0 11,0 59,4
Por una visita programada 18 39 39 63,4
por mi institucion educativa
Por razones profesionales 25 5,5 5,5 68,9
Por casualidad 142 31,1 31,1 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la motivacion de la visita de los publicos en Yuyanapag

Los valores porcentuales que se encuentran en la Tabla 33 corresponden a las motivaciones
de visita a la Muestra Fotogrdfica Yuyanapaq. Para recordar expresadas por la audiencia
encuestada, hay que sefalar que en esta pregunta se construyd un sistema de respuesta
multiple a lo que un 48,5% de los encuestados defini6 que su visita era motivada por el interés
a la tematica. Un 11% sefial6 una asignacion o tarea de estudio como motivacion principal
de su presencia en la muestra. Ambos datos estadisticos nos reafirma la trascendencia e
importancia educativa de Yuyanapaq en tanto a la tematica que su propuesta museografica
cubre, pero hay que sefialar que el segundo més alto porcentaje - 31,1% - de motivacion a la
visita a la muestra se debe a la casualidad, ello nos sugiere que hay un sector amplio de la
audiencia que llega por primera vez sin conocimiento previo de la existencia de la muestra
algo que debe integrarse en las bases del plan de gestion actualizado a las nuevas necesidades
o demandas que particularizan el presente social en el que trabaja institucionalmente
Yuyanapaq. Otro 5,5% senala que la motivacion principal de su visita fue por razones

profesionales y un 3,9% por una programacion de su institucion educativa.
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Figura 82
Estadistica de valoracion de las visitas previas de los encuestados a Yuyanapaq por rango
de edad
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Nota. Esta figura muestra la valoracion de las visitas previas de los publicos en
Yuyanapaq por rangos de edad.

La Figura 82 expone los valores estadisticos obtenidos por cuotas de la pregunta “IX”, en
ella podemos observar que los rangos de edad 18-20 y 21-30 tienen los indices estadisticos
mas altos en tanto la motivacion de su visita se dio por interés a la temdtica o por una tarea
de estudios; como ya hemos sefialado, estas audiencias pertenecen a la generacion del tiempo
de caida del accionar armado del periodo o se ubican en la temporalidad posconflicto por lo
que la necesidad de busqueda de recursos visuales e interactivos que representen esta historia,
como la propuesta museografica de Yuyanapaq, se convierten en un imperativo en su
formacion académica y ciudadana. La visita a la muestra efectuada por la coordinacion de
las instituciones educativas con la administracion de la institucion resalta entre las
motivaciones con incidencia baja y es manifestado por las audiencias de los rangos de edad
18-20 y 21-30, este dato pone en manifiesto la necesidad impostergable de construir un
lineamiento de gestion que contemple el trabajo de difusion y acercamiento de Yuyanapaq
con el sector educativo institucional. Los rangos de edad 21-30, 31-40 y 41-50 aportan los
datos estadisticos mas elevados de la audiencia a la muestra que llega por casualidad, esta
realidad debe ser atendida en un nuevo plan de difusion de la muestra que priorice el uso de
los diversos medios de comunicacion en la plataforma digital. La cifra estadistica de quienes

visitan Yuyanapaq por motivos profesionales debe ser analizada en razon a la importancia de
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la muestra para las investigaciones multidisciplinarias con respecto a la tematica que esta

atiende.
6.3  Variable propuesta museografica

Los datos que se presentan a lo largo de este item tienen como principal objetivo describir
como la propuesta museografica de Yuyanapaq. Para recordar es valorada desde el
fundamento historico que proyecta su narrativa curatorial, la constitucion de su coleccion en
exposicion, su organizacion temadtica y espacial. Asi, desde los juicios de valor de los
encuestados con relacion a las condiciones de disefo y técnicas dispuestas en la museografia
se ha podido comprender la realidad museal de Yuyanapagq que, a su vez, nos permitid

reconocer sus alcances y, sobre todo, sus limitaciones.

Veamos los valores estadisticos que representan el nivel de descripcion de la variable
propuesta museografica obtenido desde el software o programa estadistico SPSS:
Tabla 34

Nivel de descripcion de la variable Propuesta museografica
Variable Propuesta museografica (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy bajo 5 1,1 1,1 1,1
Bajo 6 1,3 1,3 2,4
Moderado 52 11,4 11,4 13,8
Bueno 139 30,5 30,5 443
Muy bueno 254 55,7 55,7 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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Figura 83

Nivel de descripcion de la variable Propuesta museogrdfica

Porcentaje

Bajo

Moderado

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

EBueno

Muy bueno

Desde la Tabla 34 y la Figura 83 podemos sefialar que el 55,7% (254) de los encuestados

definio que el valor de la variable propuesta museografica de Yuyanapaq es muy buena; en

tanto, el 30,5% (139) la posicion6 como buena; por otro lado, el 11,4% (52) la referencid

como moderada; mientras, un 1,3% (6) la valor6 como baja; y un 1,1% (5) como muy baja.

Por otro lado, para el analisis del nivel o grado de valoracion general de esta variable desde

una media estadistica se construyo el sistema de valor de baremos representado en la

siguiente tabla:

Tabla 35

Baremos para la variable Propuesta museogrdfica

Propuesta museografica

Muy baja

Baja

Moderada

Buena

Muy buena

16 -29

30-42

43 -55

56 - 68

69 — 80

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Expuesta la Tabla 35 de baremos, y siguiendo el resultado general del valor de esta dimensioén

que arroja una media estadistica de 68, podemos determinar que la variable propuesta

museografica de Yuyanapaq es buena.
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El analisis descriptivo de los resultados estadisticos de cada pregunta que integran el disefio
de la encuesta para el tratamiento de la variable propuesta museografica se presentan en los

siguientes sub items divididos por cada una de sus tres dimensiones.

6.3.1 Dimension funcion educativa

En este sub item describiremos y analizaremos los resultados estadisticos de la dimension
funcion educativa de la variable propuesta museografica de Yuyanapaq. Para recordar. Segin

lo propuesto en nuestra encuesta, son ocho (8) preguntas o item.

Descripcion y anadlisis de la pregunta 1

Tabla 36
Estadistica de la pregunta 1 de la encuesta
(En qué medida es importante abordar la tematica del conflicto armado interno de

1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vialido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 3 7 7 1,8
Importante 58 12,7 12,7 14,5
Bastante importante 82 18,0 18,0 32,5
Muy importante 308 67,5 67,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 36 el 67,5% (308) de los encuestados senalan de muy importante la existencia de
exhibiciones o propuestas museograficas que aborden la tematica del CAI que sufti6 el Peru
entre 1980 — 2000; el 18,0% (82) considera que es bastante importante el trabajo
museologico alrededor de esta temdatica mientras que un 12,7% (58) senala que es solo
importante. Por otro lado, un 0,7% (3) yun 1,1% (5) definen que es poco y nada importante,

respectivamente, la existencia de estas instituciones museisticas.
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Figura 84
Estadistica de la pregunta 1 de la encuesta

1. ¢, EN QUE MEDIDA ES IMPORTANTE ABORDAR LA TEMATICA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE
1980-20007

a0 1

m

Porcentaje

20 |8

WADA FCCO IMPORTANTE BASTANTE WY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Como podemos notar en la Figura 84, un alto valor porcentual considera que los espacios de
memoria en relacion a la tematica historica del CAI son importantes para la sociedad, ello
implica que la gestion museistica de estas instituciones debe diseflarse en plena
correspondencia a las necesidades y demandas sociales contemporaneas. Esto sugiere que los
programas y/o proyectos a realizar se fundamenten y justifiquen sobre una meticulosa lectura

del entorno sociocultural en el que operan.

Figura 85
Estadistica de la pregunta 1 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 85 expone los valores estadisticos obtenidos por cuotas de la pregunta que refiere
a la importancia de la existencia de los espacios museisticos de memoria con respecto a la
tematica del conflicto armado interno de 1980 — 2000 que experiment6 la sociedad peruana.
En esta tabla podemos resaltar que las audiencias distribuidas en rango de edad sefalan
mayoritariamente que la existencia de los espacios de memoria tiene un alto valor social. El
indice estadistico expone, a su vez, la necesidad de posicionar los espacios de memoria en
tanto a la dinamica de la sociedad en la que se erigen, por lo tanto, la gestion institucional
debe procurar reconocer las nuevas necesidades que surgen en esa logica innegable de los

cambios que se suscitan en la sociedad.

Descripcion y andlisis de la pregunta 2

Tabla 37

Estadistica de la pregunta 2 de la encuesta
JEn qué medida es importante que existan espacios expositivos como Yuyanapaq
que aborden la tematica del conflicto armado interno de 1980-2000?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nada importante 6 1,3 1,3 1,3
Poco importante 8 1,8 1,8 3,1
Importante 60 13,2 13,2 16,2
Bastante importante 113 24,8 24,8 41,0
Muy importante 269 59,0 59,0 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La pregunta 2 de la encuesta aplicada fue direccionada para identificar el valor que el
encuestado le atribuye a los espacios de memoria desde su experiencia museistica en
Yuyanapaq. Podemos notar que en la Tabla 37 el 59,0% (296) y el 24,8% (113) de los
encuestados sefialan como muy y bastante importante, respectivamente; otro 13,2% (60)
mencionan que es solo importante la existencia de estos lugares mientras que un 1,8% (8) y
1,3% (6) consideran que es poco y nada importante la institucionalizacion de la memoria de

la violencia de 1980 — 2000 en espacios museisticos.
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Figura 86
Estadistica de la pregunta 2 de la encuesta

2. ;EN QUE MEDIDA ES IMPORTANTE QUE EXISTAN ESPACIOS EXPOSITIVOS COMO YUYANAPAQ QUE
ABORDEN LA TEMATICA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007?

Porcentaje
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 86 nos muestra que los espacios de y para la memoria de la violencia tienen una
positiva aceptacion, en ese sentido, el modelo de gestion institucional tiene que orientarse a
establecer mayores y mejores encuentros entre sus visitantes y la narrativa historica con la
que fundamentan su curaduria y museografia para consolidarse como agentes de didlogo

inclusivos.

Figura 87
Estadistica de la pregunta 2 de la encuesta por rango de edad
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Los valores estadisticos que podemos observar en la Figura 87 estan distribuidos por rango
de edad o cuotas; estos datos nos sugieren que los publicos de 18-20, 21-30 y 41-50 afios son
los que mas valoran los espacios con logicas expositivas para representar la historia de la
violencia de 1980-2000. Por otro lado, es muy bajo el valor porcentual de quienes son
indiferentes a la importancia de estos espacios de memoria; en ese sentido, estos resultados
nos permiten confirmar la importancia de la asistencia museoldgica en la gestion de la

memoria en términos de difusion de las historias de la violencia.

Descripcion y andlisis de la pregunta 3

Tabla 38

Estadistica de la pregunta 3 de la encuesta
3. (En qué medida el informe final de la Comision de la Verdad y Reconciliacion
representa la objetividad histérica del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 6 1,3 1,3 1,3
Poco importante 16 3,5 3,5 4,8
Importante 105 23,0 23,0 27,9
Bastante importante 163 35,7 35,7 63,6
Muy importante 166 36,4 36,4 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 38 se exponen los datos porcentuales del grado de objetividad que atribuyen los
encuestados al Informe Final de la CVR en la representacion historica del conflicto de 1980-
2000. EI 36,4% (166) sefialdé que es muy importante el grado de objetividad con la que la
CVR interpreta esta historia y el 35,7% (163) lo definié6 como bastante objetiva. El 23,0%
(105) de los encuestados mencionod que es importante este informe en relacion a la historia
de estas dos décadas, dato que sugiere la permanente y vigente apreciacion critica que gira
alrededor del Informe Final. Porcentajes de 3,5% (16) y 1,3% (6) representan los indices
bajos y nulos, respectivamente, en tanto a la confiabilidad que los encuestados confieren a
este informe. Todos estos datos sugieren un posicionamiento positivo de la interpretacion de
la historia de la violencia en el Informe Final y, por lo tanto, una confiabilidad de la narrativa

que fundamenta la propuesta museografica de Yuyanapagq.
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Figura 88

Estadistica de la pregunta 3 de la encuesta

3. ;:EN QUE MEDIDA EL INFORME FINAL DE LA COMISION DE LA VERDAD Y RECONCILIACION
REPRESENTA LA OBJETIVIDAD HISTORICA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 88 nos muestra que el Informe Final de la CVR es un documento ampliamente
valorado luego de 20 afios de su presentacion, por lo tanto, la representatividad u objetividad
de su interpretacion en el andlisis de la historia de la violencia condiciona una aceptacion
positiva de la narrativa curatorial y disposiciéon museografica de Yuyanapaq. Por otro lado,
el 3,5 (16) % y 1,3% (6) que definen de poco y nada importante, respectivamente, la
objetividad del tratamiento de la historia del CAI son estadisticas que se deben tomar en
cuenta en los planes de comunicacion de la institucion para identificar las razones o
motivaciones de la desestimacion de este documento para propiciar espacios de didlogo

inclusivos al respecto.
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Figura 89
Estadistica de la pregunta 2 de la encuesta por rango de edad
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41-50

La distribucion estadistica por rango de edad presentada en la Figura 89 en correspondencia
a los resultados obtenidos en la pregunta 3 muestra que los publicos de 21-30 y 31-40 son,
dentro del bajo nivel de desestimacion de la objetividad del Informe Final de la CVR, los
mas criticos. Entre los encuestados de 31-40 se observa que el grado solo de importante
supera las otras opciones, en ese sentido, es una generacion etaria posconflicto que demanda
de atenciones para entablar didlogos que permitan reconocer sus demandas en relacion a las
dinamicas interpretativas que puedan estar reproduciendo con respecto a la historia de la
violencia. Por otro lado, todos estos datos sugieren que los lineamientos de difusion de la
narrativa historica oficializada del periodo del conflicto armado consolidado en el Informe
Final deba extenderse en el marco de un nuevo escenario de debate y discusion que propicie
un dialogo entre esta y las otras formas interpretativas de la historia; el marco institucional
de Yuyanapag, como espacio de memoria que resguarda y difunde la memoria colectiva
desde la oOptica de la oficialidad de la narrativa historica del conflicto armado, tiene que
establecer espacios de didlogo que promueva la discusion de los alcances del Informe Final

de la CVR luego de mas de dos décadas de haber sido presentado a la sociedad peruana.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 4

Tabla 39

Estadistica de la pregunta 4 de la encuesta
4. ;En qué medida Yuyanapaq sintetiza la tematica del conflicto armado interno
de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 13 2.9 2.9 3,9
Importante 89 19,5 19,5 23,5
Bastante importante 173 37,9 37,9 61,4
Muy importante 176 38,6 38,6 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La pregunta 4 de nuestra encuesta tuvo como objetivo identificar los niveles de sintesis de la
narrativa curatorial que fundamenta la propuesta museografica de Yuyanapaq con respecto a
la representacion de la historia de la violencia. Es una pregunta de valoracion de la
experiencia del encuestado con la muestra, en ese sentido el 38,6% (176) sostuvo que fue
muy importante la sintesis de la historia que se representa en Yuyanapaq y el 37,9% (173)
indico que fue bastante importante. Es interesante estas cifras pues representan a mas de la
mitad de los encuestados, lo que implica que el disefio museografico de esta institucion tiene
un impacto positivo para el nivel de complejidad que propone representar visualmente una
historia tan controversial en nuestra escena contemporanea. El 19.5% (89) declaran una
estimacion de regularidad de sintesis de la historia musealizada en Yuyanapaqg lo que sigue
confirmando la importancia de la institucion con respecto a la vigencia de su museografia.
E12,9% (13) y el 1,1% (5) sefialaron que el nivel de sintesis de la historia representada tiene

un impacto de poco y nada importante, respectivamente.
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Figura 90
Estadistica de la pregunta 4 de la encuesta
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Tal como se representa en la Figura 90, los datos obtenidos nos permiten determinar que el
disefio museografico mantiene vigencia con respecto a su capacidad comunicativa e

interlocutora entre la narrativa curatorial y los diversos publicos.

Figura 91
Estadistica de la pregunta 4 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 91 nos muestra la distribucion estadistica de los resultados de la pregunta 4 por
rango de edad, asi podemos observar que solo en los casos de los encuestados de 41-50 y 51-
+ aflos la tendencia de muy importante es mayor que las otras opciones, esto nos permite
reconocer que el disefio museografico es valorado positivamente por las generaciones que
han experimentado o convivido con el periodo histérico musealizado. En general, los
resultados de esta pregunta confirman, tal como es la tendencia hasta ahora, que la

experiencia museistica en Yuyanapaq condiciona buenos impactos entre los publicos.

Descripcion y analisis de la pregunta 5

Tabla 40

Estadistica de la pregunta 5 de la encuesta
5. (En qué medida Yuyanapaq es un espacio para el dialogo critico sobre la
historia del conflicto armado interno de 1980-2000?

Frecu Porcentaje Porcentaje
encia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 6 1,3 1,3 1,3
Poco importante 13 2,9 2.9 4,2
Importante 96 21,1 21,1 25,2
Bastante importante 150 32,9 32,9 58,1
Muy importante 191 419 419 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La pregunta 5 de la encuesta tuvo como finalidad reconocer el grado de importancia de
Yuyanapaq como espacio de encuentro y didlogo entre sus visitantes y la historia
musealizada, es decir, su condicion propositiva estuvo ligada en identificar si la propuesta
museografica permitia una experiencia inclusiva o no entre la involucracién de diversas
formas de entender la historia de la violencia. En ese sentido, el 41,9% (191) y el 32,9%
(150) de los encuestados concluyeron que Yuyanapag es un espacio museistico de memoria
que es muy importante y bastante importante para el didlogo critico de la historia del CAI
En impacto moderado, el 21,1% (96) menciond que es importante como escenario de didlogo
para el tratamiento de la historia de la violencia. Solo un 2,9% (13) y 1,3% (6) sehalaron que
es poco y nada importante, respectivamente, para sostener didlogos sobre aquella experiencia
tragica de la historia del pais. Datos que nos presentan una imagen positiva de la institucion

y de la flexibilidad de su narrativa curatorial.
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Figura 92
Estadistica de la pregunta 5 de la encuesta
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La lectura de la Figura 92 nos permite referenciar el alto valor que los encuestados le
atribuyen a Yuyanapaq como espacio para el didlogo. La vigencia de esta condicion dialogica
de esta institucion le permite, sin dudas, seguir siendo un espacio de memoria con alta
demanda por lo que es necesario que su gestion consolide actividades que complementen lo

tratado en su propuesta museografica.

Figura 93
Estadistica de la pregunta 5 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 93 muestra los valores estadisticos segmentados por rangos de edad, aqui podemos
observar que los encuestados entre 41-50 afios son quienes, en proporcion estadistica, los que
manifiestan esa caracteristica dialogante de la propuesta museografica de Yuyanapaq es muy
importante con respecto a las otras alternativas. Al pertenecer a una generacion etaria que
transita entre la experiencia de convivir con la violencia y de las condiciones posconflicto,
permite ser un resultado de continuidades valorativas de la institucionalidad de la memoria
de la violencia musealizada en Yuyanapaq. Por otro lado, es importante ver que los niveles
de valoracion medio y bajo inciden mayormente entre los publicos de 18-20, 21-30 y 31-40,
dicho resultado podria estar condicionado a las nuevas demandas y exigencias de estas
generaciones con respecto al tratamiento de la historia de la violencia y de las condiciones

nuevas para los disefos expositivos que la represente.

Descripcion y andlisis de la pregunta 6

Tabla 41
Estadistica de la pregunta 6 de la encuesta

6. ;En qué medida Yuyanapaq es un espacio para la construccion de nuevas formas
de comprender la historia del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 3 7 7 Wi
Poco importante 8 1,8 1,8 2.4
Importante 79 17,3 17,3 19,7
Bastante importante 156 34,2 34,2 53,9
Muy importante 210 46,1 46,1 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Tabla 41 presenta los resultados de la pregunta 6 de la encuesta que tuvo como finalidad
identificar como los encuestados valoran la propuesta museografica de Yuyanapag como un
espacio para la construccion de nuevas formas de comprender la historia de la violencia que
dialoguen y/o converjan con la narrativa curatorial que la fundamenta. Un 46,1% (210)
optaron por considerar que Yuyanapaq es muy importante como un espacio para la
construccion de nuevas formas de comprender la historia del CAIL un 34,2% (156) sefialo
que es bastante importante y otro 17,3% considerd6 como importante la instituciéon como
espacio propiciador de nuevas interpretaciones de la historia musealizada. Estos porcentajes
nos dan cuenta de la caracteristica y particularidad democréatica de la propuesta museografica

de Yuyanapaq que permite que su narrativa curatorial transite sobre escenarios
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(re)interpretativos de su contenido por parte de los visitantes. Por otro lado, el 1,8% (8) y
0,7% (3) sostuvieron que poco o nada importante constituye Yuyanapag como un lugar que
estimule formas nuevas de aproximarse a la historia de la violencia de 1980-2000.

Figura 94
Estadistica de la pregunta 6 de la encuesta

6. ; EN QUE MEDIDA YUYANAPAQ ES UN ESPACIO PARA LA CONSTRUCCION DE NUEVAS FORMAS DE
COMPRENDER LA HISTORIA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 94 nos muestra el alto nivel de valorizacion del disefio museografico de Yuyanapaq
en relacion a su capacidad de generar nuevas formas de comprender la historia del CAI mas
alla de su narrativa curatorial. Esta particularidad nos conduce a (re)pensar sobre el concepto
democratizador y no totalizador de la memoria de la violencia en las propuestas
museograficas de espacios museisticos o de ldgicas expositivas; es, sobre todo, reconocer la
naturaleza plural del tratamiento de la historia y de las formas de comprender la misma. En
ese sentido, podemos sefialar que el disefio museografico de Yuyanapaq permite comprender

desde otras narrativas la misma historia musealizada.

187



Figura 95
Estadistica de la pregunta 6 de la encuesta por rango de edad
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En la Figura 95 se exponen los datos estadisticos de la pregunta 6 distribuidas por rangos de
edad, aqui es importante sefialar que, salvo el publico de 31-40 afios, el nivel de valor muy
importante es mayor que las otras opciones de escala valorativa. Los encuestados de 41-50
afios, generacion posconflicto, sefialan que la cualidad comunicativa del disefio museografico
de Yuyanapaq que le permite generar discursos mas alla de su fundamento conceptual es muy
importante para generar nuevas formas de comprender la historia musealizada. Con todo ello,
es importante sefialar que representacion de la memoria musealizada en Yuyanapagq, desde la
lectura del resultado de esta pregunta, atiende a la naturaleza dindmica y plural de las
producciones y reproducciones interpretativas de la historia de la violencia constituyéndose
en un espacio democratico y dialogante. Por otro lado, es necesario que se atienda a
profundidad esa minoria que considera que la propuesta museografica permite poco o nada
la generacion de otras formas de entender la historia del CAIL esto con la finalidad de

identificar posibles barreras comunicativas en su disefio.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 7

Tabla 42
Estadistica de la pregunta 7 de la encuesta

7. ¢En qué medida el lenguaje visual en las salas de Yuyanapaq permite interpretar el
discurso historico del conflicto armado interno de 1980-2000 que fundamenta la

exposicion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 10 2,2 2,2 3,1
Importante 81 17,8 17,8 20,8
Bastante importante 145 31,8 31,8 52,6
Muy importante 216 474 474 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Tabla 42 contiene los resultados estadisticos de la pregunta 7 que tuvo por finalidad

conocer la valoracion del disefio de la propuesta museografica de Yuyanapaq como relato

visual para la representacion de la historia del CAI en un espacio museistico. Los datos

estadisticos nos exponen la gran relevancia de la muestra donde se privilegia la fotografia

como mediador visual para comunicar una narrativa histérica. El 47,4% (216) y el 31,8%

(145) de los encuestados consideraron como muy importante y bastante importante,

respectivamente, el grado de representatividad de la coleccion de Yuyanapaq que escenifican

el discurso histérico de la violencia de 1980-2000. Un 17,8% (81) considerd que la

representacion visual de la historia es importante. Por otro lado, el 2,2% (10) y 0,9% (4)

consideraron como poco y nada importante la coleccion de la propuesta museografica de

Yuyanapaq como mediador visual para la representacion de la historia del CAL
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Figura 96
Estadistica de la pregunta 7 de la encuesta

7. : EN QUE MEDIDA EL LENGUAJE VISUAL EN LAS SALAS DE YUYANAPAQ PERMITE INTERPRETAR EL
DISCURSO HISTORICO DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-2000 QUE FUNDAMENTA LA
EXPOSICION?

Porcentaje

MNADA FOCO IMPORTANTE BASTANTE MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPCORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 96 muestra que el lenguaje visual del disefio de la propuesta museografica de
Yuyanapaq se constituye en una técnica valorada positivamente por los publicos para la
interpretacion del discurso que fundamenta la curaduria de Yuyanapaq. Se puede ver que mas
del 79% de los encuestados consideran como bastante y muy importante esta condicion
grafica representativa de la historia del CAI musealizada afirmando la vigencia de la

institucion y, sobre todo, de su propuesta museografica.

Figura 97
Estadistica de la pregunta 7 de la encuesta por rango de edad
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En relacion a una lectura segmentada por rangos de edad de los resultados de la pregunta 7,
la Figura 97 nos permite referenciar que en todos los grupos etarios de los encuestados la
valoracion del lenguaje visual de la propuesta museografica de Yuyanapaq le permite
consolidarse en un espacio de didlogo para la interpretacion de la narrativa historica
musealizada; teniendo en cuenta que fueron 10 y 4 los encuestados que afirmaron que el
lenguaje visual de la institucion es poco y nada importante, respectivamente, para interpretar
la historia del CALL la funcion educativa desde la técnica visual de la propuesta museografica

tiene impacto positivo en una gran mayoria de sus visitantes.

Descripcion y andlisis de la pregunta 8

Tabla 43

Estadistica de la pregunta 8 de la encuesta
8. (En qué medida el lenguaje textual en las salas de Yuyanapaq permiten
interpretar el discurso historico del conflicto armado interno de 1980-2000 que
fundamenta la exposicion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 11 2.4 2.4 3,5
Importante 82 18,0 18,0 21,5
Bastante importante 148 32,5 32,5 53,9
Muy importante 210 46,1 46,1 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Tabla 43 contiene los resultados estadisticos de la pregunta 8 que tuvo por finalidad
conocer la valoracion de la técnica textual en la propuesta museografica de Yuyanapaq para
la interpretacion de la historia del CAI en un espacio museistico. Los datos estadisticos
muestran que el contenido textual es valorado positivamente como mediador para comunicar
la narrativa historica musealizada. El 46,1% (210) y el 32,5% (148) de los encuestados
consideraron como muy importante y bastante importante, respectivamente, el grado de
importancia del contenido textual en Yuyanapaq para la interpretacion del discurso historico
de la violencia de 1980-2000. Un 18,0% (82) considerd que de importante el recurso textual
en la institucion. Por otro lado, el 2,4% (11) y 1,1% (5) consideraron como poco y nada
importante el contenido textual de la propuesta museografica de Yuyanapag como mediador

para la representacion de la historia del CAI
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Figura 98

Estadistica de la pregunta 8 de la encuesta

8. ¢EN QUE MEDIDA EL LENGUAJE TEXTUAL EN LAS SALAS DE YUYANAPAQ PERMITEN INTERPRETAR EL
DISCURSO HISTORICO DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-2000 QUE FUNDAMENTA LA
EXPOSICION?

Porcentaje

NADA, POCO IMPORTANTE BASTANTE MUY
IMPORTANTE ~ IMPORTANTE IMPORTANTE ~ IMPORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 98 muestra que el lenguaje escrito presente en el disefio de la propuesta
museografica de Yuyanapaq se constituye en una técnica valorada positivamente por los
publicos para la interpretacion del discurso que fundamenta la curaduria de Yuyanapaq. Al
igual que la valoracion al lenguaje visual, se puede ver que cerca del 79% de los encuestados
consideraron como bastante y muy importante esta condicion para la representatividad de la
historia del CAI musealizada. Este resultado afirma que la institucion, en relacion a su trabajo
curatorial y museografico, es un espacio educativo y un recurso pedagodgico para el

entendimiento de la historia de la violencia de 1980-2000.
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Figura 99
Estadistica de la pregunta 8 de la encuesta por rango de edad

8. ¢:EN QUE MEDIDA
EL LENGUAJE
TEXTUAL EN LAS
SALAS DE
YUYANAPAQ
PERMITEN
INTERPRETAR EL
DISCURSO
HISTORICO DEL
CONFLICTO
ARMADO INTERNO
DE 1980-2000 QUE
FUNDAMENTA LA
EXPOSICION?

[ NADA IMPORTANTE

W POCO IMPORTANTE

W IMPORTANTE

[ BASTANTE IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE

60

.
o

Recuento

20

21-30 31-40 41-50 51-+

RANGO DE EDAD
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Figura 99 se exponen los datos estadisticos de la pregunta 8 distribuidas por rangos de
edad, aqui es importante sefialar que los publicos valoran positivamente y en niveles altos la
técnica textual o escrita existente en la propuesta museografica de Yuyanapaq. Si bien los
encuestados de 18-20 y 21-30 afios, generacion posconflicto, pertenecen a un sector que por
las condiciones del desarrollo tecnoldgico privilegian mas la interactividad que la pasividad
del texto, sefialan de muy importante y bastante importante la textualidad expuesta en la
museografia para interpretar la historia del CAI musealizada; esto permite reconocer la
vigencia de la propuesta museografica de la institucion considerando sus 20 afios de
inaugurada. Los valores de nada y poco importante de la textualidad - que si bien son muy
bajos - deben ser considerados para una posible fundamentacion en los cambios de los
recursos museograficos considerando nociones como la interactividad y digitalizacion de los
datos de la historia musealizada. Por otro lado, esto ultimo podria resolver las posibles
barreras comunicativas entre el disefio museografico y las nuevas generaciones de publico

que llegan a sus instalaciones.

6.3.1.1 Anadlisis descriptivo de la dimension

En el sub item anterior se ha presentado los resultados de las 8 preguntas disefiadas para el

analisis de la dimension funcion educativa de nuestra variable propuesta museografica,
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cada una de ellas ha sido analizada desde su importancia operativa para la estructuracion de
los lineamientos para el disefio de un nuevo plan de gestion de Yuyanapaq. Para recordar
que permita maximizar y potenciar el trabajo de esta institucién en la construccion de las
memorias colectivas de los acontecimientos que integran el periodo del CAI de 1980-2000

que experimento6 en Peru.

Ahora, veamos los siguientes resultados generales de esta dimension:

Tabla 44
Andalisis descriptivo de la dimension Funcion educativa

Dimension Funcion educativa
Frecuencia | Porcentaje
Vélido |Muy bajo 5 1,1
Bajo 9 2,0
Moderado 61 13,4
Bueno 145 31,8
Muy bueno 236 51,8
Total 456 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Figura 100
Andalisis descriptivo de la dimension Funcion educativa

Porcentaje

Muy bajo Bajo Moderado Bueno Muy bueno
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Desde la Tabla 44 y la Figura 100 podemos sefialar que el 51,8% (236) de los encuestados
defini6 que el valor de la funcidén educativa de la propuesta museografica de Yuyanapagq es

muy buena; en tanto, el 31,8% (145) la posicioné como buena; por otro lado, el 13,4% (61)
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la referencié como moderada; mientras, un 2,0% (9) la valor6é como baja; y un 1,1% (5) como

muy baja.

Como se presentd anteriormente, el sistema de valor de baremos construido para entender el
nivel de valoracion general de esta dimension estuvo distribuida de la forma como se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla 45
Baremos para la dimension Funcion educativa de la variable Propuesta museogrdfica

Funcion educativa

Muy bajo | Bajo | Moderado | Bueno | Muy bueno

814 15-21 22 -28 29-35 36 —-40
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Expuesta la tabla de baremos, y siguiendo la media estadistica de 34 que arroja su operacion
(ver Anexo 06), podemos determinar que el valor de la funcion educativa de la propuesta

museografica de Yuyanapaq es buena.

6.3.2 Dimension estrategias educativas o pedagogicas

En este sub item describiremos y analizaremos los resultados estadisticos de la dimensioén
estrategias educativas o pedagdgicas de la variable propuesta museografica de Yuyanapag.

Para recordar. Segun lo propuesto en nuestra encuesta, son cinco (5) preguntas o item.
Descripcion y andlisis de la pregunta 9

Tabla 46
Estadistica de la pregunta 9 de la encuesta

9. (En qué medida la coleccion fotografica de Yuyanapaq es un simbolo de
recuerdo del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 12 2,6 2,6 3,5
Importante 61 134 13,4 16,9
Bastante importante 135 29,6 29,6 46,5
Muy importante 244 53,5 53,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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En la Tabla 46 el 53,5% (244) de los encuestados sefialaron de muy importante la de la
coleccion fotografica de Yuyanapaq como representacion simbolica del CAI de 1980 —2000;
el 29,6% (135) consider6 que es bastante importante mientras que un 13,4% (61) sefial6 que
es solo importante. Por otro lado, un 2,6% (12) y un 0,9% (4) definieron que es poco y nada
importante, respectivamente, la coleccion fotografica de Yuyanapag como simbolo para la
representacion de las memorias del CAL

Figura 101
Estadistica de la pregunta 9 de la encuesta

9. ¢ EN QUE MEDIDA LA COLECCION FOTOGRAFICA DE YUYANAPAQ ES UN SIMBOLO DE RECUERDO DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-2000?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 101 muestra que la valoracion simbdlica de la coleccion de Yuyanapaqg posiciona
a su propuesta museografica como un mecanismo mediador para el recuerdo de los tragicos
eventos del pasado. Asi, el lenguaje visual fundamentado en la curaduria condiciona y/o
propicia espacios para la valoracion patrimonial y social de la fotografia histérica. Todo ello
es corroborado con el mas del 83% de los encuestados que consideraron como muy
importante y bastante la coleccion fotografica de Yuyanapaq en su condicion simbolica para
representar la historia del CAI. Este resultado afirma que la institucién es un espacio
representativo para la simbolizacion de la historia de la violencia de 1980-2000, ademas de

ser educativo y un recurso pedagdgico, como se menciond anteriormente.
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Figura 102
Estadistica de la pregunta 9 de la encuesta por rango de edad
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Figura 102 se muestran los datos estadisticos de la pregunta 9 distribuidas por rangos
de edad. Es importante notar que los grupos de 18-20 y 21-30 afios valoraron como simbdlica
la colecciéon de Yuyanapaq en la representacion del CAI Si bien estos encuestados
pertenecen a las generaciones posconflicto, el lenguaje visual de la propuesta museografica
de la institucién mantiene vigencia y alto impacto en los grupos etarios mas jovenes. Los
valores de nada y poco importante - que si bien son muy bajos - deben ser considerados para
una posible fundamentacion en los cambios museograficos que consideren ampliar la

coleccion en exposicion.

Descripcion y anadlisis de la pregunta 10

Tabla 47
Estadistica de la pregunta 10 de la encuesta

10. ;En qué medida la coleccion fotografica de Yuyanapaq es representativa para
el relato historico del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 6 1,3 1,3 1,3
Poco importante 9 2,0 2,0 3,3
Importante 61 13,4 13,4 16,7
Bastante importante 128 28,1 28,1 44,7
Muy importante 252 55,3 55,3 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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En la Tabla 47 el 55,3% (252) de los encuestados sefalaron de muy importante la
representatividad de la coleccion fotografica de Yuyanapaq para la narrativa histérica del
CAI de 1980 — 2000; el 28,1% (128) consideraron que es bastante importante mientras que
un 13,4% (61) senalaron que es solo importante. Por otro lado, un 2,0% (9) y un 1,3% (6)
definieron que es poco y nada importante, respectivamente, la coleccion fotografica de

Yuyanapaq como elemento historiografico para el CAL

Figura 103
Estadistica de la pregunta 10 de la encuesta

10. ¢EN QUE MEDIDA LA COLECCION FOTOGRAFICA DE YUYANAPAQ ES REPRESENTATIVA PARA EL
RELATO HISTORICO DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

MADA PCCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 103 muestra que la valoracion de la coleccion de Yuyanapag como representativa
para la narrativa de la historia del CAI es alta la cual nos permite afirmar que la propuesta
museografica genera espacios donde sus visitantes pueden (re)construir los contenidos de la
historia musealizada. De este modo, la coleccion tiene un impacto valorativo de tipo
patrimonial a la vez que se le reconoce como un elemento historiografico que, en la escena
museistica, permite o provoca la construccion de memorias colectivas. El mas del 83% de
los encuestados que consideraron como muy importante y bastante representativa la
coleccion fotografica de Yuyanapaq para construir la narrativa de la historia del CAI nos

permite asegurar lo antes sefialado.
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Figura 104
Estadistica de la pregunta 10 de la encuesta por rango de edad
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En la Figura 104 se muestran los datos estadisticos de la pregunta 10 distribuidas por rangos
de edad. Es importante notar que todos los grupos valoraron positivamente a la coleccion de
Yuyanapaq en su dimension historiografica para la representacion de la narrativa de la
historia del CAI. Hay que resaltar, nuevamente, que la valoracién porcentual positiva de los
encuestados de 18-20 y 21-30 con respecto a la representatividad de la coleccién de
Yuyanapaq con respecto a la historia musealizada nos plantea un indicador de vigencia y
proyeccion de la misma en el tiempo. La estrategia educativa y pedagdgica de la propuesta
museografica, valorada positivamente desde esta pregunta, le permite a la institucion ser un
agente para el encuentro entre la historia y la sociedad mediada por una coleccion fotografica
de importancia a nivel historiografico y patrimonial. Como se sefal6 antes, los valores de
nada 'y poco importante - que si bien son muy bajos - deben ser considerados para una posible
fundamentacion en los cambios museograficos que consideren ampliar la coleccion en

exposicion.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 11

Tabla 48

Estadistica de la pregunta 11 de la encuesta
11. ;En qué medida la coleccion fotografica de Yuyanapaq permite interpretar las
magnitudes de la violencia del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 13 2,9 2,9 3,9
Importante 73 16,0 16,0 20,0
Bastante importante 112 24,6 24,6 445
Muy importante 253 55,5 55,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 48 el 55,5% (253) de los encuestados sefialaron de muy importante la
representatividad de la coleccion fotografica de Yuyanapaq para la interpretacion de las
magnitudes de la violencia desarrollada y desplegada en el CAI de 1980 — 2000; el 24,6%
(112) considerd que es bastante importante mientras que el 16,0% (73) sefiala que es solo
importante. Por otro lado, un 2,9% (13) y un 1,1% (5) definieron que es poco y nada
importante, respectivamente, la coleccion fotografica de Yuyanapaq para la interpretacion de

las magnitudes de la violencia enmarcada en la historia del CAL

Figura 105
Estadistica de la pregunta 11 de la encuesta

11. ;EN QUE MEDIDA LA COLECCION FOTOGRAFICA DE YUYANAPAQ PERMITE INTERPRETAR LAS
MAGNITUDES DE LA VIOLENCIA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPCRTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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La Figura 105 muestra que la coleccion de Yuyanapaqg ha sido positivamente valorada como
medio de interpretacion de las magnitudes de violencia que se desarroll6 en el periodo del
CAI de 1980-2000; en ese sentido, la importancia social de la institucion tiene, desde su
representacion visual, soporte en la capacidad para constituirse en un espacio donde el
visitante se puede interpretar aquellas condiciones de violencia que se desarrollaron en la
historia musealizada. Nuevamente, el porcentaje alto de los encuestados — mas de 80% - que
consideraron como muy importante y bastante importante representativa la coleccion
fotografica de Yuyanapaq para el reconocimiento de las magnitudes de la violencia dentro de
la historia del CAI nos permite asegurar que su impacto valorativo conduce a procesos de
patrimonializacién de los elementos de exposicidbn que provocan la construccion de

memorias colectivas.

Figura 106
Estadistica de la pregunta 11 de la encuesta por rango de edad
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En la Figura 106 se muestran los datos estadisticos de la pregunta 11 distribuidas por rangos
de edad. Se puede resaltar que todos los grupos etarios valoraron positivamente a la coleccion
de Yuyanapagq en su capacidad intrinseca de proporcionar contenido para la interpretacion de
la violencia en la historia del CAI. Estos resultados permiten afirmar que la representatividad
de la coleccion de Yuyanapaq con respecto a la historia musealizada construye un ambiente

museistico estratégico para la pedagogia de la violencia. La coleccion de Yuyanapagq,
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entendida como una estrategia educativa y pedagogica de la propuesta museografica, no solo
es importante a nivel historiografico y representativo para la narrativa de la historia del CAI,
sino que también lo es a nivel patrimonial pues, tal como lo hemos sefialado, conduce a

practicas valorativas de tipo argumentativo en la interpretacion de la historia.

Descripcion y andlisis de la pregunta 12

Tabla 49

Estadistica de la pregunta 12 de la encuesta

12. ;En qué medida el espacio de recorrido en Yuyanapaq permite conectarse con
el contenido de la exposicion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 12 2,6 2,6 3,7
Importante 67 14,7 14,7 18,4
Bastante importante 150 32,9 329 51,3
Muy importante 222 48,7 48,7 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 49 el 48,7% (222) de los encuestados sefialo de muy importante el circuito o
recorrido propuesto en la distribucion tematica de Yuyanapaq para conectarse con su
contenido expositivo; el 32,9% (150) considerd que es bastante importante mientras que el
14,7% (67) sefiala que es solo importante. Por otro lado, un 2,6% (12) y un 1,1% (5)
definieron que es poco y nada importante, respectivamente, el recorrido para compenetrarse
con la historia del CAI musealizada en Yuyanapaq. Hay que mencionar que la distribucion
del espacio en una propuesta museografica es de suma importancia ya que este condicionara,
en gran medida, que la experiencia museistica logre alcanzar el impacto esperado en relacion

a la asimilacion del contenido expuesto en la logica expositiva.
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Figura 107
Estadistica de la pregunta 12 de la encuesta

12. ;EN QUE MEDIDA EL ESPACIO DE RECORRIDO EN YUYANAPAQ PERMITE CONECTARSE CON EL
CONTENIDO DE LA EXPOSICION?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA, POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 107 muestra que el recorrido o circulacion propuesto por la distribucion espacial
de la museografia de Yuyanapaq ha sido valorada positivamente como condicionante para la
conexion entre el visitante con el contenido de la exposicidon; en ese sentido, esta
caracteristica de la propuesta museografica es reconocida, desde los visitantes, como soporte
para la condensacion del contenido de la historia musealizada. El porcentaje alto de los
encuestados, mas de 81% consideraron como muy importante y bastante el recorrido espacial
de Yuyanapaq, refiere de una cualidad museologica muy acertada para la representacion de
la violencia dentro de la historia del CAI que permite a sus visitantes conectarse y asi

propiciar las condiciones mas efectivas para la construccion de memorias colectivas.
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Figura 108
Estadistica de la pregunta 12 de la encuesta por rango de edad
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En la Figura 108 se muestran los datos estadisticos de la pregunta 12 distribuidas por rangos
de edad. Aqui todos los grupos etarios valoraron positivamente el recorrido propuesto en
Yuyanapaq que les permiti6 conectarse con su contenido histérico musealizado. Todos estos
resultados permiten reconocer la efectividad del manejo del espacio en la propuesta
museografica que construye un ambiente museistico estratégico para la pedagogia de la
violencia. En ese sentido, la experiencia museistica en Yuyanapagq, vista desde la valoracion
del recorrido espacial, maximiza las condiciones para la construccion de memorias colectivas

en sus visitantes.

Descripcion y andlisis de la pregunta 13

Tabla 50
Estadistica de la pregunta 13 de la encuesta

13. ;En qué medida la distribucion tematica de las salas de Yuyanapaq permite
entender el discurso historico del conflicto armado interno de 1980-2000 que
fundamenta su exposicion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 9 2,0 2,0 3,1
Importante 70 154 154 18,4
Bastante importante 131 28,7 28,7 47,1
Muy importante 241 52,9 52,9 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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Enla Tabla 50 el 52,9% (241) de los encuestados sefialaron de muy importante la distribucion
u organizacion tematica de la propuesta museografica de Yuyanapag para entender el
discurso o narrativa histérica que fundamenta su ldgica expositiva; el 28,7% (131) considerd
que es bastante importante mientras que el 15,4% (70) sefiald que es solo importante. Por
otro lado, un 2,0% (9) y un 1,1% (5) definieron que es poco y nada importante,
respectivamente, la organizacién temadtica propuesta para entender la historia del CAI
musealizada en Yuyanapaq. Hay que mencionar que la organizacion temadtica es
consecuencia de la curaduria que sustenta la propuesta museografica; en ese sentido, se
construye sobre la narrativa de la historia que se musealiza. En gran medida, y fundamentado
sobre estos resultados, la organizacion tematica de la historia del CAI representada en la
propuesta museografica de Yuyanapaq logra alcanzar un impacto efectivo en relacion a la
asimilacion del contenido expuesto convirtiéndolo en un espacio provocador y/o generador
de procesos de memorializacion.

Figura 109
Estadistica de la pregunta 13 de la encuesta
13. ; EN QUE MEDIDA LA DISTRIBUCION TEMATICA DE LAS SALAS DE YUYANAPAQ PERMITE ENTENDER

EL DISCURSO HISTORICO DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-2000 QUE FUNDAMENTA SU
EXPOSICION?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 109 muestra que la distribucion u organizacion temadtica de la propuesta
museografica de Yuyanapaq permite, segun el juicio de valor de la gran mayoria de los
encuestados, entender el discurso o narrativa historica que fundamenta su ldgica expositiva.

El porcentaje alto de los encuestados, mas de 81% consideraron como muy importante y
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bastante la distribucion tematica en las salas de Yuyanapagq, nos pone frente a una disposicion

museoldgica que permite hacer lectura efectiva de la narrativa de la violencia de la historia

del CAl, esto convierte a la institucion en un espacio posible de generar y/o propiciar la

construccion de memorias colectivas.

Recuento

Figura 110

Estadistica de la pregunta 13 de la encuesta por rango de edad

80

&0

RANGO DE EDAD
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

13. ¢EN QUE
MEDIDA LA
DISTRIBUCION
TEMATICA DE LAS
SALAS DE
YUYANAPAQ
PERMITE
ENTENDER EL
DISCURSO
HISTORICO DEL
CONFLICTO
ARMADO INTERNO
DE 1980-2000 QUE
FUNDAMENTA SU
EXPOSICION?

E NADA IMPORTANTE

W FPoCO IMPORTANTE

M IMPORTANTE

B BASTANTE IMPORTANTE
OMUY IMPORTANTE

En la Figura 110 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta

13 distribuidas por rangos de edad. Aqui todos los grupos etarios valoraron positivamente la

distribucion u organizacion temadtica de Yuyanapagq en su experiencia museistica que condujo

al entendimiento de la narrativa historica musealizada. Todos estos resultados permiten

reconocer la efectividad del manejo tematico en la representacion expositiva de la historia

del CAl presente en la propuesta museografica de Yuyanapaq consolidando, una vez mas, su

labor social en la pedagogia de la violencia. Dicho esto, la experiencia museistica en

Yuyanapaq, entendida desde la valoracion de su organizacion tematica, genera logicas

argumentales para la construccién de memorias colectivas en sus visitantes.
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6.3.2.1 Analisis descriptivo de la dimension

En el sub item anterior se ha presentado los resultados de las cinco (5) preguntas disefiadas
para el andlisis de la dimensién estrategias educativas o pedagoégicas de la variable
propuesta museografica, todas ellas fueron descritas y analizadas para reconocer, por un
lado, sus potencialidades en la labor institucional y, por otro lado, identificar sus limitaciones.
El tratamiento de esta dimensidon nos ha permitido comprender la importancia operativa de
los elementos técnicos y recursos complementarios en el modelo de comunicaciéon que
gestiona la administracion de Yuyanapaq, esta actividad nos ha posibilitado estructurar
diversos lineamientos para el disefio de un nuevo plan de gestion que, creemos, puede
maximizar y potenciar los objetivos institucionales ligados a la construccion de las memorias
colectivas de los acontecimientos que integran el periodo del CAI de 1980-2000 que

experiment6 en Pert.

Ahora, veamos los siguientes resultados generales de esta dimension:

Tabla 51
Andlisis descriptivo de la dimension Estrategias educativas o pedagogicas

Dimension Estrategias educativas o pedagogicas
Frecuencia | Porcentaje
Vilido |Muy bajo 6 1,3
Bajo 7 1,5
Moderado 55 12,1
Bueno 118 25,9
Muy bueno 270 59,2
Total 456 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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Figura 111
Analisis descriptivo de la dimension Estrategias educativas o pedagogicas

Porcentaje

Muy bajo Bajo Moderado Bueno Muy bueno
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Tabla 51 y la Figura 111 muestra que el 59,2% (270) de los encuestados definié que el
valor de las estrategias educativas o pedagogicas desarrolladas desde la propuesta
museografica de Yuyanapaq es muy bueno; en tanto, el 25,9% (118) lo posicioné6 como
bueno; por otro lado, el 13,4% (61) lo referencié como moderado; mientras, un 1,5 (7) los

valor6 como bajo; y un 1,3% (6) como muy baja.

Como se presentd anteriormente, el sistema de valor de baremos construido para entender el
nivel de valoracion general de esta dimension estuvo distribuida de la forma como se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla 52
Baremos para la dimension Estrategias educativas o pedagogicas de la variable Propuesta

museogrdfica

Estrategias educativas o pedagégicas

Muy bajo | Bajo | Moderado | Bueno | Muy bueno

5-9 10-13 14-17 18-21 22-25
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Expuesta la tabla de baremos, y siguiendo el resultado general del valor de esta dimension
que arroja una media estadistica de 22 (ver Anexo 06), podemos determinar que el valor de
la dimension estrategias educativas o pedagogicas de la propuesta museografica de

Yuyanapaq es muy buena.
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6.3.3 Dimension recursos didacticos

En este sub item describiremos y analizaremos los resultados estadisticos de la dimension
recursos didacticos de la variable propuesta museografica de Yuyanapaq. Para recordar.

Segun lo propuesto en nuestra encuesta, son tres (3) preguntas o item.

Descripcion y andlisis de la pregunta 14

Tabla 53

Estadistica de la pregunta 14 de la encuesta
14. ;En qué medida los recursos graficos (linea de tiempo, comentarios inscritos
en pared, dipticos) de Yuyanapaq permiten comprender el discurso histérico del
conflicto armado interno de 1980-2000 que fundamenta su exposicion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 10 2,2 2,2 3,1
Importante 77 16,9 16,9 20,0
Bastante importante 138 30,3 30,3 50,2
Muy importante 227 49,8 49,8 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 53 el 49,8% (227) de los encuestados senalaron de muy importante los recursos
graficos existentes en la museografia de Yuyanapaq para comprender el discurso o narrativa
histérica musealizada; el 30,3% (138) considerd que es bastante importante mientras que el
16,9% (77) sefiald que es solo importante. Por otro lado, un 2,2% (9) y un 0,9% (4) definieron
que es poco y nada importante, respectivamente, los recursos graficos que se complementan
y dan sentido contextual a la coleccion que representa la historia del CAI musealizada en
Yuyanapaq. Hay que entender que estos materiales son disefiados para facilitar al
entendimiento y comprension del contenido historico representado en la institucion, de ese
modo, su efectividad puede influir positivamente en la experiencia museistica de los
visitantes y, en consecuencia, propiciar un ambiente real para la construccion de las memorias
colectivas. En gran medida, tal como queda expresado en los resultados de este item del
cuestionario, los recursos graficos comprendidos en infograma como la linea de tiempo y
texto en muros, textos a pie de obra, textos de sala e introductorios, permiten alcanzar un

impacto efectivo en relacion a la asimilacion del contenido historico musealizado.
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Figura 112
Estadistica de la pregunta 14 de la encuesta
14. 4EN QUE MEDIDA LOS RECURSOS GRAFICOS (LINEA DE TIEMPO, COMENTARIOS INSCRITOS EN

PARED, DIPTICOS) DE YUYANAPAQ PERMITEN COMPRENDER EL DISCURSO HISTORICO DEL CONFLICTO
ARMADO INTERNO DE 1980-2000 QUE FUNDAMENTA SU EXPOSICION?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 112 muestra que los recursos graficos existentes en la propuesta museografica de
Yuyanapaq permiten, segln el juicio de valor de la gran mayoria de los encuestados, entender
el discurso o narrativa histérica que fundamenta su légica expositiva. EI porcentaje alto de
los encuestados, mas de 81% consideraron como muy importante y bastante el empleo de los
recursos graficos que se presentan en las salas de Yuyanapaq, afirman que la técnica
comunicativa en la escena museistica permite hacer lectura efectiva de la narrativa de la
violencia de la historia del CAI convirtiéndose en un indicador que maximice la labor

institucional en relacion a la construccion de memorias colectivas.
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Figura 113
Estadistica de la pregunta 14 de la encuesta por rango de edad
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

21-30

En la Figura 113 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta
14 distribuidas por rangos de edad. Aqui todos los grupos etarios valoraron positivamente
los recursos graficos presentes en la museografia de Yuyanapaq que, como medios tangibles,
permiten comprender el discurso historico del CAI de 1980-2000 representado en la escena
museistica. Todos estos resultados permiten reconocer la efectividad de la estrategia
comunicativa desde el empleo de recursos graficos para intermediar entre el fundamento de
la historia del CAI presente en la propuesta museografica de Yuyanapaq y sus visitantes. La
estrategia didactica que fundamenta el disefio y empleo de los recursos graficos en la
propuesta museografica debe ser analizada de manera constante con el fin de identificar

nuevas exigencias o demandas por parte de las diferentes audiencias de la institucion.
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Descripcion y analisis de la pregunta 15

Tabla 54

Estadistica de la pregunta 15 de la encuesta
15. ;En qué medida los recursos audiovisuales (videos y audios-testimonios) de
Yuyanapaq permiten comprender el discurso histérico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su exposicion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 20 4.4 4.4 5,5
Importante 87 19,1 19,1 24,6
Bastante importante 152 333 333 57,9
Muy importante 192 42,1 42,1 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 54 el 42,1% (192) de los encuestados sefialaron de muy importante los recursos
audiovisuales existentes en la museografia de Yuyanapaq para comprender el discurso o
narrativa historica musealizada; el 33,3% (152) consider6 que es bastante importante
mientras que el 19,1% (87) sefald que es solo importante. Por otro lado, un 4,4% (20) y un
1,1% (5) definieron que es poco y nada importante, respectivamente, estos recursos para
entender la narrativa detrds de la representacion expositiva de la historia del CAI en
Yuyanapaq. Hay que entender que estos recursos son creados para ayudar a los visitantes a
sintetizar el contenido historico que se representa en el espacio museistico desde una mirada
didactica; dispuesto esto, su efectividad puede influir positivamente en la experiencia
museistica de los visitantes y, en consecuencia, propiciar un ambiente real para la
construccion de las memorias colectivas. La representatividad del porcentaje de encuestados
que consideraron poco o nada importante los recursos audiovisuales debe ser analizado en
correspondencia a los cambios y dindmicas tecnologicas de la contemporaneidad, es posible
que las nuevas demandas de los visitantes con respecto a la experiencia museistica en
Yuyanapagq estén vinculandose a un nuevo repensar del uso de las nuevas tecnologias de la

informacion adecuados a la escena museal.
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Figura 114
Estadistica de la pregunta 15 de la encuesta
15. ¢ EN QUE MEDIDA LOS RECURSOS AUDIOVISUALES (VIDEOS Y AUDIOS-TESTIMONIOS) DE YUYANAPAQ

PERMITEN COMPRENDER EL DISCURSO HISTORICO DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-2000
QUE FUNDAMENTA SU EXPOSICION?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA, POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 114 muestra que los recursos audiovisuales existentes en la propuesta
museografica de Yuyanapaq permiten, segun el juicio de valor de la gran mayoria de los
encuestados, entender el discurso o narrativa historica que fundamenta su logica expositiva.
El porcentaje alto de los encuestados, més de 75% consideraron como muy importante y
bastante los recursos audiovisuales empleados en Yuyanapagq, sostiene la importancia de los
medios tecnoldgicos de comunicacion para la creacidn de ambientes propicios para la
construccion del conocimiento, en ese sentido, su empleo debe considerarse como una
estrategia para la interpretacion efectiva de la narrativa de la historia del CAI Si bien es
positiva la valoracion de los recursos audiovisuales en la institucion, estos deberian
repensarse desde las nuevas tendencias tecnoldgicas que se emplean en la escena museal

contemporanea.
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Figura 115
Estadistica de la pregunta 15 de la encuesta por rango de edad
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Figura 115 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta
15 distribuidas por rangos de edad, el objetivo de esta pregunta fue reconocer como los
recursos tecnologicos comunicativos integrados en la propuesta museografica de Yuyanapaq
influyen en la comprension y/o apropiacion de la narrativa histérica del CAI 1980-2000
representada en la escena museistica. La muestra tiene una sala de video y una sala de
testimonios donde el recurso audiovisual pretende complementar el contenido de la
exposicion; en ambas, el uso del recurso audiovisual y sonoro ha sido pensado como
estrategia didactica para la condensacion del mensaje de la propuesta museografica. Si bien,
es mayoritario la valoracion como muy importante y bastante importante en todos los grupos
etarios, hay que resaltar que el valor moderado marca una tendencia muy significativa, sobre
todo, en aquellos grupos posconflicto que, por su condicion etaria, estan mas cercanas al
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion; asi, es importante
que estos resultados permitan a la institucion repensar los criterios y condiciones que
permiten la seleccion de cada recurso audiovisual en su propuesta museografica tomando en

cuenta las exigencias de sus publicos.
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Descripcion y analisis de la pregunta 16

Tabla 55

Estadistica de la pregunta 16 de la encuesta
16. ;En qué medida el guiado o la mediacion en Yuyanapagq facilita la comprension
del discurso histérico del conflicto armado interno de 1980-2000 que fundamenta su

exposicion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 9 2,0 2,0 2,0
Poco importante 15 3,3 3,3 53
Importante 87 19,1 19,1 243
Bastante importante 148 32,5 32,5 56,8
Muy importante 197 432 432 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 55 el 43,2% (197) de los encuestados sefialaron de muy importante el guiado o
mediacion que recibieron en Yuyanapaq considerando que les permitié comprender el
discurso o narrativa historica musealizada; el 32,3% (148) dijo que fue bastante importante
mientras que el 19,9% (87) sefiald que fue solo importante. Por otro lado, un 3,3% (15) y un
2,0% (9) definieron que es poco y nada importante, respectivamente, la actividad de guiado
y mediacion. Se entiende que las actividades de guiado y/o mediacion en los ambientes
museisticos son disefiados para complementar y dar sentido contextual a la historia
representada en las exposiciones, en ese sentido, esta labor en Yuyanapagq se desarrolla para
crear espacios de dialogo reflexivo entre el visitante y la narrativa de la historia del CAI
representada en sus salas. Desde los resultados, se puede sefialar que esta estrategia
museistica tiene una valoracion positiva, lo que permite considerar su importancia en la
experiencia museistica de sus visitantes quienes seflalan que su desarrollo ayud6 en la
comprension del contenido historico representado en la institucion. Dicho ello, la efectividad
del guiado y/o mediacion en Yuyanapaq puede influir positivamente en la experiencia
museistica de los visitantes que, en consecuencia, aporte a la construccion de las memorias

colectivas.
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Figura 116
Estadistica de la pregunta 16 de la encuesta
16. ; EN QUE MEDIDA EL GUIADO O LA MEDIACION EN YUYANAPAQ FACILITA LA COMPRENSION DEL

DISCURSO HISTORICO DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-2000 QUE FUNDAMENTA SU
EXPOSICION?

Porcentaje

MNADA POCO IMPCORTANTE BASTANTE MUY
IMPCORTANTE ~ IMPORTANTE IMPCORTANTE  IMPORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 116 muestra que las actividades de guiado y/o mediaciones desarrolladas en
Yuyanapaq permiten, segtn el juicio de valor de la gran mayoria de los encuestados, entender
el discurso o narrativa histdrica que fundamenta su légica expositiva. El alto porcentaje de
los encuestados, mas de 75%, que consideraron como muy importante y bastante estas
actividades nos permite identificar que su efectividad ayuda a la creacion de espacios de
diadlogos propicios para la construccion del conocimiento, en ese sentido, esta estrategia
comunicativa debe considerarse como una herramienta para la interpretacion efectiva de la
narrativa de la historia del CAI. Por otro lado, si bien es positiva la valoracion de estas
actividades que ofrece la institucion, estas deberian repensarse desde las nuevas tendencias
en las técnicas de guiado y mediacion cultural aplicadas a la escena museal contemporanea

para lograr mejores resultados sobre audiencias diversas y altamente cambiantes.
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Figura 117
Estadistica de la pregunta 16 de la encuesta por rango de edad

o 16. ;EN QUE
MEDIDA EL GUIADO
0 LA MEDIACION EN
YUYANAPAQ
& FACILITA LA
COMPRENSION DEL
DISCURSO
HISTORICO DEL
CONFLICTO
ARMADO INTERNO
DE 1980-2000 QUE
FUNDAMENTA SU
EXPOSICION?

[ NADA IMPORTANTE

W POCO IMPORTANTE

W IMPORTANTE

B BASTANTE IMPORTANTE
CIMUY IMPORTANTE

Recuento

18-20 21-30

RANGO DE EDAD
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Figura 117 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta
16 distribuidas por rangos de edad. Aqui se evidencia que los indicadores estadisticos dan un
indice positivo a la valoracién que los encuestados atribuyen al servicio de guiado o
mediacion como una actividad comunicativa interpersonal que la gestion de Yuyanapaq
ofrece a sus audiencias para facilitar la comprension del discurso histdrico puesto en la escena
museistica. Se debe resaltar que los rangos medio o moderado y bajo a esta pregunta tienen
mayor trascendencia dentro de los encuestados de rangos de edad de 18-20 y 21-30, esto
sugiere analizar las pautas constitutivas del guiado o mediacion con el fin de posicionarlo
como uno de los canales comunicativos mas influyente para la comprension del contenido

expositivo en sus audiencias.

Hasta aqui se ha dado una lectura critica y analitica de los resultados vinculantes a la
valoracion de la dimension recursos didacticos de la variable propuesta museografica.
Esto nos ha permitido establecer que las estrategias mediadoras existentes en la propuesta
museografica de Yuyanapagq, en términos conceptuales y técnicos, se deben profundizar y
evaluar desde los nuevos paradigmas de la ciencia museoldgica a fin de potenciar y
posicionar este espacio de memoria como un lugar didactico e interactivo que propicie
resultados efectivos en relacion a la comprension del discurso historico que fundamenta la

exposicion.

217



6.3.3.1 Analisis descriptivo de la dimension

En el sub item anterior se ha presentado los resultados de las tres (3) preguntas disefiadas

para el andlisis de la dimension recursos didacticos de nuestra variable propuesta

museografica, todas ellas fueron descritas y analizadas para identificar las potencialidades

de la gestion institucional actual como también para reconocer sus debilidades, todo esto con

la finalidad de estructurar lineamientos para el disefio de un nuevo plan de gestion para

Yuyanapaq que permita maximizar y potenciar su rol social en la construccion de las

memorias colectivas de los acontecimientos que integran el periodo del CAI de 1980-2000

que experiment6 en Peru.

Ahora, veamos los siguientes resultados generales de esta dimension:

Tabla 56

Analisis descriptivo de la dimension Recursos didacticos

Dimension Recursos didécticos
Frecuencia | Porcentaje
Vélido |Muy bajo 2 4
Bajo 12 2,6
Moderado 80 17,5
Bueno 178 39,0
Muy bueno 184 40,4
Total 456 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Figura 118

Andalisis descriptivo de la dimension Recursos diddacticos
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Desde la Tabla 56 y la Figura 118 podemos sefalar que el 40,4% (184) de los encuestados
defini6é que el valor de los recursos didacticos presentes en la propuesta museografica de
Yuyanapag es muy bueno; en tanto, el 39,0% (178) lo posicioné como bueno; por otro lado,
el 17,5% (80) lo referencié como moderado; mientras, un 2,6 (12) los valoré como bajo; y

un 0,4% (2) como muy baja.

Como se presentd anteriormente, el sistema de valor de baremos construido para entender el
nivel de valoracion general de esta dimension estuvo distribuida de la forma como se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla 57
Baremos para la dimension Recursos didacticos de la variable Propuesta museogrdfica

Recursos didacticos

Muy bajo | Bajo | Moderado | Bueno | Muy bueno
3-4 5-7 8-10 11-13 14-15
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Expuesta la tabla de baremos, y siguiendo el resultado general del valor de esta dimension
que arroja una media estadistica de 12 (ver Anexo 06), podemos determinar que el valor de
la dimension los recursos didacticos de la propuesta museografica de Yuyanapaq es

buena.

6.4 Variable construccion de la memoria colectiva

En esta parte de la tesis se presenta el andlisis de la variable construccion de la memoria
colectiva que estard metodoldgicamente interesado en describir la valoracion de la
experiencia museistica desarrollada en Yuyanapaq. Para recordar desde sus actores
principales, es decir, de los visitantes o audiencias. A lo largo de esta presentacion y
exposicion de los resultados de 24 preguntas o items, que por naturaleza son auto evaluativas,
se identifican los alcances de la propuesta museografica de Yuyanapagq en la construccion de
juicios criticos y reflexivos sobre las condiciones sociales que caracterizan el proceso

histérico del CAI de 1980-2000 representado en sus salas.

Veamos los valores estadisticos que representan el nivel de descripcion de la variable

propuesta museografica obtenido desde el software o programa estadistico SPSS:
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Tabla S8
Nivel de descripcion de la variable Construccion de la memoria colectiva
Variable Construccion de la memoria colectiva (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 5 1,1 1,1 1,1
Bajo 6 1,3 1,3 2,4
Moderado 40 8,8 8,8 11,2
Bueno 121 26,5 26,5 37,7
Muy bueno 284 62,3 62,3 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Figura 119
Nivel de descripcion de la variable Construccion de la memoria colectiva

60 |

40 8

Porcentaje

20 1

oy Dajo Bajo Moderado Bueno Muy bueno

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Desde la Tabla 58 y la Figura 119 podemos senalar que el 62,3% (284) de los encuestados
defini6 que el valor de la variable construccion de la memoria colectiva, desde su experiencia
museistica en Yuyanapaq, es muy buena; en tanto, el 26,5% (121) la posicioné como buena;
por otro lado, el 8,8% (40) la referenci6 como moderada; mientras, un 1,3% (6) la valord

como baja; y un 1,1% (5) como muy baja.

Por otro lado, para el andlisis del nivel o grado de valoracion general de esta variable desde
una media estadistica se construyo el sistema de valor de baremos representado en la

siguiente tabla:
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Tabla 59
Baremos para la variable Construccion de la memoria colectiva

Construccion de la memoria colectiva

Muy baja Baja Moderada | Buena Muy buena

24 —43 44 —62 63 - 81 82-100 101 -120
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Expuesta la tabla de baremos, y siguiendo el resultado general del valor de esta dimension
que arroja una media estadistica de 103 (ver Anexo 06), podemos determinar que el valor de

la variable construccion de la memoria colectiva es muy buena.

El anélisis descriptivo de los resultados estadisticos de cada pregunta que integran el disefio
de la encuesta para el tratamiento de la variable construccion de la memoria colectiva se

presentan en los siguientes sub items divididos por cada una de sus tres dimensiones.

6.4.1 Dimension apropiacion de la memoria colectiva

En este sub item describiremos y analizaremos los resultados estadisticos de la dimension
apropiacion de la memoria colectiva de la variable construccion de la memoria colectiva
conducida por la experiencia museistica en Yuyanapagq. Para recordar. Segtin lo propuesto en

nuestra encuesta, son diez (10) preguntas o items.

Descripcion y andlisis de la pregunta 17

Tabla 60

Estadistica de la pregunta 17 de la encuesta

17. (En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer las causas del
conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Nada importante 10 2,2 2,2 2,2
Poco importante 13 29 29 5,0
Importante 69 15,1 15,1 20,2
Bastante importante 152 333 333 53,5
Muy importante 212 46,5 46,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 60 el 46,5% (212) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitio reconocer las causas del CAI de

1980-2000 desde la narrativa historica musealizada; el 33,3% (152) dijo que fue bastante
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importante mientras que el 15,1% (69) senald que fue importante. Por otro lado, un 2,9%
(13) y un 2,3% (10) definieron que fue poco y nada importante, respectivamente, su
experiencia museistica para el reconocimiento de los causales historicos que definieron el
desenlace de la violencia de los Ultimos veinte afos del siglo pasado. Desde los resultados,
se puede senalar la experiencia museistica tiene una valoracion positiva para el
reconocimiento de las condiciones sociales previas al inicio de la violencia en 1980, ello
permite considerar que la importancia social de Yuyanapaq ayuda, desde la escena

museistica, a construir imaginarios para la comprension del contenido histérico representado.

Figura 120
Estadistica de la pregunta 17 de la encuesta

17. ¢EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAP LE HA PERMITIDO RECONOCER LAS CAUSAS DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007

Porcentaje

co IMPORTANTE BASTANTE

NADA, PO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 120 muestra que la experiencia museistica de la gran mayoria de los encuestados
— cerca del 80% lo considerd como muy importante y bastante importante — le permitio
reconocer las causas del CAI de 1980-2000; segin esta tendencia valorativa es posible
identificar que el discurso o narrativa historica que fundamenta la 16gica expositiva de
Yuyanapagq tiene una representatividad contextual de las condiciones previas al desenlace de
la violencia. En ese sentido, esta efectividad supone estar consolidando una fase primaria de
apropiacion de historia que permite la construccion del conocimiento de sus visitantes. Se

tendria que evaluar los valores moderados y bajos para poder establecer las pautas para la
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maximizacion de los impactos de la propuesta museografica con respecto a la naturaleza de

la pregunta.

Figura 121
Estadistica de la pregunta 17 de la encuesta por rango de edad
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Recuento

18-20 21-30 31-40

RANGO DE EDAD
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Haciendo una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 16 distribuidas por rangos
de edad, podemos observar que la Figura 121 evidencia que la visita a Yuyanapagq es valorada
positivamente por cada grupo etario de encuestados con respecto al reconocimiento de las
causas de CAIL. Esto permite afirmar que el lenguaje visual de la propuesta museografica
facilita la comprension del contexto social e historico previos al desenlace fatal de los veinte
afios de tragedia que se representan en la escena museistica. Se debe resaltar que los rangos
medio o moderado y bajo a esta pregunta tienen mayor trascendencia dentro de los
encuestados de rangos de edad de 18-20 y 31-40 lo que nos obliga a repensar las técnicas
comunicativas que se emplean para completar el discurso visual que otorga de por si la

coleccion expositiva de Yuyanapaq.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 18

Tabla 61

Estadistica de la pregunta 18 de la encuesta

18. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer el desenlace
del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 12 2,6 2,6 3,7
Importante 66 14,5 14,5 18,2
Bastante importante 170 37,3 373 55,5
Muy importante 203 445 44,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 61 el 44,5% (203) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitié reconocer el desenlace de la
violencia que engloba el CAI de 1980-2000 desde la narrativa historica musealizada; el
37,3% (170) dijo que fue bastante importante mientras que el 14,5% (66) sefialo que fue
importante. Por otro lado, un 2,6% (12) y un 1,1% (5) definieron que fue poco y nada
importante, respectivamente, su experiencia museistica para el reconocimiento de las
condiciones sociales que implicaron el despliegue de la violencia en el Pert de los tltimos
veinte afios del siglo pasado. Desde los resultados, se puede senalar que la experiencia
museistica tiene una valoracion positiva con respecto al reconocimiento del desenlace del
CAlI de esta manera, permite afirmar la importancia social de Yuyanapaq que, desde su
propuesta museografica, permite construir imaginarios para la comprension del contenido

historico representado.
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Figura 122
Estadistica de la pregunta 18 de la encuesta

18. ¢;EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER EL DESENLACE DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007?

Porcentaje

oco IMPORTANTE BASTANTE

NADA, P MUY
IMPORTANTE ~ IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 122 muestra que la experiencia museistica de la gran mayoria de los encuestados
— mas del 80% lo consider6 como muy importante y bastante importante — le permitio
reconocer las condiciones historicas del desenlace de la violencia del CAI de 1980-2000;
segun esto es posible identificar que el discurso o narrativa historica que fundamenta la 16gica
expositiva de Yuyanapagq tiene una representatividad sobre el contexto social del desenlace
de la violencia. En ese sentido, esta efectividad supone estar consolidando una fase primaria
de apropiacion de historia que permite la construccion del conocimiento de sus visitantes. Se
debera evaluar los valores moderados y bajos para poder establecer las pautas para la
maximizacion de los impactos de la propuesta museografica con respecto a la naturaleza de

la pregunta.
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Figura 123
Estadistica de la pregunta 18 de la encuesta por rango de edad
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 123 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 18
distribuidas por rangos de edad, el objetivo de esta pregunta fue reconocer coémo la visita o
experiencia museistica en Yuyanapaq permite a los visitantes reconocer el desenlace o
despliegue del CAI en sus veinte de anos de activacion. Estos resultados afirman que la
propuesta museografica de Yuyanapaq crea un ambiente o espacio propicio para la activacion
de los procesos de memoria en sus audiencias correspondientes a la narrativa historica del
CAI 1980-2000 representada en la escena museistica. Si bien, es mayoritario la valoracion
como muy importante 'y bastante importante en todos los grupos etarios, hay que resaltar que
el valor moderado marca una tendencia muy significativa, sobre todo, en aquellos grupos
posconflicto (18-20 y 21-30) que son mas afines a la dindmica del desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, caracteristica que puede estar definiendo una
posible demanda por mas dispositivos y/o técnicas de comunicacion vanguardista, todo ello
debe ser tomando en cuenta para repensar los sistemas complementarios de comunicacion
existentes en la institucion y condicionar, si asi se decide, en una nueva propuesta

comunicacional en el plano curatorial y museografico.
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Descripcion y analisis de la pregunta 19

Tabla 62

Estadistica de la pregunta 19 de la encuesta
19. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer las
consecuencias del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 6 1,3 1,3 2.4
Importante 79 17,3 17,3 19,7
Bastante importante 144 31,6 31,6 51,3
Muy importante 222 48,7 48,7 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 62 el 48,7% (222) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitio reconocer las consecuencias del
desenlace de la violencia del CAI de 1980-2000 desde la narrativa historica musealizada; el
31,6% (144) dijo que fue bastante importante mientras que el 17,5% (79) sefialo que fue
importante. Por otro lado, un 1,3% (6) y un 1,1% (5) definieron que fue poco y nada
importante, respectivamente, su experiencia museistica para el reconocimiento de los
impactos sociales que resultaron de la violencia en el Pert de los ultimos veinte afios del
siglo pasado. Estos resultados reafirman que la experiencia museistica tiene una valoracion
positiva con respecto al reconocimiento de las consecuencias del CAI que, a su vez, permiten
confirmar la importancia social de Yuyanapag como un espacio museistico pedagdgico

donde se construyen imaginarios para la comprension del contenido historico musealizado.
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Figura 124
Estadistica de la pregunta 19 de la encuesta

19. ;EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LAS CONSECUENCIAS DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA, POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 124 muestra que alrededor del 80% de los encuestados consider6 su experiencia
museistica como muy importante 'y bastante importante en el ejercicio de reconocimiento de
las consecuencias de la violencia del CAI de 1980-2000; segtn esto es posible afirmar que
el discurso o narrativa historica que fundamenta la 16gica expositiva de Yuyanapaq tiene una
representatividad sobre el contexto social posconflicto y sus demandas contemporaneas. En
ese sentido, esta efectividad supone estar consolidando una fase primaria de apropiacion de
historia musealizada que permite la construccion del conocimiento alrededor de ella. Se
debera evaluar los valores moderados y bajos para poder establecer las pautas para la
maximizacion de los impactos de la propuesta museografica con respecto a la naturaleza de

la pregunta.
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Figura 125
Estadistica de la pregunta 19 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 125 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 19
distribuidas por rangos de edad, el objetivo de esta pregunta fue reconocer coémo la visita o
experiencia museistica en Yuyanapaq permite a los visitantes reconocer las consecuencias
del CAIL Los resultados permiten afirmar la pertinencia de Yuyanapaq como espacio
museistico para la activacion de procesos de memoria en sus audiencias correspondiente al
reconocimiento de las consecuencias sociales del CAI 1980-2000 en la sociedad peruana. Por
otro lado, las opciones de muy importante y bastante importante son las que mayormente han
sido elegidas en la evaluacién de experiencia museistica por parte de los visitantes de los
distintos grupos etarios, hay que notar que moderado en estos grupos también tienen una
significativa tendencia, sobre todo en aquellos grupos posconflicto (18-20 y 21-30) que son
mas afines, como se ha mencionado antes, a la dinamica del desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, particularidad que debe ser analizada para los

proyectos futuros de intervencion en la museografia de la institucion.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 20

Tabla 63

Estadistica de la pregunta 20 de la encuesta
20. ;en qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido identificar a los actores
politicos, sociales y armados del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 12 2,6 2,6 3,5
Importante 87 19,1 19,1 22,6
Bastante importante 164 36,0 36,0 58,6
Muy importante 189 414 41,4 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 63 el 41,4% (189) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitio identificar a los actores politicos,
sociales y armados implicados en el desarrollo de la violencia de 1980-2000 desde la
narrativa historica musealizada; el 36,0% (164) dijo que fue bastante importante mientras
que el 19,1% (87) senald que fue importante. Por otro lado, un 2,6% (12) y un 0,9% (4)
definieron que fue poco y nada importante, respectivamente, su experiencia museistica para
el reconocimiento de los diversos actores involucrados en el CAIL Los resultados de esta
pregunta confirman que la experiencia museistica tiene una valoracion positiva pues sus
impactos logran identificar la diversidad de actores que dinamizaron la historia del CAI que
es representada en Yuyanapagq. Por otro lado, hay que considerar que los valores moderados
y bajos de la experiencia museistica en relacion a la pregunta nos pone frente a una realidad
que debe ser atendida para maximizar la labora institucional que le permita ser un espacio
pedagdgico con mejores impactos para la construccidon de memorias colectivas en sus

visitantes.
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Figura 126
Estadistica de la pregunta 20 de la encuesta

20. ; EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO IDENTIFICAR A LOS ACTORES
POLITICOS, SOCIALES Y ARMADOS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007

Porcentaje

oco IMPORTANTE BASTANTE

NADA P MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 126 muestra que un 77% de los encuestados considerd su experiencia museistica
como muy importante y bastante importante para la identificacion de los actores politicos,
sociales y armados que intervienen en la historia de la violencia del CAI de 1980-2000; la
lectura de estos resultados nos permite decir que el discurso o narrativa histérica detras de la
logica expositiva de Yuyanapaq logra presentar y/o visualizar el accionar de cada sector
social comprometido en las causas, desenlace y consecuencias de esta historia. En ese
sentido, esta efectividad supone estar consolidando una fase primaria de apropiacion de
historia musealizada que permite la construccion del conocimiento alrededor de ella. La
evaluacion de los valores moderados y bajos debera establecer indicadores o pautas para la
maximizacion de los impactos de la propuesta museografica con respecto a la naturaleza de

la pregunta.
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Figura 127
Estadistica de la pregunta 20 de la encuesta por rango de edad
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 127 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 20
distribuidas por rangos de edad, el objetivo de esta pregunta fue reconocer coémo la visita o
experiencia museistica en Yuyanapaq permite a los visitantes identificar a los actores
politicos, sociales y armados que intervienen en el CAL Si bien los resultados permiten
afirmar la pertinencia de Yuyanapaq como espacio museistico para la activacion de procesos
de memoria en sus audiencias correspondiente a la identificacion de cada sector involucrado
en el desarrollo de la historia del CAI 1980-2000, en cada uno de los grupos etarios resaltan
los valores moderados y bajos en la evaluacion de ese ejercicio. Por otro lado, las opciones
de importante y poco importante son las que mayormente inciden en los resultados de los
visitantes de aquellos grupos posconflicto (18-20 y 21-30); esto sefiala una necesidad de
repensar los alcances de la representacion visual de la violencia en la institucion para
identificar cudles son las acciones que deberan ser integrados en los proyectos y programas
a futuro que permitan maximizar los alcances del contenido de la propuesta curatorial y

museografica de Yuyanapagq.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 21

Tabla 64

Estadistica de la pregunta 21 de la encuesta
21. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer las
magnitudes de la violencia desatada por los grupos subversivos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 10 2,2 2,2 3,1
Importante 55 12,1 12,1 15,1
Bastante importante 143 31,4 31,4 46,5
Muy importante 244 53,5 53,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 64 el 53,5% (244) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitié reconocer las magnitudes de la
violencia ejecutada por las dos organizaciones subversivas que intervienen en la historia del
CAI de 1980-2000; el 31,4% (143) dijo que fue bastante importante mientras que el 12,1%
(55) senal6 que fue importante. Por otro lado, un 2,2% (10) y un 0,9% (4) definieron que fue
poco y nada importante, respectivamente, su experiencia museistica para el reconocimiento
del desarrollo de la violencia por parte de Sendero Luminoso y del MRTA. Los resultados
de esta pregunta confirman que la representacion visual expresada en la propuesta
museografica de Yuyanapaq permite consolidar experiencias museisticas con impactos

positivos con respecto a la identificacion de la violencia terrorista de la historia musealizada.
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Figura 128
Estadistica de la pregunta 21 de la encuesta

21. ¢EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LAS MAGNITUDES DE LA
VIOLENCIA DESATADA POR LOS GRUPOS SUBVERSIVOS?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 128 muestra que un 79% de los encuestados consider6 su experiencia museistica
como muy importante 'y bastante importante para el reconocimiento de las magnitudes de la
violencia del CAI de 1980-2000; la lectura de estos resultados nos permite decir que el
discurso o narrativa histdrica detras de la 16gica expositiva de Yuyanapaq logra representar
y/o visualizar el accionar armado de las organizaciones terroristas desplegadas en todo el
territorio peruano a lo largo de estos veinte afios de historia musealizada. En ese sentido, esta
efectividad supone estar consolidando una fase primaria de apropiacion de historia
musealizada que permite la construccion del conocimiento alrededor de ella. La evaluacion
de los valores moderados y bajos debera establecer indicadores o pautas para la
maximizacion de los impactos de la propuesta museografica con respecto a la naturaleza de

la pregunta.
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Figura 129
Estadistica de la pregunta 21 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 129 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 21
distribuidas por rangos de edad, el objetivo de esta pregunta fue reconocer coémo la visita o
experiencia museistica en Yuyanapaq permite a los visitantes reconocer las magnitudes de la
violencia que los grupos subversivos desataron en los veinte afios del CAIL Los resultados
permiten afirmar que la representacion visual de la historia de la violencia en la propuesta
museografica de Yuyanapaq le permite constituirse como un espacio museistico para la
activacion de procesos de memoria en sus audiencias correspondiente al accionar armado de
las organizaciones terroristas involucradas en el desarrollo de la historia del CAI 1980-2000;
como se puede ver, en cada uno de los grupos etarios resaltan los valores altos en la
evaluacion del ejercicio antes sefialado. Por otro lado, las opciones de importante y poco
importante son las que mayormente inciden en los resultados de los visitantes de aquellos
grupos posconflicto (18-20 y 21-30); esto también reafirma la necesidad de repensar los
alcances de la representacion visual de la violencia en la institucion para identificar cuales
son las acciones que deberan ser integrados en los proyectos y programas a futuro que
permitan maximizar los alcances del contenido de la propuesta curatorial y museografica de

Yuyanapagq.
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Descripcion y andalisis de la pregunta 22

Tabla 65
Estadistica de la pregunta 22 de la encuesta

22. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer las
magnitudes de la violencia desatada por las instituciones armadas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 3 i i i
Poco importante 9 2,0 2,0 2,6
Importante 73 16,0 16,0 18,6
Bastante importante 129 28,3 28,3 46,9
Muy importante 242 53,1 53,1 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 65 el 53,1% (242) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a

Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitié reconocer las magnitudes de la

violencia ejecutada por las instituciones armadas del Estado peruano que intervienen en la

historia del CAI de 1980-2000; el 28,3% (129) dijo que fue bastante importante mientras que

el 16,0% (73) senald que fue importante. Por otro lado, un 2,0% (9) y un 0,7% (3) definieron

que fue poco y mada importante, respectivamente, su experiencia museistica para el

reconocimiento del desarrollo de la violencia de las Fuerzas Armadas y Policiales en el CAL

Los resultados de esta pregunta confirman que la representacion visual expresada en la

propuesta museografica de Yuyanapag permite consolidar experiencias museisticas con

impactos positivos con respecto a la identificacion de la violencia de Estado en la historia

musealizada.
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Figura 130

Estadistica de la pregunta 22 de la encuesta

22. ; EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LAS MAGNITUDES DE LA
VIOLENCIA DESATADA POR LAS INSTITUCIONES ARMADAS?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 130 muestra que mas del 81% de los encuestados consideré su experiencia
museistica como muy importante y bastante importante para el reconocimiento de las
magnitudes de la violencia ejecutadas por las Instituciones Armadas del Estado Peruano en
el CAI de 1980-2000; la lectura de estos resultados nos permite decir que el discurso o
narrativa histérica detrds de la logica expositiva de Yuyanapaq logra representar y/o
visualizar el accionar armado de las Fuerzas Armadas y Policiales desplegado a lo largo de
estos veinte afios de historia musealizada. Dicho esto, esta efectividad supone estar
consolidando un proceso de apropiacion de la historia musealizada que permite la
construccion del conocimiento alrededor de ella. Como se estableci6 antes, la evaluacion de
los valores moderados y bajos debera establecer indicadores o pautas para la maximizacion

de los impactos de la propuesta museografica con respecto a la naturaleza de la pregunta.
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Figura 131
Estadistica de la pregunta 22 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 131 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 22
distribuidas por rangos de edad, su objetivo fue reconocer cémo la visita o experiencia
museistica en Yuyanapaq permitio a los visitantes reconocer las magnitudes de la violencia
que instituciones armadas estatales desplegaron en los veinte afios del CAIL Los resultados
permiten afirmar que la representacion visual de la historia de la violencia en la propuesta
museografica de Yuyanapaq le permite constituirse como un espacio museistico para la
activacion de procesos de memoria en sus audiencias correspondiente al accionar armado de
las Fuerzas Armadas y Policiales involucradas en el desarrollo de la historia del CAI 1980-
2000; en la representacion grafica de los resultados de esta pregunta se puede notar que en
cada uno de los grupos etarios resaltan los valores altos en la evaluacion del ejercicio antes
sefialado. Por otro lado, las opciones moderadas y bajas son las que mayormente inciden en
los resultados de los visitantes de aquellos grupos posconflicto (18-20 y 21-30); esto, al igual
a lo senalado en la descripcion y analisis de los resultados de las preguntas que anteceden,
reafirma la necesidad de repensar los alcances de la representacion visual de la violencia en
la institucion para identificar cuales deben ser las acciones precisas que debe desarrollar la

institucidon para maximizar los alcances e impactos de sus objetivos.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 23

Tabla 66

Estadistica de la pregunta 23 de la encuesta
23. (En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer la
importancia de la participacion del sector civil en la lucha contrasubversiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 3 7 7 7
Poco importante 7 1,5 1,5 2,2
Importante 70 15,4 15,4 17,5
Bastante importante 165 36,2 36,2 53,7
Muy importante 211 46,3 46,3 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 66 el 46,3% (211) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaqg considerando que esta experiencia les permitid reconocer la importancia de la
participacion del sector civil que luch6é por en contra de la subversion y de violencia
desarrollada en el CAI de 1980-2000; el 36,2% (165) dijo que fue bastante importante
mientras que el 15,4% (70) sefiald que fue importante. Por otro lado, un 1,5% (7) y un 0,7%
(3) definieron que fue poco y nada importante, respectivamente, su experiencia museistica
para el reconocimiento del rol social del sector civil en su lucha por la pacificacion del pais
en el desarrollo de esta historia. Si bien los resultados de esta pregunta son positivos y
confirman que la representacion visual expresada en la propuesta museografica de
Yuyanapaq logra el reconocimiento de la lucha social en contra de la violencia, los
porcentajes moderados y bajos deben ser causales para el replanteo de las técnicas
comunicativas de la museografia para poder alcanzar mejores impactos en la experiencia

museistica de sus visitantes.
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Figura 132
Estadistica de la pregunta 23 de la encuesta

23. ;EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION DEL SECTOR CIVIL EN LA LUCHA CONTRASUBVERSIVA?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA POCO MUY
IMPCRTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 132 muestra que casi el 80% de los encuestados considerd su experiencia
museistica como muy importante y bastante importante para el reconocimiento de la
importancia de la participacion del sector civil en la lucha contrasubversiva en el CAI de
1980-2000; la lectura de estos resultados nos permite decir que el discurso o narrativa
historica detras de la logica expositiva de Yuyanapaq logra representar y/o visualizar la
respuesta civil en contra de la violencia desplegada por las organizaciones terroristas y del
accionar armado de las Fuerzas Armadas y Policiales desplegada en todo el territorio a lo
largo de estos veinte afnos de historia musealizada. Esta efectividad de la mediacién entre la
historia y el visitante permite afirmar que Yuyanapaq es un espacio donde se generan
procesos de apropiacion de la historia del CAI que permite la construccion del conocimiento
alrededor de ella. Por otro lado, la evaluacion de los valores moderados y bajos debera
establecer indicadores o pautas para la maximizacion de los impactos de la propuesta

museografica con respecto a la naturaleza de la pregunta.
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Figura 133
Estadistica de la pregunta 23 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 133 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 23
distribuidas por rangos de edad, su objetivo fue reconocer cdmo la visita o experiencia
museistica en Yuyanapaq permiti6 a los visitantes reconocer la importancia de la
participacion del sector civil en la historia del CAl y la caida de la violencia. Los resultados
permiten afirmar que la representacion visual de la historia de la violencia en la propuesta
museografica de Yuyanapaq le permite constituirse como un espacio museistico para la
activacion de procesos de memoria en sus audiencias correspondiente a la valoracion positiva
del activismo civil para contrarrestar los efectos del accionar armado de las organizaciones
terroristas y de las Fuerzas Armadas y Policiales involucradas en el desarrollo de la historia
del CAI 1980-2000; en la representacion grafica de los resultados de esta pregunta se puede
notar que en cada uno de los grupos etarios resaltan los valores altos en la evaluacion del
gjercicio antes sefialado. Por otro lado, son en los grupos etarios de 18-20, 21-30 y 31-40
donde las opciones moderadas y bajas inciden mayormente, en este caso la institucion tendra
que repensar sus programas comunicacionales tomando en consideracion la vigencia de los

fundamentos de sus contenidos.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 24

Tabla 67

Estadistica de la pregunta 24 de la encuesta
24. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer a las
victimas del periodo de la violencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 5 1,1 1,1 2,2
Importante 58 12,7 12,7 14,9
Bastante importante 156 34,2 34,2 49,1
Muy importante 232 50,9 50,9 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 67 el 50,9% (232) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitié reconocer a las victimas de la
violencia desarrollada en el CAI de 1980-2000; el 34,2% (156) dijo que fue bastante
importante mientras que el 12,7% (58) sefiald que fue importante. Por otro lado, un 1,1% (5)
y un 1,1% (5) definieron que fue poco y nada importante, respectivamente, su experiencia
museistica para el reconocimiento del amplio sector ciudadano que fue victima en el
desarrollo de esta historia. Si bien los resultados de esta pregunta son positivos y confirman
que la representacion visual expresada en la propuesta museografica de Yuyanapaq logra el
reconocimiento de las victimas en este proceso histérico, la institucion debe, al igual que se
ha mencionado lineas arriba, repensar sus técnicas y estrategias comunicativas de la
museografia para poder alcanzar mejores impactos en la experiencia museistica de sus

visitantes.
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Figura 134

Estadistica de la pregunta 24 de la encuesta

24. ;EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER A LAS VICTIMAS DEL
PERIODO DE LA VIOLENCIA?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA, POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 134 muestra que el 85% de los encuestados consider6 su experiencia museistica
como muy importante 'y bastante importante para el reconocimiento de las victimas del CAI
de 1980-2000; estos resultados nos permiten afirmar que la narrativa historica detras de la
logica expositiva de Yuyanapaq logra representar y/o visibilizar la afectacion humana de los
veinte afios mas tragicos de la vida republicana del Pert. Esta valoracion, altamente positiva,
de la mediacion entre la historia y el visitante en el espacio museal de Yuyanapag reconoce
que es una institucion que genera procesos de apropiacion de la historia del CAl y, en
consecuencia, permite la construccion del conocimiento alrededor de ella. Por otro lado, la
evaluacion de los valores moderados y bajos debera establecer indicadores o pautas para la
maximizacion de los impactos de la propuesta museografica y del plan comunicacional con

respecto a la naturaleza de la pregunta.
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Figura 135
Estadistica de la pregunta 24 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 135 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 24
distribuidas por rangos de edad, su objetivo fue reconocer cémo la visita o experiencia
museistica en Yuyanapaq permitio a los visitantes reconocer a las victimas del CAI de 1980-
2000. Con estos resultados podemos afirmar que la representacion visual de la historia de la
violencia en la propuesta museografica de Yuyanapaq le permite constituirse como un
espacio museistico para la activacion de procesos de memoria en sus audiencias
correspondiente al reconocimiento del amplio sector ciudadano que fue victima de los efectos
del accionar armado de las organizaciones terroristas y de las Fuerzas Armadas y Policiales
involucradas en el desarrollo de la historia del CAI. Por otro lado, las opciones moderadas
y bajas inciden en todos los grupos etarios, en este caso la institucion tendrd que repensar sus
programas comunicacionales tomando en consideracion la vigencia de los fundamentos de

sus contenidos.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 25

Tabla 68

Estadistica de la pregunta 25 de la encuesta
25. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer la importancia
de comprender la historia del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 12 2,6 2,6 3,5
Importante 58 12,7 12,7 16,2
Bastante importante 148 32,5 32,5 48,7
Muy importante 234 51,3 51,3 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 68 el 51,3% (234) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitié reconocer la importancia
comprender la historia del CAI de 1980-2000; el 32,5% (148) dijo que fue bastante
importante mientras que el 12,7% (58) senald que fue importante. Por otro lado, un 2,6%
(12) y un 0,9% (4) definieron que fue poco y nada importante, respectivamente, su
experiencia museistica para el reconocimiento de la necesidad de comprender el desarrollo
de esta historia. Los resultados de esta pregunta son positivos y confirman que la
representacion visual expresada en la propuesta museografica de Yuyanapaq logran conducir
a sus visitantes sobre la necesidad de aproximarse y entender el proceso historico del CAI,
de esta manera, la experiencia museistica se presenta como un soporte para la consideracion
de los visitantes de participar en el andlisis critico sobre la historizacion de la violencia de
1980-2000. Por otro lado, las cifras correspondientes a los valores moderados y nulos de esta
pregunta deben ayudar a repensar las condiciones comunicativas de la exposicion y sus

estrategias.
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Figura 136
Estadistica de la pregunta 25 de la encuesta

25. ¢ EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LA IMPORTANCIA DE
COMPRENDER LA HISTORIA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007?
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 136 muestra que el 84% de los encuestados consider6 su experiencia museistica
como muy importante 'y bastante importante para el reconocimiento de la importancia de
comprender la historia del CAI de 1980-2000; es importante resaltar que estos resultados
confirman que la narrativa histdrica detras de la logica expositiva de Yuyanapaq logra
impactar positivamente con sus audiencias sobreponiendo en ellas la necesidad de construir
discursos e imaginarios con respecto a la violencia desatada en las ultimas dos décadas del
pasado siglo. Esta valoracion de la mediacion entre la historia y el visitante en el espacio
museal de Yuyanapaq reconoce que es una institucion que genera procesos de apropiacion
de la historia del CAl y, en consecuencia, permite la construccion del conocimiento alrededor
de ella. Por otro lado, la evaluacion de los valores nulos y bajos, aunque son de significancia
limitada, debe ser atendida para potenciar los impactos de la propuesta museografica y del

plan comunicacional de la institucion.
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Figura 137
Estadistica de la pregunta 25 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 137 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 25
distribuidas por rangos de edad, su objetivo fue reconocer como la visita o experiencia
museistica en Yuyanapaq permitid a los visitantes reconocer la importancia de comprender
la historia del CAI de 1980-2000. En todos los grupos etarios las opciones muy importante 'y
bastante importante fueron, mayoritariamente, elegidas confirmando con esto que la
experiencia les permitio considerar que la historia del CAI debe formar parte del imaginario
ciudadano contemporaneo. Los valores moderados y bajos que inciden en todos estos grupos
de visitantes deben permitir a la institucidon a repensar sus programas comunicacionales y sus

técnicas de mediacion considerando con ello la vigencia de los fundamentos de sus

contenidos.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 26

Tabla 69

Estadistica de la pregunta 26 de la encuesta
26. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer que la
historia del conflicto armado interno de 1980-2000 necesita ser discutida en todos
los sectores sociales y generacionales del pais?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 6 1,3 1,3 2,2
Importante 59 12,9 12,9 15,1
Bastante importante 135 29,6 29,6 447
Muy importante 252 55,3 55,3 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 69 el 55,3% (252) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitio reconocer que la historia del CAI
de 1980-2000 tiene que ser discutida dentro del imaginario ciudadano contemporaneo del
pais; el 29,6% (135) dijo que fue bastante importante mientras que el 12,9% (59) senald que
fue importante. Por otro lado, un 1,3% (6) y un 0,9% (4) definieron que fue poco y nada
importante, respectivamente, su experiencia museistica para el reconocimiento de la
necesidad de incorporar al imaginario ciudadano los discursos y debates sobre la
historizacion del CAIL Los resultados de esta pregunta son positivos y confirman que la
representacion visual expresada en la propuesta museografica de Yuyanapaq logran conducir
a sus visitantes sobre la necesidad de que los discursos alrededor del proceso historico del
CAI sean discutido transversalmente en la ciudadania nacional, todo ello refiere a que la
experiencia museistica, tal como se ha sefialado antes, sirve como soporte para la
consideracion de los visitantes de participar en el analisis critico sobre la historizacion de la
violencia de 1980-2000. Por otro lado, las cifras correspondientes a los valores moderados y
nulos de esta pregunta deben ayudar a la institucion a repensar sobre las técnicas y estrategias

comunicacionales ejecutadas actualmente.
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Figura 138
Estadistica de la pregunta 26 de la encuesta

26. ; EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER QUE LA HISTORIA DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-2000 NECESITA SER DISCUTIDA EN TODOS LOS SECTORES
SOCIALES Y GENERACIONALES DEL PAIS?
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La Figura 138 nos muestra que el 85% de los encuestados sefiald que su experiencia
museistica fue muy importante y bastante importante para el reconocimiento de la
importancia de discutir en la escena contemporanea la historia del CAI de 1980-2000; es
importante resaltar que estos resultados confirman que la narrativa historica detras de la
logica expositiva de Yuyanapaq logra conectar con sus audiencias de modo que les permite
construir discursos e imaginarios con respecto a la violencia de estos veinte afios. Esta
valoracion positiva de la mediacion entre la historia y el visitante en el espacio museal de
Yuyanapaq consolida el trabajo institucional en relacién a la generacion de procesos de
apropiacion de la historia del CAI y, en consecuencia, permite la construccion del
conocimiento alrededor de ella. Por otro lado, la evaluacion de los valores nulos y bajos,
aunque son de significancia limitada, debe ser atendida para potenciar los alcances de los

objetivos institucionales ligados a su propuesta museografica y plan comunicacional.
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Figura 139
Estadistica de la pregunta 26 de la encuesta por rango de edad
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En la Figura 139 se presentan los resultados estadisticos de la pregunta 26 segmentadas por
rangos de edad, su objetivo fue reconocer como experiencia museistica en Yuyanapaq
permitio a los visitantes reconocer que la historia del CAI de 1980-2000 necesita incorporarse
a la discusion interpretativa de la realidad social del pais, en ese sentido, debe ser parte del
imaginario de toda la ciudadania y transversalmente entre todas las generaciones. En todos
los grupos etarios las opciones muy importante y bastante importante fueron,
mayoritariamente, elegidas confirmando con esto que la experiencia les permitio considerar
que la historia del CAI debe formar parte dentro de los discursos interpretativos de la
ciudadania nacional contemporanea. Por otro lado, los valores moderados y bajos deben
ayudar a la institucion a repensar sus programas comunicacionales y sus técnicas de

mediacion considerando con ello la vigencia o no de los fundamentos de sus contenidos.
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Descripcion y analisis de la pregunta 27

Tabla 70
Estadistica de la pregunta 27 de la encuesta
27. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer que es
posible comprender la historia del conflicto armado interno de 1980-2000 en
espacios expositivos?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 7 1,5 1,5 2.4
Importante 76 16,7 16,7 19,1
Bastante importante 143 31,4 31,4 50,4
Muy importante 226 49,6 49,6 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 70 el 49,6% (226) de los encuestados sefialaron de muy importante su visita a
Yuyanapaq considerando que esta experiencia les permitié reconocer que estos espacios
expositivos posibilitan la comprension de la historia del CAIL el 31,4% (143) dijo que fue
bastante importante mientras que el 16,7% (76) sefiald que fue importante. Por otro lado, un
1,5% (17 y un 0,9% (4) definieron que fue poco y nada importante, respectivamente, su
experiencia museistica para reconocer que en los espacios expositivos como Yuyanapaq se
pueda comprender la historia de la violencia del CAI Los resultados de esta pregunta son
positivos y confirman que la representacion de la violencia de 1980-2000 de la propuesta
museografica de Yuyanapaq logra ser considerada por sus visitantes como un medio
vinculante para la pedagogia de esta historia. Por otro lado, las cifras correspondientes a los
valores moderados y nulos de esta pregunta deben ayudar a repensar sobre la

institucionalidad museistica de los espacios de memoria en el medio.

251



Figura 140
Estadistica de la pregunta 27 de la encuesta

27. ¢EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER QUE ES POSIBLE
COMPRENDER LA HISTORIA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-2000 EN ESPACIOS
EXPOSITIVOS?

Porcentaje

POCO IMPORTANTE BASTANTE MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 140 nos muestra que el 81% de los encuestados sefiald que su experiencia
museistica como muy importante y bastante importante para reconocer que los espacios
expositivos de memoria como Yuyanapagq posibilitan la comprension de la historia del CAI
de 1980-2000; estos resultados confirman que las logicas expositivas constituidas sobre un
trabajo curatorial y museografico para la representacion de las narrativas historicas de la
violencia pueden conectarse con sus audiencias permitiéndoles construir discursos e
imaginarios con respecto a la tematica musealizada. Esta valoracion positiva de la mediacion
entre la historia y el visitante en el espacio museal de Yuyanapaq consolida el trabajo
institucional relacionado en la difusion de la historia del CAl'y, en consecuencia, permite la
construccion del conocimiento alrededor de ella. La evaluacion de los valores nulos y bajos
tiene, necesariamente, que integrarse al analisis situacional del plan comunicacional que se

emplea actualmente en la institucion.
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Figura 141
Estadistica de la pregunta 12 de la encuesta por rango de edad
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En la Figura 141 se presentan los resultados estadisticos de la pregunta 27 segmentadas por
rangos de edad, su objetivo fue reconocer como experiencia museistica en Yuyanapaq
permitid a los visitantes reconocer que la historia del CAI de 1980-2000 puede ser
comprendida desde espacios expositivos que representen visualmente esta temporalidad
histérica. En todos los grupos etarios las opciones muy importante y bastante importante
fueron, mayoritariamente, elegidas confirmando con esto que los espacios de memoria como
Yuyanapaq son efectivos mediadores para la difusion de la CAI Por otro lado, los valores
moderados y bajos deben ayudar a la institucién a repensar el disefio de su gestion y asi

evaluar cada uno de los programas que vienen ejecutando actualmente.

6.4.1.1 Analisis descriptivo de la dimension

En el sub item anterior se ha presentado los resultados de las diez (10) preguntas disefiadas
para el andlisis de la dimension apropiacion de la memoria colectiva de la variable
construccion de la memoria colectiva, cada una de ellas fueron descritas y analizadas para
identificar las potencialidades y debilidades de la escena expositiva y de sus contenidos en el
impacto de la experiencia museistica de sus audiencias, todo esto con la finalidad de

argumentar una propuesta de disefio de gestion para Yuyanapaq que permita maximizar y
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potenciar su rol social en la construccion de las memorias colectivas de los acontecimientos

que integran el periodo del CAI de 1980-2000 que experimento en Peru.

Ahora, veamos los siguientes resultados generales de esta dimension:

Tabla 71
Analisis descriptivo de la dimension apropiacion de la memoria colectiva
Dimension Apropiacion de la memoria colectiva
Frecuencia | Porcentaje
Vélido |Muy bajo 4 9
Bajo 7 1,5
Moderado 49 10,7
Bueno 144 31,6
Muy bueno 252 55,3
Total 456 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Figura 142
Analisis descriptivo de la dimension apropiacion de la memoria colectiva
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Tabla 72 y la Figura 142 muestran que el 55,3% (252) de los encuestados sefialo que el
valor de la apropiacion de la memoria colectiva representada en la propuesta museografica
de Yuyanapaq fue muy bueno; en tanto, el 31,6% (144) lo defini6 como bueno; por otro lado,
el 10,7% (49) lo referencié como moderado; mientras, un 1,5 (7) lo determin6 como bajo; y

un 0,9% (4) como muy bajo.
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Como se presentd anteriormente, el sistema de valor de baremos construido para entender el
nivel de valoracion general de esta dimension estuvo distribuida de la forma como se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla 72
Baremos para la dimension apropiacion de la memoria colectiva de la variable Construccion
de la memoria colectiva

Apropiaciéon de la memoria colectiva

Muy bajo | Bajo | Moderado | Bueno | Muy bueno

10-18 19 -26 27-34 35-42 43 -50
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Expuesta la tabla de baremos, y siguiendo el resultado general del valor de esta dimension
que arroja una media estadistica de 43 (ver Anexo 06), podemos determinar que el valor de
la dimension apropiacion de la memoria colectiva de la variable construccion de la

memoria colectiva es muy bueno.

6.4.2 Dimension interpretacion de la memoria colectiva

En este sub item describiremos y analizaremos los resultados estadisticos de la dimension
interpretacion de la memoria colectiva de la variable construccion de la memoria colectiva
conducida por la experiencia museistica en Yuyanapaq. Para recordar. Segiin lo propuesto en

nuestra encuesta, son cinco (5) preguntas o items.

Descripcion y andlisis de la pregunta 28

Tabla 73
Estadistica de la pregunta 28 de la encuesta

28. (En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer que existe
mas de una forma de interpretar la historia del conflicto armado interno de 1980-

2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 6 1,3 1,3 1,3
Poco importante 10 2.2 2.2 3,5
Importante 71 15,6 15,6 19,1
Bastante importante 159 349 34,9 53,9
Muy importante 210 46,1 46,1 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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En la Tabla 73 se exponen los datos porcentuales de la valoracion que le otorgaron los
encuestados a su experiencia museistica en Yuyanapaq con respecto al reconocimiento de la
existencia de mas de una manera de interpretar la historia del CIA de 1980-2000. EI 46,1%
(210) y el 34,9% (159) senalaron que fue muy importante y bastante importante,
respectivamente, su visita para reconocer la existencia de una multiplicidad de
interpretaciones de la historia del CAI mas alla de la narrativa del Informe Final de la CVR.
El1 15,6% (71) de los encuestados menciond que su visita fue importante para reconocer mas
de una forma de tratar los eventos que integran los veinte afios de tragedia de la sociedad
peruana. Porcentajes de 2,2% (10) y 1,3% (6) representan los indices bajos y nulos,
respectivamente, sobre la naturaleza de la pregunta. Seglin se puede describir con estos datos
estadisticos, la experiencia museistica en Yuyanapaq alcanza niveles de impactos confiables
para afirmar que sus audiencias pueden reconocer que la historia del CAl tiene distintas voces
interpretativas, es decir, contiene una diversidad de formas de ser tratada y explicada. Todos
estos datos sugieren que la propuesta museografica de Yuyanapaq, mas alla de haberse
constituido sobre un concepto curatorial desde la narrativa oficial del Informe Final de la
CVR, no condiciona una experiencia en el que los visitantes son necesariamente inducidos a
legitimar su narrativa, aqui hay que resaltar la capacidad expositiva que permite generar
reflexiones alrededor de la tematica musealizada.
Figura 143
Estadistica de la pregunta 28 de la encuesta

28. ; EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER QUE EXISTE MAS DE UNA
FORMA DE INTERPRETAR LA HISTORIA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA, POCO WY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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La Figura 143 nos muestra que el 81% de los encuestados sefialé que su experiencia
museistica fue muy importante y bastante importante para reconocer la coexistencia de varias
formas de interpretar la historia del CAI de 1980-2000; los resultados indican que la logica
expositiva de Yuyanapaq constituida sobre un trabajo curatorial derivado de la narrativa
oficial del Informe Final de la CVR no condiciona una imposicion lineal para la lectura del
CAIl sino que permite a sus audiencias identificar que el tratamiento de la historia es plural
por lo que existen varios discursos e imaginarios con respecto a la tematica musealizada. Esta
valoracion positiva de la mediacion entre la historia y el visitante en el espacio museal de
Yuyanapaq consolida el trabajo institucional relacionado a la promocion y difusion de la
historia del CAI en un ambiente democratico. La evaluacion de los valores nulos y bajos
tiene, necesariamente, que integrarse al analisis situacional del plan comunicacional que se

emplea actualmente en la institucion.

Figura 144
Estadistica de la pregunta 28 de la encuesta por rango de edad
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 144 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 28
distribuidas por rangos de edad, su objetivo fue reconocer como la experiencia museistica en
Yuyanapaq permiti6 a los visitantes reconocer la existencia de una pluralidad de
interpretaciones de la historia del CAI de 1980-2000. En cada uno de los grupos etarios las

opciones muy importante y bastante importante fueron, mayoritariamente, elegidas
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confirmando que su experiencia les permitioé considerar que alrededor de la historia del CAI
se teje una diversidad de voces que tratan de comprenderla. Los valores moderados tienen
mayor notoriedad en los grupos de visitante de 31-40 y 41-50 anos. Por otro lado, los valores
bajos y nulos en las estadisticas de esta pregunta deben permitir a la institucion a repensar
sus programas comunicacionales y sus técnicas de mediacion considerando con ello la

vigencia de los fundamentos de sus contenidos.

Descripcion y andalisis de la pregunta 29

Tabla 74

Estadistica de la pregunta 29 de la encuesta
29. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido identificar los aspectos
sociales, culturales, econémicos y politicos que configuraron la historia del
periodo de conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 6 1,3 1,3 1,3
Poco importante 8 1,8 1,8 3,1
Importante 72 15,8 15,8 18,9
Bastante importante 157 344 344 533
Muy importante 213 46,7 46,7 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 74 se exponen los datos porcentuales de la valoracion que le otorgaron los
encuestados a su experiencia museistica en Yuyanapaq con respecto a identificacion de los
aspectos sociales, culturales, econdmicos y politicos que definieron la historia del CIA de
1980-2000. El 46,7% (213) y el 34,4% (157) senalaron que fue muy importante y bastante
importante, respectivamente, su visita para reconocer aquellos aspectos que configuraron
esta historia; el 15,8% (72) de los encuestados menciond que su visita fue importante para
reconocerlos, mientras los porcentajes de 1,8% (8) y 1,3% (6) representan los indices bajos
y nulos, respectivamente, sobre la naturaleza de la pregunta. Segiin se puede describir con
estos datos estadisticos, la experiencia museistica en Yuyanapaq alcanza niveles de impactos
confiables para afirmar que sus audiencias pueden reconocer los aspectos sociales, culturales,
politicos y econdmicos que definieron la historia del CAl, en ese sentido, la l6gica expositiva
y comunicativa logra representar las condiciones histéricas de los afios de la violencia en el

Pert. Todos estos datos sugieren que la propuesta museografica de Yuyanapaq condiciona
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una experiencia en el que los visitantes logran interpretar la historia musealizada desde sus

caracteristicas sociales.

Figura 145
Estadistica de la pregunta 29 de la encuesta

29. ;EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO IDENTIFICAR LOS ASPECTOS SOCIALES,
CULTURALES, ECONOMICOS Y POLITICOS QUE CONFIGURARON LA HISTORIA DEL PERIODO DE
CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 145 nos muestra que el 81% de los encuestados sefiald que su experiencia
museistica fue muy importante y bastante importante para identificar los aspectos sociales,
culturales, econdmicos y politicos que definieron la historia del CIA de 1980-2000; es
importante resaltar que estos resultados confirman que la narrativa historica detras de la
logica expositiva de Yuyanapaq logra conectar con sus audiencias de modo que les permite
construir discursos e imaginarios con respecto a los factores historicos que se comprometen
en el desarrollo de la violencia de estos veinte afios. En ese sentido, la mediacion entre la
historia y el visitante en el espacio museal de Yuyanapaq viene consolidando el trabajo
institucional relacionado a la generacion de procesos de apropiacion de la historia del CAl y,
en consecuencia, permite la construccion del conocimiento alrededor de ella. Por otro lado,
los valores nulos y bajos en esta pregunta, aunque de significancia limitada, deben ser
atendidos para potenciar los alcances de los objetivos institucionales ligados a su propuesta

museografica y plan comunicacional.
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Figura 146
Estadistica de la pregunta 29 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 146 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 29
distribuidas por rangos de edad, su objetivo fue reconocer como la experiencia museistica en
Yuyanapaq permitio a los visitantes identificar los aspectos sociales, culturales, economicos
y politicos que definieron la historia del CIA de 1980-2000. En cada uno de los grupos etarios
las opciones muy importante y bastante importante fueron, mayoritariamente, elegidas
confirmando que su experiencia les permitio interpretar los factores historicos del CAIL. Los
valores moderados tienen mayor notoriedad en los grupos de visitante de 18-20, 21-30 y 31-
40. Por otro lado, los valores bajos y nulos en las estadisticas de esta pregunta deben
considerarse en la evaluacion institucional de sus programas comunicacionales y sus técnicas

de mediacion considerando con ello la vigencia o no de los fundamentos de sus contenidos.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 30

Tabla 75

Estadistica de la pregunta 30 de la encuesta
30. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer
continuidades en los aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos que
configuraron la historia del conflicto armado interno de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 7 1,5 1,5 1,5
Poco importante 14 3,1 3,1 4,6
Importante 73 16,0 16,0 20,6
Bastante importante 152 333 333 53,9
Muy importante 210 46,1 46,1 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 75 se exponen los datos porcentuales de la valoraciéon que le otorgaron los
encuestados a su experiencia museistica en Yuyanapagq con relacion al reconocimiento de las
continuidades de los aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos que configuraron
la historia del CAI de 1980-2000. EI 46,1% (210) y el 33,3% (152) sefialaron que fue muy
importante y bastante importante, respectivamente, su visita para reconocer que aquellos
aspectos que configuraron esta historia mantienen continuidad; el 16,0% (73) de los
encuestados menciond que su visita fue importante para reconocer esas continuidades,
mientras los porcentajes de 3,1% (14) y 1,5% (7) representan los indices bajos y nulos,
respectivamente, sobre la naturaleza de la pregunta. Segin se puede describir con estos datos
estadisticos, la experiencia museistica en Yuyanapaq alcanza niveles de impactos confiables
para afirmar que sus audiencias pueden reconocer las continuidades en su presente de los
aspectos sociales, culturales, politicos y econdomicos que definieron la historia del CAI; en
ese sentido, la logica expositiva y comunicativa no solo logra representar las condiciones
historicas de los afios de la violencia en el Peru, sino que logra generar un espacio de reflexion
que logra reconocer sus continuidades. Todos estos datos sugieren que la propuesta
museografica de Yuyanapaq condiciona una experiencia en el que los visitantes logran
interpretar la historia musealizada desde una mirada transversal en el que compromete su

realidad contemporénea.
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Figura 147
Estadistica de la pregunta 30 de la encuesta
30. ¢, EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER CONTINUIDADES EN LOS

ASPECTOS SOCIALES, CULTURALES, ECONOMICOS Y POLITICOS QUE CONFIGURARON LA HISTORIA DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO DE 1980-20007
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La Figura 147 nos muestra que el 80% de los encuestados sefiald que su experiencia
museistica fue muy importante y bastante importante para reconocer continuidades de los
aspectos sociales, culturales, econdmicos y politicos que definieron la historia del CIA de
1980-2000 en su contemporaneidad; es importante resaltar que estos resultados confirman
que la narrativa histérica detras de la logica expositiva de Yuyanapaq logra conectar con sus
audiencias de modo que les permite construir discursos e imaginarios con respecto a las
continuidades en el tiempo de los factores histdricos que definieron el desarrollo de la
violencia de las tltimas dos décadas del siglo pasado. En ese sentido, la mediacion entre la
historia y el visitante en el espacio museal de Yuyanapaq genera procesos de apropiacion de
la historia del CAI sobre una lectura critica donde aquellos aspectos que definieron el
desenlace de la violencia mantienen vigencia. Por otro lado, los valores nulos y bajos en esta
pregunta, aunque de significancia limitada, deben ser atendidos para potenciar los alcances

de los objetivos institucionales ligados a su propuesta museografica y plan comunicacional.
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Figura 148
Estadistica de la pregunta 30 de la encuesta por rango de edad

30. ;EN QUE
MEDIDA SU VISITA A
YUYANAPAQ LE HA

PERMITIDO

RECONOCER

CONTINUIDADES
EN LOS ASPECTOS
SOCIALES,
CULTURALES,
ECONOMICOS Y
POLITICOS QUE
CONFIGURARON LA
HISTORIA DEL

CONFLICTO
ARMADO INTERNO

DE 1980-20007

E NADA IMPORTANTE

B POCO IMPORTANTE

M IMPORTANTE

[ BASTANTE IMPORTANTE
CImMUY IMPORTANTE

60

Recuento

18-20 21-30 31-40 41-50

RANGO DE EDAD
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 148 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 30
distribuidas por rangos de edad, el objetivo es conocer cémo la experiencia museistica en
Yuyanapaq permitié a los visitantes reconocer continuidades o vigencia en el tiempo de los
aspectos sociales, culturales, econdmicos y politicos que definieron la historia del CIA de
1980-2000. En cada uno de los grupos etarios las opciones muy importante y bastante
importante fueron, mayoritariamente, elegidas confirmando que su experiencia les permitio
interpretar los factores historicos del CAI. Los valores moderados tienen mayor notoriedad
en los grupos de visitante de18-20, 21-30 y 31-40. Por otro lado, los valores bajos y nulos en
las estadisticas de esta pregunta deben considerarse dentro de la evaluacion institucional de
sus programas comunicacionales y sus técnicas de mediacion considerando con ello la

vigencia o no de los fundamentos de sus contenidos.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 31

Tabla 76

Estadistica de la pregunta 31 de la encuesta
31. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer que el
conflicto armado interno de 1980-2000 afecta el presente de nuestro pais?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 18 39 3,9 5,0
Importante 71 15,6 15,6 20,6
Bastante importante 122 26,8 26,8 474
Muy importante 240 52,6 52,6 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 76 se exponen los datos porcentuales de la valoracion que le otorgaron los
encuestados a su experiencia museistica en Yuyanapagq con relacion al reconocimiento de las
afectaciones y/o consecuencias del CAl en su realidad social contemporédnea El 52,6% (240)
y el 26,8% (122) sefialaron que fue muy importante y bastante importante, respectivamente,
su visita para reconocer que su presente social sufre afectaciones por las consecuencias
derivadas del CAI de 1980-2000; el 15,6% (71) de los encuestados menciond que su visita
fue importante para reconocer esas continuidades, mientras los porcentajes de 3,9% (18) y
1,1% (5) representan los indices bajos y nulos, respectivamente, sobre la naturaleza de la
pregunta. Segun se puede describir con estos datos estadisticos, la experiencia museistica en
Yuyanapaq alcanza niveles de impactos confiables para afirmar que sus audiencias pueden
reconocer las continuidades en su presente de los aspectos sociales, culturales, politicos y
econdomicos que definieron la historia del CAI; en ese sentido, la l6gica expositiva y
comunicativa no solo logra representar las condiciones historicas de los afios de la violencia
en el Pert, sino que logra generar un espacio de reflexion que logra reconocer sus
continuidades. Todos estos datos sugieren que la propuesta museografica de Yuyanapaq
condiciona una experiencia en el que los visitantes logran interpretar la historia musealizada

desde una mirada transversal en el que compromete su realidad contemporanea.
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Figura 149

Estadistica de la pregunta 31 de la encuesta
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 149 nos muestra que el 79% de los encuestados sefiald que su experiencia
museistica fue muy importante y bastante importante para reconocer que las consecuencias
del CIA de 1980-2000 afectan su contemporaneidad social. En ese sentido, la mediacion
entre la historia y el visitante en el espacio museal de Yuyanapaq genera procesos de
apropiacion de la historia del CAI sobre una lectura critica donde se considera que las
consecuencias de la violencia de estos veinte afios se mantienen latentes en el presente social
del pais. Por otro lado, los valores nulos y bajos en esta pregunta, aunque de significancia
limitada, deben ser atendidos para potenciar los alcances de los objetivos institucionales

ligados a su propuesta museografica y plan comunicacional.
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Figura 150
Estadistica de la pregunta 31 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 150 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 31
distribuidas por rangos de edad, el objetivo fue conocer como la experiencia museistica en
Yuyanapaq permiti6 a los visitantes reconocer las afectaciones o consecuencias del CIA de
1980-2000 en el presente. En cada uno de los grupos etarios las opciones muy importante y
bastante importante fueron, mayoritariamente, elegidas confirmando que su experiencia les
permitié interpretar los factores historicos del CAI que repercuten en la escena
contemporanea del pais. Los valores moderados tienen mayor notoriedad en los grupos de
visitante de 18-20, 21-30 y 31-40. Por otro lado, los valores bajos y nulos en las estadisticas
de esta pregunta deben considerarse dentro de la evaluacion institucional de sus programas
comunicacionales y sus técnicas de mediacion considerando con ello la vigencia o no de los

fundamentos de sus contenidos.
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Descripcion y andalisis de la pregunta 32

Tabla 77

Estadistica de la pregunta 32 de la encuesta
32. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido identificar la necesidad
de transmitir y/o difundir los aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos
que configuraron la historia del conflicto armado interno 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 8 1,8 1,8 2,6
Importante 71 15,6 15,6 18,2
Bastante importante 131 28,7 28,7 46,9
Muy importante 242 53,1 53,1 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 77 se exponen los datos porcentuales de la valoracion que le otorgaron los
encuestados a su experiencia museistica en Yuyanapaq con relacion al reconocimiento de la
necesidad de difundir y/o transmitir los aspectos historicos de la violencia del CAI en 1980-
2000. El 53,1% (242) y el 28,7% (131) senalaron que fue muy importante y bastante
importante, respectivamente, su visita para reconocer que su presente social requiere la
necesidad de generar espacios de didlogo sobre aquellas condiciones sociales, culturales,
econdmicos y politicos del CAI el 15,6% (71) de los encuestados menciond que su visita fue
importante para reconocer esa necesidad, mientras los porcentajes de 1,8% (8) y 0,9% (4)
representan los indices bajos y nulos, respectivamente, sobre la naturaleza de la pregunta.
Con estos datos estadisticos se puede describir que la experiencia museistica en Yuyanapaq
alcanza niveles de impactos confiables para afirmar que sus audiencias pueden reconocer la
necesidad de garantizar que la historia del CAl sea discutida sobre factores que la originaron.
Todos estos datos sugieren que la propuesta museografica de Yuyanapag condiciona una
experiencia en el que los visitantes logran interpretar la historia musealizada desde una

responsabilidad ciudadana por difundirla o transmitirla generacionalmente.
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Figura 151
Estadistica de la pregunta 32 de la encuesta
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 151 nos muestra que el 81% de los encuestados sefiald que su experiencia
museistica fue muy importante y bastante importante para reconocer las necesidades sociales
de difundir la historia del CIA de 1980-2000. Esta valoracion alta refleja una consciencia
ciudadana que considera de importante establecer espacios de didlogo para tratar el tema de
la violencia; en ese sentido, la mediacion entre la historia y el visitante en el espacio museal
de Yuyanapaq genera procesos de apropiacion de la historia del CAIL Por otro lado, los
valores nulos y bajos en esta pregunta, aunque de significancia limitada, deben ser atendidos
para potenciar los alcances de los objetivos institucionales ligados a su propuesta

museografica y plan comunicacional.
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Figura 152
Estadistica de la pregunta 32 de la encuesta por rango de edad
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 152 nos permite hacer una lectura de los resultados estadisticos de la pregunta 32
distribuidas por rangos de edad, el objetivo fue conocer como la experiencia museistica en
Yuyanapaq permitio a los visitantes identificar la necesidad de generar espacios de dialogo
para difundir o transmitir los aspectos historicos que envuelven al CAI de 1980-2000. En
cada uno de los grupos etarios las opciones muy importante y bastante importante fueron,
mayoritariamente, elegidas confirmando asi que su experiencia les permitio interiorizar la
idea de que los factores historicos del CAI deben estar presente en los discursos e imaginarios
de la ciudadania peruana. Los valores moderados tienen mayor notoriedad en los grupos de
visitante de 18-20, 21-30 y 31-40. Por otro lado, los valores bajos y nulos en las estadisticas
de esta pregunta deben considerarse dentro de la evaluacion institucional de sus programas
comunicacionales y sus técnicas de mediacion considerando con ello la vigencia o no de los

fundamentos de sus contenidos.
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6.4.2.1 Analisis descriptivo de la dimension

En el sub item anterior se present6 los resultados de las cinco (5) preguntas disefiadas para el

andlisis de la dimension interpretacion de la memoria colectiva de la variable

construccion de la memoria colectiva, cada una de ellas fueron descritas y analizadas para

identificar las potencialidades y debilidades de la escena expositiva y de sus contenidos en el

impacto de la experiencia museistica de sus audiencias, todo esto con la finalidad de

argumentar una propuesta de disefio de gestion para Yuyanapaq que permita maximizar y

potenciar su rol social en la construccion de las memorias colectivas de los acontecimientos

que integran el periodo del CAI de 1980-2000 que experimentd en Peru.

Ahora, veamos los siguientes resultados generales de esta dimension:

Tabla 78

Andalisis descriptivo de la dimension interpretacion de la memoria colectiva

Interpretacion de la memoria colectiva
Frecuencia Porcentaje
Vélido |Muy bajo 6 1,3
Bajo 5 1,1
Moderado 65 14,3
Bueno 146 32,0
Muy bueno 234 51,3
Total 456 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Figura 153

Analisis descriptivo de la dimension interpretacion de la memoria colectiva

Porcentaje

Muy bajo j Moderado Bueno Muy Bueno
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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La Tabla 78 y la Figura 153 muestran que el 51,3% (234) de los encuestados sefial6 que el
valor de la interpretacion de la memoria colectiva representada en la propuesta museografica
de Yuyanapaq fue muy bueno; en tanto, el 32,0% (146) lo defini6 como bueno; por otro lado,
el 14,3% (65) lo referencié como moderado; mientras, un 1,1 (5) lo determin6 como bajo; y

un 1,3% (6) como muy bajo.

Como se presentd anteriormente, el sistema de valor de baremos construido para entender el
nivel de valoracion general de esta dimension estuvo distribuida de la forma como se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla 79
Baremos para la dimension interpretacion de la memoria colectiva de la variable

Construccion de la memoria colectiva

Interpretacion de la memoria colectiva

Muy bajo | Bajo | Moderado | Bueno | Muy bueno

5-9 10-13 14-17 18 -21 22-25
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Expuesta la tabla de baremos, y siguiendo el resultado general del valor de esta dimension
que arroja una media estadistica de 21 (ver Anexo 06), podemos determinar que el valor de
la dimension interpretacion de la memoria colectiva de la variable construccion de la

memoria colectiva es muy bueno.

6.4.3 Dimension significacion de la memoria colectiva

En este sub item describiremos y analizaremos los resultados estadisticos de la dimension
significacion de la memoria colectiva de la variable construccion de la memoria colectiva

conducida por la experiencia museistica en Yuyanapaq. Para recordar. Seglin lo propuesto en

nuestra encuesta, son nueve (10) preguntas o items.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 33

Tabla 80

Estadistica de la pregunta 33 de la encuesta
33. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido identificar la
importancia de los derechos humanos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 10 2,2 2,2 2,2
Poco importante 13 29 2,9 5,0
Importante 50 11,0 11,0 16,0
Bastante importante 130 28,5 28,5 445
Muy importante 253 55,5 55,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 80 se muestran los resultados de la pregunta 33 en la que los encuestados
manifiestan la valoracion de su experiencia museistica en Yuyanapaq para la identificacion
y/o reconocimiento de la importancia de los Derechos Humanos en su vida social. E1 55,5%
(253) y el 28,5% (130) senalaron que fue muy importante y bastante importante,
respectivamente, su visita para identificar la importancia de los Derechos Humanos desde la
representacion de la historia de la violencia del CAI que sufrid el Pert entre 1980-2000; el
11,0% (50) de los encuestados menciond que su visita fue importante para mencionada
actividad, mientras que los porcentajes de 2,9% (13) y 2,2% (10) representan los indices
bajos y nulos, respectivamente, sobre la naturaleza de la pregunta. Segun se puede describir
con estos datos estadisticos, la propuesta museografica de Yuyanapaq genera una experiencia
museistica en la que el visitante logra interiorizar la historia del CAI y significarla,
positivamente, con el reconocimiento de la importancia de los Derechos Humanos que
propicia una responsabilidad colectiva o comunitaria para la construccion de una cultura de
paz y de la no repeticion de los eventos tragicos de ese pasado. Todos estos datos sugieren
que la propuesta museografica de Yuyanapaq condiciona una experiencia en la que los
visitantes logran significar la historia musealizada reflexionando sobre los Derechos

Humanos y su operatividad en la sociedad.
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Figura 154

Estadistica de la pregunta 33 de la encuesta

33. ;:EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS?

Porcentaje
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IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 154 muestra que el 85% de los encuestados consider6 su experiencia museistica
como muy importante y bastante importante para identificar la importancia de los Derechos
Humanos; la lectura de estos resultados nos permite decir que la escena museal ideada para
representar eventos donde los derechos fundamentales fueron vulnerados genera o estimula
reflexiones sobre la importancia de su promocion y respeto. Esta efectividad de la mediacion
entre la historia y el visitante permite afirmar que Yuyanapagq es un espacio donde el proceso
historico del CAI adquiere significancia en el quehacer social contemporaneo del individuo,
en ese sentido, la experiencia museistica estimula que el conocimiento adquirido se proyecte
en nuevas formas de ejercer ciudadania. Por otro lado, los valores moderados y bajos deberan
ser analizados para fundamentar posibles cambios en los indicadores o pautas de los planes
de comunicacion institucional, esto con la finalidad de maximizar los impactos de la

propuesta museografica con respecto a la naturaleza de la pregunta.
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Figura 155
Estadistica de la pregunta 33 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 155 muestra los resultados estadisticos de la pregunta 33 distribuidas por rangos
de edad. Como se puede observar, las opciones muy importante y bastante importante fueron,
mayoritariamente, elegidas por los cinco grupos etarios confirmando asi que la propuesta
museografica de Yuyanapaq, indistintamente a la generacion que pertenece el visitante, logra
generar una experiencia museistica que permite ser un vehiculo y soporte para identificar la
importancia de los Derechos Humanos desde la representacion visual de eventos donde estos
fueron vulnerados y/o negados. Los valores moderados tienen mayor notoriedad en los
grupos de visitante de 21-30 y 31-40. Por otro lado, la presencia de los valores bajos y nulos
en todos los grupos deben ser considerados en la evaluacion de las disposiciones
museograficas y las actividades complementarias de comunicacion que desarrolla la

institucion.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 34

Tabla 81

Estadistica de la pregunta 34 de la encuesta
34. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer la
importancia del acceso al derecho a la verdad, la justicia y la reparacion para las
victimas del periodo de la violencia?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 8 1,8 1,8 1,8
Poco importante 7 1,5 1,5 3,3
Importante 60 13,2 13,2 16,4
Bastante importante 118 259 259 423
Muy importante 263 57,7 57,7 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 81 se muestran los resultados de la pregunta 34 en la que los encuestados valoran
el impacto de su experiencia museistica en Yuyanapaq para el reconocimiento de la
importancia del derecho a la verdad, la justicia y la reparacion para las victimas del CAI de
1980-2000. El 57,7% (263) y el 25,9% (118) sefialaron que fue muy importante y bastante
importante, respectivamente, su visita para reconocer la importancia que tiene el poder
acceder a los derechos en mencion para las victimas del CAI el 13,2% (60) de los
encuestados menciono que su visita fue importante para mencionada actividad, mientras que
los porcentajes de 1,5% (7) y 1,8% (8) representan los indices bajos y nulos, respectivamente,
sobre la naturaleza de la pregunta. Segun se puede describir con estos datos estadisticos, la
propuesta museografica de Yuyanapaq genera una experiencia museistica en la que el
visitante logra interiorizar la historia del CAI y significarla, positivamente, con el
reconocimiento de la importancia del acceso al derecho a la verdad, la justicia y la reparacion
para las victimas del CAI de 1980-2000; esto, segin podemos inferir, evidencia que los
publicos son conscientes de su responsabilidad comunitaria por promover el acceso y respeto
a los Derechos Humanos en consideracion a las consecuencias de la violencia del CAIL Todos
estos datos sugieren que la propuesta museografica de Yuyanapaq condiciona una
experiencia en la que los visitantes logran significar la historia musealizada reflexionando
sobre la verdad, justicia y reparacion como derechos de las victimas y sociedad en su

conjunto en un contexto posconflicto.
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Figura 156
Estadistica de la pregunta 34 de la encuesta

34. ; EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL
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DE LA VIOLENCIA?
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 156 muestra que mas del 82% de los encuestados considerd su experiencia
museistica como muy importante y bastante importante para identificar la importancia del
derecho a la verdad, la justicia y la reparacion para las victimas del CAI de 1980-2000; esto
nos permite decir que la escena museal genera o estimula en sus publicos reflexiones sobre
los derechos que adquieren las victimas en el contexto posconflicto y por los que
colectivamente se debe trabajar por su acceso y promocion. Esta efectividad de la mediacion
entre la historia y el visitante permite afirmar que Yuyanapagq es un espacio donde el proceso
historico del CAI adquiere significancia en la intencionalidad de los individuos al querer
construir una nueva y mejor sociedad conducido por la necesidad de hacer tratamiento de las
consecuencias de la violencia y disponer alrededor de ella politicas que permitan reestablecer
los lazos sociales rotos o fragmentados. Por otro lado, los valores moderados y bajos deberan
ser analizados para fundamentar posibles cambios en los indicadores o pautas de los planes
de comunicacidn institucional, esto con la finalidad de maximizar los impactos de la

propuesta museografica con respecto a la naturaleza de la pregunta.
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Figura 157
Estadistica de la pregunta 34 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 157 muestra los resultados estadisticos de la pregunta 34 distribuidas por rangos
de edad. Como se puede observar, las opciones muy importante y bastante importante fueron,
mayoritariamente, elegidas por los cinco grupos etarios confirmando asi que la propuesta
museografica de Yuyanapagq, indistintamente a la generacion que pertenece el visitante, logra
generar una experiencia museistica que permite ser un vehiculo y soporte para reconocer la
importancia del acceso al derecho a la verdad, la justicia y la reparacion para las victimas del
CAI de 1980-2000. Los valores moderados tienen mayor notoriedad en los grupos de
visitante de 18-20, 21-30 y 31-40. Por otro lado, la presencia de los valores bajos y nulos en
todos los grupos deben ser considerados en la evaluacion de los elementos museograficos y

las actividades complementarias de comunicacion que desarrolla la institucion.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 35

Tabla 82

Estadistica de la pregunta 35 de la encuesta
35. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer la necesidad
de dignificar y reparar simbdlicamente las memorias de las victimas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 9 2,0 2,0 2,0
Poco importante 8 1,8 1,8 3,7
Importante 65 14,3 14,3 18,0
Bastante importante 124 272 272 452
Muy importante 250 54,8 54,8 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 82 se muestran los resultados de la pregunta 35 en la que los encuestados valoran
el impacto de su experiencia museistica en Yuyanapagq para el reconocimiento de la necesidad
de dignificar y reparar simbodlicamente las memorias de las victimas del CAI de 1980-2000.
El 54,8% (250) y el 27,2% (124) sefialaron que fue muy importante y bastante importante,
respectivamente, su visita para reconocer la importancia de la reparacion y dignificacion de
las memorias de las victimas del CAI el 14,3% (65) de los encuestados menciond que su
visita fue importante para mencionada actividad, mientras que los porcentajes de 1,8% (8) y
2,0% (9) representan los indices bajos y nulos, respectivamente, sobre la naturaleza de la
pregunta. Segun se puede describir con estos datos estadisticos, la propuesta museografica
de Yuyanapaq genera una experiencia museistica en la que el visitante logra interiorizar la
historia del CAI y significarla, positivamente, con el reconocimiento de la necesidad de
dignificar y reparar simbdlicamente las memorias de las victimas del CAI; esto, segin
podemos inferir, evidencia que los publicos son conscientes de que su realidad social
posconflicto requiere o demanda crear espacios tangible e intangibles, actividades publicas,
entre otros mecanismos que permitan dignificar y reparar a las victimas de la violencia de
1980-2000. Estos datos sugieren que la propuesta museografica de Yuyanapaq condiciona
una experiencia en la que los visitantes logran significar la historia musealizada
reflexionando sobre la dignificacion y reparacion simbolica a las victimas y a la sociedad en

su conjunto por lo acaecido en el CAL
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Figura 158

Estadistica de la pregunta 35 de la encuesta
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 158 muestra que el 82% de los encuestados considerd su experiencia museistica
como muy importante y bastante importante para reconocer la necesidad de dignificar y
reparar simbdlicamente a las victimas del CAI de 1980-2000; esto nos permite afirmar que
la escena museal, que es en si un ejemplo de reparacion y dignificacion hacia la victimas,
logra hacer que sus publicos reflexionen sobre las acciones y/o medidas que se deben
desarrollar para la atencion de las memorias colectivas de la violencia y disponer alrededor
de ellas canales de difusion para su visualizacion en la escena nacional. Esta efectividad de
la mediacion entre la historia y el visitante permite afirmar que Yuyanapaq es un espacio
donde el proceso historico del CAI adquiere significancia sobre la necesidad de hacer
tratamiento de las consecuencias de la violencia ligadas a la naturaleza de las politicas de
reparacion y dignificacion de las victimas. Por otro lado, los valores moderados y bajos
deberan ser analizados para fundamentar posibles cambios en los indicadores o pautas de los
planes de comunicacion institucional, esto con la finalidad de maximizar los impactos de la

propuesta museografica con respecto a la naturaleza de la pregunta
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Figura 159
Estadistica de la pregunta 35 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 159 muestra los resultados estadisticos de la pregunta 35 distribuidas por rangos
de edad. Como se puede observar, las opciones muy importante y bastante importante fueron,
mayoritariamente, elegidas por los cinco grupos etarios confirmando asi que la propuesta
museografica de Yuyanapagq, indistintamente a la generacion que pertenece el visitante, logra
generar una experiencia museistica que permite ser un vehiculo y soporte para reconocer la
necesidad de dignificar y reparar simbolicamente a las victimas del CAI de 1980-2000. Los
valores moderados tienen mayor notoriedad en los grupos de visitante de 18-20, 21-30 y 31-
40. Por otro lado, la presencia de los valores bajos y nulos en todos los grupos deben ser
considerados en la evaluacion de los elementos museograficos y las actividades

complementarias de comunicacion que desarrolla la institucion.

280



Descripcion y analisis de la pregunta 36

Tabla 83

Estadistica de la pregunta 36 de la encuesta
36. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer la necesidad
de promover y el fortalecer los procesos de memoria que visibilicen otras
experiencias relacionadas con el conflicto armado de 1980-2000?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 4 9 9 9
Poco importante 8 1,8 1,8 2,6
Importante 61 13,4 13,4 16,0
Bastante importante 139 30,5 30,5 46,5
Muy importante 244 53,5 53,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 83 se muestran los resultados de la pregunta 36 en la que los encuestados valoran
el impacto de su experiencia museistica en Yuyanapagq para el reconocimiento de la necesidad
de promover y fortalecer los procesos de memoria que visibilicen y, en consecuencia, pongan
en discusion las distintas experiencias del CAI més alla de la narrativa del Informa Final de
la CVR. El 53,5% (244) y el 30,5% (139) sefialaron que fue muy importante y bastante
importante, respectivamente, su visita para reconocer la necesidad de trabajar sobre las
distintas experiencias relacionadas al pasaje historico del CAI; el 13,4% (61) de los
encuestados menciono que su visita fue importante para mencionada actividad, mientras que
los porcentajes de 1,8% (8) y 0,9% (4) representan los indices bajos y nulos, respectivamente,
sobre la naturaleza de la pregunta. Segin se puede describir con estos datos estadisticos, la
propuesta museografica de Yuyanapaq genera una experiencia museistica en la que el
visitante logra interiorizar la historia del CAI y significarla, positivamente, con el
reconocimiento de la necesidad de fortalecer y promover los procesos de memorias en todos
los sectores ligados y/o comprometidos en el tratamiento de la historia del CAI; esto, segun
podemos inferir, evidencia que los publicos son conscientes que en su realidad social
posconflicto confluyen muchas formas de interpretar una misma historia y que demandan ser
visibilizadas en la escena publica. Estos datos sugieren que la propuesta museografica de
Yuyanapaq condiciona una experiencia en la que los visitantes logran significar la historia
musealizada reflexionando sobre la importancia que tiene fortalecer y promover los distintos

procesos de memoria que surgen de la experiencia con los eventos que integran la historia
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del CAl, ello con la consigna de consolidar un contexto social posconflicto de tolerancia y

democracia plena.

Figura 160
Estadistica de la pregunta 36 de la encuesta

36. ,EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LA NECESIDAD DE
PROMOVER Y EL FORTALECER LOS PROCESOS DE MEMORIA QUE VISIBILICEN OTRAS EXPERIENCIAS
RELACIONADAS CON EL CONFLICTO ARMADO DE 1980-20007?

Porcentaje

NADA POCO IMPORTANTE BASTANTE MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 160 muestra que el 84% de los encuestados considerd su experiencia museistica
como muy importante y bastante importante para reconocer la necesidad de promover y
fortalecer los procesos de memoria que permitan visibilizar las diversas formas de
memorializar la historia del CAI de 1980-2000; esto nos permite afirmar que la escena
museal logra hacer que sus publicos reflexionen sobre las acciones y/o medidas que se deben
desarrollar para la atencidon de las memorias colectivas de la violencia y disponer alrededor
de ellas canales de difusion para su visualizacion en la escena nacional. Esta efectividad de
la mediacion entre la historia y el visitante permite afirmar que Yuyanapaq es un espacio
donde el proceso historico del CAI adquiere significancia sobre la necesidad de hacer
tratamiento de las consecuencias de la violencia ligadas a la naturaleza de las politicas de
reparacion y dignificacion de las victimas. Por otro lado, los valores moderados y bajos
deberan ser analizados para fundamentar posibles cambios en los indicadores o pautas de los
planes de comunicacidn institucional, esto con la finalidad de maximizar los impactos de la

propuesta museografica con respecto a la naturaleza de la pregunta.
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Figura 161
Estadistica de la pregunta 36 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 161 muestra los resultados estadisticos de la pregunta 36 distribuidas por rangos
de edad. Aqui se puede observar que las opciones muy importante y bastante importante
fueron elegidas, mayoritariamente, por los cinco grupos etarios confirmando asi que la
propuesta museografica de Yuyanapaq, indistintamente a la generacién que pertenece el
visitante, logra generar una experiencia museistica que posibilita el reconocimiento colectivo
por trabajar en la promocion y el fortalecimiento de los procesos de memoria que implica
visibilizar distintas formas de interpretar la historia del CAI de 1980-2000. Los valores
moderados tienen mayor notoriedad en los grupos de visitante de 18-20, 21-30 y 31-40. Por
otro lado, la presencia de los valores bajos y nulos en todos los grupos deben ser considerados
en la evaluacion de los elementos museograficos y las actividades complementarias de

comunicacion que desarrolla la institucion.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 37

Tabla 84

Estadistica de la pregunta 37 de la encuesta
37. ;en qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer la necesidad
de contribuir en los procesos de reconciliacion nacional?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 6 1,3 1,3 1,3
Poco importante 11 2.4 2.4 3,7
Importante 71 15,6 15,6 19,3
Bastante importante 133 29,2 29,2 48.5
Muy importante 235 51,5 51,5 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 84 se muestran los resultados de la pregunta 37 en la que los encuestados valoran
el impacto de su experiencia museistica en Yuyanapagq para el reconocimiento de la necesidad
de contribuir en los procesos de reconciliacion nacional desde las consecuencias del CAI de
1980-2000. El 51,5% (235) y el 29,2% (133) sefialaron que fue muy importante y bastante
importante, respectivamente, su visita para reconocer la necesidad de trabajar en los procesos
de reconciliacion nacional; el 15,6% (71) de los encuestados mencion6d que su visita fue
importante para mencionada actividad, mientras que los porcentajes de 2,4% (11) y 1,3% (6)
representan los indices bajos y nulos, respectivamente, sobre la naturaleza de la pregunta.
Segin se puede describir con estos datos estadisticos, la propuesta museografica de
Yuyanapaq genera una experiencia museistica en la que el visitante logra interiorizar la
historia del CAI y significarla, positivamente, con el reconocimiento de la necesidad
contemporanea por contribuir en los procesos de reconciliacion nacional; esto, segin
podemos inferir, evidencia que los publicos son conscientes que su realidad social
posconflicto les demanda trabajar por idear y/o concretar un proceso nacional de
reconciliacion entre todos los sectores que se vieron comprometidos a lo largo de la historia
del CAI para poder consolidar un nuevo imaginario ciudadano que fortalezca y promueva
una cultura de paz y de la no repeticion de los eventos de violencia del pasado. Estos datos
sugieren que la propuesta museografica de Yuyanapaq condiciona una experiencia en la que
los visitantes logran significar la historia musealizada reflexionando sobre la importancia de

la reconciliacion nacional como proceso y proyecto para el fortalecimiento de la democracia.
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Figura 162
Estadistica de la pregunta 37 de la encuesta

37. : EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LA NECESIDAD DE
CONTRIBUIR EN LOS PROCESOS DE RECONCILIACION NACIONAL?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE ~ IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 162 muestra que el 80% de los encuestados consider6 su experiencia museistica
como muy importante y bastante importante para reconocer la necesidad de contribuir en el
proceso de reconciliacion nacional sobre las consecuencias de los derivados de la historia del
CAI de 1980-2000; esto nos permite afirmar que la escena museal logra hacer que sus
publicos reflexionen sobre el desarrollo de las acciones necesarias para poner en marcha un
proceso de restablecimiento de los vinculos y relaciones sociales fragmentados por la
violencia politica. Esta efectividad de la mediacion entre la historia y el visitante permite
afirmar que Yuyanapaq es un espacio donde el proceso historico del CAI adquiere
significancia puesto que se admite, mayoritariamente, la necesidad de dialogar sobre las
causas, desenlace y consecuencias de la violencia para generar los procesos de reconciliacion
nacional. Por otro lado, los valores moderados y bajos deberdn ser analizados para
fundamentar posibles cambios en los indicadores o pautas de los planes de comunicacion
institucional, esto con la finalidad de maximizar los impactos de la propuesta museografica

con respecto a la naturaleza de la pregunta
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Figura 163
Estadistica de la pregunta 37 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 163 muestra los resultados estadisticos de la pregunta 37 distribuidas por rangos
de edad. Aqui se puede observar que las opciones muy importante y bastante importante
fueron elegidas, mayoritariamente, por los cinco grupos etarios. Esto confirma que la
propuesta museografica de Yuyanapaq, indistintamente a la generacion que pertenece el
visitante, logra generar una experiencia museistica que posibilita el reconocimiento colectivo
por trabajar en los procesos de reconciliacion nacional desde una mirada aleccionadora de
las consecuencias de la historia del CAI de 1980-2000. Los valores moderados tienen mayor
notoriedad en los grupos de visitante de 18-20 y 21-30. Por otro lado, la presencia de los
valores bajos y nulos en todos los grupos deben ser considerados en la evaluacion de los
elementos museograficos y las actividades complementarias de comunicacion que desarrolla

la institucion.
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Descripcion y andalisis de la pregunta 38

Tabla 85

Estadistica de la pregunta 38 de la encuesta
38. (En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer la necesidad
de consolidar y reforzar el sistema democratico del pais?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 14 3,1 3,1 4.2
Importante 64 14,0 14,0 18,2
Bastante importante 130 28,5 28,5 46,7
Muy importante 243 53,3 53,3 100,0

Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 85 se muestran los resultados de la pregunta 38 en la que los encuestados valoran
el impacto de su experiencia museistica en Yuyanapagq para el reconocimiento de la necesidad
de consolidar y reforzar el sistema democratico del Pert. El 53,3% (243) y el 28,5% (130)
sefalaron que fue muy importante y bastante importante, respectivamente, su visita para
reconocer la necesidad de trabajar en el fortalecimiento de los aparatos democraticos del pais;
el 14,0% (64) de los encuestados menciond que su visita fue importante para mencionada
actividad, mientras que los porcentajes de 3,1% (14) y 1,1% (5) representan los indices bajos
y nulos, respectivamente, sobre la naturaleza de la pregunta. Segun se puede describir con
estos datos estadisticos, la propuesta museografica de Yuyanapaq genera una experiencia
museistica en la que el visitante logra interiorizar la historia del CAI y significarla,
positivamente, con el reconocimiento de la democracia como garante para la convivencia
social en paz; esto, segun podemos inferir, evidencia que los publicos son conscientes que su
realidad social posconflicto les obliga trabajar por el fortalecimiento de la democracia para
evitar experiencias de violencia como las vividas en el CAI de 1980-2000. Estos datos
sugieren que la propuesta museografica de Yuyanapaq condiciona una experiencia en la que
los visitantes logran significar la historia musealizada reflexionando sobre la importancia de
consolidar un modelo democratico en el que participen activamente todos los ciudadanos del

pais.
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Figura 164

Estadistica de la pregunta 38 de la encuesta

38. ;EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LA NECESIDAD DE
CONSOLIDAR Y REFORZAR EL SISTEMA DEMOCRATICO DEL PAIS?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTANTE

NADA POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 164 muestra que mas del 81% de los encuestados considerd su experiencia
museistica como muy importante y bastante importante para reconocer la necesidad de
consolidar y reforzar el sistema democratico peruano; esto nos permite afirmar que la escena
museal logra hacer que sus publicos reflexionen sobre su participacion para la consolidacion
de un modelo democratico efectivo en su cobertura universal entre sus conciudadanos. En
este caso, la efectividad de la mediacion entre la historia y el visitante permite afirmar que
Yuyanapagq es un espacio donde el proceso historico del CAI adquiere significancia puesto
que se admite, mayoritariamente, la necesidad de reflexionar sobre el aparato democratico
peruano para actuar en su consolidacion y reforzamiento. Por otro lado, los valores
moderados y bajos deberan ser analizados para fundamentar posibles cambios en los
indicadores o pautas de los planes de comunicacion institucional, esto con la finalidad de

maximizar los impactos de la propuesta museografica con respecto a la naturaleza de la

pregunta.
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Figura 165

Estadistica de la pregunta 38 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 165 muestra los resultados estadisticos de la pregunta 38 distribuidas por rangos
de edad. Aqui se puede observar que las opciones muy importante y bastante importante
fueron elegidas, mayoritariamente, por los cinco grupos etarios. Esto confirma que la
propuesta museografica de Yuyanapagq, indistintamente a la generaciéon que pertenece el
visitante, logra generar una experiencia museistica que posibilita el reconocimiento colectivo
por trabajar en los procesos de reconciliacion nacional desde una mirada aleccionadora de
las consecuencias de la historia del CAI de 1980-2000. Los valores moderados tienen mayor
notoriedad en los grupos de visitante de 18-20 y 21-30. Por otro lado, la presencia de los
valores bajos y nulos en todos los grupos deben ser considerados en la evaluacion de los
elementos museograficos y las actividades complementarias de comunicacion que desarrolla

la institucion.
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Descripcion y andlisis de la pregunta 39

Tabla 86

Estadistica de la pregunta 39 de la encuesta
39. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer la necesidad
de construir una cultura de paz en el pais?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 5 1,1 1,1 1,1
Poco importante 8 1,8 1,8 29
Importante 63 13,8 13,8 16,7
Bastante importante 115 25,2 25,2 41,9
Muy importante 265 58,1 58,1 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 86 se muestran los resultados de la pregunta 39 en la que los encuestados valoran
el impacto de su experiencia museistica en Yuyanapagq para el reconocimiento de la necesidad
de construir una cultura de paz en el Pert. El 58,1% (265) y el 25,2% (115) senalaron que
fue muy importante y bastante importante, respectivamente, su visita para reconocer la
necesidad de trabajar por el establecimiento de una convivencia armoniosa entre todos los
sectores del pais; el 13,8% (63) de los encuestados menciond que su visita fue importante
para mencionada actividad, mientras que los porcentajes de 1,8% (8) y 1,1% (5) representan
los indices bajos y nulos, respectivamente, sobre la naturaleza de la pregunta. Segun se puede
describir con estos datos estadisticos, la propuesta museografica de Yuyanapaq genera una
experiencia museistica en la que el visitante logra interiorizar la historia del CAI y
significarla, positivamente, con el reconocimiento de la paz como ideal maximo para la
convivencia social en el pais; esto, segin podemos inferir, evidencia que los publicos son
conscientes que su presente posconflicto les obliga a trabajar por la creacion y consolidacion
de una cultura de paz en un pais diverso social y culturalmente como el Pert de modo que se

pueda evitar repetir eventos de violencia como las vividas en el CAI de 1980-2000.
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Figura 166

Estadistica de la pregunta 39 de la encuesta

39. ¢ EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER LA NECESIDAD DE
CONSTRUIR UNA CULTURA DE PAZEN EL PAIS?

Porcentaje

IMPORTANTE BASTAMNTE

NADA POCO MUY
IMPORTANTE ~ IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 166 muestra que mas del 83% de los encuestados consideré su experiencia
museistica como muy importante y bastante importante para reconocer la necesidad de
construir y consolidar una cultura de paz en el Per(; esto nos permite afirmar que la escena
museal logra hacer que sus publicos reflexionen sobre su participacion en la promocion de
pautas efectivas para la convivencia social en un estado democratico. En este caso, la
efectividad de la mediacion entre la historia y el visitante permite afirmar que Yuyanapaq es
un espacio donde el proceso historico del CAI adquiere significancia puesto que se admite,
mayoritariamente, la necesidad de reflexionar sobre el modelo de valores, actitudes y
comportamientos colectivos que garanticen una cultura de paz sostenible para la
contemporaneidad peruana. Por otro lado, los valores moderados y bajos deberan ser
analizados para fundamentar posibles cambios en los indicadores o pautas de los planes de
comunicacion institucional, esto con la finalidad de maximizar los impactos de la propuesta

museografica con respecto a la naturaleza de la pregunta.
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Figura 167
Estadistica de la pregunta 39 de la encuesta por rango de edad
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La Figura 167 muestra los resultados estadisticos de la pregunta 39 distribuidas por rangos
de edad. Aqui se puede observar que las opciones muy importante y bastante importante
fueron elegidas, mayoritariamente, por los cinco grupos etarios. Esto confirma que la
propuesta museografica de Yuyanapaq, indistintamente a la generacion que pertenece el
visitante, logra generar una experiencia museistica que posibilita el reconocimiento colectivo
por trabajar en la construccion y consolidacion de una cultura de paz en el pais, esto sugiere
también que los encuestados son conscientes que las consecuencias de la historia del CAI de
1980-2000 son vigentes y que demandan ser atendidos. Los valores moderados tienen mayor
notoriedad en los grupos de visitante de 18-20, 21-30 y 31-40. Por otro lado, la presencia de
los valores bajos y nulos en todos los grupos deben ser considerados en la evaluacion de los
elementos museograficos y las actividades complementarias de comunicacion que desarrolla

la institucion.
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Descripcion y analisis de la pregunta 40

Tabla 87

Estadistica de la pregunta 40 de la encuesta
40. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer que la
comprension critica de los hechos de violencia del pasado puede evitar que
estos se repitan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 7 1,5 1,5 1,5
Poco importante 8 1,8 1,8 3,3
Importante 50 11,0 11,0 14,3
Bastante 109 239 239 38,2
importante
Muy importante 282 61,8 61,8 100,0
Total 456 100,0 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

En la Tabla 87 se muestran los resultados de la pregunta 40 en la que los encuestados valoran
el impacto de su experiencia museistica en Yuyanapagq para el reconocimiento de la necesidad
de comprender la historia del CAI de 1980-2000 desde una nocion critica que impida su
repeticion. El 61,8% (282) y el 23,9% (109) sefialaron que fue muy importante y bastante
importante, respectivamente, su visita para reconocer la necesidad de generar una critica
argumentada sobre la historia del CAI; el 11,0% (50) de los encuestados menciond que su
visita fue importante para mencionada actividad, mientras que los porcentajes de 1,8% (8) y
1,5% (7) representan los indices bajos y nulos, respectivamente, sobre la naturaleza de la
pregunta. Segun se puede describir con estos datos estadisticos, la propuesta museografica
de Yuyanapaq genera una experiencia museistica en la que el visitante logra interiorizar la
historia del CAI y significarla, positivamente, con el reconocimiento de la critica sobre las
condiciones historicas que definen el desenlace de la violencia de esos afios; esto, segin
podemos inferir, evidencia que los publicos son conscientes que su presente posconflicto les
obliga a trabajar por construir imaginarios y discursos valorativos de la historia del CAI que
disponga de argumentaciones criticas de nuestra vida social que definieron ese desenlace,

esto con la consigna de que no se vuelva a repetir.
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Figura 168

Estadistica de la pregunta 40 de la encuesta

40. ; EN QUE MEDIDA SU VISITA A YUYANAPAQ LE HA PERMITIDO RECONOCER QUE LA COMPRENSION
CRITICA DE LOS HECHOS DE VIOLENCIA DEL PASADO PUEDE EVITAR QUE ESTOS SE REPITAN?

Porcentaje
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NADA POCO MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE  IMPORTANTE
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 168 muestra que mas del 85% de los encuestados considerd su experiencia
museistica como muy importante y bastante importante para reconocer que la comprension
critica de la historia del CAI de 1980-2000 puede evitar que se repita; esto nos permite
afirmar que la escena museal logra hacer que sus publicos reflexionen sobre su participacion
en la construccion de narrativas y/o discursos de la violencia suscitada entre 1980-2000 desde
un sentido aleccionador que converjan en la no repeticion. En este caso, la efectividad de la
mediacion entre la historia y el visitante permite afirmar que Yuyanapagq es un espacio donde
el proceso historico del CAI adquiere significancia puesto que se admite, mayoritariamente,
la necesidad garantizar un proceso sostenible de paz desde un tratamiento critico de los
aspectos sociales que definieron el desenlace de la violencia de esos veinte afios. Por otro
lado, los valores moderados y bajos deberan ser analizados para fundamentar posibles
cambios en los indicadores o pautas de los planes de comunicacion institucional, esto con la
finalidad de maximizar los impactos de la propuesta museografica con respecto a la

naturaleza de la pregunta.
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Figura 169
Estadistica de la pregunta 40 de la encuesta por rango de edad
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

La Figura 169 muestra los resultados estadisticos de la pregunta 40 distribuidas por rangos
de edad. Aqui se puede observar que las opciones muy importante y bastante importante
fueron elegidas, mayoritariamente, por los cinco grupos etarios. Esto confirma que la
propuesta museografica de Yuyanapaq, indistintamente a la generacion que pertenece el
visitante, logra generar una experiencia museistica que posibilita el reconocimiento colectivo
por comprender la historia del CAI de 1980-2000 desde una mirada critica como mecanismo
que garantice su no repeticion. Los valores moderados tienen mayor notoriedad en los grupos
de visitante de 18-20 y 21-30. Por otro lado, la presencia de los valores bajos y nulos en todos
los grupos deben ser considerados en la evaluacion de los elementos museograficos y las

actividades complementarias de comunicacion que desarrolla la institucion.
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6.4.3.1 Analisis descriptivo de la dimension

En el sub item que antecede se presentaron los resultados estadisticos de las nueve (9)
preguntas disefiadas para el andlisis de la dimension significacion de la memoria colectiva
de la variable construccion de la memoria colectiva, todas ellas fueron descritas y
analizadas para identificar las potencialidades y debilidades de la escena expositiva y de sus
contenidos con relacion al impacto de la experiencia museistica de sus audiencias, todo esto
con la finalidad de argumentar una propuesta de disefio de gestion para Yuyanapaq que
permita maximizar y potenciar su rol social en la construccion de las memorias colectivas de

los acontecimientos que integran el periodo del CAI de 1980-2000 que experimento6 en Peru.

Ahora, veamos los siguientes resultados generales de esta dimension:

Tabla 88
Andalisis descriptivo de la dimension significacion de la memoria colectiva
Significacion de la memoria colectiva
Frecuencia | Porcentaje
Vilido |Muy bajo 6 1,3
Bajo 7 1,5
Moderado 39 8,6
Bueno 101 22,1
Muy bueno 303 66,4
Total 456 100,0

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Figura 170
Analisis descriptivo de la dimension significacion de la memoria colectiva

Porcentaje

Muy bajo Bajo WModerado Bueno Muy bugno
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS
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La Tabla 88 y la Figura 170 muestran que el 66,4% (303) de los encuestados sefial6 que el
valor de la significacion de la memoria colectiva representada en la propuesta museografica
de Yuyanapaq fue muy bueno; en tanto, el 22,1% (101) lo definié6 como bueno; por otro lado,
el 8,6% (39) lo referencié como moderado; mientras, un 1,5 (7) lo determin6é como bajo; y

un 1,3% (6) como muy bajo.

Como se presentd anteriormente, el sistema de valor de baremos construido para entender el
nivel de valoracion general de esta dimension estuvo distribuida de la forma como se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla 89
Baremos para la dimension significacion de la memoria colectiva de la variable

Construccion de la memoria colectiva

Significacion de la memoria colectiva

Muy bajo | Bajo | Moderado | Bueno | Muy bueno
9-16 17-23 24-30 |[31-37 38-45

Expuesta la tabla de baremos, y siguiendo el resultado general del valor de esta dimension
que arroja una media estadistica de 39 (ver Anexo 06), podemos determinar que el valor de
la dimension significacion de la memoria colectiva de la variable construccion de la

memoria colectiva es muy bueno.
6.5 Proceso de corroboracion de hipdtesis

El objetivo principal de esta tesis fue determinar si las variables propuesta museografica y
construccion de la memoria colectiva se correlacionan desde un estudio de caso
desarrollado en la institucion museistica de memoria Yuyanapaq. Para recordar. En ese
sentido, se analizaron todos los resultados obtenidos en la aplicacion de la metodologia
cuantitativa disefiada en esta investigacion; la encuesta, asumida como método y técnica
cuantitativa, nos permitio elaborar un sistema cuantificable del nivel o grado de valor de las
dos variables con sus respectivas dimensiones. En cada caso, se ha podido demostrar que

los valores que los encuestados les otorgan a las variables y dimensiones son positivos.

En este apartado se analiza y discute la comprobacion de las hipotesis planteadas mediante

la prueba de significancia estadistica de la correlacion existente entre las variables de
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estudio; cabe indicar que para los fines pertinentes que exige la naturaleza de esta
investigacion se utilizd el coeficiente de correlacion lineal de Pearson para determinar el
grado de relacion o asociacion que se establece entre variables sustentado por esta

constatacion estadistica.

Hay que sefialar que el coeficiente de correlacion lineal de Pearson es una técnica
estadistica bivariada que se emplea para establecer el nivel o grado de relacion de variables
que explican un determinado fenémeno (Toro & Parra, 2010); en esta investigacion el
programa estadistico informatico SPSS en su version 26 nos ha permitido, a través del
tratamiento de cada uno de los resultados que anteriormente se han expuesto y analizado,
interpretar las cifras estadisticas que resultan de la medicion correlacional bivariada entre
las dos variables de estudio y, por lo tanto, comprobar las hipotesis planteadas. En teoria,
la escala de interpretacion del coeficiente de correlacion lineal de Pearson sefiala que los
valores mas cercanos a +1 suponen una medida de correlacion de significancia positiva
entre las variables, los valores mas cercanos a -1 definen una significancia negativa en la
correlaciéon medida entre las variables y el valor 0 indica que no existe asociacion alguna
entre las variables, a ello se adiciona la direccionalidad de la correlacion, pudiendo ser
directa si el resultado de la misma es positivo (>0) y podra ser inversa si el resultado es

negativo (<0).

Por otro lado, el coeficiente de correlacion lineal de Pearson propone también la medicion
de la fuerza de la relacion entre las variables de analisis; esto suele interpretarse por la
proximidad en la que se ubica el resultado de la medicién correlacional bivariada
asumiendo que los valores mas al extremo de +1 o -1 poseen mayor grado de fuerza en la

significancia de relacion. Veamos la siguiente tabla:
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Tabla 90

Valor e interpretacion del valor de correlacion

Valor de Correlacion (r) | Interpretacion de Correlacion
r=-1 Correlacion negativa perfecta
-0,8<r<-1 Correlacion negativa muy alta
-0,6<r<-0,8 Correlacién negativa alta
-0,4<r<-0,6 Correlacién negativa moderada
-02<r<-04 Correlacién negativa baja
-0<r<-0,2 Correlacion negativa muy baja
=0 Correlacion nula o inexistente
0<r<0,2 Correlacion positiva muy baja
02<r<04 Correlacion positiva baja
0,4<r<0,6 Correlacion positiva moderada
0,6<r<0,8 Correlacion positiva alta
0,8<r<1 Correlacion positiva muy alta
r=1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Con lo sefialado, se procede a establecer la corroboracion de las hipotesis que se plantearon

en esta tesis.

a) Hipotesis general

La propuesta museografica de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar se

relaciona significativamente en la construccion de la memoria colectiva del conflicto

armado interno de 1980-2000 en sus visitantes
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Corroboracion e interpretacion:

Tabla 91
Valor e interpretacion del valor de correlacion entre las variables

Correlaciones entre la propuesta museografica y la construccion de la
memoria colectiva

Propuesta Construccion de la

museografica | memoria colectiva
Propuesta Correlacion de Pearson 1 ,8327
museografica | Sig. (bilateral) ,000
N 456 456

Construccion de | Correlacion de Pearson ,832" 1

la memoria | Sig. (bilateral) ,000

colectiva N 456 456

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Figura 171
Diagrama de dispersion de correlacion lineal entre las variables
R Lineal = 0,692
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Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Como ya se menciond anteriormente, los valores del coeficiente de correlacion lineal de
Pearson estan entre -1 a 1, siendo 0 el indicador de inexistencia de correlacion, ahora, en
tanto a la interpretacion de la corroboracion estadistica de nuestra hipotesis general, vemos
tanto en la Tabla 91 que entre las dos variables existe una correlacion significativa muy alta

de 0,832. Con respecto a la fuerza de la relacion entre las variables de esta tesis, la Figura
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171 nos permite afirmar que esa correlacion positiva muy alta y lineal. Dicho todo esto, se
concluye que entre la propuesta museografica de Yuyanapaq. Para recordar y la construccion
de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000 en sus visitantes existe

una correlacion significativa positiva alta corroborandose la hipdtesis general planteada.
b) Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

La funcién educativa o pedagodgica de la propuesta museografica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar se relaciona significativamente en la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000 en

sus visitantes.

Corroboracion e interpretacion:

Tabla 92
Valor e interpretacion del valor de correlacion entre la dimension funcion educativa y la

variable construccion de la memoria colectiva

Correlaciones entre funcion educativa o pedagégica y la construccion de la
memoria colectiva
Funcion educativa Construccion de la
o pedagogica memoria colectiva
Funcion | Correlacion de Pearson 1 ,783™"
educativa o | Sig. (bilateral) ,000
pedagogica |N 456 456
Construccion | Correlacion de Pearson ,783" 1
de la memoria | Sig. (bilateral) ,000
colectiva |N 456 456
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Con respecto a la relacion entre la dimension funcion educativa o pedagogica de la variable
propuesta museografica y la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado
interno de 1980-2000 en sus visitantes, la correlacion es significativa y positiva de fuerza alta
(r= 0,783) de tipo de direccion directa. Por lo tanto, se concluye que entre la funcion
educativa o pedagogica de la propuesta museografica de la muestra Yuyanapagq. Para recordar

y la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000 en sus
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visitantes existe una correlacion significativa positiva alta, corroborandose la hipotesis

especifica planteada.

Hipotesis especifica 2

Las estrategias educativas o pedagdgicas empleadas en la propuesta museografica de
la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar se relacionan significativamente en
la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000

en sus visitantes.

Corroboracion e interpretacion:

Tabla 93
Valor e interpretacion del valor de correlacion entre la dimension estrategias educativas o

pedagogicas y la variable construccion de la memoria colectiva

Correlaciones entre estrategias educativas o pedagégicas y la construccion de la
memoria colectiva

E :
. d?;;;l:f\%;:i) Construccion de la

, . memoria colectiva

pedagodgicas
Estrategias Correlacion de Pearson 1 ,8017°"
educativas 0 I gio (pilateral) 000
pedagdgicas N 456 456
Construccion de | Correlacion de Pearson ,8017 1
lamemoria g, (pilateral) 000

colectiva N 456 456

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Con respecto a la relacion entre la dimension funcion educativa o pedagogica de la variable
propuesta museografica y la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado
interno de 1980-2000 en sus visitantes, la correlacion es significativa y positiva de fuerza
muy alta (r= 0,801) de tipo de direccion directa. Por lo tanto, se concluye que entre las
estrategias educativas o pedagogicas de la propuesta museografica de la Muestra fotografica

Yuyanapaq. Para recordar y la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado
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interno de 1980-2000 en sus visitantes existe una correlacion significativa positiva muy alta,

corroborandose la hipétesis especifica planteada.

Hipotesis especifica 3

Los recursos didacticos empleados en la propuesta museografica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar se relacionan significativamente en la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000 en

sus visitantes.

Corroboracion e interpretacion

Tabla 94
Valor e interpretacion del valor de correlacion entre la dimension recursos didacticos y la

variable construccion de la memoria colectiva

Correlaciones entre recursos didacticos y la construccion de la memoria
colectiva
Recursos Construccion de la
didacticos memoria colectiva
Recursos Correlacion de Pearson 1 733
didacticos  [gj; (bilateral) 1000
N 456 456
Construccion de | Correlacion de Pearson 733" 1
lamemoria  Igio (pilateral) 000
colectiva N 456 456
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del programa SPSS

Con respecto a la relacion entre la dimension recursos didacticos de la variable propuesta
museografica y la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de
1980-2000 en sus visitantes, la correlacion es significativa y positiva de fuerza alta (r=0,703)
de tipo de direccion directa. Por lo tanto, se concluye que entre los recursos didacticos de la
propuesta museografica de la Muestra fotografica Yuyanapagq. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000 en sus
visitantes existe una correlacion significativa positiva muy alta, corroborandose la hipdtesis

especifica planteada.

303



6.6 Lineamientos para el diseiio de un plan de gestion institucional

En este apartado se presentan los lineamientos basicos para el disefio de un plan institucional
para la Yuyanapaq. Para recordar que parte del analisis de los resultados de esta tesis. Como
se expreso inicialmente, esta investigacion debia trascender sus resultados convirtiéndolos

en parte integrante de una nueva consolidacion de conceptos de gestion para Yuyanapagq.

1. Diagnostico de l1a Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar

1.1 Antecedentes de los espacios de memoria

La gestion cultural de los espacios de memoria en el Perti es una actividad reciente, es la
misma Muestra fotografica Yuyanapagq. Para recordar el primer antecedente de este trabajo a
nivel nacional. Las experiencias del extranjero posicionan a esta actividad como parte
integrante de las politicas estatales de memoria de sociedades postconflicto; afiadimos que,
el trabajo de salvaguarda y difusiéon de la memoria historica integrada a los espacios
temporales caracterizados por la expansion de la violencia y terror de indole politico que
tienen un desenlace traumatico para toda una sociedad se ha venido consolidando con el
propdsito de que estas historias se integren al imaginario constructivo y critico de la

interpretacion de la realidad social a las que se adscriben estos sucesos.

En la region podemos encontrar experiencias de gestion de espacios de memoria de caracter
museografico y/o museoldgico. Una de ellas es el Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos en la capital de Chile, inaugurada el 11 de enero del ano 2010; esta propuesta
museografica rescata la memoria historica del pais del sur vinculada al periodo de violencia
vivido entre 1973 - 1990, periodo de gobierno de la instaurada dictadura militar de las fuerzas

armadas que dejo un pasado doloroso para toda la sociedad chilena.

El Centro Nacional de Memoria Histérica de Colombia, creada el afio 2011, es una propuesta
museografica y documental de la experiencia de un conflicto armado interno de prolongada
temporalidad, se recurre a la memoria como concepto integrante a la gestion cultural para
suplir la necesidad social de construir mecanismos de reparacion para con las victimas y de

proponer vias sociales para una reconciliacion nacional.
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En Buenos Aires, Argentina, se encuentra el Espacio para la Memoria y para la Promocion y
Defensa de los Derechos Humanos (EMPDDHH), una propuesta de la integracion de la
gestion museologica a las politicas estatales de memoria que tiene como objetivo principal
contribuir a la construccion de la memoria colectiva de los aspectos histéricos del periodo
1976 — 1983, periodo de gobierno dictatorial de las fuerzas militares argentinas caracterizadas

por graves y serias violaciones a los derechos humanos.

Las experiencias de gestion de espacios de memoria en la region, como hemos descrito,
tienen como particularidad el trabajo de musealizar una historia violenta que se adhiere a las
necesidades de salvaguardar y difundir para beneficio total de las sociedades, se establece en
el trabajo de cada una de ellas la necesidad de consolidar discursos auto identitarios
promovidos desde el analisis, critica e interpretacion de una historia que, si bien es horrenda
y tragica, repercute en los aspectos sociales contempordneos de cada una de estas sociedades.
Por lo tanto, la gestion cultural de los espacios de memoria es una labor que debe ser planeada
desde el analisis de las necesidades sociales contemporaneas consolidando lineamientos
participativos entre la historia musealizada y las audiencias que, sin duda alguna, son parte

esencial de la existencia institucional de las mismas.
1.2 Historia de la creacion de Yuyanapaq. Para recordar

Yuyanapagq. Para recordar es una propuesta museografica pionera en el uso de la herramienta
visual como mediadora de la historia del conflicto armado interno. Proyecto encomendado
por la CVR, fue inaugurada el 9 de agosto del 2003 en la antigua Casa Riva Agiiero en el
distrito limefio de Chorrillos. En la actualidad, la muestra se encuentra ubicada en el Museo

de la Nacion, sede principal del Ministerio de Cultura.

Yuyanapaq exhibe una coleccion fotografica que constituye el aporte de diversos archivos
que integran un banco Unico de material visual almacenado, como todo el acervo documental
producido por la CVR, por la Defensoria del Pueblo a través de su Centro de Informacién

para la Memoria Colectiva y Derechos Humanos.

La creacion de Yuyanapaq, por un lado, constata la necesidad de construir la memoria

historica del Peru asignada a los eventos de violencia que azoto a la sociedad nacional entre
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1980 y 2000; y, por otro, manifiesta la intencion del Estado de generar nuevos espacios para

la consolidacion de una cultura de paz sustentada en el respeto a los derechos humanos.

Los afios de vida institucional le han permitido a Yuyanapaq posicionarse como uno de los
principales espacios de memoria de la capital atrayendo a un alto nimero de audiencia. Esto
ha permitido que la muestra sea centro de atenciones investigativas de diversas disciplinas
que han constatado su altisima importancia simbdlica en el proceso de reconciliacién en una
sociedad postconflicto. En ese sentido, Yuyanapaq es un espacio de memoria que convoca a
la ciudadania en general a conocer, analizar, criticar y reflexionar, desde una perspectiva
participativa, su pasado reciente para construir la memoria colectiva que le permita

reconciliarse como sociedad.

Es oportuno indicar que en junio del 2022 la administracion presento el recorrido en realidad
virtual de Yuyanapaq en la plataforma web oficial de la Defensoria del Pueblo. Esta
plataforma digital permite a los interesados recorrer las salas expositivas de la institucion
desde cualquier dispositivo con conectividad a internet y acceder al contenido fotografico,
audiovisual, infografico y textual de propuesta museografica desde cualquier lugar del
mundo. Se debe indicar que este trabajo responde a las acciones de modernizacion en los
servicios que se ofrece a la ciudadania con respecto a las nuevas demandas y exigencias de
una comunidad globalizada y altamente tecnologizada que la pandemia de la Covid19

acentuo en los ultimos afios.

Por tltimo, el 17 de noviembre del 2023, Yuyanapagq fue inscrita como al Registro Nacional
de Museos en la clasificacion o categoria de lugar de memoria mediante Resolucion
Directoral N° 000111-2023-DGM/MC reconociéndole el importante rol que cumple dentro
de las politicas de memoria y reparacion de las consecuencias del periodo de violencia de las

ultimas dos décadas del siglo pasado.
1.3 Administracion

La institucion que administra la Yuyanapaq. Para recordar es la Defensoria del Pueblo que,

a través de la Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con Discapacidad y su Centro
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de Informacion para la Memoria Colectiva y Derechos Humanos, construye el plan de gestion

institucional de la misma.

Figura 172
Organigrama de Yuyanapagq. Para recordar

Adjuntia para los Derechos Humanos y
Persona con Discapacidad

N\ g z
( Conservar 'y difundir el
Centro de Informacion archivo fotogréfico,
para la Memoria audiovisual, digital e
Colectiva y los impreso legado por la
Derechos Humanos Comisién de la Verdad y
L e Reconciliacién.
( R
Archivo de la Comision Muestra Fotogrifica
de la Verdad y Yuyanapagq. Para Biblioteca
Reconciliacién recordar
\ J

v | v

Conservar el archivo de

la  Comisién de la
Verdad y Reconciliacion
(2001-2003), compuesto

Difundir, a través de su
propuesta museogrifica,
la historia de la violencia
politica que sufrié el Perd

Proporcionar informacion
bibliografica fundamental
y especializada en temas
de derechos humanos,

por material fotografico, entre 1980 — 2000. violencia politica,
audiovisual, digital e memoria colectiva, entre
impreso. otros.

|

Guia

Realizar visitas guiadas a
los visitantes.

Coordinar estrategias de
promocién y difusién con
la Adjuntia para los
Derechos Humanos y las
Personas con
Discapacidad, con la
finalidad de educar en
temas de derechos
humanos.

Nota. Puede resaltarse que la institucion museal es dirigida desde la coordinacion
del Centro de Memoria por la Memoria Colectiva y DDHH que a su vez es un
organo dependiente de la Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad de la Defensoria del Pueblo. No tiene una estructura organizativa
convencional aplicada a los museos.
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14 La coleccion

En Yuyanapaq. Para recordar se exhiben un total de 179 fotografias de diversa procedencia,
una gran parte de ella proviene de los archivos periodisticos de la época y otros de colecciones

personales como también de archivos visuales andnimos.

1.5 Difusion

Yuyanapaq, como dependencia del 6rgano administrativo de la Defensoria del Pueblo, tiene
presencia multimedia a través de las cuentas o canales oficiales de esta institucion. No tiene

canales propios o particulares de difusion masiva.

1.6 Museografia

1.6.1 Distribucion de las salas

Yuyanapaq tiene veintitrés (23) salas tematicas y una (1) sala de centro de informacion.

Tabla 95
Nombre de salas de Yuyanapaq. Para recordar

Sala 17: Matanza en

Sala 1: Cronologia

Sala 9: Homenaje a las
victimas

Barrios Altos

Sala 2: Sala de video Sala  10: La crisis | Sala 18: Tarata

extrema
Sala 3: El inicio de la | Sala 11: Huaycdn vy |Sala 19: Operacion
violencia Raucana Chavin de Huantar
Sala  4: El caso|Sala 12: Rondas y | Sala20: Huérfanos
Uchuraccay Comités de Autodefensa
Sala 5: La tragedia | Sala 13: Carceles Sala 21: Historias de
ayacuchana resistencia

Sala 6: La guerra en San
Martin

Sala 14:; Caso Molinos

Sala 22: Testimonios
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Sala 7: La guerra en la Sala 15: La guerra y la | Sala 23: Sala de reunion

universidad
selva central

Sala 8: El despliegue de | Sala 16: Maria Elena | Sala 24: Centro de
la violencia Moyano Informacién

Nota. La sala 24 es un espacio administrativo y de consulta.

1.7 La audiencia

1.7.1 Datos estadisticos

Figura 173
Historial estadistico de visitantes a Yuyanapaq. Para recordar desde noviembre del 2006 a

diciembre del 2023
Ao Género Rango de Edad Nacionalidad No anota Totales

Masc Fem 0-10 11-17 11-20 18-20 21-30 31-40 41-50 51-+ 61-100 | Peruanos Extranjeroy edad |Género Edad Nacionalida
2006 830 822 15 559 494 217 148 101 58 1274 378 0 1652 1652 1652
2007 10482 11325 247 7650 6631 3373 1953 1234 719 15668 6139 0 21807 | 21807 [ 21807
2008 14344 15497 411 6640 9506 5832 3607 2305 1474 17194 12647 0 29841 29841 29841
2009 21867 22861 313 11786 14159 8196 4826 3324 2064 21575 17153 0 44728 | 44728 | 44708
2010] 22456 | 22462 365 11085 13519 9141 5622 3379 1807 30124 14794 0 44918 | 44918 | 44918
2011) 17758 18135 269 9844 10609 6863 4162 2592 1554 26121 97112 0 35893 35893 35893
2012 25428 20706 462 13132 11935 822 5283 3842 3258 34282 11852 0 46134 | 46134 | 46134
2013 22398 23145 301 14354 12669 7306 4698 3393 2822 36364 9179 0 45543 45543 45543
2014 22926 | 23495 41 16551 11902 6979 4675 3290 2593 31972 8449 0 46421 46421 46421
2015 10959 11934 335 8307 5780 3225 2385 1484 1192 18896 3997 185 22893 22893 22893
2016] 14269 15447 12517 6859 3906 2738 2887 24484 5032 809 29716 | 29716 | 29716
2017 14856 16112 3063 4145 2027 7584 4972 3765 3752 25640 5328 1660 30968 30968 30968
2018 16390 18428 7535 3782 7914 5192 4337 3861 29786 5032 1597 34818 34818 34818
2019] 16896 | 20085 6134 4233 8585 6420 4994 4490 31926 5055 2125 36981 36981 36981

3243 3509 608 1585 5869 883 6752 6752 6752

Nota. Esta estadistica oficial contabiliza el nimero de visitantes que ha recibido Yuyanapaq desde
que iniciod sus trabajos en la actual sede del Ministerio de Cultura. Por la pandemia de la Covid19 la
institucion suspendi6 sus trabajos presenciales de marzo del 2020 a enero del 2023.
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Figura 174

Visita anual a Yuyanapaq. Para recordar desde el historial estadistico
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Nota. Esta figura tiene dos valores en 0 correspondientes a los afios 2021 y 2022 debido al cierre
temporal de Yuyanapaq por las consecuencias de la pandemia de la Covid19.

Desde la reubicacion de Yuyanapaq. Para recordar de la Casona Riva Agiiero al entonces

Museo de la Nacion, actual sede principal del Ministerio de Cultura en avenida Javier Prado

2465, San Borja, realizada el afio 2006 al 2023, se ha reportado un total de 493383 visitas,

tal como puede observarse en la Figura 173.

Figura 175

Historial estadistico de visitantes a Yuyanapaq. Para recordar por nacionalidad

Extranjeros
117082
24%

Peruanos
376301
76%

Nota. Esta estadistica oficial contabiliza el nlimero de visitantes distribuidos en género que ha
recibido Yuyanapaq desde que inicio sus trabajos en la actual sede del Ministerio de Cultura.
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Desde noviembre del 2006 a diciembre 2023 Yuyanapagq recibioé 376301 visitantes nacionales
y 117082 visitantes extranjeros, todo esto representado en cifras porcentuales de 75% y 25%,

respectivamente, tal como se expone en la Figura 175.

Figura 176
Historial estadistico de visitantes a Yuyanapaq. Para recordar por género

Fem. Masc.
51% 49%

Nota. Esta estadistica oficial contabiliza el nlimero de visitantes distribuidos en género que ha
recibido Yuyanapaq desde que inicio sus trabajos en la actual sede del Ministerio de Cultura.

En tanto a las estadisticas de visitantes por género, estas nos sefialan que el 51% (251586) de

visitantes son del género femenino mientras que el 49% (241797) fue del género masculino.

Hay que resaltar que el control de asistencia a Yuyanapaq se realiza a través de un formato
de hoja estadistica que ha sufrido modificaciones a lo largo de la vida institucional de la
muestra, por lo tanto, en las siguientes lineas se expresaran la distribucion estadistica de

visitantes en consideracion sus rangos edad.
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Figura 177
Historial estadistico de visitantes a Yuyanapaq. Para recordar por rango de edad
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Nota. Esta estadistica oficial contabiliza el nimero de visitantes distribuidos en rango de edad que ha
recibido Yuyanapaq desde que inici6 sus trabajos en la actual sede del Ministerio de Cultura. Se ha
integrado el nimero de visitantes correspondientes al grupo etario de 61-100 a la cifra correspondiente
del 51-+. NRSE se lee como no registro su edad.

En consideracion a los registros estadisticos oficiales del historial de visitas entre los afios
2006 al 2023, los visitantes entre los 0-10 afios han asistido en un total de 3275 (1%), los
visitantes entre 11-17 afios han sido 120692 (24%), los visitantes entre 18-20 afios han
asistido en un total de 109261, los de 21-30 afios son un total de 94719 (19%), los visitantes
entre 31-40 afos ascienden a 62331 (13%), los que estan dentro de 41-50 afios son 43785
(9%) vy, por ultimo, los visitantes entre 50-+ afios son un total de 35443 (8%). Los visitantes

que no registraron su edad ascienden a 7215.
1.7.2 Analisis estadisticos

La diversidad de las audiencias de Yuyanapagq. Para recordar permite asegurar que su gestion
necesita identificar las necesidades contemporaneas de una sociedad a la cual emplaza y/o

direcciona sus objetivos institucionales.

Refiriéndonos a la subdivision de las audiencias por rangos de edad en el historial estadistico
de visitas a la muestra se debe aclarar aspectos generacionales, hablando de edades,

directamente relacionados a la historia musealizada. El conflicto armado interno de 1980-
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2000 que se desarroll6 en el Pert integra la historia contemporanea de mayor impacto para
la sociedad peruana en su conjunto. Las consecuencias de este episodio historico de violencia
y terror siguen manteniéndose en boga de las discusiones y debates en la interpretacion de la
realidad social contemporéanea del Peru; se ha asegurado, y esto es consensuado en todas las
tribunas argumentativas del analisis de los derivados del conflicto armado interno, que existe
la irrenunciable tarea de encaminar un proceso sostenible de reconciliacién nacional. Para el
éxito de este proceso, se menciona, debe darse la creacion de politicas de memoria que
incorporen lineamientos de gestion de cardcter participativo. Es entonces que, en este plan,
se propone definir y direccionar los lineamientos de gestion de Yuyanapaq. Para recordar
bajo los criterios participativos de sus visitantes en tanto se incorporen las demandas y
necesidades que estos sefialan ser prioritarios para mejorar las experiencias museisticas en la

propuesta museografica.

Siguiendo con el analisis estadistico del historial de visitas en la Yuyanapaq, debemos sefialar
que esta propuesta argumenta la necesidad de establecer y propiciar estudios de publicos y
particularizar los resultados directamente relacionados a los rangos de edad de los visitantes
asumiendo que las necesidades y demandas varian de acuerdo a la generacion en la cual se
ubican cada uno de estos rangos. En ese contexto, también varia la necesidad de establecer
estudios de publicos que particularice las audiencias ubicadas en la generacion del desenlace

del conflicto como la del postconflicto.

Dos décadas después de concluido este periodo historico surgen voces de reclamo por
establecer balances de lo que implico el conflicto; sin duda, Yuyanapaq debe ir a la
vanguardia de la gestion cultural en referencia a los espacios de memoria con el proposito de
salvaguardar esta memoria colectiva en favor de las sociedades actuales y en beneficio de las
venideras. La historia de la violencia y terror de los ochentas y noventas debe perdurar en la
memoria histdrica colectiva de toda la sociedad peruana y debe ser siempre parte integrante

del discurso de la interpretacion de la realidad social del pais.

La polifuncionalidad de Yuyanapaq debe situarse siempre dentro de lineamientos de gestion
que garanticen la eficacia y sostenibilidad de su mision institucional. La contribucion por
generar procesos de construccion y fortalecimiento de las memorias colectivas y la cultura

de paz obliga a la administracion de la muestra a reconocer las dindmicas histéricas de la
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sociedad en la cual se emplaza y dirige sus objetivos institucionales, por lo tanto, desde esta
propuesta de plan institucional se asume la irrenunciable labor por establecer puentes que
permita reconocer aquellas particularidades sociales contemporaneas para fortalecer los

lineamientos de gestion que le permita maximizar sus objetivos.

Por tanto, los lineamientos de gestion en esta propuesta son de corte trasversal en tanto se
consideran las distintas necesidades de la diversidad de audiencia de la muestra, para ello se
consideran los resultados de la investigacion realizada en abril para fundamentar cada uno de

las estrategias de trabajo.
1.7.3 Analisis FODA

El presente andlisis de las condiciones actuales en las que se desarrolla la gestion de la
Yuyanapaq. Para recordar se ha construido con el objetivo de contribuir de manera
significativa en los lineamientos de gestion de esta institucion para garantizar el éxito de sus
metas. Veamos el siguiente cuadro resumen del andlisis interno y externo de la actual gestion

de Yuyanapagq.
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e

ANALISIS INTERNO

e

ANALISIS EXTERNO

Tabla 96
Analisis FODA de Yuyanapagq. Para recordar

POSITIVO
FORTALEZAS

v" Espacio de museistico pionero en la

gestion cultural de la memoria de la
violencia del Peru.

Ubicacion estratégica (Sede Central del
Ministerio de Cultural)
Capacidad de establecer
estratégicas con organismos estatales
(Ministerios), internacionales
(Embajadas, ONG’s y otros) como
también instituciones educativas.
Capacidad de
audiencia nacional e internacional
Manejo de informacion historica veraz
en relacion a la tematica

alianzas

convocatoria  en

OPORTUNIDADES

Posicionar la muestra como principal
espacio de memoria en la capital

Crear  planes  estratégicos con
Ministerios con el Ministerio de Cultura
a través de la Direccion General de
Museos

Establecer y/o fortalecer las alianzas
estratégicas con organismos nacionales
(ministerios) e internacionales
(Embajadas, ONG's y otros)
Consolidar su audiencia y generar
nuevas dada la existencia de una gran
demanda por el turismo cultural, tanto
nacional como internacional

Acceder a herramientas que ofrezcan
mayor soporte a la informacion

difundida en la muestra

NEGATIVO
DEBILIDADES

Inexistencia de un plan institucional
que especifique los lineamientos y
estrategias de gestion en Yuyanapaq
(principios conceptuales de la muestra)
Organizacion institucional con
inexistencia de areas pedagdgicas y/o
educativas.

Limitado posicionamiento de la imagen
institucional debido a la poca difusion
de la muestra por canales fisicos y
digitales. No
comunicacion.
Poco empleo de recursos tecnologicos
en la museografia.

existe un area de

AMENAZAS
Incumplimiento de los objetivos
institucionales.

Diminucién de visitantes.

Débil o nulo reconocimiento social de
la importancia de la muestra.
Experiencia museistica con impacto
negativo.

Nota. Este analisis FODA fue elaborado de la descripcion de los resultados de las entrevistas al
personal de administracion y curadora como también de la informacion oficial obtenida de la base
de datos de la institucion
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El diagnéstico interno de la actual gestion de Yuyanapag nos permite reconocer la
importancia social de este espacio de memoria para el desarrollo de lineamientos de gestion
cultural para la memoria colectiva de los eventos mas tragicos de la historia de la Republica
del Peru; la propuesta museografica de Yuyanapaq identifica la importancia del material
fotoperiodistico de la época para poner en la escena museistica una narrativa histérica muy
compleja dado a la proximidad temporal de la misma. El reto asumido por el equipo de
investigacion y produccion de la muestra resuelve los problemas conducentes a la
presentacion de una historia muy discutida y debatida por aquel entonces posicionandose

como un espacio de mediacion entre esta y la sociedad peruana.

La administracion de Yuyanapaq debe evaluar la constitucion de un area pedagdgica o
educativa encargada de las funciones como la de los lineamientos de los contenidos de
mediacion, los lineamientos de los recursos didacticos e interactivos complementarios y
adaptados a la propuesta museografica, entre otros. Por otro lado, también debe considerar la
implementacion de un area de comunicacioén autonoma que le permita a Yuyanapaq difundir

las acciones que realiza y/o agenda.

Tomando estas situaciones descritas, el trabajo institucional de Yuyanapaq tiene que estar
orientado a convertirlo en el principal espacio de memoria en la capital. El historial
estadistico describe una audiencia multigeneracional con un indice elevado de visita entre la
poblacién posconflicto, esto exige un disefio de gestion que se estructure y fundamente con
las demandas y exigencias particularizadas de cada grupo etario de visitantes, para ello la
institucion tiene la necesidad de describirlos a través de estudios de publicos de naturaleza

cuantitativa y cualitativa.

Por otro lado, la administracion de Yuyanapagq tiene que gestionar acciones dentro y fuera de
su edificio; esto quiere decir, que estd obligada a ejecutar practicas dialogantes
descentralizadas que amplien sus posibilidades de integrarse a la comunidad mas alla de sus
espacios expositivos. El trabajo de gestion debe, necesariamente, caracterizarse por ser
articulado con las organizaciones civiles de todo tipo especialmente de victimas y familiares
de victimas del CAI, de instituciones educativas de formacion basica (escolar) y superior
(universitaria, técnica), y otras formas o logicas organizacionales que se consideren

estratégicas.
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En la misma linea, Yuyanapaq. Para recordar debe maximizar las ventajas que le ofrece su
ubicacion geografica. Esta muestra, al estar vinculada al espacio fisico de la actual sede
principal del Ministerio de Cultura, debe consolidar planes comunicacionales y elaborar
estrategias de difusion masiva de su institucionalidad, es decir, de su funcionalidad y
propositos. La ubicacion exige una dinamica de trabajo interinstitucional entre la Defensoria
del Pueblo a través del Centro de Informacion para la Memoria Colectiva y Derechos
Humanos y la Direccion General de Museos del Ministerio de Cultura con el fin de articular

planes en comun que permitan maximizar los objetivos institucionales.

A esta situacion se debe agregar que la administracion de Yuyanapagq tiene la capacidad de
establecer alianzas entre otras organizaciones estatales (Ministerios, Gobernaciones
regionales, Municipalidades) como no estatales, ya sean estas ONG's u otros organismos
internacionales como embajadas, por mencionar un ejemplo. Los planes estratégicos de
apoyo interinstitucional deben direccionarse a ofrecer una nueva lectura de gestion cultural
de la memoria de los eventos del CAI de 1980-2000 y considerar de necesidad social la
difusion de la narrativa oficial de esta historia para establecer procesos de construccion de
las memorias colectivas con la intencién de generar fundamentos y argumentos soélidos para

la creacion de politicas estatales de reparacion y reconciliacion nacional.

En tanto la capacidad de convocatoria de Yuyanapaq se ha expuesto anteriormente el historial
estadistico de visitas que nos presenta un panorama positivo de concurrencia anual de
distintas audiencias, aunque hay que sefialar la existencia de caidas en los indices estadisticos
entre uno y otro afio tal como puede analizarse en el siguiente diagrama lineal estadistico

expuesto en la siguiente figura:
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Figura 178
Tendencia de visitas a Yuyanapaq. Para recordar desde el historial estadistico
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Nota. Esta figura contiene una linea de tendencia decreciente en el numero de visitas
Hay que senalar que entre los meses de julio a octubre del 2015 la muestra cerrd
temporalmente debido a la programacion de obras de remodelacion de las instalaciones del
Ministerio de Cultura, debido a ello se reportd una caida en su cifra estadistica anual de
visitantes. Por otro lado, entre marzo del 2020 y los primeros dias de enero del 2023, la
institucion estuvo cerrada debido a la pandemia por la Covid19 por ello las estadisticas del

2021 y 2022 son 0 visitas.

La situacion analizada nos reporta una convocatoria de visitante no estable, por lo que se
sugiere establecer mecanismos de acercamiento de Yuyanapaq a la poblacién a través de un
plan de difusion que le permita participar en los circuitos culturales relacionados a la oferta

museistica (redes de museos), en especial, en las que se proyecte la tematica musealizada.

Tomando como referencia las situaciones descritas, la gestion debe consolidar planes de
comunicacion que incorporen conceptos como integracion y participacion de la diversidad
y dindmica de la sociedad que la rodea o, mejor dicho, de la sociedad a la cual se adscribe o

adhiere.

Yuyanapagq maneja una propuesta museografica sentadas sobre la base narrativa de la historia
del conflicto armado interno de 1980-2000 expuesta en el Informe Final de la Comision de
la Verdad y Reconciliaciéon - informe que ha sido asumido como version oficial del periodo

de la violencia - y al ser una institucion administrada por el Centro de Informacion para la
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Memoria Colectiva y los Derechos Humanos - 6rgano interno de la Defensoria del Pueblo
encargada de salvaguardar el material documental (fotografico, audiovisual, digital e
impreso) del trabajo de la CVR- ofrece un argumento civil veraz de los eventos integrantes
de este periodo que le permite conducir a sus visitantes a la fuente primaria de la construcciéon
misma de esta narrativa. Entonces, el desafio esta en hacer que la propuesta museografica
de Yuyanapaq ofrezca mayor soporte narrativo de la historia musealizada afiadiendo canales
de soporte comunicativo para establecer mejores nexos entre la informacion difundida y sus

visitantes.

Este diagnostico nos muestra que uno de los principales problemas de la actual gestion de
Yuyanapaq es el inexistente plan de gestion. Al no contar con dicho documento, el Centro de
Informacién para la Memoria Colectiva y los Derechos Humanos, organismo dependiente de
la Defensoria del Pueblo que conduce su gestion, tiene ciertas limitaciones en el desarrollo
funcional de la muestra. Por lo tanto, se requiere de la elaboracion de un documento de
gestion donde se actualicen los términos como la mision, vision y objetivos de la funcioén
social de Yuyanapaq. Sin la modernizacion conceptual de cada una de estos términos, sera

imposible difundir adecuadamente los valores sociales de la muestra.

Yuyanapaq cuenta con las plataformas oficiales de comunicacion masiva de la Defensoria
del Pueblo como canales de difusion de sus actividades; en este analisis se considera como
una debilidad la dependencia del plan comunicacional de la gestion puesto que no se permite
visualizar a plenitud la dindmica del trabajo de la muestra, este panorama puede conllevar a
un posible desconocimiento de la imagen institucional de Yuyanapaq Por lo tanto, se
considera como necesidad adecuar un plan comunicacional que contemple una dinamica
sostenible en el plano de la difusion de las actividades que desarrolla la muestra que, sin
duda, potenciard la singularidad y autenticidad de su propuesta museografica estableciendo

mejores interacciones con la comunidad a la que esta inserta.
2. Justificacion para un nuevo plan institucional

La gestion en espacios de memorias relacionados a la tematica de la violencia de 1980-2000
en el Pert inicia con la inauguracion de Yuyanapagq en el afio 2003; esta institucion a lo largo

de estos afos viene trabajando con la consigna maxima de convertirse en un espacio de
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referencia pedagdgica para el reconocimiento, entendimiento, analisis y critica de la narrativa
historica oficial de este periodo propiciando procesos de construccion y fortalecimiento de

las memorias colectivas en sus audiencias.

El trabajo de gestion institucional reconoce la multiplicidad funcional intrinseca a esta
propuesta museografica, por lo tanto, corresponde a ello renovar, periédicamente en el
amparo de las exigencias sociales contemporaneas, sus lineamientos estratégicos de trabajo

con el fin de maximizar y potenciar sus objetivos institucionales y su rol social.

En este marco, la administracion de Yuyanapag debe buscar generar experiencias
innovadoras dentro de la gestion cultural para convertirse en una institucion con sélidos
lineamientos que le permitan posicionarse dentro de los estandares de trabajo con mayor

eficacia en correspondencia a las responsabilidades sociales a las que aplica su labor.

El plan institucional que se presenta esta intimamente relacionado con los resultados de la
investigacion cuantitativa antes analizada y tiene como fundamento tedrico y metodologico
lo aplicado y/o postulado por la Nueva Museologia y las exigencias contemporaneas. Por lo
tanto, la esencia de este plan es incorporar a los lineamientos de gestion de Yuyanapaq los
conceptos y/o nociones de participacion, interactividad y didactico a la propuesta
museografica con la intencion de convertirla en un espacio de encuentro comunicativo mucho
mas dinamico entre la historia musealizada y sus audiencias, estableciendo con ello, mejores

experiencias museisticas.
3. Mision

La Muestra fotografica Yuyanapagq. Para recordar es un espacio museistico de memoria que
difunde, a través de una logica expositiva, la historia de violencia que sufri6 la sociedad
peruana en las ltimas dos décadas del siglo XX; en ese sentido, su mision es contribuir en
los procesos de construccion, reconocimiento y salvaguarda de las memorias colectivas del
conflicto armado interno de 1980-2000 posibilitados por un efectivo didlogo intra e
intergeneracional dentro de una experiencia museistica que permita a sus visitantes
comprender, analizar y reflexionar sobre los aspectos sociales de este periodo historico desde

la resignificacion de las nociones de reconciliacion y no repeticion.
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4. Vision

Posicionarse como uno de los principales espacios museisticos de memoria del pais que
representa el periodo de violencia de 1980-2000 que sufrio el Pert desde un modelo de
gestion que contribuya a la promocion y fortalecimiento de los derechos humanos, la paz, la

justicia y la democracia desde lo ejemplar y aleccionador de esa historia.

5. Objetivos institucionales

- Salvaguardar y difundir las memorias colectivas que interpretan las
condiciones sociales e historicas de la violencia de 1980-2000.

- Propiciar experiencias museisticas que posibiliten procesos de construccion y
fortalecimiento de las memorias colectivas sobre la historia de la violencia de
1980-2000 en sus visitantes.

- Propiciar experiencias museisticas que permitan a sus visitantes resignificar
las nociones de reconciliacion y no repeticion desde un sentido ejemplar y
aleccionador de la historia de la violencia de 1980-2000.

- Establecer dialogos y/o encuentros didacticos e interactivos entre su propuesta
museografica y sus visitantes definidos desde sus demandas y exigencias
generacionales.

- Gestionar y/o promover acciones, dentro y fuera de la institucion, para la
creacion de espacios de discusion y debate alrededor de la historia
musealizada.

- Gestionar y/o promover investigaciones en torno a los procesos de
construccion de las memorias colectivas desde los conceptos tedricos y
metodologicos de la museologia, gestion de la memoria, gestion cultural y
gestion del patrimonio cultural.

- Gestionar y/o promover acciones para la articulacion interinstitucional en el
trabajo que contribuya a la reconciliacion nacional y no repeticion de la
historia de la violencia de 1980-2000.

- Contribuir a las politicas nacionales de memoria, reparacion y reconciliacion

dentro y fuera del dominio espacial de la institucion.

321



6. Plan conceptual para Yuyanapaq. Para recordar

Yuyanapaq. Para recordar es un espacio de dialogo entre la historia musealizada y la
comunidad. Yuyanapaq posee una coleccion fotografica en exhibicion que representa la
historia mas tragica que ha atravesado el Pert en mas de dos siglos de vida republicana y que
debe salvaguardarse; por lo tanto, es un espacio fisico que debe convertirse en un espacio de
conocimiento donde se articulen las necesidades contempordneas de la comunidad de
comprender, analizar, discutir y/o reflexionar esa historia con las necesidades de construir
una dindmica social que imposibilite su repeticion. Yuyanapagq, por su naturaleza simbdlica,
debe ser visto como un espacio de encuentro entre la tragedia de un determinado proceso
histérico y sus consecuencias contemporaneas, debe ser el lugar para la creacion y/o
produccion de sentidos e imaginarios de lo que somos y queremos ser como sociedad. Tiene
que, especialmente, propiciar el didlogo entre las distintas memorias que subyacen a la
historia musealizada; por lo tanto, tiene que ser, sobre todo, un espacio democratico,
inclusivo y tolerante para todas las manifestaciones e ideales que definen una realidad plural

del pais.

La comunidad es la razon de ser de Yuyanapaq. Para recordar. Yuyanapaq es una
institucion museistica que representa en una logica expositiva la historia mas tragica de la
vida republicana del Pert; por lo tanto, tiene la gran responsabilidad de propiciar dialogos
entre esa historia musealizada y la sociedad desde un sentido ejemplar y aleccionador para
su no repeticion. Dispuesto ello, la institucion debe gestionarse desde una estructura
descentralizada en el disefio y fundamentacion de sus estrategias y acciones. Tiene, en otras

palabras, que integrarse a la comunidad en escenarios diversos mas alla de su edificio.

El visitante es, por consiguiente, el centro del enfoque de los lineamientos de su gestion.
Yuyanapagq es una institucion democratica, inclusiva y tolerante; por lo tanto, su gestion debe
estar orientada a la creacion responsable de espacios de didlogo en una experiencia museistica
desarrollada con la participacion activa de sus visitantes que podra ser garantizada con el
disefio de acciones comunicativas fundamentado o justificado en su diversidad de publicos.
Por otro lado, el encuentro entre el contenido historico que fundamenta la propuesta
museografica con el visitante tiene que darse en un ambiente de intercambios de miradas y

discursos sobre esta historia, con ello, se debe consolidar la imagen de Yuyanapagq como un
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espacio de reflexion, reparacion y dignificacion que no impone o direcciona la legitimacion
de una determinada narrativa. Para la institucion es el visitante quien define la construccion
de su propio conocimiento y valoracion sobre la violencia de 1980-2000 y sus impactos.
Estos argumentos coinciden con el nuevo concepto de museo y el nuevo caracter institucional
que tiene que perfilar el modelo de gestion para consolidar a Yuyanapag como un espacio
dialégico y participativo. Por lo tanto, debe ser un espacio que asegura un clima donde el

visitante se considera parte integrante de la funcionalidad institucional.

Yuyanapaq. Para recordar posee una coleccion fotografica que testimonia un pasado
tragico que debe salvaguardarse. La muestra exhibe una colecciéon que representa una
historia que se ha asumido debe perdurar en el tiempo y el o los discursos que alrededor de
ella se generan la convierte en parte integrante del patrimonio cultural del Peru. La coleccion
de la muestra tiene dimension patrimonial debido a su condicion historiografica para la
argumentacion de la historia del conflicto armado interno de 1980-2000 que sufti6 el pais y,
por tal funcionalidad, debe, en primera instancia, convertirse en el primer recurso heredado
para la construccion de identidades nacionales. Con lo descrito, la gestion de la muestra debe
trabajar en funcién a maximizar el acceso y conocimiento de la historia musealizada, esto la
obliga a extender sus actividades comunicativas fuera del edificio donde se levanta la
propuesta museografica correspondiendo al encargo de ser una institucion difusora de un
mensaje que debe ser atendido por toda la ciudadania. Yuyanapag debe, responsablemente,

propiciar encuentros en todo tipo de escenario con la comunidad.
7. Plan pedagégico o educativo

Yuyanapaq es un espacio de memoria que representa la historia de la violencia que sufri6 el
Peru entre 1980-2000, por consiguiente, promueve la creacion de espacios de aprendizaje de
eventos relacionados a graves violaciones a los Derechos Humanos. Asi, esta institucion
museistica se encuentra vinculada a la corriente contemporanea de la pedagogia o educacion
de la memoria que propone desarrollar conocimiento desde las historias tragicas que atraviesa
la humanidad con la finalidad de que lo aprendido sea estimulo y base de los procesos de

construccion de las memorias colectivas.
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Los procesos de ensefianza y aprendizaje que se generan desde la propuesta museografica de
Yuyanapagq son los aspectos y, a la vez, las justificaciones principales para su sostenibilidad.
Por ello, su gestion debe actualizar constantemente las practicas y/o acciones que se realizan

para el tratamiento del contenido histérico musealizado.

7.1 Lineas de trabajo

e Lineas de trabajo interno
Programa educativo del concepto institucional y contenido o narrativa curatorial

(1) Analizar los conceptos institucionales de Yuyanapaq y la narrativa curatorial que
fundamenta su propuesta museografica para disefiar material pedagdgico didactico
diferenciado por los tipos de publicos que la visitan.

(2) Relacionar el contenido curatorial de Yuyamnapaq con el curriculo nacional de

educacion bésica para el disefio de materiales pedagogicos escolares.
Programa de exposiciones

(1) Elaborar un plan de renovacidn/actualizacion museografica de Yuyanapagq.

(2) Disenar y fundamentar exposiciones temporales e itinerantes alrededor de tematicas
que involucren transversalmente temas del periodo de la violencia de 1980-2000
como también de casos emblematicos y de contextos contemporaneos que entren en

dialogo con la historia del CAI, especificando a qué tipo de publico va dirigido.
Programa de mediacion o guiado

(1) Elaborar los recorridos mediados y/ guiados presenciales y virtuales por ejes
tematicos que involucren transversalmente el periodo de la violencia de 1980-2000
como también de casos emblematicos y de contextos contemporaneos que entren en

dialogo con la historia del CAI especificando a qué tipo de publico va dirigido.
Programa de cursos y talleres

(1) Elaborar talleres didacticos y participativos de naturaleza informativa, artistica y

académico-cientifica que involucren transversalmente temas del periodo de la
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violencia de 1980-2000 como también de casos emblematicos y de contextos
contemporaneos que entren en didlogo con la historia del CAl, especificando a qué

tipo de publico va dirigido.

e Lineas de trabajo externo
Programa de vinculacion entre la institucion y la comunidad

(1) Elaborar una linea base de las instituciones de educacién bdsica y superior,
organizaciones de victimas de la violencia, organizaciones civiles pro Derechos
Humanos, colectivos de base comunitaria de los distritos colindantes a Yuyanapaq

para facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios educativos y descentralizarlos.

7.2 Actividades

e Actividades internas
Programa del concepto institucional y contenido o narrativa curatorial

(1) Establecer una mesa consultiva con curadores pedagogicos y/o educadores de museos
para la elaboracion la foto-libro y material pedagdgico de Yuyanapaq con datos
actualizados de su fundamentacion curatorial diferenciado por los tipos de publicos
que la visitan.

(2) Establecer una mesa consultiva con educadores para elaborar materiales pedagogicos

escolares adecuados al curriculo nacional de educacion basica.
Programa de exposiciones

(1) Establecer una mesa consultiva con museo6logos, curadores, musedgrafos para
establecer las pautas técnicas y operativas para la renovacion/actualizacion de la
museografia de Yuyanapaq

(2) Establecer una mesa consultiva con muse6logos, curadores, musedgrafos para
elaborar y fundamentar los expedientes técnicos de exposiciones temporales e
itinerantes alrededor de tematicas que involucren transversalmente temas del periodo

de la violencia de 1980-2000 como también de casos emblematicos y de contextos
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contemporaneos que entren en didlogo con la historia del CAI especificando a qué
tipo de publico va dirigido. Complementariamente, se deben integrar a esta mesa
consultiva a las organizaciones de victimas de la violencia para recoger testimonios

que permitan construir la narrativa curatorial de las exposiciones temporales.
Programa de mediacion o guiado

(1) Establecer una mesa consultiva con curadores pedagogicos y/o educadores de museos
para la elaboracion del documento orientador para la accion de mediacion y guiado,
tanto presencial como virtual, de los ejes tematicos seleccionados que involucren
transversalmente el periodo de la violencia de 1980-2000 como también de casos
emblematicos y de contextos contemporaneos que entren en didlogo con la historia
del CAI, especificando a qué tipo de publico va dirigido. Ello con la finalidad de
establecer espacios de dialogo participativo entre el fundamento de la historia

musealizada en Yuyanapaq y sus publicos.
Programa de talleres

(1) Establecer una mesa consultiva con gestores culturales para la elaboracion de un
documento orientador para la constitucion de talleres didacticos y participativos de
naturaleza informativa, artistica y académico-cientifica que involucren
transversalmente temas del periodo de la violencia de 1980-2000 como también de
casos emblematicos y de contextos contemporaneos que entren en dialogo con la

historia del CAI, especificando a qué tipo de publico va dirigido.

e Actividades externas
Programa de vinculacion entre la institucion y la comunidad

(1) Establecer una mesa de dialogo con las instituciones de educacion basica y superior,
organizaciones de victimas de la violencia, organizaciones civiles pro Derechos
Humanos y otros colectivos de base comunitaria de los distritos colindantes para
facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios educativos desarrollados en

Yuyanapaq y coordinar la descentralizacion de los mismos.
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7.3. Estrategias

e Estrategias internas
Programa del concepto institucional y contenido o narrativa curatorial

(1) Convocar al grupo profesional que trabajé en la curaduria y museografia de
Yuyanapaq para la elaboracion del foto-libro y material pedagdgico institucional que
incorpore datos actualizados y contenidos diferenciado por los tipos de publicos que
la visitan.

(2) Convocar a gestores educativos y docentes de educacion bdsica para elaborar el
contenido de los materiales pedagogicos escolares adecuados al curriculo nacional de

educacion basica.
Programa de exposiciones

(1) Convocar al grupo profesional que trabajé en la curaduria y museografia de
Yuyanapaq para el trabajo de elaboracion de un plan de renovacion/actualizacion
museografica de Yuyanapagq.

(2) Convocar al grupo profesional que trabajé en la curaduria y museografia de
Yuyanapaq para el trabajo de disefio y fundamentacion de exposiciones temporales e
itinerantes alrededor de tematicas que involucren transversalmente temas del periodo
de la violencia de 1980-2000 como también de casos emblematicos y de contextos
contemporaneos que entren en didlogo con la historia del CAl, especificando a qué
tipo de publico va dirigido. También se deben convocar a las organizaciones de
victimas de la violencia para el recojo de testimonios que involucren la creacion de

una narrativa curatorial participativa de las exposiciones temporales.
Programa de mediacion o guiado

(1) Convocar a especialistas en disefio de acciones de mediacion y guiado, tanto

presencial como virtual, en espacios de memoria.
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Programa de talleres

(1) Convocar a especialistas en disefio de talleres didacticos y participativos de
naturaleza informativa, artistica y académico-cientifica sobre la tematica de la

violencia de 1980-2000.

o Estrategias externas
Programa de vinculacion entre la institucion y la comunidad

(1) Organizar en conjunto con las instituciones de educacidon basica y superior,
organizaciones de victimas de la violencia, organizaciones civiles pro Derechos
Humanos y otros colectivos de base comunitaria de los distritos colindantes el
desarrollo de conferencias, talleres, mediaciones, y demas servicios educativos en las
instalaciones de Yuyanapag como también en los distintos espacios fuera de ella,

especialmente una exposicion itinerante.

8. Plan comunicacional

Toda institucion museistica debe estar conectada a su entorno social, ello implica ejecutar
planes de comunicacién que le permita generar motivaciones para una futura visita. Una
buena y eficiente labor comunicacional relaciona la oferta educativa del espacio cultural con
la comunidad a la que esta adherida. La comunidad es un elemento medular para la existencia
y sostenibilidad de las instituciones culturales, por ello, su capacidad de convocatoria sera
proporcional al nivel de conocimiento que su gestion tenga acerca de las caracteristicas de la
comunidad (perfil socioecondmico, cultural, religioso, politico, etc.) en la se encuentra

territorializado.

Para que el plan comunicacional sea exitoso debe partir del reconocimiento de las demandas
y/o necesidades de las audiencias, para ello, la administracion debe elaborar metodologias y
ejecutarlas constantemente para identificar los intereses de la comunidad. Este es el desafio
que debe asumir la gestion de Yuyanapag ya que al ser una institucién museistica con una
propuesta museografica que implica la representacion de una historia contemporanea que
compromete una nacion social y culturalmente diversa, la construccion de las memorias con
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respecto a esta historia, proporcional a esa diversidad, demanda siempre de escenarios

inclusivos y democraticos para su visualizacion.

La Nueva Museologia concibe al museo como un espacio vivo que permite un didlogo
participativo y dindmico entre lo expuesto o exhibido con su publico, ademas afade que el
objeto cultural musealizado no debe ser mas un objeto de culto y sacralidad, sino que debe
ser un elemento de representacion e integracion de diversos discursos e imaginarios que le

corresponda carga identitaria a la sociedad que le atribuye valor patrimonial.

8.1 Lineas de trabajo

e Lineas de trabajo interno
Mensaje expositivo o narrativo de la propuesta museogrdfica:

(1) Analizar el lenguaje expositivo de los textos (leyendas y textos introductorios de sala)
donde reposa el contenido historico que fundamenta la propuesta museografica para
establecer su grado de complejidad.

(2) Definir los criterios expositivos y narrativos del contenido histérico que fundamenta
la propuesta museografica para asegurar un servicio de guiado que establezca
particularidades comunicativas entre las distintas audiencias. Se debe asumir,
principalmente, la variable edad para el disefio diferencial en los criterios

comunicativos.
Unidades expositivas o narrativas de la propuesta museogrdfica:

(1) Analizar la produccion audiovisual del video institucional desde los criterios de
acceso y entendimiento del lenguaje empleado en ello. Se debe consolidar en todos
los criterios comunicacionales de la muestra el concepto inclusion y adaptabilidad de
todos los publicos.

(2) Analizar los criterios de complementariedad. en términos comunicacionales
(mediacion) de los recursos tecnologicos existentes en la propuesta museografica para
definir la elaboracion de un proyecto que contemple la modernizacion de las mismas

y la incorporacion, de ser pertinente, de otras.
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(3) Disefiar mecanismos comunicacionales complementarios para maximizar el proceso

educativo en la experiencia museistica.
Programa expositivo de la propuesta museogrdfica:

(1) Disefiar un proyecto anual para la realizacién de actividades diferenciadas a las
vinculadas a la experiencia museistica, es decir, a las visitas guiadas o autoguiadas
por las salas de exposicion. Realizacion de conferencias, video férums,

conversatorios, etc.
Programa de promocion o marketing cultural de la propuesta museogrifica:

(1) Establecer y generar los canales de comunicacion necesarios para difundir la Muestra
fotografica Yuyanapagq. Para recordar y asi conseguir una atencion continuada de sus
diversas audiencias, considerando la autonomia en la administracion de estos

recursos.

¢ Lineas de trabajo externo
Programa de posicionamiento de la gestion de la muestra:

(1) Disefiar un proyecto anual para la realizacion de actividades externas que le permita
a la gestion de la muestra orientar a potenciales publicos o audiencias acerca de la
concepcion de la propuesta museografica incidiendo, principalmente, en su
importancia educativa o pedagogica. Dinamizar la gestion mediante un trabajo

direccionado a establecer vinculos con la comunidad en la cual se adhiere.

8.2 Actividades

e Actividades internas
Mensaje expositivo o narrativo de la propuesta museogrdfica:

(1) Establecer una mesa de trabajo para construir el soporte argumentativo de los textos

(leyendas y textos introductorios de sala) donde reposa el contenido historico que
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fundamenta la propuesta museografica desde un criterio transversal, inclusivo y
adaptado a todas las audiencias.

(2) Establecer una mesa de trabajo para construir un documento guia donde reposen los
discursos expositivos y narrativos del contenido historico que fundamenta la
propuesta museografica para el servicio de guiado o mediacion, contemplando las

particularidades comunicativas para cada una de las distintas audiencias.
Unidades expositivas o narrativas de la propuesta museogrdfica:

(1) Establecer una mesa de trabajo para el analisis del lenguaje expositivo empleado en
el video institucional y asi disefiar un proyecto para convertirlo en una produccion
audiovisual inclusiva y adaptable al lenguaje de todos los publicos.

(2) Establecer una mesa de trabajo para disefiar un proyecto de modernizacion de los
recursos tecnoldgicos existentes en la propuesta museografica y definir la pertinencia
de incorporar otras.

(3) Establecer una mesa de trabajo para la creacion de una base de datos bibliograficos,
audiovisuales, y todo recurso complementario ligado al contenido histérico que
fundamenta la propuesta museografica para maximizar el proceso educativo en la

experiencia museistica.
Programa expositivo de la propuesta museogridfica:

(1) Establecer una mesa de trabajo para la realizacion anual de actividades académicas

como conferencias, video féorums, conversatorios, etc.
Programa de promocion o marketing cultural de la propuesta museogridfica:

(1) Establecer una mesa de trabajo para la creacion de los canales de comunicacion

necesarios para difundir la Yuyanapagq. Para recordar.
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e Actividades externas
Programa de posicionamiento de la gestion de la muestra

(1) Establecer una mesa de trabajo para la realizacion de actividades externas que permita
a la gestion de la muestra acercarse a potenciales publicos o audiencias en la

comunidad en la cual se adhiere.

8.3 Estrategias

e Estrategias internas
Mensaje expositivo o narrativo de la propuesta museogrdfica:

(1) Gestionar la integracion de un experto en redaccion al grupo de trabajo para la
elaboracion de un contenido textual simple y comprensible en todos los soportes
técnicos de la propuesta museografica, sin que ello renuncie a la interpretacion
rigurosa de la tematica musealizada. Considerar en el trabajo la creacion de
plataformas virtuales de traduccién en diversas lenguas locales y extranjeras.

(2) Gestionar la integracion de un experto en redaccion al grupo de trabajo para la
elaboracion del documento guia de los discursos expositivos y narrativos del
contenido historico que fundamenta la propuesta museografica para el servicio de
guiado. El documento debe comprender diferenciaciones en la empleabilidad del
argumento histdrico de la propuesta museografica en las particularidades de cada

audiencia, principalmente, definidas por la edad y el grado de instruccion.
Unidades expositivas o narrativas de la propuesta museogrdfica:

(1) Gestionar la reedicion del video institucional afiadiendo, principalmente, su
traduccion subtitulada en idiomas originarios y extranjeros estratégicos.

(2) Gestionar los recursos necesarios para la modernizacion e incorporacion de recursos
tecnoldgicos que complementen la asimilacion y entendimiento del contenido
histérico que fundamenta la propuesta museografica.

(3) Gestionar la creacion de una plataforma web donde se puedan depositar una base de

datos bibliograficos, audiovisuales, y todo recurso complementario ligado al
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contenido historico que fundamenta la propuesta museografica al servicio de la

comunidad.
Programa expositivo de la propuesta museogrdfica:

(1) Gestionar una agenda anual de actividades académicas como conferencias, video
forums, conversatorios, etc. estableciendo en ella criterios como dias
conmemorativos de eventos vinculados al periodo de la violencia y fechas

representativas de la defensa de los Derechos Humanos.
Programa de promocion o marketing cultural de la propuesta museogrifica:

(1) Gestionar la creacion de todas las plataformas virtuales necesarias para la
consolidacion de la marca institucional (pagina web, cuentas oficiales de Facebook,

Twitter, Instagram, entre otros).

e Estrategias externas
Programa de posicionamiento de la gestion de la muestra:

(1) Gestionar una agenda anual de actividades externas de difusion del trabajo
institucional como charlas y conversatorios en espacios descentralizados como en
instituciones educativas (colegios, institutos, universidades), en asociaciones de
victimas, en organizaciones barriales, organizaciones y colectivos Pro Derechos

Humanos, entre otros.

9. Plan de investigacion

La Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar debe propiciar mejores experiencias
museisticas y para ello debe convertirse en un espacio comunicacional de corte interactivo y
participativo, por tal motivo tiene que realizar estudios de publicos alrededor de las
experiencias que estas han tenido con la propuesta museografica. El plan de investigacion

debe condensar las siguientes lineas de investigacion:
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Estudios sociodemogrdficos.

Estudio de valoracion de la visita museistica.

Experiencia museistica y construccion de memorias colectivas historicas.
Estudios de patrimonializacion de la memoria y la construccion de nuevos

discursos en la interpretacion de la realidad social.
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Figura 179
Plan 1: Plan conceptual para los lineamientos de gestion institucional

El visitante es, por MOy B

PLAN 1 Yuyanapaq. Para recordar es La comunidad es la A recordar posee una

un espacio de didlogo entre la razon de ser de co(rjls;gulfente, ecll Cf]:mm coleccion fotografica
Plan conceptual historia musealizada y la Yuyanapag. Para i ¢l ento qlse g 0s que testimonia un
comunidad. recordar. tneamien’os de st pasado tragico que

estion.
gest debe salvaguardarse.

Nota. Este plan fue elaborado desde el analisis de toda la informacion obtenida, tanta cualitativa y cuantitativa, de esta tesis. Elaboracion propia.
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Figura 180

Plan 2: Plan pedagogico para los lineamientos de gestion institucional

Programa educativo
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contenido o narrativa
curatorial

Programa de
exposiciones
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Programa de

Plan pedagogico mediacién o guiado

Programa de cursos y
talleres

Programa de cursos y
talleres
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Lineas de trabajo

1.Analizar los conceptos institucionales de
Yuyanapaq y la narrativa curatorial que
fundamenta su propuesta museogrifica para
disenar material pedagogico didactico diferenciado
por los tipos de ptiblicos que la visitan.

2.Relacionar el contenido curatorial de Yuyanapaq
con el curriculo nacional de educacion bésica para
el disefio de materiales pedagogicos escolares.

1.Elaborar un plan de renovacion/actualizacion
musecografica de Yuyanapaq.

2.Disefar y fundamentar exposiciones temporales e
itinerantes alrededor de temadticas que involucren
transversalmente temas del periodo de la violencia
de 1980-2000 como también de casos emblematicos
y de contextos contemporaneos que entren en
dialogo con la historia del CAL especificando a que
tipo de publico va dirigido.

1.Elaborar los recorridos mediados y/ guiados
presenciales y virtuales por ejes temdticos que
involucren transversalmente el periodo de la
violencia de 1980-2000 como también de casos
emblematicos y de contextos contemporaneos que
entren en didlogo con la historia del CAI
especificando a qué tipo de publico va dirigido.

1.Elaborar talleres didacticos y participativos de
naturaleza informativa, artistica y académico-
cientifica que involucren transversalmente temas
del periodo de la violencia de 1980-2000 como
también de casos emblematicos y de contextos
contemporancos que entren ¢n didlogo con la
historia del CAI, especificando a qué tipo de
publico va dirigido.

1.Elaborar una linea base de las instituciones de
educacion basica y superior, organizaciones de
victimas de la violencia, organizaciones civiles pro
Derechos Humanos, colectivos de base comunitaria
de los distritos colindantes a Yuyanapaq para
facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios
educativos y descentralizarlos.

Actividades

1.Mesa consultiva con curadores pedagogicos y/o
educadores de museos para la elaboracion la foto-libro
y material pedagégico de Yuyanapaq con datos
actualizados de su fundamentacion  curatorial
diferenciado por los tipos de publicos que la visitan.

2.Mesa consultiva con educadores para elaborar
materiales pedagogicos escolares adecuados al curriculo
nacional de educacion basica.

1.Mesa consultiva con museologos, curadores, musedgrafos para
establecer las  pautas  técnicas vy operativas  para  la
e b lizacién de la fia de Y

2.Mesa consultiva con museologos, curadores, musedgrafos para
elaborar y fundamentar los expedientes técnicos de exposiciones

Estrategias

I.Convocar al grupo profesional que trabajo en la
curaduria y museografia de Yuyanapag para la
elaboracion del foto-libro y material pedagogico
institucional que incorpore datos actualizados y
contenidos diferenciado por los tipos de publicos
que la visitan.

2.Convocar a gestores educativos y docentes de
educacion basica para elaborar el contenido de los
materiales pedagdgicos escolares adecuados al
curriculo nacional de educacion basica.

1.Convocar al grupo profesional que trabajé en la curaduria y
muscografia de Yuyanapaq para el trabajo de claboracion de un
plan de renovacionfactualizacion museogrifica de Yuyanapag.

2.Convocar al grupo profesional que trabajé en la curaduria y
muscografia de Yuyanapaq para ¢l trabajo de diseiio y

6n de exposici e iti alrededor

temporales ¢ itinerantes alrededor de temdticas que
transversalmente temas del periodo de la violencia de 1980-2000 como
también de casos d y de contextos a que
entren en didlogo con la historia del CAI especificando a qué tipa de
piblico va dirigido. Complementariamente, se deben integrar a esta
mesa consultiva a las organizaciones de victimas de la violencia para
Tecoger testimonios que permitan construir la narrativa curatorial de
las exposiciones temporales.

. Establecer una mesa consultiva con curadores pedagdgicos yfo

educadores de museos para la elaboracién del documento
orientador para la accion de mediacion y guiado, tanto
presencial como virtual, de los ejes tematicos seleccionados
que involucren transversalmente el periodo de la violencia de
1980-2000 como también de casos emblemiticos y de
contextos contemporineos que entren en didlogo con la
historia del CAI, especificando a qué tipo de publico va
dirigido. Ello con la finalidad de establecer espacios de dialogo
participativo entre el fundamento de la historia musealizada en
Yuyanapag y sus publicos.

1.Mesa consultiva con gestores culturales para la elaboracion
de un documento orientador para la constitucion de talleres
didacticos y participativos de naturaleza informativa,
artistica y  académico-cientifica  que  involucren
transversalmente temas del periodo de la violencia de 1980-
2000 como también de casos emblematicos y de contextos
contemperaneos que entren en dialogo con la historia del
CAL especificando a qué tipo de publico va dirigido.

Mesa de dialogo con las instituciones de educacion basica y
superior, organizaciones de victimas de la violencia,
organizaciones civiles pro Derechos Humanos y otros
colectivos de base comunitaria de los distritos colindantes
para facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios
educativos desarrollados en Yuyanapaq y coordinar la
descentralizacion de los mismos.

de temiticas que involucren transversalmente temas del periodo de
Ia violencia de 1980-2000 como también de casos emblemiticos y de
contextos contemporaneos que entren en didlogo con la historia del
CAL especificando a qué tipo de piblico va dirigido. También s
deben convocar a las organizaciones de victimas de la violencia para
¢l recojo de festimonios que involucren ka creacion de una narrativa
curatorial participativa de las exposiciones temporales.

1.Convocar a especialistas en disefio de acciones de
mediacién y guiado, tanto presencial como virtual,
en espacios de memoria

1.Convocar a especialistas en disefio de talleres
diddcticos y  participativos  de  naturaleza
informativa, artistica y académico-cientifica sobre la
temética de la violencia de 1980-2000

.Organizar en conjunto con las instituciones de
educacion basica y superior, organizaciones de
victimas de la violencia, organizaciones civiles pro
Derechos Humanos y otros colectivos de base
comunitaria de los distritos colindantes el desarrollo
de conferencias, talleres, mediaciones, y demas
servicios educativos en las instalaciones de
Yuyanapaq como también en los distintos espacios
fuera de ella, especialmente wuna exposicion
itinerante

Nota. Este plan fue elaborado desde el analisis de toda la informacion obtenida, tanta cualitativa y cuantitativa, de esta tesis. Elaboracion propia.
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Figura 181

Plan 3: Plan comunicacional para los lineamientos de gestion institucional
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propuesta
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Unidades expositivas
o narrativas de la
propuesta
museografica

Programa expositivo
de la propuesta
museografica

Programa de
promocion o
marketing cultural de
la propuesta
museografica

Programa de
posicionamiento de la
gestion de la muestra

Lineas de trabajo

1. Analizar el lenguaje expositivo de los textos (leyendas y
textos introductorios de sala) donde reposa el contenido
histérico que fundamenta la propuesta museografica para
establecer su grado de complejidad.

2. Definir los criterios expositivos y narrativos del contenido
histérico que fundamenta la propuesta museografica para
asegurar un servicio de guiado que establezea
particularidades comunicativas entre las distintas
audiencias. Se debe asumir, principalmente, la variable
edad para el diseno diferencial en los criterios
comunicativos.

1. Analizar la producciéon audiovisual del video institucional
desde los criterios de acceso y entendimiento del lenguaje
empleado en ello. Se debe consolidar en todos los criterios
comunicacionales de la muestra el concepto inclusion y
adaptabilidad de todos los publicos.

2 Analizar los criterios de complementariedad. en términos
comunicacionales (mediacion) de los recursos teenologicos
existentes en la propuesta muscogrifica para definir la
elaboracion de un proyecto que contemple la modernizacién de
las mismas y la incorporacién, de ser pertinente, de otras

3. Disefiar i icacionall

para

el proceso en la experiencia

1. Disefiar un proyecto anual para la realizacion
de actividades diferenciadas a las vinculadas a
la experiencia museistica, es decir, a las visitas
guiadas o autoguiadas por las salas de
exposicion. Realizacion de conferencias, video
férums, conversatorios, ete.

|.Establecer y generar los canales de
comunicacion necesarios para difundir la
Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar
y asi conseguir una atencién continuada de sus
diversas audiencias, considerando la autonomia
en la administracion de estos recursos.

1.Disefiar un proyecto anual para la realizaciéon
de actividades externas que le permita a la
gestion de la muestra orientar a potenciales
publicos o audiencias acerca de la concepcion
de la propuesta museografica incidiendo,
principalmente, en su importancia educativa o
pedagogica. Dinamizar la gestion mediante un
trabajo direccionado a establecer vinculos con
la comunidad en la cual se adhiere.

2. Mesa de trabajo para disefiar un proyecto de moderni

3.Mesa de trabajo para

Actividades

1.Mesa de trabajo para construir el soporte argumentativo de
los textos (leyendas y textos introductorios de sala) donde
reposa ¢l contenido histérico que fundamenta la propuesta
museografica desde un criterio transversal, inclusivo y
adaptado a todas las audiencias.

2.Mesa de trabajo para construir un documento guia donde
reposen los discursos expositivos y narrativos del contenido
histérico que fundamenta la propuesta museografica para el
servicio de guiado o mediacion, contemplando las
particularidades comunicativas para cada una de las
distintas audiencias

1. Mesa de trabajo para el analisis del lenguaje expositivo empleado en
el video institucional y asi disefiar un proyecto para convertirlo en

traduccion en diversas lenguas locales y extranjeras.
2.G 0

Estrategias

1. Gestionar la integracién de un experto en redaccién al grupo de trabajo
para la elaboracion de un contenido textual simple y comprensible en
todos los soportes técnicos de la propuesta muscogrifica, sin que ello
renuncie a k. interpretacion rigurosa de la temdtica musealizada.
Considerar en el trabajo la_creacion de plataformas virtuales de

jestionar la integracién de un experto en redaccion al grupo de trabajo

para la elaboracion del documento guia de los discursos expositivos ¥
narrativos del contenido histérico que fundamenta la propuesta
muscogrifica para ¢l servicio de guiado. El documento debe
iferenciaciones en la del
histérico de la propuesta museogréfica en las particularidades de cada
audiencia, principalmente, definidas por la edad y ¢l grado de
instruccidn

I.Gestionar la reedicion del video institucional afiadiendo,

una produccion audiovisual inclusiva y adaptable al lenguaje de

todos los publicos.

recursos tecnolog

ion de los

pr su subtitulada en idiomas
originarios y extranjeros estratégicos.

2.Gestionar los recursos necesarios para la modernizacion e
incorporacion de recursos tecnologicos que complementen la

definir la pertinencia de incorporar otras.

s existentes en la afica y

la creacion de una base de datos

al

ibliograficos, audiovisuales, y todo recurso complementario ligado
1 ido histérico que fund: la prop afica

‘para maximizar el proceso educativo en la experiencia muscistica.

1.Mesa de trabajo para la realizacién anual de
actividades académicas como conferencias, video

forums, conversatorios, etc.

1.Mesa de trabajo para la creacion de los canales de
comunicacion  necesarios  para  difundir la
Yuyanapaq. Para recordar

1. Mesa de trabajo para la realizacion de actividades
externas que permita a la gestion de la muestra
acercarse a potenciales publicos o audiencias en la

comunidad en la cual se adhiere.

y del historico que

3.Gestionar la creacion de una plataforma web donde se puedan
depositar una base de datos bibliograficos, audiovisuales, y
todo recurso complementario ligado al contenido histérics
narrativa curatorial participativa de las  exposici
temporales.

I.Gestionar una agenda anual de actividades
académicas como conferencias, video férums,
conversatorios, etc. estableciendo en ella eriterios
como dias conmemorativos de eventos
vinculados al periodo de la violencia y fechas
representativas de la defensa de los Derechos
Humanos.

.Gestionar la creacion de todas las plataformas
virtuales necesarias para la consolidacion de la
marca institucional (pagina web, cuentas oficiales
de Facebook, Twitter, Instagram, entre otros)

.Gestionar una agenda anual de actividades
externas de difusion del trabajo institucional
como charlas y conversatorios en espacios
descentralizados  como  en instituciones
educativas (colegios, institutos, universidades),
en asociaciones de victimas, en organizaciones
barriales, organizaciones ¥y colectivos Pro
Derechos Humanos, entre otros.

Nota. Este plan fue elaborado desde el analisis de toda la informacion obtenida, tanta cualitativa y cuantitativa, de esta tesis. Elaboracion propia.
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Figura 182
Plan 4: Plan de investigacion para los lineamientos de gestion institucional

. Experiencia museistica y construccion de
PLAN4 c ESt‘}diOS sociode'mogréﬁco's' memorias colectivas historicas
Plan de investigacion - Estudio de valoracién de la visita . Estudios de patrimonializacién de la memoria y
museistica la construccion de nuevos discursos en la

interpretacion de la realidad social

Nota. Este plan fue elaborado desde el analisis de toda la informacion obtenida, tanta cualitativa y cuantitativa, de esta tesis. Elaboracion propia.
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DISCUSIONES

El analisis de esta investigacion se ha centrado en identificar la existencia relacional entre la
propuesta museografica de Yuyanapaq. Para recordar y la construccion de la memoria
colectiva relacionada a la historia que musealiza esta institucién. Se ha descrito también la
gestion de este espacio de memoria y se ha disefiado, en proyeccion a los resultados obtenidos

en esta tesis, una propuesta programatica de un plan institucional.

La informacion obtenida por nuestros encuestados, desde la evaluacion del contenido de la
propuesta museografica y la autoevaluacion de sus experiencias museisticas, nos ha
permitido reconocer que Yuyanapaq. Para recordar es un espacio de memoria que,
indiscutiblemente, desde su la labor de difusion y salvaguarda de la historia de la violencia
de 1980-2000 permite la construccion de memorias colectivas. Esto, a su vez, confirma que
su labor institucional responde efectivamente a las necesidades contemporaneas por

establecer mecanismos de reparacion y reconciliacion de los impactos de la violencia.

El perfil de los visitantes de Yuyanapaq descrito en esta tesis permitié reconocer
caracteristicas que confirman una pluralidad generacional que se moviliza en sus ambientes
con necesidades y demandas propias o particulares. Por ello, la gestion de esta institucion
museistica tiene que, desde los resultados sociodemograficos expuestos, reconocer que su
servicio cultural logra ser altamente accedido por la ciudadania acentuada en la capital y no
de otras regiones del pais; ello debe permitirle reflexionar sobre la necesidad de

descentralizar los alcances de sus acciones.

Esta tesis ha podido identificar las potencialidades de la propuesta museografica de
Yuyanapaq como también de diferentes necesidades y expectativas que son intrinsecas al
desarrollo efectivo de una experiencia museistica: el contenido expositivo y la interaccion
con la exposicion. En el tema del contenido expositivo, los encuestados han valorado
positivamente la funcién y las estrategias educativas y/o pedagogicas de la propuesta
museografica de Yuyanapaq reconociendo con ello la importancia de su institucionalidad
como la de su conceptualizacion curatorial que logra, a través de las técnicas museograficas,
representar en gran medida la historia de la violencia de 1980-2000. El contenido de la

narrativa historica que fundamenta la curaduria, y esta a su vez a la museografia, tuvo un alto
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valor de importancia para la representatividad de los aspectos sociales que integran las

causas, desenlace y consecuencias del CAL

Por otro lado, en el tema de la interaccion con la exposicion, los encuestados reconocen que
los lenguajes audiovisuales y textuales de la institucion propician el entendimiento y
comprension del contenido conceptual de la narrativa de la historia representada en la escena
museistica. La coleccion y su disposicion en la distribucion tematica de las distintas salas
condicionan, desde el juicio de los encuestados, un escenario para la apertura del didlogo
sobre el tratamiento de esta historia. Aqui debemos de mencionar que los encuestados
reconocen que los recursos didacticos de la propuesta museografica de Yuyanapag logran ser
importantes para la comprension del contenido de la historia musealizada; por ello, los
recursos graficos y audiovisuales como la mediacion o guiado son herramientas que se

integran a la propuesta museografica para efectivizar mas el contenido histérico que esta

difunde.

El reconocimiento de la funcion educativa de la propuesta museografica de Yuyanapaq desde
sus visitantes permite identificar el valor social de esta institucion en los procesos de
aprendizaje de la historia de la violencia musealizada. Si bien esta institucion difunde la
narrativa del CAI del Informe Final de la CVR, su propuesta museografica permite al
visitante reconocer la existencia de una pluralidad de memorias correspondiente al
tratamiento de esta historia. En ese sentido, los procesos de aprendizaje se generan sobre un
escenario de didlogo plural y critico con soporte en una coleccion fotografica representativa
de la violencia de 1980-2000. La funcion educativa de la propuesta museografica de
Yuyanapagq, vista desde la valoracion de sus visitantes, se integra a la evolucion conceptual
y operativa de las instituciones museisticas que pasan de ser espacios de contemplacion de
colecciones con contenidos que requieren de ser validados a espacios de encuentro donde el

visitante dinamiza sus propios procesos de aprendizaje.

Se reconoce positivamente a las estrategias educativas o pedagogicas de la propuesta
museografica de Yuyanapaq que definen la constitucion de su coleccion y de la distribucion
tematica en su composicion museografica. En ese sentido, las fotografias puestas en la escena
museistica logran alcanzar un nivel representativo y simbolico que permite a los visitantes

identificar las magnitudes de la violencia del CAI de 1980-2000. El manejo tematico en la
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distribucion de salas que componen la muestra Yuyanapaq condiciona positivamente la
conexion entre el visitante y el contenido de su propuesta museografica en su experiencia
museistica. Por lo tanto, las estrategias educativas o pedagbgicas de la propuesta
museografica de Yuyanapaq la consolidan como una institucién reparadora, simbolica y

generadora de didlogos en relacion al tratamiento de la historia musealizada.

Los recursos didacticos existentes en la propuesta museografica de Yuyanapaq de naturaleza
audiovisual y la complementariedad de la mediacioén permite que el contenido de la narrativa
histérica musealizada logre ser receptado y procesado por los visitantes. Desde la lectura de
valor que los visitantes otorgan a los recursos didécticos los convierten en Optimos
facilitadores en los procesos de comunicaciéon y aprendizaje dentro de la experiencia

museistica.

La apropiacion de la historia musealizada en Yuyanapagq, seglin se ha analizado en esta tesis,
conduce a la construccion de la memoria colectiva en sus visitantes a través de una
experiencia museistica eficiente que le permite identificar los aspectos y actores sociales que
se involucran en el desarrollo de una violencia generalizada en el Peru entre 1980-2000. Esta
apropiacion de la historia no implica solo el reconocimiento de las condiciones historicas de
esos veinte afios de violencia, sino que, a través de la extension simbolica de la coleccion,
permite identificar sus causales y afectaciones contemporaneas por lo que se requiere

discutirla.

En esta investigacion se ha comprobado que la experiencia museistica de los visitantes le
permite interpretar la historia que fundamenta la propuesta museografica de Yuyanapagq, lo
que genera procesos de construccion de la memoria colectiva. Se reafirma la importancia de
Yuyanapagq como espacio para la comprension de la historia de la violencia de 1980-2000
que esta condicionada a una pluralidad de memorias que tratan de interpretarla; también, los
visitantes identifican que las continuidades de los aspectos sociales, culturales, economicos
y politicos afectan el presente, todo ello nos permite afirmar que uno de los mensajes
principales de la propuesta museografica de esta institucion es la necesidad de discutir la

historia de la violencia desde una mirada aleccionadora y ejemplar para su no repeticion.
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Con los resultados de esta tesis se ha comprobado que la construccion de la memoria
colectiva condicionada por la experiencia museistica en Yuyanapaq permite significar la
historia musealizada desde una mirada aleccionadora y ejemplar para su no repeticion. Dicho
esto, los visitantes reconocen la importancia de la aplicacion de politicas de memoria
relacionadas a la reparacion simbdlica y dignificacion a las victimas de la historia de la
violencia de 1980-2000 para la reconciliacion nacional. Por otro lado, reconocen que su
presente social les reclama su conversion en agentes activos o promotores de la defensa de

los derechos humanos, la democracia y la justicia para consolidar una cultura de paz.

Recordemos que el saldo de victimas mortales en el periodo de conflicto, segin la CVR
asciende los 69 280, cifra que aun se mantiene, y en julio del 2021 el Ministerio de Justicia
y Derechos Humano a través de su Registro Nacional de Personas Desaparecidas y de Sitios
de Entierro (RENADE)’ actualiza la cifra de desaparecidos durante la época de violencia,
pasando de los 8 558, mencionados por la CVR en el afio 2003, a los 20 320. Esta realidad
exige a instituciones que preservan o salvaguardan y difunden las memorias del pasado
tragico como Yuyanapaq a trabajar en la promocion de la construccion de nuevos imaginarios
y discursos correspondientes a la vigencia de las consecuencias de la violencia politica de

1980 — 2000.

Se debe reconocer que a lo largo de esta investigacion se presentaron diversas cuestiones de
caracter tedrico y metodologico. Por un lado, las interrogantes teodricos-conceptuales
devinieron de la lectura contempordanea de la gestion que se realizan en los espacios
museisticos, desde la critica que refuerza la aun existente concepcion univoca del criterio
exhibicionista de los espacios museisticos hasta la vision elitista de como estas instituciones
reconocen e interpretan sus audiencias. Por otro lado, las cuestiones metodoldgicas nos
plantearon iniciar una investigacion desde un marco exploratorio para establecer ciertas
definiciones conceptuales de caracter operacional que fundamentan la gestion actual de

Yuyanapagq; en el desarrollo mismo de la investigacion se planted también la construccion

7 Creado por Ley N°30470 y administrado por la Direccion General de Busqueda de Personas Desaparecidas
(DGBPD) del Ministerio de Justicia y Derechos Humano, “es una base de informaciéon autdnoma que centraliza,
sistematiza y depura la informacion suministrada por las entidades relacionadas con el proceso de buisqueda de
las personas desaparecidas” (Ley de Busqueda de Personas Desaparecidas durante el Periodo de Violencia
1980-2000, articulo 6).
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del perfil del visitante integrado desde la aplicacion misma de la herramienta cuantitativa que
derivaban de los objetivos que esta tesis deseaba lograr. En todo ello, se quiso realizar una
investigacion que lograra una integracion logica de todos los aspectos que integran la realidad
investigada, evitando asi, la exclusividad de los resultados al propdsito de esta tesis pues esta
investigacion habia declarado una intencionalidad o finalidad mas alla de las contrastaciones
de sus hipdtesis. Se quiso, en toda la extension investigativa y sus implicancias, conducir una
mirada critica y analitica de la gestion actual de la memoria en espacios museisticos desde
un estudio de caso para plantear una tentativa conceptual y estratégica de lineamientos para
la construccion de un plan institucional de acorde a las necesidades sociales actuales

expresadas desde los actores principales: los publicos visitantes.

En esta tesis hemos asumido que la memoria colectiva, entendida como un proceso continuo
y dindmico relacionado al recuerdo y al olvido, adquiere un rol protagénico en las politicas
estatales de reparacion y reconciliacion orientadas a la salvaguarda y difusion de lo que se ha
denominado “Periodo del conflicto armado interno de 1980-2000” que, desde el discurso del
informe final de la CVR asumido como narrativa historica oficial del pais, ha dispuesto un
horizonte para la construccidon de las memorias colectivas de esta historia; por consiguiente,
las politicas estatales de memoria relacionadas a la creacion de espacios de conmemoracion
y simbolizaciéon marcan con la inauguraciéon de la muestra fotografica Yuyanapaq. Para
recordar, el 9 de agosto del 2003, un primer hito en el que la museologia y la gestion cultural
emergen como ejes fundamentales en los programas de reparacion a las victimas y de
promocion de los Derechos Humanos. Asi, con Yuyanapaq se consolida la idea de establecer
espacios mediadores y didacticos para la difusion de la historia de la violencia de 1980-2000

desde enfoques vanguardistas de la ciencia museoldgica y de la gestion cultural.

Por un lado, la gestion cultural, como labor creadora de estrategias para el didlogo entre la
cultura y la sociedad, es incluida en estas politicas publicas para disefiar acciones orientadas
a la promocion y defensa de los Derecho Humanos desde la creacion de diversas plataformas
que convoquen y estimulen a la ciudadania a tratar analitica, critica e interpretativamente la
historia del conflicto armado interno de 1980-2000. Por otro lado, desde la museologia que
ha conceptualizado a los espacios de memoria como instituciones culturales que disenan y

gjecutan proyectos expositivos para la representacion de eventos tragicos para que, a través
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de un concepto curatorial claro y de un uso eficiente y sostenible de recursos museograficos
y técnicos, generen experiencias museisticas eficientes en las que las audiencias puedan
visibilizar narraciones e interpretaciones de los eventos que integran una época de terror. En
ese sentido, la museologia es integrada a la agenda de las politicas estatales de memoria por
su capacidad de asistir en la creacion y conversion de espacios expositivos en agentes de
transmision y generadores de sentidos, simbolizaciones, significaciones y representaciones
de las causas, desarrollos y consecuencias de los conflictos armados que se suscitaron en el

area social en donde se enmarcan.

Como vemos, los espacios de memorias se orientan dentro de la definicion de Museo, que

segun el Consejo Internacional de Museos - ICOM (2022) es:

... una institucién sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e
inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la
diversidad y la sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los museos
operan y comunican ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para
la educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de conocimientos. (Consejo

Internacional de Museos - ICOM, 2022)

De esta definicion se desprende que la funcionalidad maxima de los espacios de memoria es
contribuir, a través de una definida y adecuada labor pedagbgica o educativa que garantice
eficientes experiencias museisticas, a la construccion de las memorias colectivas que
propicien solidos argumentos para la defensa de la cultura de paz. Para lograr esto, la
propuesta museografica de Yuyanapaq tiene que contemplar criterios de inclusion y
tolerancia social para consolidarse como un espacio de encuentro y didlogo entre la historia
musealizada y una sociedad diversa. Los resultados obtenidos nos han presentado una
eficiencia y solvencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales, los asumidos por
la esencia misma de su funcionalidad, pero nos plantea, a su vez, una recapitulacion de los
criterios conceptuales-tedricos y de la argumentacion de las actividades de gestion que en
ella se realizan. De esto ultimo, se desprende la importancia de construir un plan de gestion

institucional como documento imprescindible para la justificacion existencial de la muestra.
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Ubicandonos nuevamente en la politica y gestion cultural disefiadas especificamente sobre
las memorias de la violencia, podemos evidenciar que ambas son tareas pendientes del
Estado. Recordemos que el proceso posconflicto iniciado luego de la caida del gobierno
autoritario de Alberto Fujimori y de las ya devenidas desarticulaciones de los grupos
subversivos Sendero Luminoso y Movimiento Revolucionario Tupac Amaru, la creacion de
la Comision de la Verdad y Reconciliacion (CVR) en julio del 2001 marcaria un hito muy
importante para la busqueda de verdad, justicia y reparacion sobre los derivados de la

violencia.

La CVR se activaria con la consigna de elaborar un informe de los aspectos historicos,
sociales, culturales y econdmicos que envuelven las causas, desenlace y consecuencias de la
violencia de 1980-2000, documento que se entregaria al Estado el 28 de agosto del 2003. Los
alcances del trabajo de la CVR generaron la apertura de discusiones y debates por la postura
que debia o no seguir el Estado con respecto a las politicas que, en términos de memoria,
tendria que disefar. Apostar por el recuerdo sobre el olvido no seria una decision sencilla, y
no lo seria por el mismo hecho de que construir una memoria colectiva guarda en su proceso
una decision sobre qué y como recordar y olvidar (Halbwash, 2004; Jelin, 2021). Y es que la
memoria no puede entenderse en singular y es en esa la polifonia de la representacion de la
violencia de 1980-2000 “se enfrentan multiples actores sociales y politicos que van
estructurando relatos del pasado y, en el proceso de hacerlo, expresan también sus proyectos

y expectativas politicas hacia el futuro” (Jelin, 2021, p. 68).

El Plan Integral de Reparaciones-PIR Ley 28592, recomendado por la CVR en su Informe
Final, puede considerarse como la primera muestra de voluntad del Estado para atender las
consecuencias de la violencia sobre las victimas y el integro de la ciudadania. El PIR tiene
como mision de disefiar las acciones y mecanismos para propiciar la reconciliacion nacional
y garantizar la sostenibilidad de la paz en el pais sobre una visidon ejemplar y aleccionadora
de las memorias del pasado. Y en ese contexto, enfocdndonos en el Programa de
Reparaciones Simbolicas del PIR, se recomienda la creacion de espacios, lugares,
recordatorio, entre otras simbolizaciones de y para la memoria con el objetivo de reconocer

publicamente las vicisitudes del pasado de violencia sobre una propuesta de no repeticion.
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La Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar, inaugurada en el desarrollo mismo del
trabajo de la CVR semanas previas a la entrega de su informe final, fue la primera reparacion
simbdlica a las victimas y la sociedad en general trabajada sobre la l6gica y asistencia de la
museologia. La muestra, que inicialmente se gestiond para ser temporal, quedo inscrita en la
gestion cultural peruana como un hito en el proceso de institucionalizacion de la memoria de
la violencia. Actualmente, esta institucion se ubica en el piso 6 del edificio de la sede
principal del Ministerio de Cultura y su administracion depende de la Defensoria del Pueblo.
Yuyanapag no ha estado alejada de las controversias y tensiones sociales por el concepto
curatorial que construye el lenguaje visual de la representacion de la violencia en sus salas y
que estd fundamentada en la narrativa del Informe Final de la CVR. Esa condicion, en
muchos pasajes de su historia operativa, ha definido que sea blanco de ataques de descrédito.
Aun asi, Yuyanapaq continia siendo un importante espacio para el didlogo y debate que
propicia el encuentro de diversas memorias de la historia musealizada y la construccion de
otras que, en una proyeccion positiva de la experiencia museistica del visitante, genera

procesos de patrimonializacion de las fotografias por su valor simbolico y de mediacion.

Se debe sefialar que la gestion cultural de la memoria de la violencia en nuestro pais no es
necesariamente una actividad resultante de la consolidacion de politicas culturales ptblicas,
por el contrario, se puede observar que su desarrollo est4 condicionado a la critica social de
ese vacio que promueve el olvido o negacionismos de las formas interpretativas de la historia
de la violencia. Al respecto, Ulfe (2017) afirma: “notamos que no hay una politica ptblica
institucionalizada de memoria en nuestro pais y la agencia desarrollada sigue siendo limitada
frente a estructuras hegemonicas de poder” (p. 277), estructuras que terminan confrontandose
a las distintas formas de memorializacion disidentes vulnerando derechos fundamentales
como la libertad. Hay que anotar que en la Politica Nacional de Cultura al 2030 (2020) el
legado posconflicto es mencionado por primera vez abierta y explicitamente como un
derecho cultural de los ciudadanos, en ese sentido, es alentador los futuros escenarios de la
gestion cultural local que se centren en la memoria y su materializacion como un instrumento
para (re)pensar nuestra contemporaneidad, sin olvidar con esto la naturaleza conflictiva de

los procesos de memorializacion.
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Ahora bien, {Como se logra construir un plan de gestion orientado a cubrir las necesidades
sociales o comunitarias tan cambiantes y/o dindmicas para un espacio de memoria como
Yuyanapaq que representa eventos tragicos que demandan ser tratados analitica y
criticamente? ;Coémo fundamentar y justificar ese plan? Para responder esas preguntas se
debe definir, en un primer lugar, que todo espacio museistico existe al menos dos logicas
imprescindibles para concebirla como tal. La primera, es la 16gica de la disciplina o ciencia
en la que se forma la construccion del imaginario de museo y de la funcionalidad de la misma,
la museologia. La segunda es la l6gica de como esa construccion conceptual y funcional del
museo se convierten en referenciales en las dindmicas sociales en las que emplazan su

institucionalidad, es decir, de su justificacion existencial, la gestion museoldgica.

La asociacion entre la museologia y la memoria ha propuesto nuevas formas de entender la
constitucion de instituciones culturales para la representacion de historias de violencia en una
escena o logica expositiva. El surgimiento de la memoria posconflicto como eje fundamental
para la creacion de instituciones culturales ha permitido que nuevas afirmaciones identitarias
emerjan en una sociedad ante la l6gica del reconocimiento de la necesidad de superacion de
un proceso marcado por la desestructuracion de los poderes democraticos y las violaciones
sistematicas a los derechos humanos desde un sentido aleccionador y ejemplar para la no

repeticion (Todorov, 2000; Jelin, 2021). En tal sentido Hernandez (1998) sostendra que:

Si se pretende que el objeto entre en comunicacion con quien lo contempla, es
necesario desligar aquél de toda connotacion puramente politica que solo desee
afianzar su poder. Nos encontramos, pues, ante el reto de superar una concepcion
sacralizadora y politica del museo como memoria del pasado, para ir mas alla en el
descubrimiento de una memoria activa, dindmica y siempre proyectada hacia el
futuro. Siempre hemos de tener en cuenta que el museo memoria se ha de entender
en clave de contemplacion y aprendizaje significativo y, en ningiin caso, éstos pueden
ser considerados como algo pasivo, sino como realidades dindmicas y creativas. (p.

126)

Es necesario, siguiendo a Herndndez (1998), diferenciar las dos formas de reminiscencia que
trascienden en los espacios museisticos, en especial en los espacios donde la propuesta

museografica representa o grafica una historia de terror. Por un lado, tenemos la memoria
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literal o la memoria a secas y, por otro lado, la memoria ejemplar. Tomando como referencia
teorica lo propuesto por Todorov (2000) en Los abusos de la memoria, se describe a la
primera forma de la memoria como la que es presentada con la intencionalidad unica de ser
conmemorada sin que ello remita al receptor a una interpretacion de la misma, es decir, de la
memoria que debe ser apropiada y resguardada sin la necesidad de que se generen procesos
valorativos de su validez u otro proceso complementario que intente, al menos, sugerir
nuevas formas analiticas de la historia presentada. La segunda forma implica un proceso de
incorporacion del discurso del pasado para convertirse en un elemento dinamico para la
interpretacion del presente social que sirva para la proyeccion de nuevas cualidades de la

misma. En palabras de Todorov (2000):

El uso literal, que convierte en insuperable el viejo acontecimiento, desemboca a fin
de cuentas en el sometimiento del presente al pasado. El uso ejemplar, por el
contrario, permite utilizar el pasado con vistas al presente, aprovechar las lecciones
de las injusticias sufridas para luchar contra las que se producen hoy dia, y separarse

del yo para ir hacia el otro. (p. 32)

Ante lo expuesto, se debe comprender que la representacion del pasado busca constantemente
una legitimacion social, es decir, una validacion que la sociedad tendra que consensuar luego
de procesos de didlogos que, en muchas ocasiones, pueden desatar complejos conflictos de

intereses. Al respecto, Holgado (2014) senala lo siguiente:

...comprender que el proceso de recuperacion y reconstruccion del pasado es una
lucha de representaciones de la memoria, donde es muy importante tener en cuenta
quién es el que emite el mensaje de memoria, porque mientras mas directo es el
mensaje es mas legitima la experiencia; sin embargo, la memoria también implica una
lucha de poderes y legitimidades para narrar el pasado, sobre la cual se debe trabajar.
Por otro lado, se debe considerar aquellos encuentros y desencuentros entre los
testimonios de memoria, ya que la memoria también presenta espacios de tension y

conflicto que nos permiten reflexionar sobre el presente y el pasado. (p. 21-22)

Del uso ejemplar de 1la memoria propuesto por Todorov (2000) y de la construccion dinamica

de la recuperacion y reconstruccion del pasado para la representacion de la memoria
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colectiva descrita por Holgado (2014), fundamentamos que una funcion social méxima de
los espacios de memoria es la de establecer, a través de su propuesta museografica y de un
adecuado plan de gestion, procesos dialdgicos entre la ciudadania y su historia enmarcados
en una eficiente y positiva experiencia museistica que condicione la construccion y
consolidacion de una cultura de paz y de discursos solidos en defensa de los derechos
humanos. Para lograr ello, el didlogo tiene que ser inclusivo y las escuchas deben ser
tolerantes ante la diversidad de narrativas que, justificadas por la esencia dindmica de las
memorias, se construyen y deconstruyen alrededor de un mismo pasaje historico. En ese
sentido, las instituciones museisticas de memoria tienen que promover los ejercicios
dialégicos entre las memorias que interpretan una misma historia, para ello debe incluir en
actividades participativas que incluyan voces que reclaman ser escuchadas en la escena

nacional, especialmente la de las victimas. De ese modo, tal como sugiere Mufioz (2020),

... diferencia de las practicas museoldgicas verticales y tradicionales en las cuales se
partia de la pasividad del publico y de las comunidades, de cara a la exposicion
museal, y donde los procesos comunicativos eran unidireccionales caracterizados por
la monofonia y por un tnico emisor (el museo), desde la Nueva Museologia, y
especificamente en los museos de memoria, la intencién es que esto cambie: las
instituciones buscan ahora ser polifonicas y garantizar ejercicios plurales donde el
sujeto emisor es (y deberia ser) colectivo, ademas de procurar procesos comunicativos

multidireccionales. (p. 103)

A lo largo de esta tesis se ha argumentado la necesidad de repensar la significancia y
operatividad de los espacios de memoria para disefiar una apropiada gestion, la misma que
debe partir por el reconocimiento de las necesidades sociales contemporaneas. Los términos
como interpretativo y analitico deben, necesariamente, integrarse a las propuestas
museograficas que se construyen alrededor de la historia musealizada, y los términos

dindmico e interactivo deben caracterizar las experiencias de los ptblicos en estos espacios.

Debemos de aclarar una vez mas que la argumentacion de la historia del conflicto armado
interno de 1980-2000 en el Informe Final de la CVR no ha sido discutida en esta tesis pues
no es la esencia de esta investigacion. Aqui nos propusimos establecer la relacion entre la

propuesta museografica de Yuyanapaq y la construccion de la memoria colectiva de sus
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visitantes en relacion a la historia musealizada, por lo que los resultados se proyectaron en
lineamientos que conduzcan al disefio de un nuevo plan de gestion que le permita a institucion
a potenciar su labor social. Sin embargo, hay que sefialar que la sacralizacion o culto de la
memoria, recurriendo una vez mas a la propuesta de Todorov (2000), no necesariamente
conduce favorablemente a la consolidacién de un ideal de justicia para la sociedad inmersa
en la narrativa histdrica, por ello, en esta tesis se afirma que los espacios de memoria deben
actuar como guardianes de las historias de violencia y, que por esencia, deben estar al servicio
de las necesidades del presente para permitirle a la sociedad mirar ese pasado para generar
procesos de aprendizaje y auto reconocimiento que les permita construir nuevos imaginarios
identitarios y “aprovechar las lecciones de las injusticias sufridas para luchar contra las que

se producen hoy dia, y separarse del yo para ir hacia el otro” (Todorov, 2000, p. 32).

A modo de cierre, esta investigacion confirmé la importancia social Yuyanapaq como
institucion museistica donde se desarrollan experiencias museisticas que permiten a sus
visitantes construir memorias colectivas relacionadas a eventos tragicos vinculadas al
periodo mas violento de la historia republicana de Peru. El reconocimiento de la importancia
social de Yuyanapaq para los procesos de construccion de memorias, declarado
explicitamente por nuestros encuestados, confirma una labor eficiente vinculada a las
politicas estatales de reparaciones simbolicas en lo concerniente a las consecuencias sociales
del conflicto armado. Dicho ello, la necesidad social por conocer la historia de estos veinte
afios de conflicto debe, desde las experiencias institucionales como la de Yuyanapagq,
impulsar al disefio y consolidacion de nuevas politicas estatales de memoria desde una lectura
contemporanea de las dindmicas transversales de una sociedad peruana altamente diversa,

heterogénea y compleja.
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CONCLUSIONES

Concluida esta investigacion, se presentan las conclusiones alineadas en orden jerarquico con

los objetivos propuestos en el planteamiento de problema:
Conclusion general:

Se determina la existencia de una relacion significativa en nivel muy alto entre
la propuesta museografica de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar
y la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de

1980-2000 en sus visitantes.
Conclusiones especificas

Se determina la existencia de una relacion significativa en nivel alto entre la
funcién educativa o pedagogica de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para
recordar y la construcciéon de la memoria colectiva del conflicto armado

interno de 1980-2000 en sus visitantes.

Se determina la existencia de una relacion significativa en nivel muy alto entre
las estrategias educativas o pedagogicas de la Muestra fotografica Yuyanapagq.
Para recordar y la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado

interno de 1980-2000 en sus visitantes.

Se determina la existencia de una relacion significativa en nivel muy alto entre
los recursos didacticos de la Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar y
la construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-

2000 en sus visitantes.
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RECOMENDACIONES

Hay una necesidad imperante por ejecutar estudios de publicos en los espacios museisticos
para construir una mejor gestion de los mismos. Los espacios museisticos tienen vitalidad
solo si trabajan en funcion de las demandas de la sociedad sobre la cual dirige sus acciones
de gestion, por consiguiente, la creacion y ejecucion de esos lineamientos de gestion tienen
que reposar sobre un andlisis exhaustivo de las caracteristicas y dinamicas sociales que

caracterizan a su publico fidelizado y el considerado publico potencial.

Los espacios museisticos sobre memoria traumatica, con mayor profundidad, deben
comprender las motivaciones de visita de sus publicos; conocer las particularidades de cada
grupo etario y en base a ello definir modelos efectivos de comunicacion entre sus propuestas
museograficas y sus publicos. La Unica garantia de que los objetivos maximos de las
instituciones de memoria se cumplan es generando y estableciendo una experiencia
museistica significante, para ello, tienen que planear y ejecutar periodicamente estudios de
publicos de corte cualitativo, cuantitativo y mixto para evaluar el alcance y/o cumplimiento

de sus objetivos institucionales.

Se tiene que establecer una visidn patrimonial en los procesos de aprendizaje que se
desarrollan en los espacios de memoria. En ese sentido, los lineamientos de gestion de la
muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar tienen que desarrollar un acercamiento
teorico-metodologico sobre los procesos patrimoniales alrededor de la memoria representada
en su propuesta museografica. Los estudios de conversion de las fotografias exhibidas en
simbolos colectivos de representacion de la memoria historica surgen como una necesidad

inmediata.

Los lineamientos institucionales deben construirse sobre el reconocimiento de la
contemporaneidad social. Es importante que el modelo de gestion de Yuyanapagq se construya
sobre una base participativa donde la ciudadania, representada por voces organizadas,
determine las necesidades comunicativas existentes para el entendimiento de la historia

musealizada.
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Anexo 01. Marco légico

TEMA DE INVESTIGACION

FINALIDAD

La relacion entre la propuesta museografica de
Yuyanapagq. Para recordar y la construccion de
la memoria colectiva del conflicto armado
interno de 1980-2000 en sus visitantes.

Determinar a partir de un estudio de disefio
correlacional la existencia relacional entre la
propuesta museografica de Yuyanapagq. Para recordar
y la construccion de la memoria colectiva del
conflicto armado interno de 1980-2000 en sus
visitantes.

PLANTEAMIENTO DEL FIN / PROPOSITO
PROBLEMA
La creacion de redes de sitios destinados a la | Proponer, a partir de este estudio, nuevos
gestion cultural de la memoria colectiva del | lineamientos institucionales con criterios

conflicto armado interno que vivi6 el pais en el
periodo de 1980-2000 es una practica reciente.
Definidas por politicas de memoria, estos sitios
pretenden convertirse en espacios de reflexion
y debate para la construcciéon de memorias en
torno a las violaciones de los derechos
fundamentales y del debilitamiento de las
estructuras democraticas que caracterizan
dicho periodo histdrico para, desde el presente,
consolidar un nuevo imaginario civico-
nacional de respeto a los DDHH. Estas politicas
de sensibilizacion tienen el propdsito de
generar espacios de aprendizaje no formal en
relacion a la tematica descrita lineas arriba; de
ellas, resultaron una multiplicidad de planes
estratégicos para la creacion de museos de la
memoria, espacios de exposiciones
permanentes y temporales de memoria,
construcciones de monumentos de memoria,
etc. La memoria es entonces gestionada,
conceptos como musealizacion de la memoria,
pedagogia o educacion de la memoria, procesos
de memorializacion en espacios museisticos
han redefinido el quehacer museolégico en
sociedades posconflicto, ante ello, nace la
imperiosa  necesidad de  evaluar el
cumplimiento de los objetivos institucionales
de los espacios de memoria con respecto a la
relacion entre la propuesta museogrdfica
disefiada para el relato del conflicto armado
interno 'y la construccion de memorias
colectivas en sus visitantes.

conceptuales y metodologicos para el disefio de un
futuro plan de gestion que le permita Yuyanapaq
consolidarse como un espacio propicio para la
construccion de las memorias colectivas del conflicto
armado interno de 1980-2000 de sus visitantes.

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Objetivo general

Hipétesis general

Determinar la relacion existente entre la
propuesta museografica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva del
conflicto armado interno de 1980-2000 en sus
visitantes.

La propuesta museografica de la Muestra fotografica
Yuyanapag. = Para  recordar se  relaciona
significativamente en la construccion de la memoria
colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000
en sus visitantes.
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Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

Determinar la relacion existente entre la
funcion educativa o pedagdgica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva del
conflicto armado interno de 1980-2000 en sus
visitantes.

La funcién educativa o pedagdgica de la propuesta
museografica de la Muestra fotografica Yuyanapagq.
Para recordar se relaciona significativamente en la
construccion de la memoria colectiva del conflicto
armado interno de 1980-2000 en sus visitantes.

Determinar la relacion existente entre las
estrategias  educativas o  pedagbgicas
empleadas en la propuesta museografica de la
Muestra fotografica Yuyanapagq. Para recordar
y la construccion de la memoria colectiva del
conflicto armado interno de 1980-2000 en sus
visitantes.

Las estrategias educativas o pedagdgicas empleadas
en la propuesta museografica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar se relacionan
significativamente en la construccion de la memoria
colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000
en sus visitantes.

Determinar la relacidon existente entre las
estrategias  didacticas empleadas en Ia
propuesta museografica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva del
conflicto armado interno de 1980-2000 en sus
visitantes.

Los recursos didacticos empleados en la propuesta
museografica de la Muestra fotografica Yuyanapagq.
Para recordar se relacionan significativamente en la
construccion de la memoria colectiva del conflicto
armado interno de 1980-2000 en sus visitantes.

VARIABLES

METAS

La propuesta museografica

Describir la funcion educativa o pedagdgica con la
que ha sido creada o disefiada la propuesta
museografica de Yuyanapagq. Para recordar
Describir las estrategias educativas o pedagogicas
que emplea la propuesta museografica de la Muestra
fotografica Yuyanapaq. Para recordar

Describir los recursos didacticos que emplea la
propuesta museografica de Yuyanapaq. Para recordar

Construccion de la memoria colectiva

Analizar los impactos de la experiencia museistica de
los visitantes de Yuyanapagq. Para Recordar
relacionados a la apropiacion, interpretacion y
significacion de la historia musealizada, por
consiguiente, a la construccion de la memoria
colectiva del conflicto armado interno.

INDICADORES

ACTIVIDADES

Lineamientos y/o politicas educativas o
pedagdgicas con respecto a la tematica

Entrevista al equipo de gestion de Yuyanapaq Para
recordar / Descripcion y andlisis de los lineamientos
y/o politicas educativas o pedagogicas con respecto a
la tematica / Encuesta a visitantes / Analisis de los
resultados de la encuesta

Guion museografico

Entrevista al equipo de gestion de Yuyanapaq Para
recordar / Descripcion y andlisis del disefio
museografico / Encuesta a visitantes/ Descripcion y
andlisis de los resultados de la encuesta

Disefio museografico

Entrevista al equipo de gestion de Yuyanapaq Para
recordar / Descripcion y andlisis del guion
museografico / Encuesta a visitantes/ Descripcion y
analisis de los resultados de la encuesta

Coleccion museografica

Entrevista al equipo de gestion de Yuyanapaq Para
recordar / Descripcion y andlisis del discurso
historico en el disefio museografico / Encuesta a
visitantes/ Descripcion y analisis de los resultados de
la encuesta
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Exposicion museografica

Entrevista al equipo de gestion de Yuyanapagq Para
recordar / Descripcion y analisis disefio de los medios
comunicativos en el diseflo museografico / Encuesta
a visitantes / Descripcion y analisis de los resultados
de la encuesta

Recursos museograficos

Entrevista al equipo de gestion de la Yuyanapag Para
recordar / Descripcion de la coleccion museografica
/ Encuesta a visitantes / Descripcion y analisis de los
resultados de la encuesta

Actividades comunicativas

Entrevista al equipo de gestion de Yuyanapaq Para
recordar / Descripcion de los métodos comunicativos
empleados en la Muestra / Encuesta a visitantes /
Descripcion y analisis de los resultados de la encuesta

Identificacion de la historia musealizada

Encuesta a visitantes / Descripcion y analisis de los
resultados de la encuesta

Integracion de la historia musealizada

Encuesta a visitantes / Descripcion y analisis de los
resultados de la encuesta

Reflexion de la historia musealizada

Encuesta a visitantes / Descripcion y analisis de los
resultados de la encuesta

Representacion de la historia musealizada

Encuesta a visitantes / Descripcion y analisis de los
resultados de la encuesta

Activacion de la historia musealizada

Encuesta a visitantes / Descripcion y analisis de los
resultados de la encuesta

Proyeccion de la historia musealizada

Encuesta a visitantes / Descripcion y analisis de los
resultados de la encuesta
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10.

11

12.
13.

14.

15.

Anexo 02. Guia de entrevista dirigida a personal profesional de curaduria de la

Yuyanapagq. Para recordar

(El disefio y la propuesta museografica de la Yuyanapaq estan definidos por
lineamientos o politicas estatales en relacion a la construccion de la memoria colectiva?
(Cuadl o cudles son esos lineamientos o politicas estatales?

Si el disefio y la propuesta museografica no han sido elaborados en correspondencia a
ello(s). ;Cuales son los criterios con que se abordo esta propuesta museografica?
(Cuales son los fundamentos educativos o pedagdgicos de la Yuyanapaq en relacion a
la construccion de la memoria colectiva en sus visitantes con respecto a la tematica?
(Qué desafios planted la creacion de un disefio museografico para un espacio de
memoria como Yuyanapaq?

(Qué criterios tedricos-conceptuales sustentan la propuesta museografica de
Yuyanapaq?

(Como se elabord la propuesta museografica para Yuyanapaq?

(Como se elabord el manejo y/o distribucion de los espacios para Yuyanapaq?

(Qué consideraciones, tanto teoricas-metodologicas, en relaciéon al montaje de la
coleccion de Yuyanapagq, utilizaron?

(Como fue elaborado el guion museografico de Yuyanapaq?

(Qué técnicas fueron empleadas para la elaboracion del guion museografico de

Yuyanapaq?

. (Qué paradigmas museologicos fueron empleados para la elaboracion del guion

museografico de Yuyanapaq?

(Cual es la base o sustento historico del discurso museografico en Yuyanapaq?

(Como se han elaborado las estrategias comunicativas para que el (ese) discurso
histérico sea apropiado por los visitantes a Yuyanapaq?

(Qué aspectos, tedricos y metodoldgicos, han empleado para la elaboracion de las
estrategias comunicativas para que el (ese) discurso historico sea apropiado por los
visitantes a Yuyanapaq?

(Qué criterios utilizaron para crear la coleccion de la Yuyanapag?
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16. ;Cudles son las estrategias comunicativas empleadas en Yuyanapaq? (Leyendas, guia,
video, audios, etc.)

17. ;Qué tipos de herramientas tecnoldgicas empleadas en el guion museografico de
Yuyanapaq permiten relacionar el discurso historico con el visitante?

18. ;Qué tipos de actividades académicas realiza Yuyanapaq? (férums, conferencias,

exposiciones, etc.)
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Anexo 03. Guia de entrevista dirigida a profesional encargado de la administracion y

gestion de Yuyanapagq. Para recordar

1. (Cudl es la importancia de que existan propuestas museograficas donde se aborde la
tematica del conflicto armado interno que vivié el pais?

2. (Eltrabajo de Yuyanapaq, como espacio cultural de salvaguarda de la memoria historica
— colectiva, esté integrada a los programas o lineamientos estatales de memoria? ;Cual o
cuales son ellas?

3. (Coémo desde Yuyanapaq se viene ayudando a la construccion de la memoria histdrica
colectiva de los eventos tragicos que comprende el periodo del conflicto armado interno
de 1980 - 2000?

4. En tanto al disefio museografico ;Yuyanapaq es una institucion que incentiva a su
audiencia a indagar o investigar mas sobre el tema? ;Puede la administracion de la
muestra sefalar algun indicador que determine que en la muestra se establece tal vinculo
(interés por la tematica) con su audiencia?

5. En tanto al guion museografico (En qué medida Yuyanapaq es un soporte visual del
discurso historico del conflicto armado interno de 1980-2000 que vivid nuestro pais?

6. (Se viene realizando estudios de publico en la muestra como parte de su gestion
institucional?

7. Como es de conocimiento publico, Yuyanapaq representa la objetividad historica del
conflicto armado interno de 1980-2000 que vivid nuestro pais constituido en el Informe
Final de la Comision de la Verdad y Reconciliacion ;Qué tan importante es la muestra
para conocer y reconocer la narrativa historica del Informe Final de la Comision de la
Verdad y Reconciliacion asumida como relato historico oficial de la nacion?

8. Desde la inauguracion de la muestra a la fecha, ;Cudl ha sido impacto social, cultural y
politico de Yuyanapaq al ser una institucion que relata y representa aquella historia
oficial? ;Se han identificado factores que ponen en riesgo el funcionamiento de la
muestra? ;Qué riesgos enfrenta la muestra en la actualidad? ;Qué retos asume la muestra

en la actualidad?
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9.

10.

1.

12.

13

(Cudl es el trabajo que se viene implementando en Yuyanapaq para posicionarse como
un espacio didactico e interactivo que responda a las necesidades del presente en tanto el
uso de nuevos recursos tecnologicos?

En relacion a la coleccion fotografica expuesta en Yuyanapag que es parte integrante del
banco de imagenes que el Centro de Informacion resguarda ;Se viene trabajando en
investigaciones sobre fotografia histérica y patrimonio? ;Se tiene un plan para
investigaciones alrededor de la importancia del recurso fotografico para la salvaguarda
de nuestra memoria historica?

En relacion a las disposiciones técnicas de la museografia (leyendas, textos
introductorios, linea de tiempo, entre otros) de Yuyanapaq ;Existe en la actualidad un
plan operativo para maximizar estos recursos y asi crear escenarios de mayor
apropiacion/internalizacion/entendimiento del discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 puesto en la escena museistica de la muestra?

En relacion al uso de los recursos tecnoldgicos comunicativos en Yuyanapagq | Existe en
la actualidad un plan operativo para implementar nuevos recursos tecnologicos
(proyectores, apps, codigos QR enlazados a una plataforma online, audioguias, entre
otros) para propiciar mejores escenarios de apropiacion/internalizacion/entendimiento
del discurso historico del conflicto armado interno de 1980-2000 puesto en la escena

museistica de la muestra?

. Enrelacion a los servicios que presta la muestra ; En qué medida el guiado o la mediacion

esta contribuyendo en el plan de gestion actual de Yuyanapaq? ;Se tiene en la actualidad
un plan operativo para implementar estrategias comunicativas entre el discurso historico
puesto en la escena museistica de la muestra y su diversa audiencia? (Plan comunicativo
dirigido a nifios, adolescentes, adultos, adultos mayores) (;Existe un plan que incorpore
estrategias comunicacionales entre el discurso historico de la muestra con audiencia que

tenga como lengua materna una lengua originaria?)
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Anexo 04. Encuesta dirigida a los visitantes

[ NOMERO DEENCUESTA | | | [ |

CUESTIONARIO

Musealizacién y patrimonializacién de la memoria: La propuesta museografica de Yuyanapag. Para recordary la

construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000

Buenos dias/tardes, sefior/sefiora/sefiorita, nos encontramos realizande un estudio sobre la importancia de la Mitestra Fotogrdfica Yiyanapaq. Para

recordar y quisiéramos conocer su opinion al respecto. Para ello le agradeceré nos conceda unos minutos de su tiempo para contestar una encuesta.

Muchas gracias.

ANOTAR Di4 YHORA DEINICIO: __/___ /2023 a horas mimtos [ AM O PM
DATOS PERSONALES
B A } 1820 } 2130 I 31-40 ‘I 41-50 ‘{ 51 + | - f Estudiante | Empleado | Jubilad I Independiente |
Género: | Femenino \ Maculino | Prefiero no contestar | Residencia:

I (Con qué frecuencia suele visitar museos, espacios
museograficos, exposiciones temdticas, u otros espacios
culturales?

Una vez a la semana

Entre dos a tres veces al mes

Una vez al mes

Varias veces al aflo

Una vez al afio

No visito museos

II ;Cudl es el principal motivo por el que visita estos espacios
culturales?

Por ocio o curiosidad

Por estudios

Por una exposicion temporal

Por una actividad programada por el museo
(conferencia, debates, proyecciones, etc.)

Por razones profesionales

Otro:

IIT ;Habia escuchado ANTES de la existencia de la Muestra
fotografica Yuyanapagq. Para recordar?

[ [si ] [z [No ]

Silarespuesta es NO, vaya a la pregunta N° IX, en el caso surespuesta
es ST conteste la siguiente pregunta.

IV ;Por qué medio?

Por mi centro de estudio

Por un familiar

Por un amigo

Por medios escritos (periodicos, revistas, otros)
En las redes sociales (Facebook, Twitter, otros)

Otro:

V ;Habia visitado ANTES la Muestra fotografica Yuyanapagq.
Para recordar?

[T Tsi ] [2 [No |

Si la respuesta es NO, vaya a la pregunta IX, en el caso su respuesta
es SI conteste las siguientes preguntas.

VI ;Cuantas veces ha visitado ANTES la Muestra fotografica
Yuyanapag. Para recordar?

1vez
2 veces
3 amés veces

VII ;Por qué motivo(s) ha visitado la muestra? (Puede marcar
mas de uno)

El interés por la tematica

Por una tarea de estudios

Por una visita programada por mi institucién educativa
Por razones profesionales

Por casualidad

Otro:

VIII ; Cémo describiria esa(as) ANTERIO(RES) experiencia(s) en
1a Muestra fotografica Yuyanapaq. Para recordar?

1 2 3 4 5
Nada Poco Importante | Bastante Muy
importante | Importante Importante | importante

IX ;Por qué motivo ha visitado esta vez la muestra? (Puede
marcar mas de uno)

El interés por la temédtica

Por una tarea de estudios

Por una visita programada por mi institucién educativa
Por razones profesionales

Por casualidad

Otro:
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INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con objetividad marcando con un aspa sobre la alternativa

correspondiente de acuerdo al grado de valoracion representada en el siguiente cuadro

ESCALA VALORATIVA
MUY IMPORTANTE (O 5
BASTANTE IMPORTANTE (B) 4
IMPORTANTE @O 3
POCO IMPORTANTE ®) 2
NADA IMPORTANTE ™) 1

ITEMS O PREGUNTAS

VARIABLE PROPUESTA MUSEOGRAFICA

D1: Funcién educativa o pedagogica

(En qué medida es importante abordar la tematica del conflicto armado interno de 1980-2000?

(En qué medida es importante que existan espacios expositivos como Yuyanapag que aborden la tematica del conflicto

armado interno de 1980-2000?

(En qué medida el Informe Final de la Comision de la Verdad y Reconciliacion representa la objetividad historica del

conflicto armado interno de 1980-20007

(En qué medida Yuyanapaq sintetiza la tematica del conflicto armado interno de 1980-2000?

(En qué medida Yuvanapag es un espacio para el dialogo critico sobre la historia del conflicto armado interno de 1980-
20007

(En qué medida Yuyanapag es un espacio para la construccién de nuevas formas de comprender la historia del conflicto

armado interno de 1980-20007

(En qué medida el lenguaje visual en las salas de Yuvanapag permite interpretar el discurso histérico del conflicto armado

interno de 1980-2000 que fundamenta la exposicién?

¢ En qué medida el lenguaje textual en las salas de Yuyanapag permiten interpretar el discurso histérico del conflicto armado

interno de 1980-2000 que fundamenta la exposicion?

D2: Estrategias educativas o pedagogicas

(En qué medida la coleccion fotografica de Yuyanapag es un simbolo de recuerdo del conflicto armado interno de 1980-

20007

¢En qué medida la coleccion fotografica de Yiryvanapaq es representativa para el relato historico del conflicto armado interno

de 1980-2000?

(En qué medida la coleccion fotogrifica de Yuyanapaq permite interpretar las magnitudes de la violencia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

(En qué medida el espacio de recorrido en Yuyanapag permite conectarse con el contenido de la exposicion

(En qué medida la distribucion tematica de las salas de Yuvanapag permite entender el discurso histérico del conflicto

armado interno de 1980-2000 que fundamenta su exposicion?

D3: Recursos didacticos

(En qué medida los recursos graficos (linea de tiempo, comentarios inscritos en pared, dipticos) de Yuyanapag permiten

comprender el discurso historico del conflicto armado intemo de 1980-2000 que fundamenta su exposicion?

(En qué medida los recursos audiovisuales (videos y audios-testimonios) de Yuvanapag permiten comprender el discurso

historico del conflicto armado interno de 1980-2000 que fundamenta su exposicion?

(En qué medida el guiado o la mediacion en Yuvanapag facilita la comprensién del discurso histérico del conflicto armado

interno de 1980-2000 que fundamenta su exposicion?
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ITEMS O PREGUNTAS

wn

VARIABLE CONSTRUCCION DE UNA MEMORIA COLECTIVA

D1: Apropiacién de la memoria colectiva

1.

¢ En qué medida su visita a Yuyanapap le ha permitido reconocer las causas del conflicto armado interno de 1980-2000?

2.

(En qué medida su visita a ¥uyanapaq le ha permitido reconocer el desenlace del conflicto armado intemo de 1980-2000?

3

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer las consecuencias del conflicto armado interno de 1980-

20007

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido identificar a los actores politicos, sociales y armados del conflicto

armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yivanapaq le ha permitido reconocer las magnitudes de la violencia desatada por los grupos

subversivos?

(En qué medida su visita a Yuvanapaq le ha permitido reconocer las magnitudes de la violencia desatada por las instituciones

armadas?

=1

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha permitido reconocer la importancia de la participacién del sector civil en la

lucha contrasubversiva?

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha permitido reconocer a las victimas del periodo de la violencia?

(En qué medida su visita a Yuyvanapaq le ha permitido reconocer la importancia de comprender la historia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer que la historia del conflicto armado interno de 1980-2000

necesita ser discutida en todos los sectores sociales y generacionales del pais?

D2: Interpretacion de la memoria colectiva

12

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer que es posible comprender la historia del conflicto armado

interno de 1980-2000 en espacios expositivos?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer que existe mas de una forma de interpretar la historia del

conflicto armado interno de 1980-2000?

¢ En qué medida su visita a Yuyanapag le ha permitido identificar los aspectos sociales, culturales, econdémicos y politicos

que configuraron la historia del periodo de conflicto armado interno de 1980-20007

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha permitido reconocer continuidades en los aspectos sociales, culturales,

econdmicos y politicos que configuraron la historia del conflicto armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer que el conflicto armado interno de 1980-2000 afecta el

presente de nuestro pais?

D3: Significaciéon de la memoria colectiva

(En qué medida su visita a Yiryanapag le ha permitido identificar la necesidad de transmitir y/o difundir los aspectos sociales.

culturales, econdomicos y politicos que configuraron la historia del conflicto armado interno 1980-2000?

¢ En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido identificar la importancia de los Derechos Humanos?

¢ En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer la importancia del acceso al derecho a la verdad, la justicia

¥ la reparacion para las victimas del periodo de la violencia?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer la necesidad de dignificar y reparar simbolicamente las

memorias de las victimas?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha permitido reconocer la necesidad de promover y el fortalecer los procesos de

memoria que visibilicen otras experiencias relacionadas con el conflicto armado de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha permitido reconocer la necesidad de contribuir en los procesos de reconciliacion

nacional?

(En qué medida su visita a Yiryanapaq le ha permitido reconocer la necesidad de consolidar y reforzar el sistema democratico

del pais?

(En qué medida su visita a ¥iryanapaq le ha permitido reconocer la necesidad de construir una cultura de paz en el pais?

(En qué medida su visita a Yuvanapag le ha permitido reconocer que la comprension critica de los hechos de violencia del

pasado puede evitar que estos se repitan?
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Anexo 05. Validaciones de la encuesta

SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion.

Estimado experto: Dra. Diaz Pérez, Rossana

Yo, Andrés Antonio Chaquilano Falcén, Egresado de la Maestria en Gestion del
Patrimonio Cultural de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipdtesis propuestas en mi trabajo de investigacion para
la tesis titulada: “Musealizacion y patrimonializacién de la memoria: La propuesta
museogrifica de Yuyanapagq. Para recordar y la construccién de la memoria colectiva del
conflicto armado interno de 1980-20007,

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompaiio los documentos siguientes:
1. Informe de validaci6n del instrumento.
Matriz de consistencia.
Conceptualizacion de las variables.
Operacionalizacion de las variables.
Cuestionario.

LA e g D

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 30 de junio del 2023

Andrés Antonio Chaquilano Falcon

375



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Diaz Pérez, Rossana

1.2.Grado académico: Doctor

1.3.Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

1.4.Especialidad del validador: Turismo

1.5. Titulo de la investigacién: “Musealizacion y patrimonializacién de la memoria: La propuesta museografica de Yuyanapag. Para recordar y la
construccion de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000".

1.6. Autor del instrumento: Andrés Antonio Chaquilano Falcén

2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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5. Cuestionario

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

Variable: La propuesta museogrifica

DIMENSIONES

Escala

Items

0-25
No
pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

Dimension 1.

Indicador 1. Lineamientos y/o politicas educati

vas o peda

Ogicas con resp

ecto a la tematica

Funcion
educativa o
pedagogica

1.

(En qué medida es importante abordar la
temdtica del conflicto armado interno de
1980-2000?

(En qué medida es importante que existan
espacios expositivos como Yuyanapaq que
aborden la temdtica del conflicto armado
interno de 1980-20007?

Indicador 2. Guion museografico

3:

(En qué medida el Informe Final de la
Comisién de la Verdad y Reconciliacién
representa la objetividad histérica del
conflicto armado interno de 1980-20007

(En qué medida Yuyanapag sintetiza la
temdtica del conflicto armado interno de
1980-2000?

Indicador 3. Disefio museografico

3s

(En qué medida Yuyanapaq es un espacio
para el didlogo critico sobre la historia del
conflicto armado interno de 1980-20007
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6.

(En qué medida Yuyanapaq es un espacio
para la construccion de nuevas formas de
comprender la historia del conflicto armado
interno de 1980-2000?

7. ¢(Enqué medida el lenguaje visual en las salas
de Yuyanapaq permite interpretar el discurso
histérico del conflicto armado interno de
1980-2000 que fundamenta la exposicién?

8. (En qué medida el lenguaje textual en las

salas de Yuyanapag permiten interpretar el
discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta la
exposicién?

Dimension 2.

Indicador 4. Colecciéon museografica

Estrategias
educativas o
pedagogicas

9.

(En qué medida la coleccion fotogréfica de
Yuyanapag es un simbolo de recuerdo del
conflicto armado interno de 1980-2000?

10.

(En qué medida la coleccién fotogrifica de
Yuyanapaqg es representativa para el relato
histérico del conflicto armado interno de
1980-2000?

11.

(En qué medida la coleccion fotografica de
Yuyanapag  permite  interpretar  las
magnitudes de la violencia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

Indicador 5. Exposicion museografica

12.

(En qué medida el espacio de recorrido en
Yuyanapag permite conectarse con el
contenido de la exposicién?
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13.

(En qué medida la distribucion temdtica de
las salas de Yuyanapaq permite entender el
discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicién?

Dimensién 3. Indicador 6. Recursos museogrificos

14.

(En qué medida los recursos graficos (linea
de tiempo, comentarios inscritos en pared,
dipticos) de Yuyanapaq permiten
comprender el discurso histérico del
conflicto armado interno de 1980-2000 que
fundamenta su exposicién?

Recursos
didacticos

15.

(En qué medida los recursos audiovisuales
(videos y audios-testimonios) de Yuyanapaq
permiten comprender el discurso histérico
del conflicto armado interno de 1980-2000
que fundamenta su exposicién?

Ind

icador 7. Actividades comunicativas

16.

(En qué medida el guiado o la mediacién en
Yuyanapag facilita la comprensién del
discurso histérico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicion?

PROMEDIO DE VALORACION: 100 %.

OPINION DE APLICABILIDAD:

(
(

x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado.

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.
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Variable: Construccion de la memoria colectiva

DIMENSIONES

Escala

items

0-25
No

pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

Dimension 1.

Indicador 1. Identificacion de la historia mesealizada

Apropiacion de
la memoria
colectiva

1.

(En qué medida su visita a Yuyanapap le ha
permitido reconocer las causas del conflicto
armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer el desenlace del
conflicto armado interno de 1980-2000?7

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer las consecuencias del
conflicto armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido identificar a los actores politicos,
sociales y armados del conflicto armado
interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer las magnitudes de la
violencia  desatada  por los  grupos
subversivos?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer las magnitudes de la
violencia desatada por las instituciones
armadas?

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer la importancia de la
participacion del sector civil en la lucha
contrasubversiva?
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8.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer a las victimas del
periodo de la violencia?

Indicador 2. Integracion de la historia musealiz.

ada

9. ;En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer la importancia de
comprender la historia del conflicto armado
interno de 1980-2000?

10. ;En queé medida su visita a Yuyanapaq le ha

permitido reconocer que la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000
necesita ser discutida en todos los sectores
sociales y generacionales del pais?

Dimension 2.

Indicador 3. Reflexion de la historia musealizada

Interpretacion
de la memoria
colectiva

1.

(En qué medida su visita a Yuyanapaqg le ha
permitido reconocer que es posible
comprender la historia del conflicto armado
interno  de  1980-2000 en espacios
expositivos?

12

. (En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha

permitido reconocer que existe mas de una
forma de interpretar la historia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

Indicador 4. Representacion de la historia musealizada

13.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido identificar los aspectos sociales,
culturales, econdomicos y politicos que
configuraron la historia del periodo de
conflicto armado interno de 1980-2000?

14.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer continuidades en los
aspectos sociales, culturales, econdmicos y
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politicos que configuraron la historia del
conflicto armado interno de 1980-20007

15.

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer que el conflicto armado
interno de 1980-2000 afecta el presente de
nuestro pafs?

Dimensién 3.

Indicador 5. Activacion de la historia musealizada

Significacién de
la memoria
colectiva

16.

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido identificar la necesidad de
transmitir y/o difundir los aspectos sociales,
culturales, econdmicos y politicos que
configuraron la historia del conflicto armado
interno 1980-2000?

17.

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido identificar la importancia de los
Derechos Humanos?

18.

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer la importancia del
acceso al derecho a la verdad, la justicia y la
reparacion para las victimas del periodo de la
violencia?

19.

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer la necesidad de
dignificar y reparar simbdlicamente las
memorias de las victimas?

Indicador 6. Proyeccion de la historia musealiz

ada

20.

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer la necesidad de
promover y el fortalecer los procesos de
memoria _que visibilicen otras experiencias
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relacionadas con el conflicto armado de
1980-20007?

21. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha X
permitido reconocer la necesidad de
contribuir en los procesos de reconciliacion
nacional?

22. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha X
permitido reconocer la necesidad de
consolidar y reforzar el sistema democritico
del pais?

23. (En qué medida su visita a Yuyanapag le ha X
permitido reconocer la necesidad de construir
una cultura de paz en el pais?

24. (En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha X
permitido reconocer que la comprension
critica de los hechos de violencia del pasado
puede evitar que estos se repitan?

PROMEDIO DE VALORACION: 100 %.
OPINION DE APLICABILIDAD:
( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.
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1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los fndices, indicadores y las dimensiones. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagnéstico X
10. PERTINENCIA :il\,i;itj;[;%?:_o es funcional para el propdsito de la X

PROMEDIO DE VALORACION: 100%
OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha Lima, 6 de julio de 2023

Dra. Rfsana laz Pérez
DNI N° 06795262
Teléfono N ° 959150637
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.

Estimado experto: Dra. Arriola Miranda, Angélica

Yo, Andrés Antonio Chaquilano Falcén, Egresado de la Maestria en Gestion del
Patrimonio Cultural de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacion para
la tesis titulada: “Musealizacion y patrimonializacion de la memoria: La propuesta
museogrifica de Yuyanapagq. Para recordar y la construccién de la memoria colectiva del
conflicto armado interno de 1980-20007.

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompaiio los documentos siguientes:
1. Informe de validacién del instrumento.

2. Matriz de consistencia.

3. Conceptualizacion de las variables.
4. Operacionalizacion de las variables.
5. Cuestionario.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 30 junio del 2023

Andrés Antonio Chaquilano Falcén
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5. Cuestionario

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

Variable: La propuesta museografica

DIMENSIONES

Escala

Items

0-25
No
perlenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

Dimension 1.

Indicador 1. Lineamientos y/o politicas educati

vas o peda

ogicas con resp

ecto a la tematica

Funciéon
educativa o
pedagdégica

1.

(En qué medida es importante abordar la
temdtica del conflicto armado interno de

1980-2000?

(En qué medida es importante que existan
espacios expositivos como Yuyanapaq que
aborden la temdtica del conflicto armado
interno de 1980-2000?

Indicador 2. Guion museografico

3.

(En qué medida el Informe Final de la
Comisién de la Verdad y Reconciliacién
representa la objetividad histérica del
conflicto armado interno de 1980-2000?

. (En qué medida Yuyanapaq sintetiza la

temética del conflicto armado interno de
1980-20007?

Indicador 3. Diseiio museogrifico

5;

(En qué medida Yuyanapaq es un espacio
para el didlogo critico sobre la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000?

386



6.

(En qué medida Yuyanapaq es un espacio
para la construcciéon de nuevas formas de
comprender la historia del conflicto armado
interno de 1980-2000?

7. ¢En qué medida el lenguaje visual en las salas
de Yuyanapagq permite interpretar el discurso
histérico del conflicto armado interno de
1980-2000 que fundamenta la exposicion?

8. (En qué medida el lenguaje textual en las

salas de Yuyanapaq permiten interpretar el
discurso histérico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta la
exposicion?

Dimension 2.

Indicador 4. Coleccion museografica

Estrategias
educativas o
pedagogicas

9. (En qué medida la coleccion fotogréfica de
Yuyanapag es un simbolo de recuerdo del
conflicto armado interno de 1980-2000?

10. ;En qué medida la coleccion fotogrifica de

Yuyanapag es representativa para el relato
histérico del conflicto armado interno de
1980-2000?

11.

(En qué medida la coleccion fotogréfica de
Yuyanapag  permite  interpretar  las
magnitudes de la violencia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

Indicador 5. Exposicién museografica

12.

(En qué medida el espacio de recorrido en
Yuyanapaq permite conectarse con el
contenido de la exposicion?
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13. ;En qué medida la distribucion temadtica de
las salas de Yuyanapaq permite entender el
discurso histérico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicién?

Dimensién 3. Indicador 6. Recursos museogrificos

14. ;En qué medida los recursos gréficos (linea
de tiempo, comentarios inscritos en pared,
dipticos) de Yuyanapag permiten
comprender el discurso histérico del
conflicto armado interno de 1980-2000 que
fundamenta su exposicién?

15. ;En qué medida los recursos audiovisuales

(videos y audios-testimonios) de Yuyanapaqg
Recursos permiten comprender el discurso historico
didécticos del conflicto armado interno de 1980-2000
que fundamenta su exposicién?

Indicador 7. Actividades comunicativas

16. ;En qué medida el guiado o la mediacién en
Yuyanapaq facilita la comprensién del
discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicién?

PROMEDIO DE VALORACION: 100 %.

OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

.

Firma del Experto Informante.
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Variable: Construccion de la memoria colectiva

DIMENSIONES

Escala

tems

0-25
No
pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

Dimension 1.

Indicador 1. Identificacion de la historia mesealizada

Apropiacién de
la memoria
colectiva

1.

(En qué medida su visita a Yuyanapap le ha
permitido reconocer las causas del conflicto
armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer el desenlace del
conflicto armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer las consecuencias del
conflicto armado interno de 1980-20007

(En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido identificar a los actores politicos,
sociales y armados del conflicto armado
interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyvanapag le ha
permitido reconocer las magnitudes de la
violencia  desatada por los  grupos
subversivos?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer las magnitudes de la
violencia desatada por las instituciones
armadas?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer la importancia de la
participacion del sector civil en la lucha
contrasubversiva?

389



8.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer a las victimas del
periodo de la violencia?

Indicador 2. Integracion de la historia musealiz.

ada

9. ;En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer la importancia de
comprender la historia del conflicto armado
interno de 1980-2000?

10. ;En queé medida su visita a Yuyanapaq le ha

permitido reconocer que la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000
necesita ser discutida en todos los sectores
sociales y generacionales del pais?

Dimension 2.

Indicador 3. Reflexion de la historia musealizada

Interpretacion
de la memoria
colectiva

1.

(En qué medida su visita a Yuyanapaqg le ha
permitido reconocer que es posible
comprender la historia del conflicto armado
interno  de  1980-2000 en espacios
expositivos?

12

. (En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha

permitido reconocer que existe mas de una
forma de interpretar la historia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

Indicador 4. Representacion de la historia musealizada

13.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido identificar los aspectos sociales,
culturales, econdomicos y politicos que
configuraron la historia del periodo de
conflicto armado interno de 1980-2000?

14.

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer continuidades en los
aspectos sociales, culturales, econdmicos y
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politicos que configuraron la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000?

15. ; En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer que el conflicto armado
interno de 1980-2000 afecta el presente de
nuestro pais?

Dimension 3.

Indicador 5. Activacion de la historia musealizada

Significacién de
la memoria
colectiva

16. ;En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido identificar la necesidad de
transmitir y/o difundir los aspectos sociales,
culturales, econdmicos y politicos que
configuraron la historia del conflicto armado
interno 1980-2000?

17. ;En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido identificar la importancia de los
Derechos Humanos?

18. ;En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer la importancia del
acceso al derecho a la verdad, la justicia y la
reparacion para las victimas del periodo de la
violencia?

19. (En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer la necesidad de
dignificar y reparar simbdlicamente las
memorias de las victimas?

Indicador 6. Proyeccién de la historia musealizada

20. (En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer la necesidad de
promover y el fortalecer los procesos de
memoria que visibilicen otras experiencias
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relacionadas con el conflicto armado de
1980-20007?

21. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha X
permitido reconocer la necesidad de
contribuir en los procesos de reconciliacién
nacional?

22. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha X
permitido  reconocer la necesidad de
consolidar y reforzar el sistema democratico
del pais?

23. ;En qué medida su visita a Yuyanapag le ha X
permitido reconocer la necesidad de construir
una cultura de paz en el pais?

24. ;En qué medida su visita a Yuyanapag le ha X
permitido reconocer que la comprension
critica de los hechos de violencia del pasado
puede evitar que estos se repitan?

PROMEDIO DE VALORACION: 100 %.
OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Firma del E Inf { hrzad
irma del Experto Informante. s o
P g ;i ' '}?‘-ﬁ. ~
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1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias 2.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico a
10. PERTINENCIA !El inst.rum.e’nto es funcional para el propésito de la X
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 100%
OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha Lima, 4 de julio de 2023
e pereed
Dra. Angélica Arriola Miranda

DNI N° 40006720
Teléfono N °981 154 754
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.
Estimado experto: Dr. Cornejo Guerrero, Miguel Antonio

Yo, Andrés Antonio Chaquilano Falcén, Egresado de la Maestria en Gestion del
Patrimonio Cultural de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipotesis propuestas en mi trabajo de investigacién para
la tesis titulada: “Musealizacion y patrimonializacion de la memoria: La propuesta
museogrdfica de Yuyanapagq. Para recordar y la construccién de la memoria colectiva del
conflicto armado interno de 1980-2000”,

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompaiio los documentos siguientes:
1. Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.
Conceptualizacién de las variables.
Operacionalizacién de las variables.

Mok

Cuestionario.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 07 julio del 2023

Andrés Antonio Chaquilano Falcén
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Cornejo Guerrero, Miguel Antonio

1.2. Grado académico: Doctor (Ph. D.)

1.3.Institucién donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

1.4.Especialidad del validador: Arquedlogo

1.5.Titulo de la investigacion: “Musealizacién y patrimonializacion de la memoria: La propuesta museografica de Yuyanapagq. Para recordar y la
construccién de la memoria colectiva del conflicto armado interno de 1980-2000.

1.6. Autor del instrumento: Andrés Antonio Chaquilano Falcon

2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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5. Cuestionario

PERTINENCIA DE LOS iITEMS

Variable: La propuesta museografica

DIMENSIONES

Escala

ftems

0-25
No
pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si

pertenece

Observaciones

Dimension 1.

Indicador 1. Lineamientos y/o politicas educativas o peda;

Ogicas con respecto a la temética

Funcién
educativa o
pedagégica

1.

(En qué medida es importante abordar la
tematica del conflicto armado interno de

1980-2000?

(En qué medida es importante que existan
espacios expositivos como Yuyanapag que
aborden la temadtica del conflicto armado
interno de 1980-2000?

Indicador 2. Guion museografico

3.

(En qué medida el Informe Final de la
Comisién de la Verdad y Reconciliacién
representa la objetividad histérica del
conflicto armado interno de 1980-2000?

(En qué medida Yuyanapaq sintetiza la
tematica del conflicto armado interno de
1980-20007?

Indicador 3. Diseiio museogrifico

5.

(En qué medida Yuyanapag es un espacio
para el didlogo critico sobre la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000?




(En qué medida Yuyanapaqg es un espacio
para la construccién de nuevas formas de
comprender la historia del conflicto armado
interno de 1980-2000?

7. (Enqué medida el lenguaje visual en las salas
de Yuyanapag permite interpretar el discurso
histérico del conflicto armado interno de
1980-2000 que fundamenta la exposicion?

8. (En qué medida el lenguaje textual en las

salas de Yuyanapag permiten interpretar el
discurso historico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta la
exposicion?

Dimension 2.

Indicador 4. Coleccion museografica

Estrategias
educativas o
pedagogicas

9,

(En qué medida la coleccién fotogrifica de
Yuyanapaq es un simbolo de recuerdo del
conflicto armado interno de 1980-20007

10.

(En qué medida la coleccién fotografica de
Yuyanapaq es representativa para el relato
histérico del conflicto armado interno de
1980-2000?

11.

(En qué medida la coleccion fotogrifica de
Yuyanapag  permite  interpretar  las
magnitudes de la violencia del conflicto
armado interno de 1980-2000?

Indicador 5. Exposicion museografica

12.

(En qué medida el espacio de recorrido en
Yuyanapag permite conectarse con el
contenido de la exposicién?
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13. (En qué medida la distribucién temdtica de
las salas de Yuyanapaq permite entender el
discurso histérico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicion?

Dimensién 3. | Indicador 6. Recursos museograficos

14. ;En qué medida los recursos graficos (linea
de tiempo, comentarios inscritos en pared,
dipticos) de Yuyanapaqg permiten comprender
el discurso histérico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicién?

15. ;En qué medida los recursos audiovisuales

(videos y audios-testimonios) de Yuyanapag
Recursos permiten comprender el discurso histérico del
didacticos conflicto armado interno de 1980-2000 que
fundamenta su exposicién?

Indicador 7. Actividades comunicativas

16. ;En qué medida el guiado o la mediacién en
Yuyanapaq facilita la comprensién del
discurso histérico del conflicto armado
interno de 1980-2000 que fundamenta su
exposicién?

PROMEDIO DE VALORACION: 100 %.
OPINION DE APLICABILIDAD:

( SI) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

( NO ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.




Variable: Construccion de la memoria colectiva

DIMENSIONES

Escala

ftems

0-25
No
pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

Dimensién 1.

Indicador 1. Identificacion de la historia mesea

lizada

Apropiacién de
la memoria
colectiva

1.

(En qué medida su visita a Yuyanapap le ha
permitido reconocer las causas del conflicto
armado interno de 1980-2000?

(JEn qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer el desenlace del
conflicto armado interno de 1980-2000?7

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer las consecuencias del
conflicto armado interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido identificar a los actores politicos,
sociales y armados del conflicto armado
interno de 1980-2000?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer las magnitudes de la
violencia  desatada por los  grupos
subversivos?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer las magnitudes de la
violencia desatada por las instituciones
armadas?

(En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer la importancia de la
participacion del sector civil en la lucha
contrasubversiva?




8. (En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer a las victimas del
periodo de la violencia?

Indicador 2. Integracién de la historia musealizada

9. (En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer la importancia de
comprender la historia del conflicto armado
interno de 1980-2000?

10. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer que la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000
necesita ser discutida en todos los sectores
sociales y generacionales del pais?

Dimension 2. Indicador 3. Reflexion de la historia musealizada

11. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido  reconocer que es posible
comprender la historia del conflicto armado
interno  de  1980-2000 en  espacios
expositivos?

12. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer que existe mds de una
forma de interpretar la historia del conflicto

mterpretacion | imado interno de 1980-20007
€ c?)lglc‘i?‘tgna Indicador 4. Representacion de la historia musealizada

13. (En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido identificar los aspectos sociales,
culturales, econdémicos y politicos que
configuraron la historia del periodo de
conflicto armado interno de 1980-2000?

14. (En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer continuidades en los
aspectos sociales, culturales, econémicos y




politicos que configuraron la historia del
conflicto armado interno de 1980-2000?

15. ;En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer que el conflicto armado
interno de 1980-2000 afecta el presente de
nuestro pais?

Dimension 3.

Indicador 5. Activacion de la historia musealizada

Significacién de
la memoria
colectiva

16. ;En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido  identificar la necesidad de
transmitir y/o difundir los aspectos sociales,
culturales, econdémicos y politicos que
configuraron la historia del conflicto armado
interno 1980-2000?

17. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido identificar la importancia de los
Derechos Humanos?

18. ;En qué medida su visita a Yuyanapag le ha
permitido reconocer la importancia del
acceso al derecho a la verdad, la justicia y la
reparacion para las victimas del periodo de la
violencia?

19. ;En qué medida su visita a Yuvanapag le ha
permitido reconocer la necesidad de
dignificar y reparar simbolicamente las
memorias de las victimas?

Indicador 6. Proyeccién de la historia musealizada

20. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer la necesidad de
promover y el fortalecer los procesos de
memoria_que visibilicen otras experiencias
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relacionadas con el conflicto armado de 1980-
2000?

21. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer la necesidad de
contribuir en los procesos de reconciliacién
nacional?

22. (En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer la necesidad de
consolidar y reforzar el sistema democratico
del pais?

23. (En qué medida su visita a Yuyanapagq le ha
permitido reconocer la necesidad de construir
una cultura de paz en el pais?

24. ;En qué medida su visita a Yuyanapaq le ha
permitido reconocer que la comprension
critica de los hechos de violencia del pasado
puede evitar que estos se repitan?

PROMEDIO DE VALORACION: 100 %.
OPINION DE APLICABILIDAD:
( SI ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

( NO ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.




1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado y especifico. SI
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. SI
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. SI
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad SI
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias SI
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos SI
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. SI
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico SI
El instrumento es funcional para el propdsito de la SI

10. PERTINENCIA

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Teléfono N° 995505820

Firma del experto informante
DNI N° 06538026

Lugar y fecha Lima 10 /07 /2023
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Anexo 03. Base de datos de 1a muestra

Propuesta museografica

Base de datos de la variable 1

Variable: Propuesta museografica
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lectiva

de la memoria co

Construccion

Base de datos de la variable 2
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Variable: Construccion de la memoria colectiva
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