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Resumen

El Trabajo de Suficiencia Profesional que se presenta es un informe de la experiencia
desarrollada donde se plasma el andlisis del “Sistema de Escrutinio Automatizado — SEA”
utilizado “Oficina Nacional de Procesos Electorales —-ONPE” | Peru. El objetivo es describir
el uso de las TICs para abordar el problema de eficiencia en el ingreso, transmisién y
computo de datos (votos), cuyas magnitudes de tiempo se venian acrecentando
preocupantemente en cada proceso electoral. Con el fin de superar esta situacion, en la
ONPE se han disefado e implementado algunas técnicas mediante el uso de las TIC, como
el Voto Electrénico Presencial —VEP y el SEA, los cuales se han venido instaurando de
manera gradual, por circunscripciones, “procesos electorales”. Analicé el uso de las TIC en
el SEA de los afios 2014 al 2016, en los procesos donde participé y longitudinalmente en
los procesos mayores y lugares donde se aplicé. El método empleado fue de nivel
descriptivo, empleando las técnicas de observacién y analisis documental. Estudié la
conceptualizacidon y procedimientos de ejecucion del SEA, contrastando los tiempos
durante el ingreso de votos del escrutinio, trasmisién y cdmputo, costos referenciales,
realizando comparaciones con el VEP y el método tradicional, como modelos de solucién
informatica, llegando a establecer la importante contribuciéon del uso de las TIC en la
ONPE para la eficiencia del tiempo de computo y entrega de avances de resultados a la
poblacién.

Palabras Claves: Sistema de escrutinio automatizado, Tl, Innovacidon tecnoldgica Electoral,
Procesamiento de actas electorales, Conteo de votos.
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SYSTEM, PERU 2014-2016

Abstract

This report of professional experience presents an analysis of the Automated Scrutiny
System (SEA in Spanish) used by the National Office of Electoral Processes —ONPE in Peru.
The objective is to describe the use of Information and Communication Technologies -ICT
to address the problem of efficiency in the entry, transmission and computation of data
(votes), whose magnitudes of time were increasing worryingly in each electoral process.
In order to overcome this situation, the ONPE has designed and implemented some
techniques through the use of ICTs, such as the Electronic Voting in Person —VEP and the
SEA, which have been introduced gradually, by constituencies, in the development of
electoral processes. | analyzed the use of ICT in the SEA from 2014 to 2016, in the
processes where | participated and longitudinally in the major processes and places
where it was applied. The method used was of descriptive level, using the techniques of
observation and documentary analysis. | studied the conceptualization and execution
procedures of the SEA, contrasting the times during vote entry of the scrutiny,
transmission and computation, its referential costs, making comparisons with the VEP
and the traditional method, as IT solution models, reaching to establish the important
contribution of the use of ICT in the ONPE for the efficiency of computing time and
delivery of results to the population.

Keywords: Automated scrutiny system, IT, Electoral technological innovation, Electoral
records processing, Vote counting.
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INTRODUCCION

Hasta el 2013, el procedimiento del cémputo de votos en los diferentes procesos que ejecuté
“Oficina Descentralizada de Procesos Electorales” —ONPE presentaba problemas de elevados
niveles de error en actas, que fluctuaban entre el 20% y encima del 40%. Esto causaba la
extension de las fases de ingreso, digitacion y cdmputo de actas y también la prolongacion de
la fase de trasmisiéon de datos hacia los Servidores de la ONPE central en Lima y la
consecuente demora en el avance y publicacién de los resultados electorales a la poblacidn.
Habitualmente, las “actas electorales” son transportadas desde los locales de votacion hacia
las (ODPEs), donde ingresan a los centros de computo (CC) y, las que presenten error, de
acuerdo a ley, son remitidas para su resolucion a los Jurados Electorales Especiales (JEEs), lo
cual extiende aun mas el tiempo de contabilidad de votos y el retraso en la entrega de los
resultados.

Entre los principales motivos para esta situacidon problematica se encuentran los
errores que suceden en mesas de votacidn en la jornada electoral, sobre todo, en la fase
de escrutinio, producto del conteo de votos, la votacidn de forma manual (con lapicero)
en cada ejemplar de las actas que llenan (método convencional). Estos problemas tienen
qgue ver con la eficiencia, tanto en el llenado de datos en el acta de escrutinio, como
también en el modelo de procesos y sistematizacién que venia usando la ONPE.

El afio 2013, mediante el uso de las TICs en la ONPE se desarrollé un sistema
automatizado llamado SEA para el registro de los votos e impresiéon de las actas
electorales y resultados del escrutinio en c¢/mesa de votacién, lo cual ha mejorado la
eficiencia en el tiempo de ingreso de datos y ha disminuido el porcentaje de actas para
envio a los JEE; esto, unido a la trasmisiéon de “resultados” a la ONPE, de manera
inmediata y directa desde los propios locales de votacién, viene mejorando el tiempo de

cOdmputo de votos y a su vez la entrega de los avances de resultados electorales.




Este trabajo de suficiencia profesional pretende describir la experiencia de como el
SEA viene influyendo en el mejoramiento de los indices institucionales de los procesos
electorales y circunscripciones donde ha funcionado. Se describen los cambios
experimentados en los modelos y procesos relacionados y la forma en que estas
innovaciones mejoran su calidad de servicio, teniendo en consideracion los costos y
desafios que esta solucion tecnolégica alternativa demanda, asi como los beneficios que
hoy en dia brinda SEA brinda a ONPE, ciudadanos y a organizaciones politicas, como al
Estado y a la democracia en el Perd.

El TSP esta dividido en cinco capitulos. El Capitulo | resefia la trayectoria profesional
del autor; el Capitulo Il refiere la institucién donde se desarrollé la experiencia, en el Capitulo
lll se describe la situaciéon problemadtica, el planteamiento de solucién y evaluacién de la
misma mediante el uso de las TIC. Capitulo IV realizo hacemos una “reflexién critica” . En el
Capitulo V sugiero algunas conclusiones y recomendaciones y por ultimo adjunto los anexos

gue corresponden a esta investigacion.




CAPITULO I
TRAYECTORIA PROFESIONAL

Resumen Ejecutivo

Profesional LICENCIADO en COMPUTACION y BACHILLER de la EP. de Sistemas, ambos
estudios realizados en la UNMSM; maestrista en Gestion Publica en la Universidad César
Vallejo y, maestrista en Gerencia de Proyectos Empresariales en la Universidad Nacional
Federico Villarreal y, habiendo cursado diversos diplomados y especializacién en

entidades educativas de prestigio.

Con experiencia laboral desde 1994, en los cuales me he desempefiado en
diversas funciones y proyectos, trabajo en equipo y manejo de personal, tanto en el
sector publico y privado; asi como en actividades empresariales particulares como

proveedor de soluciones en Tl, asi como la docencia universitaria, entre otros.

Como profesional mi experiencia se centra con énfasis en los siguientes aspectos:
- gestiéon de tecnologias de informacidn y comunicaciones; proyectos de TI; andlisis,
disefio, implementacion e integracion de soluciones tecnoldgicas empresariales; Jefatura
de “Oficina Descentralizada de Procesos Electorales”; fiscalizacidon técnica en aspectos
informaticos; administraciéon de centro de cdmputo; jefatura de soporte técnico
informatico y especialista en help-desk y soporte remoto; administracion de red y base de
datos; analista comercial y de servicios; encargatura de laboratorios de computacién en
instituciones educativas; inspeccion/fiscalizaciéon de maquinas electrénicas de juegos de

azar y; docencia superior.

Poseo conocimientos en gestién publica, gestion de calidad, TICs y seguridad en

Tecnologias de Informacidn y seguridad y salud en el trabajo.




Se detalla a continuacion mi experiencia:

Tabla 1. Formacién académica - profesional

Formacion profesional

Cronologia

Educacidn superior: grados académicos y titulos profesionales

Fechas

Bachiller en Computacion — de la Escuela Académico Profesional de
Computacién - Facultad de Ciencias Matematicas - Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

Titulo Profesional de Licenciado en Computacion — de la Escuela
Académico Profesional de Computacién - Facultad de Ciencias
Matematicas - Universidad Nacional Mayor de San Marcos

17 de mayo de
1996

13 de agosto de
1997

Graduado como bachiller de la EP. de Sistemas — UNMSM.

Maestrista en Gerencia de Proyectos Empresariales — Escuela Universitaria
de Posgrado — Universidad Nacional Federico Villarreal; (2do. ciclo).

16 de mayo de
2017

Maestrista en Gestién Publica — Escuela de Posgrado — Universidad César
Vallejo (en elaboracién de tesis).

2015 -
actualidad

Fuente: elaboracién propia

OTROS DE NIVEL SUPERIOR:

e Universidad Nacional Federico Villareal - CEUPS, con certificado en:

2016 —
actualidad

— Curso Taller de Seguridad y Salud en el Trabajo (10 al 26 julio 2017), con 32 horas.
— Especializacion en Gestion Publica (22.mayo - 07.julio 2017), con 96 horas.
— Elaboracion y Simulacion de Indicadores de Gestion en Recursos Humanos (24.abril -

22.mayo 2017), 32 horas.

» Diplomado especializado en Gestion Publica

Centro Peruano de Estudios Gubernamentales “CEPEG” - Colegio de Abogados de Lima.
Desarrollado a nivel profesional (120 horas académicas), del 26 de noviembre al 28 de

diciembre 2013.

= Redes certificadas CISCO, en INICTEL-UNI

— Temarios para certificacion CCNA: Aspectos bdsicos de networking, conceptos y
protocolos de enrutamiento, redes inaldmbricas y conmutacion LAN y WAN.
Desarrollado a nivel profesional en 150 horas, del 30 de enero al 13 de marzo 2012.

CAPACITACIONES OBTENIDAS DE NIVEL PROFESIONAL

= ADIESTRA
— Auditoria y Seguridad de Tecnologias de Informacion. 30 horas, del 16 al 25 de octubre
2017.
= ONPE

— Taller Informatico (para Gestion de CC, como ACD) <Segundo Taller>
En los siguientes temas informdticos: Servicio e Infraestructura Tecnoldgica (SHALI),
Servicio de Telecomunicaciones (TELCO), Seguridad de la Informacién, Herramientas




Informdticas-INTRANET y Correo Electrénico, Sistemas Operativos y Clonacién, Base de
Datos con Oracle, Gestion de Centros de Computo, Sorteo de Miembros de Mesa, Excusas

y Justificaciones, Red de Datos, Instalaciones Eléctricas, Instalacién y presentacion de la

Suite Electoral (todos los modulos), Acondicionamiento de Centro de datos , Gestion de
Calidad en los Centros de Computo. Con Evaluacién Selectiva para Contrato.
Desarrollado a nivel profesional (40 horas), del 01 al 09 de octubre 2013.

ONPE

Taller Informatico (para Gestion de CC, como ECD) <Primer Taller>

En los siguientes temas informdticos: Seguridad de la Informacién, Implementacion del
Voto Electronico Presencial, Servicio de Telecomunicaciones (TELCO), Instalaciones
Eléctricas, Herramientas Informdticas-INTRANET y Correo Electrénico, Base de Datos con
Oracle, Sorteo de Miembros de Mesa, Servicio e Infraestructura Tecnoldgica (SHALI),
Gestion de CC, Sistema de Coémputo Electoral, Sistemas Operativos y Clonacion, Tips de
SIRC, Red de Datos, Elaboracion de Planos (con Ms.Visio), Gestion de Calidad en los
Centros de Computo. Con Evaluacion Selectiva para Contrato.

Desarrollado a nivel profesional (64 horas), del 19 al 29 de agosto 2013.

CAPACITACIONES DE FORMACION LABORAL

Juegos de Azar (Casinos), nivel Basico: Baccaratt, Black-Jack, Poker Caribefo y Texas
Holde’m, Ruleta, entre otros (2015).

OTROS CONOCIMIENTOS PROFESIONALES Y

LABORALES Cursos con constancia de estudio:

Gestion y aseguramiento de calidad de Software ; UNMSM, 2014.

Tercerizacion de TI; UNMSM, 2014.

Cuadro de Mando Integral Tl; UNMSM, 2014.

Analisis, Evaluacion y Gestion de Riesgos en Auditoria de TI; UNMSM, 2014.

ORACLE 11¢g Database. Seminario taller 12 horas; Universidad tecnoldgica del Per( -
Grupo IDAT. Del 26 junio al 10 julio 2010.

No documentados:

Administracion en Informatica y Negocios

Administracion de Centros de Computo.
Gestion, Evaluacion y Control de Proyectos de Informatica y Empresariales.

Hardware, software y Soporte técnico

Integrador de sistemas (Infraestructura, Conectividad, Servidores, Hardware, Software y
Seguridad en TI).

Diseno de redes LAN y Wireless.

Configuracion de Hardware y Software de equipos de computo.

Ensamblaje, mantenimiento y reparacion de equipos de computo.

Sistemas Operativos, Back Office y Ofimatica

(Instalacion, Operacién, Administracion)

Servidores: Ms.Windows 2000/2003 Server.

Estaciones: Ms.Windows 10, 8, 7, Vista, XP, 9X, DOS; Android.
Ms.Office 2013, 2010 y versiones anteriores.

Open Office sobre plataforma X86/X6é4, Linux, Android.

Didactica Superior

Elaboracion de Cursos y Syllabus
Modelo de desarrollo de cursos superiores




IDIOMAS

+ Inglés Basico e Intermedio: en ICPNA (1986), IICER (2005-2006)
+ Portugués Basico: en EAP de Lingiiistica, UNMSM (1995)

RECONOCIMIENTOS Y PARTICIPACION EN EVENTOS

Reconocimiento de la UNMSM - Centro de Informatica, por aprobar la seleccion para

Capacitacion de Certificacion Microsoft - MCSE (2001).

Participacion y asistencia en eventos regulares de representantes oficiales en Peri de marcas y

empresas lideres a nivel mundial: Microsoft, Oracle, IBM, HP, Intel, AMD y otros, sobre
informacion técnica y comercial de sus respectivos productos desde el afio 2000 hasta la fecha.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO (MINCETUR)

ONPE:

ONPE:

ONPE:

Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas (DGJCMT)

- Inspector de Juegos. RD.N° 48-2015-MINCETUR/VMT/DGJCMT (publicado en “El Peruano”).
Resumen: Fiscalizacion de autorizacion, funcionamiento y explotacion de salas de casinos y salas de
mdquinas tragamonedas a nivel nacional, en los aspectos técnicos como hardware y software de
juegos, Sistemas de Video, Redes y comunicaciones, auditoria de datos y demds que le otorga la ley.
Del 12 de enero 2015 a la actualidad. Sin personal a cargo.

Of. GOECOR
- Jefatura de ODPE Bolognesi, Ancash para las Elecciones Regionales y Municipales
2014, segin RJ 164-2014-J/0ONPE
(publicado en “El Peruano”)
Resumen: Jefe responsable al mas alto nivel del desarrollo del sufragio electoral y el cémputo de
resultados electorales en la circunscripcion, de Bolognesi y Ocros - Ancash. Responsable del
cumplimiento de todas las actividades administrativas, operacionales, electorales, de computo,
gestion de calidad y seguridad; asi como la elaboracion del informe final de gestion para el Archivo
General de la ONPE.
Del 10 de julio al 15 de noviembre 2014 (04m, 06d).Mas de 100 personas a cargo.

Of. GSIE

- Asistente de Computo Descentralizado (ACD) en la ODPE LimaOeste Surquillo
Elecciones Municipales Lima 2013.

Resumen: Administrador Auxiliar del CC (para cubrir turno 24x7) en aspectos técnicos de toda la

plataforma tecnoldgica (hardware, software, Suite Electoral, seguridad informadtica,

telecomunicaciones y contingencias). Co-elaboracion de informe final para el Archivo General.

Del 15 de octubre al 16 de diciembre 2013 (02m). Sin personal a cargo.

Of. GSIE

- Encargado de Computo Descentralizado (ECD) en el CC. ODPE ABANCAY para
Municipales y 2da. Revocatoria del Mandato de Autoridades - 2013.

Resumen: Administrador Responsable del CC en aspectos administrativo y técnico de toda la

plataforma  tecnolégica (hardware, software, Suite Electoral, seguridad informdtica,

telecomunicaciones y contingencias) y recursos humanos. Elaboracion de informe final para el

Archivo General.

Del 14 de mayo al 12 de agosto 2013 (03m). 03 personas a cargo.




ONPE:

ONPE:

Of. Gerencia de SIE

- Encargado de Computo Descentralizado (ECD) en el CC. ODPE - SAN ISIDRO
Revocatoria CPRM-2013.

Resumen: Administrador Responsable del CC en aspectos administrativo y técnico de toda la

plataforma tecnolégica (hardware, software, Suite Electoral, seguridad informdtica,

telecomunicaciones y contingencias) y recursos humanos. Elaboracion de informe final para el

Archivo General.

Del 15 de enero al 28 de abril 2013 (03m, 15d).46 personas a cargo.

Of. Gerencia SIE

- Asistente de Computo Descentralizado (ACD) en la ODPE-Huari . Revocatoria CPR-
2012.

Resumen: Administrador Auxiliar del CC (para cubrir turno 24x7) en aspectos técnicos de toda la

plataforma  tecnoldgica (hardware, software, Suite Electoral, seguridad informdtica,

telecomunicaciones y contingencias). Co-elaboracion de informe final para el Archivo General.

Del 22 de agosto al 20 de octubre 2012 (02m). Sin personal a cargo.

SOLUNET PERU SAC.

JNE

ONPE:

ONPE:

Area Comercial y de Servicios

- Gerente-Analista Comercial

- Jefe de proyectos y servicios de Tec. Informacion y Comunicaciones (TICs)
Resumen: Gerente-Analista Comercial, responsable de compras y ventas, coordinador de disefio y
ejecucion de servicios y proyectos de tecnologias de informdtica y telecomunicaciones.

Del 05 de julio 2011 al 29 de febrero 2012 (07m, 25d).

Con personal a cargo por proyectos y grupos de trabajo (generalmente 2 a 5 personas).

“Direccion Nacional de Fiscalizacion de Procesos Electorales” (DNFPE)

- Fiscalizador Técnico de CC. Electoral para el 1er.JEE Lima Oeste, en la EGPA 2011,
en aspectos informaticos y telecomunicaciones, seguridad informatica, control de
acceso, tratamiento de actas, contingencias, ética y cumplimiento de la LOE y la
normativa electoral vigente.

Del 01 de marzo al 20 de junio 2011(03m, 20d). Sin personal a cargo.

Of. GSIE

- Encargado de Computo Descentralizado (ECD) en la ODPE Lima Este - Ate
Elecciones Regionales, Municipales y Referéndum Nacional 2010.

Resumen: Administrador Responsable del CC en aspectos administrativo y técnico de toda la

plataforma tecnolégica (hardware, software, Suite Electoral, seguridad informadtica,

telecomunicaciones y contingencias) y recursos humanos. Elaboracion de informe final para el

Archivo General.

Del 03 de agosto al 25 de noviembre 2010 (03m, 23d). 27 personas a cargo.

Of. GSIE

- Supervisor de Campo (de Centros de Computo Descentralizados en las ODPE) para
Elecciones Municipales NEM-2010 y Elecciones de Consejeros del Consejo Nacional de
la Magistratura CNM-2010.

Del 25 de mayo al 08 de julio 2010 (01m, 15d). Sin personal a cargo.




SOLUNET PERU SAC.
Area Comercial y de Servicios
- Gerente-Analista Comercial
- Supervisor de proyectos y servicios de Tec. Informacion y Comunicaciones (TICs)
Resumen: Gerente-Analista Comercial, responsable de compras y ventas, coordinador de disefio y

ejecucion de servicios y proyectos de tecnologias de informdtica y telecomunicaciones.
Del 05 de enero 2009 al 04 de enero 2010 (01 aho) vy,

- Coordinador y Especialista en Soporte Técnico y de Telecomunicaciones (TICs)

- Capacitador/Inductor en aspectos informaticos.

Resumen: Coordinador de ejecucion de servicios y proyectos dentro del dmbito de informdtica y
telecomunicaciones.

Del 01 de marzo al 31 de diciembre 2007 (10m).

Con personal a cargo por grupos de trabajo (generalmente 2 a 4 personas).

ONPE:
Of. “Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral (GSIE)”
- Asistente de Computo Descentralizado (ACD) en ODPE-Cusco para las Elecciones
Municipales y Regionales 2006.
Resumen: Administrador Auxiliar del CC (para cubrir turno 24x7) en aspectos técnicos de toda la
plataforma tecnoldgica.
Del 18 de octubre al 01 de Diciembre 2006 (01m, 15d). Sin personal a cargo.

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
Direccion de Informatica
- Jefe de Soporte Técnico Central y nacional
- Docente universitario (Fac. Ing. Electrénica y Telecomunicaciones-UAP)
Resumen:
-Coordinador responsable del Soporte informdtico integral a toda la Universidad (conformada por
la central, 07 locales en Lima y 07 sucursales a nivel nacional) mds la Direccion de Educacion a
Distancia (DUED), institutos superiores, colegios, radioemisoras, y otras instituciones ligadas, con
un parque mayor a 1200 estaciones.
-Supervisor de Sala de Servidores (centrales y remotos, mds de 24 a nivel nacional)
-Coordinador responsable de andlisis, disefio, equipamiento, licenciamiento, capacitacion,

inventario y todos los aspectos informdticos a excepcion de sistemas y base de datos.
Del 16 de diciembre 2005 al 01 de septiembre 2006 (08m, 15d)
24 personas a cargo (01 AdmRed, 06 ingenieros de soporte descentralizados y 17 practicantes).

INEI:
Direccion Técnica de Soporte y Procesamiento (DTSP)
- Especialista en soporte técnico
Resumen:
-Soporte técnico en todos los aspectos informdticos.
-Operador auxiliar de Servidores.
-Coordinador nacional de soporte hardware y software base para las oficinas departamentales
(ODEIS) en la elaboracidn de directorios del Proyecto Precenso2000.
-Elaboracion de libros de informdtica, manuales de procedimientos, informes y documentos

técnicos para la Sub-Jefatura de Informdtica.
Del 01 de Abril 1998 al 22 de Enero 2001 (02 anos, 09m, 22d).




CAPITULO L.
CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

2.1 EMPRESA - ACTIVIDADES QUE REALIZA

Segln la web de la ONPE (2016), la “Oficina Nacional de Procesos Electorales”:
organismo electoral constitucional auténomo que forma parte del Estado Peruano y
maxima autoridad en la organizacién y ejecuciéon de los procesos electorales, de
referéndum y otros tipos de consulta popular a su cargo. Su finalidad es velar por que se
obtenga con transparencia los resultados de las electorales, cuya labor es verificar las
firmas , realizar el proceso de inscripcién y brindar “asistencia técnica” a instituciones

publica y privadas.

La Ley 26487 en tu art. 3, establece que la “ONPE es parte del sistema electoral:
Jurado Nacional de Elecciones —JNE , RENIEC (ONPE Compendio Electoral Peruano, 2016,
p.840). En 1993 se da inicio, y en cuyo articulo N° 177 se crea; con Ley N° 26487 - Ley
Organica de la ONPE —LOONPE, dado el 21/06/1995” , cuando empieza a desarrollar sus

funciones.

2.2 MISION

“Garantizar la obtencién de la genuina y libre expresién de la voluntad popular para

fortalecer la institucionalidad democratica” (ONPE portal institucional, 2016).

2.3 VISION

“Ser una institucion de excelencia que cuenta con la confianza de la poblacion,
promoviendo una cultura de valores democraticos mediante el uso de tecnologia e

innovacion” (ONPE portal institucional, 2016).




2.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

www.onpe.aob.pe

Figura 1. Organigrama de la ONPE. Fuente: ONPE Portal institucional (2016)
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2.5 AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

En la institucién donde se desarrolld este trabajo profesional, el autor se ha desempeiado
en varias funciones y responsabilidades. Inicié el afio 2006, como Asistente de Cémputo
Descentralizado (ACD) en la “Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral- GSIE” y fui
destacado a la ODPE CUSCO. En 2010 asumi el cargo de Supervisor de Campo (para
Centros de Cémputo Descentralizados en las ODPE). Ese mismo afio también asumi como
Encargado de Cdémputo Descentralizado (ECD) para la misma GSIE (luego GITE),
permaneciendo en varios procesos electorales, tales como: ERM-RN 2010, CPR 2012,
CPRM 2013, NEM-2CPR 2013, NEM Lima 2013 y otros, con personal a cargo, conforme a
cada proceso electoral y el tamafio de la ODPE destacada.

El afio 2014 asumi la Oficina Descentralizada de Procesos Electorales - GOECOR,
destacado hacia la ODPE BOLOGNESI, provincias de Bolognesi y Ocros en Ancash, con

mas de 100 personas a cargo.

Funciones realizadas:

» Dirigir, como jefe de ODPE, el desarrollo y cumplimiento del calendario y todas las
actividades administrativas, operacionales, electorales, de cémputo.
Administrar los recursos, el personal y la organizacién general de la ODPE.

» Administrar el Centro de Cémputo en todos sus recursos y aspectos administrativos y
técnicos de la plataforma tecnoldgica disponible en el CC. (hardware, software, Suite
Electoral, seguridad informatica, telecomunicaciones) y contingencias.

» Administrar el personal, seguridad, acceso y recursos del centro de cémputo.

» Dirigir y llevar a cabo las pruebas y simulacros electorales oficiales, tanto de

computo como de organizacién en la ODPE.

Entre las capacitaciones y evaluaciones tuve ocasion de conocer y participar en la
puesta en marcha de varios proyectos de innovacién tecnolégica, como el sistema de

gestidn de calidad, el SEA y otros.
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2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

La permanencia en “Oficina Nacional de Procesos Electorales”, en el desarrollo de las
funciones y actividades de trabajo, incrementé y amplié mis conocimientos en
computacién, informdtica e ingenieria y sistemas, asi como en el aseguramiento de la
calidad, “seguridad de la informacién” y la gestion documentaria que éstas implican,

ademas de las capacitaciones que hube de llevar.

Actividades realizadas (con énfasis como Encargado de Cémputo):

» Evaluacion conjunta de predios para la instalacion del local de la ODPE y el centro
de cémputo y, elaboracidn de Planos simples a escala.

» Brindar y dirigir la capacitacion al personal de la ODPE y del centro de cémputo, en
aspectos administrativos, electorales, técnicos y propios de sus funciones.

» Coordinacion y monitoreo de los Servicio de Telefonia y Comunicaciones (TELCO) y
el Servicio de Habilitacion y Acondicionamiento Logistico e Informatico (SHALI)
para el centro de computo de ODPE.

» Administracion y coordinacion del “Centro de Cémputo” (cubriendo turnos de
24x7) en aspectos técnicos de toda la plataforma tecnoldgica, tales como redes de
datos, instalaciones eléctricas, equipamiento informdtico, telecomunicaciones vy
de contingencia eléctrica.

» Verificacion y pruebas funcionales de la infraestructura de telecomunicaciones,
informatica, asi como de software, respaldo y restauraciéon de Base de Datos y
software electoral.

» Manejo y administracion del Sistema de Cémputo Electoral (Suite Electoral) en
cada uno de sus mddulos y fases de ejecucién.

» Desarrollo de las pruebas funcionales y de esfuerzo del procesamiento de actas
electorales y otros, junto con el resto de colaboradores y personal del centro de
computo.

» Elaboracién de informes de coyuntura e informe final de gestion de la ODPE para
el Archivo General de la ONPE.

» Elaboracion de informe de computo para la GSIE.

> Brindar asistencia al personal de la ODPE en aspectos informaticos, asi como apoyo en

el uso de los aplicativos administrativos, “Sistema de Informacién” y
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Seguimiento (SISGOECOR), Sistema de Gestion Documental (SGD) y ofimatica,
entre otros, asi como en el uso de las herramientas informaticas tales como
Intranet y Correo Electrénico, operatividad de los equipos de cdmputo y respaldo
y restauracion de informacion.

Manejar la gestion de los aplicativos electorales de la ODPE tales como Sorteo de

Miembros de Mesa, Excusas y Justificaciones, entre otros.
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CAPITULO IIL.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 SITUACION PROBLEMATICA

La ONPE como institucion, al formar parte del sistema electoral, tiene mucho que ver con
la cultura politica y social de la poblacion, asi como de las instituciones relacionadas y

otros actores de la realidad nacional.

Tomando en cuenta lo anterior, se perciben algunas situaciones problematicas casi
permanentes para el sistema electoral peruano, como respecto al tiempo que transcurre
hasta la publicacion de los resultados electorales en cada proceso y la aceptacién de los
mismos. A continuacidn se exponen algunas situaciones que se generan de la idiosincrasia

del electorado peruano y principalmente de las organizaciones politicas:

* La ciudadania y las organizaciones politicas exigen resultados rapidos. Ante algln
retraso o error, casi al unisono tratan de culpar a las instituciones electorales,
principalmente ONPE y al JNE.

= Pocas “organizaciones politicas"que participan de un proceso electoral tratan de
desconocer los resultados, si éstos no le son favorables.

= (Cada elector desea fervientemente que gane su candidato favorito.

= El ciudadano peruano esta muy acostumbrado a la utilizacién del papel o
documento donde se pueda plasmar y constatar cualquier bien, valor o
informacidn; esto es conocido como “papelito manda”.

= En general, la poblacién peruana desconfia mucho del valor de la palabra de
cualquier individuo y aun de las instituciones y poderes del Estado, debido a la
corrupcion, fraude, maltrato, desigualdad e injusticia que existe actualmente en

nuestro pais.
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3.1.1 Definicion del Problema

Los problemas mas importantes que venian afectando el procesamiento de datos y el

aspecto informatico en los procesos electorales son:

1. Elevados niveles porcentuales de actas electorales con error (histéricamente entre
20% y por encima del 40%).

2. La extensién de las fases de ingreso, digitacidon y cdmputo de actas electorales y luego
la prolongacién de la fase de trasmision de datos hacia los Servidores de la ONPE

central en Lima.

Los motivos que originaron estos problemas son los errores que suceden en los
centros de votacion, durante las fases de instalacion y sufragio, pero, sobre todo, en el
escrutinio en cada una de las mesas de votacién, cuando va registrando los resultados del
escrutinio de forma manual en cada ejemplar de las actas que llenan.

Esta forma tradicional implica que los mm utilizaban solo papel y boligrafos para el
llenado de las actas, consecuentemente, no sélo pueden generarse errores al transcribir
el conteo de los votos, sino, que entre los cinco ejemplares o mds que llenan los mm,
suelen haber diferencias entre ellos, muchas veces ocasionado por el cansancio, estrés e
impaciencia de los mm por terminar todo y retirarse a sus hogares.

En las figuras siguientes se muestran algunas imagenes de actas electorales con
error (solo como referencia), tomados de internet mediante el buscador google, y un

arbol de comprensién de causas y efectos.
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3.2 SOLUCION

En el marco de la modernizacidn del Estado y de la gestidn publica, por medio del
gobierno electrénico —GE y el sistema de gestidon de calidad -SGC, la ONPE se ha
orientado hacia la innovacion tecnoldgica como elemento clave para la eficiencia,
productividad y competitividad, que a largo plazo se constituye en crecimiento y

desarrollo. (ONPE POE, 2014)

El 2014 la institucidn se planted algunas metas de GE, con los siguientes requerimientos:
= Reducir la etapa del escrutinio.
= Tener el % de “actas observadas en los procesos electorales” en el menor tiempo

= Obtener los resultados de las mesas de votacién de manera mas rapida.

Tabla 2. Indicadores del proceso electoral ERM-2014 (actualizado)

Meta Responsable de

Nombre del indicador
Porcentaje de actas procesadas de Lima

programada reportar

' Metropolitana el dia de la jomada electoral. % GITE
Porcentaje de aclas regionales procesadas el TE

2 dia de la jornada electoral. e 2

3 Porcentaje de Participacion cludadana 83% GITE

4 Pomoptape de miembros de mesa 0% GIEE
capacitados
Porcentaje de eleclores capacitados para

S | sufragar (Convencional - SEA) % GEE

6 Porcentaje de eleclores capacitados para 50% GIEE
sufragar (VE)

7 Enfrega de credenciales a miembros de mesa 75% GOECOR

hasta el dia anterior a la jomada electoral.
Fuente: ONPE (2014)
Como se puede observar, casi todas los requerimientos y metas para el proceso ERM-
2014 estaban relacionadas con aspectos informaticos y fueron puestas principalmente
bajo responsabilidad de Gerencia de Informatica y TE de la ONPE (GITE), quienes debian

plantear soluciones tecnoldgicas usando las TIC.
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3.2.1 Objetivos

Objetivo General del SEA
+** Incentivar el uso gobierno electrénico de manera adecuada con el soporte de TICs a

los procesos electorales por medio del Escrutinio Automatizado.

Objetivos Especificos del SEA

1) Apoyar las labores de los mm durante la jornada electoral, facilitando el ingreso de
datos, la suma de votos y la impresion de las actas electorales, agilizando la fase del
escrutinio.

2) Reducir el porcentaje de actas observadas en cada proceso electoral.

3) Disminuir la extensién de las etapas de cémputo y trasmision de datos hacia el centro
de datos de la institucion, con el propdsito de presentar los resultados electorales en

menor tiempo y con mayor porcentaje de actas procesadas.

Objetivos del trabajo de suficiencia profesional
+ Describir y analizar el “Sistema de Escrutinio Automatizado —SEA”.

& Comparar el SEA con el método de escrutinio manual (convencional) y con el VEP.

3.2.2 Alcances

ALCANCE ORGANIZACIONAL

La implementacién y uso del SEA involucra a la ONPE en todos sus érganos de linea y de
manera sustantiva a la GITE (Ex-GSIE), la “Gerencia de Organizacion Electoral vy
Coordinacién Regional” (GOECOR), la “Gerencia de Informacién y Educacién Electoral

(GIEE) y la Gerencia de Gestidn de Calidad (GGC)”.

También estan involucradas “Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales
(ODPE)” y dentro de cada una de ellas todas las areas que las conforman, en especial los
centros de computo y en los locales de votacién (personal distrital), donde se crean dos
perfiles de personal técnico: El Coordinador Técnico de Mesa (CTM) y el Técnico de

Transmision (TdT), los que desarrollaran su labor en la jornada electoral.
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ALCANCE FUNCIONAL

Para el desarrollo e implementacion del proyecto SEA tenemos las siguientes fases:

La automatizacién del voto y escrutinio, asi como la transmision de resultados desde
los locales de votacion, se constituyen en procedimientos, funciones y herramientas
tecnolégicas que ayudardn a alcanzar las metas pretendidas y en la implementacién

gradual y progresiva de la votacion electronica que todo el pais, cuyo objetivo

principal es brindar un mejor servicio al ciudadano. (ONPE POE, 2014)

Concepcidn, diseno, procedimientos e implementacién de la solucién.

Pruebas y puesta en marcha de las plataformas hardware y software.

Instauracion y puesta en marcha del SEA en los locales de votacidn, durante la fase
de escrutinio, su interaccidon con las fases de instalaciéon y sufragio mediante el
registro de datos en las actas electorales, pero también las guias, métodos de

contingencia y la capacitacién paralela a todos los tipos de usuarios y actores

electorales.

PROCESO ELECTORAL

INSTALACION

—

SUFRAGIO

.

SISTEMA DE ESCRUTINIO
AUTOMATIZADO

Figura 4. Fases de una mesa de votacion durante una jornada electoral.
Fuente: ONPE (2014)
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3.2.3. Etapas y Metodologia

El trabajo utiliza la observacidn de la situacién problematica y el problema planteado para
conceptualizar y analizar el modelo de Sistema de Escrutinio Automatizado -SEA como
una solucién alterna al modelo de Voto Electrdnico Presencial -VEP, en busqueda de
satisfacer los requerimientos y metas similares con el uso de las TIC. Se utilizé el andlisis
documental para la descripciéon y comparacién de ambos modelos y frente al modelo

convencional.

Métodos y etapas del proyecto SEA

Se aplicaron los métodos de ciclo de mejora continua (PDCA) y el ciclo de vida de un
proyecto “NTP-ISO/IEC 12207:2004 - Tl Procesos del ciclo de vida del software. 1°

edicién”) adoptada mediante DG N° D01.0-2007-GSIE/ONPE, gestion de la calidad (NTP-
ISO 9001:2009) y Sgsi (NTP-ISO/IEC 27001:2008. Se tuvo en cuenta el marco normativo de
la Modernizacién del Estado, Ley “N° 27658”, considerando el uso de las TIC y gobierno

electrdnico, entre otros.

Metodologia usada en la solucién se dividié en dos:

= Analisis e identificacién de alternativas de solucion al problema

= Desarrollo y/o ejecucién.

Aspectos para la implementacién del SEA

1) Investigacion de soluciones informaticas alternas usando las TIC que mejoren los
tiempos de cdmputo y minimice la cantidad de actas electorales con error.

2) Evaluacién de TICs al alcance y disefio de plataformas y prototipos de hardware,
software y comunicaciones que cumplan los objetivos propuestos.

3) Analisis de factibilidad técnica, legal y financiera.

4) Desarrollo del sistema (hardware, software y telecomunicaciones)

5) Integracién, implementacion y prueba de un prototipo de la solucion.

6) Pruebas funcionales y de esfuerzo (con datos y entornos de procesos anteriores).
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7) Documentacion y elaboraciéon de manuales de los procedimientos para los procesos
electorales y locales de votacion que usen el SEA.
8) Capacitacion al personal que hara uso del SEA y actores electorales.

9) Simulacros de cémputo electoral utilizando el SEA.

10) Ejecucion de un Proceso Electoral real utilizando SEA en una ODPE como prueba piloto.

11) Andlisis de desempefio, errores y dificultades de entornos y variables internas y

externas presentados y casuisticas.

La modernizacion del Estado y la ONPE

ONPE EN EL CONTEXTO DE MODERNIZACION

] Pilares A
abierto
—_— == - = B sistemade W
Gobierno Politicas Gestion por informacién,
PG F imiento,
simplificacion Servicio Civil o g
) B Plres g paa g y - W monitoeo. )
gl organizacién evaluacion y
Institucional y Operativos institucional gestion del
] o — - W conocimiento NP

Gestion del Cambio

Disefio o
Registro COS'Q'CCW" Administracién Emisién Proceso Transmisién
de los e los y Logistica del de de

Ciudadanos distritales Electoral Voto E o
scrutinio
electorales Resultados

- JURADO NACIONAL DE ELECCIONES (JNE)
- REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL (RENIEC)
- OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE)

Figura 6. Procesos de los tres organismos del Sistema Electoral. Fuente: ONPE (2016)
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Enfoque de gestion por procesos
En su adecuacién al “Plan Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP)”, la
“ONPE” tiene como actividad “gestiéon por procesos” - BPM herramienta de mejora
continua de la organizacién sus procesos :

» Procesos estratégicos o direccionales

= Procesos operativos o claves

=  Procesos de soporte o de apoyo

Estas tres series de procesos interactian con los “grupos de interés” fijados por la

institucion: Partidos politicos, la ciudadania y de la sociedad, etc.

I r=raccion ok Procesos peL sisteva N

PROCESOS DIRECCIONALES

Art. 369" Ley 26859

Grupos de

Interés Clientes

PROCESOS OPERATVOS ~ § b 3 ;3
POUTICA DEL DEMOCRACIA
ESTADO
Ciudadanos 0 Ciudadanos
- - | —

Producto’
Resutado
Requisitos

PROCESOS DE SOPORTE t t t

Figura 7. Interaccion de Procesos del Sistema Electoral. Fuente: ONPE (2016)

Procesos y/o actividades que realiza la ONPE

De su ley organica surgen los 4 procesos clave o misionales - ONPE (2016): “los procesos
electorales, la educacion electoral, la asistencia técnica electoral a organizaciones
politicas y la asistencia técnica a otras organizaciones publicas y privadas”. Los procesos

electorales son actividades criticas se debe actuar segun ley.
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Los 4 “productos” de gestidn son: direccidn, juridica, planificacion y calidad, los
cuales son generados en una gestién moderna e innovadora, con el uso de las TIC. En Ia

figura siguiente se muestra estas interacciones.

MAPA DE PROC

4 PROCESOS DIRECCIONALES )

4 B

|| —
NECESIDADES
DE LOS GRUPOS

L —
SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE

DE INTERES INTERES

Organizaciones *
Politicas

Ciudadania

Organizaciones
Politicas

Piatcae Pivaden e J T Asistencia Técnica Electoral a Rosultsdo [ puucee Prvadasy o
Asistencia Técnica Electoral a Organizaciones
\. J
PROCESOS DE SOPORTE ~ § t E 3

e J

Figura 8: Caracterizaciéon del mapa de procesos de la ONPE. Fuente: ONPE
(2016)

“La calidad, seguridad de la informacidn, ecoeficiencia y sostenibilidad”

La GC Se encuentra en el PEI 2014-2017, creandose la “Gerencia de Gestion de Calidad” -GGC.

Las politicas de calidad en la ONPE se dirigen en dos dareas: servicios, ciudadania y
el funcionamiento de la organizacion. Entre los soportes para los objetivos de la GC
se encuentran: “Mejorar la satisfaccion del ciudadano, de las instituciones publicas
y privadas, de las organizaciones politicas y de la sociedad civil;, mejorar la
productividad mediante la reduccion sistematica de los tiempos de ciclo de los
procesos internos; desarrollar o fortalecer competencias y el compromiso del
personal con las buenas practicas y el mejoramiento continuo de la institucién; vy,
mejorar la plataforma tecnoldgica como soporte a la mejora institucional”. ONPE

(2014b)
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Con esta politica la ONPE acentud sus innovaciones tecnoldgicas y de gestion,
como el VEP y el SEA, entre otros. En 2015, la ONPE obtuvo el ISO/TS 17582:2014 de

gestion de calidad electoral; esta ISO tiene 8 procesos claves.

Fases de un Proceso Electoral

1) Marco normativo

| “ IlI

2) Organizacion y Planificacion del “proceso electora

3) Organizacion

Tipos Procesos Electorales
= Elecciones Generales (EG): Presidencial, Congresal y Parlamento Andino.
= Elecciones Regionales y Municipales (ERM)
= Elecciones Municipales Complementarias (EMC)
= Consulta Popular de Revocatoria (CPR)
* Nuevas Elecciones Municipales (NEM)
" Elecciones al CNM.
= Referéndum Nacional (RN)
= Consultas Vecinales (CV)

= Otros.

Después de las EG, las ERM son el proceso electoral mas complejo por lo que tiene
3 niveles: regionales, provinciales y municipales e involucra toda la poblacién electoral del
pais. Las EMC abarcan menor cantidad de electores y circunscripciones (generalmente
algunas municipalidades) y las Consultas Vecinales la de menor poblacién electoral
involucrada. Despliegue de personas y materiales también es diferente para cada tipo,
ademas en geografia de las circunscripciones electorales, antecedentes y otros aspectos

de caracter socio-econédmico donde se ejecute cada proceso electoral.
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Relacién de procesos electorales 2013 - 2016
Entre los afios 2013 y 2016 se desarrollé 12 “procesos electorales” que
estaban programado en el calendario por el organismo auténomo. Como se

muestran en la tabla siguiente.

Tabla 3. Procesos organizados por la ONPE, 2013-2016

Complementarias 2015

y Distrital

Ario 2013
Proceso Tipo de eleccion Fecha Electores
Consulta Popular de Revocatoria del Revocatoria Provincial 17 de marzo 6.358.317
Mandato de Autoridades de la Municipalidad
Metropolitana de Lima
Segunda “Consulta Popular de Revocatoria del Revocatoria Distrital 7 de julio 524.376
Mandato de Autoridades Municipales™ 2013
“Muevas Elecciones Municipales 2013" Municipal Provincial y 7 de julio 271.225
Distrital
Nuevas Elecciones Municipales — Municipal Provincial 24 de noviembre 6.490.150
Municipalidad de Lima Metropolitana 2013
Ario 2015
Proceso Tipo de eleccion Fecha Electores
Consejo Nacional de la Eleccian de Colegios de abogados: T2 Colegios de abogados:
Magistratura (CNM) 2015 Miembros del CNM de abril 81.754
Otros colegios: 17 de mayo | Ofros colegios: 133.623
Elecciones Municipales Eleccian Provincial 5 de julio Provincial: 30.735

Distrital: 115570
Total: 146.305

Parlamento Andino

Consulta Vecinal Las Caonsulta Vecinal 23 de agosto 1.840
Lomas — Tambo Grande
Elecciones Municipales Municipal Provincial 29 de noviembre 35.102
2015 y Distrital
Aiio 2016
Proceso Tipo de eleccidn Fecha Electores
Elecciones Generales 2016 Presidente, Vicepresidentes, Congreso y 10 de abril 22.901.954

Fuente: Cun et al (2016, pp.55-56). ONPE
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La siguiente tabla muestra algunos procesos donde la ONPE implementd sus proyectos de

innovacion tecnoldgica, como el VEP y el SEA.

Tabla 4. Principales procesos electorales con innovacion tecnolégica, ONPE 2011-2016

Proceso Uso de TICs Lugar aplicado
EG 2011 2da. vuelta VEP Distrito de Pacaran
VEP Lima: 05 distritos
ERM-2014 Callao: 01 distrito
Provincia de Cafiete
SEA 36 distritos a nivel nacional
EM 2015 VEP --
SEA -
SAJE Distrito de Quichuas en Tayacaja, Andaymarca en
Tayacaja, Uchuraccay en Huanta, José Maria
Arguedas en Andahuaylas y VillaVirgen en La
Convencion.
EG 2016 VEP 19 distritos a nivel nacional

Fuente: Curi et al (2016, pp.55-56). ONPE

Tabla 5. Ficha técnica de las ERM-2014, con aplicacién del VEP y SEA

Tipo de Elecciéon

Elecciones Regionales y Municipales

Periodicidad Calendario Fijo

Voto Electrénico Voto
T
veY/ sea %/ Convencional ¥/ Ll
7 41 1,599 1,647
Circunscripciéon  Distritales Distritales Distritales Distritales
Electoral 195
Provinciales
25
Regiones
Autoridades 25 Presidentes, 25 Vice Presidentes y 274 Consejeros
regionales :
Autoridades Alcaldes 1,842
municipales Regidores 10,526
Ambito de la Nacional
consulta
Fecha Domingo 05 de octubre de 2014
ODPE 96
P de VvEY SEA Y Convencional ¥ TOTAL
Votacion
Electores
601,811 20'665,422 21,301,
Habiles * 34,672 > 905
Total Mesas 154 2,537 94,597 97,288
Localssida 11 119 4,806 4,936
Votacion

Nota: Datos actualizados al 030CT2014

En base a la Resolucién 675-2014-JNE que aprueba el padrén electoral de las ERM 2014.
El nimero de mesas de sufragio esta calculado considerando un maximo de 300

»*

* ok

electores por mesa.

1/ Se consideran a los distritos de Pacaran y Santa Maria del Mar, precursores del voto
electrénico presencial en anteriores elecciones, asi como, Pucusana, Punta Hermosa, Punta

Negra, San Bartolo y La Punta (07 distritos).

2/ Se consideran los 36 distritos que participaron en las NEM 2014 y adicionalmente 05
distritos de Lima Metropolitana: Lince, Magdalena del Mar, Pueblo Libre, San Isidro y San

Miguel (41 distritos).

3/ Se consideran a los demas distritos a nivel nacional (1,794 distritos).

Fuente: Plan Operativo Electoral (actualizado) ERM-2014 (2014, p.6)
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3.2.4 Fundamentos utilizados

Mesas de votacion

Segun ONPE(2016) “Son las instancias encargadas de recibir a los electores y su voto. En
ellas se realiza la instalacién, el sufragio y el conteo o escrutinio de los votos durante la

jornada electoral”.

Constitucién: mesas y actores electorales

Las “mesas de votacion” deben estar los miembros, personeros y observadores.

Miembros de mesa

Segln ONPE(2016) “Son la méaxima autoridad el dia de la eleccién, reciben el voto de los
electores, realizan el conteo y resuelven cualquier tacha e impugnacion en la mesa”, ya
gue actlan como un jurado en primera instancia. Deben ser tres sus miembros entre
titulares y suplentes que lleguen primero al aula de votacién y asumen el rol de

presidente, secretario y vocal.

Figura 9. Mesa de votacion Fuente: ONPE

Funciones y responsabilidades de los miembros:

= |Instalacidén, firma, entrega, cautelar, cerrar firmando todas las actas y hacer la
entrega a la ONPE.
=  Colocar los resultados de la eleccion .
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Funciones especificas de los presidentes de mesa:

» Entregar las actas al érgano electoral (ONPE)

= Recibir del érgano electoral un cargo por la devolucién del material electoral.

Personeros
Representantes de los partidos en las mesas de cada sufragio, quienes tienen las
credencias de los partidos politicos estan para defender los votos . Estos deben

acreditarse ante el organismo correspondiente (JNE, JEE).

Figura 10. Material electoral para los miembros de mesa. Fuente: ONPE

Los observadores

Los observadores generalmente son invitados internacionales. Estdn a la expectativa del

proceso eleccionario.

Material electoral

Existen para cada mesa de votacidn. Materiales criticos y los no criticos. Entre los

primeros:
= Padron.
=  Cedulas.

= Actas: de instalacién,sufragio y “escrutinio”

= Lista o panel de candidatos que participan en el proceso

= Material como éanfora, El tampdn y Los lapiceros.
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El Padron Electoral

Es un listado para ser usado en la mesa y debe estar visible en cada mesa de votacion.

) PARTIDO DE LA ILUSTRACION MESA N° 002
ELECCION DEL SECRETARIO DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD PROVINCIA: PATAZ DISTRITO: URPAY FECHA: 23/03/2014

1 |oss71s21 | ABAD GONZALES TERESA LAURA
2 |oss7sest | CARRASCO HERRERA MARCO ANTONI
3 |16253895 | DULANTO CORDOVA HENRY w
3
B
(&)
OBSERVACIOMES: . vvueeeesessnseeueesseusssn e eameesans s e smesaaeesnmee e s e s sa e ea s semmn e s e s s e emmaesenmsesaneenn §
)
w

Figura 11. UN padrén electoral. Fuente: GIEE-ONPE.

Cédula de Votacion

“Es el documento donde los electores consignan su voto marcando con lapicero una cruz o aspa dentro del
recuadro donde aparece la fotografia del candidato o el nimero de la lista de su preferencia. Para algunos
tipos de sufragio, tal como eleccion de congresista, debe escribir dentro del recuadro el nimero o la letra de la

lista o del candidato de su preferencia” (ONPE,2016)
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‘ PARTIDO DE LA ILUSTRACION PARTIDO DE LA ILUSTRACION
@ Eleccion del Secretario @ Eleccion del Secretario

Departamental de La Libertad Departamental de La Libertad
Marque con una cruz [+] o un aspa X | dentro del recuadro
5 b o Marque con una cruz [¥] o un aspa [X] dentro del recuadro
del numera y/o fotografia del de su preferencia que contiene el nimero de la lista de su preferencia
vons witn voto o
1 a ) Lista | 1 Lista | 2
-

Figura 12. Ejemplo de cédulas de votacién. Fuente: GIEE-ONPE

ELECCION DEL SECRETARIO DEPARTAMEMTAL DE LA LIBERTAD

@ PARTIDO DE LA ILUSTRACIOHN MESA HE 002
ACTA DE INSTALACION

Siendo las ............horas, del 23 de marzo de 2014, en el departamento de La Libertad, provincia
de Pataz, distrito de Urpay, se instald la mesa de votacion, pasando lusgo a la revision del material
recibido.

El material se recibid en buen estado:

OBSERVACIOMES: ..uovreiieiiniicncinniaanans

Presidente
Hombres: .

FEDHE i

Figura 13. Ejemplo de acta de instalacién. Fuente: GIEE-ONPE

El acta de instalacion
Aqui se consignan la informacién :
a) De la ubicacion de la mesas
b) Espacio para consignar
c) Area de recepcién del material
d) Area para cédulas de votacion recibidas (opcional).

e) Area de llenado datos y firmas de los mm vy los personeros.

El acta de sufragio o votacion
Aqui se escriben los hechos de la etapa de sufragio:

a) Ubicacidén de la mesa de votacién.
b) Espacio para el sufragio.

c) Espacio para consignar observaciones.

Elaboracién: GIEE-ONPE
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, PARTIDO DE LA ILUSTRACION MESA N° 002
ELECCION DEL SECRETARIO DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

ACTA DE SUFRAGIO

Siendo las ............ horas, se da por finalizado el sufragio.

Total de electores que votaron: |:|

(en nameros)

OBSERVACIOMES:

HOMBres: .....ccovnrmarnnsinns

Apellidos: ...coevinrnnnmsnnnes
HODMI: vuveeereie s vnsinnminass

Elabarachén: GIEE-ONPE

Figura 14. Ejemplo de acta de sufragio. Fuente: GIEE-ONPE

Escrutinio

Momento crucial de recuento de votos en una eleccién. En las elecciones para ocupar cargos
estatales el sistema esta especialmente reglamentado y controlado para evitar el fraude
electoral. Es netamente en esta etapa donde surge la innovacidon del SEA (escrutinio:

automatizado) en reemplazo del método convencional (manual) y la votacién electrdnica.

Acta de escrutinio

Aqui se consignan los resultados de la “etapa de escrutinio de los votos”, donde muestra
votos vdlidos, blancos, nulos, total de votos. la cantidad de ejemplares es determinada

por la ONPE y se debe prever un ejemplar para cada personero.

31



PARTIDO DE LA ILUSTRACION WEAY O

ELECCION DEL SECRETARIO DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD
ACTA DE ESCRUTINIO

horas, del 23 de marzo de 2014, se da inicio al escrutinio.

Candidatos votos
Lista 1

Lista 2

Votos en blanco

Apellidos: ...vvveveannrrerrnaas
Votos nulos

Votos impugnados

Total de votos emitidos

Siendo las horas, se da por finalizado el escrutinio.

OBSERVACIONES : o s i S R e S st nasvadinis

NOmMDbres: ...cceveevevrrrannnas
Apellidos: ...ccviviricencnnanns
N2 DS o s nssansaonsnenssssss NN s s sissanaaeies

Figura 15. Ejemplo de acta de escrutinio. Fuente: GIEE-ONPE

Es preciso mencionar que, suele ser una sola acta electoral fisica la que contiene, como
secciones, las 03 actas de instalacion, sufragio y escrutinio, de modo que las dos primeras
ocupan una cara y al reverso va solo el escrutinio. Ademds, se deben llenar y firmar tantos

Jjuegos como sean necesarios, normalmente cinco (05).

Una hoja borrador

Es una hoja “similar al acta de escrutinio” para anotar cualquier acto de conteo

Jornada Electoral

Se da el Inicio con la preparacion de ambientes y recepcion de materiales electorales desde
las unidades de transportes previamente contratados por cada ODPE, cuyos representantes,
tales como “coordinadores de local de votacién”, el mismo dia de la eleccidén entregan los
materiales a los mm para proceder la instalacion.

Finalizado el escrutinio, personal de la ODPE autorizado repliegan los materiales
desde los centros de acopio y trasladan el material electoral hacia cada ODPE
correspondiente. Una vez replegado a la ODPE, validacion y control del material electoral.
De inmediato se ingresan las actas electorales —de sobre plomo- al ODPE para su

procesamiento y trasmision a los servidores de ONPE central.

Elaboracién: GIEE-ONPE
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Local de votacion

El local de votacién es habilitado, generalmente centros educativos, universidades
o similares, debe tener ambientes adecuados, que permitan la demarcacion y el fluido
transito de los electores. Para el caso del VEP y el SEA debe contar con fluido eléctrico y

luz artificial para permitir el escrutinio de noche.

Cada ambiente de “votacion” cuenta con un centro de acopio, donde se instale el
coord. de “local de votacién o el representante de la ONPE”, se preparen los materiales
electorales por mesa, se entreguen los materiales a los mm y se reciba su devolucién una

vez culminada la eleccidn, para esto cuentan con listado de los materiales.
3.2.4.1 Método convencional (tradicional) de instalacién,
sufragio y escrutinio en mesas de votacion

La instalacion de las mesas de votacion

Los miembros de mesa acondicionan la mesa de votacién y todo el material
electoral segln indica su manual de procedimientos, llenan y realizan su rubrica el acta

de instalacion. El presidente de mesa firma con los personeros las actas.

X (3 :

1. Llegan al local de votacién media hora 2. El presidente firma las cédulas de 3. Llenan y firman el Acta de Instalacion.

antes del inicio del sufragio. Reciben y Relacion de Electores,
revisan el material electoral. apoyado por los otros integrantes.

Figura 16. Instalacion de mesa de votacion. Acciones de los mm. Fuente: ONPE
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El sufragio

Inicia con el sufragio de los mm, titulares y suplentes, personeros acreditados que
voten en la mesa. Luego se da el inicio la votacién de los electores con los votantes con
discapacidad, adultos mayores y los que presentan una tarjeta de “voto rapido”, mientras

van avanzando con electores de la cola.

El votante se acerca con su DNI y el presidente de mesa contrasta los datos de
este con los que figuran en el padrén electoral. Si coinciden, el secretario de mesa
entrega al elector una cédula de votacion para que emita su voto. Luego de realizado, el
elector retorna a la mesa y deposita la cédula en el anfora, firma el acta padrén, imprime

su huella digital y recoge su DNI.

Una vez terminada el presidente de mesa debe realizar las siguientes actividades:

a) Pasa a contar No. Firmas para saber la cantidad exacta de votantes

b) Escribe “no votd” o una raya diagonal en el acta padrén, al lado de los nombres de los

electores que no asistieron a votar (Debe considerarse el tiempo invertido en esta tarea).
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3. Ingresa a votar sin compafiia
. 2. Recibe la cédula de votacién firmada ;
1. Presenta su DNI al presidente de mesa. en la camara secreta.

por el presidente de mesa.

5. Firma en el padrén y coloca su huella digital.

4. Deposita la cédula doblada en el anfora.

Figura 18. Fase de sufragio en la mesa de votacion. Los pasos del elector.
Fuente: ONPE

Conteo de votos

Una vez terminada de la votacion se realiza el escrutinio de todos los sufragantes,
lee en voz alta el presidente de mesa sobre lo marcada o escrita, mostrando lo leido. el
secretario, anota, debe seguir el conteo de los votos vélidos a favor de cada una de las
férmulas, listas , el nimero de votos en blanco y nulos, todo ello basandose siempre en el

reglamento electoral, resoluciones y directivas de los organismos electorales.
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1. Escrutan y cuentan los votos por cada | 2. Llenan y firman el Acta de Escrutinio. 3. Al finalizar, entrega los materiales al
candidato, lista o formula. personal de ONPE.

Figura 19. Fase de escrutinio en la mesa de votacion. Acciones de los miembros de mesa.
Fuente: ONPE

Figura 20. Inicio de conteo de votos por mm, bajo observacién de un personero.
Fuente: ONPE

Clasificacion de los votos

Se debe tener presente el principio de la presuncion de la validez del voto. Puede haber

tres tipos de voto:

= Elvoto vélido
= Elvoto nulo

= E|voto en blanco.

Concluido el conteo de los votos, los mm deben trasladar los resultados hacia el acta de
escrutinio y proceder a suscribirlo, junto con los personeros que lo soliciten. Las actas son

protegidas con una cinta de embalaje.
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Repliegue y recepcion de material electoral en las ODPE

El material electoral es replegado hacia la ODPE correspondiente por el personal
responsable de la ONPE, acompafiado por personal de los JEE y efectivos de seguridad
asignados. Una vez recibido, se efectuan diversos procedimientos de verificacién y

seguridad.

3.2.4.2 Sistema de Telecomunicaciones Electoral (SCE)

La infraestructura de Telecomunicaciones se disefid e implementd para enlazar los
“centros de computo” de ODPE con los centros de datos de la ONPE (principal y de
respaldo). Se trata de una red electoral independiente a la red administrativa de la ONPE
o de cualquier procedencia, totalmente aislada para asegurar la solidez y seguridad de la

informacién del proceso.

En las ERM-2014, el servicio de telecomunicaciones estuvo integrada por 96
enlaces de linea dedicada (uno para cada ODPE), 02 enlaces de linea dedicada para el

centro de datos principal y 01 enlace de linea dedicada para el centro de datos de

contingencia. Los eniaces a las ODPE S€ compusieron de fibra optica, cobre y eniaces

satelitales. (ONPE, 2015, p.7)

3.2.4.3 Sistema de Computo Electoral (SCE)
El sistema de computo electoral

Es una red electoral compuesta por un centro de datos principal, un centro de datos de
respaldo, un conjunto de soluciones informaticas (VEP, SEA, SAJE) y hasta 96 centros de
computo descentralizados (en cada ODPE) mas 01 de contingencia. Como herramienta de

III

integracion se utiliza un software denominado “suite electora

ONPE(2015) “resultados a la ciudadania, sobre la base de las actas procesadas y
actas computadas, para su correcto funcionamiento se desarrollan diversas actividades
de control de calidad, al igual que pruebas funcionales y pruebas de estrés en los centros

IH

de computo, simulacros oficiales, entre otras, monitoreadas desde la sede centra
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El aplicativo de software «Suite electoral»

El programa «Suite electoral» cuenta con moddulo de procesamiento vy
contabilizaciéon de actas distribuidas en cada una de las sedes de la ODPE. Contiene
modulos para cada etapa del proceso informatico y son: “Carga Preelectoral,
Administracion y Seguridad, Digitalizacion, Digitacion, Reportes y Consultas, Registro de

Omisos y Trasmisién/Recepcion”.

La data ingresada en el software se realiza en cada centro de cémputo en

Ill

concordancia con los procedimientos establecidos en el “Sistema de Gestidn de Calida-
(SGC)”. Su actualizacién es constante e incorpora las particularidades de cada procesos

viendo su mejora continua.

El computo de votos

Conteo informatico de los votos que figuran en las actas de escrutinio y demads datos de
las actas electorales. En el método convencional se lleva a cabo en el centro de computo

de cada ODPE.

Las actas (protegidas en sobres de color plomo) contenidas en las anforas que son
recibidas en la ODPE y alcanzadas al centro de cémputo mediante procedimientos
establecidos. Una vez dentro del CC, se da al inicio el proceso de “cémputo de las actas
electorales” . Se realizan las acciones conocidas como “ciclo de flujo de actas en el centro
de computo”, iniciando con la lotizacién y culminando con la trasmision de las actas y
votos contabilizados hacia los servidores centrales de la ONPE. Por otro lado se emiten
reportes de avance de resultados conforme progresa el cdbmputo de actas en el tiempo.

Las actas que resulten con algun tipo de observacién, son enviadas a los JEE.
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" ZONA DE OBSERVACION |

Figura 21. Flujo de actas en un centro de computo convencional de ODPE. Fuente: ONPE
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Figura 22. Calendario del SCE en las ERM-2014
Fuente: Plan Operativo Electoral (actualizado) ERM-2014 (2014, p.31)




3.2.5 Implementacion de las areas de procesos y sus buenas practicas

3.2.5.1 La votacion electronica

Innovacion tecnolégica electoral mds notable y de mayor evolucion en la ONPE desde su

origen en 1996. En 2014 se incorpord en Lima y algunas provincias del interior del pais.

Existen dos formas de voto electrénico: No-presencial (VENP) y la presencial (VEP),
siendo esta ultima la que ONPE utiliza en los procesos electorales. En el VEP el sufragio se
desarrolla usando una mdquina parecida a un cajero automatico, el cual se dispone un
local de votacidon determinado. El elector emite su voto observando las imagenes e
interactuando con la pantalla tactil de la maquina. Este equipo es un computador con
todos sus componentes internos como fuente de poder, mainboard, CPU, RAM vy disco de
almacenamiento, similar a una tableta. A él se le afiade periféricos, como una mini
impresora incorporada dentro del gabinete y cuenta con componentes de repuesto en

caso de inconvenientes.

En el VENP, el sufragio electrdnico podria realizarse desde cualquier lugar del mundo

con un computador o equipo conectado a internet y con acceso de voto autorizado.

PRINCIPALES INNOVACIONES

VOTO ELECTRONICO

Ciudadanos
beneficiados

Figura 23. llustracion de la votacidn electrénica (VEP). Fuente: ONPE (2016)

La ONPE ha llevado “el voto electrénico en el Perd” con cuenta con “estandares
internacionales” tanto en lo legal como en lo técnica en TI, siendo una de las
recomendaciones “REC-2004” del Consejo de Europa el conjunto de estandares

internacionales, en el cuadro siguiente se muestra el entorno de los procesos:
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Tablat. Escenarios del Voto Elecironico Pressncial, 2011-2013

Eleccion Fecha Distrito Provincia Participa | Electorss
i CiOD habiles
Segunda Elsccion 4 de mio CacaER, Cansts 1180 1 354
Presidencial 2011
Consulta Popular de 30 de Baca@En, Caflets 1.060 1248
Fevocatoria 2012 septiembre
Muevas Elecciones 7 de julio Eacaan Canete 1.123 1.351
Municipales 2013
Musvss Elecciones 24 de noviemboe Santa Maria Lima 1.049 1234
Municipales 2013 &n Lima del Bar
Metropolitana
Elecciones Regionales 5 de actubre La Funta Callao £.837 7367
Municipales 2014 i =
* 5 EacamEn Canets 1.272 1.458
Pl G L 7.722 8.551
Funta Lima 4561 5.363
Hemnosa
Punta Megra Lirna 1 GE4 5 o8
San Bartclo Lirma 4 40§ R
ESanta Mana Lima 1160 1877
del Mar
Segunda Eleccion 7 de diciembre EacaER Caihete 1.088 1.453
de Erasidentas.y
Wicepresidentas
Regionales 2014 : z
Elecciones Municipales 20 de noviembre i Peru Callan 18 027 10 850
2015
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Figura 24. Calendario de actividades del VEP en las ERM-2014
Fuente: Plan Operativo Electoral (actualizado) ERM-2014 (2014, p.31)
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Tabla 7. Distritos con VEP en las ERM-2014

Departamento Provincia Electores Mesas de Locales de

sufragio votacion

1 | CALLAO CALLAO CALLAO LA PUNTA 7.367 F2) 3
2 | CANETE | UMA CANETE PACARAN 1458 5 1
3 | UMA SUR-SAN LIMA LIMA PUCUSANA 8,551 Q 2
JUAN DE PUNTA HERMOSA 5363 2 1
MIRAFLORES PUNTA NEGRA 5,308 % 2

SAN BARTOLO 5158 px) 1

SANTA MARIA DEL MAR 1377 7 1

TOTAL 7 4672 154 1"

Fuente: GPP - SGPL (Paddn Elecloral aprobado el 17.07.14, segin Resolucitn N° 675-2014-JNE)
(") El némero de mesas de sufragio esté calculado considerando un méximo de 300 electores por mesa

Fuente: Plan Operativo Electoral (actualizado) ERM-2014 (2014, p.8)

Los primeros afios se “implementd el voto electrénico” en Pacaran, provincia de
Cafete, recurriendo a un prototipo de cabina de votacidon electréonica disefiado
conjuntamente con la PUCP y la UNMSM, la cual se empled hasta Nuevas Elecciones
Municipales 2013 en Lima Metropolitana. Luego, desde las ERM-2014 hasta las Elecciones

Generales 2016 vieron la luz hasta tres soluciones de VEP.

Figura 25. “Cabina de votacion” electronica en las ERM-2014. Fuente: ONPE

En base al modelo anterior se desarrollé la versién usada en las Elecciones
Municipales 2015. Aqui el equipo de votacion consistid en dispositivos flexibles y que no
conformaban un solo chasis; asi, se redujeron los costos de transporte. El modelo fue

usado hasta Elecciones Municipales de Mi Peru.
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Para las Elecciones Generales 2016 la cabina de votacién electréonica ya no
consiste en una pantalla tactil all in-one, sino en un equipo Tablet, también tactil. Los

equipos periféricos lectora de tarjeta y una impresora , incluidos todos dentro de un

chasis.

Durante las Elecciones Generales 2016, se desplegd el nuevo equipo de
Voo Electronico Presencial en 19 distritos del pais. Es a vaves de solucio-

encaminadas hacia la innovacion. con el fin de oirecer cada vez mejores.
. | servicios ala ciudadania.

Figura 26. Equipo de votacion electrénica en 2016. F. uente: ONPE

Los usan una estacién de registro de un disefio similar. Consta de una Tablet, que
comprobacion de identidad del elector, impresora para las constancias de voto y de la
parte externa conectada a una impresora las actas durante la fase del escrutinio. La
Tablet es cargada con el programa de voto electrénico, pudiéndose asegurar la garantia

del cumplimiento de calidad y de 47 item de seguridad en todo proceso.
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La GITE disefié, como parte del modelo, un punto de trasmisién en el local de
votacién, desde donde se envia los resultados a la sede central y permite la presentacién de
los resultados electorales. También realizd las pruebas y temperatura para evaluar el

rendimiento de los equipos.

El 28 de octubre del 2015, la ONPE presenta un borrador del Reglamento de Voto
Electronico, mediante R.J. N.° 000309-2015-J/ONPE, con el propdsito de que la Comisidn
encargada del mismo evalle las sugerencias que se reciban. El 27 de enero del 2016,
mediante la R.J. N° 000022-2016-J/ONPE, se aprobd la version final del reglamento de
voto electronico, el cual brindd el marco legal para su uso en las EG 2016, ademas de
garantizar la confidencialidad, inmediatez y transparencia de los resultados. En Lima
metropolitana y el Callao se implementdé el VEP en 19 distritos, donde sufragaron

629,225 ciudadanos, como muestra la tabla siguiente.

Tabiz § Distrites v pertidpeden electoral del VEPR, EG 2016

|Cenpaa rta e Provisais O g frli Elscberaa 0 e o ez
= 1= 1114 suE Jolsren
(LA Limia Zasramcn A5 134 381553
LSS Lima Chaclacapn FH B a3 B
LN Limma Cieneguia HE Ak 15563
(LA P Limma Lince Hoa&og S 48
[ M LE P Limma Larir Rt #7513
LA Limia Magdalena del Mar 65165 Er: o]
[N T Limia Paclkacamat e B 5 aHE
[WETES Lima FuEUsana sabo e L
LSS Lima Puschi e Libre o . s o ohy
LN Lima Furta Hearmosa = 4850
LN Lima Purra Segra 5-%13 9. 78T
L Limia San Barolo G452 . TS
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LML Lirma Sam Lek EH g oL
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3.2.5.2 El Proyecto de Escrutinio Automatizado

Busca una “Innovacién tecnolégica como solucién alternativa para el escrutinio de votos

el dia de la jornada electoral, practicando un uso y acceso a las TICs (ONPE, 2016, p.84).

Formacion del equipo y capacitacion

El proyecto de innovacién tecnoldgica electoral de escrutinio automatizado inicié con la
formacién de un equipo, que estuvo dirigida por el titular de la instituciéon y la Alta
Direccidn e integrada por representantes, funcionarios y especialistas de los érganos de

linea GITE, GIEE y GOECOR, de acuerdo a criterios funcionales y especialidades.

Tabla 9. Criterios de especialidades para los proyectos de innovacién tecnoldgica

CRITERIOS DE SELECCION DE

ESPECIALIDAD DE INTEGRANTES ESPECIALISTAS

e Analisis y disefo de sistemas + Especializacion académica y profesional
e de Desserolic BN Desarrolio del software o Experiencia profesional electoral
GITE * Documentacion « Conocmiento sobre la tarea asignada
« Base de datos o Capacdad de analisis
* Soporte lécnico o Capacdad de trabajo en equipo
LIPS o Validacion de software e Dedicacion prioritana
calidad « Operadores de prueba * Iniciativa y tenacidad
GITE ¢ Verficadores funcionales o Compromiso con la mejora continua
¢ Redes y comunicaciones
* Base de datos
Area dGensgpone « Soporte técnico
* Configuracion de equipos
o Seguridad

Area Usuaria

GIEE o : :
GOECOR e Organizacion electora

Capacitacion electoral
Fuente: ONPE

Las necesidades de capacitacidon y actualizacion académica del equipo fueron
identificadas con el diagndstico de capacidades y competencias minimas requeridas para
cada fase “proyecto”. Se encontraron necesidades referidos al uso e integracién de

herramientas y gestiéon de procesos -BPM.

3.2.5.2.1 Gestion y documentacion del proyecto

Estuvo basado en el ciclo de mejora continua PDCA, las normas técnicas peruanas NTP-
ISO/IEC 12207, 27001 y 9001, GE y uso de las TIC, el Marco normativo del sector publico,

Ley de la Gestidon de la Gestion del Estado (Ley 27658), entre otros.
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Fases del Proyecto

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Modelado de negocio.
Requerimientos
Andlisis y disefio
Desarrollo

Pruebas.

Entregables

Cierre de Proyecto: comprende la presentacién y entrega final del sistemay

documentacion.

Documentacion utilizada para la gestion del proyecto

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Leyes y normatividad

Reglas del negocio
Documento del Proyecto
Extension

Cronograma

Requerimientos del software
Manuales de usuario

Acta de cierre del proyecto

Actas de reuniones

10) emails

Alcances para el manejo de la informacion, productos y documentacion

1)

1)

Identificacidn, clasificacidn y almacenamiento digital y fisico

Acceso, canales, seguridad, copias y centralizacidon de informacién.
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Recoleccion de la informacion

Tabla 10. Informacidn recolectada para la ejecucion del proyecto SEA

ORGANO FUNCIONES

- Gestién para la adquisicion de bienes y servicios asi
como la evaluacion del personal necesario para el
desarrolio del proyecto.

- Valorizacion de los requenmientos de bienes, servicios y
personal asi como de su respeclivo tramite de
adquisicion,

- Evaluar y seleccionar al personal necesario para el
)| desarroio del proyecto.

Gerencia de Administracion

Gerencia Corporativa de Potencial Humano

- Ewvaluacion de disponibilidad presupuestania necesaria.
- Habditacion ylo modificacion presupuestana de acuerdo
a la necesidad del proyecto.

Elaboracion de especificaciones técnicas del hardware y
software necesario para el desarrollo del servicio y el
cual cumpla los estandares técnicos necesarios.

Responsables de la ejecucion del proyecto de mejora.

Aprobacion del proyecto de mejora,

Gerencia de Gestion de la Calidad

Implementacion de procedimientos e inspecciones.

Fuente: ONPE

Se recopil6é toda la informacidn de las actas procesadas de cada proceso electoral en
cantidad y estado antes y después del procesamiento de computo (del 2013) y la cantidad
y motivo de actas observadas que fueron. enviadas a los JEE. Los reportes fueron
analizados de los CC.

ONPE(2015) manifiesta que el “porcentaje de actas observadas y las causas de los
errores. Teniendo en cuenta la problematica presentada en el proceso de escrutinio, se
clasificé la informaciéon del procesamiento de actas y se investigd las fuentes de

informacidn relacionadas con el problema”.
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Tabla 11. Andlisis de la informacion recolectada para proyecto SEA

Ex.pecta.tlva del Expectativa del cliente externo
cliente interno

Alto  porcentaje  de | Disminuir el
actas observadas en porcentaje de las
los reportes de los |actas observadas.

procesos  eleclorales
llevados a cabo a nivel
naclonal,

Alto numero de aclas
perdidas.

Alto  porcentaje  de
error en digitacion.

Demora en la
obtencion de los
resultados de los

procesos electorales.

Demora en la labor del
Miembro de Mesa en
el llenado del acta de
escrutinio y cartel de
resultados.

Disminuir el namero
de actlas perdidas por
atentados a los
centros de volacion,

Disminuir el
porcentaje de error en
la digitacion.

| Rapidez en la
| proclamacion de los
resullados electorales

Registrar tiempos de
linicio de instalacion,
| sufragio y escrutinio.

t

|

|

Satisfaccion con
recibida sobre el uso del sistema del
escrutineg automatizado.

Nivel de satisfaccidon de los
miembres de mesa con el SEA,

Tienen dominic en el uso de las
compuladoras.

Facil manejo del SEA por parte de
los miembros de mesa.

Reducir el esfuerzo y el liempo que
emplean los miembros de mesa al
ingresar los resultados al SEA.

Reducir &l tempo de generacion de
actas.

Reducr el tempo para |a
consolidacion de las listas de
Omisos.

Fuente: ONPE

la capacitacion

Magnitud de la
brecha existente

Se considerd que la
brecha existente es
alta, toda vez que el
proceso de escruling

convencional
presenta dificultades.,
La posibiidad cde

minimizar los mismos
esta en funcion de los
recursos que la
nstitucion  disponga
para implementar un
proyecto tecnoldgico
con la finalidad de
reducir el porcentaje
de actas observadas
y satisfacer las
necesidades en el
proceso de escrutinio
que realizan los
miembros de mesa.

3.2.5.2.2 Modelado y planificacion del Proyecto

Actividades iniciales del equipo de trabajo:

1)

entregables del proyecto.

2)
3)
4)
5)

Delegar responsabilidades.

Determinar los recursos.

Elaborar el cronograma del proyecto y rutas criticas.

Determinar las actividades de planificacion del proyecto SEA, los documentos y

Actividades y tareas paralelas, estimando la duracidn (en dias) de cada una.

Las actividades han sido planificadas usando el instrumento de gestion segun el (EDT),
el cual facilité el trabajo y la identificacién de elementos finales en "Productos entregables"

con su cronograma de tiempos.

Documentos y entregables del Proyecto
Proceso de gestion: Actas y planes y cronogramas
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Proceso de desarrollo: Actas, reglas de negocio y lecciones aprendidas
Proceso de Documentacidn: Cartillas, capacitacion y manuelas
Proceso de pruebas: Informes, actas y conformidades

Proceso de operacion: Produccidn, solicitudes, autorizaciones

Tareas y cronograma del proyecto SEA
Se establecieron tareas criticas para poder controlarlas y asegurar el normal desarrollo de

las actividades y cumplir los plazos definidos por el organismo electoral.

Tabla 12. Resumen del cronograma de trabajo (GANTT)

30 dias
9 dias
26 ias
35 olas
29 ias
36 ias

Fuente: ONPE

Tabla 13. Funciones y responsabilidades de las dreas involucradas

COMPROMISOS

Apoyar en la definicion de los requisilos fundonales del software.

+ Desarrollar el proyecto de software de acuerdo con los estandares
establecidos por |a Subgerencia de Proyectos Informéticos.

s  Elaborar la documentacién técnica de acuerdo con los estandares
establecidos por la Subgerencia de Proyectos Informéticos.

* Implementar un software que cumpla con la especificacion de los
requernmientos aprobados.

+ Cumplir con la elaboracion y presentacion de los entregables de acuerdo con
@l cronograma de desarrollo aprobado.

Desarrollo

*» Cumpliméiento al procedimiento para la designacidn del Sistema de Escrutinio
Automatizado para la Gestion de Calidad.

Establecer los requerimientos funcionales.

Proporcionar de manera oportuna la informacion requenda para el proyecto,
Aprobar a tlempo los entregables derivados del proyecto.

Evaluar y aprobar o rechazar los cambios que surgieran a lo largo del
proyecto.

Participacién en el seguimiento y control del avance del proyecto

« Definir a tiempo los aspectos técnicos gue afecten al desarrollo del software,

Fuente: ONPE

Area Usuarla y
Beneficlara
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3.2.5.2.3 Requerimientos del Proyecto

Lista de pretensiones o requerimientos para cumplir los objetivos y metas institucionales.

v’ |

Reducir el porcentaje de Actas Electorales Observadas, con el objeto de tener los resultados mas
rapidos y con menos errores.

@

)mobmﬁ“-*dﬁbhmm.

)mumawam.

Figura 27. Requerimientos para los Proyectos de innovacion tecnolédgica. Fuente: ONPE

Con base a los requerimientos descritos y en la tarea de realizar los estudios de
factibilidad, el equipo del proyecto elabord el cuadro de Factores de evaluacién de las
alternativas tecnoldgicas. Se evalué cada alternativa en relacién con los costos de
implementacion y su sostenibilidad en el tiempo, confiabilidad en el servicio o producto,
facilidad de entrega y acceso y capacitaciéon a los usuarios finales, considerando los
tiempos de desarrollo y ejecucién, posibilidades de implantacidon en distintos lugares,
condiciones y escenarios, reusabilidad e impacto en la institucion. EI SEA obtuvo el mejor

puntaje a nivel general de los proyectos de innovacion, tal como se muestra.
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Tabla 14. Factores de evaluacion de las alternativas tecnoldgicas

___FACTORES DE EVALUACION _
Confiabilidad | Tiemgo T Costo | Accesibdad

!
ALTERNATIVAS -

Reusabllidad

3 3 5 A 2 17
Sistema de escrutinio autor 4 5 4 ) A 21
4 5 2 3 a 18
3 | 4 1 3 4 15

Excatt the maed e on the Jo chotes 0 a S, sberths O o purrbom mogranct o b wlsrmaie :\u Mot epacie v 5 o du ey rpacto, segun ol latkor aviduinlks
“ P W osegurde eleps ded prcpaci b Sormened & arw ko anld wistreben

Fuente: ONPE

Se plantearon dos etapas para la elaboracion del proyecto SEA:

= Andlisis e identificacién de problemas asi como determinacién de las de
alternativas de solucién

= Tareas de desarrollo y/o ejecucidn.

3.2.5.2.4 Analisis y diseio del Proyecto

Definicion de
alternativas de solucién
Identificacion de y estrategias
objetivo principal y
Identificacion del fin Gltimo ‘
problema central y Il:!atriz de Marco
Identificacion de la el 4F e
situacion inicial Arbol de Objetivos

‘ rbol lemas

. S—— =
v <=

FO
\ - -
w " =
- Fuente: GIEE/ONPE

Figura 28. Pasos de la etapa de andlisis del problema. Fuente: ONPE
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en ese entonces.

Fortalezas

-Alta Direccion comprometida con la
implementacion de proyectos de mejora.

- Cumplimiento de metas bajo entornos
tecnoldgicos alineadas al Plan Estratégico
Sectorial Multianual 2013-2016, aprobado
con la RJ N* 185-2013-J/ONPE.

-Personal altamente calificado y
multidisciplinario, comprometido e
identificado con el proyecto.

-Credibilidad y confianza de la ciudadania
gracias a nuestra gestion transparente y
rapida.

Alianzas estratégicas con JNE y RENIEC.

- Base de datos (padrén electoral) que
permite, validar el registro de los miembros
de mesa que participan en la jornada
electoral

Oportunidades

- Incremento en el uso de la tecnologia por
parte de los ciudadanos.

- Alta demanda de jovenes.
-Credibilidad y confianza de la ciudadania.

- Interes del gobierno para modernizar los
servicios ofrecidos por las entidades
publicas (Plan de modernizacion del estado)

Debilidades

Rotacién del personal.

Insuficiente capaditacion al personal
(Coordinador Técnico de mesa) de la ONPE
en los lugares donde se utilice él SEA.

Limitada disponibilidad del personal para
atender las actividades del proyecto.

- Actividades manuales y repetitivas
realizadas por los miembros de mesa
durante el escrutinio en los procesos
electorales.

Amenazas

- Posible dafio o robo de los equipos
informaticos durante el transporte.

- Problemas de energia eléctrica en zonas
alejadas.

- Poca cobertura del servicio de internet
que puede afectar la transmision.

- Falta de compromiso de los miembros de
mesa en su participacion activa en los
procesos electorales.

Temor de  utilizar herramientas
tecnoldgicas por parte de los miembros de
mesa con pocos conocimientos de
informatica

Figura 29. Anilisis FODA del proyecto SEA. Fuente: ONPE

Paso 1: Identifica la situacion actual y la situacidn deseada en relacién el FODA determinado
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Paso 2: Se determino la problematica principal y sus efectos: Se logré identificar el
problema central y el efecto final que ocurria en los procesos electorales. Se organizé los
datos en funcién de las relacionales causales que lo explican. Para ello, se utilizé la

herramienta Arbol de Problemas o Causa — Efectos, mostrado a continuacion.

EFECTO FINAL -

Alto porcentaje de actas observadas
durante el proceso electoral

Figura 30. Arbol de Problemas o Causa / Efecto. Fuente: ONPE
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Paso 3: Se Identificaron los objetivos: Valiéndose del Arbol de causas y efectos, revisando
la parte negativa y convertirlo en un objetivo (positivo). utilizando el Arbol de Objetivos,

Medios y Fines: asi se convierten en medios y los efectos.

£l jete Nackona! pued) trasmite

on rrusltason en menca tiempe

FIN ULTIMO e e

OOn o tempos en by Reduccon de tiempo de Dbor
prociamacion de rmutadon el membeo de mewd
Confunca renpecio s b

whormacon brvedada

Contar con nlformacon

torrecta

Disminuir el porcentaje de actas observadas para entregar los

resultados en menor tiempo, facilitando la labor que realizan

los miembros de mesa en el escrutinio

Figura 31. Arbol de Objetivos. Fuente: ONPE
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Paso 4: Se definieron alternativas y estrategias: Disefiando una “Matriz de Marco Légico”,
por medio se describe una propuesta viable de solucidon que proponen los especialistas
técnicos del equipo de trabajo segun las caracteristicas propias del proyecto, definiendo

los KPIs, los medios de verificacidn y los supuestos.

Tabla 15. Matriz de Marco Légico

MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS

Miembros de mesa altamente

Fin: Porcentaje  de  aclas capacitados en el uso del
Reducir el porcentaje de observadas. R : aphcativo.
eportes  1écnicos

error y procesar mayor de GITE. -
canbdad de aclas en Tiempo de Personal de ONPE altamente
menor liempo. < capactado en la herramienta

7 procesamiento de aclas, information.
Propdsito;
Implementar Comgromiso de los
herramientas Porcentaje de miembros 'S;"'"‘f:“::;‘;'“ g: capacitadores  para el
fecnoldgicas que faciliten  de mesa satisfechos canaciiEcin cumplmiento de sus funciones
la labor del meembro de pa ' en los talleres de capacitacidn.

| Componentes: Disponer de  Infraestructura
Infraestructura adecuada Nomero de  locales Actas do adecuada para realizar las

. para brndar habilitados para brindar  verificacion de capactaciones a los miembros

- eficientemente las capacitaciones. local. de mesa,
capacitaciones. Disponibidad de equipos.

Nomerc de  equipos 2
habiltados  para  la m de
- Equipos Informéticos. :l:;“d md"d:' escrutinio Personal que capacita miembros
: de mesa en la implementacion

‘ Porcentaje de Informes de de SEA
Pofsor::l in Iem coordinadores técnicos capacitacion,
pets P de mesa. Evaluaciones.

| delSEA.

' Actividades: Nuomere de actas de Reportes de Desarrolio del aplicativo de
Desarrollar el aplicativo = pruebas aplicadas en la  pruebas realizadas acuerdo a los requenmientos del
SEA. |omada de capacitacidn.  en el aplcativo. proceso de escrutinio.
Dotacidn  suficiente de Nomere de  equipos  Invenlario fisico de ; ’ y
Equipos informaticos. disponibles. equipos Cantidad suficients de equipos,
Capacitacion al personal — Porcentaje de personas '
para el funcionamiento capacitadas en el manejo ?:pmgz ::sa;ngldzdecuada .

| del SEA del aplicativo. pe P '

Fuente: ONPE
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3.25.25 Procesos de desarrollo y/o ejecucion del sistema

El método de gestidn relaciona la parte de las Tl y sus alternativas de solucion SEA como
un proceso de desarrollo de proyecto de mejora y las actividades de los 05 grupos de
procesos de desarrollo del software: 1) inicio, 2) planificacién, 3) ejecucién, 4)

seguimiento y control, y 5) cierre.

Define y sutorizawl
proyscto o unas fase

del proyecto,

Deafine yrefina los
objetivos yplanifica

ol curso de accion Se Hleve o cabo ul pla

requerido pars lograr | 4y e wtidn del Mide y superviss

los olyetivasy el proyecto, regular meme o!

alcance pretenddo avance, & fin ow Faemudisn la

del proywcto. wheiificar las tacion del
VArsoones respecto ol prt A rvict
Plan de Gestitn del producto o serviclo

Proyecto, de tal forms software, y termina
Qe e tomen medides | Odenadamente el
correctivas cusndo sea | Proy®Reto o una fase
NOCeSar o para cumpls | del misme,

con los objetivos det
proyecto,

Figura 32. Procesos de desarrollo del proyecto SEA. Fuente: ONPE/NTP ISO/IEC 12207:2004/

Procesos de

seguimiento y U
suanos

finales

- —————

Iniciador/pat
rocinador

del Proyecto

Activos
de los
procesos

-

-~

N

So

Figura 33. Esquema de método de desarrollo de proyectos.
Fuente: “ONPE/ISO/IEC 12207:2004”
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Grupo 1: Procesos de iniciacién:

1)

2)
3)

4)

La Unidad Organica (UO) usuaria inicia el proceso por medio de la presentacion de
una solicitud de requerimiento. En este caso fue la GIEE.

La GITE determina la factibilidad técnica y viabilidad.

Cuando el proyecto es factible y viable, se elabora un actas. Documento revisado y
aprobado por la UO.

Los documentos o productos de este proceso servirdn como entrada para los

grupos de procesos de Planificacién, Ejecucion, Control y Seguimiento.

Grupo 2: Procesos de planificacion

1)

2)
3)

GITE, en colabora y coordinacién con la UO beneficiaria del producto del proyecto,
elabora el plan de gestion del sistema, donde se precisa el alcance del proyecto.

La UO revisa y aprueba el Plan de Gestidn del sistema.

Se elaboraron los siguientes planes: documentacién, SQA, plan de instalacién del
software, plan de operacién del software., plan de mantenimiento del software.
Estos planes fueron luego aprobados por la GIEE (UO beneficiaria del producto del
proyecto), GITE y GOECOR. La GIEE como UO solicitante, dando la aprobacion del

plan segun especificaciones y requerimientos.

Grupo 3: Procesos de ejecucion

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Pase a pruebas
Informe de pruebas
Log de errores
Resumen de errores
Pase a produccién

Manual de usuario
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Grupo 4: Procesos de control y seguimiento

Se trata de identificar posibles problemas que puedan surgir durante la ejecucién
del proyecto, adoptando acciones correctivas oportunamente para controlarla
adecuadamente. Este grupo de procesos proporciona retroalimentaciéon de todos los

demads grupos de procesos.

El equipo del proyecto, La GITE y las otras UO por medio de revisiones,
inspecciones, auditorias y revision de pares, revisan y aprueban: el control de
entregables; la evaluacion de desempefio del personal y el soporte a usuario, obteniendo

la siguiente documentacién por cada etapa del proyecto:

1) Actas de reuniones y entregas y los informes de control semanal y de riesgos

Grupo 5: Procesos de cierre

Incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente todas las actividades del
proyecto o de una fase de este. Para el proyecto SEA, la GIEE, como UO del producto del
proyecto, revisé y aprobd todos los entregables y formalizd el cierre, verificando que los

procesos definidos se hubieran completado.
Los documentos a mostrar como resultado de las actividades desarrolladas:

1) Lecciones aprendidas.

2) Informe de cierre
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Tabla 16. Seleccion del lenguaje de programacion para el desarrollo del SEA

LENGUAJE DE
PROGRAMACION

PHP

JAVA

ASP.NET

VISUAL BASIC 6
VISUAL NET

C+s

3.2.5.2.6

CARACTERISTICAS TECNICAS

Es un lenguage de programacion basado en
web. Se contaba con un senddor web PHP
55.9.

Es un lenguaje simple, orientado a objetos,
distnbuido, robusto, seguro, dinamico y de alto
rendimiento.

ES un tecnologia gratuita que permite a los
programadores crear paginas web, construir
sitios web dinamicos, aplicaclones web y
senacios web XML

Es un lenguaje de programacion orientado a
objetos

Permite el desarrollo rapido de aplicaciones de
aphcacones de inerfaz grafica de usuario, el
acceso a bases de datos utézando Data
Access Objects, Remote Data Objscts, o
ActveX Dala Objects, y & creacion de
controles ActiveX y objelos

El lenguaje de programacidn VBScript es un
subconjunto de Visual Basic.

Es un lenguaje de programacion disenado
para fa infraestructura del lenguage comun

Fuente: ONPE

EVALUACION

El personal contratado contaba con experiencia
en programacion PHP. GITE decidié usar este
lenguaje de programacion ya que es un software
gratuito,

El personal contratado contaba con experiencia
en programacion JAVA. GITE decidio usar aste
lenguaje de programacion por brindar mayor
sequridad y mayor sostenibilidad,

No se considerd usar esta piaaforma debido a
que no se contaba con seridores que soporten
esta plataforma,

El personal contratado contaba con experiencia
en programacion Visual Net. Pero se decdid
implementar el desarrollo del sistema en Java.

El personal contratado no comtaba con mucha
experiancia en programacion C#,

Herramientas de Calidad

Tabla 17. Las herramientas de calidad utilizadas por el equipo SEA

ACTIVIDAD OBJETIVOS TAREAS TECNICAS \

Detectar
oportunidades de
mejora

Analizar ! entorno

Evaluar e investigar
alternativas de
solucion

Documentar
solucion propuesta

« Identificar oportunidades.

» Invastigacion tecnologica

* |nvestigacion

+ |dentificacion de beneficos /
nesqgos

» Detectar necesidades
ewstentes y proponer |a
aplicaciaon de nuevas = Arbol de Problemas,
herramientas. * Analisis de la informacion. | « Aol de Objetivos y Fines
. Cg\splidar waui:oa para la = Andlisis de histéricos.
soluciin propue
« Estimar el tempo de -
elaboracion de fa propuesta | Duracién de la propuesta « Diagrama de Gantt.
_de solGén. L Y v
* Levantamiento de « Tormenta de ldeas.
« El objetivo de esta actividad informacidn. « Elaboracién de informes.
Go a necesidag idenificada. | * Anlsis 36 a mfomacion. | . Diagrama de Parelo
en ia institucion. "+ Andlisis do los factores | ’
iMemos y extenos. = Andlisis FODA.
« Investigacion del entomo :
tecnolégico, « Investigacion.
Esludio del entomo | i =
i tecnoldgico. + Evaluacion de . gl.:r; dematco d:m '
i 7 alternativas . marking de tecnologias
¢ mafﬂ;_ Do = Estudio de factibilidad técnica.
* Mapa de interaccidn de los
« Redseno de procesos. Procasos.
* Diagramas de flujo.
2 m'eumtzw: mpg:sla 108 * De acuerdo al formato
« Definkion de |a estrategia de | * Efaboracdn de _ceattacidcL
1a implementacion. entregables. Histogramas.

* Anghsis de tendencias.
* Graficos de barras

Fuente: ONPE
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Tabla 18. Las herramientas de Calidad usadas en el proyecto SEA

Herramientas Ventajas Desventajas ‘

* La recoleccion de informacion a través del * Alguna informacion relacionada  al

intermet, facilité la busqueda de informacion proyecto provenia de fuente no
especifica y comparativa de manera conocida, sobre todo en lo relacionado
inmediata, sin incurrir en costos adiconales. a las alkemativas tecnologicas,
o Contribuyé con informacion sobre nuevas ocasionando que los miembros del
Investigacién tecnologias de informacion, y evaluar los equipo invitieran mayor tiempo en

beneficios obtenidos en expenencias similares, discutir y ponerse de acuerdo sobre
de otras organizaciones nacionales o informacion contradictoria sobre el
exiranjeras., mismo tema.
« Dentro de cada especialidad, los miembros del | « Fue  necesario  establecer un
. eouino se distribuveron la tarea de bisoueda | cronoarama  de  reuniones  de
de informacion, optimizando los tiempos de coordinacion, para la discusion en
busqueda y analisis. conjunto de las conclusiones a que
llegaba cada miembro del equipo.

» Fue posible identificar los errores recurrentes y |« Indirectamente se restaba prioridad a
de mayor impacto para que, en funcion a ello, problemas menos frecuentes pero de
determinar las acciones necesarias. mediano ylo impacto.

Diagrama
Pareto

o Facilitd identificar y analizar las causas que | ¢ Para la identificacion de las causas
originan el problema y los efectos que se del problema que tenian los miembros

Arbol de derivan de estas. Permitid6 una mayor de mesa en el proceso de escrutinio
problemas integracion y participacion de los integrantes convencional fue necesario la
del equipo del proyecto para dar solucion al recopilacion de informacion que

problema detectado. generaban las ODPE.
« Desconocimiento de algunos

e Sirvid para analizar el entomo intemo y S RS o ol
exerno con respecio al proyecto y los del  olenls ::tﬁio mpm:eeo_y

factores que favorecen o afectan. identificar debilidades y am 5
* Sirvid para el andlisis macro del servicio una * Requind el apoyo de especialistas en
vez definido, con la interrelacion del equipo gestion por procescs para un mejor
 del proyecto y el proveedor del servicio. aprovechamiento de la herramienta,
"« Para describir el comportamiento de los datos.
Histogramas « Su construccién ayudard a comprender la | * Pérdida de la individualidad de las

Mapa de
procesos

tendencia central y la frecuencia relativa de observaciones.
los distintos valores.
« Permite que las eas sean entendidas con
Graficos de mayor rapidez sin explicaciones verbales, * Puede mostrar informacion
barra « Son de mucha utilidad en la representacion de redundante.
series cualitativas.
Andlisis * Facilita la diccion del miento X
mediante futuro en ﬁmg?n al pasado. compors ¢ Puede generar emor 0 no aislar los
histéricos P i \ i datos.
.« Permite minimizar riesgos en |la gestion.
Diagrama de « Permite explicar y mostrar el proceso de | e La interaccion entre procesos puede
flujo forma grafica y simplificada. dificultar el disefio del grafico. asi
« Facilita el entendimiento de los procesos. como el entendimiento.

Fuente: ONPE
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3.2.5.3 El Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA)

El SEA permite registrar los resultados de la mesa de votacion, imprimir las actas de escrutinio
y trasmitir automdticamente los resultados electorales al centro de datos de la ONPE con el
concurso de sistemas y equipos informaticos. Con el método convencional el conteo de votos
se traslada de la hoja borrador a cada ejemplar del acta de escrutinio mediante un
manuscrito de los mm. Mediante el SEA, la aplicacién genera resultados con seguridad y
exactitud asi disminuye la probabilidad de cometer errores materiales. Adema3s, posibilita la
verificacion del procedimiento de escrutinio en multiples mesas de votacién y también
permite ingresar los datos de los personeros, generar la firma digital de los mm, imprimir los
juegos de actas de escrutinio necesarios y cartel de resultados asi como la trasmision de
datos desde las mesas de sufragio a la sede central de la ONPE, acelerando la consolidacién
de resultados y el porcentaje de actas procesadas en

mucho menor tiempo. (ONPE, 2014). Tomado de

https://www.web.onpe.gob.pe/modElecciones/Procesos/ERM-2014/Informacion/escrutinio-electronico

Su uso se inicia para la Eleccion de los Consejeros del CNM por los miembros de
los Colegios de Abogados y los Colegios Profesionales del pais, mediante la R.J. N° 0028-

2015-J/ONPE.

PRINCIPALES INNOVACIONES

SISTEMA DE ESCRUTINIO AUTOMATIZADO

Materiales
1 Ma e
SISTEMA DE

ESCRUTINIO
AUTOMATIZADO

= -

(1378,429"

~

Ciudadanos
beneficiados

Figura 34. llustracion del Escrutinio Automatizado (SEA). Fuente: ONPE (2016)
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Equipamiento necesario para la implementacion del SEA

La laptop, previamente cargado con el software del SEA
» Eltecladoy el mouse, para el ingreso de datos e interaccién con la laptop

= La impresora, para imprimir las actas de escrutinio y el cartel de resultados. Para
ello hace uso de las hojas de seguridad y demds que vienen en el paquete de
escrutinio.

= El dispositivo USB que inicia el cuando se lo conecta a la laptop.

voO 2. LAPTOP 3. IMPRESORA

TOKEN- . P(opesador: ) * Modelo: HP

USB Minimo Core i5 OfficeJet 100
2.50 Ghz. Mobile Printer

« Dispositivo
criptografic
o que
contiene
informacion
de una
mesa de
sufragio.

Figura 35. Hardware usado por el SEA. Fuente: ONPE

* Memoria: 4 Gb
* Disco Duro: 750
Gb

J—'Las ventanas deben estar cublert
—_— e

]

B
Equipos SEA

Figura 36. Modelo referencial de acondicionamiento de un aula con SEA para 02 mesas
de votacion. Fuente: ONPE
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F igu}a 37. Mesa de votacién equipado con el SEA. Fuente: ONPE

Personal que interviene dentro del ambito del SEA

Personal masivo contratado por las ODPE durante un proceso electoral, como parte del
personal del centro de cdmputo. Estos desarrollan su labor en los locales de votacién el

dia de la jornada electoral.

» Coordinador Técnico de Mesa (CTM): Recibe del coordinador de local de votacion
(CLV) los equipos informaticos y otros materiales electorales para revision de su
operatividad y control de la distribucién, desde la mesa de sufragio al centro de
acopio. Dentro del aula de votacidn ubica la mesa cerca de un tomacorriente,
revisa las condiciones eléctricas y sincroniza los relojes del personal del local de
votacién, entre otras tareas. Llegado el momento en la fase de escrutinio, inicia
sesion con el usuario “SEA” para la laptop del escrutinio y realiza rutinas de
iniciacién y seguridad. Luego de que los mm hayan terminado de llenar las hojas
borrador, solicita el USB Criptografico a los Mm, instala e ingresa al aplicativo del

SEA y realiza varias tareas segiin su manual de procedimientos.

» Técnico de Transmisién (TdT): Existio este perfil en las ERM-2014; sin embargo, en
posteriores versiones del SEA, la trasmisidn se realizé desde el mismo equipo del
SEA en cada aula de votacion. Entre sus tareas realizaba la verificacion y
disponibilidad de las instalaciones de telecomunicaciones y pruebas de
conectividad. Establecia un punto de transmisidon con 03 zonas (Recepciodn,

Transmisién y Observacion).
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Cabe destacar que también intervienen significativamente los MM quienes hardn uso del

Aplicativo del SEA. A continuacién se muestra el flujo de tareas durante el SEA.

Eleccion de los Consejeros del Consejo Nacional de la Magistratura

por los miembros de los Colegios de Abogados

y los Colegios Profesionales del pais 2015

@ Miembros de Mesa @ Miembros de Mesa LT | wmgeesion de

Recibe USB como parte del Ingresa los  datos  electorales ::::\‘al‘:lo
Material Electoral, contiene contenidos en el acta de instalacién
datos de la mesa de sufragio wiragio y hoja borrador

@

\ "r B
Q ll_;' \

\// :::l‘:!? “ 67
B Resultados ‘

1 Coordinador Técnico 5 Punto de Transmisién
de Mesa Local de Votacién
@ Centro de Datos
(ONPE) / &2
0 0 Cifrada @
Acondiciona y verificala Sanvideses 45 Dades v
operatividad de los equipos

Figura 38. Modelo de solucién tecnoldgica y flujo del SEA en el LV. Fuente: ONPE

Procedimientos del SEA

Se desarrolla dentro de la fase de escrutinio el dia de la jornada electoral. Primero el
CTM acondiciona y verifica la operatividad de los equipos. Luego abre la aplicacion e
introduce el dispositivo “USB”. Por consiguiente aparece un médulo de control del
sistema donde el CTM verifica la versidn del sistema, el cual consiste de un cddigo,
versién y fecha vigente. A continuacidén se muestran graficos con la verificacion de

versidn del aplicativo del SEA junto con los pasos a seguir por los MM.
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Figura 39. Inicio del Sistema y Verificacién de version del aplicativo del SEA. Fuente: ONPE

Eleccion de los Consejeros del Consejo Nacional de la Magistratura
por los miembros de los Colegios de Abogados
y los Colegios Profesionales del pais 2015

Pasos a seguir por el Miembro de Mesa - SEA

Miembro de mesa Miembro de Mesa ejecuta Miembro de Mesa
ingresara y se registrard Resultados enceroe @ registraré la hora de
enel sistema Imprime reporte instalacién, sufragioy TCV

El miembro de mesa registraré las

Miembro de Mesa observaciones (Si hublera) e
Miembro de Mesa @ confirmaré las datos Imprimira el acta de escrutinioy
registraré la informacién ingresados cartel de resultados

de las Hojas Borrador

- N i&@

Figura 40. Pasos a seguir por lo Miembros de Mesa en uso del SEA
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Luego de esta verificacion, el CTM cede el paso a los MM para que puede ingresar
al aplicativo del SEA y empezar a hacer uso del mismo. Los MM verifican los datos

basicos en el sistema asi como su validaciéon con el DNI.
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PBATES OF 14 WIBA 3 SPSE s T - &,
Mesa 030390 o f‘::-—um.u.m
ety [ ] |
g =
——
o o

0 100 v B, 1] RIS M, 1)

PLLEDTRD 01 VRSBE0 Br e - AACE WS WA AT 1Y D6

IS 1L AWM B D O CIRA TR | LR I FULIELL AN AN MILEAOUS IR

o [ =]
g | . Mesa 030390
-~ - =223
: i
=

Figura 41. Identificacion de los Miembros de Mesa ante el aplicativo del SEA. Fuente: ONPE

Antes de empezar a ingresar datos del escrutinio, la base de datos y los
contadores del aplicativo deben inicializarse, de modo que el sistema este sin
informacién (requisito indispensable y auditado por los representantes de organismos
electorales y observadores), esto es conocido como “La puesta a cero”. Para ello, los
MM activan la «Ejecutar los resultados en cero.

Al respecto cabe mencionar que los mm ya pueden ingresar los resultados del
conteo de votos que han sido consignados previamente en las hojas borrador por cada
opcién u organizacidn politica participante del proceso electoral. El software ayuda a

los mm verificar los resultados.

70



W 0 M o

e distrito. Asi mostrando, el
eberan confirm cida con le'registrado en la

{
1=

. ¥ . )
hoja de berrz : ron manualmente el conteo de votos. A continuacion,

430 04 TR0

' . Gracias o - 0 '
- PRS- F Miembros de Mesa el . :

. RIS B Sl . N
Ry v o kg 'ﬁ'

o

CONMM AN O A TACIN s CON M B3N 56 N TROSN

[ (] 0 (3] 3] n f u n D 0 n 7]
WORTGHE QU 12 1ML O VN5 SU8 MURL oL I CAD0A SORATOR 5 13 L5 LOW I (08 IR o L et
oK . OO - -

- -y
J antan e o | j
7 PARTOD PLUITICO AMARECER 36 MUEYD d am s Vs er Hescs W
PARTO0 POLITICO DUDATIANOS BECIENEOS s auloy
¥ VALIENTER |, IRVl 1
b == ] W08 Fegupradin 1 \/

TOR A D WOTEE EMITIINS 1 80

71



Figura 43. Acciones de cierre del aplicativo del SEA. Fuente: ONPE

Si se da el caso que los personeros solicitasen una prueba de contraste de los resultados del
conteo de las constancias (vouchers) de voto contra la suma de votos de la maquina, se
apertura y se busca confianza a la poblacidn, candidatos y demds actores electorales del

“sistema de voto electrénico”, con esto se verifica el uso VEP.

Contingencia del SEA

Esta previsto que la contingencia al SEA en una determinada mesa de votacién serd el
método convencional, es decir los mm llenarian las actas de escrutinio a mano (con
lapicero) y éstas enviadas al ODPE para su digitacion y cémputo. El grafico a continuacién

muestra los diferentes tipos de actas que llegarian a las CC. en ambos

Posibles actas que llegaran al CC del Distrito donde se aplicara el SEA

APLICACION DEL SEA

+ Acta de Instalacién y Sufragio / t—
(18”x11”) A3 - Manual f | =%

+ Acta de Escrutinio -
(A4) — Impresién — Automatizado.

CONTINGENCIA DEL SEA

* Acta de Instalacién y Sufragio
(18”x11”) A3 - Manual |
* Acta de Escrutinio B f
(18”7x11”) A3 - Manual A
Actas Electorales

Figura 44. Diferentes tipos de actas que llegarian a las CC con SEA y manual. Fuente: ONPE
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Tabla 19. Distritos con SEA en las ERM-2014

T | MUARAZ ANCASH CARIAZ A 1 " 1882
2 | HUAVLAS ANCASH HUAYLAS HUATA 1 % R
3 | ABANCAY APURIMAC | ANTABALEBE PACHACONAS 1 < 1011
¢ GRAU APURDSAL AL VIRLINDO 1 3 [ -
5 | AMDMUAYLAS | APURIMAC MONRATLAS | SNANTONODE | 5 . 2 13¢
6 | ANDAMUAYLAS | APURIMAC ANDAMUAYLAS | KACLRABAMBA | 1 w0 1823 |
T | AREQLWPA ARECUFA LREQAPA UCHUMAYC 3 o | wwe
§ | ARECREA ANECRIPA S SOMBON : - e
"8 | CAVLLOMA ARE QUIPA CAVLLOMA ICHUPAMPA 1 2 )
30| CANANA ARE A CARAVELI CHALA 1 @ S
11| CASTRIA AREQUA CASTRLA CwoHAs | 3 6 1202
12| CASTRLA ARE QLA CASTRLA PAMPACOLCA i1 7 | %s
13 | CASTRLA AREQUIPA TCASTRLA VIRACO 1 5 EEi:)
e | LUCANAS AYACUCHO LUCANAS CaPAD 2 - 2052
15 [ SANPABLD | CAJAMARCA SAN MIGUEL BOUIVAR T 4 | ¢ 1965
16 | SAN PABLO CAJAMARCA | SAN PASLO SAN URS 1 & Lo
17| TAYACASA HUANCAVELICA | TAYACAJA | ACOSTAMBO 1 n 108
I8 | HUAYTARA HUANCAVELICA |CASTROVBGEYNA |SANJUAN | 1 3 837
19 | HUAYTARA HUANCAVELICA | CASTROVIRIRE YNA | TICRAPOD ; D R T
20 | CHINCHA A PISCO SANANDRES | 2 a8 30,318
21| HUANCAYOD U HUANCAYD HUALHUAS 1 1 2% |
22 | AU U IALLIA ATALRA 1 4 1,957
3 | A | RINN JALLIA EL MANTARD 1 7 1535
2¢ | JAUGA EEYH SALIIA HUAREAMPA 1 3 “esE |
25 | TRUMLD LA LIBERTAD TRUMIO | HUANCHACO ) a7 35 658
| 26 | CRICLAYO LAMBAYEQUE CRCLAYO OYOTUN 2 3 | S8
2| CECLAYO LAMBAYECQUE | OICLAYO CAYALTI 13 & | w2
e fuam Lnes LINCE H s | mon
PUEBLO LBRE o . |
LA CESTE - MAGDALEWA DEL |
> PUERL O LEBRE | IS 2N LA MAR g ¥ | b 02582
UMeA CESTE -
30 | e = LA Lman PUEBLO LSRE 5 »7 95,007
g JmCEE Leas SAM ISIDRO 7 222 ra s,
PUERLO LIBRE B == -
LA CESTE - SAN MIGUEL 3 a2 127,785
2 | emotmee |UMA LA * ‘ :
3 | CARETE LA CARETE ASA 1 3 1o
34| ALTO AMAZONAS | LORETO ALTO AMAZONAS | BALSAPUERTO [ =2 788 |
35 | A0 ___|PuUNO YUNGLYO TeacACHE | 1 | 3 e
3% N0 PLING EL COUAD SANTA ROBA i | » 278
37| AZANGARD PUNO AZANGARD ARAPA 1 = 6040
38 | AZANGAROD PLNO AZANGARD m‘ﬁ OUMNGO 1 3 343
38 | AZANGARO PuND CARASAYA TAYAPATA g% iy 385
40 | TARATA TACNA TASATA ESTIQUE PRRPA 1 2 a2
CORONEL COROMNEL
PORIRLO UCK e CAMPOVERDE
a YALS ﬂ o 2 & 0wy
o | asw | eeian

Fuente: GPP - SGFPL {(Padron Bectoral aprobado of 17.07.14. segin Resokscion N* 875-2014-UNE)
(" Comprende a los 36 disiniios de pais donde se apiictd of SEA y 05 destritos de Lima Metropolana Lince. Megdaisna
def Mar, Pusbio Litwe, San isxro y San Miguel con un total de 41 distriios.

Fuente: Plan Operativo Electoral (actualizado) ERM-2014 (2014, p.9)
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Figura 45. Calendario de actividades del SEA en las ERM-2014
Fuente: Plan Operativo Electoral (actualizado) ERM-2014 (2014, p.32)
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El punto de trasmision

Es generalmente un aula del local de votacion desde donde se ejecuta el proceso
automatizado de envio de datos. Se uso “ERM-2014". La trasmisién directa de los datos de los
resultados electorales de cada mesa de sufragio hacia la sede central de la ONPE via Internet.
Para proteger la informacién en la trasmisién se emplean métodos criptograficos. “Para que
los resultados puedan ser trasmitidos debian ser registrados previamente en el mismo local
de votacién. Durante las ERM-2014 este sistema permitidé una reduccién notable del tiempo
de obtencién de los resultados electorales de cada distrito en el que se implementd,

contribuyendo a acelerar la emisién de resultados oficiales”. (Curi et al, 2016, p.146)

Trasmision de resultados a través del SEA

Culminado el trabajo de los mm en la fase de escrutinio, se deben comunicar o
trasladar a la sede central de la ONPE. Esta labor lo realiza el Técnico de transmisién -TDT,
qguien ingresa nuevamente al aplicativo del SEA y al mddulo de transmisién. Aqui primero
debe procesar resultados en cero (de trasmisién), es decir, confirmar en el sistema que
para esa ms que aun falta trasmitir, el sistema identifica la ms y empaqueta los datos que
seran trasmitidos. Al pulsar el botdn «transmitir» el aplicativo iniciard la trasmisién e ird
indicando el estado del proceso. Al final el sistema presentara un mensaje de “envio

exitoso”. Se muestran imagenes al respecto a continuacioén.
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Figura 46. Trasmision de datos desde SEA. Fuente: ONPE

El envid es satisfactorio y se procede a verificar el cumplimiento a mesas de

sufragio en el aula.
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Tabla 20. Distritos con trasmision de resultados desde los locales de votacién, ERM-2014

= JUNA UMA
2 L LA e
3 | LIMA CENTRC L UNA JUWA ESUSWARIA | D | &8
4| LIMA NORTE COMAS | LA - [ & | s | Wi
5 | LIMA RORTE COMAS LU LA | POEPEMDENCIA | N m 160301
. ww"‘”““ A o s l " ws | wesam
LIMA NORTE-SAN MARTIN DE | AN MARTI DE T
7 | PORRES. - N fommun -] 8 JEER ) WU I
# | LIMA NORTE L08 OLIVOS s LIMA | ANOON 8 | W ni |
Uumwsowm LIMA (MA [CARMBAMLO | 7 | s | s
10 | LIMA NORTE LO8 OLIVOS LA LA PUENTEPEDRA | 27 | @0 | WM
| 11 LA NORTE L06 OLIVOS 7 [ LasA BANTAROBA | 5 | % 1202
| 12 T UMA NORTE LOS OLIVOS UMA i OSOLNOE | @ 1208 | AN
13 | LA CESTE - BURGILLO LA 1L LA VICTORIA M| | e
u UNA CESTE - SURGURLLD [ LA T LA | wmARLORES A& | e
15 | LUMA CESTE - SURQURLO LA [ | SURGULLO % | T |
% | LA CESTE - SURGURLLO LA | L [ SN LS 0 | > [ (.
17 | UNA CESTE - SURGUALLO [ LA LA [SWBORA | W | &5 | tmasr |
| o wstt&mmm LA LA CHORRLLOS N 108 | 2208m
) JA - SRS 4 + . 4
[ T UMA OESTE SANTIAGD DE ‘ |
|wismco LA LA uvom | 18 | - | s .
LIMA OEBTE SANTIAGD DE
»lsmo LA LA BARRANCO ' " | s |
LIMA OESTE SANTWGO DE SANTIAGO OF
| sumco Las |- SRCO n e | 90 0%
22 | UMA ESTE SANTA ANTA LA [ AlE CERE LT
20 T UMA ESTE SANTA ANTA | Lnaa [ LnA CHAGLACAYO 71w 3 4%
u‘wemsmnwn [ LA LA LURIGANCHO N 111,002
|25 | LAMA ESTE SANTA ANTA LA m | CENEGULLA i M 16 665
7 | UMA ESTE SANTA ANTA A Ik SANTA ANITA L 8370
LIMA ESTE SAN JUAN DE
2 |umanoo UMA LA EL AGUSTMO s | & o |
TUMA ESTE -SAN JUAN DE SAN JUAN DE
| LURGANCHO [ e LA LURGANGO \ " 1084 ‘ s |
| n;““m,l:&‘;"m“ LA LA LR 7 2 0123
LIMA BUR-SAN JUAN DE 1 = |
X | MRAFLORES | L -
LIMA SLIR.SAN JUAN DE
1 | wRAFLORES R . U
LIMA SUR VLA MARWA OEL
| 3| TRINO - -
T UMA SUR VILLA MARGA DEL
| 33 | TRAMWFO i i S
= T TOTIAL :
Fusate: GPP - SGAL (Patrte Eleciors’ aprobedo of 1707 14 segdn Resokuctn N° 675-2014-NE)

Fuente: Plan Operativo Electoral (actualizado) ERM-2014 (2014, p.10)
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Proyecto : “ Sistema Automatizado de la Jornada Electoral (SAJE)”

El SAJE constituira un siguiente paso importante para los procesos electorales en el pais
gue es la adaptacién en la implementacién del voto electrénico, incorporando principios y

experiencias de ambos.

SAJE propone dar un soporte a mm con el sistema. en las siguientes etapas: “instalacion,

sufragio (s6lo en cuanto a la identificacion del elector y cierre del sufragio) y el escrutinio en

|II I “"

la jornada electoral”. Significa que el SAJE no incluird el “ejercicio del sufragio” , el cual
seguiria siendo tradicional mediante una cédula de votacidn, evitando el uso de un equipo de
votacion electrénica y las contingencias inherentes a los sistemas de votacidn electrénica,
cuyo disefio debe incorporar determinados criterios de seguridad y transparencia y también

la necesaria capacitacion al electorado, mm y demas actores electorales.

Computo Electoral y flujo de Actas en los CC de las ODPE con SEA y/o VEP

El SCE en los procesos electorales con VEP y SEA se ha visto modificado para dar soporte a las
nuevas soluciones informaticas, asi tenemos que ahora debe permitir el procesamiento de
actas electorales, la integracion y consolidacién de los datos de actas de ambas fuentes junto
a los que proceden del método convencional, tanto en la sede central y los CC de las ODPE. A

continuacion se muestra el nuevo flujo de actas en un CC de ODPE.
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Area de Procesamiento

En ellCentro de
Computo

Figura 47. Nuevo flujo de actas en un CC con SEA y VEP. Fuente: ONPE
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3.3 EVALUACION

El equipo del proyecto elabord el cuadro de impacto de los distintos proyectos de
solucion tecnoldgica. Se evalué cada alternativa en relaciéon a factores de costos de
implementacién y su sostenibilidad en el tiempo, facilidad de entrega a los usuarios
finales, desarrollo y ejecucién del proyecto, posibilidades de implantacion en distintos
lugares, condiciones y escenarios, caracteristicas de demanda del publico objetivo,
facilidad de acceso de los usuarios, capacitacion, reusabilidad e impacto en la eficacia,
eficiencia y productividad en los procesos electorales y en la institucion. Se realizaron las
comparaciones entre el método convencional, el VEP y el SEA, resultando el SEA el que
obtuvo el mayor puntaje de impacto (positivo) de los proyectos de innovacién, tal como

se muestra.

Tabla 21. Factores de evaluacion de las alternativas tecnoldgicas electorales

FACTOR DE EVALUACION DEL IMPACTO

ALTERNATIVAS ‘
Entrega | Tiompo | Accesibiddad | Mercado | Reusabiddad | Productividad
Sistema de Escrutinio
ot 4 H 5 ‘ 5 ’ 5 ‘ 5 ’ 4 5 ’ 4 ‘ v
Sktema do Esonano " [ [ ' i il
Corvencional l X 4 H $ ] ! ’ - | - l : ’ - | - | 2‘
Satema aulomatizado I {
de la Jornada Electorsl ‘ » ” $ ] 3 ’ 3 ? l £ . . ‘ & | R
Volo electronico '
[ prasancis 5 H s | 4 ’ 5 3 a l 5 l 5 &

[scalo cle medickdn de Jos factores: 00 3, siento O el puetage o la alternativa de menor mpacto y ol 5 of de magor impacto segun el factor de evaluaciin

Fuente: ONPE

Tabla 22. Comparacion de conceptos de gasto entre las alternativas tecnoldgicas (ERM-2014)

Alternativas Descripcion Beneficiarios (Poblacién)

Recursos destinados a la automatizacién del

Sistema de escrutinio: impresion de actas de escrutinio y cartel Miembros de mesa: 4,272
escrutinio de resultados por parte de los miembros de mesa, y Electores: 154,269
automatizado tfransmisién de resultados a través de médulos de Candidatos: 91
transmision en el local de volacion.

Recursos destinados a la compra de papel de
Metodo seguridad e impresion de documentos electorales
convencional para la jomada electoral, asi como los costos de
encuademnacion y embalaje.

Recursos destinados a la automatizacién de la
jomada electoral: impresion de actas de instalacion, Miembros de mesa: 4,272
hoja de control de asistencia de miembros de mesa, Electores: 154,269

actas de sufragio, actas de escrutinio y cartel de Candidatos

candidatos.

Miembros de mesa: 4,272
Electores: 154,269
Candidatos

Sistema

automatizado
de la jomada
electoral

Fuente: ONPE
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3.3.1 Costos

Tabla 23. Costos de Implementacion del proyecto SEA (NEM-2014)

Adguisicidn de equipos de computo portatil (A) 24,002 97 512400

Adguisicidn de impresoras portatiles (B) 5 3.470.33 54 FT5.47

Servicio de infraesiruclura de comunicacidn para la
aulomalizacion de los procesos de la GOECOR, servicio

housing y acceso a internet NEM_ERM_2014 J PR o
(366,744 DIVIST equipos)

Adquisicion de compuladoras portalilas NEM 2014 (SEA) ann 1,938,378 A48 5, 2424 23
Adguisicion da imprasoras portatiles NEM 2014 (SEA) 800 G12,712.64 5. 765,89
Adquisicion de cabla de rad UTP CAT 5E (Mo programatio) 10 4 500,00 5. 460.00
Servicio de Ethical Hacking (230000357 aquipos) 1 23,000,030 o, G 43
Cerlilicado de saguridad weab 550

(4,698 4673=1 532,82 por cartificada) 3 450840 8 429
1,532 827357 equipos = 5/.4.29

Adguisicidn de memaorias portatiles (Mo programada) ( C ) 20 3,100.00 5. 155.00
Adaptador de P52 a USE (Mo programado) oo 5,800.00 S/ 8.00
Cable de axtansion USE (Mo programado) foo 3,850.00 5/ 550
Formato de claves numeradas 10000 3,867.00 5/ 0.39
xgﬁﬁ:u:lggiggggléﬁaanus para las pruebas del SEA 50 605 S 13,90
Adaplador de P52 a Usb [No programado) 50 240 S/ 4.80

Servicio de alencin de Cofle break para el laller de

evalualuacion post electoral dal NEM 2014

(2,770/2,138=1.20 2 BT 1
[Mamesas*Imiambrogj=2 139

Costo Unilario

Total G
Deatalls Costo da Eqg

Coslo Equipos

(AFHBI [ C ) & 3,331

Oiros Coslos &, 4,770

TOTAL S 8101

Equipos
Mecesarios (713/2) i
Costo X Masa 810
Total 5/. 2,892 115

Fuente: ONPE
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Segun la Evaluacién del POI 2014: el presupuesto Inicial de Apertura —PIA 2014 del
pliego 032 correspondiente a la ONPE fue de S/. 334’707,058 y se asignaron mas recursos

para financiar los procesos electorales, obteniéndose un PIM 2014 de 432'647,011 en

total. (ONPE, 2015, p.12)

Tabla 24. Comparacién financiera entre las alternativas tecnoldogicas (ERM-2014)

Sistema de
escrutinio
automatizado
(SEA)

Sistema de
escrutinio
convencional

Sistema
automatizado de

la jornada
electoral (SAJE)

Los costos de la implementacion del SEA, en su primera etapa,
fueron principalmente los referidos a la compra de laptops,
impresoras, modem USB con acceso a internet. Mientras que
para la sequnda etapa, la compra de laptops de escrutinio y
laptops de transmision, impresoras, USB y modem USB con
accaso a intemet. La proporcion de la compra es en el entendido
de un equipo informatico por cada dos mesas de sufragio.

Los costos del método convencional estan regidos principalmenta
por la compra de papel de seguridad e impresién de documentos
electorales a usarse durante el escrutinio. También se incurre en
costos de tinta, encuademacion, embalaje y traslado de actas de
escrutinio y carteles de resultados,

Los costos de la implementacion del SAJE sen referdes a la
compra de laptops de escrulinio, laptops de transmision,
imprasoras, USB, lector de codigo de barras para la identificacion
del elector, modem USB de transmision. La proporcién de la
compra es en el entendido de un equipo informatico por cada
mesa de sufragio.

Alternativa Criterios Retorno de Inversion

El retorno de inversidn se ve
reflejado en la reusabilidad de
los equipos informaticos que
se pueden utilizar en distintos
procesos electorales.

El retorno de la inversion es
minimo, en el sentido que para
cada proceso electoral se
tiene que imprimir documentos
electorales ad hoc

El retomo de la Inversion se ve
reflejado por la reusabiidad de
los equipos informaticos que
se pueden utilizar en distintos
procesos electorales.

* El proyecto SAJE es una evolucién del SEA. Fuente: ONPE

El 2015, la ONPE presentd una propuesta de inversion a través de SNIP. A
continuacion un extracto de la informacidn econdmica de este proyecto, lo que nos muestra
los costos que demandd la aplicacion de las TIC para implementar las soluciones informaticas

que se utilizé para el proceso EG-2016.

Tabla 25. Proyecto de inversién publica del voto electrénico 2016

PROYECTO

“Mejoramiento del servicio de participacion ciudadana en los procesos de la jornada electoral
en Limay Callao”

Localizacion geografica

Departamento Provincia Distrito
Lima Lima todos
Callao Callao todos

Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios Directos:
15’863,381 (personas)
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Caracteristicas de los beneficiarios:
Todos los ciudadanos habiles en el ambito de LM y callao

Alternativas del proyecto de inversién publica

Altenativa 1 \ “Voto Electrénico Presencial (VEP)”
Altenativa 2 “Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA)”
Altenativa 3 Voto y Sistema manual (convencional)

Cronograma de inversion seglin componentes

ICOMPONENTES Somestres{Nuevos Soles]
Ter Total por
Semestre  |component
2015
ESTLDIO DEFINITIVO 120,000 120,000
|SIJI-ICII:N TE I:QLIIF'P.MII:N 10 TECNOLOGICO PARA LA JORNADA ELECTORAL 159,099,362 ) 159,099,562
INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO TECKGLOGICO DE LOS COORDINADORES DE CAPACITACION 70,567 7i.E6T
SUFICIENTE O I-USIEN hi SI:NSIL';ILI.{A{JIEN D= LAS VENTAJAS DEL SERVICIO 8_200.000 d.500.000
SLUFE R‘JlSlEN 300,000 300,000
(GESTION DEL PROYECTO 250000 250,000
[Total por perindo 169,340,523 | 169,340,529
Matriz de Marco Légico de la alternativa
[Indicador los de Verificacién upuestos

Fin

[EL TIEMPO PARA LA ENTREGA DE
IRESULTADOS DADO POR LA ONPE,

(ICONFIANZA DE LA POBLACION
IPERUANA DE LOS PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

[INCREMENTO DE LA SATISFACCION ¥ [INFORMES ESTADISTICOS INEI

EPORTE DE LA GEREMNCIA DE
INFORMATICA Y TECNOLOGIA
LECTORAL

ENTORNO FAVORABLE PARA APOYAR
LA MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Propésito

MODECUADA PARTICIPACION
ICIUDADANA EN LOS PROCESOS DE
LA JORNADA ELECTORAL EN LIMA
METROPOLITANA Y EL CALLAD

M JORNADAS ELECTORALES -2016-
2018 UTILIZANDO NUEVAS
TECNOLOGIAS

[ENCUESTAS A LA POBLACION
BOLETINES INFORMATIVOS DE LA
IONPE

PMCEPTACION DE LA POBLACION DE
LAS NUEVAS TECNOLOG|AS
FPREDISPOSICION DE LOS MIEMBROS
IDE MESA A PARTICIPAR EN
LUORNADAS DE CAPACITACION.

(C1. SUFICIENTE EQUIPAMIENTO
IC2. INCREMENTO DEL

ComponentesiCONOCIMIENTO TECNOLOG|CO, C3,

ISUFICIENTE DIFUSION ¥
ISENSIBILIZACION

Actividades

JELECTRONICO EN EL PRIMER
[TRIMESTRE OPERATIVOS,

(SOF TWARE DESARROLLADOC E
INSTALADO, C2, CAPAC|TACION A 170
fICOORDINADORES EN EL PRIMER
TRIMESTRE. C3. DESARROLLO DE
CAMPANA MASIVA DE
ICOMUNICACION Y SENSIBILIZACION
AL TERCER MES DE EJECUCION DEL
IPROYECTO

IC.1.COMPRA DE 31,935 KITS DE VOTO

INFORME TECNICO SOBRE LA

ISI TUACION DEL EQUIPAMIENTO,
[CAPACITACION ¥ SENSIBILIZACION
REALIZADOS

LSE OTORGAN LOS RECURSOS A
TIEMPO PARA LAS ADQUISICIONES
ICORRESPONDIENTES, LA
IMPLEMENTACION SE EJECUTA
DENTRO DE LOS PLAZOS ESTIMADOS

1.1 ADQUISICION DE EQUIPOS,
4, 1.2 DESARROLLO DE SOFTWARE.
4.2,1 CAPACITACION A
ICOORDINADORES DE CAPACITACION.
4.3.1. CAMPARIA MASIVA DE
ISENSIBILIZACION, A.3.2, FERIAS
IELECTORALES

[ 120,000 - 159,099,962 - 70,567 «
19,500,000 « 300,000 « 250,000

IDOCUMENTOS DE LAS AREAS
IADMINISTRATIVAS - LOGISTICA

MRREGLOS INSTITUCIONALES
OPORTUNOS

Fuente: MEF, consulta amigable
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Tabla 26. Costos en los procesos “NEM 2014, ERM 2014 Y SER 2014”
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3.3.2. Beneficios

Beneficios financieros y econdmicos

Puesta en marcha de la implementacién del SEA implico inversidon en la adquisicién de
equipos informadticos bajo el marco de las “politicas de modernizacién de la Gestion
Publica”. Referente al Costo/beneficios es notorio los beneficios que trae implementar los
sistemas de voto de manera electrénica y los costos no son muy elevados, como podemos

observar:

Costos por adquisician de equipos SEA pere procesos electonles
4000000 7 ' ' T3BE06150 s

Dascripeion PROCESOS ELECTORALES 2,000,000
000,000

NEM 2014 ERM 2014 SER 2014

Cantidad de equipos 357 1,269 166 4000000 +
necesanos 2000000 +
Cantidad de oguipos 357 912 o 100 K0
adquiridos 410,00 4
el 2892057  7,384,06150 0 g U SN
1 Cogospor procesns =

Figura 48. Resumen de Costos de equipos del SEA para NEM, ERM Y SER 2014. Fuente: ONPE

3.3.2.1 Evaluacion técnica del SEA

El SEA acelera considerablemente la fase de escrutinio, en comparacién al voto
convencional, ya que luego que los mm registran los votos, el software suma
automaticamente el total, y tras su verificacién por los mm y personeros, la maquina

imprime las actas con el resultado de la votacion.

El SEA se implementd por primera vez en las NEM-2014. “En este proceso se
trasmitieron en linea resultados del 82,7% del total de mesas. Asimismo, en aquellos
lugares donde hubo problemas de acceso a internet se usé el SEA de Contingencia, es

decir, el método convencional” (ONPE, 2014d, p.115)
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También la “aplicacion del SEA” ha disminuido el % de observados como es el
caso de “NEM-2013 se registrd 1,2% de actas observadas, y en las NEM-2013 en Lima, se
alcanzd 1,97% de las mismasi con la aplicacion del SEA en las NEM-2014 el % de actas

observadas se redujo a 0,7% del total de 713" .

Andlogamente se pueden ver las diferencias que existen entre los procesos
electorales de ERM. En las ERM-2010 se evidencio que un 22,1% de actas observadas a
nivel nacional, mientras que en las ERM-2014 el porcentaje se redujo en 5,8%,
debiéndose a la mejora en los distritos donde se aplicaron el VEP y el SEA. Se logré
superar también la meta institucional del 20% de actas procesadas el mismo dia de las
votaciones, logrando un 33.35% de las 66,623 actas electorales, tal como lo sefiala el

informe de evaluacién del POE ERM-2014. (ONPE, 2015, p.8)

Con apoyo del SEA se logré el beneficio de la disminucién de actas observadas y

menor tiempo en los resultados.

Tabla 27. Comparacion de entrega de resultados al 100% de las NEM 2014 con los procesos

anteriores
CPR Marzg 2013 NEM-CPR Julio 2013 NEM Marzo NEM 2014
2013
Escenarios del Realizado en Realizado en 1 provincia Realizado en Realizado en 36
proceso Lima y 192 distnitos de 21 Lima distritos de 15
Metropolitana regiones del pais.* Metropolitana regiones del pais.
Diadela 17 de marzo 7 de julio 24 de noviembre 16 de marzo
eleccion
Dia de entrega 19 de maro 10 de julio 27 de noviembre 17 de marzo
de resultados al
100%
Tiempo de 2dias 3 dias 3 dias 16 horas 27
demora minutos**

*Incluye los distritos de NEM y CPR.
**£| 100% de actos procedas fue enviada del Centro de Computo de Pisco a la Sede Central de la ONPE a las 8.27 am

del dia 17 de marzo de 2014 Fuente: ONPE
Fuente: ONPE

Para el NEM 2014, el 58% de las actas se tuvo en las 2hrs iniciada como resultado
entre las 4:00pm y 6:00pm. El primer reporte de resultados se emitié el dia mismo de las
elecciones domingo 05 de octubre antes de las 20:00 horas, donde se informd sobre los
resultados para la alcaldia de lima al 46.9% de actas procesadas, incluyendo el 100% de siete

distritos donde se aplicd el VEP. Al dia siguiente se dio el avance de resultados en Lima

metropolitana al 82.9% de actas
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CAPITULO IV.
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La ONPE ha orientado su gestion organizacional al uso de las TIC. Este trabajo trata de
reflejar el valor de la innovacion tecnologica que contribuye a la obtencion de sus objetivos
institucionales y en la proyeccion de la modernizacion institucional de la ONPE. Se ha
planificado la incorporacion y uso de las TIC en todos los niveles de gestion, interna y
externa, como la capacitacion electoral, el procesamiento de actas, el control de las finanzas

partidarias y los servicios de asistencia.

Respecto de la automatizacion en los procesos electorales, se destaca la
implementacion del voto electronico, como también la creacion de soluciones tecnologicas
destinadas al desarrollo de la jornada electoral, como el Sistema de Escrutinio Automatizado
— SEA, implantado en el Peru para los procesos electorales del 2014 al 2016, el cual se

adecua a las condiciones econdmicas, sociales y culturales del pais.

Se logré mejorar los niveles porcentuales de actas electorales con error y las metas
de presentacion de avance de resultados a la poblacion, mediante la disminucion del
tiempo de espera en la trasmision de los datos consignados en las actas electorales hacia

el centro de datos de la ONPE.

Posteriormente, con el analisis y evaluacion del SEA, el autor del presente informe
de experiencia profesional muestra el mejoramiento de la eficiencia en el tiempo del
computo de votos. Por ultimo, pretende contribuir con la mejora funcional y el desempefio
de la institucion, el uso del gobierno electronico y el desarrollo de la sociedad de la

informacion en el Per.

88



CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1.

En los procesos electorales llevados a cabo por la ONPE entre 2014 al 2016 y, en todas
las mesas de votacion el dia de la jornada electoral y también en la entrega de avances
de resultados a la ciudadania, donde se haya contado con el Sistema de Escrutinio
Automatizado (SEA) y otros de innovacion tecnolégica, se hace tangible el impacto del
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), las cuales inciden en una

mejora de los procesos y la modernizacidn de la gestion electoral de la institucidn.

Se comprueba que el SEA ha logrado reducir el tiempo de registro de informacion y el
porcentaje de error material en las actas electorales, sobre todo en la fase del escrutinio
que, al ser computarizado, no presenta errores de transcripcién (como cuando era
manual) o de suma de votos, lo que ahora permite resolver situaciones problematicas
de procesos electorales anteriores y torna mas sencillo y eficiente el desarrollo de las

actividades, tanto para los mm como para la ONPE.

Se logro agilizar el escrutinio mediante el uso de las TIC y el SEA, como una solucién
tecnologica de automatizacion, que se puede implementar en el interior del pais con
sus limitaciones de infraestructura y servicios, que es simple de entender y manejar por
los mm, teniendo en cuenta muchas veces su grado basico de instruccién, y con un
costo de implementacién menor al costo de equipamiento del VEP, de modo que se

convierte en una alternativa en los lugares donde no pueda implementarse el VEP.

La trasmision directa de los resultados de cada mesa de votacion por medio del SEA y
el VEP hasta el centro de datos de la ONPE permite mostrar a la poblacion un avance
de resultados electorales mas completo y en mucho menor tiempo, lo que constituye

un valor muy bien considerado por toda la ciudadania y organizaciones politicas.

Con los resultados positivos del uso del VEP y el SEA se ha elevado el nivel de servicios
que brinda la ONPE, lo cual contribuye con el gobierno electrénico, la modernizacion

del Estado vy el desarrollo de la sociedad de la informacion y la democracia en el Peru.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Ampliar la automatizacion en las mesas de votacion a las fases de instalacion y sufragio,
asi como al resto de actividades de la jornada electoral en los locales de votacion, como
como medida frente a los problemas existentes con los métodos manuales

convencionales.

Aplicar y extender a todo el territorio nacional el uso del Sistema de Escrutinio
Automatizado (SEA) en los lugares donde no pueda implementarse el voto electrénico
presencial (VEP), como una solucion tecnolégica alternativa, de eficiencia similar, pero

mas sencilla y menos costosa.

Que la Alta Direccion de la ONPE disponga politicas y directivas que acrecienten el uso
del VEP y el SEA u otras alternativas tecnolégicas de procesamiento automatizado, y se

comprometan con su mejora continua.

Fortalecer el gobierno electrénico y el uso de las TIC en la gestion de los procesos
internos y externos de Ia ONPE, que continte elevando el nivel de servicios que brinda
a la poblacidn y la consecucién de sus metas institucionales, lo cual a su vez contribuye
con sus objetivos estratégicos, la modernizacion del Estado y el desarrollo de la

sociedad de la informacién y la democracia en el Peru.

Es importante que la Alta Direccién de Ia ONPE evite la rotacion del potencial humano
profesional y técnico que han participado y conocen el desarrollo e implementacion de
estas propuestas tecnoldgicas; mas bien procure su permanencia, de modo que pueda

asegurar y acelerar el desarrollo y ampliacién de estas soluciones tecnoldgicas.
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Anexo 1: GLOSARIO

ACD: Asistente de Computo Descentralizado.
CC: Centro de Computo.

CCPP: Centro Poblado.

CLV: Coordinador de Local de Votacion.
CNM Consejo Nacional de la Magistratura.
CPR: Consulta Popular de Revocatoria.

CTM: Coordinador Técnico de Mesa.

CVE: Cabina de Votacion Electrénica.

DNI: Documento Nacional de Identidad.

DS: Decreto Supremo.

CNM: Consejo Nacional de la Magistratura (Elecciones para el).

ECD: Encargado de Computo Descentralizado (jefe de computo de una ODPE).

EG: Elecciones Generales (Presidenciales, Congresales y Parlamento Andino).
EMC: Elecciones Municipales Complementarias.

ERM: Elecciones Regionales y Municipales.

|E: Institucién Educativa.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica (e Informatica).

GE. Gobierno Electrénico.

GIEE: Gerencia de Informacién y Educacion Electoral de la ONPE.

GITE: Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral de la ONPE.

JEE: Jurado Electoral Especial.

JNE: Jurado Macional de Elecciones.

JODPE: Jefe de Oficina Descentralizada de Procesos Electorales (ONPE).
LOE: Ley Organica de Elecciones.

LV: Local de Vootacion

MM: Miembro(s) de mesa
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NEM: Nuevas Elecciones Municipales.
NTP: Norma Técnica Peruana

ODPE: Oficina Descentralizada de Procesos Electorales (ONPE).

ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales.

PDCA: Plan-Do-Check-Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) o Ciclo de Mejora Continua.

PNMGP: Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.
RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

RJ: Resolucion Jefatural.

RLV: Representante del Local de Votacion.

ROPC: Registro de Organizaciones Politicas y Candidatos.

SAJE: Sistema Automatizado de la Jornada Electoral.

SCE: Sistema de Computo Electoral.

SEA: Sistema de Escrutinio Automatizado.

SER: Segunda Eleccion Regional.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SGIIE: Subgerencia de Informacion e Investigacion Electoral de la ONPE
SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

SIRCAE: Sistema de Registro de Capacitacion de Actores Electorales.
TDT: Técnico de Trasmision.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn.

UO: Unidad Organica.

USB: Universal Serial Bus.

VE: Voto Electrénico

VENP: Voto Electronico No Presencial.

VEP: Voto Electronico Presencial.
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Anexo 2:
Guia del miembro de mesa para el escrutinio automatizado
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Elecclones Reglonales y

Municipales 2014

6UIA DEL MIEMBRO DE MESA
PARA EL ESCRUTINIO AUTOMATIZADO

INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL USO DEL EQUIPO INFORMATICO
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Anexo 3:
Guia de solucién de problemas para el aplicativo SEA

100



Guia Guia de solucion de problemas para of aplicativo SEA

Prueba de impresion fallida
CONTENIDO + Asegurarse que la impresora esté encendida
* Revisar que la impresors esté conectada correctamente al equipo,
+ Cierre inesperado del aplicativo SEA, * Verificar el estade de a bateria de la impresora, conectar el cable de poder de
: ; 587 NRCOSANG,
. ::ru;ia:e i;n::resifel;féaﬂlda. * Verificar si se colocd correctamente & carticha de tinta.
I00VIAL P ADRTEPOR. « Asegurarse que b impresora 2 usar este configurada como predeterminads,
* Impresién en formato PDF + Hliminar los dacumentos da la cola da imaresidn en caso ser necesario.

* Problemas en transmision.
+ Problemas de acceso al mddulo de Transmisidn
* No enciende un equipo

* Token USB invalido
Clerre Inesperado del Aplicativo SEA Problemas de Impresién
Aviys S Snprink 5o etee 0y Spssialy Allgual que 60 13 prueba e impresion falida debe:

* I miembro de mesa debe dir doble cic al ¢ Asegurarse gue B Impresora esté encendida,

feona del aplicative SEA ublcado en el escritorio p * Revisar que ta imprasors sté conectads cormectamente &l equipo,

del squipa. n - * Virificar el estado de s baterl de L impresor, corectar el cable de poder de ser
* [ sistems comentark desde la primera pantall R e prtrre—l ncesano.

mostrando ks datos va reglstracas. Continuar * Verificar st se colozd correctaments of cartucho de tinta.

con o fhujo del SEA. e B * Assgurarse gue & impresora a usar este configuracs como predeterminada,
* i s culming of ingreso de catos, el sistems (R « Flieninar ks documentos de b col de impresion en caso ser necesario,

mosteard & mensaje de que la mess ya ha sido + Verlficar ol estada de |3 impresora,

procesada. Dar cic en Acoptar =

* H sistema mostrari |a ventana de Reimpresidn.

v Ingresar la contided de actas de escrutin o [ ww]
cartel de cancidatos que considen: necesario
Imprimis y presiana batdn impeimir. Contingar
con ¢l flujo SEA
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Problemas de impresion
Verificar astado de la Improsora
* Ingresar al pane! de control {presionar Windows + X), y seleccionar Dispositivos
& impresoras, que abrird uns ventans que muestrs s impresocas instaladss en
o equipo,
* Verificar que 13 Impresora Predeterminada sea & "HP Officejet 100 Mobie
L411", y que 52 encuentre encendida y correctamente conectada a k laptop .

Ab-Lazoaie o | e, 1 imgresore que tiene o color
fham— s sitc e I gon Imgneon qus e
: ' encendids y conectade emmectimente
W tupa,

Impresién en formato PDF
Al gkl sale ventens GUARDAR CONO

¢ Ingresar of panel de control (preslonar
Windows + X), y ssteccionar Dispositivos e | ...~ =
impresoras, que abrd ung ventana que
muestra fas impresoras instalodas en el| ).
equipo. 5 m,;;-,-- -

. A“'Inm e IMMM 3 :
encendida y conectamente onectada a | 31 @9 - - -
faptep. o

predeteeminada ofra Inpeesors tal como | o
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Problemas de Acceso al Médulo de Transmisién

+ S en el sobre de acceso al mddulo de transmision no se visualiza fa
contraseiia 0 no se tiene el sobre en el local de votacion,

+ A través del asistente de computo se informa el incidente a Mesa de Ayuda
quien deriva la atencion a la Oficina de Administracion de Credenciales de
Seguridad, quien lo selucionard proporcionande una clave al téenico de
transmision.

A IS NN
L]

No enciende un equipo

« Siuna laptop de escrutinio/transmisién no enciende, se realizan pruebas de
operatividad del equipo como verificar carga de baterias, conexion del cable de
poder al punto eléctrico.

+ De nosoluclonarse, se procede & solicitar un equipo de escratinio/transmisidn de
contingencia.
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Token USB Invalido

+ Sl el token USB no es reconocido en la laptop de escrutinio o durante |
transmision, emitiendo el mensaje.

* Se procede a aplicar la contingencia:
v Durante el escrutinio se utilizard las actas de contingencia
¥ Durante la transmision se procesard en el centro de computo,
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cesadas y en Regidn Lima Provincias al 61.8%, mientras que en la provincia del Callao al
72.72%. El 07 de octubre se emitié resultados al 100% de Lima metropolitana y otras 07
regiones. EL 08 de octubre se emitié avance de resultados de la Regién Lima Provincias al
98.46% de actas procesadas y el 14 de octubre se culmind con procesar el 100% de actas

de las ERM 2014 a nivel nacional. (ONPE, 2015, p.8)

En el siguiente grafico se comparan algunos resultados informaticos (actas observadas

y trasmitidas) en los procesos electorales del 2014.
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NEM-2014 con e 5014 C2V-2014

Procesos Electorales

Figura 49. Niveles porcentuales de actas observadas y trasmitidas los procesos electorales del
2014. Fuente: ONPE

A continuacidén de analizan los indicadores y beneficios obtenidos mediante el uso

del SEA en el proceso electoral NEM 2014, obteniéndose lo siguiente:

= Disminucion del porcentaje de actas observadas a 0,7%, en comparacién con otros
procesos electorales anteriores.

= Actas procesadas al 82,75% a las 6:30 pm. del mismo dia.

= Actas procesadas y trasmitidas a las 20:00 horas del dia de la jornada fue de 590
mesas, que representa el 82,75%, alcanzandose el 100% de las actas procesadas el
dia 17/03/2014 a las 08:27 horas aproximadamente.

® La cantidad de electores habiles fue de 154.269 ciudadanos y votaron 111.901 que

representa el 72,54% de participacion.
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Otro caso destacable fue el empleo del SEA en un proceso partidario el domingo
20 de diciembre de 2015, durante las elecciones internas del partido Accion Popular,
donde la ONPE otorgé sus servicios dentro de sus funciones de soporte tecnolégico para
la democracia interna partidaria. En estos comicios dicho partido eligié a sus candidatos a
la Presidencia, Vicepresidencias, Congreso de la Republica y Parlamento Andino.
Sufragaron 7.247 electores, el 3,81% de los afiliados del partido, en 276 mesas instaladas
en 60 locales de votacién en provincias, 18 en Lima y 3 en el Callao. Los resultados de esta

eleccién se obtuvieron minutos después de haber culminado la votacion.

Otro ejemplo es lo sucedido en la Consulta Vecinal con fines de demarcacién
territorial de 2015. En dicho proceso, todas las mesas instaladas trasmitieron sus
resultados a través del SEA. A dos horas de haber concluido con el cierre de locales de
votacion, se tuvieron los resultados definitivos del proceso de consulta, esto quiere decir

que a las 18:00 horas ya se podian anunciar los resultados al 100%.

La trasmisidn de los resultados de todas las mesas se realizé en un rango de 1 hora
y 10 minutos, desde las 16:50 horas hasta las 18:00 horas. Esto tomando en cuenta que
los centros poblados se encuentran en dreas rurales donde el uso de tecnologia por parte

de los pobladores es todavia escasa.

Todo esto evidencia un categérico nivel de eficacia y eficiencia de la innovacion

tecnolégica puesta en practica mediante el VEP y el SEA.

Tabla 28. Comparacién de tiempo de entrega de resultados al 100% (2013-2014)

NEM LIMA

ROCES CPR MARZO | NEM-CPR JULIO NEM MARZO
PGS LMARE EM-CPRJULIO | oviemBre EMMARZ ERM 2014 SER 2014
2013 2013 2013 2014

Realizadoen  Realizado en 1 | Realizado en | Realizado en 36 | Realizado en : Realizado en |
Escenano del [R¥ "] provincia y 192 1 Lima distritos de 15 41 distritos de | 36 distritos de
proceso Metropolitana  distritos de 21 Metropolitana | regiones del 25 regiones | 15 regiones
regiones del pais.* | pais. del pais. | del pais.
17 de marzo 7 de Julio | 24 de 16 de marzo 05 de octubre | 7 de diciembre
eleccion | N ,lrrlovie;nbra | | - || S
BEREETVELES 19 demarzo | 10 de julio | 27 de | 17 de marzo 6 de octubre | 7 de diciembre |
de resultados } noviembre
al 100% \
48 horas 72 horas | 72 horas 16 horas 27 16 horas | 5 horas
demora minutos

F; uente: ONPE
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Figura 50. Indicador Reduccidn del tiempo en la emision de resultados a 100%. Fuente: ONPE

El siguiente grafico se muestra la disminucidn del porcentaje de actas observadas desde

el 2010 al 2014.

Tabla 29. Disminucidon del porcentaje de actas observadas por proceso electoral (2013 —2014)

% ACTAS
ESTADO m PROCESO | hpcrpvaDas

ERM 210%

EGPA 28 70%
CPR MARZO 46%
NEM CPR JUL 250%
NEMLIMA 197%
NEM MllR 056%
080%

S70%

SER 1.30%

Fuente: ONPE

Torvevime e Actas Obaerracien por Puxmss

Tabla 30. Comparacién de variables del Sistema de escrutinio convencional vs. SEA

Porcentaje de actas
observadas

Rapidezen el
procesamiento de
resultados

Grado de
satisfaccion de los
miembros de mesa

= Sistema de escrutinio
Variables :
convencional

Allo porcentaje de actas observadas,
especialmente en eleccionas de gran
dimension (gran nimero de electores,
mesas de sufragio).

- ERM 2010: 22.1%

- EG-PA 2011 (congresistas): 24.7%

- CPR Lima Metropolitana 2013: 46.0%

Alrededor de 3 dias (en promedio) para
el procesamiento al 100% de actas.

Miembros de mesa  presentan
dificultades, sobre todo en el escrutinio,
lo cual influye en su grado de
satisfaccion respecto al trabajo de la
ONPE.

Mayoria de miembros de mesa (59%)
reportan dificultades en el llenado de
actas.

Sistema de escrutinio automatizado
(SEA)
Disminucion significativa de aclas observadas.
- ERM 2014 (presidente y vicepresidente): 5.7%
- NEM 2014: 0.8%
- ERM 2014 (consejeros regionales): 6.7%
- SER 2014: 1.3%

Entrega de resultados al 100% al dia siguiente
de la jornada electoral.

- 16 horas desde el cierre de la votacion (NEM
2014).

- 16 heras desde el clerre cde la votacién (ERM
2014).

- 5 horas desde el cierre de la votacion (SER
2014).

Miembros de mesa satisfechos con el uso del
sistema de escrutinio automatizado.

Mayoria de miembros de mesa (97%) satisfechos
con el uso del SEA.

Fuente: ONPE
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3.3.2.2 Evaluacion técnica del VEP

El uso del VEP ha reducido totalmente la cantidad de actas observadas por error
material, ilegibilidad o impugnacién del voto. Esto se ha podido constatar en los ultimos
siete procesos electorales al 2016, donde la cantidad de actas observadas en las
circunscripciones donde se implementd fue cero. Otro beneficio es la rapidez del
escrutinio al finalizar el sufragio electrénico, el cual se realiza de manera automatica y
cuyos resultados se trasmiten directamente a la sede central de la ONPE, bajo la garantia

de neutralidad e inviolabilidad de los mismos.

En el aspecto estadistico, se definié como procedimiento realizar el cotejo en una
muestra de mesas previamente definida por el INEl. La tabla siguiente muestra los

tiempos de escrutinio obtenidos con el VEP en los distintos procesos donde se aplicd.

Tabla 31. Tiempo promedio de escrutinio en circunscripciones donde se aplicé el voto
electrénico, 2011-2015

Tiempo promedio de escrutinio en
Eleccion Distrito mesa (contando desde el cierre de
la votacidn, sin cotejo de votos)
Segunda Eleccién Presidencial Pacaran 20 min
2011
Consulta Popular de Revocatoria Pacaran 20-30 min
2012
Nuevas Elecciones Municipales Pacaran 20 min
2013
Nuevas Elecciones Municipales Santa Maria del Mar 25 min
2013 en Lima Metropolitana
Elecciones Regionales y La Punta 40 min
Municipales 2014
Pacardn 30 min
Pucusana 20-30 min
Punta Hermosa 30 min
Punta Negra 30 min
San Bartolo 20-30 min
Santa Maria del Mar 30 min
Segunda Eleccion de Presidentes Pacaran 20 min
y Vicepresidentes Regionales
2014
| Elecciones Municipales 2015 | Mi Per( 25 min

Fuente: ONPE
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Como se puede observar en la tabla anterior, el tiempo de escrutinio en todas las
experiencias de uso del VEP ha demorado entre 30 hasta un maximo de 40 minutos,
siendo el cotejo de votos realizado por los mm y personeros el factor que determina una

mayor o menor extensién de tiempo.

Beneficios obtenidos del VEP

Panizo (2007) enfatiza los siguientes beneficios de la votacién electrdnica:
La precisidn en la contabilidad de los votos, rapidez en el recuento, incremento de
la accesibilidad para discapacitados o por personas con adversidades funcionales,
ahorro de papel, flexibilidad, posibilidad de crear una infraestructura permanente

para la opinién con voto, mejora de la eficiencia. (p.11)

Problemas identificados y oportunidades de mejora en el uso del SEA y VEP

Como muestra, en el informe de evaluacion POE de las ERM-2014 se identificaron los
siguientes problemas referidos a aspectos informaticos, procesamiento automatizado y

uso de las TIC.

Tabla 32. Problemas informadticos identificados en las ERM-2014

N° | SubProceso o Accién Problema identificado Oportunidad de mejora

elaborarse con
distribuidos al

Estos deberian
anterioridad vy
personal ejecutor.

1 | Instalacidn de equipos
informaticos.

Falta de instructivos para la

instalacion de los modem USB. ser

2 | Instalacidon de equipos
informaticos.

Bajo nivel o sefial de
comunicacion de los modem

Se deberia celebrar contrato con varias
empresas de telecomunicacion, las dos

USB en algunos locales de | de mayor y mejor cobertura en cada
votacion (SEA) local de votacion (principal y de
respaldo) y realizar pruebas con los
modem USB.
3 | Instalacién de equipos | Contratacién tardia del | Los contratos debieran celebrarse por

servicio de telecomunicacién
via modem para los locales de
votacion (SEA).

informaticos. cada ODPE con la debida anticipacion,
previos andlisis y pruebas por el
personal de computo, los CLV vy

personal responsable.

4 | Escrutinio
Automatizado (SEA)

Poca capacitacién a miembros
de mesa en el uso del software.

5 | Voto electrénico (VEP)

Poca capacitacion a miembros
de mesa en el uso del software

Desarrollar la capacitacién virtual a los
mm. como instrumento de capacitacidn
por los dérganos responsables, bajo un
entorno seguro.

Desarrollar la capacitacion virtual a los
mm. como instrumento de capacitacion
por los érganos responsables, bajo un
entorno seguro.

6 | Voto electrénico (VEP)

- Poca capacitacion a los
electores en el uso de la

Desarrollar la capacitacidn virtual como
instrumento de socializacién de la
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- Sistema

cabina de votacion
electrénica.

de votacion
complejo de entender para
algunos electores que no se
capacitaron

capacitacion los

responsables.

por érganos

7 | Voto electrénico (VEP) | |entitud del sistema el dia de Analizar y determinar las causas; validar
las votaciones. las correcciones y mejoras en los
sistemas de computo y de

telecomunicaciones.

8 | SEAy VEP Los CTM debieran resolver con | Capacitar la cantidad necesaria, con
rapidez los problemas técnicos | anticipacion y adecuadamente a los CTM
que se suscitan en el SEAy VEP | para su mejor desempefio en la jornada
en las aulas de votacion. electoral. Mantener una base de datos

de los CTM vy personal técnico
especializado para futuros procesos.

9 | UsodelasTICy GE Algunos electores desean que | Disponer a nivel central los analisis
se implemente ya la votacion o | costo-beneficio de las soluciones SEA y
escrutinio automatizado en su | VEP para cada circunscripcion o distrito
distrito electoral. electoral.

10 | UsodelasTICy GE Contingencia ante factores| Elaborar un mapa de factores internos y

internos y externos que
puedan afectar la eficacia de
los sistemas SEA y VEP.

externos. Evaluar y monitorear un plan
de riesgos para los procesos
informaticos como el SCE, SEA, VEP,
telecomunicaciones, capacitacién virtual
y demas que se ejecutan de manera
integral en los procesos electorales y que
hagan uso de las TIC.

Elaboracién propia.

Fuente: Informe de Evaluacion POE de las ERM-2014 (ONPE, 2015, pp.37-39)

3.3.2.3 Evaluacion interna y de metas institucionales

Beneficios obtenidos del SEA

v' Automatizar el proceso de escrutinio, ingresando los datos a un aplicativo software.

v

Facilitar la labor del mm en la transcripcién de los datos de la Hoja Borrador al

Acta de Escrutinio electronico una sola vez.

Permitir a los mm corregir los errores que van ingresando y el cdlculo automatico

de totales, en consecuencia el registro de actas electorales es practicamente sin

errores.

Imprimir el Acta de Escrutinio en la cantidad requerida, reduciendo el tiempo y

esfuerzo de los mm en cumplimiento de su funcion.

Imprimir el Cartel de Resultados.
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Transparentar los registros de la votacién a los personeros, asimismo atender a
cada uno su derecho de solicitud de copia del acta de escrutinio.

Transmitir informacion de mesas automaticamente al centro de datos de la ONPE.
Obtener resultados de las Elecciones de forma rapida y oportuna.

Monitorear mesas transmitidas.

Disminuir y minimizar la cantidad de actas observadas.

Disminucién de actas electorales extraviadas o siniestradas, ya que los datos de
cada acta se trasmiten directamente de la mesa de votacion al centro de datos de
la ONPE en vez de realizar el cdbmputo recién en el CC. de la ODPE.

Aplicar tecnologia de bajo costo y alto impacto en comparacion con otras
soluciones tecnoldgicas.

Beneficiar al electorado al obtener resultados oportunos, seguros, exactos y

transparentes conforme se vaya aplicando en todo el pais.

- Reduccion de la espera e incertidumbre

respecto de los resultados.

- Mayor confianza en el correcto y expedito

cémpu:donai:d“ooobcbrdoys

- en la de
Mayor rapides entrega

Figura 51. Beneficios del SEA a miembros de mesa y electores. Fuente: ONPE
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Figura 52. Beneficios del SEA al sistema electoral y organizaciones politicas. Fuente: ONPE

Tabla 33. Beneficios al usuario/cliente interno/externo

VARIABLE DESCRIPCION

Actualizacion y mejora de las competencias del personal de la ONPE que intervinieron en
MEJORA DE > g
la implementacién del SEA,
COMPETENCIA
LABORAL Antes del proyecto de mejora los especlalistas organizaban y ejecutaban Procesos
(cliente electorales en forma manual, estando alejados del uso de los recursos tecnoldgicos que
interno) agilicen su labor. Con la implementacion del SEA. adquirieron conocimientos relacionados
al use de tecnologia ejecutando sus labores con mayor eficiencia,
Menor tiempo en la transmisién de resultados de las mesas de sufragio.
Al recibir la Informacién de las mesas de sufragio generada de manera automatizada, la
ONPE consolidé y transmitid los votos totales por cada organizacion politica, votos en
blanco y nulos en menos tiempo que el sistema de escrutinio convencional,

TIEMPO
(cliente

interno) En su primera etapa, el SEA implicd que las mesas de sufragio transmitan los resultados

en linea; posteriormente en una segunda etapa, la informacion de cada mesa de sufragio
fue entregada en un dispositive “USB" al personal de la ONPE. Dicha Informacién fue
tfransferida desde un punto de transmision del local de volacion, via internet, hacia la base
de datos central de la ONPE. En ambas etapas, se obtuvieron mejores resultados.
Miembros de mesa: Generaron las actas de escrutinio y el cartel de resultades con mayor
rapidez. Se beneficiaron por la reduccion del tiempo de trabajo en el escrutinio. Si no
hubleran contado con los equipos informaticos del SEA, hublera sido necesarnio que llenen
manualmente, en promedio, diez actas de escrutinio; cinco, por mandato de ley como
entregables al personal de la ONPE y en promedio otras cinco adicionales para los
personeros de mesa que en el ejercicio de sus atribuciones, solicitaron coplas del acta
electoral. Ademas, se hubiera requerido del llenade manual del cartel de resultados.
Los personeros de mesa: Recibieron en menor tiempo las actas de escrutinio que
solicitaron, en consecuencia se facilité para ellos, el ejercicio de su derecho a recabar
actas de escrutinio como conslancia de los resultades de las mesas de sufragio que
fiscalizaron.

ACTORES El Jurado Nacional de Elecciones: Al disminuirse significativamente el nimero de actas
ELECTORALES observadas, los especialistas de los Jurados Eleclorales Especiales del JNE recibieron

(cliente una minima carga procesal para emitir resoluciones que resuelvan las actas observadas.
externo) Con la utilizacion del SEA los miembros de mesa, no incurrieron en errores de suma de

totales de votos correspondientes a las organizaciones politicas; ademas, siendo el SEA
un sistema automatizado donde se digita resultados y debido a que tiene incorporado
mecanismos que alertan sobre omisiones en la digitacion de resultades, se eliming el
problema de #egibilidad y dates incompletos en el acta de escrutinio; por consiguiente, los
miembros de los Jurados Eleclorales Especiales del JNE recibieron una menor cantidad de
aclas por resolver.
Los candidatos y electores: Se beneficiaron al conocer de manera mas rapida los
resultados del proceso electoral en el que participaron. Se redujo el iempo de espera y por
ende el nivel de incertidumbre respecto de los resultados. Otro efecto positivo fue el
fortalecimiento de la confianza por la casi nula existencia de actas observadas y el
computo expedito de los resultados electorales.

Fuente: ONPE
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Costos e impacto del SEA

Bajo costo:

= Ahorro en costos por concepto de papel, tinta, téner, fotocopias, etc.

= También en torno a la reusabilidad de los equipos para diversos procesos
electorales.

= Elahorro de costo se verifica en torno a la comparacion realizada con las otras
alternativas de solucidn propuestas.

* La implementacién del SEA demanda un costo para la institucidon respecto de la
adquisicidon de equipos informaticos, el cual es revertido en la reutilizaciéon de los
mismos para los préximos procesos electorales, logrando un retorno de la inversion.

= Con la estandarizacioén del sistema se actualizard solamente la parte gréfica

referente al tipo de proceso electoral.

Alto impacto:

® Elimpacto es alto porque contribuye a mejorar la satisfaccion de los clientes (mm,
sistema electoral, organizaciones politicas, actores electorales y poblaciéon en
general), reducir costos y disminuir tiempos de cumplimiento de plazos de entrega
de resultados.

= MM satisfechos por la reducciéon de tiempos de trabajo de escrutinio al no tener
qgue transcribir un nimero considerable de actas y por reducir la posibilidad de
errores de escritura, suma y omisidn de informacidn.

= La ONPE obtiene mayor confiabilidad respecto a los resultados y satisfaccion de la
ciudadania.

= Medios de comunicacidn resaltaron las virtudes del SEA en los lugares donde se
aplicé.

= Se contribuye a la estabilidad politica con la obtencién de resultados en corto
tiempo.

=  Se logrd un nivel de reconocimiento de los organismos electorales en América
Latina en cuanto a la implantacién de tecnologia en los procesos electorales.

= Permite a futuro ir abarcando mayor cobertura a nivel nacional para los procesos

electorales.
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Eficiencia organizacional

En los distritos donde se implementd el SEA se generaron importantes beneficios para la

ONPE vy la ciudadania, contribuyéndose a la eficiencia del proceso “jornada electoral”

impactandolo positivamente en los siguientes aspectos:

Simplificacion operativa; en beneficio de los mm, quienes al usar el SEA obtienen
facilitad en su tarea de escrutinio. El SEA les permitid no incurrir en errores de
escritura, suma y omision de informacidn en las actas electorales, lograndose un
alto nivel de eficiencia en el resultado de su labor.

Rapidez en la emisidn de avance de resultados; desde la ONPE central y las ODPE,
gue concluido el escrutinio ya puede brindar informacién sobre el cémputo en las
mesas de sufragio, lograndose celeridad y dinamismo al procesamiento de
resultados.

Legitimidad de resultados; acorde con la funcién esencial de la ONPE. El SEA, al
permitir la impresién de actas de escrutinio sin problemas de ilegibilidad, sumas
erradas o datos incompletos, otorgd las caracteristicas de transparencia e
incuestionabilidad a los ejemplares de las actas de escrutinio generadas y
entregadas al personal de la ONPE y a los personeros acreditados ante cada mesa
de sufragio.

Oportuna difusion de resultados; la consolidacidn automatizada de los resultados
de las mesas de sufragio, a nivel de los distritos donde se implementé el SEA,
permitié difundir oportunamente los resultados de las elecciones a la ciudadania
en todo el territorio nacional al mismo tiempo.

Simplificacidon administrativa; gracias a la informacidn recibida de los mm con un
minimo de actas por resolver, la ONPE viene logrando la entrega oportuna de los
resultados electorales al JNE, para que esta institucion realice las respectivas

proclamaciones de los candidatos ganadores de la eleccién.

Tratamiento de riesgos

Mediante el DI01-GGC/GC, la ONPE posee una directiva de evaluacidn de riesgos,

el mismo que ha sido aplicado por el equipo de mejora en cada proceso electoral.
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Asimismo, se cuenta con el procedimiento PRO5-GGC/GC sobre gestidn de riesgos
de procesos y proyectos institucionales.

» Durante las etapas del proyecto y en cada proceso electoral donde se programé su
aplicacion, el equipo sostuvo reuniones entre las diversas UO, en las que se
identificaron amenazas que podrian poner en riesgo la dptima implementacion
del SEA.

= A nivel técnico, personal de la GITE se desplazd a las ODPE para participar de las
pruebas y simulacros en campo. Producto de ello se obtuvo informacién que sirvio
de insumo para la identificacion de peligros en la ejecucidn del SEA.

= También se recogieron las opiniones de los ECD, ACD, CTM, personal distrital
adscrito a las ODPE, Coordinadores de Capacitacion y mm en las diversas sesiones
de capacitacién y todos quienes interactuaban directamente con el sistema.

» Al finalizar cada proceso electoral se realizé un taller de evaluacidn, en el cual se
analizé todo lo referente a la aplicacion del SEA, de cuyos hallazgos se tomaron las
oportunidades de mejora para su aplicacién en el subsiguiente proceso electoral.

= Se mantiene una bitdcora de los informes finales de los resultados de la

implementacién del SEA en cada proceso electoral.

Entre los principales peligros identificados tenemos:

= Posible falta de cobertura del servicio de internet en las aulas de votacién, debido
a una inadecuada infraestructura, lo cual generaria retraso en la instalacién de los
equipos en las mesa de sufragio, registro de informacién, ademas del malestar de
los mm y personeros (para la primera etapa del proyecto).

= Posible falta de cobertura de internet en los puntos de transmisién de los locales
de votacion, lo cual generaria retraso en la transmisién de resultados al servidor
de la ONPE (para la segunda etapa del proyecto).

= Posible ataque de denegacién de servicios de software del SEA debido a Ia
utilizacidon de una conexién a través de red publica.

= Posible indisponibilidad del servicio eléctrico debido a la inadecuada

implementacién de la red eléctrica en el local de votacién o atentados.
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= Equipos informaticos podrian llegar en mal estado a su destino, debido a la
agreste geografia y a los lugares mas alejados del pais.

= MM no habituados al uso de equipos informaticos y respecto LI uso de un sistema
automatizado, novedoso y no familiarizado en la jornada electoral.

= Desconfianza de la ciudadania, organizaciones politicas y actores electorales en un

nuevo método de cémputo de votos y procesamiento de resultados.

Sostenibilidad, estandarizacion y mejoras

Como parte del modelo de la gestion de calidad y mejora continua de los procesos se
establecieron estrategias en cada UQ, incorporando actividades de gestiéon de mejora de
procesos que permitan minimizar los riesgos, identificados en la matriz de Tratamiento de

riesgos del SEA.
Actividades y estrategias que permitiran garantizar la sostenibilidad del proyecto:

= La Alta Direccion de la institucidn brinda total apoyo a la implementacion del SEA.

= Reutilizacién de los equipos informaticos en otros procesos electorales.

= Personal permanente de la institucion, tanto informatico como de contenidos
electorales, cuenta con experticia en la implementacién de este sistema.

= Mejoras de la interfaz de usuario a través de la retroalimentacion de auditorias y

controles de calidad durante la jornada electoral.

Actividades y estrategias que permitiran a garantizar la estandarizacién del proyecto:

» El proceso de jornada electoral SAJE (instalacidn, sufragio y escrutinio) esta
certificado con I1SO 9001:2008.

= Documento de Arquitectura de Software (DAS), de acuerdo a la plantilla 12207 de
la NTP en cada version del SEA.

= Elaboracion de documentos de control de calidad.

= Inclusién del SEA en los documentos de gestion de la institucidn: directivas,

procedimientos, instructivos, formatos, etc.
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Actividades y estrategias que permitird una mejora continua del proyecto:

» Elaboracion de informes con propuestas de mejora por parte del equipo de
trabajo, al finalizar cada proceso electoral.

= Elaboracidn de informe de sistematizacién de encuestas a mm y personeros sobre
percepcion del uso del SEA.

» Elaboracion de informe de sistematizacién de entrevistas a personal de campo de
la ONPE (ECD, CTM) respecto a su experiencia en el uso del SEA.

= Capacitacién a los integrantes del equipo sobre procedimientos electorales,
legislacidn electoral, estudios comparados sobre uso de tecnologia en procesos
electorales.

= Contratacion de encuestadora externa para medir la utilidad y grado de
satisfaccidon de los actores electorales respecto al SEA.

= Reuniones interinstitucionales con el JNE y el RENIEC al inicio término de cada

proceso electoral, para recibir sus opiniones y propuestas respecto al uso del SEA.

Factores Humanos y sinergia en el proyecto SEA

Se materializé mediante las siguientes estrategias y acciones:

= Seleccién del personal idéneo especializado en temas de desarrollo de proyectos
informaticos, ingenieria de sistemas, informdtica, base de datos, desarrollo de
software, electrénica y redes y telecomunicaciones, especialistas en TIC, integradores,
pedagogos, asi como expertos en legislacién y contenidos electorales.

= Control de los productos entregables, actas de reunidén, monitoreo de actividades
y seguimiento del plan de trabajo general.

= Revisidon de los prototipos por los lideres usuarios y emisién de observaciones.

= Apoyo de la alta direccidon y funcionarios responsables directos de cada UO.

® Interaccién permanente de los integrantes del equipo multidisciplinario y
especializado por medio de constantes reuniones de trabajo.

= Comunicacidn fluida y adecuada entre los integrantes del equipo

= Ejercicio de la politica de calidad institucional, comprometida con la mejora
continua de los procesos internos y acorde a los requerimientos de los procesos y

actores electorales.
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= Fomento de un buen clima laboral entre los integrantes del equipo.

Como primera muestra se presenta a continuacién algunos indicadores de metas

institucionales en las NEM-2014, cuya jornada electoral fue el 16 de marzo.

Tabla 34. Algunos indicadores de evaluacion de metas informaticas en las NEM-2014

[N° Indicador Meta Resultado |
1 | Numero de distritos donde se implemento el 02 100 %
VEP (Santa Maria del Mar y Pacaran)
2 | Ndmero de distritos donde se implementd el SEA. 36 100 %
3 | Porcentaje de actas electorales procesadas el 70 % 94.81%
(mismo) dia de la jornada electoral.

Elaboracién propia. Fuente: Informe de Evaluacién POI 2014 (ONPE, 2015, p.16)

Como segunda muestra se presenta algunos indicadores de metas institucionales en las

ERM-2014, cuya jornada electoral fue el 05 de octubre.

Tabla 35. Algunos indicadores de cumplimiento de procesos operativos en las ERM-2014

II.PROCESOS OPERATIVOS

N°® Proceso Meta / Producto Cumplimiento
Eaaariiitils 100% de equipos informaticos para | La GGE realizo la
distribucic!)n dz las capacitaciones, simulacro vy | distribucion de los

29 loos jornada electoral distribuidos a 07 | equipos informaticos al

: ??fur?naticos SEA distritos con alcance VE, 41 con | 100% en los locales de
\;EO y alcance SEA y 33 distritos de Lima | votacion elegidos para el

Metropolitana para transmision simulacro
18.399 actas procesadas de Lima | 22,051 actas procesadas
215 Sistema de Metropolitana (60%) el mismo dia de | de Lima Metropolitana
“ | computo electoral la jornada electoral (71,9%) el mismo dia de
la jornada electoral.
13,325 actas regionales procesadas | 22,218 aclas regionales
(20%) el mismo dia de la jornada | procesadas (33,3%) el
electoral mismo dia de la jornada

electoral
Los distnitos de: La Punta
(Callao). Pacaran
(Canete). Pucusana,
Implementacion del > i Punta Hermosa, Punta
2.16 VEp 100% (07) distritos implementados Negra, San Barolo,
Santa Maria del Mar
(Lima) implementadas al

100%

Se implementaron al
ntacion 100% desde el

217 Isn;ipAlcme tac 100% (41) distritos implementados 26SET2014 al

030CT2014
: i Se realizaron en los 33

218 Implementacién  de 100% (33) distritos con locales de distritos I

Transmision de LV votacion implementados implementacion al 100%

Fuente: Informe de Evaluacién POE de las ERM-2014 (ONPE, 2015, pp.27-28)
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Tabla 36. Algunos indicadores de evaluacion de metas informéticas en las ERM-2014

N° Indicador Meta Resultado

1 | Porcentaje de actas electorales de Lima 60 % 71.9%
Metropolitana procesadas el (mismo) dia de la
jornada electoral.

2 | Porcentaje de actas electorales Regionales (a 20% 333%
nivel nacional) procesadas el (mismo) dia de la
jornada electoral.

3 | Porcentaje de miembros de mesa capacitados. 70% 64.3 %

4 | Porcentaje de electores capacitados para 25% 27.1%
sufragar — convencional y SEA.

5 Porcentaje de electores capacitados para 50 % 45.6 %
sufragar — VEP.

Elaboracién propia.

Fuente: Informe de Evaluacién POE de las ERM-2014 (ONPE, 2015, pp.30-33)

Como tercera muestra se presenta algunos indicadores de metas institucionales en las

SER-2014 (R2V), cuya jornada electoral fue el 07 de diciembre.

Tabla 37. Algunos indicadores de evaluacion de metas informéticas en las SER-2014

N° Indicador Meta | Resultado |
1| Numero de distritos donde se implementd el SEA. | 25 100 %
2| Porcentaje de actas electorales procesadas el 70 % 81.66 %
(mismo) dia de la jornada electoral.

Elaboracién propia. Fuente: Informe de Evaluacién POI 2014 (ONPE, 2015, p.16)

El proyecto de mejora SEA se alined a los planes estratégicos institucionales en el marco

de la Modernizacion del Estado, el GE, la misidn y visidn de la ONPE, como se muestra en

la tabla siguiente.
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Tabla 38. Relacion entre el objetivo estratégico de la ONPE, el Proyecto SEA y los resultados

PROYECTO DE MEJORA: “SEA, TECNOLOGIA INNOVADORA AL ALCANCE DE LOS MIEMBROS DE

MESA

Objetivo Estratégico General: OEG 1. Fortalecer las pricticas democraticas en el pais garantizando la flel y libre expresion de
la voluntad ciudadana

Rosultados Pro Desempefio
financieros it laboral

CeS0%
oernos

kot;;lla@! de
satisfaccion
del cliente

é;luhgu

Cc1. Fortalecer uuu-mmmamwwmam
praclicas democriticas en Precios unitados de los eguipos y personal. safisfechos por la
ol pais, garantizando la fiel NECORANGs entre otros mmmm reduccion de Sempos
y libre expresiin de la de mesa al transcrbir comprometido, de trabajo de escrutinio
voluntad cludadana Laptop. 8/ 2.400 los resuftados do la especiaiizado, que @l no  lener qQuo
'wzg"s”n mesa de sufragio al irabaje por transcribie un  NOGMero
P11 Gestionar w\‘wy‘“mm'm de Escrutinio, producto. considerable de actas
Mymm.'m""my‘7m cinco ojpemplares y por reducik la
procesos  eleciorales, la establecido por la LOE Con la optimizacidn posibiided de errores
consulta popular y % eemplares del proceso de de escritura, suma y
referendums o et 10T e adicionsles segin o Escruinio omemin o
soles soliciien ios personeros, Automatizado a informacion,
P.1.2 implementar gradusl asi también en la través del uso
y progresivamente el volo Por ejemplo, para o proceso elaboracion del Carel inlenso de  la Personeros satisfechos
oloctrénico y la ERM 2014 1a cantidad de mesas de Resuftados. fecnciogia de la por recir en menor
modernizacion del instaladas fueron de 2,537, para Informacion, ol tempo las actas de
proceso electoral oo, se nocostaban 1268 Disminucdn de tlempos personal cuenta con  escrutinio solicitadas.
oquipos para of SEA (1 laptop, en la  emisidn de nuevas
Iniciativas: mpresora. USB entre otros) 500 resultados hotramientas  para  Membros del Jurado
- Utiizar tecnologlas de Usados para 2 mesas). De los mejorar su Nacional de Elecciones
miormacion y 1269 equipos necesaros. 80l Manor  Sempo  de desempedo on ol safisfechos pot
comunicacion  para h;:‘:'w"’*””tmmdw. logrando  disminucin
MOSeMizZacon del proceso Proceso amtedor centro de CcOMpUIo capactar a los significativa del nimero
oloctoral hablan adquindo 357 eQUIPOS.  corical  do  la miombeos de mesa, do actas observadas
« Informar oportunamente informacion recabada & de  una  manera
B sleclr y e |acaiin 100 saupes pe Mvel nacional apida y g4 Candudatos y ewectores
eleciorales  sobre 108 o fue necesario adquirifios, ya satisfechos por
alcances do 13 que se wsilizaron los adguirdos TTONSMISIoN on tiempo  Mejora do conocer de  manera
aulomatizacion  de  In gn ol proceso anterior, por lo gue M de los resultados a  competencias més rapida los
pmada elecioral, del voto ks costos por concepto de Mvel nacional a la suite laborales producto resultados del proceso
oloctronico v 2 equipos fue cero cloctoral para la omisidn dol  desarrolio  del  eloctoral,
MOdemizacon del proceso de resultados. proyecio para los Fortalecimiento o0
electoral. Por  politica  msttucional  eof integrantes del conflanza por
- Coordinaciones con los Proyectlo do moora s Reduccion do equipo de mejora y feduccion i 7
organismos eolociorales y Mplementard gradusmente @ porcentaje de  actas ofros @rupos  de actas cbsorvadas
arganizaciones ”mwdmum.ﬂwmwmw
on la finalidad do 9. Qque dependiendd de B material rolacionados a la
garantizar 1a integracion, ®vergadura  del proceso A prmada electoral
ransparencia y confianza "SSiZare  se adquincin los
mum.m“":‘;‘"’“‘”‘m
de la implomentacion de P SN0 of S L0
beneficios relaconados & los
herramientas QU costos s verdn reflejados en i
oloctoral cada proceso sectonal

Fuente: ONPE

3.3.2.4 Evaluacion social

En el capitulo | se expuso que, en el proceso de ERM-2010, el porcentaje de actas
electorales con error en Lima Metropolitana superaron los niveles de 40%. La demora en
la entrega del cémputo de votos hizo perder la paciencia a la ciudadania, lo cual auguraba
un futuro incierto para la siguiente ERM. Con el uso de las TIC, del VEP y del SEA se logré
revertir esta tendencia, que de otro modo muy probablemente estuviera causando
estragos en el tiempo de entrega de resultados y en la confianza de la poblaciéon. La

presuncion del autor es que una situacidn analoga se estd presentando en otra institucién
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como el INEIl y los serios problemas de desorganizaciéon y demora que han tenido en la

ejecucion del dltimo censo 2017.

Percepcion ciudadana sobre la ONPE 2010 — 2016 en uso de las TIC

La medicidon de la confianza ciudadana es muy importante para la ONPE y el sistema
electoral, pues ello permitird que el Estado apruebe y contintde impulsando la innovacion
y el uso de las TIC para el desarrollo de la gestion electoral. La agilidad en la entrega de
resultados y la emisién de reportes de avances en el computo de votos en un corto
tiempo contribuyen a un entorno de satisfaccién y transparencia en los procesos

electorales y esto permite consolidar la democracia. (Curi, 2016, p.174)

Con ocasion de las ERM-2014, un estudio de opinién de Ipsos Apoyo dio como
resultado que el 68% de los electores encuestados confiaba en la labor de la ONPE. Para el
mismo concepto la empresa Arellano Marketing dio el 67%. Para septiembre 2015, Ipsos
Apoyo, por encargo del diario El Comercio, arrojé 63%,; ello colocé a la institucion en el tercer

lugar de las organizaciones de mayor confianza por la ciudadania. (Curi, 2016, p.175)

5. ¢Usted diria que aprueba o desaprueba el desempefio de los siguientes o
actores que participaron en las dltimas elecciones distritales y
regionales 2014?

o

M Aprueba M Desaprueba No precisa

ONPE 68

N
~

d
(* <]

Medios de Comunicacion 67

Electores 66

N
o

INE 6

w
N
o

o
N
N
oo

Encuestadoras

w
~
N
w

ONG Transparencia

Candidatos

F =y
oo
F <N
N

Oltanta Humala 37 54

Figura 53. Fragmento de una encuesta de IPSOS sobre percepcion publica sobre la ONPE (2014).
Fuente:https://www.ipsos.com/sites/default/files/publication/2014-10/6201014 ODoct VF.pdf, p.2
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Figura 54. Comparativo de encuestas de IPSOS sobre la percepcion publica en torno a la ONPE
(2010-2016). Fuente: Curi (2016, p.175)

En 2014, un estudio de la SGIIE de la ONPE, respecto del VEP en las ERM-2014
arrojo que el 90.9% de electores encuestados considerd que el VEP lo encontraba seguro
y/o muy seguro (ONPE, 2014a, p.57). Asimismo, el 88,3% de electores sefialé que
confiaba en el VEP (ONPE, 20144, p.60) y un 86,6% que se encontraba satisfecho y/o muy
satisfecho después de haber sufragado (ONPE, 2014a, p.63). Respecto a la rapidez del
VEP, el 60% de los ciudadanos (votantes) encuestados después del sufragio, tuvo la

percepcion de que el VEP demord menos tiempo. (ONPE, 2014a, pp.52-53).

Otros beneficios son el alivio al trabajo de los mm, asi como el ahorro significativo

en papel y otros recursos materiales contribuyendo a reducir el impacto ambiental.

Las cifras expuestas reflejan que la ciudadania aprueba las nuevas soluciones
tecnolégicas, evidencidandose que existe un clima propicio para continuar el esfuerzo de
implementacion del VEP y el SEA en el futuro; asi ambos se convierten en herramientas
reconocidas publicamente debido a su aporte para la modernizacién electoral. Se trata
por tanto de una innovacidn valiosa para el futuro de los procesos electorales y de la

democracia en el Peru.

Por lo tanto, es posible inferir que la valoracién positiva se deba al trabajo de la
ONPE en torno a generar servicios cada vez mas accesibles a la ciudadania, por lo cual se
trataria de un indicio sobre los impactos positivos de la gestion dirigida a la innovacion

tecnologica.
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CAPITULO IV.
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La ONPE ha orientado su gestién organizacional al uso de las TIC. Este trabajo trata de
reflejar el valor de la innovacién tecnoldgica que contribuye a la obtencidon de sus
objetivos institucionales y en la proyeccién de la modernizacion institucional de la ONPE.
Se ha planificado la incorporacién y uso de las TIC en todos los niveles de gestidn, interna
y externa, como la capacitacion electoral, el procesamiento de actas, el control de las

finanzas partidarias y los servicios de asistencia.

Respecto de la automatizacién en los procesos electorales, se destaca la
implementacién del voto electrénico, como también la creacion de soluciones tecnolégicas
destinadas al desarrollo de la jornada electoral, como el Sistema de Escrutinio Automatizado
— SEA, implantado en el Peru para los procesos electorales del 2014 al 2016, el cual se

adecua a las condiciones econdmicas, sociales y culturales del pais.

Se logré mejorar los niveles porcentuales de actas electorales con error y las
metas de presentacién de avance de resultados a la poblacién, mediante la disminucién
del tiempo de espera en la trasmisién de los datos consignados en las actas electorales

hacia el centro de datos de |la ONPE.

Posteriormente, con el analisis y evaluacion del SEA, el autor del presente informe
de experiencia profesional muestra el mejoramiento de la eficiencia en el tiempo del
cdmputo de votos. Por Ultimo, pretende contribuir con la mejora funcional y el
desempefio de la institucidn, el uso del gobierno electrénico y el desarrollo de la sociedad

de la informacion en el Peru.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Enlos procesos electorales llevados a cabo por la ONPE entre 2014 al 2016 y, en todas las
mesas de votacién el dia de la jornada electoral y también en la entrega de avances de
resultados a la ciudadania, donde se haya contado con el Sistema de Escrutinio
Automatizado (SEA) y otros de innovacién tecnoldgica, se hace tangible el impacto del uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), las cuales inciden en una mejora

de los procesos y la modernizacién de la gestidn electoral de la institucion.

2. Se comprueba que el SEA ha logrado reducir el tiempo de registro de informacion y el
porcentaje de error material en las actas electorales, sobre todo en la fase del
escrutinio que, al ser computarizado, no presenta errores de transcripciéon (como
cuando era manual) o de suma de votos, lo que ahora permite resolver situaciones
problemdticas de procesos electorales anteriores y torna mas sencillo y eficiente el

desarrollo de las actividades, tanto para los mm como para la ONPE.

3. Se logro agilizar el escrutinio mediante el uso de las TIC y el SEA, como una solucién
tecnoldgica de automatizacion, que se puede implementar en el interior del pais con
sus limitaciones de infraestructura y servicios, que es simple de entender y manejar
por los mm, teniendo en cuenta muchas veces su grado bdasico de instruccion, y con
un costo de implementaciéon menor al costo de equipamiento del VEP, de modo que

se convierte en una alternativa en los lugares donde no pueda implementarse el VEP.

4. La trasmisidn directa de los resultados de cada mesa de votacion por medio del SEA y
el VEP hasta el centro de datos de la ONPE permite mostrar a la poblaciéon un avance
de resultados electorales mas completo y en mucho menor tiempo, lo que constituye

un valor muy bien considerado por toda la ciudadania y organizaciones politicas.

5. Con los resultados positivos del uso del VEP y el SEA se ha elevado el nivel de servicios
qgue brinda la ONPE, lo cual contribuye con el gobierno electrénico, la modernizacion

del Estado y el desarrollo de la sociedad de la informacién y la democracia en el Peru.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Ampliar la automatizacion en las mesas de votaciéon a las fases de instalacidn y
sufragio, asi como al resto de actividades de la jornada electoral en los locales de
votacién, como como medida frente a los problemas existentes con los métodos

manuales convencionales.

Aplicar y extender a todo el territorio nacional el uso del Sistema de Escrutinio
Automatizado (SEA) en los lugares donde no pueda implementarse el voto electrénico
presencial (VEP), como una soluciéon tecnoldgica alternativa, de eficiencia similar, pero

mas sencilla y menos costosa.

Que la Alta Direccién de la ONPE disponga politicas y directivas que acrecienten el uso
del VEP y el SEA u otras alternativas tecnolégicas de procesamiento automatizado, y

se comprometan con su mejora continua.

Difundir el uso de estas innovaciones tecnolégicas, y reforzar la capacitacion virtual en
los procesos electorales, tanto a mm vy electores, tal que se establezca en el Peru

definitivamente un mejor estdandar del desarrollo y entrega de resultados electorales.

Fortalecer el gobierno electrénico y el uso de las TIC en la gestién de los procesos
internos y externos de la ONPE, que continue elevando el nivel de servicios que brinda
a la poblacién y la consecuciéon de sus metas institucionales, lo cual a su vez
contribuye con sus objetivos estratégicos, la modernizacion del Estado y el desarrollo

de la sociedad de la informacidn y la democracia en el Peru.

Es importante que la Alta Direccidn de la ONPE evite la rotacidon del potencial humano
profesional y técnico que han participado y conocen el desarrollo e implementacion
de estas propuestas tecnoldgicas; mas bien procure su permanencia, de modo que

pueda asegurar y acelerar el desarrollo y ampliacidn de estas soluciones tecnoldgicas.
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Anexo 1: GLOSARIO

ACD: Asistente de Computo Descentralizado.
CC: Centro de Computo.

CCPP: Centro Poblado.

CLV: Coordinador de Local de Votacion.
CNM Consejo Nacional de la Magistratura.
CPR: Consulta Popular de Revocatoria.

CTM: Coordinador Técnico de Mesa.

CVE: Cabina de Votacion Electronica.

DNI: Documento Nacional de Identidad.

DS: Decreto Supremo.

CNM: Consejo Nacional de la Magistratura (Elecciones para el).
ECD: Encargado de Cémputo Descentralizado (jefe de cémputo de una ODPE).

EG: Elecciones Generales (Presidenciales, Congresales y Parlamento Andino).
EMC: Elecciones Municipales Complementarias.

ERM: Elecciones Regionales y Municipales.

IE: Institucidn Educativa.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica (e Informatica).

GE. Gobierno Electronico.

GIEE: Gerencia de Informacién y Educacién Electoral de la ONPE.

GITE: Gerencia de Informdtica y Tecnologia Electoral de la ONPE.

JEE: Jurado Electoral Especial.

JNE: Jurado Nacional de Elecciones.

JODPE: Jefe de Oficina Descentralizada de Procesos Electorales (ONPE).
LOE: Ley Organica de Elecciones.

LV: Local de Votacion

MM: Miembro(s) de mesa
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NEM: Nuevas Elecciones Municipales.
NTP: Norma Técnica Peruana

ODPE: Oficina Descentralizada de Procesos Electorales (ONPE).
ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales.

PDCA: Plan-Do-Check-Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) o Ciclo de Mejora Continua.
PNMGP: Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion Publica.
RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

RJ: Resolucion Jefatural.

RLV: Representante del Local de Votacidn.

ROPC: Registro de Organizaciones Politicas y Candidatos.

SAJE: Sistema Automatizado de la Jornada Electoral.

SCE: Sistema de Coémputo Electoral.

SEA: Sistema de Escrutinio Automatizado.

SER: Segunda Eleccién Regional.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SGIIE: Subgerencia de Informacidn e Investigacién Electoral de la ONPE
SGSI: Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién.

SIRCAE: Sistema de Registro de Capacitacion de Actores Electorales.
TDT: Técnico de Trasmision.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

UO: Unidad Organica.

USB: Universal Serial Bus.

VE: Voto Electronico

VENP: Voto Electronico No Presencial.

VEP: Voto Electronico Presencial.
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Anexo 2:

Guia del miembro de mesa para el escrutinio automatizado
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Gl

Munici pales 2014 frmmiad INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL USO DEL EQUIPO INFORMATICO

Elecciones Regionales y

Pars el sistema de escrutinio automatizado (SEA), es necesaria la correcta utilizacién del equipo
in‘ormatico electoral, come se detalla a continuacin:

GUIA DEL MIEMBRO DE MESA P ———
PARA EL ESCRUTINIO AUTOMATIZADO

Teclado, el cual permitirz escribir todo dato solicitado.

Dispositivo token-USB, con el cual, una vez se conecze a la laptop se iniciara el sistema.
la eleccion regional como de la eleccion municipal. Fara elio, utilizaran hojas de impresion que se en-
cuentran en el paquete de escrutinio.

@ Impresora. con Lo cual se imprimirin todes las acts de escrutino el crtel de resttados tanto de
© Mouse, para controtar el movimiento cel cursor y el desplazamiento por la pantalla de 1a Laptop.

sus consulLas durante el escrulinio aulonatizado

£ Todo momeanto los miembros de mesa reclhivan L orfertacian del coordinador de 1y ONPE, quiea absolvera J

——

EQUIPO INFORMATICO ELECTORAL PARA EL ESCRUTINIO AUTOMATIZADO

Una vez que ha concluido el llenado de todas las hojas borrador (Presicente y Vicepresidente Regional. Consejero
Regional, Municipal Previncial y Municipal Distrital) retire el token-USB del paquete de escrutirio y entréqueselo al
stoparasuu o,

A continuacion aparecerd La siquiente pantalla:

EEN 030350
T e
i

Verifique que el numero de mess, asi
coma los d depanamenta,
provincia y distiito sean Los comectos
hagaclic en el batén

coor dinado r de laOWPEES te e PT OP or cion ar 4 el 8quiPoj nformaticoel ectorallj s

CONTINUAR



Para el ingreso al SEA, es necesario que se registrer: lcs numeras de DNI de los tres miemoros de mesa. EL miembro de
mesa que reqistra la in‘ormacion, con el mouse, debe ubicar el cursor er cada casillero correspondiente.

INGRESO DE DNI

Intreduzca en primer lgar el néamero e DN el presidente de
Fiess y haga elic en el hotén

Apareceran los datos del presicene de mesa.

Antes de iniciar el ingreso de datos, 52 tienen que ejecutar Los resultados en cero,

- RESULTADOS EN CERO

EECUTAR AESULTASOS

Hagaclic en el boton

Q Buscar

e |

Prosiga de la misma formz con el ingreso del aimero d2 DI del
secresarlo y tercer miembro,

Luego de Ingresar corectamente los datos de los tres [3)
miembros de mesa, haga clic en el boton

Si los datos de los miemdros de mesa no coinciden con los
respectins cargos, haga clic e el cotan refo

Para imprimir 105 resultados en cero, haga clic er el botér

5115 pudo Impriirlos resulradas en cero, haga clic en el botén

Luego, hegs clicen el botén

8 de 105 resultades en cero deterd se firmada por (o tres mier

CONTINUAR

EJECUTAR RESULTADOS EN CERO

IMPRIMIR RESULTADOS EN CERO

REIMPRIMIR RESULTADOS EN CERO

CONTINUAR



Para la digitacion de los resultados de cada organizacion politica, votos en blanco, nulos e impugnados, es necesario
tener a la mano la hoja borrador de Presidente y Vicepresidente Regional (hoja 6a).

En esta pantalla aparecera la lista de elecciones correspondientes a la mesa de sufragio. Tenga presente que para un
ingreso ordenado de datos se comenzara por la eleccion para Presidente y Vicepresidente Regional, luego Consejero Uno de los miembros de mesa dictara en voz alta el total de votos de cada organizacion politica de la hoja borrador, asi como Los votos en

. . - . - . . - la informacion nla aptop, n Llcasilleroe
Regional, posteriormente la eleccion Municipal Provincial y por altimo la Municipal Distrital. bl an coj. Nyul as,cim PU AN ad as . M i Ntra s QU e Otro Micm bro de me sa di 0f tara cu idad os amente ¢ | e E np

ELECCIONES REGI( q‘;‘w;v MUNICIPALES 2 Q B 6a DIGITAC'O

ELECCIONES REGIONALES Y MUNCPALES 2014

PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE REGIUNAL

. HOJA BORRADOR + e 3
s W ek W | Traslade los resultados de la hoja borrador a los casilleros en

‘ Para iniciar el ingreso de resultados de la blanco de cada organizacion politica, asi como los votos en

eleccion de Presidente y Vicepresidente e T t‘ | blanco, nulos e impugnados,
Regional, haga clic en el boton .F—-—-— - I"‘ APy
o0 1 91 30 I
o= | E T st Sen
3 14 ARCLADRND B LA
- ,
A V8

g )

(44 oy cmpartante renfisar e o e 50 Seye resliceds co
Para 0 Gl w107 e vo10s smiios 4ae 30 1l 9 totl G et

Zlecciones =; onales y M mi:'mm
Stecclones ez onales ¥ M unkipales 1314

Esta pantalla muestra el total de electores habiles de la mesa de sufragio. Para el ingreso correcto de datos se debe

tener en la mesa el acta de instalacién y sufragio regional.
NGRESO DE INFORMACION : PRESIDENTEY VICEPRESIDENTE REGIONAL

o Hébiles. 00 g G OTOS SEGUN LA HOJA BORRADOR
lectores. 3 N . . . PRI EY VICEPRES! REGION a
= ‘ Ingrese las horas consignadas en el actade instalaciony sufragio. b ektdiod

Ingresados  los  resultados de 13
organizacion politica correspondiente,
haga clic en el bolon

Ingreser I Fore escrta en el Acte de instalacion.
Ingrese el total de ciudadanos que votaron del acta de sufragio.

Ingrmsat Iy kora mscr ta an el Acta de sufragio: : ‘

Ingresar el tatol ds ciudodanos que votaren, [
cantidad que se encuentra en el acte de sufragio: |

PARTIDO PCLITICO AMANECER DE NUEVO

‘ Ingresados los datos solicitados, haga clic en el boton
Ingreser Is hors escrta en el Acte de instelacion.

Sharear 8 b st o A o sbupe : | -

Ingresar el total da ciudadancs que votarcn,
cantidad que se encuentra en el octe de sufragio:

Prosiga de la misma forma para el ingreso de resultados del resto de organizaciones politicas, de los votos en blanco, nulos e
impugnados.

n Dle-ciones g crizles y M vicizsles 2011

n [——




PRESIDENTEY VICEPRESIDENTE REGIONAL
1ON

TOTAL DEVOTOS EMITIDOS

Luego de ingresar todos los resultadas,
se mostrara el Total de votos emitidos,
cantidad que debe ser igual al Total de
ciudadanos que votaron que consta en el
acta de sufragio.

Para seguir, haga clic en el bolon

Slecclones ez onales v Lnicipales 2514 [ EK

Confirmados los datos ingresados de las primeras 3
organizaciones politicas, haga clic en el botén

Prosiga de la misma forma con el resto de organizaciones
politicas.
De lo contrario corrija donde correspanda, de acuerdo a la hoja
borrador.

De igual manera verifique que los votos en blanco, nulos e
impugnados sean iguales a los de la hoja borrador.

Ingresados los datos de la hoja borrador, se muestran los datos de cada arganizacién politica, los cuales deben compararse

con la hoja borrador de Presidente y Vicepresidente Regional (hoja 6a).

NTE REGIONAL
s
VERIFIQUE QUE EL TOTAL DEVOTOS SEA IGUAL AL DE LA HOJA BORRACOR. $1 ES IGUAL CONFIRM

UN CLIC EN EL RECUADRO EN BLANCO. Sl NO ES IGUAL, CORRIJA SEGUN LA HOJA 80
PRESIDENTEY VICEPRESIDENTE REGIONAL (62

PARTID0 FOLITICO AMANECER DE NUEVD

AUANZA HECTORAL CLDADANOS DECDIOON
YVALENTES

PARTIO0 KO CLASEO ¥ HACIONAL

CONFIRMACION

DE DIGITACION

Para confirmar si el resultado es correcto,
haga clic en el recuadro en blanco de
cada organizacion politica.

n Tle-crone:

TCTAL DEYOTCS EMMDOS

les y Municizales 2011

J

Finalizada la confirmacion de digitacidn, haga clic en el botén

En la pantalla aparecera el total de votos emitidos de esta
eleccién.
Para continuar, haga clic en el botén




Esta pantalla muestra que se ha concluido con el ingreso de resultados de la eleccion de Presidente y Vicepresidente
Regional.

ELECCIONES

ELECCIONES REGIONALES
Presidente yVicepresidente Regional /

‘ Haga clic en el boton-

para el ingreso de dalos de la eleccion de
ELECCIONES MUNICIPALES

Municipal Provincial

Municipal Distrital

‘ Consejero Regional

De la misma forma como se han registrado y confirmado los resultados de la eleccion de Presidente y Vicepresidente
Regional, se ingresaran los resultados de la eleccién de Consejero Regional, para ella se utilizara la hoja borrador
de consejero regional (6b).

Stecclones 22z onales v unlclpales 2314

ELECCIONES REG
.

e o et v IMPRESION DE ACTAS Y
HOJA BORRADOR

IMPRIMIR 5 EJEMPLARES DEL AC TA DE ESCRUTINIO REGIONAL Y EL CARTEL DE RESULTALIOS

Para imprimir automaticamente cinco
(5) actas de escrutinio oficiales y el cartel
de resultados, haga clic en el botén

Impresas las cinco (S) actas de escrutinio
deben ser firmadas por los tres miembros
de mesa en el lugar que corresponde a
cada uno

Luego de imprimir y firmar las cinco (5) actas, abra el paquete de escrutinio y retire las laminas autoadhesivas de proteccion de
resultados. Pegue las laminas en cada una de las actas de escrutinio cubriendo todos Los resultados y el campo de Observaciones, aun
si no se ha escrito nada en esta seccion.

Zlecciones 2z anales y ¥

Finalizado el ingreso y confirmacion de resultados de Consejero Regional, aparecera la pantalla Observaciones.
ELECCIONES R
3

ESCRIBIR -S1 HUBIERA. LAS RECLAMACK U O3SERVACIONES DE LOS PERSONEROS, ASI
COMO LAS RESOLUCIONES DE LA MESA

‘ Ingrese, si hubiera, las reclamaciones u
observaciones presentadas durante el
escrutinio. Luego, haga clic en el boton

pER0S E IMPRESION ADICIONAL

5

Ingrese en cl casillero cn blanco cl
nimero de aclas adicionales para los
personeros que Lo soliciten y haga clic en

3 el botén
Acta ds escrutinio sdicional | 1 -
——— | (o)

Si desea, también puede imprimir el
cartel de resultados adicional.
Finalizadas las impresianes adicionales
requeridas, haga clic en el boton

Mesa: 030390

Pegue el cartel de resultados regional en un lugar visible del local de votacion. Asimismo, guarde las cinco (5} actas regionales en los
sobres plasticos debidamente cerrados con la cinta de seguridad, para su posterior entrega al coordinador de la ONPE.

n Clezuones g creles y Vi icizstes 2014




Esta pantalla muestra que se ha concluido con el ingreso de resultados de las Elecciones Regionales.

esidente yVicepresidente Regional /

haga clic en el boton

M

Municipal Distrital

Stecclones 22z onales v unlclpales 2314

Para la digitacion de Los resultados de cada organizacion politica, votos en blanco, nulos e impugnados, es necesario
tener a la mano la hoja borrador Municipal Provincial (hoja éc).

. tica de la hoja orrador, asi omoa los votos e
Un o d ¢ lo 5;Miem br os.de me sadi T ar & cnveizal 1a ol 1o 13 Ldicvo [0 s die ¢(ad a o 93 Nza €1on PO L & bLc [Mytop, en el casillero en
blanco al costado del simbolo 0 numero.

SEN MUNICIPAL

DIGITACION

EN EL RECUADRQO EN BLANCO.INGR ‘ Traslade los resultados de la hoja
MUNICIPAL PROVINCIA! o
borrador a los casilleros en blanco de
cada organizacién politica, asl como los
votos en blanco, nulos e impugnados.

En el ejemplo, la primera organizacion
politica que aparece corresponde al
ambito local distrital, por lo tanto no se
pueden ingresar datos de esta para la
eleccion municipal provincial.

Haga clic en el botén

Esta pantalla muestra el total de electores habiles de la mesa de sufragio. Para el ingreso correcto de datos, se debe

tener en la mesa el acta de instalacion y sufragio municipal,
NGRESO DE INFORMACION

| . . . .
Ingrese las horas consignadas en el actade instalaciony sufragio.

Ingreser I Fora escrto en el Acte de instalacion.
e R o ien e Ak o Ingrese el total de ciudadanos que votaron del acta de sufragio.

Ingresar el tatol ds ciudodanos que votaren, [
cantidad que se encuentra en el acte de sufragio: |

‘ Ingresados los datos solicitados, haga clic en el boton
Ingreser Is hors escrto en el Acte de instalacisn.

Sharear 8 b st o A sbope : | -

Ingresar el total d cludadancs que votarcn,
cantidad que se encuentra en el octe de sufragio:

n Cle-ones g

L d L adoraloscasillerosenblancodecada

organizacion politica, asi como los votos en blanco, nulos e impugnados.

@ o s
ohet
i i

MUNICIPAL PROVINCIAL
R« monmeus (=]

‘ Traslade los resutados e a hoja borr

SE/\ MUNICIPAL P

INGRESE EL TOTAL DEVOTOS SEGUN LA HOJA BORRADOR
MUNICIPAL PROVINCIAL (6¢)

(& ;xtmv witae

e o

o= [uw-wmu

0

(ORGANIZACION POLITICA LOCAL PROVINCIAL
I ENARMONIA

Mesc: 030390

Tle.ciones g crizles y M icizales 2011




ORGANIZACION POLITICA LOCAL PROVINCIAL
JUNTOS EN ARMONIA

‘ Ingresados  los resultados de la
organizacion politica correspondiente,
haga clic en el botdn

Prosiga de la misma forma para el ingreso de
impugnacdos.

resultados del resto de organizaciones politicas, de los votos en blanco, nulos e

Zecclones ez anales v M Lnkipales 13

Se muestran los datos ingresados por cada organizacion politica, los cuales deben compararse con la hoja borrador
Municipal Provincial (hoja 6¢).

SEAN il CONFIRMACION

DE DIGITACION

VERIFIQUE QUE FL TOTAL DE A IGUAL AL DE | A HOJA BORRADOR $1 FS IGUAL CONFIRME CON
UN CLIC EN EL RECUADRO EN BLANCO, St NO ES IGUAL, CORRIJA SEGUN LA HOJA 3CRRADCR
MUNICIPAL PROVINCIAL (6)

‘ Para confirmar si el resultado es correcto,
haga clic en el recuadro en blanco de
‘ cada organizacion politica.

TOTAL DEVOTOS EMITIDOS

eles y Mo

Luego de ingresar todos los resultados,
se mostrara el Total de votos emitidos,
cantidad que debe ser igual al Total de
ciudadanos que votaron gue consta en el
acta de sufragio.

Para seguir, haga clic en el boton

=

Confirmados los datos ingresados de las
primeras 3 organizaciones politicas, haga
clicen el botén

Prosiga de la misma forma con cl resto
de organizaciones polilicas, asi como con
los votos en blanco, nulos e impugnados.

VERIFIQUE QUE EL TOTAL DE JAL AL DE LA HOJA BORRADOR,
UN CLIC BN ECUADRO EN BLANCO, SI NO ES IGUAL. CORRJA SEGUN LA HOJA BORRAD:
M PAL PROVINCIAL (6)

De lo contrario corrija de acuerdo a la
hoja borrador.




Finalizado el ingreso y confirmacion de resultados Municipal Distrital aparecera la pantalla Observaciones.

oMo OLUCICNES DE LA MESA.

En la pantalla aparecera el total de votos

‘ Ingrese, si hubiera, las reclamaciones u
emitidos de esta eleccion.

observaciones presentadas durante el
escrutinio. Luege, haga clic en el botén

Para continuar, haya clic en el bolon

Zecclores 25 onates y b uniclpales 2314, Zlecciores 2z onsles y¥

Esta pantalla muestra que se ha concluido con el ingreso de resultadas de la eleccion Municipal Provincial.

IMPRESION DE ACTAS Y
HOJA BORRADOR

IMPRIMIR § FJEMPLARES DFL ACTA DF ESCRUTINIO MUNICIPAL Y Ei CARTEL D RESUITADOS

ELECCIONES REGIONALES

Presidante y Vicepresidente Regional [
Consere Rigionl ‘ Haga clic en el boton -

para el ingreso de datos de la eleccion
ELECCIONES MUNICPALES

Muni Distrita

Para imprimir automaticamente cinco (5)
actas de escrutinio oficiales y el cartel de
resultados, haga clic en el botdn

Impresas las cinco (5) actas de escrutinio
deben firmarse por los tres miembros de
mesa en el lugar que le corresponde a
cada uno.

N
Luego de imprimir y firmar las cinco (5} actas, abra el paquete de escrutinio y retire las ldminas autoadhesivas de proteccion de

Dé 15 inisma Forifia. como. s& Fan registrado y confifriade los tesiiltados de (4 elaccion Municipal Provificial. sa resultados. Pegue las laminas en cada una de las actas de escrutinio cubriendo todos los resultados y el campo de Observaciones, aun

ingresaran los resultados de la eleccién Municipal Distrital, para ello se utilizara la hoja borrador municipal slnosehagsciioinsdaeniestmsection. )

distrital (hoja 6d).

Clezuones g creles y Vi ricizstes 2014




IMPRESION ADICIONA

Ingrese en el casillero en blanco el
nlimero de actas adicionales para los
personcros gue Lo soliciten y haga clic en
el bolon

Acta de escutinio scicona -

Cartel de resultedos acicions|

Si desca también pucde imprimir un
carlel de resullados adicional

Finalizadas las impresiones adicionales
requeridas, haga clic en el boton

Peque el cartel de resultados municipal en un lugar visible del local de votacion.

Stecclones 22z onales ¥ unlclpales 2314 .

CASOS O SITUACIONES ESPECIALES

A continuacion le presentamos las soluciones para cuando incurra en algun error:

Cuando da clicen el boton -y la laptop no tiene conectado
el token-USB.

’?s Debe conectar el dispositivo USE.

Aparece el mensaje que indica que debe conectar el token-USB.

SOLUCION: Haga clic en ACEPTAR y coloque el token-USB a la laptop.

Slecciones 22z anales y

Esta pantalla muestra que se ha concluido con el ingreso de resultados de las elecciones Regionales y Municipales.

HICCONS RGOS

;
Para proseyuir, haga clic en el boldn - ‘

acooows mmemmin

'

| Haga clic en el boton - y desconecte el

iGracias Miembros de Mesa! dispositivo token-USB.
Han finalizado con el escrutinio de la mesa 030390
Ahora es seguro desconectar e dispositivo USB! | Continde con las tareas finales, de acuerdo a la Cartilla de

instruccion para miembros de mesa.

Luego de desconectar el token-USB, entregueselo al coordinador de la ONPE. Asimismo entréguele las cinco {5) actas regionales y las
cince (5) actas municipales en los sobres plasticas debidamente cerrados con la cinta de seguridad.

Cuando el miembro de mesa ingresa un numero de DN| que no es
valido @ no pertencce a la mesa.

E! numero de DNI 12345678 ingresado

no es vélido o no pertenece a la mesa de — N
sufragio. Aparece el siguiente mensaje de alerta.




SEN

Lt m

AeNidos: ACRIANZEN CALLE
ONT: 10735501

| cuando luego de ingresar los resultados de todas Las organizaciones pollticas, votos en blanco,
nulos e impugnados, el total de votos emitidos es diferente al total de ciudadanos que votaron.

| Aldarclic en -

Aparecer4 el siguiente mensaje de alerta.

J—— \

10285501 Cuando se ingresa un nimero de DN| ya registrado.

e (el Cherarte e Sidaclicen - se continua con las tareas siguientes.

W Tresea continun

Si da clic en - deberd corregir los dalos ingresados Je acverdo a la hoja bunador
correspondiente.

Para ubicar el dato a corregir, pulse el boton -

sufragio. Aparece el siguiente mensaje de alerta.

ACLPTAR

El nimero de DNI 10285501 ingresado \
0 ya ha sido registrado en la mesa de |

SOLUCION: Corrija segun las indicaciones de las pantallas anteriores.EL total de votos emitidos debe ser igual al total de ciudadanos que
votaron del acta de sufragio. De la contrario. se deben volver a revisar los resultados de la hoja borrador y trasladarlos correctamente
SOLUCION: Haga clic en e ingrese correctamente el niimero de DN| que corresponda. al sistema.

Ztecclones e anales v

076s 22 anales Y P Lnicpales 2314 n

L PRI s TR A Cuando la mesa ya ha sido procesada y vuelve a conectar el token-USE e intenta iniciar
s mesa 030395 del Asp3siihg USS
Cuando el total de ciudadanos que votaron es mayor al total de electores 7% i i et nuevamente.

habiles de la mesa de sufragio. Aparece este mensaje de alerta.

| Aldarclicen -

" Aparecerd la pantalla de impresién de actas de escrutinio y cartel de resultados regional |

¥itota de caitlacancs que votacoa (201}
e

Gue e olal ce eleclores habibes ‘ Aparece el siguiente mensaje de alerta. ‘

s Al dar clic en -,

adicional. Si requiere actas regionales o cartel de resultados adicionales, coloque la cantidad

‘ en los recuadros correspondientes y presione el boton -

De la misma manera se actuard, si es necesario, en caso se requieran impresiones adicionales

Se mostrara el dato erroneo y en la parte superior izquierda se activara el boton de las actas y cartel de resultados municipales.

SOLUCION: Verifique La informacidn del total de ciudadanos que votaron del acta de sufragio, corrija y haga clic en - Este nimera no debe

ser mayer al total de electores habiles, SOLUCION: Cuando La mesa ya ha sido procesada y se vuelve a conectar el token-USE, solo hay opcién de imprimir actas de escrutinio
i = 2 5 : y cartel de resultades adicionales de ambas elecciones, No se puede ingresar mas infermacion.

Sidaclicen -ynn carrigié se prosigue con el ingraso de datos da la eleccion que corresponde,

Si da clic en felEsiasltl-lel] se continda el escru
n Clevuanes 32 srisles y Wizl 2010

de forma convencional de acuerdo a La cartilla de instruccion para miembros de mesa.
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Guia Guia de solucién de problemas para el aplicativo SEA

CONTENIDO

.

Prueba de impresion fallida.
Problemas de impresién.
Impresion en formato PDF
Problemas en transmisién.

.

No enciende un equipo
Token USB invalido

Cierre inesperado del aplicativo SEA.

Problemas de acceso al médulo de Transmision

Prueba de impresion fallida
Asegurarse que |a impresora esté encendida.
Revisar que la impresora esté conectada correctamente al equipo.
Verificar el estado de la bateria de la impresora, conectar el cable de poder de
ser necesario.
Verificar si se colocé correctamente el cartucho de tinta.
Asegurarse que |a impresora a usar este configurada como predeterminada.
Eliminar los documentos de la cola de impresién en caso ser necesario.

Cierre Inesperado del Aplicativo SEA

Antes de imprir

El miembro de mesa debe dar doble clic al
icono del aplicativo SEA ubicado en el escritorio
del equipo.

El sistema comenzard desde la primera pantalla
mostrando los datos ya registrados. Continuar
con el flujo del SEA.

Si se culming el ingreso de datos, el sistema
mostrara el mensaje de que la mesa ya ha sido
procesada. Dar clic en Aceptar.

El sistema mostrara la ventana de Reimpresion.
Ingresar la cantidad de actas de escrutinio o
cartel de candidatos que considere necesario
imprimir y presione botén Imprimir. Continuar
con el flujo SEA.

ir las actas de

WA e e
L e

Problemas de Impresion

Aligual que en la prueba de impresion fallida debe:

.

Asegurarse que la impresora esté encendida.

Revisar que la impresora esté conectada correctamente al equipo.

Verificar el estado de la bateria de la impresora, conectar el cable de poder de ser
necesario.

Verificar si se colocd correctamente el cartucho de tinta.

Asegurarse que la impresora a usar este configurada como predeterminada.
Eliminar los documentos de la cola de impresion en caso ser necesario.

Verificar el estado de la Impresora.




Problemas de Impresion

Verificar estado de la Impresora

Ingresar al panel de control (presionar Windows + X), y seleccionar Dispositivos
e impresoras, que abrird una ventana que muestra las impresoras instaladas en
el equipo.

Verificar que la Impresora Predeterminada sea la "HP Officejet 100 Mobile
L411", y que se encuentre encendida y correctamente conectada a la laptap .

Si hay dos imprasoras con el mismo
nombre, la impresora que tiene el color
més nitido es la que impresora que estd

ida y da correct al

equipo.

[ ——
i 0

Impresiéon en formato PDF

Al imprimir sale ventana GUARDA COMO
Cambiar Impresora Predeterminada
+ Seleccionar la impresora a usarse "HP Officejet 100 Mobile L411"
* Dar click derecho sobre la impresora
+ Seleccionar la opcion Fstablecer como Predeterminada.
* Verificar que la impresora seleccionada quede como predeterminada.
+ Cerrar la ventana y realizar la prueba de impresion.

Impresion en formato PDF
Al Imprimir sale ventana GUARDAR COMO

Ingresar al panel de control (presionar
Windows + X), y seleccionar Dispositivos e
impresoras, que abrira una ventana que |-
muestra las impresoras instaladas en el
equipo.
Asegurarse que la impresora esté
encendida y correctamente conectada a la
laptop.

En este caso se encontrard como
predeterminada otra impresora tal como

se muestra en la imagen, para ello se
tendrd que cambiar la impresora
predeterminada.

Problemas de Transmision
Por token USB que no completé el flujo SEA

Cuando el miembro de mesa retira el usb antes
de finalizar el flujo completo del SEA se
pueden presentar problemas al momento de
transmitir.

El miembro de mesa debera insertar el usb en

el equipo de escrutinio SEA. ~M Gracias

Dar doble clic al aplicativo SEA Q Miembros de Mesa

El sistema mostrara el mensaje de que la mesa oY et
ya ha sido procesada, dar clic en aceptar. ﬁ =

El sistema mostrara la ventana de reimpresion,
dar clic en Continuar.

El sistema mostrara la dltima pantalla del flujo
del SEA. Dar clic en Aceptar.







