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Acta Virtual de Sustentacion
del Trabajo de Suficiencia Profesional

Siendo las 15:12 horas del dia 27 de enero del afio 2024, se reunieron virtualmente los
docentes designados como Miembros de Jurado del Trabajo de Suficiencia Profesional,
presidido por el Lic. Pantoja Collantes Jorge Santiago (Presidente), Mg. Piedra Isusqui
José César (Miembro) y el Lic. Alarcon Loayza Luis Alberto (Miembro Asesor), usando
la plataforma Meet (https://meet.google.com/byr-ntdg-dks?hs=224), para la
sustentacion virtual del Trabajo de Suficiencia Profesional intitulado: “PRUEBAS DE
SOFTWARE EN BANCA DIGITAL POR IMPLEMENTACION DE COBRO DE
NUEVOS INTERESES MORATORIOS POR LA NUEVA LEY DE TOPE DE
TASAS”, por el Bachiller Gimenez Alata Ricardo; para obtener el Titulo Profesional
de Ingeniero de Sistemas.

Acto seguido de la exposicion del Trabajo de Suficiencia Profesional, el Presidente
invitd al Bachiller a dar las respuestas a las preguntas establecidas por los miembros
del Jurado.

El Bachiller en el curso de sus intervenciones demostrd pleno dominio del tema, al
responder con acierto y fluidez a las observaciones y preguntas formuladas por los
sefiores miembros del Jurado.

Finalmente habiéndo efectuado la calificacion correspondiente por los miembros del
Jurado, el Bachiller obtuvo la nota de 17 (DIECISIETE).

A continuacién el Presidente de Jurados el Lic. Pantoja Collantes Jorge Santiago,
declara al Bachiller Ingeniero de Sistemas.

Siendo las 14:00 horas, se levanté la sesion.
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RESUMEN

El presente informe de suficiencia profesional describe las pruebas funcionales
realizadas en los canales digitales, como Banca por internet y en aplicacion movil, para
validar la implementacion de los nuevos intereses moratorio y compensatorio en los

pagos de cuota para clientes con atraso en sus pagos.

Esto debido a la nueva ley de Tope de Tasas que indica que en reemplazo de la
Penalidad debe cobrarse interés moratorio y adicionalmente, el interés compensatorio
por el periodo de atraso, esto no impacta al cronograma inicialmente pactado con el

cliente.

Este proceso de pruebas forma parte de un proyecto de desarrollo de aplicaciones
web y movil utilizando la metodologia SCRUM ejecutando pruebas sobre entregas
incrementales por Sprint, también, se usé normas ISTQB, para asegurar la calidad de

los requerimientos en la aplicacion de banca digital.

El resultado de este esfuerzo permiti6 cumplir con la “Ley de Tope de Tasas” por

disposicion de la SBS y asi mitigar sanciones econémicas.

Palabras Clave: normativa SBS, Ley de Tope de Tasas, ISTQB, SCRUM.
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ABSTRACT
This professional sufficiency report describes the functional tests performed in the
digital channels, such as Internet Banking and the mobile application, to validate the
implementation of the new moratorium and compensatory interest on installment

payments for clients with late payments.

This is due to the new Rate Cap Law, which indicates that in replacement of the
Penalty, default interest must be charged and additionally, compensatory interest for

the period of delay, this does not impact the schedule initially agreed with the customer.

This testing process is part of a web and mobile application development project using
SCRUM methodology running tests on incremental deliveries by Sprint, also, ISTQB
standards were used to ensure the quality of the requirements in the digital banking
application.

The result of this effort allowed us to comply with the "Ley de Tope de Tasas" (Rate
Cap Law) by provision of the SBS and thus mitigate economic sanctions.

Keywords: SBS regulations, Fee Cap Law, quality assurance, ISTQB, SCRUM.
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INTRODUCCION

Con el objetivo de cumplir eficazmente con la nueva Ley de Tope de tasas
segun normativa de la SBS y asi poder evitar sanciones econémicas, se realizaron
las actividades de pruebas de software conforme al estdndar ISTQB para verificar
la nueva adicion de los conceptos de interés moratorio y compensatorio en los
abonos de cuota de los distintos préstamos bancarios en las plataformas digitales
como web y movil de una entidad bancaria. Este documento describe las acciones
gue se llevaron a cabo en las pruebas de banca digital.

De acuerdo con la metodologia &gil, se abordan los requerimientos al
principio, para comenzar las pruebas del software el proveedor de desarrollo
debe finalizar la implementacion para poder efectuar las actividades de pruebas;
al acabar la ejecucién de pruebas en los sprints se lleva a cabo el proceso de
trdmites para el pase a produccion.

El informe se desarroll6 con la siguiente estructura:

En el CAPITULO |, presenta la experiencia profesional del autor en el
area de calidad de software, adquirida a través de su participacion en diferentes
ambitos, desempefiando diversos roles y actividades relacionadas con el
aseguramiento y el control de la calidad.

En el CAPITULO II, se expone una resefia de la empresa TSOFT que
presta servicios a la entidad bancaria donde se desarroll6 el proyecto, su vision,
Su mision, su organizacion, sus principales clientes y los servicios que presta,

mencionando la funcion desempefiada por el autor.

En el CAPITULO lll, se detalla la participacién en la ejecucién de pruebas

del proyecto por las diferentes etapas de prueba como planificacién, disefio,



implementacion, ejecucion y cierre.
En el CAPITULO 1V, se reflexiona sobre la experiencia adquirida en el

proyecto, destacando el aporte del autor y las lecciones aprendidas.

En el CAPITULO V, se muestran las conclusiones y se proponen las

recomendaciones al informe vigente.



CAPITULO |

TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor dispone del grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, avalado en ISTQB y en SCRUM
Fundamentals y Developer. Acumula mas de 8 afios de experiencia en el ambito de
calidad de software en proyectos del sector financiero y de servicios, analisis de
software, ciclo de pruebas de software y aprobacion de aplicativos. Actualmente trabaja

como Analista Sr de QA en una entidad financiera.

Tabla 1: Experiencia Profesional

Enero 2021 - Empresa: TSOFT PERU
Actualidad Cliente: Entidad Bancaria
Cargo: Analista QA SR

Area: Portafolio de Habilitadores

Desempefio:

- Participacion en el equipo de SCRUM aplicando la
metodologia agil.

- Revision de documentos funcionales, técnicos y pruebas de
usuario.

- Generacion de Set de Datos, solicitud de preparacion de
ambiente y ejecucion de las pruebas en ambiente Test y
Produccion.

- Informe y situacion de los requerimientos en las reuniones
cotidianas

- Ejecuciéon y Revision de pruebas en aplicativo SAT a nivel de

servicios y SOAP Ul para el mantenimiento de tarjetas




Setiembre 2018 Empresa: TSOFT PERU

- Diciembre Cliente: Entidad Bancaria

2020 Cargo: Analista QA SR
Area: Gestion de incidencias
Desempefio:
- Pruebas manuales funcionales para validar incidentes
productivos en ambiente de pruebas.
- Revision de documentos funcionales, técnicos y pruebas de
usuario.
- Generacion de Set de Datos, solicitud de preparacion de
ambiente y ejecucion de las pruebas en ambiente Test y
Produccion.
- Informey estado de los requerimientos en las reuniones cada
dia.
Marzo 2016 - Empresa: DXC Technology

Setiembre 2018

Cliente: Entidad Bancaria
Cargo: Analista QA Semi Sr.

Area: Torre transaccional SWITCH

Desempefio:

Estimacion de las horas que tomaran cada tarea de los
proyectos, requerimientos e incidencias.

Planificacion y preparacion de casos de prueba

Ejecucion de pruebas y registro de defectos que se
registraran en la herramienta Aplicacion Lifecycle
Management (ALM) de HP.

Creacion del plan de pruebas para la aprobacién del analista
funcional, usuario solicitante.

Preparacion de Reportes de seguimiento de tareas

asignadas y de estados de los Proyectos.




Mayo 2015 -
marzo 2016

Empresa: IBM del Peru

Cliente: Entidad Bancaria
Cargo: Analista QA JR
Area: Torre transaccional SWITCH

Desempefio:

Disefar y ejecutar los casos de prueba

Generacion de data para los casos de prueba en los
diferentes aplicativos bancarios (DIM, PIF, FOW, SOAP,
SAT).

Registro y seguimiento de defectos o incidencias (RTC).
Almacenamiento y actualizacion de evidencias de casos de

prueba (TestLink, Sharepoint).

Octubre 2014 —
abril 2015

Empresa: DELAWARE
Cliente: Entidad Bancaria
Cargo: Analista QA JR

Area: Torre transaccional SWITCH

Desempefio:

Validar la funcionalidad de los productos de la empresa,
segun los manuales, casos de prueba, especificaciones del
producto, plazos y los procesos de la organizacion

Proyecto Full EMV VISA y MasterCard:

Certificacion Visa a traves del sistema VISA ONLINE.
Certificacion MasterCard a través de la herramienta SAVVI.
Manejo de Simuladores de Visa y MasterCard.
Abastecimiento Fisico y logico de los ATM y Monedero.
Ejecucion de pruebas en ATM (NCR, Diebold).




Abril 2014 -
octubre 2014

Empresa: TGESTIONA Peru

Cliente: Telefonica del Peru

Cargo: Analista de BD

Area: Gestion de proyectos

Desempefio:

Elaboracion de informes mensuales de gestion y elaboracion de

reportes solicitados por los clientes.

Manejar estadisticas de los servicios usando Excel (macros,
tablas dinamicas, formulas).

Uso de la herramienta de base de datos FoxPro para
descargar informacion de los servicios.

Analizar los requerimientos de liquidacion y facturacion.
Validar el Back Office de proyectos de conectividad de Voz y

Datos.

Febrero 2013 —
marzo 2014

Empresa: Global HITTS Peru
Cliente: Empresa Claro del Pera

Cargo: QA Training
Area: Testing QA

Desempefio:

Ejecucion de pruebas unitarias/regresién requerimientos y
proyectos. Testeo en aplicaciones y base de datos PL/SQL,
elaboracion de documentacion AMMI como bitdcora de
pruebas, matriz de funcionalidad, entre otras.

Elaboracion de informes diarios de proyectos atendidos.
Elaboracion de informes semanales de los requerimientos
atendidos.

Elaboracion de revisiones periddicas.




Julio 2011 - Empresa: Oficina General de Bienestar Universitario - UNMSM
diciembre 2012 Cliente: UNMSM
Cargo: Administrativo informatico

Area: Torre transaccional SWITCH

Desempefio:

- Administracion y actualizacion de la Web
www.unmsm.edu.pe/ogbu, también del control del sistema
por turnos para el comedor universitario de la UNMSM
(SISCOM).

- Mantenimiento y configuracion de software y hardware,

apoyo en las diversas oficinas de Bienestar Universitario.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2: Formacion Académica Profesional

Formacion Grado Académico de Bachiller en
Ingenieria de Sistemas - Escuela
Académica Profesional de Ingenieria de
Sistemas — Facultad de Ingenieria de
Sistemas e Informatica

Institucion Universidad Nacional Mayor de San
Marcos- Facultad de Ingenieria de
Sistemas e informatica

Periodo 2006 - 2018

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Certificaciones

Formacion ISTQB® Certified Tester Foundation Level
ID Certificate: Brightest2022014729
Institucion Brightest
Periodo 2022
Formacion Scrum Fundamentals Certified
ID Certificate: 621575
Institucién ScrumStudy
Periodo 2018
Formacion Scrum Developer Certified
ID Certificate: 622749
Institucioén ScrumsStudy
Periodo 2018

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 4: Idiomas

Formacion Ingles basico — 7mo
Institucion Britanico
Periodo 2018

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Conocimientos Profesionales

Lenguajes de Programacion

Java, C++, .NET 2008

Bases de Datos

Oracle, MySQL, SQL Server

Gestores de Bases de Datos

SQL Server, Toad for Oracle, Microsoft

Metodologias

SCRUM, RUP, Cascada,

Herramientas de Gestion

Microsoft Project

Herramientas de Modelado

Rational Rose, Bizagi, Power Designer

Herramientas de Calidad

Testlink, Mantis, ALM- Quality Center, Jira

Fuente: Elaboracion propia




2.1 Empresa - Actividad que Realiza

CAPITULO Il

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

Tsoft es una empresa Argentina, que provee servicios a la entidad bancaria

donde se desarrolla el trabajo, especialista en el gobierno y gestion de tecnologias de la

informacion, gestion de la seguridad y gestion de la informacion. Las préacticas de la

empresa tienen el aval de mas de 15 afios de experiencia en el mercado latinoamericano.

Tsoft opera en Argentina, Chile, Ecuador, México, Paraguay, Peru y Uruguay.

Tsoft tiene un importante rol como socio oficial en la comercializacion,

implementacion, entrenamientos y soporte de todo el portafolio de productos de software

de Hewlett Packard — HP, tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1 TSOFT - Servicios de Consultoria

Balance Scorecard de TI

Balance Scorecard de TI

Gestion del presupuesto de TI

Estrategia

Gest. de la Demanda
Gest. Portafolio,
Programasy

Pro

= Gest. de Presupuesto

Gest. del Portafolio
Aplicativo

= COBIT 5

IS0 38500

P3M3

OPM3

ITFM Maturity Model

Aplicaciones

Gestidn del Ciclo de
Vida del Desarrollo
de Software
Gestion de las
Pruebas
TestFactory

CMMI Dev 1.3
TMMI
ISO 29119

Operaciones

+ Gestion del Portafolio y el Catélogo de Servicios de TI
+ Gestion de Servicios de Negocio y de TL

+ Gestion de la Disponibilidad y Performance

+  Gestion de Incidentes

+  Gestion de Niveles de Servicio

+ Gestion de la Capadidad

+ Gestion de Cambios, Despliegues y Releases

+  Gestion de Activos

« ITIL V3

+ CMMI SVC

« IBM PRM IT - IT Process Maturity Assesment
+ IS0 20000

Tercerizaciones / outsourcing de servicios de TI —eSCM CL - 5P

Gestidn de compras de TI — Gestion de Activos — CMMI ACQ

Disefio e implantacion de servicios que el area de TI brinda al negocio

Nota: Muestra los servicios de consultoria que brinda TSOFT en los diferentes paises.

www.tsoftlatam.com

Fuente:



Los principales objetivos de Tsoft Pera son:

- Implementar productos de software para garantizar la calidad y el rendimiento de los
sistemas informéticos de los clientes.

- Prestacion de servicios de ajuste de software, definicibn de metodologia, disefio de
estrategias y procedimientos para probar las aplicaciones de los clientes.

- [Establecer areas de Garantia de Calidad del Software para los clientes y asesorar
sobre los niveles de calidad.

- Vender, formar y dar soporte a sus productos de software cualificados.

- Ofrecer servicios de consultoria a cargo de profesionales de TI.

- Impartir formacion sobre sus soluciones en toda la regién.

Datos de la Empresa:

- RUC: 20536281411

- Razodn Social: TSOFT PERU S.A.C.

- Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada

- Condicion: Activo

- Fecha Inicio Actividades: 28 / Mayo / 2010

- Actividad Comercial: Consultores Prog. y Sumin. Informatico. /Otras actividades de
informética.

- CllU: 72202

- Direccion Legal: Cal. Guillermo Marconi Nro. 451

- Distrito / Ciudad: San Isidro

- Departamento: Lima, Peru
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2.2 Vision
“Cada dia, nos esforzamos por convertirnos en una empresa
mundialmente reconocida que ofrece soluciones de primera categoria para la
administracion publica y la gestion informéatica. Nuestro objetivo es operar con
una rentabilidad constante, que nos permita innovar y mejorar constantemente
nuestros servicios. Con ello, pretendemos convertirnos en socios estratégicos de
nuestros clientes”. (MCA-01 Manual de Calidad Tsoft).

2.3 Misioén

“Trabajando en estrecha colaboracion con nuestros clientes,
proporcionamos soluciones a medida para satisfacer sus necesidades. Esto les
permite gobernar sus departamentos de Tl y garantiza que sus inversiones
afiadan verdadero valor a sus negocios”. (MCA-01 Manual de Calidad Tsoft).
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2.4 Organizacion de la Empresa

A continuacion, se presenta el organigrama de la Consultora:

Figura 2 Organigrama de TSOFT PERU

TSOFT)

Pablo Bidanz i
I [
o
[
i
Luis Mancin &
JEFE/A DE SERVICIO SR —_
I I I I I I }
ha Hug = & Jean Dedio: & anch h ! h Miguel Trujillc ih Ricardo Gimenez ih i i
— ANALTSTA DE DESPLIEGUE TR = QA S5R = h SR = = QA S5R = \ SR = =1 =1

Nota: Organigrama de TSOFT donde se indica el puesto dentro de la empresa.
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2.5 Area, Cargo y Funciones Desempefiadas

Area: Portafolio de habilitadores en Entidad Bancaria
Cargo: Analista QA Sr

Funciones:

- Trabajar junto con el equipo de desarrollo para estimar las tareas especificas de
calidad, incluyendo el tiempo necesario para las pruebas y la preparacion de los
casos de prueba siguiendo las pautas de ISTQB.

- Participacién en la revision de requisitos para asegurar de que sean claros,
comprensibles y verificables con la documentacién enviada por el usuario.

- Ejecucién de pruebas manuales funcionales siguiendo normativa ISTQB.

- Documentacion de los resultados obtenidos de las pruebas y problemas
encontrados en informes y registro en plataforma Jira.

- Seguimiento de defectos encontrados para asegurar su resolucion adecuada y
verificacion luego de la correccion.

- Participacion en reuniones de SCRUM para compartir el progreso y colaborar con

la resolucion de problemas en curso.

Area: Gestion de incidencias y correctivos en Entidad Bancaria
Cargo: Analista QA Sr
Funciones:

- Recibir informes de incidencias productivas que requieran correccion inmediata.

- Realizar las pruebas en ambiente de pruebas con las correcciones aplicadas de
los incidentes productivos informados.

- Entablar conversaciones productivas, proporcionar formacién y educar al equipo
con el que se colabora, manteniéndolo informado de las actualizaciones y de
cualquier problema que se haya detectado.

- Utilizar sistemas de seguimiento de errores para registrar, clasificar y asignar las
incidencias y correctivos, asi como comunicar el estado y la resolucién de estos a

las partes interesadas.
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2.6 Experiencia Profesional Realizada en la Organizacién

Como parte de los proveedores de la Entidad Bancaria, dentro de la
consultora TSOFT PERU, estd en el grupo de Gestion de incidencias y el
Portafolio de Habilitadores que hacian pruebas de diversas aplicaciones

incluyendo los canales digitales.

Se expusieron las siguientes practicas dentro del cliente bancario:

- Analista QA responsable de la capacitacién y formacion del equipo con el
gue se trabajara para resolver los problemas que se hayan identificado en
los diferentes canales de la entidad bancaria.

- Participacién con personal del banco en la revision de los nuevos productos
0 servicios para determinar si son conformes o no con las especificaciones y
expectativas del cliente.

- Realizar actividades para detectar y reportar errores o defectos que se
presenten durante las certificaciones de los requerimientos o proyectos en
canales digitales, core del negocio (SAT, FLEXCUBE, AS400), pruebas en
cajeros ATM propios y de otros bancos.

- Estimacién de costos y personal para definir el presupuesto necesario
utilizado en los proyectos o requerimientos.

- Revisidon de pruebas con usuario final para verificar el cumplimiento y

satisfaccion de las pruebas.
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CAPITULO Il ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion Problematica

Seguidamente, se explica el problema que se ha considerado para este informe de
competencia profesional.

3.1.1 Definicién del Problema

La entidad bancaria para cumplir con la exigencia de lo indicado en la normativa
de la SBS por la nueva Ley de Tope de Tasas debe incorporar el cobro de interés
moratorio y compensatorio para los productos créditos y refinanciados del core

bancario.

A la fecha del afio 2022 el banco para cumplir con la exigencia dejo de cobrar este
interés dado que se dejaron percibir ingresos por el concepto de Penalidad por
morosidad dada la normativa de la SBS

La ley de tope de tasas de interés en Perlu es una norma que regula el interés
maximo que los bancos y las instituciones financieras pueden cobrar por los
préstamos al consumo. A partir de mayo de 2021, los bancos deberan atenerse a

un tipo de interés maximo fijado por el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP).
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En la figura 3 se muestra el cuadro donde se informa la tasa méaxima del interés

compensatorio.

Figura 3 Tasa de interés compensatorio anual

TASA MAXIMA DE INTERES CONVENCIONAL COMPENSATORIO

(En porcentaje)

Operaciones Activas del Sistema Financiero
Anterior 1/ Vigente

Consumo, consumo
de bajo monto, micro 83,40

Moneda Nacional y pequefia empresa Libre Competencia

Resto Libre competencia

Consumo, consumo
de bajo monto, micro 68,38

Moneda Extranjera y pequefia empresa Libre Competencia

Resto Libre competencia

Nota: La figura muestra tabla de Tasas de interés compensatorio anual Fuente: (BCRP, 2021)

En la figura 4 se indica el interés moratorio que tiene por finalidad compensar el
retraso en el pago del crédito y se calculan y cobran a partir de la fecha en que el
deudor se retrasa. El interés moratorio pasa a reemplazar al cobro de la Penalidad

para todos los clientes: stock y altas nuevas.

Figura 4 Tasa de interés moratorio

TASA MAXIMA DE INTERES MORATORIO

(En porcentaje)

Operaciones Activas del Sistema Financiero

Anterior 1/ Vigente
Censumao, consumao
. de bajo monto, micro . . 12,51
Maoneda Macional y pequefia empresa Libre Competencia
Resto Libre competencia

Consumo, consumo
de bajo monto, micro 10,26

Maoneda Extranjera y pequefia empresa Libre Competencia

Resto Libre competencia

Nota: La figura muestra tabla de Tasas de interés moratorio. Fuente: (BCRP, 2021)
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3.2 Solucién

3.2.1 Objetivo general

Realizar la ejecucion de las pruebas funcionales para garantizar la aplicacion
correcta de los nuevos intereses en los canales digitales bancarios WEB y
Aplicacion Movil usando metodologia de calidad ISQTB.

La entidad bancaria requiere incorporar estos nuevos conceptos de interés
moratorio y compensatorio para poder percibir los ingresos por el concepto de

Penalidad por morosidad dada la normativa de la SBS.

3.2.2 Objetivos especificos

- ldentificar riesgos y estimar duracion de pruebas

- Disefiar los casos de prueba funcionales, usando técnicas de pruebas
basadas en la experiencia.

- Ejecutar los casos de prueba aprobados por el usuario final (product Owner).

- Ejecutar las pruebas de aceptacion con el producto Owner y dar conformidad

para el pase a produccion.

3.2.3 Alcance

En este apartado, en cuanto al alcance de las pruebas realizadas, estas son
pruebas funcionales manuales aplicando normativas ISTQB. Las pruebas
tienen como objetivo confirmar el correcto funcionamiento y calculo de los
pagos de cuota para clientes que se encuentren al dia (regresion) y clientes
gue tengan dias de atraso, ya que en estos casos se verificara la inclusion
de los nuevos conceptos de intereses compensatorios y moratorios en las
experiencias de pago en los canales digitales. Se considera la ejecucion de

pruebas en las siguientes plataformas:
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° Banca por Internet Web (plataforma Ejecutiva y Banca personal)
e  Aplicacién movil (I0S, Android)

° Dias de atraso de créditos hasta 90 dias.

3.2.4 Etapas y metodologia

El desarrollo de los requerimientos y pruebas en los Aplicativos de canales

digitales de la Entidad Bancaria sigue la metodologia del marco Scrum.

Al mismo tiempo, las actividades de prueba se ajustan segun las fases de
desarrollo por sprint.

A continuacion, se resumen cada una de las etapas que conforman la metodologia

de pruebas a aplicar:

1. Planificacién y Estimacion:

Se creara un Plan de Pruebas Funcionales que fijara el alcance, la estrategia
y el calendario de ejecucion de pruebas, asi como los datos de entrada y salida,
y las condiciones de la data de pruebas. Se coordinara con las areas
dependientes para lograr la data de prueba necesaria y se solicitara ventana
de pruebas con entidades externas si se necesita. Se notificara fecha estimada

para la realizacion de pruebas conjuntas.
2. Disefoy Analisis:
Se disefiaran los casos de prueba segun los criterios de aceptacion en un

formato Excel, luego se introduciran los casos de prueba en la herramienta

JIRA para la administracion y supervision de procesos de desarrollo y pruebas.
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3. Preparacion:

Se generara la data de prueba a través de otro equipo encargado y se buscara
en la base de datos del sistema bancario de acuerdo con los dias que tengan en
morosidad cada tipo de crédito, teniendo en cuenta que los créditos estén
activos, que tengan cuenta de ahorro con saldo disponible asociada para aplicar

los pagos.

Los créditos financieros con dias de atraso menores a 90 dias:
- Créditos Personales
- Crédito automotriz

- Créditos refinanciados

Los canales de prueba son:

- Banca por internet (cliente)
- Banca Ejecutiva

- APP Android

- APP iOS

4. Ejecucion:

Una vez preparada las pruebas se realizaran en dos ciclos de prueba, donde
primero se haran pruebas de humo para comprobar el buen funcionamiento de
las funcionalidades principales. Si se verifica que funcionan, se empezara el
ciclo de pruebas funcionales, se documentaran los casos de prueba ejecutados
y se registraran defectos para su seguimiento en el sistema JIRA. Se realizaran
pruebas de regresion para asegurar que no se hayan afectado otras

funcionalidades en los pagos, como Pagos de Tarjeta de crédito.
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5. Cierre:

En esta etapa se finalizan con la ejecucién y se verifica que se hayan cerrado
todos los defectos registrados.
Se obtiene la conformidad del product owner para el pase a comité de

produccion.

Tras el paso a Produccion se llevan a cabo pruebas de marcha blanca, donde
se evaluaran las principales funcionalidades durante 6 horas por parte de los
mismos usuarios de la entidad bancaria antes de comenzar el servicio al

cliente.

La figura 5, muestra el flujo integral del proceso de pruebas donde el equipo QA
desempeiia su labor desde el inicio del sprint hasta el final, brindando ideas
desde la perspectiva de la calidad.

Figura 5 Flujo del proceso de pruebas dentro de un equipo SCRUM

Equipo Scrum

[ P
Sprint » Sprint »
S Sprit ardhw

1
Product » A
Backlog
L Increment
Desarrolladores, QA "

A
[ )

Planificacion H Diseiio }— Implementacién I  Pruebas >—— Cierre ’

Nota: Flujo del proceso de pruebas dentro de un equipo SCRUM

Fuente: Creacion Propia
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3.2.5 Fundamentos Utilizados

Para la ejecucion y desarrollo de este proyecto se aplico el marco de trabajo Scrum
gue nos posibilita trabajar en un ambiente agil y efectuar entregas incrementales

del proyecto, siguiendo las normas de ISTQB.

A. Descripcion de la metodologia SCRUM

Scrum se fundamenta en el empleo de equipos autogestionados y capacitados que
desempeiian roles variados y que reparten su trabajo en ciclos de trabajo brevesy

orientados llamados Sprints. (SCRUMstudy™, 2017).

Figura 6 Flujo Sprint en Scrum

Reunion de
- planificacion
del lanzamiento

Cronograma de lanzamiento

Diariamente

Crear
entregables

Daily Standup

Sprint
1-6 semanas

I~ ; 7 == (v)
Caso de negocio Declaracion Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto de la visién del Producto Backlog aceptados
del proyecto Reunidn de planificacién  Reunién de revision del sprint
del sprint Reunion de retrospectiva del sprint
Reunidn de la vision del proyecto 1

Nota. El flujo de proceso de pruebas forma parte de cada SPRINT, este es un principio de

ISQTB AGIL. Fuente: (SCRUMstudy™, 2017)
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B. Principios de SCRUM:

“Las reglas béasicas de aplicacion del marco Scrum se conocen como los
principios de Scrum, y deben respetarse en todos los proyectos Scrum”.
(SCRUMstudy™ 2017).

Los seis principios de Scrum son:

1. Control empirico de procesos: se basa en la observacion y experimentacion para
tomar decisiones basadas en lo que se observa.

2. Auto-organizacion: fomenta la promocién de equipos autoorganizados y
capacitados que tengan responsabilidades y compromisos claros para ofrecer valor
al cliente.

3. Colaboracion: se fomenta el trabajo colaborativo entre el equipo de Scrum vy las
partes interesadas, explotando la conciencia, la articulacién y la apropiacion.

4. Priorizacion basada en valor: se busca crear un producto que entregue el
maximo valor al negocio del cliente, priorizando lo que es mas importante para el
cliente.

5. Bloque de tiempo asignado: se utiliza el tiempo como una variable limitante e
importante, planificando y ejecutando el trabajo en ciclos cortos llamados Sprints.
6. Desarrollo iterativo: se adapta el producto a las necesidades del cliente mediante
entregas incrementales y feedback constante.
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C. Descripcion de la metodologia ISTQB

Estas pruebas funcionales se derivan de la guia de estudio ISTQB. El plan de
estudios no abarca todos los conocimientos sobre pruebas de software; solo
proporciona una idea del nivel de detalle que se abordaré en los cursos de Nivel
Béasico. Se centra en conceptos y técnicas de comprobacion que pueden aplicarse

a todos los proyectos de software, incluidos los proyectos agiles. (ISQTB, 2018)

De acuerdo con (ISQTB, 2018) para cualquier proyecto los objetivos de prueba

pueden incluir:

Revisar los productos de trabajo, como requisitos, historias de usuario, disefio y
cadigo.

Asegurarse de que se han cumplido todos los requisitos especificados.

Validar si el objetivo de la prueba se ha completado y funciona como esperan los
usuarios y las partes interesadas.

Generar confianza en la calidad del objeto sometido a prueba.

Prevenir los defectos.

Identificar fallos y defectos.

Mitigar el riesgo de una calidad insuficiente del software.

Cumplir los requisitos 0 normas establecidos, ya sean legales o acordados, y
verificar la realizacion y el cumplimiento de esas normas en relacion con el objeto

de prueba.
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D. Tipo de prueba aplicada en el trabajo

Pruebas Funcionales: Las pruebas funcionales de un sistema implican pruebas
gue evaluan las funciones que debe realizar el sistema. Los requisitos funcionales
pueden estar documentados en productos de trabajo como especificaciones de
requisitos empresariales, epopeyas, historias de usuario, casos de uso o
especificaciones funcionales, o pueden no estar documentados. Las funciones
describen lo que debe hacer el sistema. Las pruebas funcionales deben realizarse
en todos los niveles de las pruebas, aunque el enfoque varia en cada nivel. (ISQTB,
2018).

En un entorno de trabajo agil, segun la certificacion ISTQB para un probador agil,
el papel del probador es significativamente distinto al de un proyecto tradicional.
Los evaluadores deben comprender los valores y principios fundamentales de los
proyectos agiles y reconocer que son parte integrante de un enfoque de equipo
colaborativo, junto con los desarrolladores y los representantes empresariales. La
comunicacion temprana y frecuente entre los miembros del equipo en el entorno
agil ayuda a identificar y resolver los defectos en las primeras fases del desarrollo,

contribuyendo asi a la creacion de un producto de alta calidad. (Tester, 2014).
E. Herramientas utilizadas de pruebay gestion

a. JIRA

Jira es una aplicacion web que se ha convertido gradualmente en el estandar del
mercado en las areas de gestion de proyectos, gestion de tareas y gestion de
errores.

En la figura 7, observamos que Jira es una gran herramienta que puede simplificar
enormemente el flujo de trabajo y la colaboracion de equipos grandes y pequefios.
Creado por la empresa australiana Atlassian, este software esta disponible desde
2002.
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Figura 7 Caracteristicas y beneficios de Jira Software

— Seguimiento de
Caracteristicas problemas: permite a
. los equipos crear,
de Jira asignar, priorizar y

realizar un seguimiento
de problemas o tareas.

Flujos de trabajo
personalizables:
representan las diferent c
etapas por las que pasa ul
problema

Hojas de ruta: brindan
una descripcion

general de alto nivel
de los hitos, épicas y
versiones del proyecto

Nota: Estas son algunas de las caracteristicas clave de Jira
Software para maximizar y mejorar los procesos empresariales.
Fuente: (ROOTSTACK, 2023)

b. BrowserStack

Como en la figura 8, se observa que BrowserStack es una plataforma de pruebas
multi navegador que permite a los desarrolladores integrar herramientas para

realizar pruebas manuales y/o automatizadas en vivo en aplicaciones méviles y

sitios web.
Figura 8 Prueba de multiples fuentes en BrowserStack
(4
o {}‘ C{? ﬁ
P | REST API lan Gradle
“
PR
.
1)
_____________ ,
Nota. Mdltiples trabajos de prueba de aplicaciones. Fuente: (Browserstack, 2023)
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3.2.6 Implementacion de las Areas, Procesos, Sistemas Y Buenas Practicas

Esta seccidn explica como se utilizan los procesos de certificacion en cada fase

de las pruebas del software hasta que esta listo para la produccion.

1. Planificacion

Hubo desarrollos en WEB que cambiaron de alcance durante el primer sprint por
tal motivo se continu6 el desarrollo en el 2do sprint donde se iniciaron las pruebas

en plataforma WEB Ejecutiva.

En el sprint 3, se iniciaron con la planificaciéon a los pases a produccién de las

aplicaciones moviles y primera parte de WEB.

Aplicacion Mdévil - Android
Aplicacion Movil - i0OS
Omnichannel I: Plataforma Personal

Omnichannel 2: Plataforma Ejecutiva

Figura 9 ROADMAP del proyecto Interés Moratorio

ROADMAP BFPE INTERES MORATORIO

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 PAP
EPICAS/ DESPLIEGUE 16-Nov | 06-Dic 07-Dic 27-Dic 28-Dic | 18-Ene 19-Ene 19-Feb

QA— WEB - Pagar cuota del arédito 02

: [Angular] APP 01-Pagar cuota del crédito
Experiencia pago de cuotas !
QA APP - Pagar cuota del crédito 01

Refinanciamiento para interés Y8 e —
moratorio y compensatorio

€ 25-Ene 19-Feb

Paso a Produccion : aniicackin Pasoa Producciin

|
|

Nota. Se detalla a través de un roadmap del proyecto la conformacion de 3 sprints, que incluye
el desarrollo y la certificacion de pruebas, cada sprint fue de 3 a 4 semanas.

Fuente: Elaboracion propia
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Equipo de trabajo:

En la tabla 6, se muestra al equipo conformado incluye tanto el equipo SCRUM y
QA que siempre estaban en las reuniones diarias y en algunos casos atendian

diferentes proyectos en paralelo

Tabla 6: Vecindario de proyecto

Area Perfil Detalle # Personas
Core Bancario Scrum Master Soporte Funcional FLEX 1
Core Bancario Soporte Oracle Soporte Oracle 1
Gestion Lider Técnico JEFETI 1
Gestion Product Owner Gestion 2
Gestion Business Analyst Gestién 2
Integracion MDW Lider Técnico TL Integraciones MDW 1
Integracion MDW Developer Desarrollo Middleware 1
Omnichannel WEB Developer Desarrollo Apps Android 1
Omnichannel WEB Developer Desarrollo Apps I0S 1
Omnichannel WEB Developer Desarrollo Web 1
QA Lider Pruebas QA 1
QA Tester QA QA 2

En latabla 7, se muestra las historias contempladas para cada SPRINT, las cuales
tuvieron una duracién de 3 semanas a 1 mes.

Tabla 7: Historias de usuario por SPRINT

Historias de Usuario SPRINT

Como: Cliente / Ejecutivo del Banco Falabella Peru
1 Quiero: Consultar cuota del crédito — Aviso de Vencimiento SP 01
Para: Consultar cuota del crédito de forma normal

Como: Cliente / Ejecutivo del Banco Falabella Peru
2 Quiero: Pagar cuota del crédito personal
Para: Pagar cuota del crédito de forma normal por APP

SPO1
SP02

Como: Cliente / Ejecutivo del Banco Falabella Peru
3 Quiero: Pagar cuota del crédito Refinanciado SP02
Para: Pagar cuota del crédito de forma normal por OMNI1, OMNI2 y APP

Como: Cliente / Ejecutivo del Banco Falabella Peru
4 Quiero: Pagar cuota del crédito personal
Para: Pagar cuota del crédito de forma normal por OMNI1, OMNI2

SP02
SP03

Nota: Debido al impacto en el desarrollo por otras aplicaciones, este se posponia para el siguiente
sprint y asi poder completar las pruebas.
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En la Tabla 8, se presenta el calendario de ejecucién de cada actividad en los
Sprints, siendo la estrategia el orden de ejecucion de los casos por prioridad y

dependencia de los casos de prueba.

Tabla 8 Calendario de actividades de pruebas de control de calidad.

Fech Fech Fech
ACTIVIDAD /FUNCIONALIDAD echa e.c.a e? a CP | SPRINT
Entrega Inicio Fin

DISENO CASOS DE PRUEBA

Pago cuota crédito 10-nov 21-nov 8
Consulta de crédito 10-nov 21-nov 8
EJECUCION CASOS DE PRUEBA

Consulta de crédito - Aviso de vencimiento

Banca Personal WEB 1-dic 2-dic 15-dic 11 15 SPO1
Banca Ejecutiva WEB 1-dic 2-dic 15-dic 11 15 SP02
Flujo Pago cuota de crédito créditos
App Android 15-nov 16-nov  6-dic 15 17 SPO1
App iOS 15-nov 16-nov  6-dic 15 18 SPO1
Banca Personal WEB 6-dic 7-dic 27-dic 21 20 SP02
Banca Ejecutiva WEB 27-dic  28-dic  18-ene 21 19 SPO3
Flujo Pago cuota de crédito Refinanciado
Banca Personal WEB 6-dic 7-dic 27-dic 13 13 SP02
Banca Ejecutiva WEB 6-dic 7-dic 27-dic 13 14 SP02
App Android 6-dic 7-dic 27-dic 13 14 SP02
App i0S 6-dic 7-dic  27-dic 13 13  SP02

Fuente: Elaboracion propia

2. Disefio

Se empled una plantilla de casos de uso para definir el conjunto de escenarios
de usuario la cual se sometia a la aprobacion del usuario final para verificar el

alcance a nivel funcional. Esta plantilla luego se importara en la plataforma de

gestion de pruebas JIRA para el seguimiento respectivo.
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Figura 10 Plantilla de disefio de pruebas JIRA

Disefios interés moratorio y compensatorio PE - Pago de Creditos.... » Ultima modificacion: jue. a las 23:17 v P Buscar

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pdgina  Formulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda
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Se debe mostrar el detalle de la cuota del crédito al cual vas a pagar.

DESCRIPCION B PRECONDITIONS RESULT
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Ingresar al canal Omni 1 con los datos del cliente con tipo de documento DNI - Se visualiza &1 cambio de concepto de Penalidad por INterés coMPENSatoro por mora & interés
En Ia consolidada se deben mostrar los créditos en estado basico o activo con moratoric.

1. Url del canal Omni 1
2. Cliente con tipe de documento DNI
3. Cliente con préstamo efectivo en Morl

Pago Total de Cuota - Omni 1- . " - 1a opcion de pagar Interés mora y compensatorio tiene el calculo correcto.
& 2 Cliente con cuenta de CTS Soles con saldo disponible P pag eomp:

[BFPE]-{INMC]-[Pago Total de Cuota-PE]-{Omni 1]-[DNI}- Realizar Pago

, Worl - Validar valor de i Se debe mostrar el detalle de |2 cuota del crédito al cual vas a pagar. Cuenta con saldo suficiente para abonar el pago.
Total de Cuota de Prestama efectivo con estado Morl desde una N para realizar pago. N N R N N N
‘ Intereses moratorio y . . Validar el monto de interes mora y compensatorio. Sevisualiza Ia pantalla de confirmacion con los datos seleccionados en Ia pantalla amteriory
‘cuenta CTS Soles con Saldo disponible desde canal Omni 1 N 5. Cliente con email registrado para el envio de - . N
compensatorio 5e debe seleccionar |a cuenta desde donde se pagars tambien se muestra los nuevos conceptos de Interes Moratorio por atraso y Imeres

‘comprobantes y contrato.
6. Acceso al ambiente integrado de Flaxcube y al
Autorizador de transacciones AZ7

nte imprime comprobante Compensatorio
los documentos del Pago del crex Ejecucion del pago y envio de correo al cliente con los datos de interes moratoy
compensaterio
Se muestra =l comprobants con los nuevos componentes de Interss Moratorio y compensatorio

z
Cliente se loguea exitosamente al canal Omni 1
. Se debe mostrar el detalle de |a cuota del crédito al cual vas a pagar.
1.Url del canal Omni 1 i § lene ' - el vas 8 pag ) .
2 et con tina e documents & Ingresar al canal Omni 1 con los datos del cliente con tipo de documento DNI - Se visualiza el cambio de concepto de Penalidad por interés compensatorio per mora & interés
! ) En I consolidada se deben mostrar los crédites en estade basico o active con meratorie.
8 Chiente con préstamo efectivo en Morl s opcién de pagar Interés mora y compensaterio tizne &l calcule comecio.
[BFPEJ-{INMC]-[PrePago Total-PE]-{Omni 1]-[CE)- Realizar PrePago Total PrePago Total - Omni 1-Morl- 4. Cliente con cuenta de BF Soles con saldo dispenible Pe peg . reames :
" " A Se debe mostrar el detalle de |a cuota del crédito al cual vas a pagar. Cuenta con saldo suficiente para abonar el pago.
de Prestamo efectivo con estado Morl desde una cuemaCuenta  Validarvalor de Intereses  para realizar page. ; ) e o = 3bor ) )
1or2 e - ¥ = ! ) Validar el monto de interes mora y compensatorio. Se visualiza la pantalla de confirmacion con los datos seleccionados en la pantalla anteriory
Banco Falabella Soles con Saldo disponible desde canal Omnil  moratorio ycompensatorio 5. Cliente con em trado para el envio de " , ! )
omprotams y contrarn Se debe seleccionar |a cuenta desde donde se pagard tambien se muestra los nueves conceptes de Interes Moraterio por atraso y Interes
" Cliente imprime comprobante Compensatorio
6. Acceso al ambiente integrado de Flexcube y al b i =" ) . .
‘ Validar que el cliente reciba via email los documentos del Pago del cre: Ejecucion del pagoy emvio de correo al clients con los datos de interes morato
Autorizador de transacciones AZ7 )
compensatario
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Cliente se loguea exitosamente al canal Omni 1
Se debe mostrar el detalle de |2 cuota del crédito al cual vas a pagar.
Ingresar al canal Omni 1 con los datos del cliente con tipo de documento DNI - Se visualiza el cambio de concepto de Penalidad por interés compensatorio por mora & interés
En |a consolidada se deben mostrar los créditos en estado bAsico 0 activo con MOTatorio.

1. Url del canal Omni 1
2. Cliente con tipo de documento DNI
3. Cliente con préstamo efectivo en Mor2

[BFPE]-{INMC]-[Pago Total de Cuota-PE]-[Omni 1]-[DNI]- Realizar Paga  Pago Total de Cuata - Omni 1- ! ) Ia opci6n de pagar Interés mora y compensatorio tiene el calculo correcto.
. . 2. Cliente con cuenta de CTS Dolares con saldo dispon )
Total de Cuota de Prestamo efectivo con estado Mor2 desde una  Mor2 - Validar valor de para remiiear poge Se debe mostrar ¢l detalle de |a cucta del crédito @l cual vas @ pagar. Cuenta con saldo suficiente para abenar ¢l page.
cuenta Ahorro Clasica Dolares con Saldo disponible desdecanal  Intereses moratorioy e eaictradio pora el o de Validar el monto de interes mora y compensatorio. Sevisualiza la pantalla de confirmacion con los datos seleccionados en la pantalla anteriory
Omni 1 compensatorio & P Se debe seleccionar |a cuenta desde donde se pagara tambien se muestra os nuevos conceptos de Interes Moratorio por atraso y Interes

comprobantes y contrato.
6. Acceso al ambiente integrado de Flexcube y al
Autorizador de transacciones AZ7

nte imprime comprobante Compensatorio
Validar que el dliente reciba via email los documentos del Pago del credito Ejecucion del pago y envio de correo al diente con los datos de interes moratorio y
compensatorio

Se muestra el comprobante con los nuevos componentes de Interes Moratorio y compensatorio
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Nota: Plantilla de disefio de pruebas que se importara en la herramienta JIRA de acuerdo su formato.
Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 11, se observa la importacion de la plantilla Excel al JIRA, donde
colocamos los campos correspondientes para los casos de pruebas.
Figura 11 Procedimiento de importacién a la plataforma JIRA.

Importer @

© Note: You can import a maximum of 2147483647 issues. To change the limit, please contact your admin. Leam more

| Project * Interés Moratorio y Co.. v Link Type Select a link type -
| Issue Type * = Test . Link -
File Type for Upload Excel S Select File to Import Plantilla CP Sincronizacion.x

Retrieve Mapping  Save Mapping

Settings

Discriminator — " Import All Sheets u]
Sheet Filt

Starting Row * 5 ® eetriter

Select File or Saved Select File -®

Mapping

Campo de tema -Importar mapeo de archivo

Responsable ‘

[Description
Componente(s) ‘Componeme :

Emitir campos  Campos mapeados Campos de excel
Name * ‘Name -CP ‘

Mame -CP
Step Step ‘

Precondiciones
Result ‘ Result |

Step
Testdata Precondiciones ‘

Result
lssue Key [To a... ‘ ‘

| Testdata

Label
Epic Link ‘
- Priority
Transaccion ‘
» o Componente
Descripcién Description

Version(es) Cor... ‘

Prioridad

Etiquetas ‘ Label ‘
Priority ‘

Nota: Importacion de plantilla de casos a la plataforma JIRA. Fuente: Elaboracion propia
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Como en la figura 12, se observa que se crean las versiones de prueba para los

sprints respectivos.

Figura 12 Las versiones en Jira Software

Interés Moratorio y Co... Releases

Q  Released  [UNSISEN]

pago
BFPE Interés Moratorio y Compensateri

88 User Story Map Version

@ Retrospective Pago Vencidos

& Backiog Pago Refinanciados

@D Active sprints Pago Crédito Automotriz

&5 Releases Pago Préstamo Efectivo

ln Reports

& issues

¢} Components

© Timesheets

& Tests

& Test Automation

Status Progress
unreteasep  CEED
unreteasep CEEE D
unrelEasen  CEE
unreleasen  CEEE

Atlassian Jira Project Management Software (v8.20.10%#820010-shal:ace47f%:nodo2)

Startdate Release date  Description

Pago Vencidos

Pago Refinanciados

Pago Crédito Automotriz

Pago Préstamo Efectivo

A ATLASSIAN

- About lira

Nota: Las versiones en Jira Software son momentos especificos de un proyecto. Nos ayudan a
organizar el trabajo dandonos objetivos a alcanzar. Fuente: Elaboracién propia

Una vez registrados los casos de prueba en JIRA, se vinculan a los ciclos de

prueba de cada version, como se muestra en la figura 13.

Figura 13 Ciclos de prueba en Plataforma JIRA

L

W Interés Moratorio y Co...

BFPE Interés Moratorio y Compensater

Test Summary

Test Cycles and Folders

R PE D&

R SO ]

L
b

«

Nota: Ciclos de prueba po-rﬁcada

Traceability

Test Executions

& o -
16708
13723,
® 0 mintes 10
v +ad
“ID #Summary Status Defects. Executed By Executed On Description Actions
0 [BFPE]-INMC)- ~ Gimenez Alata Ricardo 13/Jan/23 11:10AM  PagoTotal de Cuota- E
[Pago Total de (Externa) Omni 1 - Morl -
Cuata-PE]-IOmni Validar valor de
11-ICE]- Realizar Intereses moratorio y
Pago Total de compensatorio
Cuota de Prestamo
efectivo con
estado Mor! desde
una cuenta CTS
Soles con Salda
disponible desde
canal Omni 1
> £

[BFPEL-INMC]-

nco Falabella
les con Saldo

canal Omni 1

compensatorio

version registrada, se muestran los casos asociados a cada
ciclo de prueba. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Implementacion y Preparacion

Se elaboraron los datos de prueba de acuerdo con cada escenario pactado para

ejecutar las pruebas.

Estos datos se fueron:

- 2 Créditos Personales con morosidad de mas de 5 dias con cuentas de
ahorro activas y con saldo.

- 2 Créditos automotriz con morosidad de mas de 5 dias con cuentas de
ahorro activas y con saldo.

- 2 Créditos Refinanciados con morosidad de mas de 5 dias con cuentas de

ahorro activas y con saldo.

En la figura 14 se muestra que en algunos casos se obtuvo la data por BD SQL

donde se guarda la informacion de todo tipo de crédito y cuenta de ahorro.

Figura 14 Consulta en BD del core bancario — SQL Developer

select A.Branch_code,A.account_number, A.product_code, A.user_defined status,A.CUSTOMER_ID,D.UNIQUE ID_VALUE,SHC.COMPONENT NAME,SHC.AMOUNT_DUE,SHC.RMOUNT SETTLED,E.CUST_AC NO,A.BOOK DATE,

coalesce (max(L.oddays) , 0) +coalesce (max(C.leg_ovd days),0) as Mora Actual,
max (L.oddays) as oddays_FCC, max(C.lsg_ovd_days) as leg_ovd days_Legade

from FXBFPEFRO.CLTE UNT_MASTER A

left join FXBFPEPRO.cltb_overdue days L on L.account_number=A.account_mumber

left join FEBFPEPRO.clth_account_master_custom C on C.aCCOUNT_number=A.account_number
INNER JOIN CLIB_A( T_SCHEDULES SHC ON SHC.ACCOUNT_NUMBER = A.account_number

INNER JOIN FXBEPE TTM _DATES B

ON A.BRANCH CODE = B.BRANCI
INNER JOIN FXBFBEPRO.STTM {
ON A.CUSTOMER_ID CUSTOMER I

INNER JOIN FXBFPEFRO.STTM_CUST_ACCOUNT E
ON A.CUSTOMER_ID = E.CUST_NO

11-2023")
E in ('2001%)
" NAME TN (" INT_M
INED_STATUS TN ('NO

"

RL', TMOR2', "MOR3')

(3

Resultado de la Consulta *

* B, ) B sou | sehan recuperado 50 filas en 10,776 sequndos

73

4} BRANCH_CODE [{} AccounT_numeer [{: propucT_conH [# user_pEFINED_sTiTus | cusTOMER ID 4} uniQUE_ID_vALUE [§} coMPONENT_NaME [ AMOUNT_DUE [§ AMoUNT_seTTLED [{} cusT_ac_no |4 BooK_DATE [§} Mora_acTuaL [#} oppavs_Fec [{)
1602 206020453845 2001 MOR3 hosz4g480 73980081 INT_MORR 0,65 (null) 886020000803 02/11/23 73
2 602 206020453845 2001 MOR3 pos248480 0,865 740000538 02/11/23 73
3 602 206020453845 2001 MOR3 pos248480 3,83 740000538 02/11/23 73
4 602 206020453845 2001 MOR3 pos248480 73980081 2,29 020000803 02/11/23 73
5 602 206020453845 2001 MOR3 Pos248480 73330081 3,83 (null) 886020000803 02/11/23 73
6 602 206020453845 2001 MOR3 Pos248480 73930081 2,29 (null) 844740000539 02/11/23 73
7§02 206020448845 2001 MORL PO1106565 09940519 112,47 (null) 502121878873 31/10/23 12
8 602 206020448845 2001 MORL PO1106565 09940519 112,47 (null) 902121879876 31/10/23 12
9 602 206020448845 2001 MORL PO1106565 09940519 112,47 (null) 861010000052 31/10/23 12
10 §02 206020448845 2001 MORL P01106565 09940519 112,47 (null) 902122121370 31/10/23 12
11 602 206020448845 2001 MORL 01106565 09940519 112,47 (null) 5021218 31710723 1z
12 602 206020448845 2001 MORL 01106565 09840519 112,47 (null) 02122118878 31/10/23 1z
13 602 206020448845 2001 MORL 01106565 09840518 112,47 (null) 82125 52 31/10/23 1z
14 208 202080532020 2001 MORL 06342883 10001663 0,55 (null) 9120834 06/10/23 22
15 208 202080532020 2001 MORL 10001663 0,55 6/10/23 22
16 208 202080532020 2001 MORL 10001663 0,55 0000677 06/10/23 2z
17 208 202080532010 2001 MOR1 10001663 0,96 080000677 06/10/23 22
18 208 202080532010 2001 MOR1 10001663 0,96 (null) 9120834 06/10/23 22
19 208 202080532010 2001 MOR1 6 883 10001663 0,96 (null) 83208000086 06/10/23 22
M &02 206020443856 2001 MOR3 P06342915 10001464 1,66 (null) 806021483688 02/10/23 86
21 §02 206020443856 2001 MOR3 P06342015 10001464 1,66 (null) 906023794381 02/10/23 86

Nota. Consulta en BD del core bancario para encontrar créditos creados con morosidad.
Fuente: Elaboracion propia desde SQL

33



4. Ejecucion

Para la ejecucion de los escenarios principales en Aplicativo Mévil se utilizo la
herramienta Browserstack — APP Live para poder simular los dispositivos fisicos
reales, ya que nos permite instalar las versiones segun se desarrollen
inmediatamente, sin depender de un dispositivo fisico. Para las pruebas en canal
WEB, se utiliza las plataformas del sistema bancario donde se simula las

funcionalidades similares como en produccion.

Tabla 9: Escenarios de prueba

ftem Nivel Flujo Médulo Escenario de Prueba
Pago ESCO1 - Pago de cuota de crédito automotriz

1 Principal Banca ESCO02 - Pago de cuota de Préstamo efectivo
Personal/Ejecutiva  £SC03 - Pago de cuota de Préstamo refinanciado

3 Principal Pago . ESCO04 - Pago de cuota de crédito automotriz
APP Android ESCO5 - Pago de cuota de Préstamo efectivo

4 Principal Pago_ ESCO06 - Pago de cuota de Préstamo efectivo
APP iOS ESCO07 - Pago de cuota de Préstamo refinanciado

5 Principal Consulta - Banca ESC(_)8 - Consulta de Vencimiento de cuota de Préstamo
Personal efectivo

Nota: Los escenarios de prueba mostrados son los principales en la prueba, ya que luego se tiene

diferentes combinaciones de Tipo documento, cta. Ahorro para pago, etc.

Las pruebas se ejecutaron en dos ciclos, en las que se detectaron y solucionaron
fallos y errores en la primera ronda, en el segundo ciclo se realizé un retest de

casos donde se encontraron con defecto.
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Los estados de defectos en Jira son las etapas por las que pasa una incidencia
desde que se detecta hasta que se resuelve.

En la figura 15 se muestra los estados de defectos los cuales pueden variar segun
el tipo de proyecto y el flujo de trabajo que se utilice, pero algunos estados

comunes son:

e Abierto: El defecto se ha creado y esta pendiente de ser asignado a un
responsable.

e En Desarrollo: El defecto se ha asignado a un responsable y est4 siendo
investigado o corregido.

e En Pruebas: El defecto se ha corregido y esta listo para ser verificado por el
creador.

e Listo para desplegar: El defecto se ha verificado y se ha confirmado que esta
solucionado.

e Terminado: El defecto esta cerrado.

¢ Bloqueado: El defecto no pudo validarse por motivos ajenos al desarrollo.

e Listo para correccion: Se devuelve defecto para su correccion a desarrollo.

Figura 15 Flujo de estados para un Defecto registrado en Jira

OPEN

CLOSED { An

INDEV READY FOR REVIEW (CODE REVIEW

READY FOR CORRECTION IN TESTING READY FOR TESTING

READY TO DEPLOY

BLOCKED [ An |

Nota. Muestra los estados de defectos registrados en jira dependiendo de la
configuracion para el proyecto. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16 Detalle de defecto registrado en JIRA

m Interés Moratorio y Co... ﬁ nterés Morator y Compensaton ! INMC-158¢ ) .
(] [BFPE]-[INMC]-Pago de Cuota]-[APP IOS]- Se muestra algunos campos con valores en blanco y sin el numero del credito en
el comprobante por correo

BFPE Interés Moratario y Compensater
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@ Gimensz Alata Ricardo (Extemo)
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ssues
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& Test Automat e

~ Collaborators

TOMER_ID | DNI View on Board

000000003 25514640

Nota: Ingresando al defecto creado en Jira, podemos observar la descripcién, estado, prioridad,
responsable y mas campos importantes para el registro del defecto.

Figura 17 Detalle de un caso de prueba en ejecucion en JIRA

[N interss Moratorio y co.. iy Momice pacses et
' 2 [BFPE]-[INMC]-[Pago Total de Cuota-PE]-[Omni 1]-[CE]- Realizar Pago Total de Cuota de Prestamo efectivo con estado Mor1

’,
desde una cuenta CTS Soles con Saldo disponible desde canal Omni 1

#Edt  QAddcomment  In Pragre:

gB U

B R ~ Details ~ People

g = o 3

D Activ No M.
B Relocas

2 Repon

@ tssues “ Dates

€ Component

® ot

L“ ¢ - v Collaborators
&% Test

v Agile
¥ Test Details Y Poard,

P

Test Step Test Data Expected Result Attac Actions

1 i 1 con los datos del cliente con tipo de

deben mostrar los créditos en estado

Ing
o

En
b 3 opcién de pagar

ds

Nota: El estado general de ejecucidén que se actualiza tras realizar cada prueba informa sobre
el progreso de la ejecucién de las pruebas, incluidas las aprobadas, las que no se han
superado, las que se estan ejecutando o las que estan a la espera de realizarse.
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A continuacién, se muestra el paso a paso de las pantallas de la aplicacién web y
aplicacion mavil, con el detalle de la ejecucion de 3 escenarios de uso principales,
de WEB y Movil (Android e i0S), los demas escenarios se especifican en el
ANEXO-01:

ESC02 — Pago de cuota de Préstamo efectivo desde la plataforma WEB -
Banca Personal

Precondicioén:

Se utiliza un préstamo personal que tiene dias mora para la prueba, este crédito

tiene cddigo de producto 2001 y tiene cuenta de ahorro con saldo para el pago.

Paso de prueba:
1. Seingresa a la aplicacién bancaria desde la Banca Personal WEB, donde se

visualiza los diferentes productos y servicios del cliente, tal como se muestra
en la figura 18.

Figura 18 WEB - Consolidado productos del cliente

Hola Arturo Perez

Tienes O Pitos >

Qiuma Ingreso 06-01-23 3 1as 02:10 PM

P Solici ———
B MiResumen @) Transferic (&) 2=V @ e Barmo T e e (© OMRPUos D Sequros

iTu vencera el
proximo mes!

-y

izalas con tu
en Mévil.

&

eal
Tol

Cuenta Ahorro Soles Saldo contable Saldo disponible Transferir entre mis
5 Do Transferir a terceros
8-247-4000122-0 5/ 28,498.11 5/ 28,498.11 productos
Cuenta Ahorro Délares Saldo ¢ ble Transferir entre mis
Transferir a terceros
8-347.4000111-5 0 poouciis
CTS Tradicional Saldo contable Saldo disponible Transferir entre mis rasie B torcaTs
8-247-4000060-8 5/0.00 5/0.00 progictEs

Saldo dis

Préstamo Efectivo Monto otorgado Uttima cuota pagada
00.0 Pagar
20-601-014007-8 S/ 20,600.00
Préstamo Efectivo Monto otorgadc v uota pagad ve
20-602-027412-1 5/ 16,000.00
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2. Enlafigura 19, se selecciona el crédito a pagar y muestra informacién de los
nuevos conceptos a pagar, también se selecciona el medio de pago.

Figura 19 Web - Experiencia de pago de cuota

Detalle de tu Préstamo Efectivo

Medio de pago

Seleccione crédito a pagar

Préstamo efectivo Soles 2 #
Producto

Producto Préstamo efectivo Soles CTS Tradicional 8447400 ¢
Numero de crédito 206020274176 Saldo disponible 5./ 89980
Numero de cuota 2

Fecha de vencimiento 2022-12-26

Monto capital 4004.96

Monto intereses 3.65

Sequro Desgravamen 5.67

Sequro Automaotriz o

Monto cuota 4014.28

Comisiones o]

Interés moratoria 25.03

Interés comp. Atraso 2.19

Monto & pagar 5./4041.5

3. Antes de realizar el pago, confirmamos en el core bancario los intereses
compensatorios y mora sean los mismos que se muestran en la WEB.

Figura 20 FLEXCUBE Oracle — Informacién del crédito antes del pago

4 Consulta de cuota - X
Detalles de la t ID del cliente 006407070 Numero de solicitud
Cédigo de sucursal 602 Numero de cuenta 206020274176 Codigo de producto 2001
alternativa
* Estado definido por el _MOR1
MCuer:a i:::mz“ﬂﬁ Fecha Valor  2022-10-26 usuaro
N
oneda Monto utiizado 0
Monte financiado £,000.00

Fecha de vencimiento  2022-12-26

Limite de crédito 8,000.00
disponible

Wonte de utilizacion no 8,000.00
facturada

Resumen de cuota

1del
. -
E 1 2022-10-26 2022-11-26 PEN 0.00
2 2022-11-26 2022-12-26 [ ] 404150 |
4 »
Detalle de cuota
1del
T e T T O
INT_COMPEN PEN 219 E
LNT_MORA PEN 2503 F
7 MAN_INT PEN 365 MOCT G|
I7 PRINGIPAL PEN 400496 MOCH Gl
I sec_oescoev PEN 0.00 NORM G
|} sEc_DEsGRA PEN 567 NORM G
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4. Asi mismo, en la figura 21, se muestra como realizamos el célculo correcto de

los intereses moratorio y compensatorio.

Se calcula entre los dias mora, capital de cuota y la tasa correspondiente.

Figura 21 Tabla de célculo de intereses

Crédito de MOR1

TASA TASA TASA TASA
Producto N° de Crédito N° de cuotas Fecha de Pagollonto FinanciadINTEREST_RATH UDE_SEG_DESGRA | PENAL_RATE [INTEREST_RATE
2001 206020274176 8 13/1/2023 8,000.00 0.095690 1.70% 12.500000 1.094493
N° de cuota Fecha Inicio Fecha Vencimiento Dias entre Vctos| Dias de Mora PRINCIPAL MAIN_INT SEG_DESGRA FNT_MORA |INT_COMPEN Monto total a pagar
1 26/11/2022 26/12/2022 30 13 4,004.96 3.65 5.67] I 25.0: I 2.19 4,041.50
TOTAL 4,004.96 3.65 5.67 25.03 2.19 4,041.50

Una vez confirmado el calculo correcto, se verifica la suma total del monto

cuota y se realiza el Pago con éxito donde se muestra el comprobante

generado, tal como se muestra en la figura 22.

Figura 22 Confirmacion de pago de cuota en WEB

©

iFelicitaclones! Has realizado el pago de tu cuota

Detalle de pago

Producto

4014.28

nterés comp. Araso
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6. Confirmamos a través de un correo la entrega exitosa del comprobante.

Figura 23 Comprobante de pago de cuota por correo electronico

Correo Automatico - Pago de cuota -

<notificaciones@pe.nc
Para @ Gimenez Alata Ricardo (Externo)

Detalle de pago

Producto

Numero de Credito

Nimero de cuota

Fecha de vencimiento

Monto capital

Interés compensatorio atraso
Interés moratorio

Monto cucta

Monto pago

Medio de pago

Medio de pago

Nimero de cuenta de pago
Fecha

Hora

N2 de operacion

€5 Responder

%5 Responder atodos

3 Reenviar | K

viernes 13/01/2023 11:05

Préstamo efectivo Soles

20-602-027417-6

26/12/2022

4004.96

219

25.03

4014.28

CTS Tradicional

844740000608

13/01/2023

11:02

245919773848
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7. Se muestra el comprobante con los nuevos componentes de Interés Moratorio
y compensatorio.

Figura 24 Comprobante de pago de cuota en archivo PDF.

ARTURDO, has realizado el pago de
tu cuota con éxito

Detalle de pago

Froducto Préstamo efectivo Soles
Nimero de Crédito 20-602-027417-6
Nimero de cuota 2
Fecha de vencimiento 2022-12-26
Monto capital 4004.96
Interés compensatorio atraso 219
Interés moratorio 25.03
Manto cuota 4014.28
Monto total a pagar 4041.5
Medio de pago
Medio de pago CTS Tradicional
Nimero de cuenta de pago 844740000608
Fecha 13/01/2023
Hora 11:02
245819773848

Nimero de Operacion

@ Por tu seguridad, recuerda:

* Nuestros correos nunca incluiran enlaces para acceder a nuestra Banca por internet.

® Nunra te enlicitaramne datne confidencialae comn claves nlimerne da tarista o
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8. Revisamos que el estado del crédito cambie a estado normal y la cuota este

pagada en su totalidad.

Figura 25 FLEXCUBE Oracle — Informacién del crédito después del pago

4 Consulta de cuota

- X
Detalles de la cuenta ID del cliente 006407070 Numero de solicitud
Cédigo de sucursal * 602 Nimero de cuenta 206020274176 Codigo de producto 2001
alternativa
Estado definido por el NORM
MC“E"“ * io(::zuz?ma Fecha Valor  2022-10-26 —
oneda  PE Monto utilizado o
Monto financiade 8,000.00
Fecha de vencimiento  2022-12-26
Limite de crédito 8,000.00
disponible
Monto de utilizacién no 8,000.00
facturada
Resumen de cuota
1det =
Numero de calendario Fecha de inicio de calendario | Fecha vencida de calendario Monto total a pagar | Monto minimo ajg
il 1 2022-10-26 2022-11-26 PEN 0.00
/] 2 2022-11-26 2022-12-26 PEN 0.00
4 »
Detalle de cuota
1det =
I T e O . -
INT_COMPEN PEN 0.00 &
INT_MORA PEN 0.00 &
@ MAIN_INT PEN 0.00 NORM G
I PRINCIPAL PEN 0.00 NORM [l
I sec_oescpev PEN 0.00 NORM ]
] sec_pescra PEN 0.00 NORM G|
Cancelar

9. Ejecutamos el Caso en JIRA con resultado EXITOSO (PASS) subiendo todas

las evidencias.

Figura 26 Ejecucion en Jira con cambio de estado

& Pago PE Omn

INMC-447

~ Details

Assigned To
Defects

Commant 206020274176 2001 MOR1 006407070 CE: 009926667

v Zephyr Custom Fields

v Attachments (Execution)

+
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NG44 >

+ Summary

INMC}-{Pag Total de Custa-PEI-{Omi 1}
con estada Mor! desde una cuents CTS

(CE]- Realizar Paga Total de Cuota de Prestamo
fes con Saido disponible desde canal Omni 1

« Dascription

Pago Total de Cuots - Omni 1 - Morl - Validar valer de Intereses marstorio y compensatario
 Date and Time
Executed By

Executed On

reated By

Created On: iz 523 9

w Execution History % C
» status TN PROGRESS
-

attachment



ESCO04 - Pago de cuota de Crédito automotriz desde la plataforma Android

Precondicion:

Se utiliza un crédito automotriz que tiene dias mora para la prueba, este crédito
tiene codigo de producto 8101 y tiene cuenta de ahorro con saldo para el pago.
Paso de prueba:

1. Ingresar a la aplicacion movil bancaria desde un celular Android, donde se
mostrara los diferentes productos del cliente. Seleccionamos el crédito a pagar

y mostrara informacién de los nuevos conceptos a pagar.

Figura 27 Aplicacién Mévil Android - Consolidado productos del cliente y Pago Cuota

Hola Luis

£
°
2
g
8

Tienes O Biitos > Préstamo Efectivo
206020273843
Préstamo Efectivo
S Producto Crédito Automotriz
206020273854
Ne de crédito 216190000010
Préstamo Efectivo No de cuote 3
206020273865 Fecha de vencimiento 2023-01-22
Monto capital S/ 1540.51
Cuenta de Ahorro Préstamo Flectiva Monto intereses S/ 14.31
A € 206020273876
Sequro de Desgravamen S/ 0.00
e BROGUET Préstamo Efectivo Sequro Automotriz S/ 0.00
06020273687 Mont s/ 1554.82
. Corr S/ 0.00
Ahorro Soles $/0.03 ) . /
O Préstamo Efectivo nterés comp.atraso s/ 0.77
00020270756 \terés moratorio S/ 8.02
Ahorro Soles . ) Monto a pagar S/ 1563.61
Ahorro Sole $/0.06 Préstamo Efectivo
206190000089 Ahorro Soles S/ 45,073.27
¥601000101
Ahorro Soles S/ 45,073.27 Crédito Automotriz S—
S0000010
D SN
Préstamo Efectivo - Mis servicios
"
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2. Antes de realizar el pago, se confirma en el core bancario los intereses
compensatorios y moratorios sean los mismo que se muestran en la aplicacion.

Figura 28 FLEXCUBE Oracle — Informacién del crédito antes del pago

Detalles de la cuenta ) de 001036442 e t
sal % 618 216190000010
a % 216190000010 \1\6 20221022
PEN
17.000.00 0
2023-09-22
17.000.00
17.000.00
Resumen de cuota
1del =]
B Nimero de calendario | Fecha de inicio de calendario | Fecha vencida de calendario Moneda Monto total a pagar Monto minimo a
. 1 2022-10-22 2022-11-22 PEN [)
m 2 2022-11-22 2022-12-22 PEN
Ln 3 [2022-12-22 ] PEN |
m 2 PEN
n PEN
m PEN v
»
Detalle de cuota
1det
] ANTMORAPOA PEN 0.00 NORM =]
] INT_COMPEN PEN 077 2]
] INT_MORA PEN 802 =]
=] MAIN_INT PEN 1431 MOC1 3]
[ PRINCIPAL PEN 1540.51_ MOC1 [l
] sec_auto PEN 000 NORM &
| | SEG_DESGRA PEN 0.00 NORM ﬂ

3. Asi mismo, se valida el célculo correcto de los intereses moratorio y
compensatorio.

Se calcula entre los dias mora, capital de cuota y la tasa correspondiente.

Figura 29 Tabla de célculo de intereses Moratorio y Compensatorio

7 e S | =+(F7)%i+3K$5/100)7+£7/360)

A B c D E F G H J K L M

1 |Crédito de MOR1
2
3 TASA TASA TASA TASA
4 | Producto N° de Crédito N° de cuotas Fecha de Pag TEREST_RATE UDE_SEG_DESGRAV | UDE_SEG_DESGRA | PENAL_RATE | INTEREST_RATE
5 2101 216150000010 11 6/2/2023 17,000.00 0.095650 0.00%| 0.00%|  12.500000] ¢ 1.193450
6 Nro Fecha Inicio__| Fecha Vencimiento | Dias entre Vctos. | Diasde Mora | PRINCIPAL | MAIN_INT SEG_DESGRA INT_MORA_| INT_COMPEN_| Monto total a pagar | Capital Insoluto
T 22/12/2022 22/1/2023 31 15 +546:51 ST 6661 66} e 0.77 1,563.61 17,000.00}
8
9
10
1
12
13
14 TOTAL 1,540.51 14.31 0.00| 8.02 0.77| 1,563.81
A B c D E F G H J K L M
1 |Crédito de MOR1
2
3 TASA TASA TASA TASA
4 | Producto N° de Crédito N° de cuotas Fecha de Pag TEREST_RATH UDE_SEG_DESGRAV | UDE_SEG_DESGRA || PENAL_RATE | INTEREST_RATE
5 2101 216150000010 11 6/2/2023 17,000.00 0.095690) 0.00% 0.00%| ¢ 12.500000) 1.193450)
6 Nro Fecha Inicio | Fecha Vencimiento | Diasentre Vctos. | Diasde Mora | PRINCIPAL | MAIN_INT SEG_DESGRA INT_MORA | INT_COMPEN | Monto total a pagar | Capital Insoluto
7T 22/12/2022 22/1/2023 a1 15 158051 e 0700, coo] 8.02 0.77 1,563.61 17,000.00|
8
9
10
11
12
13
14 TOTAL 1,540.51 14.31 0.00 8.02 0.77] 1,563.61
18
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4. Una vez confirmado el célculo correcto, se verifica la suma total del monto
cuota y se realiza el Pago con éxito, se muestra el comprobante generado.

Figura 30 Confirmacion de pago de cuota en APP Movil

X

Medio de pago

Ahorro Soles

Pagaste S/ 1563.61 de tu
Crédito Automotriz

Ne de cuenta 806010001014
Costo de transaccion S$/0.00

pago Ahorro Soles

nta 80601000
Producto pagad: Crédito Automotri

Ce de transaccion S/ 0.00

Ne de crédito 216150000010
Ne de cuota 3

Fecha de vencimiento

Monto capital

S/ 1540.51

1}

roducto pagado

Ne de cuota
Monto intereses S/ 1431
e vencimiento 2023
Sequro de Desgravamen S/ 0.00
Monto capital S/ 1540.51
Seqguro automotriz S/ 0.00
Monto interese S/ 14.31
Monto cuota S/ 1554.82
Sequro de Desgravamen S/ 0.00
Comisiones S/ 0.00
automotriz S/ 0.00
terés comp.at S/0.77
0 cuota
nterés moratorio S/ 8.02 i
Comisiones
Monto pagado S/ 1563.61

Hora

Ne de operacion

nteres comp.atraso

terés moratorio

S/ 1563.61
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5. Confirmamos a través de un correo la entrega exitosa del comprobante.
Figura 31 Comprobante de pago de cuota por correo electrénico

Correo Automatico - Pago de cuota - Banco Falabella

. . R d % R der a tod R /i
@ Banco Falabella <notificaciones@pe.nc 2 Tesponder ©) Responderatodos | — Reenviar W

Para @ Gimenez Alata Ricardo (Externa) lunes 6/02/2023 18:41
s
Detalle de pago
Producto Crédito Automotriz
Nimero de Crédito 21-619-000001-0
Numero de cuota 3
Fecha de vencimienta 22f01/2023
Monto capital 1540.51
Interés compensatono atraso 0.77
Interés moratario 8.02
Maonto cuota 1554.82
Monto pago 1563.61
Medio de pago
Medio de pago Ahomo Soles
Nimero de cuenta de pago 806010001014
Fecha 06/02/2023
Hora 18:41
N2 de operaciin 184111 —
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6. Revisamos que el estado del crédito cambie a estado normal y la cuota este

pagada en su totalidad.

Figura 32 FLEXCUBE Oracle — Informacién del crédito después del pago

Cédigo de

Resumen de cu

Detalles de la cuenta

& Consulta de cuota

sucursal * 619

Cuenta * 216190000010

Moneda PEN

Monte financiado
Fecha de vencimiento

Limite de crédito
disponible

Monto de utilizacibn no
facturada

ota

2023-08-22

17.000.00

17.000.00

17,000.00

ID delcliente 001038442

Numero de cuenta 216190000010

alternativa

Fecha Valor  2022-10-22

Numero de solicitud
Codigo de producto 8101

| Estado definido por el NORM |

Usuano
Manto utilizado 0

1del

UM Nimero de calendario | Fecha de inicio de calendano | Fecha vencida de calendario Monto total a pagar -

Detalle de cuota

1 2022-10-22 2022-11-22

n 2 2022-11-22 2022-12-22 PEN 0.00

n 3 2022-12-22 2023-01-22 PEN 0.00 |

n 4 2023-01-22 2023-02-22 PEN 1,554.82

n 5 2023-02-22 2023-03-22 PEN 1,554.82

n 6 2023-03-22 2023-04-22 PEN 1,554.82 v
P

1de1

1] INT_comp
1] InT_wora
I main Nt

EN

FEN
PEN
PEN
PEN
FEN
PEN
PEN

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
000

NORM
NORM
NORM
NORM

NORM

ol @l [ [ [ @

B orre s oo orea o iacn T N -

If ANTGTOCOBR
] Anmaamine
I[] AnTMORALE
I} ANTMORAPOA

7. Ejecutamos el Caso en JIRA con resultado EXITOSO (PASS) subiendo todas
las evidencias.

Figura 33 Ejecucion en Jira con cambio de estado

& Pago CACiclo 2

INMC-1636

v Details

Execution Status

Defects

Comment

Search Execution

Assigned To

619 216130000010 8101 MOR1 001038442 09713703

a7

o -

< INMC-1635

v Summary

%

INMC-1633 >

[BFPEI-[INMC]-[Pago Total de Cuota-CAI-[App_android]-[DNI]- Realizar Pago

& Total de Cuota de Crédito automotriz con estade MORT desde Cuentas
Ahorros Clasica Soles con Saldo disponible desde canal App_android

Show More O

+ Description

Pago Total de Cuota - android - MOR1 - Validar valor de Intereses moratorio y

compensatorio

v Date and Time

Executed By: Gimene

@



ESCO06 - Pago de cuota de Préstamo efectivo desde la plataforma I0S

Precondicion:

Se utiliza un préstamo efectivo que tiene dias mora para la prueba, este crédito
tiene codigo de producto 2001 y tiene cuenta de ahorro con saldo para el pago.

Paso de prueba:

1. Ingresar ala aplicacion bancaria desde el APP con celular iOS (iPhone), donde
se muestra los diferentes productos y servicios. Se selecciona el crédito a
pagar y muestra informacion de los nuevos conceptos a pagar.

Figura 34 Aplicacion Movil iOS - Consolidado productos del cliente y Pago Cuota

Pagar mi Crédito

Hola Alejandro

Tienes O Paitos >

ke
m

> )
34
S/ 3955

La operacion realizada puede estar sujeta al ITF 0.005%
y  los tributos correspondientes.

°

Ahorro Soles

Continuar
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Antes de realizar el pago, se confirma en el core bancario

los intereses

compensatorios y moratorios sean los mismo que se muestran en la aplicacion.

Figura 35 FLEXCUBE Oracle — Informacién del crédito antes del pago

CETITEEEEEEEE——S—SS
'|Detalles de la cuenta ID del cliente 003967155 Numero de solicitud
: Caodigo de sucurs?w * 50% r.ume’c;;a;:::c: 206020273901 Ef::oq: f:z;od:'c;o‘ ’2‘08';2
| Nf’;‘::dz ' Fecha Valor 2022-10-26 e —
Monto financiado 13,500.00 Moot 0
Fecha de vencimiento  2023-04-26
Limite de crédito 13,500.00
disponible
Monto de utilizacion no 13.500.00
facturada
Resumen de cuota
1de1
= bonoda Nonio s a pogar | erio minmo o8
= 1 2022-10-26 2022-11-26 PEN 2,317.52
Iy = 2 2022-11-26 2022-12-26 PEN 2,291.18
I D 3 2022-12-26 2023-01-26 PEN 2,27263
L] 4 2023-01-26 2023-02-26 PEN 227263
D 5 2023-02-26 2023-03-26 PEN 227263
- 6 2023-03-26 2023-04-26 PEN 227265 -
‘ »
Detalle de cuota
1de1
Wl Nombre de componente | Moneda de liquidacion Monto a pagar Estadodecalendario (P | &
W INT_COMPEN FEN 534 =]
INT_MORA PEN 3955 |
1 MAINCINT PEN 19.61 MOC2 [Pl
™) erINCIPAL PEN 223326 MOC2 [Pl
|| SEG_DESGDEV PEN 0.00 NORM [P
] SEG_DESGRA PEN 19.76 NORM =]

Asi mismo, se valida el calculo correcto de los intereses
compensatorio.

moratorio y

Se calcula entre los dias mora, capital de cuota y la tasa correspondiente.

Figura 36 Tabla de célculo de intereses Moratorio y Compensatorio

7 ~ i Fr| =+{(F7)*(+$1$5/100)*+E7/360)
A B C D E F G H 1 J K
1 |Crédito de MOR2
2
3 TASA TASA TASA TASA
4 Producto N° de Crédito N° de cuotas Fecha de Pago (onto Financiad{ INTEREST RATE| UDE SEG_DESGRA | PENAL RATE |INTEREST RATE
5 2001 206020273901 6 16/1/2023 13,500.00 0.095690 1.70% 12.500000 1.686896
6 N° de cuota Fecha Inicio Fecha Vencimiento Dias entre Vctos] Dias de Mora PRINCIPAL MAIN_INT SEG_DESGRA INT_MORA IINT_COMPEN Monto total a pagar
7 26/10/2022 26/11/2022 31 51 2,233.26 19.61 19.76 39.55| I 5.34] 2,317.52
8
9
10
11
12
13
14 TOTAL 2,233.26 19.61 19.76 39.55 5.34 2,317.52
15
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Una vez confirmado el calculo correcto, se verifica la suma total del monto
cuota y se realiza el Pago con éxito, se muestra el comprobante generado.

Figura 37 Confirmacion de pago de cuota en APP Movil iOS

S/ 2317.52 Préstamo Efectivo S/ 231752 Préstamo Efectivo
Ahorro Soles Ahorro Soles
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5. Confirmamos a través de un correo la entrega exitosa del comprobante.

Figura 38 Comprobante de pago de cuota por correo electrénico

. . € Responder %y Responder a todos — Reenviar e
@ Banco Falabella <notificaciones@pe.nc ’ P -/ P Wi

Para @ Gimenez Alata Ricardo (Externo) lunes 16/01/2023 1514

Detalle de pago

Producto Préstamo Efectivo
Numero de Crédito 20-602-027350-1
Nimero de cuota 1
Fecha de vencimiento 26/11/2022
Monto capital 2233.26
Interés compensatorio atraso 5.34
Interés moratorio 39.55
Monto cuota 227263
Monto pago 2317.52

Medio de pago

Medio de pago Ahorro Soles
Nimero de cuenta de pago 808880003358
Fecha 16/01/2023
Hora 15:11
N2 de operacion 151133
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6. Revisamos que el estado del crédito cambie a estado normal y la cuota este

pagada en su totalidad.

Figura 39 FLEXCUBE Oracle — Informacién del crédito después del pago

sl Msulta de cuota

Moneda PEN
Monto financiado 13.500.00
Fecha de vencimiento  2023-04-26

Detalles de la cuenta ID del cliente 003967155
Codigo de sucursal * 602 Nimero de cuenta 206020273901
Cuenta * (206020273907 attemativa
Fecha Valor  2022-10-26

Numero de solicitud
Codigo de producto 2001
usuario
Monto utilizado 0

Limite de crédito 13.500.00
disponible
Monto de utilizacion no 13.500.00
facturada
Resumen de cuota
1det

U Nimero de calendario Fecha de inicio de calendario Fecha vencida de calendano

Monto total a pagar | Monto minimo afia

1_2022-10-26 2022-11-26 PEN 0.00
0 2 2022-11-26 2022-12-26 PEN 229118
n 3 2022-12-26 2023-01-26 PEN 227263
n 4 2023-01-26 2023-02-26 FEN 227263
n 5 2023-02-26 2023-03-26 PEN 227263
'm 5 2023-03-26 2023-04-26 PEN 2,27265 -
4 3
Detalle de cuota
1det
O e T T N -
INT_COMPEN PEN 0.00 Gl
n INT_MORA PEN 0.00 Pl
n MAIN_INT PEN 0.00 NORM F
I PriNCIPAL PEN 0.00 NORM 7l
I sec_pescoev PEN 0.00 NORM A
n SEG_DESGRA PEN 0.00 NORM 7l

7. Ejecutamos el Caso en JIRA con resultado EXITOSO (PASS) subiendo todas

las evidencias.

Figura 40 Ejecucion en Jira con cambio de estado

PagoPEIOS / &

INMC-478

v Details

Execution Status PASS ~ Assigned To Gimel
Defects

Comment 602 205020273901 2001 MOR2 003967155 001058731

Fbosie Pt Fialle
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e Create New Iss..

Q
-

< INMC-479 INMC-481  *

+ summary

[BFPEL-[INMC]-[Pago Total de Cuota-PE]-[App_IOS]-[CE]- Realizar Pago Total
de Cuota de Prestamo efectivo con estado Mor2 desde una euenta AH Soles
con Saldo disponible desde canal App_OS

Show More 8

+ Description

Pago Total de Cuota - 105 - Mor2 - Validar valor de Intereses moratorio y
compensatorio

v Date and Time

Executed By: Gimenez Als

[¢



5. Cierre

Se realiza una reunidn de revision del sprint, donde el equipo de QA
presenta al product owner y a los usuarios de negocio el incremento de
producto generado durante el sprint, asi como los resultados de las
pruebas realizadas, incluyendo el numero de casos ejecutados, el
numero de defectos encontrados y su severidad, el grado de cobertura 'y

calidad del software, y las lecciones aprendidas.

Se obtiene la retroalimentacion del product owner y de los Usuarios de
negocio sobre el incremento de producto, asi como su conformidad con

el cierre del sprint.
Se suben los documentos correspondientes del proyecto, asi como el

plan de pruebas en el confluence, donde se planificarda las pruebas

productivas.
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3.3 Evaluacion

Figura 41: Presupuesto del proyecto en total.

Presupuesto Original Presupuesto Actualizado
Corporativo Local Corporativo Local
Concepto | Total USD Concepto | Tatal USD
1 Gestion 90.045 Q@A 7A00
Oracle 86.250 .. Batchlocal 160797
ah £6.000 Canal 289 333 R bocal 12000
e Locat 5000 e g orox 5700
Baich 26.067 ntegraciones NDW ot 0o . T
Integracmn g JP Local 12.000 Integraciones Switch 14.203
o5 22.901 Cyber 18.758
Xerox 5.700 Gestor 43.397
Cyber 18758 Total 121.700 Caja 19847
Total 800.557
———y ——
Equipo Corporative 800.557
Equipo Corporativo 187.331 Eauing Local 295,507
E 121700 M ;
Toml US> 09

Nota: Los cambios en los presupuestos debido a desarrollos pendientes que requirieron mas
personal en otras areas. Fuente: Elaboracion propia

Motivos del cambio:

Para el proyecto interés moratorio y compensatorio se agregaron algunas
funcionalidades que no fueron contempladas en el inicio de la evaluacion, mas
soporte QA-UAT

Descripcién del cambio:

- Soporte QA-UAT en todos los implicados en el flujo que impacta el cambio.

- Canales digitales plataforma personal y ejecutiva y Apps (Android y iOS)

- Migracién de servicios OSB a Api cambiando la arquitectura 'y maquetas UX para
la vista de la informacién, se adiciona el soporte a pruebas QA-UAT.

- Switch AS400: se adiciona el soporte a QA-UAT

Beneficios obtenidos:
La entidad bancaria incorpord estos nuevos conceptos de interés moratorio y

compensatorio y asi pudo percibir los ingresos por el concepto de Penalidad dada
la normativa de la SBS.
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CAPITULO IV REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1 Certificacion del Proyecto

La certificacion del proyecto estuvo inicialmente estimada para 2 sprints, sin
embargo, por motivos de demora en el desarrollo se amplié lo estimado a 3 sprints,
esto conllevd a tener cambiar la fecha planificada de cierre de pruebas y en
presupuesto ampliar el gasto aplicado en los probadores y analistas para no

perder las capacitaciones que se dieron al inicio del sprint.

Estas son las actividades que se realizd para validar y poner en marcha el

proyecto:

- Como parte del equipo QA, apoyar en la creacion y ejecucion de los
escenarios.

- Asegurar el correcto funcionamiento del canal digital y validando los nuevos
conceptos de interés moratorio y compensatorio.

- Colaborar con el Product Owner y el equipo de desarrollo para resolver las
dudas, los conflictos y los cambios que puedan surgir durante el refinamiento
scrum.

- Como Analista Senior con experiencia en canales digitales, brindar apoyo en
el Refinamiento del sprint, como ayudar a proponer estrategias segun las
funcionalidades de los canales, como la identificacion de los riesgos y las
dependencias que pueden afectar a la calidad del producto o al proceso de

prueba.
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4.2 Lecciones aprendidas

Como lecciones aprendidas durante la certificacion del proyecto:

- Se logréo mejorar en procesos de prueba donde se usa metodologia agil
(SCRUM) y mejora en la calidad de software digital en banca.

- La comunicacion proactiva se facilit6 mediante uso de la herramienta de
mensajeria instantanea Microsoft Teams.

- La identificacién de lecciones aprendidas se debe realizar al finalizar cada
sprint y no al final del proyecto.

- Detectamos a tiempo el riesgo en tiempos de prueba por el cambio de
alcance en la validacion contable de devengos de intereses.

- La realizacion de pruebas de usuario con clientes reales permitié obtener
comentarios valiosos sobre la experiencia de uso y pudimos detectar

defectos funcionales y de usabilidad.
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5.1

5.2

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La realizacién y el despliegue en produccion de esta nueva implementacion en la
banca digital han posibilitado que la entidad bancaria cumpla con la normativa SBS
y pueda obtener los ingresos por el concepto de Penalidad que antes no recibia por

los clientes en mora.

Las ejecuciones de las pruebas de aceptacion resultaron satisfactorias y fueron
validadas con el usuario de negocio quien brindo su conformidad a cada detalle de

la visualizacion de los nuevos conceptos en cada canal digital.

El despliegue en produccion requeria de autorizaciones adicionales por parte del
comité de seguridad y del comité técnico de arquitectura, las cuales se obtuvieron
sin inconvenientes al demostrar que no se habia alterado internamente las

funcionalidades de los canales digitales.

Las capacitaciones que fueron dadas a los nuevos integrantes del equipo QA,
fueron replicadas a otros equipos de diferentes proyectos que utilizaban las mismas
plataformas digitales.

Recomendaciones

Al ser un proyecto donde utilizamos como técnica las pruebas manuales para la
ejecucion, como oportunidad de mejora, se debe adquirir y utilizar herramientas de
licencia libre para para gestionar y automatizar los flujos principales del proceso de

pruebas en las aplicaciones web o moviles con selenium y APP con Appium.
Se debe continuar fortaleciendo la metodologia agil para continuar con los demas

alcances de pruebas del proyecto como validacion contable, interfaces batch,

Desembolsos de préstamos, validacion en el EECC.
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GLOSARIO

e Pruebas Funcionales: un tipo de pruebas que verifican que el software o la
aplicacion cumple con los requisitos y las expectativas de los usuarios.

e Técnicade prueba manual: Las pruebas manuales son un tipo de pruebas de
software en las que el probador ejecuta manualmente los casos de prueba sin
usar ninguna herramienta o script de automatizacion.

e ISTQB: Siglas que pertenecen a la International Software Testing.

e Scrum: Es un marco de trabajo para desarrollo agil de software.

e Flexcube Oracle: M6dulo Web del Core bancario que proporciona informacién
de los créditos financieros integrados.

e Omnichannel 1: Banca por internet cliente y no cliente

e Omnichannel 2: Plataforma Ejecutiva

e Aplicacion Web: Son aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de internet similar a la web productiva.

e Aplicacion Movil: Software que funciona en un dispositivo mévil y ofrece
funciones especificas para los usuarios. Hay diferentes tipos de aplicaciones

moviles segun la plataforma y el sistema operativo.
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Ejecucién de escenarios restantes:
ESCO1 — Pago de cuota de crédito automotriz desde la plataforma WEB —
Banca Personal
Precondicion:

Se utiliza un préstamo personal que tiene dias mora para la prueba, este crédito
tiene cddigo de producto 2001 y tiene cuenta de ahorro con saldo para el pago.

Paso de prueba:

1. Seingresa a la aplicacién bancaria desde la Banca Personal WEB, donde se
muestra los diferentes productos y servicios.

lla.pe

——— -
5 e Crédits (@) CMRPuntos 4 Sequros
{Tu CMR vencera el | b z
roximo mes! 1
iy P ,
[ paztosaut ]
-
M
Cuenta Ahorro Soles S3lgo contavle Salo aisponivie e
Transferir a terceros
8-247-4000129-7 S/ 0.00 s/ 0.00 productos
CTS Tradicional Délares Saldo contable Saldo aisponidie Transferir entre mis
Transterir a terceros
8-547-4000035-2 USS$ 10,000.00 US$ 9,800.00 productos
Préstamo Efectivo Monto otorgado Ultima cuota pagada
Pagar
20-100-000002-3 $//5/000.00
M gado luma Pag:
1 0.00 Puger
Préstamo Efectivo WAGHiD GO0 Tl cuota pagada Vencimiento de i3
SRR clesnnnnn Al préxima cuota Pagar
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2. Se selecciona el crédito a pagar y muestra informacion de los nuevos

conceptos a pagar, también se selecciona el medio

Detalle de tu Préstamo Efectivo

Medio de pago

Seleccione crédito a pagar
Crédito Automotriz Délare &

Producto
Producto Crédito Automotriz Délares
Numero de crédito 216190000031 Salda disponible
Numero de cuota 1
Fecha de vencimiento 2022-11-22
Monto capital 46701.73
Monto intereses 240.48
Sequro de desgravamen 0
Sequro Automotriz ]
Monto cuota 46942.21
Comisiones o
Interés moratorio 664.85
Interés comp. Atraso 63.48

Monto & pager US§ 47670.54

de pago.

CTS Tradicional Délares 8! #

Us$ 109780

3. Antes de realizar el pago, se confirma en el core bancario los intereses

compensatorios y moratorios sean los mismo que se muestran en la aplicacion.

'® Consulta de cuota

Detalles de la cuenta ID del cliente 006407071

Numero de solicitud

s O T g Esadocemdo o o _HOR2
*
N?:::ﬂ‘z 515601 90000031 Fecha Valor 2022-10-22 ltabo
Monto financiado 234,000.00 Monto utlzade
Fecha de vencimiento  2023-03-22
Limite de crédito 234,000.00
disponible
Monto de utilizacion no 234,000.00
facturada
Resumen de cuota
1de1 £

= -
ﬁ 1 2022-10-22 2022-11-22 USD 47,670.54 |

[ ] 2 2022-11-22 2022-12-22 usbp 4713784

[ ] 3 2022-12-22 2023-01-22 usbD 46,942.21

[ ] 4 2023-01-22 2023-02-22 usD 46,942.21

[ ] 5 2023-02-22 2023-03-22 usD 46,942.22

. »
Detalle de cuota

1de1

[ ]| ANTMORAPOA usb 0.00 NORM EJ -
] INT_COMPEN usD 63.48 ]

("] INT_MORA usD 664.85 &

[ ]| MAIN_INT usp 24048 MOC2 E

[ ]| PRINCIPAL usp 46,701.73 MOC2 E

{ || SEG_AUTO usb 0.00 NORM E

| | SEG_DESGRA usD 0.00 NORM \ﬂ
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4. Asi mismo, se valida el célculo correcto de los intereses moratorio y

compensatorio.

Se calcula entre los dias mora, capital de cuota y la tasa correspondiente.

7 i S| =H{F7)*(+15/100)*+E7/360)
A B C D E F G H J K
Crédito de MOR2
TASA TASA TASA TASA
Producto N° de Crédito N° de cuotas Fecha de Pago [lonto Financiad| INTEREST_RATE| UDE_SEG_DESGRA | PENAL_RATE |INTEREST RATE
8102 2161590000031 5 2/1/2023 234,000.00 0.085650 0.69% 12.5%0 119345
N* de cuota Fecha Inicio Fecha Vencimiento Pias entre Vctos| Dias de Mora PRINCIPAL MAIN_INT SEG_DESGRA INT_MORA INT_COMPEN | Monto total a pagar

1 22/10/2022 22/11/2022 31 41 46,701.73 240.48 0.00 664.85 63.45 47,670.54]
2 22/11/2022 22/12/2022 30 0.00 0.00 0.00
3 22/12/2022 22/1/2023 31 0.00 0.00 0.00
4 22/1/2023 22/2/2023 31 0.00 0.00 0.00
5 22/2/2023 22/3/2023 28 0.00 0.00 0.00

Una vez confirmado el calculo correcto, se verifica la suma total del monto
cuota y se realiza el Pago con éxito donde se muestra el comprobante

generado.

©

iFelicitaciones! Has realizado el pago de tu cuota
Detalle de pago:

Producto Crédito Automotriz
Délares
NGmero de crédito 216190000031

Némero de cuota 1

Fecha de vencimiento 2022-11-22

Monto capital

46701.73

Monto intereses

240.48

Sequro de desgravamel o
Segquro Automotriz [}
Monto cuota

46042.21

Comisiones 0

664.85

63.48

Monto a pagar US$ 47670.54

Medio de pago

M ) de pago CTS Tradiclonal Délares
NUme uenta 854740000354
N° de operacién 245919209397
Fecha 02/01/2023
Hora 18:30
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6. Confirmamos a través de un correo la entrega exitosa del comprobante.

<notificaciones@pe natificaciones. com> a8 183

Correo Automdtico - Pago de cuota - -

Producto Crédito Automatriz Délares ol
Niimero de Crédita 216130000031
Numero de cuota 1
Fecha de vencimienta 22/11/2022
Monto capital 4670173
Interés compensatorio atraso 63.48
Interés moratorio 664.85
Monto cuota 46942.21
Monto pago 47670.54

Medio de pago

Medio de pago TS Tradicional Délares
Niimero de cuenta de pago 854740000354

Fecha 01/02/2023 u
Hora 18:30
245919209397

IN® de operacién

7. Se muestra el comprobante con los nuevos componentes de Interés Moratorio

y compensatorio.

Comprobante pago... %

LR VECINC)

100% v

& 7

ANTONIO, has realizado el pago de
tu cuota con éxito

Detalle de pago

Producto Crédito Automotriz Dolares
Numero de Credito 216190000031
Numero de cuota 1
Fecha de vencimiento 2022-11-22
Monto capital 46701.73
Interés compensatorio atraso 63.48
Interés moratorio 664.85
Monto cuota 46942.21
Monto total a pagar 47670.54

Medio de pago

Medio de pago CTS Tradicional Dolares
Numero de cuenta de pago 854740000354
Fecha 02/01/2023
Hora 18:30
Numero de Operacion 245919209397

@ Por tu seguridad, recuerda

* Nuestros correos nunca incluirdn enlaces para acceder a nuestra Banca por internet

* Nunca te solicitaremos datos confidenciales como claves, numeros de tarjeta o
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8. Revisamos que el estado del crédito cambie a un estado anterior y la cuota

este pagada en su totalidad.

‘ Consulta de cuota

Detalles de la cuenia ID del cliente 006407071
Codigo de sucursal * 619 Numero de cuenta 216190000031
alternativa
Cuenta * 216790000031 Fecha Valor  2022-10-22
Moneda USD
Monto financiado 234,000.00

Fecha de vencimiento  2023-03-22

Limite de crédito 234,000.00
disponibile
Monto de utilizacion no 234,000.00
facturada
Resumen de cuota
1de1

Nimero de calendario Fecha de inicio de calendario | Fecha vencida de calendario Moneda Monto total a pagar -

1 2022-10-22 2022-11-22

n 2 2022-11-22 2022-12-22 usbD
n 3 202212-22 2023-01-22 usp
n 4 2023-01-22 2023-02-22 usp
n 5 2023-02-22 2023-03-22 usp

4

Nimero de solicitud
Codigo de producte 8102

Estado definido por el MOR1
usuano

Monto utilizade o

47137 B4
4594221
4594221
45,942 22

Detalle de cuota

1de1

Nombre de componente Moneda de liquidacion Monto a pagar Estado de calendario P _

| AnTcTocoER sl 0.00 NORM
] Anmmamant usD 0.00 NORM
[0 ANTMORALE usD 0.00 NORM
[0 AntmoRraPOA usD 0.00 NORM
3 wr_comeen usD 0.00

n INT_MORA usD 0.00

I mam Nt Lsn 000_NORM

ol [ @ [ @ @] @

Cancelar

9. Ejecutamos el Caso en JIRA con resultado EXITOSO (PASS) subiendo todas

las evidencias.

nterés Moratorio y... / Pa age CAGmni 1 / @ INMC-5:

iy Pago CA Omni 1 Search Execution

INMC-577

v Details

Erecuion Staus © Asionedno

Defects Ei Create New Iss
Comment

+ Zephyr Custom Fields

+ Attachments (Execution)

+
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Q 0
= e

€ INMC-578 4

 Summary

[BFPE-IINMC]-[Pago Total de Cuota-CAJ-[Omni 1)-[DNI]- Realizar Pago Total
de Cuota de Credito automotriz con estado Mor2 desde una cuenta CTS
Dolares con Saldo dispeonible desde canal Omni 1

Show More 10

+ Description

Pago Total de Cuota - Omni 1 - Marf - Validar valor de Intereses moratorio y
compensatorio

v Date and Time

Executed By: Gim:

Executed On: 02/Jan/23 €38 PM

Created By: Anggie C. Castiblanco M.

Created On: 16/Decr22 709 AM

v Execution History 4 C

execution_defect NMC-1412

execution_defect NMC-1412, L.,



ESCO03 - Pago de cuota de crédito refinanciado desde la plataforma WEB —
Banca Ejecutiva
Precondicion:

Se utiliza un crédito refinanciado que tiene dias mora para la prueba, este crédito
tiene cddigo de producto 2301 y tiene cuenta de ahorro con saldo para el pago.

Paso de prueba:

1. Seingresa a la aplicacién bancaria desde la Banca Personal WEB, donde se
muestra los diferentes productos y servicios.

TARJETAS DE CREDITO CREDITOS CUENTAS PUNTOS SEGUROS | OPORTUNIDADES UNIC

Disfruta de una
Débito perfecta

iSin condiciones! Pidela y recégela hoy en nuestras & Creay ectualiza tu clave >
oficinas S

PIDE TU CUENTA L varsferencis et Ingresa un reclamo para No clientes

Solicita aqui tu Tarjeta INGRESA TUS DATOS AQUI

18:30

245919209397

Cuenta Ahorro Soles Saldo contable R e m—
Transferir a ter
8-260-2000167-5 S/ 4,055.40 5/ 4,055.40 productos ransferir  terceros

CTs Tradicional Saldo contable Saldo disponible
8-420-8056650-7 5/0.00 5/0.00

CTS Tradicionel Saldo contable Saldo disponible Transferir entre mis
Transferir a ter
8-460-2000034-9 S/ 50,356.20 S/ 42,356.20 productos (=S
Préstamo Efectivo Monto oforgado Ultima cuota pagada vendimiento e 12
S/ 590.80 2/7 proxima cuota Pagar
20-202-032507-0 5/ 590. 2/ s

Vencimiento de la
Proxima cuota — Pagar
05-01-2023

édit (0 Venci o de
Crégito Refinanciada Monto otorgado Ultima cuota pagada femiento 688
5/ 6,000.00 /10 proxima cuota Pagar
23-924-066024-3 000 1082025

Crédito Refinanciado Monta otorgado Ultima cuota pagada
23-210-001005-9 S/ 2,520.00 o/10
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2. Se selecciona el crédito a pagar y muestra informacion de los nuevos
conceptos a pagar, también se selecciona el medio de pago.

Detalle de tu Préstamo Efectivo

Medio de pago

Seleccione crédito a pagar
Crédito refinanciado 2321 #

Producto
Producto Crédito refinanciado Selecciona M
Nomero de crédito 232100010059 Saldo dispanible s/
Numero de cuots 1
Fecha de vencimiento 2023-01-05
Montao capital 250.08
Monta intereses 4.18
Sequro Desgravamen con 2.17
Devolucién
Sequro Autemetriz 0
Monto cucta 256.43
Comnisiones o
Interés moratorio 182
Interés comp. Atraso 0.28
I Monto & pagar S./ 258.53

Se visualizan los valores correspondientes a la cuota de manera exitosa

3. Antes de realizar el pago, se confirma en el core bancario los intereses

compensatorios y moratorios sean los mismo que se muestran en la aplicacion.

4 Consulta de cuota - X

Detalles de la cuenta ID del cliente 006358300 Namero de salicitud
Cédigo de sucursal * 210 Nomero de cuenta 232100010059 Codigo de producto 2301
Iternativa
Ezoo0iooss ) : i | MRt
Cuenta * [232100010059 Fecha Valor  2022-12.05 Estado de \mdzsyLoarneD O
Moneds  PEN Monto utilizado 0
Monto financiado 2,520.00

Fecha de vencimiento  2023-10-05

Limite de crédito 2,520.00
disponible
Monto de utilizacién no 2,520.00
facturada
Resumen de cuota
1det

Numero de calendario Fecha de inicio de calendario Moneda Monto total a pagar Monto minimo a i |

Fecha vencida de calendario |

' 1 2022-12-05 2023-01-05 258.53

a 2 2023-01-05 2023-02-05 PEN 25621

L ] 3 20230205 2023-03-05 PEN 25583

[ ] 4 2023-03-05 2023-04-05 PEN 25578

) 5 2023-04-05 2023-05-05 PEN 25552

a 6 2023-05-05 2023-06-05 PEN 25535 -
1 3

\

Detalle de cuota
1det

U- Nombre de componente Moneda de liquidacion ‘ Estado de calendano

Monto a pagar

028
182

INT_MORA
MAIN_INT PEN 418 MOC1
PRINCIPAL 25008 MOC1
SEG_DESGDEV 217 NORM
SEG NESGRA PEN 0 00 ﬁﬂFPH

T [l [l [l (W] (o)
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4. Asi mismo, se valida el célculo correcto de los intereses moratorio y
compensatorio.

Se calcula entre los dias mora, capital de cuota y la tasa correspondiente.

% Consulta de cuota
Detalles de la cuenta

2,520.00

20231005
252000
252000
Resumen de cuota
1de1
B riimero de calendano

1 2022-12-05

Fecha de inicio de calendano

va
2022:12-05

Fecha vencida de calendano

Codigo de pro
Estado definido p

Monio total a pagar

ust
Monto utilzado

2 2023-01-05
3 20230206
4 20230205
5 20230405
6 2023.05-05

Monto a pagar Estado de Calendano

B
PFN Ty m\ Pl
]
TASA NN TASA TASA TASA
Producto N° de Crédito N* de cuotas Estado Fecha de Pago| Monto Financiado |INTEREST_RATE UDE_‘SE&QESGRA PENAL_RATE|INTEREST_RATE
2001 232100010059 MOR1 26/01/2023 2.520,00 0,005690 M 1,928119| 12,500000)
N° de cuota Fecha Inicio Fecha Vencimiento| Dias entre Vctos.| Dias de Mora PRINCIPAL MAIN_INT SEG_DESGRA Monto total a pagar
1 5/12/2022 5/01/2023 31 21 250,08 418 2,1 0,28| 1,82 258,53

5. Una vez confirmado el calculo correcto, se verifica la suma total del monto
cuota y se realiza el Pago con éxito donde se muestra el comprobante

generado.

Producto Crédito refinanciado
Ndmero de crédito 232100010059
Ndmero de cuota 1 T | .

iFelicitaciones! Has realizado el pago de tu cuota
Fecha de vencimienta 2023-01-05
Mento capital 250.08 Detalle de pago:
Mento intereses 4.18

Producto Crédito refinanciado
Seguro Desgravamen con Develucion 2.17

Numero de crédito 232100010059
Seguro Automotriz 0

Nimero de cuota 1
Mento cuota 256.43

Fecha de vencimiento 2023-01-05
Cornisiones o

Monto capital 250.08
Interés moratorio 1.82

Monto intereses 4.18
Interés comp. Atraso 0.28

Sequro Desgravamen con Devolucion 2.17
Monto a pagar S./258.53 Sequro Automotriz 0
Medio de pago Monto cuote 256.43
Medio de page CTS Tradicional Comisiones 0
MNumere de cuenta 846020000349 Interés moratorio 1.82
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6. Se muestra el comprobante con los nuevos componentes de Interés Moratorio
y compensatorio.

Banco
Falabella

VICTOR, has realizado el pago de
tu cuota con éxito

Detalle de pago

Producto Creédito refinanciado
Nimero de Crédito 23-210-001005-9
Nomero de cuota 1
Fecha de vencimiento 2023-01-05
Monto caprial Z50.00 |
Interés compensatorio atraso 0.28
Interés moratorio 1.82
Monto cuota 256.43
Monto total a pagar 258.53

Medio de pago

Medio de pago CT1S Tradicional
Nimero de cuenla de pago 846020000349
Fecha 26/01/2023
Hora 08:20

245919228277

MNumero de Operacion

() Por u seguridad, recuerca:

® Nuestros correos nunca incluirdn enlaces para acceder a nuestra Banca por internet.

* Nunca le solicitaremos dalos confidenciales como claves, nimeros de larjela o

informacién de tus cuentas bancarias a través de correos electrdnicos o SMS,

7. Revisamos que el estado del crédito cambie a un estado anterior y la cuota
este pagada en su totalidad.

# Consulta de cuota —

Detalles de la cuenta ID del cliente 006358900 Nimere de solicitud
Codigo de sucursal + 210 Nimero de cuenta 232100010059 Cédigo de producto 2301
alternativa pryy
Cuenia *|232100010059 Fecha Valor  2022.12.05 Estado demudisﬁiue{ril NORM
Moneda - PEN Monto utlizado 0
Monto financiado 2,520.00

Fecha de vencimiento  2023-10-05

Limite de crédito 2,520.00
dispenible
Monto de utilizacién no 2,520.00
facturada
Resumen de cucta
1del

O] Namero de calendario Fecha de inicio de calendario | Fecha vencida de calendario Monto total a pagar | Monto minimo a

1 2022-12-05 2023-01-05
L ] 2 2023-01-05 2023-02-05 PEN 256.21
L ] 3 2023-02-05 2023-03-05 PEN 25583
a 4 2023-03-05 2023-04-05 PEN 25578
- 5 2023-04-05 2023-05-05 PEN 25552
L ] 6 2023-05-05 2023-06-05 PEN 25535 -
4 3

Detalle de cuota
1del

Nombre de companente Moneda de liquidacion Monlo a pagar

INT_COMPEN

INT_MORA
MAIN_INT
PRINCIPAL
SEG_DESGDEV
SFG NFSGRA

| Cancelar
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8. Ejecutamos el Caso en JIRA con resultado EXITOSO (PASS) subiendo todas
las evidencias.

©
|
|
g

INMC-525
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ESCO5 - Pago de cuota de Préstamo efectivo desde la plataforma Android

Precondicion:

Se utiliza un préstamo efectivo que tiene dias mora para la prueba, este crédito
tiene codigo de producto 2001 y tiene cuenta de ahorro con saldo para el pago.

Paso de prueba:

1. Ingresar a la aplicacion bancaria desde el APP con celular Android, donde se
muestra los diferentes productos y servicios. Se selecciona el crédito a pagar
y muestra informacion de los nuevos conceptos a pagar.

-

&% 100%0

™ BancoFalabella

Producto Préstamo Efectivo
N° de crédito 206010130100

Mis productos
1
Préstamo Efectivo Fecha de vencimiento 2022-12-25
SRR donto capita S/ 328.64
Monto interese S/ 417.15

Mis servicios

S/5,00000 S/ 11.43

p Sequro Automotriz S/ 0.00
@ Agrega nuevo seniicio

Monto cuota S/ 757.22

Us$ 0.00

JS:! S/ 0.00

S/ 10.76

s/ 217

S/ 770.15

Cuenta Ahorro Soles S/ 5,000.00

Continuar

Ofertas qu 3
=] o= | Oportunidad Unica X

° Ver Ofertas >

4
@]
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2. Antes de realizar el pago, se confirma en el core bancario los intereses

compensatorios y moratorios sean los mismo que se muestran en la aplicacion.

# Consulta de cuota —

Detalles de la cuenta

Codigo de sucursal + 601

Moneda PEN
Monto financado

Limite de crédito
dizponible
Monto de utilizacion no
facturada
Resumen de cuola
1de1

-

3
4

5

iuininiminl

Detalle de cuota
10e1

Cuenta + 206010130100

Fecha de vencimiento  2023-

1D del cli

Numero de cuenta
aternativa
Fecha Valor

e

5.150.00

08-25

5,150.00

5.150.00

2022-11-08 2022-12-25
2022-12-25 2023-01-25
2023-01-25 2023-02-25
2023-02-25 2023-03-25
202303-25 20230425
2023-04-25 2023-05-25

006410802

206010130100

2022-11-08

PEN
PEN
PEN
PEN
PEN
PEN

¥ INT_COMPEN PEN 1078
I ] INT_MORA PEN 217
) MAN_INT PEN 417.15 MOC1
1| PRINCIPAL PEN 32864 MOC1
D SEG_DESGDEV PEN 0.00 NORM
"] SEG_DESGRA PEN 11.43 NORM

Numero de solicitud

Coaigo de producto
Estado definido por @

2001
MOR1

@ @ @ @ ® [

Monto utikzado

770.15

757.22

75722
757.22
757.22
T57.22

= MNumero de calendario Fecha de inicio de calendario | Fecha vencida de calendano Moneda Monto total @ pagar Monto minimo afi

L

3. Asi mismo, se valida el célculo correcto de los intereses moratorio y
compensatorio.

Se calcula entre los dias mora, capital de cuota y la tasa

Crédito de MOR1

correspondiente.

TASA TASA TASA TASA
Producto N* de Crédito N*® de cuotas Fecha de Pago Monto FinanciadqINTEREST _RATE[ UDE_SEG_DESGRA | PENAL RATE |[INTEREST RATE
2001 206010130100 11 13/1/2023 5,150.00) 0.095650| 1.70% 12.500000 62.042319
N° de cuota Fecha Inicio Fecha Vencimiento |Dias entre Vctos| Dias de Mora PRINCIPAL MAIN_INT SEG_DESGRA INT_MORA | INT COMPEN | Monto total a pagar
1 8/11/2022 25/12/2022 47 19 328.64 417.15 11.43 2.17] 10.76| 770.15
TOTAL 328.64 417.15 11.43 217 10.76 770.15
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4. Una vez confirmado el célculo correcto, se verifica la suma total del monto
cuota y se realiza el Pago con éxito, se muestra el comprobante generado.

Pagaste S/ 770.15 de tu

Cuota a pag:e
AR RES! Préstamo Efectivo

Producto

Préstamo Efectivo

Ne de crédito

Ne de cuota

Fecha de vencimiento
Monto capital

Monto intereses

Seqguro de Desgravamen

Sequro Automotriz

Monto cuota
Comisiones

nterés comp.atraso
nterés moratorio
Monto a pagar
Cuenta Ahorro Soles
826010051196

) de pago

Continuar

B Correo Automético - Pago de cuota -

Archivo  Mensaje  Ayuda

206010130100
1
2022-12-25
S/ 328.64
S/ 417.15
S/ 11.43

S/ 0.00

S/ 757.22
S/ 0.00

S/ 10.76

S/ 217

S/ 770.15
S/ 49,996.25
Disponible

- Mensaje (HTML)

Producto pagado
Ne de crédito
Ne de cuota

ha de vencimientc
Monto capital
Monto inte
Sequro de Desgravam
Sequro automotriz
Monto cuota
Comisiones
nterés comp.atrasc
nteres moratorio

Monto pagado

P Buscar

Cuenta Ahorro Soles
826010051196

S/ 0.00

Préstamo Efectivo
206010130100

1

2022-12-25

S/ 328.64

S/ 417.15
S/11.43

5/0.00

S/ 0.00
S/ 10.76
S/ 2.17
5/ 770.15

5. Confirmamos a través de un correo la entrega exitosa del comprobante.

- - compartir con Teams ~ - Ideas Viva
© = W comp [ Sal=}
Correo Automadtico - Pago de cuota -
<notificaciones@pe.nc <3 Responder | ) Responderatodos | —» Reenviar | | i}
Para © Gimenez Alsta Ricardo (Externo) viernes 13/0

Producto

Nimero de Crédito

Préstamo Efectivo

20-601-013010-0

Nimero e cuota 1
Fecha de vencimiento 25/12/2022
Monto capital 328.64
Interés compensatorio atraso 10.76
Interés moratorio 217
Monto cuota 757.22
Monto pago 77015
Medio de pago
Medio de pago Cuenta Ahorro Soles
Nimero de cuenta de pago 826010051196
Fecha 13/01/2023
Hora 19:54
195426

Ne de operacién
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6. Ejecutamos el Caso en JIRA con resultado EXITOSO (PASS) subiendo todas

las evidencias.

o
)
2
INMC-625
v Detail

+ Zephyr Custom Fields

v Attachments (Execution)

+

75

status



ESCO7 - Pago de cuota de Préstamo refinanciado desde la plataforma iOS

Precondicion:

Se utiliza un Préstamo refinanciado que tiene dias mora para la prueba, este
crédito tiene codigo de producto 2301 y tiene cuenta de ahorro con saldo para el

pago.
Paso de prueba:
1. Ingresar a la aplicacion bancaria desde el APP con celular Android, donde se

muestra los diferentes productos y servicios. Se selecciona el crédito a pagar
y muestra informacion de los nuevos conceptos a pagar.

® BancoFalabella

Hola Arturo
Préstamo Efectivo 26/12/2022
20274121 g vencimient:

Tienes O g:'n.. >

Préstamo Efectivo 26/11/2022
P o vencimient

206020274132

W Banco Transert a
Falabella < 34 ] Préstamo Efectivo 26/11/2022
Prox venci ent

206020274143

Carné de Extranjeria Cuenta Ahorro Soles /2849612 Préstamo Efectivo 26/11/2022
F X venci ent
Saldo dis ble

824740001220 206020274154

009926667

Préstam
Cuenta Ahorro Délares USs$ 0.00 sty Sctive 26/12/2022

- 4 - 206020274165 Proxiey U
834740001115 >aldo disponible

P y
TS Tradicionst T réstamo Efectivo 26/12/2022
44740000608 saldo contable 206020278698 vencimient

Crédito Refinanciado 15/12/2022
vencimient

Préstamo Efectivo 25/12/2022
PR nlaos 232100010092

206010140078

Préstamo Efectivo
206020274121
Abre tu Cuenta de Ahon
Hazlo ingresando aqui
Préstamo Efectivo 26/11/2022
Préximo vencimient

206020274132
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2. Antes de realizar el pago, se confirma en el core bancario los intereses

compensatorios y moratorios sean los mismo que se muestran en la aplicacion.

3. Asi

@ Consulta de cuota

Detalles de la cuent

Cedigo de sucursal * 210

Cuenta * 232100010092

Moneda PEN

Monto financiado

4,200.00

Fecha de vencimiento  2023-10-15

Limite de crédito
disponible

Monta de utilizacion no
facturada

Resumen de cuota

4,200.00

4,200.00

ID del cliente 006407070

Numero de cuenta

alternativa
Fecha Valor  2022-11-15

232100010092

Numero de solicitud
Caodigo de producto 2301
Estado definido porel MOR2

usuario

Monto utilizado

1del

Numero de calendario

Fecha de inicio de calendario

Fecha vencida de calendario

Moneda

Monto total a pagar

v
[ ]
o
O
O
O
]

1 2022-11-15 2022-12-15

2 2022-12-15 2023-01-15 PEN 390.51
3 2023-01-15 2023-02-15 PEN 388 51
4 2023-02-15 2023-03-15 PEN 387.93
5 2023-03-15 2023-D4-15 PEN 387 86
6 2023-04-15 2023-05-15 PEN 387.47

Monto minimo a f

Detalle de cuota
1det

Nombre de componente
INT_COMPEN
INT_MORA
MAIN_INT
PRINCIPAL

SEG_DESGDEV

Moneda de liquidacion

Monto a pagar

SEG NESGRA

compensatorio.

n.00_NORKM

| Estado de calendario

mismo, se valida el calculo correcto

de los intereses moratorio y

Se calcula entre los dias mora, capital de cuota y la tasa correspondiente.

Resumen de cuota

1det

IB) nimero de calendario

Fecha de inici de calendario

Fecha vencida de calendario

Moneda

Monto total a pagar

Monto minimo a

-000008

1 2022-11-15

o0 aw N

Detalle de cuota
1de1

Nombre de compenente
Bl NT_COMPEN
[ INT_ MORA

20221215

20230115

2023-02-15
2023-03-15
2023-04-15

Moneda de biquidacion

20221215
2023-01-15
2023-02-15
2023-03-15
2023-04-15
2023-05-15

Monto a pagar

Estado de calendarno

-
&
P

30542
390.51
38851
38793
387.86
387 47

e

AN TasA TASA TAsA
Producto N* de Crédito N* de cuotas Estado Fecha de Pago| Monto Financiado | INTEREST_RAT ' _SEG_DESGRA|PENAL_RATE|INTEREST_RATE
2301 232100010092 11 MOR2 26/01/2023 4.200,00 0,095690| \ 0,69% 1,928119 12,500000|
N* de cuota Fecha Inicio Fecha Vencimiento| Dias entre Vctos. | Dias de Mora PRINCIPAL MAIN_INT SEG_DESEK INT_MORA | INT_COMPEN | Monto total a pagar Capital Insoluto
1 15/11/2022 15/12/2022 30 42 378,80 6,75 3,50| 0,85/ 5,52 395,43 4.200,00|



4. Una vez confirmado el célculo correcto, se verifica la suma total del monto
cuota y se realiza el Pago con éxito, se muestra el comprobante generado.

Pagaste S/ 395.42 a tu Crédito

Crédito Refinanciado
232100010092

1

2022-12-15

S/ 378.80

ipital
S/ 6.75
S/ 3.50
S/ 0.00

S/ 389.05
S/ 0.00
S/0.85
S/ 5.

S/ 395.42

Monto Intereses
Seguro Desgravamen con Devolucién
equro Automotriz

Cuota

La operacion realizada puede estar sujeta al ITF

CTS Tradicional 5/ 78,407.27

Refi

nanciado

CTS Tradicional
844740000608

S/ 0.00

de crédito

de cuota

Fecha de Vencimiento

ro Automotriz

to Cuota

»mp. At

s moratorio

Crédito Refinanciado
232100010092

1

2022-12-15

S/ 378.80

S/ 6.75

S/ 3.50

S/ 0.00

S/ 389.05

S/ 0.00

rasc S/0.85
S/ 5.52

S/ 395.42

Continuar

5. Revisamos que el estado del crédito cambie a estado normal y la cuota este

pagada en su totalidad.

2023-01-26

@ Consulta de cuota %
Detalles de la cuenta I del cliente 008407070 Mdmero de solicitud
Cédigo de sucursal * 210 Namero d nta 232100010092 Cadigo de producto 2301
Cuenta + 232100010092 F:u;\j*:\\; ot 1s Estack defrido por e WOR1
Moneda - PEN Monto utilizado
Monto financiada 4,200.00
Fecha de vencimiento  2023-10-15
Limite de crédito 4.200.00
disponible
Monto de utilizacion no 4,200.00
faclurada
Resumen de cuota
1det
(m Fecha de inicio de calendaria Monta total a pagar Monto minimo a ff
1 2022-1-15 0.00
L ] 2 20221215 PEN 380 51
L ] 3 2023-01-15 PEN 388.51
L 4 20230215 PEN 387.93
L ] 5 2023-03-15 PEN 387 86
L ] 6§ 2023-04-15 2023-05-15 PEN 287 .47
»
Detalle de cuota
1det
()] Nombre de componente Moneda de liquidacion Estado de calendano _
INT_COMPEN (&
INT_MORA F
MAIN_INT ORM A
PRINCIPAL IORM IE
SEG_DESGDEV ORM G
SFEG NFSGRA ORM IP e
Cancelar
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6. Ejecutamos el Caso en JIRA con resultado EXITOSO (PASS) subiendo todas
las evidencias.

[P = oo

INMC-543

v Details

v Zephyr Custom Fields

v Attachments (Execution)
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ESCO08 - Consulta de Vencimiento de cuota de Préstamo efectivo desde
canal WEB Banca Personal

1. Se ingresa correctamente a la plataforma de banca personal con DNI y clave
del cliente

TARJETAS DE CREDITO CREDITOS CUENTAS | 1 PUNTOS SEGUROS OPORTUNIDADES UNICAS SOSTENIBILIDAD

Estamos trabajando para mejorar tu experiencia. Por eso, nuestra App y Banca Internet no estaran disponibles el lunes 9 de enero desde las 12:00 am
A hasta las 3:00 am. Gracias por entender.

Disfruta tu hamburguesa
favorita nidad

lica

iNo dejes pasar esta deliciosa Oportunidad Unica en Burger King!

CONOCE MAS AQui

2. Se visualiza correctamente en la pantalla consolidada el préstamo efectivo a
consultar, redirigiendo al usuario a la pestafia de detalle de producto.

TTE Treaicional o aing Saldo contable Saldo disponible Transferir entre mis .
Transferir a terceros
82-602-0136215-7 ‘ 5/ 25404.16 S/ 21904.16 productos

Limite de compras. Utilizado Saldo disponible
S/ 5,000.00 5/ 0.06 S/ 4,999.94 e b
Tarjeta CMR Visa Platinum

4474104+~ 4441
Saldo Disponible n
Rapicash Simular / Desembolsar
’ 5/4999.84 -
Tarjeta De Crédito Venclca<> Monto otorgado (litima cuota pagada Vencimiento de la
00-000-063832-0 o 172414 o1 proxima cuota Pagar
05-12-2020
S
o N 3 ) Vencimiento de la
réstamo Efectivo Monto otorgada Ultima cuota pagada préxima cuota Pagar
177 : 5/ 12,8004 /6
20-177-000001-6 12:800.00 o/e 22-11-2023
. . . Vencimiento de la
Préstamo Efectivo Monto otorgado Uluma cuota pagada préxima cuota Pagar
-311- - 5/ 2,600, 0f24
20-311-240031-2 ~gems 2/600.00 2 22.12.2092
Préstamo Efectivo Monto otorgado Ultima cuota pagada angjnloizi —
-601.- . . S/ 36,050.00 0/31
20-601-012507-4 s 2519 0000
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3. Se valida el célculo de los intereses moratorios y compensatorios respecto a
lo que se muestra en el core bancario, confirmando que esta correcto. Se
verifica que el estado del crédito es MOR1

Detalles de la cuenta ID del cliente 005032060 Namero de solicitud
Codigo de sucursal # 311 Nomero de cuenta 203112400312 Codigo de producto 2001
Cuenta * F:‘;ﬁ:@;‘f’ 2022-11-22 Estado dchnldﬁfucarrﬁl MOR1
Meneda - PEN Mento utiizado 0
Mante financiada 260000
Fecha de vencimiento  2024-11-22
Limite de crédito 2,600.00
disponible
Monto de utilizacion no 2,600.00
facturada
Resumen de cuota
1de2 b M [ ]
ha vencida de calendario Moneda Monto total a pagar Fecha de pago Dias vencidos -
122-12-22 PEN 11156 d
123-01-22 PEN 11027 0
123-02-22 PEN 1027 0
123-03-22 PEN 1027 0
123-04-22 PEN 1027 0
123-05-22 PEN 11027 0 -
Ll 3
Detalle de cuota
1de1 1]
[WE Nombre de componente Moneda de liquidacidn Monto a pagar Estado de calendario 2] -
INT_COMPEN PEN 010 B
O inT_vora ]
L MAIN_INT PEN 360 MOC El
[ }| PRINCIPAL PEN 106.62 MOGC1 ﬂ
[} SEG_DESGDEV PEN 0.00 NORM ﬂ
[} SEG DESGRA PEN 0.00_NORM Pl

4. Se ingresa correctamente al detalle del crédito visualizando la pestafia de
Aviso de vencimiento

3 MiResumen %) Transferir @ ] Sl % Anorro & HnsEEy

uros
Refinanciamiento Productos B Desernbolso do Crécitos (&) (MR Puntos ) Seg

Préstamo Efectivo 20-311-240031-2

Detalle Del Préstamo Efectivo Cronograma Aviso de vencimiento

Selecciona la fecha que quieres consultar

Afio | 2022 v Mes  Diclembre v

APELLIDOPAT APELLIDOMAT DIEGO JOSE
IOMBRE CALLE 999

e Informacién Periédica de Prestamo Efectivo

EEEED 22083 D 22/01/202
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5. Se valida en la pestafia de aviso de vencimiento que el PDF contenga los
nuevos componentes de interés moratorio y compensatorio.

Selecciona la fecha que quieres consultar

Afo

2022

Mes

Diciembre

CUOTA A PAGAR DEL MES

$220.83

22/0

1/2023

MONTO FECHA DE PLAZO TEA TCEA SALDO POR CuoTAS CUOTAS

DESENBOLSADO DESEMBOLSO PAGAR AL PAGADAS POR PAGAR
5/2,600.00 22/11/2022 24 MESES L70% 172% 5/2,600 o 24
Valor cuota Cargo / Abono
Fecha Detalle nro
Cuota Capital Intereses Seq. Desgrav. N

* 22/01/2023 INTERES MORATORIO 0.26 — 0.26
* 22/01/2023 INTERES COMPENSATORIO 0.03 — 003
CUOTA CREDITO EFECTIVO 2/24 106.65 362 0.00 11027

6. Se confirma que el monto de los intereses moratorios y compensatorios del
PDF coinciden con los mostrados en la consolidada.

NOMBRE CALLE
LMA/ 150109

55

APELLIDOPAT APELLIDOMAT DIEGO JOSE

Informacién Periddica de Prestamo Efectivo

DE

CUOTA A PAGAR DEL MES

MBOLSO

$220.83

AZO

22/01/2023

S/2600.00 2172022 24 Meses L70% 172% s/2600 o 2
' ta ta int N
* 22/01/2023 INTERES MORATORIO 026 0.26
* 22/01/2023 INTERES COMPENSATORIO 003 0.03
CUOTA CREDITO EFECTIVO 2724 10665 362 000 027
| TASA TASA TASA TASA
Producto N°® de Crédito N° de cuotas Estado Fecha de Pago| Monto Financiado |INTEREST_RATE|UDE_SEG_DESGRANTEREST_RAT| PENAL_RATE
2001 203112400312 2 MPRL 29/12/2022 2.600,00 0,095690 0,69%
N de cuota Fecha Inicio___|Fecha Vencimiento| Dias entre Vctos. | Dias de Mora PRINCIPAL MAIN_INT | s£G_DESGRA_|INT_COMPEN INT_MORA |Monto total a pagar | _Capital insoluto
1 22/11/2022 22/12/2022 30 2 106,62 3,65 0,0 0,03 0.26|| 110556 2.600,00)
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