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RESUMEN

Los nuevos avances tecnologicos han revolucionado el mundo empresarial y el campo
de las auditorias no es ajeno a esta realidad, pues en los tltimos afios, los servicios de auditoria
han presentado cambios significativos en relacion con sus procesos, procedimientos y
metodologias. El Big Data para el analisis de datos masivos, ha sido incorporado para mejorar la
labor de las auditorias, permitiéndoles detectar con anticipacion irregularidades, anomalias y
patrones atipicos que pueden ser advertidos oportunamente. Sin embargo, esta herramienta
tecnologica no solo presenta oportunidades de mejora, sino también debilidades operacionales
que recaen en la falta de competencias digitales y vulneracion de los datos. Bajo esta
problematica, el presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el uso

del Big Data y la auditoria financiera en las firmas auditoras de Lima, 2025.

La metodologia utilizada fue de tipo bésica, enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
disefio no experimental y de corte transversal. La técnica de investigacion fue la encuesta, la cual
fue aplicada a 62 trabajadores de dos firmas auditoras. Para el analisis de datos, tanto descriptivos

como inferenciales, se utilizo Microsoft Excel y SPSS version 28.

Los resultados revelaron que existe una relacion significativa y directa entre las
variables. Esto se fundamenta en los resultados del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman,
en donde arrojo6 un valor de 0.709 y p-valor de 0.01. Por consiguiente, se concluyo que existe una

correlacion positiva entre las variables de estudio, uso del Big Data y la auditoria financiera.

Palabras clave: Auditoria financiera, Big Data, Inteligencia artificial, firmas auditoras.
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ABSTRACT

New technological advances have revolutionized the business world and the
field of audits is no stranger to this reality, as in recent years audit services have
undergone significant changes in their processes, procedures and methodologies. Big
Data for the analysis of massive data, has been incorporated to improve the work of audits,
allowing them to detect in advance irregularities, anomalies and atypical patterns that can
be noticed timely, however; this technological tool not only presents opportunities for
improvement, but also operational weaknesses that lie in the lack of digital skills and data
breaches. Under this problem, our general objective is to determine the relationship

between the use of Big Data and financial auditing in audit firms in Lima, 2025.

The methodology used was of basic type, quantitative approach, correlational
level, non-experimental design and cross-sectional. The research technique was the
survey which was applied to 62 workers from two audit firms. Microsoft Excel and SPSS

version 28 were used for the analysis of both descriptive and inferential data.

The results show that there is a significant and direct relationship between the
variables. This is based on the results of the Spearman Rho Correlation Coefficient where
it returned a value of 0.709 and p-value of 0.01, therefore, it is concluded that there is a

positive correlation between the study variables; use of Big Data and financial audit.

Keywords: Financial audit, Big Data, artificial intelligence, auditing firm



I. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

Actualmente, el mundo empresarial viene atravesando hechos de suma
importancia, todos ellos relacionados con los nuevos avances tecnoldgicos creados para
optimizar los procesos operativos de las empresas, especificamente en las empresas que
ofrecen servicios de manera periodicas como, por ejemplo, las firmas auditoras de Lima.
Dicha situacién, conlleva a estas tltimas, a buscar nuevos horizontes estratégicos con el
fin de encontrar mejoras practicas en los servicios que ofrecen dentro del mercado
nacional o sector especifico. Una de las herramientas tecnologicas que coadyuva a
mejorar las labores diarias es el Big Data, la cual puede definirse como un instrumento
que permite analizar grandes volumenes de datos, propios de las transacciones que realiza
una firma auditora, de tal manera que su uso requiere de patrones de almacenamiento,
analisis y busqueda de datos a través de la implementacion de mecanismos algoritmicos;
todo ello, con el fin de obtener informacion real para la toma de decisiones en el ejercicio
de la auditoria financiera.

Sin embargo, dentro de las firmas auditoras existen inconvenientes que pueden
afectar la aplicacion de técnicas y procedimientos dentro de la etapa de ejecucion de la
auditoria, como es el caso del desconocimiento de las nuevas tendencias tecnologicas por
parte del talento humano, hecho que puede ser uno de los factores determinantes para el
estancamiento de la produccion y calidad del servicio. Otro de los problemas, que se
puede constatar en la actualidad, es la falta de uso e implementacion de tecnologia
moderna en algunas empresas auditoras de nuestro pais, dado que muchas de ellas

prefieren seguir apostando por métodos tradicionales que, a la larga, puede ser



contraproducente y desencadenar pérdidas econdmicas irreparables dentro de un sector
econdmico.

La presente investigacion versa sobre el “USO DEL BIG DATA EN LA
AUDITORIA FINANCIERA EN FIRMAS AUDITORAS DE LIMA”, cuyo problema
general nace a raiz del desconocimiento sobre las diferentes herramientas digitales
creadas para optimizar un trabajo de indole profesional. Sobre el particular, el Big Data
viene ganando notoriedad dentro del campo empresarial, especificamente en las firmas
auditoras, dado que, al final de dia, son estas las empresas quienes tienen que procesar,
analizar y conciliar informacidon proporcionadas por sus clientes como parte de los

servicios de auditoria financiera que brindan en nuestro pais.

En el Capitulo I, se desarrolla la introduccion, el planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacion y los aspectos éticos de la presente investigacion, cuyos acapites
exponen, de lo general a lo particular, la problematica identificada y se justifica la
importancia del estudio dentro de los servicios de auditoria financiera que brindan las
firmas auditoras.

El Capitulo II, aborda los fundamentos teodricos, teniendo como antecedentes
estudios nacionales e internacionales que han rivalizado las mismas variables y de los
cuales se desprendieron resultados relevantes que fueron puestos en discusion. Ademas,
en este capitulo se describe las bases teoricas para cada uno de las variables, dimensiones
e indicadores y, por ultimo, se detalla el marco conceptual con términos técnicos para

favorecer el mejor entendimiento y buena comprension del estudio.

En el Capitulo III, se plantea las hipdtesis y variables. En cuanto a la primera, se
describe la hipdtesis general y especifica, las cuales serdn puestas a corroboracion; y en

cuanto a la segunda, se exponen las dos variables, tanto la variable independiente como



variable dependiente. Ademas, este apartado aborda la matriz de operacionalizacion de

variables donde se detallan las dimensiones, indicadores, items y la escala tipo Likert.

En el Capitulo IV, se desarrolla la metodologia, la cual contempla el disefio,
enfoque y nivel de estudio, la unidad de estudio, la poblacion, la muestra, los instrumentos
y técnicas que fueron empleadas, el procesamiento de datos y el andlisis estadistico, todos
estos argumentos exponen los puntos mas importantes que avalan la estructura de
presente investigacion.

En el Capitulo V, se desarrolla los resultados descriptivos e inferenciales los
cuales fueron procesados en el SPSS-28, asi como el analisis de confiabilidad y la
comprobacion de las hipotesis desarrollados bajo el coeficiente Rho de Spearman.

En el Capitulo VI, se desarrolla la discusion, el aporte a la investigacion, la
comparacion de resultados, la validacion de la teoria, las limitaciones y la agenda futura
de posibles estudios que contribuyan con la solucidon del problema puesto en evidencia.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del
presente estudio luego de la aplicacién de un proceso metodoldgico de caracter riguroso,
ademas, se describen las referencias bibliograficas y los anexos, los cuales fueron
revisados y consultados de manera oportuna.

1.2. Situacion Problematica

A nivel internacional, la transformacion digital viene creciendo a pasos
agigantados, estructurando sus ramificaciones a todos los sectores y campos de la
economia, y esto ya no es nada nuevo. Se sabe que, desde hace mas de una década, el
mundo viene experimentando la solidificacion de las economias digitales basadas
estrechamente en la utilizacion de diferentes tecnologias modernas, dejando de lado las

herramientas, procedimientos y sistemas tradicionales, a tal punto de que los lazos



comerciales cada vez se torna mas sencillos, ya sea de manera nacional e internacional,
pues los acuerdos comerciales relacionados con el intercambio de bienes y servicios,
vienen transformando la forma de hacer negocios teniendo como precedente el
crecimiento econdmico de una organizacion gracias a la adopcion de herramientas
tecnologicas modernas.

Bajo esta perspectiva mundial, se puede evidenciar que, actualmente, la
innovacion y los nuevos modelos de negocios estan transformando la forma de adquirir y
brindar un servicio sin contar con presencia fisica, tal como se viene presenciando dentro
de las grandes empresas comerciales. Ademas, todo este fenomeno tecnologico en gran
parte se debe al uso de tecnologias de informacidon y comunicacidon que recae bajo la
conectividad del internet, dado que nos encontramos en un entorno cada vez mas
conectado y esto repercute en nuestra forma de relacionarnos y convivir dentro de una
sociedad comercial que busca nuevos enfoques, estrategias y modelos de negocios para
subsistir y ser competitiva ante las oportunidades que trae consigo la economia digital.

A nivel nacional, en nuestro pais se viene implementando de manera gradual el
uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas, plataformas y sistemas digitales para
contrarrestar el tiempo que demora sus procesos y/o actividades comerciales y buscar, de
manera estratégica, la eficiencia de sus operaciones claves del negocio, y todo esto ha
sido posible gracias a la fabricacion de tecnologias modernas que realizan relativamente
el trabajo humano de manera mds acertada, ahorrando tiempo, dinero y gasto de
transaccion. Por esta razon, las empresas han empezado a invertir en la implementacion
de estas tecnologias para estar a la altura de los servicios profesionales que brindan la
competencia, razon por la cual, en estos ultimos afos, las grandes firmas auditoras, que
brindan servicios de auditoria financiera de acuerdo a las Normas Internacionales, tales

como, Deloitte (DTT), Price Waterhouse Coopers (PWC), Ernst & Young (EY) y KPMG,



han adaptado a sus procesos una serie de herramientas (Big Data, inteligencia artificial,
blockchain, etc.) que permiten el manejo de grandes volimenes de datos propios de las

transacciones comerciales de sus clientes.

Meéndez y Flores (2023) mencionan que:
La digitalizacion se ha consolidado como una herramienta estratégica para las
organizaciones, al facilitar una interaccion directa y eficiente con sus clientes.
De manera similar, las firmas lideres como las Big Four han venido adoptando
innovaciones tecnologicas como la inteligencia artificial orientadas a optimizar
la prestacion de sus servicios. Asimismo, la administracion publica ha iniciado
un proceso de modernizacion interna, impulsado por el aprovechamiento de
grandes volumenes de informacion relevante. Por consiguiente, el uso de
herramientas tecnoldgicas resulta fundamental para elevar la calidad y
eficiencia de los procedimientos en los servicios de auditoria financiera (p. 8).
Bajo este contexto, sale a relucir el uso del Big Data, el cual se ha convertido en
una herramienta importante dentro de las firmas auditoras de nuestra capital, puesto que,
a través de ella, se puede recolectar, almacenar y analizar grandes volumenes de datos los
cuales pueden estar estructurados y no estructurados, y que, dada sus caracteristicas
generales, no pueden ser trabajados ni procesados de manera tradicional o convencional.
Cabe resaltar que el acceso y almacenamiento de grandes cantidades de datos ha existido
desde hace mas de dos décadas, sin embargo, el concepto de Big Data, como se conoce
ahora, fue puesto en evidencia gracias al matematico industrial; Doug Laney, quien
rescato este nombre redefiniéndola bajo tres categorias V, volumen, velocidad y variedad

de la informacion.



Recabal (2024), menciona que:

El concepto de Big Data alude a la gestion integral y analisis avanzado de
volimenes masivos de datos, procesados con el proposito de obtener
informacion significativa que contribuya a una toma de decisiones
estratégicas, permitiendo asi que las empresas continten creciendo dentro
su entorno comercial competitivo. Este enfoque, se vuelve mas importante
en el contexto de las operaciones estratégicas del sector empresarial, donde
la cantidad de datos generados cada vez mas se vuelve mas significativo,
ya sea por las medianas y grandes empresas, que cada vez registran en su
sistema contable y financiero muchas transacciones en cumplimiento de
las normativas internas y externas. Con el tiempo esta tecnologia hara que
el procesamiento de datos desempefie un papel crucial para mejorar la

eficiencia, eficacia y calidad (p. 5).

Resulta indispensable precisar que, por otro lado, las medianas y pequefas
empresas estan iniciando un proceso de implementacion de nuevas tecnologias, de
acuerdo a sus capacidades econdmicas, en los distintos rubros al que pertenecen
(empresarial, Transporte, manufacturero, entre otros), debido a que estas herramientas
inteligentes vienen asegurando el ahorro de tiempo y la optimizacion de tareas
empresariales que requieren mano de obra directa, asi, estas empresas ven a la
implementacion de tecnologicas como oportunidades para desarrollar, potenciar y

mejorar todos los servicios que brindan a sus clientes.

Cotrina (2024) menciona que:

La evolucion de la tecnologia en las empresas nace de la misma necesidad del

hombre, la cual se ha ido desarrollando y perfeccionando en funcién a la época,



quedando en evidencia que el avance tecnoldgico tuvo una clara influencia en
los acontecimientos de nuestra historia. Este progreso tecnologico ha permitido
que las empresas en el mundo implementen nuevos procesos y servicios
mediante una restructuracion digital, utilizando herramientas tecnoldgicas,
siempre a la vanguardia de las nuevas tendencias, pues se sabe que el mundo
empresarial se encuentra tentado por la adquisicion de nuevas tecnologias que

les ayuden a ser competitivas y mantenerse en el mercado internacional (p. 15).

Al respecto, la auditoria financiera puede definirse como un examen especial que
se realiza de manera sistematica y procedimental con la finalidad de garantizar la
transparencia y exactitud de la informacion financiera dentro de un periodo de tiempo
determinado.

Las auditorias deben evolucionar para alinearse con las demandas de la era digital.
Hoy en dia, tanto las empresas como sus grupos de interés exigen a los auditores niveles
mas altos de reporte, una mayor frecuencia y efectividad en la evaluacion de controles, y
una optimizacién de los recursos. Por esta razon, es crucial que los auditores sean capaces
de utilizar y analizar los datos disponibles de las empresas para obtener una comprension
mas profunda del negocio, identificar areas de riesgo y proporcionar una mayor cobertura.
Esto implica que las metodologias y procedimientos de auditoria deben ajustarse
continuamente para enfrentar nuevos riesgos, lo cual requerird un uso mas intensivo de la
tecnologia.

La tecnologia esta revolucionando la practica de la auditoria, generando cambios
importantes tanto en los procedimientos como en el analisis de resultados. La
automatizacién brinda una mayor eficiencia y facilidad, preservando la calidad,
disminuyendo los costos y transformando el papel del auditor. Si bien el impacto de estas

innovaciones plantea algunos desafios, también permite redisefiar y optimizar los



servicios brindados a los clientes, al tiempo que se mejora la eficiencia operativa. El uso
de herramientas digitales como el Big Data y la formacion de un equipo de profesionales
capacitados en estas tecnologias constituye una ventaja competitiva significativa. Por
ello, iniciar el proceso de incorporacion de tecnologia y capacitar a los equipos es una
necesidad urgente. Los auditores deben enfocarse en las oportunidades que brindan las
nuevas tecnologias, siempre teniendo en cuenta que el juicio profesional seguird siendo
esencial para asesorar a los clientes y agregar valor. Este enfoque permitira a los auditores
no solo adaptarse a las demandas actuales, sino también posicionarse de manera

estratégica para enfrentar los desafios futuros.

Damaso et al., (2023), menciona que:

La capacidad del uso del Big Data posibilita la deteccion temprana de riesgos
financieros latentes, antes de que estos se materialicen, lo que otorga a las
organizaciones una ventaja estratégica clave al permitirles adoptar decisiones
preventivas fundamentales. Este cambio hacia un enfoque mas predictivo no
solo ahorra tiempo, sino que también potencia la capacidad del auditor para

ofrecer una asesoria mas valiosa y estratégica (p. 28)

En vista de lo sefialado de manera precedente, se puede percibir que, en la
actualidad, la implementacion del Big Data, ha mejorado las actividades mas
significativas relacionados con los servicios de auditoria financiera, tales como: aumentar
la eficacia de los procesos, reducir los costos, disminuir errores, analizar datos inmensos
y automatizar procesos claves, todo ello, les ha permitido mejorar la calidad de sus
servicios que recae en la presentacion de los informes de auditoria y a darle importancia
al papel del auditor frente a los procesos de revision, procesamiento y analisis de grandes

cantidades de datos.



Ademas, se debe precisar que la auditoria aun presenta un desafio digital, la cual
versa sobre la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar sus procesos, tareas e
informes en base a los estdndares de calidad que exige las normas internacionales, sin
embargo, en la practica esto no se cumple en su totalidad, puesto que el crecimiento
constante de las empresas y el aumento de complejidad numérica, han provocado la
aparicion de una serie de problemas relacionados con el desconocimiento tecnoldgico por

parte del talento humano empresarial.

En resumen, adaptarse a la era digital es esencial para las auditorias, dado que
las expectativas y necesidades de las empresas y sus interesados siguen cambiando. La
tecnologia ofrece herramientas fundamentales para optimizar la calidad y eficiencia en
las auditorias, y los auditores deben estar preparados para incorporar estas innovaciones
en sus rutinas diarias. La formacion continua y la integracion de nuevas tecnologias son
esenciales para que los auditores puedan brindar servicios de alto valor y mantener su

relevancia en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

En definitiva, uno de los problemas identificados tiene que ver con las debilidades
que tienen los trabajadores de las firmas auditoras, pues son ellos quienes utilizan dentro
de sus tareas una serie de plataformas y herramientas digitales, por esta razon, éstos
ultimos deben de tener conocimiento y capacidades para enfrentar los avances
tecnologicos de este mundo moderno, sin embargo, en la practica, la mayoria de ellos,
desconocen las bondades de las herramientas citadas, especificamente del Big Data, lo
cual supone un gran reto, dado que esta herramienta ya se encuentra dentro de la
elaboracion y ejecucion de una auditoria financiera que estas firmas auditoras ofrecen.
Cabe resaltar, que estas organizaciones son conscientes de las grandes cantidades de datos
que manejan, por lo tanto es menester que los trabajadores conozcan todas las bondades

de estas herramientas tecnologicas y se mantengan constantemente actualizados.
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Esta investigacion permite conocer de qué forma el uso del Big Data se relaciona
con la realizacion de auditoria financieras en las firmas auditoras de Lima. Para lo cual

planteamos las siguientes preguntas de investigacion:

1.2.1. Problema general
(De qué manera el uso del Big Data se relaciona con la auditoria financiera en las

firmas auditoras de Lima?

1.2.2. Problemas especificos
a. {De qué forma el volumen del Big Data se relaciona con la auditoria financiera?
b. (En qué medida la velocidad del Big Data se relaciona con la auditoria

financiera?

c. ;De qué manera la variedad del Big Data se relaciona con la auditoria

financiera?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el Uso del Big Data se relaciona con la auditoria

financiera en las firmas auditoras de Lima.

1.3.2. Objetivos especificos
a. Analizar de qué forma el volumen del Big Data se relaciona la auditoria
financiera.
b. Evaluar en qué medida la velocidad del Big Data se relaciona con la auditoria
financiera.
c. Determinar de qué manera la variedad del Big Data se relaciona con la auditoria

financiera.
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1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
A continuacioén, se argumenta la importancia de la presente investigacion, desde
dos enfoques, tanto el enfoque tedrico como el enfoque practico, los cuales exponen las

razones y motivaciones que respaldan el presente estudio.

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica debido a que aporta conocimiento teérico
sobre el uso del Big Data en los servicios de auditoria financiera, dado que los resultados
contribuyeron con la utilizacién y buen uso de esta herramienta tecnologica, la cual ha
tomado un papel importante dentro del procesamiento, almacenamiento y analisis de la
informacion proveniente de las operaciones comerciales de las empresas auditadas. El
uso del Big Data ha puesto en evidencia el desconocimiento tecnoldgico, no solo de los
trabajadores de las firmas, sino también de los duefios de las empresas, y esto se debe a
que no solo ha cambiado la forma en la que nos relacionamos con el entorno, sino que
presupone la existencia de un nexo entre los trabajadores y los procesos empresariales
situacion que ha motivado a investigar de qué manera el Big Data se relaciona con la
auditoria financiera. Por otro lado, el presente estudio cuenta con bases tedricas que sirven
como fundamento para aquellos auditores que desconocen el uso del Big Data dentro de

su ejercicio laboral.

Por ultimo, esta investigacion ha sido muy util como material bibliografico de
consulta, debido a que cuenta con todos los argumentos posibles para futuras
investigaciones que traten de los avances tecnologicos y como este fendmeno viene

afectando el tejido empresarial peruano.
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1.4.2. Justificacion Practica

La presente investigacion, se enfoca en el uso del Big Data y su relacion con la
auditoria financiera, ya que, debido a los recientes cambios tecnologicos que acarrea la
transformacion digital, el desconocimiento de las herramientas tecnologicas ha cobrado
un papel importante dentro de la elaboracion de una auditoria. Asimismo, este estudio
pone mucho énfasis en el problema planteado esclareciendo cdmo la manipulacion de
dantescos datos a través del Big Data facilitan el trabajo habitual de las principales firmas
auditoras de nuestro pais. Por ultimo, la presente investigacion contribuye con una
verdadera solucion al fendémeno identificado, proponiendo nuevos enfoques, parametros
y capacitacion constante con el fin de que las empresas auditoras brinden un servicio de

calidad acorde a las expectativas de esta nueva era digital.

En relacion con ello, el presente estudio es sumamente vital para todas las firmas
auditoras de nuestro pais, pues se promueve la adopcion e implementacion de
herramientas tecnoldgicas de vanguardia, la cual serd vital para el crecimiento de la
organizacion, no s6lo como estrategia de corto plazo, sino también como una inversion
que les permita brindar un servicio de calidad reflejados en sus informes de auditoria y
posicionarse ante la competencia como una firma auditora disruptiva que apuesta por la

tecnologia de punta.

Por ultimo, esta investigacion contribuye con el desarrollo y mejoramiento del
tejido empresarial peruano, en vista de que los resultados reflejan las oportunidades y
debilidades que tiene el uso del Big Data con el fin de que los profesionales, entre ellos
contadores y auditores, tomen conciencia de los avances tecnoldgicos de este mundo
moderno y empiecen a capacitarse mas, ya que tienen que estar preparado para que la

tecnologia no los desplace en el futuro.
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1.5. Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion ha sido elaborada cumpliendo todos los aspectos éticos
que rigen nuestra sociedad. En cuanto a los principios y deberes que guian la conducta de
los contadores, se tuvo presente, en cada capitulo de la investigacion, la Constitucion
Politica del Pert, el Codigo de Etica del Contador Publico y el Codigo de Etica de la
funcion publica. Ademaés, la elaboracion del presente estudio cuenta con el fiel
cumplimiento de los reglamentos y normas académicas las cuales se encuentran alineadas
a los pilares que persigue la UNMSM, en cuanto a la produccion cientifica, proteccion
intelectual y desarrollo de nuevos pensamientos.

En cuanto a la ética profesional, durante la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de las firmas auditoras, ésta se demostrd bajo el principio del respeto, pues
se solicito de manera cordial el llenado del cuestionario comunicandonos con ellos
oportunamente a fin de coordinar la disponibilidad de su tiempo durante su jornada
laboral. Asimismo, los datos obtenidos fueron totalmente confidenciales y la informacion
fue procesada en su totalidad, sin manipular los datos a efecto de cumplir con una

conducta objetiva, racional e intachable.



14

II REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes del estudio

A continuacion, se presentan los antecedentes internacionales y nacionales que
versan sobre la misma situacion problematica identificada en el presente estudio, asi como
las bases tedricas estructuradas bajo variables, dimensiones e indicadores y, por ultimo,
se exhibe el marco conceptual la cual sera vital para el entendimiento de la presente
investigacion.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Benitez (2019), tuvo como objetivo general identificar, conocer, describir y
determinar el impacto que genera la implementacion de las tecnologias de
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) y Anadlisis de Datos a Gran Escala (BDA)
en el ejercicio profesional de la auditoria externa. La metodologia utilizada se enmarcé
en un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental y un alcance exploratorio,
orientado al anélisis del uso de tecnologias emergentes como RPA y BDA en los procesos
y procedimientos propios de la auditoria externa. Se empleo la entrevista en profundidad
como técnica y un cuestionario guia semiestructurado como instrumento, aplicado a una
muestra intencional de 5 profesionales de la firma EY Argentina, con roles vinculados a
tecnologia y auditoria. Ademas, se consultaron fuentes secundarias tales como libros,
articulos académicos, informes y trabajos de investigacion.

Los resultados del estudio comprueban que la incorporacion de tecnologias como
RPA y BDA en la auditoria externa exige a las firmas realizar importantes inversiones en
infraestructura tecnoldgica y en la capacitacion de su personal.

Estas herramientas permiten sostener esquemas de tarifas basadas en el valor
agregado que aportan, en lugar del modelo tradicional de horas-hombre, a la vez que

elevan la calidad del trabajo al reducir errores y aumentar la eficiencia. Ademas, la
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automatizacion transforma la estructura organizativa de las firmas, reforzando la linea
media con perfiles tecnoldgicos, disminuyendo tareas rutinarias de los auditores junior y
generando un impacto directo en los procesos de formacion profesional, tanto en el
ambito universitario como dentro de las propias firmas.

Asimismo, los resultados reflejan que las pequeiias y medianas firmas deberan
adaptarse gradualmente a esta tendencia impulsada por las Big Four, incorporando
tecnologias de forma progresiva para no perder competitividad. Para ello, es clave el
acompafiamiento de organismos reguladores mediante politicas de colaboracion
tecnologica que fomenten el acceso a estas herramientas y faciliten la transicion cultural
y profesional necesaria. Finalmente, se evidencia que RPA y BDA abren el camino hacia
una auditoria continua, lo que requiere la conformacion de estructuras internas especificas
y equipos multidisciplinarios que aseguren la gobernanza y la implementacion efectiva
de estas nuevas tecnologias en un entorno dinamico y altamente digitalizado.

Las conclusiones del estudio revelan que la incorporacion de tecnologias como
RPA y BDA esta transformando de forma significativa la auditoria externa en las Big
Four, particularmente en EY, generando cambios en los procesos, estructura y modelo de
negocio. Estas herramientas optimizan la calidad del desempefio profesional, al facilitar
un analisis de datos mas rigurosos y preciso, aunque implican desafios en cuanto a
inversion, determinacion de tarifas y redefinicion de roles dentro de los equipos.

Asimismo, los resultados evidencian una modificacion en la conformacion de los
equipos de auditoria, con una mayor presencia de profesionales multidisciplinarios y una
posible reduccion del personal junior, lo que plantea un reto para su formacion y
desarrollo profesional.

Ortiz (2023), tuvo como objetivo general analizar el costo-beneficio que las

nuevas tecnologias digitales tienen en los procesos de la auditoria financieras. La
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metodologia adoptada combindé un enfoque cualitativo descriptivo-analitico de
caracter documental, empleando como técnica principal el analisis de fuentes
secundarias y entrevistas semiestructuradas a auditores internos de dos entidades
bancarias; incluy6 la revision de guias, manuales, articulos y reportes de firmas
auditoras para describir las tecnologias digitales en auditoria financiera; se llevo a cabo
un estudio comparativo de Big Data, Blockchain y software de auditoria, valorando su
nivel de automatizacion, capacidad de deteccion de anomalias y colaboracion, y se
efectud una evaluacion cualitativa costo-beneficio, contrastando los desembolsos en
licencias, infraestructura y capacitacion con las mejoras en eficiencia, alcance de
muestreo y calidad de la evidencia.

Los resultados del estudio evidencian que la incorporacion de tecnologias digitales
en las auditorias financieras mejora notablemente la eficiencia y precision del proceso.
Herramientas como Big Data y la analitica avanzada permiten examinar grandes
volimenes de informacidon en menos tiempo, lo que fortalece la capacidad para identificar
errores, fraudes o desviaciones mediante el andlisis de patrones y comportamientos
atipicos.

Asimismo, los resultados destacan que la utilizacion de tecnologias como
Blockchain ofrece mayor seguridad y transparencia en los registros financieros,
facilitando una verificacion constante y confiable de las operaciones. Esta caracteristica
hace posible implementar auditorias continuas, en las que el monitoreo se realiza en
tiempo real, reduciendo los riesgos de manipulacion de datos. Finalmente, el estudio
sefala que los softwares especializados en auditoria contribuyen a automatizar tareas
repetitivas, mejorar la planificacion y fortalecer el trabajo colaborativo.

Las conclusiones del estudio evidencian que las tecnologias digitales son un activo

clave para elevar la eficiencia y precision de las auditorias financieras, al acelerar el
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procesamiento y la interpretacion de volumenes masivos de informacion. No obstante, se
subraya que estos avances tecnologicos no suplen el discernimiento y la experiencia del
auditor, sino que potencian su labor al proporcionarle datos mas fiables y oportunos.
Asimismo, el informe destaca la urgencia de que los profesionales de la auditoria
desarrollen habilidades técnicas avanzadas y se capaciten en el manejo de herramientas
digitales especializadas.

Montafia (2023), tuvo como objetivo general analizar el impacto del uso del Big
Data y Data Analytics en el ejercicio de la auditoria financiera en las pequefias firmas de
auditoria y en las pequefias y medianas empresas (PYMES). La metodologia aplicada es
de tipo cualitativo con un enfoque exploratorio y descriptivo, centrado en el andlisis
teorico-practico del uso del Big Data y Data Analytics en la auditoria financiera. La
técnica utilizada se basa en el anélisis documental y el uso de herramientas tecnoldgicas,
destacando el software ASDAuditor como instrumento clave para integrar y analizar
grandes volumenes de datos provenientes de diferentes fuentes contables digitales.

Los resultados del estudio confirman que el uso de herramientas de Big Data y
Data Analytics en el ambito de la auditoria permite una integracion efectiva de grandes
cantidades de datos contables provenientes de multiples fuentes, lo que contribuye a
mejorar tanto la trazabilidad como la calidad de la informacion evaluada. Igualmente, los
resultados muestran un notable incremento en la eficiencia del equipo auditor, gracias a
la automatizacion de tareas rutinarias y la elaboracion mas agil y estandarizada de los
papeles de trabajo, en conformidad con los requerimientos de las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAs). Finalmente, la implementacion de Big Data facilité la identificacion
de riesgos y anomalias relevantes en las operaciones contables, mediante el analisis
automatizado y a gran escala de transacciones inusuales y comportamientos atipicos,

evidenciando que incluso las firmas auditoras de menor tamafio pueden modernizar sus



18

procesos mediante tecnologias avanzadas, siempre que logren superar las barreras
iniciales relacionadas con la recoleccion y estructuracion de datos.

Las conclusiones de la investigacion muestran que la aplicacion de Big Data y
Data Analytics en la auditoria financiera representa un avance sustancial en términos de
eficiencia operativa, precision en los analisis y mejora en la calidad del trabajo auditor.
Estas tecnologias permiten automatizar tareas rutinarias, mejorar la identificacion de
riesgos y ofrecer un andlisis mas profundo de la informacion, lo que beneficia tanto a los
auditores como a las empresas auditadas al facilitar una toma de decisiones mas
informada y oportuna. Ademads, se anticipa una transformacion en el perfil del auditor,
que pasard a desempefiar un rol mas estratégico y analitico, donde el juicio profesional
seguird siendo un componente fundamental.

Almeida (2025), tuvo como objetivo general revisar la literatura sobre la
aplicacion de Big Data en auditoria, evaluando sus beneficios y desafios. La metodologia
aplicada es de caracter exploratorio, basada en un andlisis bibliografico sistematico,
mientras que la técnica utilizada consistio en la revision critica de literatura cientifica de
estudios que abordaran el uso de Big Data en auditoria, especialmente en areas como el
analisis de datos, la deteccion de fraudes y la optimizacion de la eficiencia en los
procedimientos de auditoria.

Los resultados de la investigacion resaltan que el uso de Big Data en el &mbito de
la auditoria incrementa la precision y la eficiencia del analisis al permitir el procesamiento
de grandes volumenes de datos integrales en tiempo real, lo que reduce errores y permite
detectar fraudes y riesgos de manera mas efectiva. Asimismo, la Big Data aumenta la
transparencia y la calidad de los informes de auditoria, optimiza los recursos y mejora la
confianza de los stakeholders. Ademas, se identifican oportunidades para mejorar

mediante el uso de inteligencia artificial, modelos predictivos y la integracion de sistemas,
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lo que podria ofrecer un valor significativo a largo plazo si se resuelven los aspectos
éticos, de seguridad y operativos.

Las conclusiones del estudio muestran que el uso de Big Data y herramientas
tecnologicas avanzadas esta transformando de forma notable el campo de la auditoria, al
permitir un analisis mas preciso, eficiente y con mayor capacidad para identificar riesgos.
Adicionalmente detalla retos importantes como la falta de estandarizacion en los datos,
la necesidad de contar con infraestructura tecnoldgica avanzada y la limitada formacion
profesional en este ambito, lo cual, representan oportunidades de desarrollo, y que la
integracion de inteligencia artificial y modelos predictivos podria fortalecer
significativamente la auditoria y la confianza en la informacién financiera.

Soledad y Agustin (2024), tuvo como objetivo general analizar como las
herramientas de Data Analytics y Data Visualization pueden aplicarse en el area de la
auditoria contable para optimizar y/o mejorar la toma de decisiones de los usuarios. La
metodologia empleada es de enfoque cualitativo, tipo descriptivo y de carécter
transversal, mediante una revision bibliografica no sistematica de la literatura sobre Data
Analytics y Data Visualization aplicados a la auditoria contable. Ademas, se utiliz6 como
técnica el analisis documental de fuentes bibliograficas.

Los resultados demuestran que el uso de herramientas de Data Analytics y Data
Visualization en auditoria contable mejora significativamente la eficiencia, precision y
profundidad del andlisis de datos. Los resultados indican que estas tecnologias permiten
procesar la totalidad de las transacciones, automatizar pruebas, identificar anomalias con
mayor rapidez y claridad, y facilitar la deteccion de patrones complejos mediante
representaciones visuales. Ademas, reducen la carga cognitiva del auditor y fortalecen el

juicio profesional.
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Las conclusiones de la investigacion muestran que la incorporacion de
herramientas de andlisis y visualizacion de datos en la auditoria contable constituye un
recurso valioso para transformar la préctica profesional, aportando mayor solidez,
eficiencia y claridad al proceso de auditoria. La investigacion destaca que estas
tecnologias no so6lo representan una innovacion metodologica, sino también una
oportunidad para fortalecer la calidad de la informacidn contable y facilitar una toma de
decisiones mas informada. El estudio reafirma la importancia estratégica de adoptar estas
herramientas como parte integral de la auditoria moderna, concluyendo que su
implementacion efectiva contribuye a alcanzar una auditoria mas dindmica, precisa y

alineada con las nuevas demandas profesionales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

De la Oliva (2024) tuvo como objetivo general evaluar el impacto que genera la
utilizacion de Data Analytics en la ejecucion de los procesos de auditoria interna en las
principales firmas auditoras. La metodologia empleada es un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, transversal y correlacional. La técnica de investigacion
utilizada es la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, aplicada a una muestra
de 30 auditores internos de las firmas ubicadas en Lima Metropolitana.

Los resultados de la investigacion confirman que el Data Analytics tiene una
influencia significativa en la ejecucion de la auditoria interna, evidenciado por un
coeficiente de correlacion de 0.560 (p = 0.002), ya que facilita el manejo eficiente de
grandes volimenes de informacion financiera, mejorando la exactitud y rapidez del
proceso. Del mismo modo, se identifico que el tipo de andlisis de datos aplicado impacta
positivamente en el desarrollo de la auditoria, con una correlacion de 0.550 (p = 0.039),
al permitir enfoques mas adecuados segun el tipo de evidencia, lo que contribuye a una

evaluacion mas precisa. También se observo una relacion positiva entre las herramientas
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tecnologicas empleadas y la ejecucion de la auditoria, con una correlacion de 0.530 (p =
0.033), ya que estas herramientas permiten automatizar tareas, disminuir errores y
aumentar la eficiencia. Finalmente, se comprobo que los beneficios percibidos del uso del
Data Analytics, como una mejor toma de decisiones y mayor eficacia operativa, se
relacionan significativamente con la calidad del proceso auditor, con un coeficiente de
0.541 (p = 0.005), reforzando su valor en cada fase de la auditoria.

Las conclusiones de la investigacion muestran que la incorporacion de la Data
Analytics en las auditorias internas de las firmas en Lima Metropolitana genera un efecto
positivo notable, ya que permite gestionar grandes volimenes de informacién con mayor
eficiencia, mejorar la identificacion de riesgos y respaldar decisiones mas acertadas. Se
evidencid que tanto el enfoque del analisis de datos como las herramientas tecnologicas
aplicadas influyen directamente en la calidad del trabajo auditor, al automatizar procesos
y elevar la precision de los resultados. Ademas, los beneficios obtenidos del uso de Data
Analytics, como el incremento en la eficiencia y la confiabilidad de los procedimientos,
fortalecen cada fase de la auditoria, lo que demuestra que su adopcion es fundamental
para modernizar y optimizar el desempefio auditor en el entorno actual.

Ramos (2024), tuvo como objetivo general describir el impacto de las
herramientas digitales inciden en los procesos de auditoria llevados a cabo por las firmas
de auditoria del distrito de San Isidro, Lima, durante el afio 2024. La metodologia
adoptada se caracteriza por un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, de
tipo descriptivo y de corte transversal, centrado en el andlisis documental. La técnica
utilizada es la revision documental analizando fuentes secundarias tales como articulos
cientificos, informes técnicos, documentos institucionales y publicaciones de las propias

firmas auditoras (como KPMG, PwC, EY y Deloitte).
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Los resultados de la investigacion concluyen que las herramientas digitales han
tenido un impacto positivo significativo en los procesos de auditoria en firmas de San
Isidro, mejorando la eficiencia, precision y alcance de los procedimientos de auditoria.

Asimismo, se identificaron que las plataformas mas utilizadas son KPMG Clara,
EY Canvas, Deloitte Kira y PwC Aura, los cuales han permitido automatizar tareas
criticas, reducir costos, facilitar el trabajo remoto y ampliar la cobertura de auditoria a
través del procesamiento de grandes volumenes de datos.

Las conclusiones del estudio evidencian que la implementacion de herramientas
digitales en las firmas de auditoria de San Isidro durante 2024 ha generado un cambio
profundo en sus procesos, mejorando la eficiencia operativa mediante la automatizacion
de tareas rutinarias y optimizando el uso de recursos. Plataformas como Halo, Helix,
Clara y Omnia han facilitado el analisis masivo de datos y la deteccion precisa de riesgos,
transformando procedimientos tradicionales en procesos mas rapidos, precisos y con
mayor cobertura. Ademds, han permitido auditorias mas completas, confiables y
adaptadas al trabajo remoto, elevando la calidad de los informes y la satisfaccion del
cliente.

Yaya (2022), tuvo como objetivo general analizar como el Big Data influye en los
procesos de auditoria en las empresas auditoras de Miraflores. La metodologia adoptada
fue cuantitativa, con un disefio no experimental y nivel correlacional. Se emple6 la técnica
de encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario, aplicado a una muestra
probabilistica de 35 colaboradores de las sociedades de auditorias, los cuales desempefian

trabajo en las areas de auditoria y contabilidad.

Los resultados del estudio comprueban que el Big Data influye significativamente

en los procesos y en la gestion de auditoria con un coeficiente de correlacion de 0.560, ya
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que salvaguarda grandes volumenes de informacion financiera de las empresas auditadas
en un plazo determinado.

Asimismo, los resultados reflejan que el Big Data incide significativamente en los
tipos de evidencia encontradas en los servicios de auditoria cuyas actividades recae en las
sociedades auditoras con un coeficiente de correlacion de 0.364, debido a que se puede
estratificar las evidencias de acuerdo con el nivel de relevancia, donde se prioriza la
informacion importante con la finalidad de que el auditor tome decisiones y emita una
opinion certera. Por otro lado, el Big Data incide de forma positiva y directa en las etapas
de auditoria con un coeficiente de correlacion 0.364, ya que ayuda a procesar los
resultados de las etapas de auditoria identificando las deficiencia y errores. Finalmente,
el Big Data incide significativamente en los procesos de auditoria con un coeficiente de
correlacion de 0.364, debido a que optimiza los analisis de la informacion financiera
ayudando al auditor a contar con resultados mas confiables.

Las conclusiones revelan que el Big Data incide significativamente en la gestion
administrativa de la auditoria, disminuyendo las deficiencias en el manejo de la
informacion contable. También, el autor concluye que el Big Data incide
significativamente en los tipos de evidencia obtenida en las etapas de auditoria y en sus
procedimientos, lo cual beneficia al auditor y le ayuda a obtener una mejor elaboracion
del informe de auditoria de acuerdo con las revisiones realizadas en los papeles de trabajo.

Salazar (2023) tuvo como objetivo conocer el impacto de la aplicacion de Data
Analytics en las pruebas de auditoria interna del sector bancario, con la finalidad de
reconocer su importancia en mejorar y potenciar los procedimientos analiticos en la
auditoria. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo y para la recoleccion de
datos, el autor emplea como técnica el analisis documental y entrevistas a auditores

internos de 2 entidades bancarias.
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Los resultados del estudio evidenciaron que la implementacion de Data Analytics
anade un valor significativo en la ejecucion de las pruebas de auditoria interna, ya que
facilita la creacion de andlisis predictivos y contribuye a identificar las anomalias que
afectan los controles. Asimismo, Data Analytics influye en el rol del auditor, al
automatizar tareas rutinarias, lo que permite que el auditor enfoque mas tiempo en el
analisis de la informacién y en la toma de decisiones. Para ello, es fundamental que los
auditores tengan conocimientos y habilidades en nuevas tecnologias.

Las conclusiones del estudio muestran que el uso de Data Analytics mejoran el
alcance de las pruebas de auditoria, permitiendo revisar el 100% de la poblacion, lo que
incrementa la eficiencia, eficacia y optimiza el uso del tiempo y de los recursos. No
obstante, el autor también sefiala que la aplicacion de esta tecnologia depende del juicio
del auditor, puesto que en algunas revisiones existen limitaciones, como la falta de
infraestructura adecuada en las entidades bancarias para gestionar los datos, asi como la
falta de experiencia del auditor en el manejo adecuado de estas herramientas.

Tello (2023), tuvo como objetivo general identificar los casos favorables, en
cuanto a la implementacion de tecnologia, en donde la transformacion digital pudo
mejorar el dominio de la informacion contable utilizadas por las empresas de auditoria.
La metodologia aplicada en el estudio fue de tipo cualitativo con un disefio de
investigacion denominado accion participativa, para cuyo efecto, se realizO una
recoleccion de la informacion mediante una entrevista de tipo semiestructurada la cual
fue aplicada a profesionales expertos en auditorias contables. Los resultados del estudio
comprobaron que el uso de las tecnologias nuevas mejora, de manera excepcional, el
proceso de trabajo de los servicios de auditoria, de forma tal que, reducen los tiempos y

consumo de recursos, y optimizan los procedimientos para una mejor toma de decisiones.
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Asimismo, el autor constata que la Inteligencia Artificial viene generando un
impacto positivo en los sistemas de control interno relacionado con el manejo adecuado
de los recursos, de igual manera, la aplicacion del Big Data viene detectando las
incongruencias o anomalias de errores y previniendo fraudes, por lo que su uso resulta
vital para mejorar la calidad de la auditoria.

Las conclusiones de la presente investigacion cotejan que las tecnologias
mencionadas generan un mejor manejo de la informacion en el trabajo de auditoria,
debido a que es multifuncional y genera pocos errores, por lo que se ha convertido en una
herramienta de apoyo para los profesionales auditores que, en muchas ocasiones, tienden

a analizar grandes volimenes de informacion contable y tributaria.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Big Data
Se refiere a aquella tecnologia que, mediante el uso de algoritmos, permite

analizar grandes volumenes de datos, entre sus funciones tenemos al manejo de la
informacion mediante su procesamiento, almacenamiento y analisis, con el proposito de
facilitar la toma de decisiones acertadas. Dicho de otro modo, el Big data puede
entenderse como una herramienta que busca minimizar el manejo de grandes volimenes
de informacion a través de criterios predisefiados. Lo més resaltante de esta tecnologia de
vanguardia es la capacidad que tienen para procesar y estructurar los datos analizados
facilitando su busqueda en tiempo real.
Garcia (2024), menciona que:

Es la habilidad que tienen los ordenadores para realizar tareas que implica el

manejo de volumenes masivo de datos. En términos mas especificos, el Big

data se refiere a la facultad de las maquinas para procesar datos estructuraros y
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no estructurados, asi como manejar datos complejos de manera mas célere y

simple (p. 9).

2.2.1.1. Volumen

El volumen en Big Data engloba la capacidad de gestionar la ingente cantidad de
datos que las organizaciones generan de forma continua y que, por su escala y
complejidad, sobrepasa las posibilidades de las herramientas tradicionales. Esta
caracteristica exige el despliegue de infraestructuras tecnologicas especializadas,
soluciones de almacenamiento escalables y potentes motores de procesamiento que
permitan convertir esos datos masivos en conocimiento accionable para respaldar la toma
de decisiones estratégicas.

Guerrero (2019), senala que el volumen de datos ha crecido desde terabytes hasta
zettabytes en pocos afios, de modo que hoy hablamos de infraestructuras distribuidas (p.
13) para poder almacenar y procesar estas cantidades masivas. Asimismo, Carrefio Nin
de Cardona P. (2019), destaca que el 90 % de los datos disponibles se ha creado en los
ultimos dos afios y que la produccion global de informacion se duplica aproximadamente
cada 24 meses (pp. 5-6).

2.2.1.1.1. Cantidad de registros Contables

Hace referencia a un conjunto de registros contables que se usa como base para
sustentar las principales operaciones de las empresas, asi como los resultados de las
actividades y su balance general. Asimismo, los registros contables hacen referencia al
conjunto de anotaciones de cada una de las operaciones y actividades que se llevan a cabo
a lo largo de un periodo contable. En concreto, es la cantidad de anotaciones que reflejan,
los ingresos y gastos propios de las organizaciones, los cuales se encuentran mayormente
dentro de un sistema contable u otra herramienta tecnoldgica capaz de albergar grandes

anotaciones numéricas.
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Por ultimo, es importante mencionar que la funcion principal de estas notaciones
es dejar constancia en una bitdcora de cada transaccion realizada. Cada movimiento
sefalado se registra en dos cuentas, lo que permite reflejar de manera clara tanto el origen

como la aplicacion de los recursos.

2.2.1.1.2. Cantidad de registros financieros

Es la cantidad de registros financieros que proporcionan evidencia de las
principales transacciones comerciales realizadas con una institucién bancaria. Por otro
lado, se puede entender como un conjunto de registros financieros bien organizado y
estructurado como parte esencial de los contratos de adquisicion de productos financieros.
En el nivel més detallado, es la cantidad de registros financieros que subyacen de las

facturas, contratos, cheques o recibos dentro de un periodo contable.

2.2.1.2. Velocidad

Es una actividad relacionada con la rapidez en la generacion de datos la cual
involucra el andlisis y manejo de la informacion que se dan con el unico objetivo de
procesar inmensos volimenes de datos y asi facilitar el trabajo relacionado con la
ejecucion de la auditoria. Asimismo, el analisis de datos es una practica que permite la
elaboracion de tareas, tales como la recopilacion, simplificacion, automatizacion,
transferencia y actualizacion. Por ultimo, el analisis de datos coadyuva a los auditores a
identificar patrones o diferencias que pueden alertar de manera preventiva cualquier

riesgo relacionado con el procedimiento propio de la auditoria financiera.

2.2.1.2.1. Velocidad de deteccion de Riesgos
Es la velocidad del uso del Big data para detectar posibles riesgos dentro de los

procedimientos de auditoria antes de materializarse.
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Cabe destacar que, en la actualidad, los datos tienden a generarse en tiempo real
o con muy poca demora, lo que implica la necesidad de procesarlos, consultarlos y
analizarlos con la misma inmediatez para que su utilidad resulte verdaderamente
significativa lo cual contribuya a identificar riesgos que afecten el trabajo, tanto de las

firmas auditoras como de sus clientes.

2.2.1.2.2. Frecuencia de posibles fraudes

La frecuencia de deteccion de fraudes consiste en encontrar puntos de datos
estructurados y no estructurados que se encuentran fuera del rango normal de
probabilidad, a menudo denominados valores atipicos dentro de las operaciones y
transacciones empresariales. La deteccion de fraudes vista desde el uso de la Big data, es
el proceso de identificar actividades fuera de lo normal o sospechosas que indiquen que
podria estar en marcha un fraude financiero, sistematico o un robo delictivo de dinero. El
uso del Big data, puede detectar diferencias numéricas relacionadas con las transacciones

habituales de las organizaciones.

2.2.1.2.3. Velocidad de procesamiento de Datos

La velocidad de procesamiento es la cantidad de informacioén que el Big data
puede procesar en un tiempo determinado con el fin de optimizar inmensos volimenes de
datos en tiempo real, ademés, mediante este rapido procesamiento se puede detectar
patrones diferentes, tendencias extrafias o inconsistencias los cuales coadyuvan a detectar
riesgos y posibles errores en las tres etapas de auditoria financiera: planificacion,
ejecucion y elaboracion del informe. En otras palabras, se trata de la velocidad a la que
podemos realizar tareas con el Big data, para llevar a cabo calculos numéricos para la

toma de decisiones.



29

2.2.1.3. Variedad

Se refiere a los diferentes formatos a los que se puede acoplar el Big data. Es
fundamental sefialar que dichos formatos son capturados y almacenados a partir de un
amplio espectro de datos, los cuales se clasifican segln su estructura, tipologia y origen.
En el caso de los datos estructurados, se incluyen elementos como hojas de calculo y
bases de datos relacionales, mientras que los datos no estructurados comprenden archivos
multimedia como imagenes, videos y audios, documentos de texto, correos electronicos
y publicaciones en redes sociales. En este contexto, el Big Data se ha consolidado como
una herramienta altamente especializada, dado que el procesamiento y andlisis de datos
bajo este paradigma difiere sustancialmente de los métodos tradicionales. Por lo tanto, las
organizaciones deben contar con soluciones tecnoldgicas avanzadas que les permitan

observar y procesar la gran diversidad de datos provenientes de multiples fuentes.

2.2.1.3.1. Datos financieros estructurados

Son datos que pueden ser accedidos tanto por usuarios humanos como por
sistemas automatizados. Estos datos se organizan conforme a un modelo de datos
definido, presentan una estructura coherente y mantienen un orden constante.
Actualmente, constituyen la base fundamental del andlisis de Big Data. Incluyen
informacidon como nombres, fechas, direcciones, nimeros de cuenta, niveles de
inventario, coordenadas geograficas y otros elementos organizados de manera
sistematica. Las bases de datos relacionales representan el ejemplo mas caracteristico de
este tipo de datos. Ademads, pueden ser consultados y procesados mediante secuencias
logicas, facilitando su asignacion a campos previamente definidos y su vinculacion

mediante claves relacionales.
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En el contexto de auditorias financieras, estos datos son los mas utilizados y
resultan esenciales, dado que constituyen el insumo principal para la formulacién de

decisiones estratégicas dentro de las firmas auditoras.

2.2.1.3.2. Datos financieros no estructurados

Este tipo de datos se refiere a cualquier informacién que no tiene un formato
predefinido ni sigue una estructura rigida. A diferencia de los datos estructurados, que se
almacenan generalmente en bases de datos organizadas y en formato de tablas, los datos
no estructurados carecen de un esquema claro que facilite su clasificacion o analisis
inmediato. Ademas, cabe resaltar que este tipo de datos representa aproximadamente el
70% de toda la informacion generada en una empresa y pueden ser textos, imagenes,
videos, audios, correos electronicos, publicaciones en redes sociales, documentos PDF,

entre otros.

2.2.2. Auditoria financiera
Consiste en el examen sistematico y objetivo de los registros contables de una

organizacion, con el fin de verificar que los estados financieros presenten de manera fiel
y razonable su situacion econdémica y los resultados de sus operaciones. Esta tarea es
ejecutada por firmas auditoras que, en el desempefio de sus funciones, evaluan el
cumplimiento de las disposiciones contables pertinentes, asi como de las Normas
Internacionales de Auditoria, con el proposito de emitir una opinion fundamentada que
otorgue un grado razonable de seguridad sobre la fiabilidad de la informacién financiera
presentada.
Rojas y Sanchez (2023), menciona que:

Es la labor que busca verificar la exactitud y fidelidad de la informacion

financiera de una organizacion. En otras palabras, esta auditoria revisa los

estados financieros de un periodo determinado e informa el nivel de
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confiabilidad de estos ultimos, la cual se detalla en la ultima etapa de
elaboracion del informe (p. 5).
2.2.2.1. Planificacion

Diaz y Huaman (2022), argumentan que:
Es la primera etapa de la auditoria financiera la cual inicia con la adquisicion
de informacion y el entendimiento de la empresa y finaliza con la programacion
de actividades a desempenar en la siguiente etapa de ejecucion. Asimismo, esta
fase esta compuesta por un conjunto de actividades, tales como la formulacion
de técnicas, alcance, procedimientos a aplicar, ya sea analiticos y sustantivos,
honorarios, presentacion del equipo de trabajo, asi como la elaboracion de

estrategias y tiempo de elaboracion de la auditoria (p. 10).

2.2.2.1.1. Anadlisis de posibles riesgos
De la Oliva (2024), comenta que:
Los auditores deben contar con todas las herramientas necesarias la cuales les
permita realizar sus actividades de auditoria financiera, sobre todo
herramientas tecnologicas para optimizar procesos relacionados con el analisis

de los datos.

Para este proceso es necesario analizar los riesgos con el fin de prever la causa
raiz, efectos y debilidades propios de los sistemas de informacion. Cabe resaltar
que en el desarrollo de la etapa de planificacion los auditores pueden advertir
oportunamente los posibles riesgos con el proposito de que la empresa tome
conocimiento de los hechos y busque soluciones en el corto tiempo para

salvaguardar sus recursos empresariales, econémicos y no econdmicos (p. 45).
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De acuerdo con Deloitte (2022), el analisis de riesgos es la fase clave para
evaluar si el plan de auditoria es razonable y es util para identificar la cantidad apropiada
de evidencia que debe recopilarse, asi como para identificar el nivel de materialidad
apropiado. Por su parte, PWC (2023), menciona que, en cuanto a la evaluacion del riesgo,
esta actividad involucra una serie de analisis mediante un programa de computadora que
imita los procesos y decisiones del juicio humano, reconociendo asi patrones o diferencias

cuantitativas que pueden causar grandes dafos a las organizaciones.

2.2.2.1.2. Evaluacion de control interno
Chavez (2024), menciona que:
Se refiere a la aplicacion de técnicas de auditoria a operaciones financieras y
datos generados en un entorno digital con el fin de hallar el grado de
vulneracion de los controles implementados por la empresa, asi como la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas poco confiables que pueden ocasionar
pérdidas econdmicas irreparables.
Esto quiere decir que la evaluacion del control interno se realiza con el fin de
encontrar posibles riesgos asociados a los controles internos lo cual,
actualmente, presenta serios desafios debido a que las empresas cada vez
vienen adoptando mas tecnologias y sistemas automatizados para gestionar sus
operaciones financieras, tributarias y contables, hecho que puede variar de
acuerdo con la magnitud de las operaciones de las empresas (p. 30).
2.2.2.2. Ejecucion
De la Oliva (2024), argumenta lo siguiente:
Es el momento en que los auditores financieros llevan a cabo la aplicacion del
programa de trabajo definido en la fase de planificacion. Por lo tanto, deben

recopilar informacion y realizar evaluaciones para generar evidencias con el
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fin de ofrecer seguridad, coherencia e identificar hallazgos potenciales, asi
como establecer las posibles causas, efectos, conclusiones, recomendaciones,

cartas de control interno y planes de accion (p. 40).

Diaz y Huamén (2022), menciona que:
Es la segunda fase en el cual los auditores realizan al pie de la letra todos los
procedimientos detallados en el programa de auditoria, asi como pruebas
estratégicas las cuales fueron establecidas en la etapa de planificacion. Por otro
lado, esta etapa es importante, dado que en este proceso se aplica las diferentes
técnicas de auditoria para hallar las evidencias mas significativas de la

empresa.

Ademas, las técnicas aplicadas por el auditor se encuentran sustentadas bajo
papeles de trabajo, la cual contiene evidencias suficientes y adecuadas que
seran clave para la elaboracion del informe. Por ultimo, la aplicacion de las
técnicas y procedimientos se realiza con la finalidad de encontrar evidencia y

dar una opinién de la razonabilidad de los Estados Financieros (p.10).

2.2.2.2.1. Aplicacion de pruebas analiticas

La NIA 520 (2024), argumenta que los auditores deben de disenar y aplicar los
procedimientos analiticos en la etapa de ejecucion, tanto de un componente o rubro, asi
como en un conjunto de ambos, es decir, deben aplicar una serie de pruebas de detalle de
acuerdo al alcance de auditoria, de conformidad con la NIA 330. Por otro lado, esta
directiva menciona que los procedimientos analiticos mas utilizados por las firmas
auditoras son las comparaciones horizontales y verticales la cual resulta vital para la toma
de decisiones, tales como la comparacion de ingresos y gastos, activos y pasivos, y
presupuestos y prondsticos, asi como el valor de los activos en el tiempo, los saldos

financieros de las inversiones y los apalancamientos financieros.
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2.2.2.2.2. Aplicacion de pruebas sustantivas
Garcia (2024), argumenta que:
Se trata de procedimientos mediante los cuales el auditor obtiene evidencia
suficiente y adecuada sobre la integridad, exactitud y validez de la informaciéon

generada por el sistema financiero y contable de la entidad.

En esencia, estos procesos tienen como objetivo verificar que los datos
reflejados en los estados financieros representen de manera fidedigna la

realidad econdmica de la organizacion, que sea fiel, verdadera y veraz (p. 19).

NIA 330 (2023), menciona que:
El auditor debe aplicar los procedimientos sustantivos para detectar
incorrecciones materiales en las afirmaciones o saldos de la empresa. Entre los
procedimientos sustantivos mas utilizados se encuentran las pruebas de detalle

y los procedimientos analiticos sustantivos (p. 3).

Asimismo, dicha norma establece que los procedimientos sustantivos deben
aplicarse a cada tipo de transaccion, sustentdndose en dos consideraciones fundamentales:
en primer lugar, que la evaluacion del riesgo realizada por el auditor implica un juicio
profesional, lo que conlleva la posibilidad de que no se identifiquen todos los riesgos de
incorreccion material; y en segundo lugar, que los sistemas de control interno presentan

limitaciones, entre ellas, la posibilidad de ser eludidos por la propia alta direccion.

2.2.2.3. Elaboracion del informe

Mosquera (2024), argumenta que:

En esta etapa se proporcionan sugerencias a la direccion de la empresa con el
propodsito de desarrollar politicas y medidas que favorezcan la formacion

continua del personal, especialmente en el ambito contable con énfasis en
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temas tributarios. Ademas, se ofrecen recomendaciones esenciales para mitigar
riegos, mejorar los procesos contables y planificar de manera efectiva la

liquidacién cumplimiento de las obligaciones tributarias (p. 36).

NIA 700 (2021), explica que:

El informe de auditoria se emite por escrito y estd compuesto por catorce
secciones fundamentales, entre las cuales se incluyen: el titulo, el destinatario,
la opinion del auditor, la base para la opinidn, la evaluacion sobre la capacidad
de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento, las cuestiones
clave de auditoria, otra informacion, asi como las responsabilidades
relacionadas con los estados financieros, tanto por parte de la entidad auditada
como de los auditores, asi como el nombre del socio lider, firmas, direcciones,

fecha del informe y hechos de importancia (p. 9).

2.2.2.3.1 Elaboracion de las conclusiones

Es la literatura transcrita y resumida de los resultados de auditoria, los cuales
fueron obtenidos luego de la aplicacion de una serie de procedimientos y técnicas de
auditoria por parte del equipo de auditores. Asimismo, las conclusiones presentadas en
muchos casos pueden tener incidencia o impactos en aspectos relacionados con el giro
del negocio, ya sea econdmicos, tributarios y financieros. Es preciso mencionar que la
elaboracion de conclusiones se redacta con éxito luego de seguir las actividades sefialadas
en el programa de auditoria la cual contiene procedimientos y técnicas a aplicar a de
ciertos puntos especificos determinados mediante una estrategia, la cual involucra
aspectos importantes, tales como los registros de ingresos y gastos, la robustez del sistema
de informacion, las debilidades del control interno, los riesgos asociados con el giro del

negocio y el capital de trabajo.
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2.2.2.3.2. Elaboracion de las recomendaciones

Es la literatura transcrita por el auditor como valor agregado que en esencia se
puede definir como las sugerencias que un equipo de auditores presenta a sus clientes
para mejorar las operaciones de la empresa, asi como corregir y controlar los procesos
operativos vulnerables a los riesgos. Por otro lado, resulta indispensable que el auditor
redacte recomendaciones hacederas y comunique oportunamente a los involucrados de
mayor nivel a fin de que se pueda tomar buenas decisiones para salvaguardar los recursos
en el mediano y largo plazo. Por ultimo, cabe indicar que la redaccién de
recomendaciones debe ser lo mas sencillo, apropiado y coherente para mayor
entendimiento de los interesados ya sea internos o externos.

2.4. Definicion de términos

Sistemas Digitales: son calificados como sistemas de tecnologia de punta, la cual
ayuda a mejorar los procesos operativos de una empresa o negocio (Abad y Pefia, 2021.
p- 7).

Herramientas digitales: Son los recursos de software, cuya utilidad es ser
integradas en la actividad economica humana con el fin de reemplazar las tareas
repetitivas que siguen patrones y procedimientos simples (Mosquera, 2024, p. 21).

Tecnologias digitales: Son equipos, dispositivos, aparatos, sistemas y
modificaciones que utilizan los seres humanos con el fin de realizar sus tareas o
actividades en el menor tiempo posible y con un alto nivel de calidad acorde a las
expectativas del mercado (Sierra, 2022, p. 7).

Transformacion digital: Es un proceso de cambio tecnoldgico que ocurre al
incorporar la tecnologia digital a los procesos operativos propios de las empresas. Cabe

resaltar que esta transformacion juega un papel fundamental, puesto que con ella se puede
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mejorar la eficiencia, eficacia y sobre todo la competencia ante los constantes cambios
(Rojas y Sanchez, 2023, p. 6).

Base de datos: Se refiere a un sistema que procesa, organiza y analiza gigantescos
volumenes de datos la cual pueden estar estructurados o no estructurados, permitiendo un
manejo amigable, célere y eficiente de los datos. Cabe destacar que esta informacion
tiende a organizarse en formatos predisefiados que facilitan su busqueda, consulta y
proyecciones (Islam, 2020, p. 3).

Inteligencia artificial: Es aquella tecnologia que, a través de la aplicacion de
algoritmos, pretende alcanzar el mismo comportamiento de los seres humanos, utilizando
para este fin datos estructurados bajo secuencias programadas que en el fondo busca
imitar la perfeccion del raciocinio e inteligencia humana (Gutiérrez Et Al. 2023, p. 11).

El software de auditoria: Se define como una herramienta tecnologica que
coadyuva a mejorar la gestion operativa y financiera de la empresa, asi como las
diferentes tareas de los clientes y usuarios, dado que esta herramienta permite el registro,

procesamiento y extraccion de la informacion financiera (Haro y Zavaleta, 2023, p. 11).

Analisis de datos avanzado: Es una practica que, gracias a la transformacion
digital, los auditores pueden emplear una serie de tecnologias para analizar y procesar
una gran magnitud de datos, la cual le ha permitido identificar patrones e irregularidades
propios de las operaciones que se traduce como actividades peligrosas y fraudulentas
(Chavez, 2024, p. 32).

Firma de auditoria: Es una sociedad, independientemente que sea su forma
juridica, los cuales cuentan con profesionales en contaduria y cuya actividad principal
consiste en la prestacion de servicios de auditoria.

Big Four: Se refieren a las cuatro principales firmas transnacionales que brindan

servicios diferenciados, entre ellas, servicios de auditoria financiera, entre estas firmas
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tenemos a: Deloitte, PWC, EY y KPMG, con mas de 20 afios de experiencia en el mercado
nacional y conocidas por ofrecer un servicio de calidad en cumplimiento con las
normativas internas y externas (IFAC, 2021).

Riesgo: El riesgo se refiere a la posibilidad de que una empresa o individuo se
encuentre en un escenario donde experimente pérdidas financieras debido a factores

econdmicos.
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II1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipdotesis general
El Uso del Big Data se relaciona con la auditoria financiera en las firmas
auditoras de Lima.
3.1.2. Hipdtesis especificas

El volumen del Big data se relaciona con la auditoria financiera.

La velocidad del Big Data se relaciona con la auditoria financiera.

La variedad del Big Data se relaciona con la auditoria financiera.

3.2. Variables
Variable Independiente: Big Data - Variable dependiente: Auditoria Financiera

Figura 1:

Relacion entre las variables de estudio

YA
Variable
dependiente |

y=f{(x)

Variable independiente

Nota: La figura muestra como se interrelaciona las variables de estudio - Elaboracion Propia.



3.3. Matriz de Operacionalizacion de Variables

USO DEL BIG DATA EN LA AUDITORIA FINANCIERA EN FIRMAS AUDITORAS DE LIMA
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Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de
medicion

VL

Big Data

Es una herramienta que
permite analizar grandes
volumenes de datos, propios
de las transacciones que
realiza una organizacion, de
tal manera que su uso
requiere de patrones de
almacenamiento, analisis y
bliisqueda a través de la
implementacion de
mecanismos algoritmicos.
Esta tecnologia permite el
procesamiento, transforma-
cion y depuracion de datos
con el fin de obtener
informacion vital para la
toma de decisiones que
faciliten el ejercicio de la
auditoria financiera.

Es el procesamiento de datos
masivos, los cuales se puede
resumir el tamano de los
datos, la dimension de la
informacion y buscar la
simplicidad de criterios que
permitan analizar en tiempo
real datos estructurados y no
estructurados vaciados en el
software. La presente
variable, se enfocara en la
aplicacion de la Big Data
como instrumento de analisis
de datos masivos, en el
gjercicio propio de la
auditoria. Dicha variable sera
medida mediante la
aplicacion del cuestionario

Volumen

Velocidad

Variedad

Cantidad de registros
contables

Cantidad de registros
Financieros

Velocidad de
deteccion de riesgos

Frecuencia de
posibles fraudes

Velocidad de
Procesamiento de
datos

Datos financieros
estructurados

Datos financieros no
estructurados

10

11-12

13

14-16

17-18

Escala de Likert

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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. s s ¢ or . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items . or
medicion
i ., . « Analisis de posibles riesgos 19-21
Es up examen espelc.lal qU€ [ a auditoria financiera consta P &
consiste en analizar y . .
evaluar los registros de 3 etapas establecidas bajo Planificacion « Evaluacion del control
micos d g normas internacionales, interno 223
econdmicos de una empresa , . .
con el fin de asegurarse de donde se evalia, ~revisa, Escala de Likert
| 4 f{g i examina y analiza los
inancier .
VO o etads anins e * g
L cHie) P ) e 1 tributarios,  contables y " Totalmente en
Auditoria situacion financiera de la g 0o ¢ de las « Aplicacion de Pruebas desacuerdo
Financiera empresa. Las firmas llevan a organizaciones y empresas a analiticas
itori i " . En r
cabo lla, auditoria ﬁfnanc.herz fin de emitir un informe con  Ejecucion N 25— 26 desacuerdo
evalian su conformida .y « Aplicacion de Pruebas .
y i bl la opinion acerca de la sustantivas Indeciso
con fas normas comables 5, 5nabilidad de los estados
aplicables y con las Normas financieros y verificar si la De acuerdo
Inter‘nacrlonales ) de informacion contenida en ella Totalmente de
Auditoria con la finalidad de )
} es confiable, veraz vy . Elaboracion de las acuerdo
obtener seguridad razonable . . . ) 27-28
) - ) oportuna. Dicha variable sera Elaboracion del conclusiones
de su situacion financiera y . .
medida mediante la  [nforme
los resultados de  sus aplicacion del cuestionario Elaboracién de las
) 29-30

operaciones.

recomendaciones




IV. MATERIALES Y METODOS

4.1. Enfoque y nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo basica, debido a que
contribuye con los conocimientos teoricos que sobresalen a la luz de la
transformacion digital, especificamente sobre la utilizacion del Big Data en el
ejercicio de la auditoria financiera, ademds, mediante el presente estudio se mejoro
las bases tedricas sobre las tecnologias aplicadas en el sector empresarial, sobre
todo, en el campo de las firmas auditoras de nuestro pais, con el propodsito de que
los trabajadores conozcan las diferentes bondades de estas herramientas y, a través
de ello, puedan realizar mejoras en su trabajo diario en el marco de la eficiencia,
celeridad y calidad de sus servicios.

Por otro lado, para el desarrollo del presente trabajo se utilizo el tipo
descriptivo, ya que se procedi6 a detallar y argumentar las principales caracteristicas
sobre el uso del Big Data y la repercusion que tienen dentro de las etapas de las
auditorias financieras, las cuales son elaboradas por las principales firmas auditoras
de la capital. Asimismo, el enfoque planteado fue cuantitativo, debido a que se
apoyo con la recoleccion de informacion y se aplicd pruebas estadisticas con el fin
de determinar el comportamiento de las variables dentro de una misma jurisdiccion.
Por ultimo, el presente estudio presenta un nivel correlacional, ya que su propdsito
fue conocer el grado de asociacion, o relacion entre la variable independiente (Big
Data) y la variable dependiente (auditoria financiera), la cual nos permitio establecer
parametros estadisticos y resultados que generan valor ante las exigencias de un

mundo empresarial mas digitalizado.

42
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Mechato y Mechato (2022), menciona que:

Es un estudio correlacional porque mide el grado de relacion entre dos
0 mas variables y cuantifican la relacidon, esto quiere decir que
clasifican a cada variable como relevantes ante situaciones concretas
buscando una asociacioén directa o indirecta. Dichas similitudes se
comprueban en las hipotesis planteadas, por esta razén un estudio
correlacional debe enfocarse primero en el comportamiento de las

variables y después en el grado de relacion entre ellas (p. 69).

4.2. Diseiio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, debido a que no
se alterd ninguna de las variables para ponerlos a pruebas aleatorias, ni de manera
intencional ni de manera deliberada (Sampieri, 2014, p.192) y es de corte transversal,
porque se recopild la informacién en un momento especifico a fin de observar y
describir la relacion del uso del Big data en los procedimientos de auditoria
Financiera. Su propodsito fue describir variables y levantar la informacion en un
momento propicio (Hernandez y Mendoza 2020).
4.3. Unidad de estudio

La presente investigacion tiene como unidad de estudio a los trabajadores
de dos firmas auditoras, los cuales conocen, por el trabajo que realizan, el uso del

Big data y debilidades que tienen estas herramientas tecnologicas.

4.4. Poblacion y muestra

La poblacion se selecciond por conveniencia, puesto que, en el area de

auditoria financiera de una Firma auditora, generalmente existen entre 35 a 40
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trabajadores, entre asistentes, gerentes y senior. Por esta razon, se escogid una

poblacion de 73 trabajadores de dos (02) firmas auditoras con sede en Lima.

Cabe destacar que la poblacion esta integrada por trabajadores que conocen
de primera mano el uso del Big data y, ademads, estan familiarizados con el

procesamiento de grandes volumenes de datos dentro de sus funciones laborales.

En base a la poblacion de estudio, se procedio a calcular la muestra mediante
la formula de muestreo aleatoria simple, con un 95% de confianza, la cual, dio como
resultado una muestra de 62 trabajadores de dos importantes Big Four de Lima. Firma
auditora 1: 31 trabajadores entre ellos; asistentes, senior y gerentes, Firma 2: 31

trabajadores entre ellos; asistentes, senior y gerentes

Formula de Muestreo Simple:

N *Z2xpx*q
n= b)
e2*(N—1)+Zi*p=*q

Seguidamente, se reemplazd los valores con un 95% de confianza, la cual

arrojo como resultado una muestra de 62 trabajadores.

3 1.962 % 0.5 % 0.5 % 73
"= 1962%05%05+ 0.052 =72

= 62.Se encuestara a 62 trabajadores

N = Total de la poblacion (73)

Z. = 1.96 (nivel de confianza 95%)

p = proporcidn que se espera (se plantea 50% = 0.5)
q=1-p(1-0.5=0.5)

E = precision (con una de 5%)



Tabla 1:

Estratificacion de la muestra

NO
o
N Lugar Empresa Trabajadores Muestra
1 Lima Big Four 1 36 31
2 Lima Big Four 2 37 31

Nota. Identificacion de la muestra - Elaboracién Propia

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
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La técnica que se utilizdo fue la encuesta, debido a que se recopilo

informacion sobre el uso del Big Data en las etapas de la auditoria financiera y se

analiz6 para dicho fin, fuentes actuales relacionadas con las nuevas tendencias

tecnologicas que agregan valor a los servicios empresariales.

De manera complementaria, el instrumento que se empled fue el

cuestionario, el cual estuvo estructurado bajo items que subyacieron de las variables

e indicadores y que, en su momento, fueron identificados como parte de la

problematica inicial, todo ello, con el fin de alcanzar los objetivos formulados.

Baena (2020) indica que:

La técnica desempefia un rol fundamental dentro del proceso de

investigacion cientifica, al punto de ser considerada como la via

metodoldgica que orienta y estructura el desarrollo de la investigacion a

realizar. Por otro lado, los instrumentos llegan a ser el apoyo que tienen para

que las técnicas cumplan su proposito, por ejemplo; un cazador tiene como

apoyo sus armas, balas, botiquin y provisiones (p. 68).

Figura 2

Regla de decisiones para la prueba de hipotesis
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Region de
Rechazo
Se Acepta /1,
Probabilidad = 0.95 Probabilidad = 0.025

Region de
Rechazo

i t

1.65 0 1.65
Valor Critico

Escaladez

Nota. Datos extraidos del libro Metodologia de Investigacion - 6ta Edicion (2018)

Para el procesamiento de los datos se utilizo Microsoft Excel, el cual sirvid
para vaciar la informacion obtenida a través de la encuesta, la misma que fue aplicada
a una muestra de 62 trabajadores de dos firmas auditoras de la capital. De manera
posterior, se analizd los datos obtenidos previamente en el programa estadistico
Statisical Packge for the Social Sciences (SPSS Version-28). Este procedimiento fue
esencial para buscar relacionales o similitudes mediante el procesamiento de los
valores numeéricos descriptivos e inferenciales. Luego de terminar esta actividad se
procedio a revelar los resultados bajo la construccion de cuadros, figuras y tablas, asi
como sus interpretaciones de cada una de ellas. Por Glltimo, se determino el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, la cual fue indispensable tomar la decision de

rechazar o aceptar las hipotesis planteadas.
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V. RESULTADOS

5.1. Analisis de Confiabilidad de la Variables Independiente:

La confiabilidad del instrumento para la variable independiente se llego a
determinar gracias a la aplicacion previa de 16 encuestas a trabajadores de las firmas
auditoras las cuales estan comprendidas dentro de la muestra de estudio. Para dicho
fin, se utilizé el Alfa de Cronbach, como prueba piloto, a fin de constatar el grado de
confiabilidad del instrumento antes de ser aplicada al total de la poblacion.
Finalmente, los datos recopilados fueron procesados estadisticamente mediante el
SPSS version 28, corrobordndose que el instrumento cuenta con buena estructuracion

y elaboracion para ser aplicada con el fin de medir la variable independiente.

Tabla 2:

Confiabilidad 1

Alfa de Cronbach N de elementos

0,809 14

Nota. Base de datos de fiabilidad en SPSS version 28. Elaboracién Propia

La tabla precedente se puede constatar que el valor del Alfa de Cronbach es
de 809, lo cual confirma la buena estructuracion de todos los items de la variable
independiente. Ahora bien, respecto a este valor hallado se procedié a ponerlo bajo
analisis con la tabla de valores de confiabilidad, donde se puede evidenciar la
existencia de una buena confiabilidad. A manera de concluir esta medicion, se puede
confirmar estadisticamente que el instrumento presenta caracteristicas viables

entorno a sus dimensiones e indicadores lo cual hace posible su aplicacion.
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5.2. Analisis de Confiabilidad de la Variables Dependiente:

Tabla 3:
Confiabilidad 2
Alfa de Cronbach N de elementos
0,709 12
Nota. Base de datos de fiabilidad en SPSS version 28. Elaboracién Propia
Tabla 4:

Niveles de Confiabilidad

Valores Nivel de Confiabilidad
0,50 a menos Confiabilidad nula
0,51 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad Perfecta

Nota. Hernandez s.et al. (2014). Metodologia de investigacion.

La tabla precedente se puede constatar que el valor del Alfa de Cronbach es
de 809, lo cual confirma la buena estructuracion de todos los items de la variable
dependiente. Ahora bien, respecto a este valor hallado se procedié a ponerlo bajo
analisis con la tabla de valores de confiabilidad, donde se puede evidenciar la
existencia de una buena confiabilidad. Finalmente, a manera de concluir esta
medicion, se puede confirmar estadisticamente que el instrumento presenta
caracteristicas viables entorno a sus dimensiones e indicadores lo cual hace posible

su aplicacion.



5.3. Presentacion y analisis de resultados

5.3.1. Presentacion de resultados descriptivos

Tabla 5:
Género
Frecuencia  Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 39 62,9 62,9 62,9
Valido  Femenino 23 37,1 37,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 1:

Género

B Masculino

Femenino
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Luego de procesar los datos recopilados a través de la encuesta, se puede

constatar, respecto al género de los trabajadores encuestados, que el 62.9% son de

género masculino y el 37.1% son del género femenino. Es preciso mencionar que los

trabajadores encuestados se encuentran dentro de una muestra representativa, dado

que, estos ultimos son aquellos que tienen entre sus principales funciones, el analisis

de grandes volimenes de datos bajo el uso del Big data, todo ello con el fin de

optimizar sus labores relacionados con la ejecucion de la auditoria.
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Tabla 6:
Area donde labora
Frecuencia Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Auditoria Financiera 34 54,8 54,8 54,8
Auditoria Tributaria 12 19,4 19,4 74,2
Valido
Consultoria 16 25,8 258 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 2:

Area donde labora

B Auditoria Financiera ™ Auditoria Tributaria

Consultoria

El instrumento fue aplicado en dos firmas auditoras, especificamente en las

areas donde se analiza los grandes volumenes de datos relacionados con los

procedimientos de auditoria. En vista de ello, se puede evidenciar en el grafico

precedente que, del total de trabajadores encuestados, el 54.8% son trabajadores del

area de auditoria financiera, el 19.4% son del area de auditoria tributaria y el 25.8%

son trabajadores del area de consultoria. Finalmente, es necesario mencionar que las

areas en cuestion son las que conocen las variables de estudio y sus aportes seran de

relevancia para cumplir con los objetivos de la investigacion.



Tabla 7:

Puesto laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::J;f:lt:gz
Asistente 27 435 43,5 43,5
Encargado 12 19,4 19.4 62,9
Valido Gerente 6 9,7 9,7 72,6
Senior 17 27,4 274 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Griafico 3:

Puesto laboral

B Asistente B Encargado
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Respecto al puesto laboral escogido como parte de la muestra, se selecciond

4 categorias quienes mayormente se encuentran en la parte operativa de las

auditorias. En ese sentido, del total de trabajadores encuestados, el 43.5% tienen el

puesto de asistente, el 19.4% son trabajadores que tienen el puesto de encargado, el

9.7% tienen el puesto de gerente y el 27.4% tienen el puesto de senior. Por ultimo,

se puede colegir que la distribucion de la muestra estuvo conformada con

profesionales que conocen de primera mano el uso Big data y los procedimientos de

auditoria.



Tabla 8: Arios trabajando en la firma Auditora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::ch::l?(i(e)
3 19 30,6 30,6 30,6
5 16 25,8 25,8 56,5
Valido 9 18 29,0 29,0 85,5
10 9 14,5 14,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Griafico 4:

Arios en la Firma

m3 m5 m9
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La experiencia de los trabajadores es un atributo muy importante para

conocer sus actitudes y dificultades que presentan en el manejo de las nuevas

tecnoldgicas implementadas en las firmas auditoras, por ello, se establecid que los

trabajadores tengas mas de dos afios de experiencia dentro de la empresa. En vista

de ello, la tabla precedente revela que, del total de trabajadores, el 30.6% tienen 3

afios de experiencia, el 25.8% contestaron que tienen 5 afios de experiencia, el 29%

respondieron que cuentan con 9 afios de experiencia y el 14.5% dijeron que cuentan

con 10 afios de experiencia.
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5.3.1.1 VARIABLE X - BIG DATA

5.3.1.1.1. DIMENSION XI — VOLUMEN

Tabla 9:

¢ Cree usted que el manejo de los registros contables con Big data tiene

relacion con la elaboracion de las auditorias financieras?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
En desacuerdo 3 48 4.8 4.8
Indeciso 22 35,5 35,5 40,3
De acuerdo 29 46,8 46,8 87,1
Valido
Totalmente de 8 12,9 12,9 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grifico 5:

Registros contables con Big data

N

® En desacuerdo M Indeciso De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

Luego del procesamiento de informacion que se obtuvo mediante la
aplicacion del instrumento, se puede evidenciar que del total de encuestados el 4.8%
manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 35.5% mencionaron que estan
indecisos, el 46.8% respondieron estan de acuerdo y el 12.9% manifestaron que estan
totalmente de acuerdo en que el manejo de los registros contables con Big data tiene

relacion con la elaboracion de las auditorias financieras.
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Tabla 10:
¢ Cuenta con conocimiento sobre el manejo del Big Data para manejar

cantidades de registros en la etapa de planificacion de la auditoria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado

Totalmente en 14 22,6 22,6 22,6

desacuerdo
Valido En desacuerdo 16 258 258 484
Indeciso 32 51,6 51,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Anélisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grifico 6:

Conocimiento sobre el Big data

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo M Indeciso

La informacién recopilada por medio del instrumento fue procesada
estadisticamente por cada item, los cuales se encuentran relacionados con el
conocimiento que tienen los trabajadores sobre el uso del Big data. En ese sentido, se
puede evidenciar que, del total de trabajadores encuestados el 22.6%, manifestaron estar
totalmente en desacuerdo, el 25.8% mencionaron estar en desacuerdo y el 51.6%
mencionaron que se encuentran indecisos sobre el conocimiento que tienen en el

manejo del Big Data.



Tabla 11:

JEl plan de auditoria construido gracias a la ayuda del Big data tiene

relacion con la calidad de los informes de auditoria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 11 17,7 17,7 17,7
Indeciso 24 38,7 38,7 56,5
De acuerdo 23 37,1 37,1 93,5
Valido
Totalmente de 4 6,5 6,5 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 7:
Plan de auditoria con Big data

B En desacuerdo MIndeciso ™ De acuerdo M Totalmente de acuerdo
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Los resultados obtenidos estadisticamente, para la presente interrogante,

revelan que la percepcion que tienen los trabajadores se alinea con las hipotesis

planteadas. Al respecto, se puede evidenciar que del total de trabajadores

encuestados el 17.7%, manifestaron estar en desacuerdo, el 38.7% respondieron

estar indecisos, el 37.1% mencionaron encontrarse de acuerdo y el 6.5% contestaron

que estar totalmente de acuerdo en que el plan de auditoria construido gracias a la

ayuda del Big data tiene relacion con la calidad de los informes de auditoria.



Tabla 12:

JEl manejo de grandes cantidades de registros financieros con Big data

mejora la planificacion estratégica de las auditorias financieras?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Indeciso 17 274 27,4 27,4

De acuerdo 12 19,4 19.4 46,8

Valido Totalmente de 33 53,2 53,2 100,0

acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 8:

Manejo de grandes cantidades de registros

® [ndeciso De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
Los resultados obtenidos estadisticamente, para la presente interrogante,
revelan que las respuestas que tienen los trabajadores se alinean con las hipdtesis
planteadas. Al respecto, del total de trabajadores encuestados, el 27.4%,
manifestaron estar indecisos, el 19.4% mencionaron estar de acuerdo y el 53.2%
respondieron estar totalmente de acuerdo en que el manejo de grandes cantidades de

registros financieros con Big data mejora la planificacion estratégica de las

auditorias financieras.

56



Tabla 13:

¢ Usted ha recibido capacitacion sobre el uso del Big data aplicada a los

registros financiero, para luego replicarlos en los trabajos de auditoria

financiera?
Frecuencia Porcentaje Por?e.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 7 11,3 11,3 11,3
desacuerdo
En desacuerdo 14 22,6 22,6 33,9
Valido
Indeciso 25 40,3 40,3 74,2
De acuerdo 16 25,8 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 9:

Capacitacion sobre el uso del Big data

B Totalmente de acuerdo M En desacuerdo

Indeciso M De acuerdo
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Los resultados obtenidos estadisticamente, para la presente interrogante,

revelan que las respuestas que tienen los trabajadores se alinean con las hipotesis

planteadas. Al respecto, del total de trabajadores encuestados el 11.3% respondieron

estar totalmente en desacuerdo, el 22.6% manifestaron estar en desacuerdo, el 40.3%

mencionaron estar indeciso y el 25.8% respondieron que estan de acuerdo en que han

recibido capacitacion sobre el uso del Big data para luego replicarlos en los trabajos

de auditoria financiera.
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5.3.1.1.2. DIMENSION X2 — VELOCIDAD

Tabla 14:
¢ Considera que la velocidad de deteccion de riesgos reduce el tiempo de

trabajo que se requiere en la etapa de ejecucion de la auditoria financiera?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Indeciso 17 274 27,4 27,4

De acuerdo 29 46,8 46,8 74,2

Vilido  Totalmente de 16 25,8 25,8 100,0

acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 10:

Deteccion de riesgos

M Indeciso De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Los resultados obtenidos estadisticamente, para la presente interrogante,
revelan que las respuestas que tienen los trabajadores se alinean con las hipotesis
planteadas. Al respecto, del total de trabajadores encuestados el 27.4%, manifestaron
estar indecisos, el 46.8% mencionaron que estar de acuerdo y el 25.8% dijeron que
estan totalmente de acuerdo en que la velocidad de deteccion de riesgos reduce el

tiempo de trabajo que se requiere en la etapa de ejecucion de la auditoria financiera.



Tabla 15:

¢ Considera que la frecuencia de posibles fraudes utilizando el Big data tiene

que ir de la mano con las pruebas analiticas y sustantivas de la auditoria

financiera?

Frecuencia Porcentaje Por?e.nta] € Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 12 19,4 194 194

Indeciso 9 14,5 14,5 33,9

De acuerdo 34 54,8 548 88,7

Valido
Totalmente de 7 11,3 11,3 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 11:

Frecuencia de posibles fraudes

B En desacuerdo M Indeciso De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo
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Los resultados procesados revelan la existencia de posibles fraudes como

resultado del andlisis de grandes volumenes de datos mediante Big data. Como se

puede apreciar, del total de trabajadores encuestados el 19.4%, manifestaron estar

en desacuerdo, el 14.5% mencionaron estar indecisos, el 54.8% contestaron que

estan de acuerdo y el 11.3% respondieron que se encuentran totalmente de acuerdo

en que la frecuencia de posibles fraudes utilizando el Big data tiene que ir de la mano

con las pruebas analiticas y sustantivas de la auditoria financiera.
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Tabla 16:

¢ Cree usted que la frecuencia de posibles fraudes ha mejorado con el uso del Big

data en las auditorias financieras?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Indeciso 4 6,5 6,5 6,5
De acuerdo 17 27,4 27,4 33,9
Vilido  Totalmente de 32 51,6 51,6 85,5
acuerdo
Total 9 14,5 14,5 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 12:

Frecuencia de posibles fraudes en mejora de la auditoria

H ndeciso De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Los resultados obtenidos estadisticamente, para la presente interrogante,
revelan que las respuestas que tienen los trabajadores se alinean con las hipdtesis
planteadas. Del total de trabajadores encuestados el 6.5% contestaron que se
encuentran indecisos, el 27.4% manifestaron estar de acuerdo y el 51.6%
respondieron que estan totalmente de acuerdo en que la frecuencia de posibles
fraudes ha mejorado con el uso del Big data. Por lo tanto, se puede apreciar que el
mayor porcentaje siente que el uso de Big data contribuye con la identificacion de

posibles fraudes en el marco de las operaciones de la empresa.



61

Tabla 17:
¢ Considera usted que la velocidad de procesamiento de datos ha mejorado la aplicacion

de técnicas que se realizan en la etapa de ejecucion de la auditoria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5
Indeciso 17 27,4 27,4 33,9
De acuerdo 32 51,6 51,6 85,5
Valido
Totalmente de 9 14,5 14,5 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 13:

Velocidad de procesamiento de datos

M En desacuerdo M Indeciso De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

Los resultados obtenidos estadisticamente, para la presente interrogante,
revelan que las respuestas que tienen los trabajadores se alinean con las hipotesis
planteadas. Del total de trabajadores encuestados el 6.5% contestaron que estan en
desacuerdo, el 27.4% manifestaron que se encuentran indecisos, el 51.6%
mencionaron que estan de acuerdo y el 14.5% respondieron que estan totalmente de
acuerdo en que la velocidad se procesamiento de datos ha mejorado la aplicacion de

técnicas que se realizan en la etapa de ejecucion de la auditoria.
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5.3.1.1.3. DIMENSION X3 — VARIEDAD

Tabla 18:

JEl andlisis de datos estructurados con Big data tiene alguna relacion con la

comunicacion de los hallazgos de auditoria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Indeciso 7 11,3 11,3 11,3

De acuerdo 23 37,1 37,1 48,4

Vélido  Totalmente de 32 51,6 51,6 100,0

acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 14:

Analisis de datos estructurados

M Indeciso De acuerdo H Totalmente de acuerdo

La tabla 18 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante sobre analisis de datos estructurados, donde se puede evidenciar que del
total de trabajadores encuestados el 11.3%, manifestaron que se encuentran
indecisos, el 37.1% contestaron que estan de acuerdo y el 51.6% mencionaron que
estan totalmente de acuerdo en que el analisis de datos estructurados con Big data

tiene alguna relacion con la comunicacion de los hallazgos de auditoria.
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Tabla 19:
¢Considera que el andlisis de datos estructurados se relaciona con la

elaboracion de conclusiones y recomendaciones de auditoria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
En desacuerdo 3 4.8 4.8 4.8
Indeciso 4 6,5 6,5 11,3
De acuerdo 17 27,4 27,4 38,7
Valido
Totalmente de 38 61,3 61,3 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 15:

Datos estructurados y su relacion con las conclusiones y recomendaciones

® En desacuerdo ™ Indeciso De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

La tabla 19 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante precedente, donde se puede evidenciar que del total de trabajadores
encuestados el 4.8%, manifestaron que estan en desacuerdo, el 6.5%, manifestaron
que se encuentran indecisos, el 27.4% contestaron que estdn de acuerdo y el 61.3%
respondieron que estdn totalmente de acuerdo en que el andlisis de datos
estructurados se relaciona con la elaboracion de conclusiones y recomendaciones de

Auditoria Financiera.



64

Tabla 20:
JEsta de acuerdo con la variedad de datos estructurados que presentan las

empresas como parte de las auditorias financieras?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1.

valido acumulado

En desacuerdo 31 50,0 50,0 50,0

Indeciso 4 6,5 6,5 56,5

Valido
De acuerdo 27 43,5 43,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 16:

Variedad de datos estructurados

® En desacuerdo Indeciso ® De acuerdo

La tabla 20 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante sobre la variedad de datos estructurados, donde se puede constatar que del
total de trabajadores encuestados el 50%, mencionaron estar en desacuerdo, el 6.5%
mencionaron que estan indeciso y el 43.5% respondieron que se encuentran de acuerdo
con la variedad de datos estructurados que presentan las empresas como parte de las
auditorias financieras. Se puede colegir que existen opiniones divididas, dado que la
mitad de los trabajadores no estan conformes con la informacién proporcionada por

sus clientes, pues generalmente la data viene de forma desordenada e incompleta.
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Tabla 21:
¢ Cree usted que los datos no estructurados no facilitan su andlisis y perjudica

la comunicacion con los clientes en cada una de las etapas de la auditoria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1.
valido acumulado
Indeciso 3 4.8 4.8 4.8
De acuerdo 24 38,7 38,7 435
Vilido  Totalmente de 35 56,5 56,5 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 17:

Datos estructurados que no facilitan el andlisis y comunicacion

H Indeciso De acuerdo B Totalmente de acuerdo

La tabla 21 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante precedente, donde se puede constatar que, del total de trabajadores
encuestados, el 4.8%, manifestaron que se encuentran indecisos, el 38.7%
mencionaron que estan en acuerdo y el 56.5% dijeron que estdn totalmente de
acuerdo en que los datos no estructurados no facilitan su andlisis y perjudica la
comunicacion con los clientes. Por lo tanto, los resultados demuestran que los datos
no estructurados dilatan el tiempo y afectan el andlisis de la informacion contable y

financiera por parte de la firma auditora.
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Tabla 22:
¢ Cree usted que el analisis de datos no estructurados es contraproducente para

hallar evidencias de auditoria financiera?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en 33 53,2 53,2 53,2
desacuerdo
Indeciso 5 8,1 8,1 61,3
Valido
De acuerdo 24 38,7 38,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 18:

Datos estructurados contraproducentes

H Totalmente en desacuerdo Indeciso H De acuerdo

La tabla 22 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante precedente, donde se puede constatar que, del total de trabajadores
encuestados el 53.2%, manifestaron que estdn totalmente en desacuerdo, el 8.1%
mencionaron que estdn indecisos y el 38.7% respondieron que estdn de acuerdo en
que el anélisis de datos no estructurados es contraproducente para hallar evidencias de
auditoria financiera, esto significa que, a pesar de contar con datos estructurados y no

estructurados, esta ultima no garantiza la correcta elaboracion de una auditoria.
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5.3.1.2. VARIABLE Y - AUDITORIA FINANCIERA

5.3.1.2.1. VARIABLE YI — PLANIFICACION

Tabla 23:
¢ Cree usted que el uso del Big data no es necesario para el andlisis de los

riesgos y materialidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en
15 242 242 242
desacuerdo
Valido En desacuerdo 27 435 435 67,7
Indeciso 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 19:

Andalisis de los riesgos y materialidad

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo M Indeciso

La tabla 23 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante precedente, donde se puede evidenciar que, del total de trabajadores
encuestados el 24.2%, manifestaron que estan totalmente en desacuerdo, el 43.5%
respondieron que se encuentran en desacuerdo y solo el 32.3% respondieron que se
encuentran indecisos en opinar si el uso del Big data no es necesario para el analisis

de los riesgos y materialidad.



Tabla 24:
(Cree usted que el uso del Big data ayuda a identificar los riesgos de
auditoria?
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 24 38,7 38,7 38,7
Indeciso 12 19.4 19.4 58,1
Vilido De acuerdo 26 419 419 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Anélisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 20:

Identificacion de riesgos con Big data

® En desacuerdo Indeciso ® De acuerdo
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La tabla 24 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la

interrogante sobre la identificacion de riesgos, donde se puede evidenciar que, del

total de encuestados el 38.7%, manifestaron estar en desacuerdo en que el uso del

Big data ayuda a identificar los riesgos de auditoria, el 19.4% contestaron que estan

indeciso y el 41.9% respondieron que se encuentran de acuerdo. Se puede inferir que

la gran mayoria de trabajadores son conscientes de que el uso del Big data contribuye

con la identificacion de riesgos que pueden afectar los servicios de auditoria

financiera.
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Tabla 25:
¢ Considera usted que el uso del Big data permite determinar mejor la cifra

de la materialidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Indeciso 1 1,6 1,6 1,6
De acuerdo 30 48,4 48.4 50,0
A1 Totalmente de
Vilido 31 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0
Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.
Grafico 21:
Determinacion de la cifra de materialidad
M Indeciso De acuerdo H Totalmente de acuerdo

La tabla 25 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante sobre la determinacion de la cifra de materialidad, donde se puede
evidenciar que, del total de trabajadores encuestados el 1.6%, manifestaron que se
encuentran indecisos, el 48.4% contestaron que estan de acuerdo y el 50%
mencionaron que estdn totalmente de acuerdo en que el uso del Big data permite

determinar mejor la cifra de la materialidad.



Tabla 26:

¢ Cree usted que el uso del Big data ayuda a mejorar la evaluacion del

control interno?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1.

valido acumulado

En desacuerdo 29 46,8 46,8 46,8

Indeciso 21 33,9 33,9 80,6

Valido
De acuerdo 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Anélisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 22:

Mejoramiento del control interno

H En desacuerdo Indeciso

B De acuerdo
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Los resultados alcanzados mediante la aplicacion del instrumento, respecto a

la presente interrogante se alinean a los resultados esperados. Del total de

trabajadores encuestados el 46.8%, manifestaron que estan en desacuerdo, el 33.9%

respondieron que se encuentran indecisos y el 19.4% respondieron que se encuentran

de acuerdo en que el uso del Big data ayuda a mejorar la evaluacion del control

interno, y esto se debe al andlisis de datos provenientes de los sistemas operativos de

las empresas (clientes), los cuales se realiza para verificar la efectividad de sus

controles.
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Tabla 27:

¢ Considera que sin el uso del Big data no se podria evaluar los controles

internos de las empresas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Indeciso 11 17,7 17,7 17,7

De acuerdo 38 61,3 61,3 79,0

Valido Totalmente de
13 21,0 21,0 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 23:

Evaluacion de controles internos

M Indeciso De acuerdo H Totalmente de acuerdo

La tabla 27 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante precedente, donde se puede evidenciar que, del total de trabajadores
encuestados el 17.7%, manifestaron que se encuentran indecisos, el 61.3%
mencionaron que se encuentran de acuerdo y el 21% respondieron que estan
totalmente de acuerdo en que sin el uso del Big data no se podria evaluar los controles
internos de las empresas, es decir, necesitan de esta herramienta para optimizar sus

labores de auditoria, especificamente en la etapa de planificacion.
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5.3.1.2.2 VARIABLE Y2 — EJECUCION

Tabla 28:

JEl uso del Big data para el manejo de grandes volumenes de datos son

necesarios para la aplicacion de pruebas analiticas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado

Indeciso 8 12,9 12,9 12,9

De acuerdo 23 37,1 37,1 50,0

Vilido  Totalmente de 31 50,0 50,0 100,0

acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 24:

Aplicacion de pruebas analiticas

H [ndeciso De acuerdo H Totalmente de acuerdo

La tabla 28 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante sobre la aplicacion de pruebas analiticas, donde se puede evidenciar que,
del total de trabajadores encuestados el 12.9%, manifestaron que se encuentran
indecisos, el 37.1% dijeron que estan de acuerdo y el 50% contestaron que estan
totalmente de acuerdo en que el uso del Big data para el manejo de grandes

volimenes de datos son necesarios para la aplicacion de pruebas analiticas.
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Tabla 29:
¢ Cree usted que el uso del Big data para el manejo de grandes volumenes de

datos no son necesarias para la aplicacion de pruebas sustantivas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Totalmente en
31 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 24,2 24,2 74,2
Valido Indeciso 1 1,6 1,6 75,8
De acuerdo 15 242 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 25: Aplicacion de pruebas sustantivas

B Totalmente de acuerdo ™ En desacuerdo Indeciso M De acuerdo

La tabla 29 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante sobre la aplicacion de pruebas sustantivas, donde se puede evidenciar
que, del total de trabajadores encuestados el 50%, manifestaron que estan totalmente
en desacuerdo, el 24.2% dijeron que se encuentran en desacuerdo, el 1.6%
mencionaron su postura de indeciso y el 24.2% respondieron que estan de acuerdo
en que el uso del Big data para el manejo de grandes volumenes de datos no son

necesarias para la aplicacion de pruebas sustantivas.
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Tabla 30:

¢ Usted cree que ha mejorado la efectividad de las pruebas sustantivas con el

uso del Big data aplicado a grandes volumenes de informacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
En desacuerdo 4 6,5 6,5 6,5
Indeciso 14 22,6 22,6 29,0
De acuerdo 16 25,8 25,8 54,8
Valido
Totalmente de
28 452 452 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 26:

Efectividad de pruebas sustantivas

B En desacuerdo M Indeciso ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

La tabla 30 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante sobre la efectividad de pruebas sustantivas, donde se puede evidenciar
que, del total de trabajadores encuestados el 6.5%, manifestaron que estan en
desacuerdo, el 22.6% dijeron que estan indeciso, el 25.8% contestaron que estan de
acuerdo y el 45.2% mencionaron que se encuentran totalmente de acuerdo en que ha
mejorado la efectividad de las pruebas sustantivas con el uso del Big data, bajo esta
premisa, se puede colegir que la gran mayoria de trabajadores estdn conscientes de
que el uso del Big data ha contribuido con sus actividades relacionados al servicio de

auditoria.
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5.3.1.2.3. VARIABLE Y3 — ELABORACION DEL INFORME
Tabla 31:

¢ Cree usted que el uso del Big data se relaciona con la elaboracion de las

conclusiones del informe de auditoria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 32 32 32
Indeciso 5 8,1 8,1 11,3
De acuerdo 33 53,2 53,2 64,5
Valido
Totalmente de 21 339 33,9 98,4
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 27:

Elaboracion de las conclusiones

H En desacuerdo M Indeciso De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

La tabla 31 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante sobre la elaboracion de conclusiones, donde se puede constatar que, del
total de trabajadores encuestados, el 3.2%, manifestaron que estan en desacuerdo, el
8.1% contestaron que se encuentran indecisos, el 53.2% dijeron que estan de acuerdo
y el 33.9% mencionaron que estan totalmente de acuerdo en el uso del Big data se

relaciona con la elaboracion de las conclusiones del informe de auditoria.
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Tabla 32:
¢ Considera usted que la elaboracion de las conclusiones hechas por los

auditores puede mejorar mas con el uso del Big data?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Indeciso 10 16,1 16,1 16,1
De acuerdo 33 53,2 532 69,4
Vilido  Totalmente de 19 30,6 30,6 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 28:

Mejoramiento de las conclusiones con el uso del Big data

H Indeciso De acuerdo H Totalmente de acuerdo

La tabla 32 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante precedente, donde se puede constatar que, del total de trabajadores
encuestados el 16.1%, manifestaron que se encuentran indecisos, el 53.2%
mencionaron que estan de acuerdo y el 30.6% respondieron que se encuentran
totalmente de acuerdo en que la elaboracion de las conclusiones hechas por los
auditores puede mejorar mas con el uso del Big data, por lo tanto, se puede inferir
que los trabajadores se sienten optimistas ante el uso del Big data y tienen buenas

expectativas sobre la optimizacion de los servicios de auditora Financiera.
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Tabla 33:
JEl uso del Big data para el manejo de grandes volumenes de datos tiene

alguna relacion con las recomendaciones de auditoria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
En desacuerdo 1 1,6 1,6 1,6
Indeciso 13 21,0 21,0 22,6
De acuerdo 29 46,8 46,8 69,4
Valido
Totalmente de 19 30,6 30,6 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 29:

Elaboracion de recomendaciones

® En desacuerdo M Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

La tabla 33 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante sobre la elaboracion de las recomendaciones, donde se puede constatar
que, del total de trabajadores encuestados, el 1.6%, manifestaron que estdn en
desacuerdo, el 21% mencionaron que se encuentran indecisos, el 46.8% dijeron que
estan de acuerdo y el 37.7% del total manifestaron que estan totalmente de acuerdo en
que el uso del Big data para el manejo de grandes volumenes de datos tiene alguna

relacion con las recomendaciones de auditoria.
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Tabla 34:
¢ Considera usted que la elaboracion de las recomendaciones hechas por los

auditores puede mejorar mas con el uso del Big data?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
En desacuerdo 23 37,1 37,1 37,1
Indeciso 1 1,6 1,6 38,7
De acuerdo 11 17,7 17,7 56,5
Valido
Totalmente de
27 43,5 43,5 100,0
acuerdo
Total 62 100,0 100,0

Nota. Analisis del SPSS Version 28 - Elaboracion Propia.

Grafico 30:

Mejoramiento de las recomendaciones con el uso del Big data

® En desacuerdo M Indeciso De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

La tabla 34 muestra los resultados procesados estadisticamente, respecto a la
interrogante precedente, donde se puede constatar que, del total de trabajadores
encuestados el 37.1%, manifestaron que se encuentran en desacuerdo, el 1.6%
contestaron que se encuentran indecisos, el 17.7% mencionaron que estan de acuerdo
y el 43.5% respondieron que se encuentran totalmente de acuerdo en que la
elaboracion de las recomendaciones hechas por los auditores puede mejorar mas con
el uso del Big data, por lo tanto, se puede inferir que la mayoria de trabajadores confian

en todas las bondades que tiene la herramienta Big data.
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5.4. Pruebas estadisticas

5.4.1. Pruebas de Normalidad
Tabla 35:

Pruebas de normalidad entre el Big data y la Auditoria Financiera.

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ol Sig.
Big Data ,100 62 ,000 ,963 62 ,062
Auditoria Financiera ,134 62 ,003 ,959 62 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El uso del Big data presentan distribucion normal
El uso del Big data no presentan distribucion normal

Se puede constatar en la tabla precedente, que el valor significativo del Big
data, luego de procesarlo estadisticamente a través de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es (sig.=0.000), cifra menor al grado de significancia (0.05), por lo tanto, se
procede a descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. En
conclusion, el uso del Big data no presentan distribucion normal.
La Auditoria Financiera presenta distribucion normal
La Auditoria Financiera no presenta distribucion normal

De igual forma, se puede evidenciar que el valor significativo de auditoria
financiera, luego de procesarlo a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov es
(s1g.=0.003), cifra menor al grado de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a
descartar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. En conclusion, la
auditoria financiera no presenta distribucion normal. A manera de conclusion, se puede
mencionar que las variables no exhiben una distribucion con caracteristicas normales,
en vista de ello, a fin de encontrar el grado de asociacion entre las variables, se

procedio a utilizar la prueba de correlacion Rho de Spearman.
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Tabla 36:

Pruebas de normalidad entre Volumen y la Auditoria Financiera.

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Volumen ,106 62 ,000 ,963 62 ,060
Auditoria Financiera ,134 62 ,003 ,959 62 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El volumen presenta distribuciéon normal
El volumen no presenta distribuciéon normal

Se puede constatar en la tabla precedente, que el valor significativo de
volumen, luego de procesarlo estadisticamente a través de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es (sig.=0.000), cifra menor al grado de significancia (0.05), por lo tanto, se
procede a descartar la hipotesis de nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. En
conclusion, el volumen no presenta distribucion normal.
La Auditoria Financiera presenta distribucion normal

La Auditoria Financiera no presenta distribucion normal

De igual forma, se puede evidenciar que el valor significativo de auditoria
financiera, luego de procesarlo a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov es
(s1g.=0.003), cifra menor al grado de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a
descartar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. En conclusion, la
auditoria financiera no presenta distribucion normal. A manera de conclusion, se puede
mencionar que las variables no exhiben una distribucion con caracteristicas normales,
en vista de ello, a fin de encontrar el grado de asociacion entre las variables, se

procedio a utilizar la prueba de correlacion Rho de Spearman.



81

Tabla 37:

Pruebas de normalidad entre la Velocidad y la Auditoria Financiera.

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiroe-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Velocidad ,174 62 ,000 ,929 62 ,002
Auditoria Financiera ,134 62 ,003 ,959 62 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Velocidad presenta distribucion normal
La Velocidad no presenta tienen distribucion normal

Se puede constatar en la tabla precedente, que el valor significativo de
velocidad, luego de procesarlo estadisticamente a través de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es (sig.=0.000), cifra menor al grado de significancia (0.05), por lo tanto, se
procede a descartar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. En
conclusion, la velocidad no presenta distribucion normal.
La Auditoria Financiera presenta distribucion normal
La Auditoria Financiera no presenta distribucion normal

De igual forma, se puede evidenciar que el valor significativo de auditoria
financiera, luego de procesarlo a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov es
(sig.=0.003), cifra menor al grado de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a
descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. En conclusion, la
auditoria financiera no presenta distribucion normal. A manera de conclusion, se puede
mencionar que las variables no exhiben una distribucion con caracteristicas normales,
en vista de ello, a fin de encontrar el grado de asociacion entre las variables, se

procedio a utilizar la prueba de correlacion Rho de Spearman.
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Tabla 38:

Pruebas de normalidad entre la Variedad y la Auditoria Financiera.

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiroe-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variedad ,244 62 ,000 ,854 62 ,000
Auditoria Financiera ,134 62 ,003 ,959 62 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Variedad presenta distribucion normal
La Variedad no presenta distribucion normal

Se puede constatar en la tabla precedente, que el valor significativo de variedad,
luego de procesarlo estadisticamente, a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
es (sig.=0.000), cifra menor al grado de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a
descartar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. En conclusion, la
variedad no presenta distribucion normal.
La Auditoria Financiera presenta distribucion normal

La Auditoria Financiera no presenta distribucion normal

De igual forma, se puede evidenciar que el valor significativo de auditoria
financiera, luego de procesarlo a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov es
(s1g.=0.003), cifra menor al grado de significancia (0.05), por lo tanto, se procede a
descartar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. En conclusion, la
auditoria financiera no presenta distribucion normal. A manera de conclusion, se puede
mencionar que las variables no exhiben una distribucion con caracteristicas normales,
en vista de ello, a fin de encontrar el grado de asociacion entre las variables, se

procedio a utilizar la prueba de correlacion Rho de Spearman.
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5.4.2. Comprobacion de Hipotesis
Hipotesis general:
El Uso del Big Data no se relaciona con la Auditoria Financiera en las firmas

auditoras de Lima.

El Uso del Big Data se relaciona con la Auditoria Financiera en las firmas auditoras

de Lima.

Tabla 39:

Correlacion entre Big data y Auditoria Financiera

Big data A.udlto.rla
Financiera
Coeficiente de
1,000 ,709
correlacion
Big data
Sig. (bilateral) . ,001
N 62 62
Rho de Spearman
Coeficiente de
,709 1,000
correlacion
Auditoria Financiera
Sig. (bilateral) ,001
N 62 62

Nota. Procesamiento de la base de datos - SPSS 28 - Elaboracion Propia

La informacion proyectada revela la existencia de una asociacion entre las
variables; Big data y Auditoria Financiera, puesto que, el resultado del coeficiente de
Spearman arroj6 un valor de 0,709, tal como se puede constatar en la tabla 39, la cual
quiere decir que existe una correlacion positiva fuerte, ademds, el nivel de
significancia bilateral proyecta un valor de (sig.=001) menor que el p-valor (0.05), por
lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision de hipotesis, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis investigativa. Concluyendo estadisticamente que, el uso
del Big data tienen una correlacion positiva considerable con la auditoria financiera

en las firmas auditoras de Lima.



Hipotesis especifica 1:

El volumen del Big Data no se relaciona a la Auditoria Financiera.

El volumen del Big Data se relaciona a la Auditoria Financiera.

Tabla 40:

Correlacion entre el Volumen y Auditoria Financiera
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Auditoria
Volumen . .
Financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 ,799
Volumen Sig. (bilateral) ,004
N 62 62
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion , 799 1,000
Auditoria Financiera Sig. (bilateral) ,004
N 62 62

Nota. Procesamiento de la base de datos - SPSS 28 - Elaboracion Propia

La informacion proyectada revela la existencia de una asociacion entre las

variables de estudio; volumen y auditoria financiera, puesto que, el resultado del

coeficiente de Spearman arrojo un valor de 0,799, tal como se puede constatar en la

tabla 40, la cual quiere decir que existe una asociacion positiva entre las variables,

ademas, el nivel de significancia bilateral proyecta un valor de (sig.=004) menor que

el p-valor (0.05), por lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision de hipdtesis, se

descarta la hipdtesis nula y se acepta hipotesis investigativa. Concluyendo

estadisticamente que, el volumen (Dimension 1) tiene una correlacion positiva

considerable con la auditoria financiera en las firmas auditoras de Lima.
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Hipotesis especifica 2:

La velocidad del Big Data no se relaciona con la Auditoria Financiera.

La velocidad del Big Data se relaciona con la Auditoria Financiera.

Tabla 41:

Correlacion entre Velocidad y Auditoria Financiera

Velocidad A.lldlt().l‘la
Financiera
Coeficiente de
1,000 ,697
correlacion
Velocidad
Sig. (bilateral) . ,007
N 62 62
Rho de Spearman
Coeficiente de
,697 1,000
correlacion
Auditoria Financiera
Sig. (bilateral) ,007
N 62 62

Nota. Procesamiento de la base de datos - SPSS 28 - Elaboracion Propia

La informacion proyectada revela la existencia de una asociacion entre las
variables de estudio; velocidad y auditoria financiera, puesto que, el resultado del
coeficiente de Spearman arrojo un valor de 0,697, tal como se puede constatar en la
tabla 41, la cual quiere decir que existe una correlacion positiva muy fuerte, ademas,
el nivel de significancia bilateral proyecta un valor de (sig.=007) menor que el p-valor
(0.05), por lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision hipdtesis, se descarta la
hipotesis nula y se acepta hipodtesis investigativa. Concluyendo estadisticamente que,
la velocidad (Dimension 2) tiene una correlacion positiva considerable con la auditoria

financiera en las firmas auditoras de Lima.
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Hipotesis especifica 3:
La variedad del Big Data no se relaciona con la Auditoria Financiera.

La variedad del Big Data se relaciona con la Auditoria Financiera.

Tabla 42: Correlacion entre Variedad y Auditoria Financiera

Variedad Sos.temb%lldad
Financiera
Coeficiente de
1,000 ,669
correlacion
Variedad . .
Sig. (bilateral) . ,002
N 62 62
Rho de Spearma
Coeficiente de
,669 1,000
correlacion
Auditoria Financiera
Sig. (bilateral) ,002
N 62 62

Nota. Procesamiento de la base de datos - SPSS 28 - Elaboracion Propia

La informacion proyectada revela la existencia de una asociacion entre las
variables de estudio; Variedad y Auditoria Financiera, puesto que, el resultado del
coeficiente de Spearman arrojo un valor de 0,669, tal como se puede constatar en la
tabla 42, la cual quiere decir que existe una relacién muy fuerte, ademas, el nivel de
significancia bilateral proyecta un valor de (sig.=002) menor que el p-valor (0.05), por
lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision de las hipdtesis, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta hipotesis investigativa. Concluyendo estadisticamente que, la
variedad (Dimension 3) tiene una correlacion positiva considerable con la auditoria

financiera en las firmas auditoras de nuestra capital.
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VI. DISCUSION

6.1. Aporte de la investigacion

Los resultados del presente estudio revelan que el uso del Big data tiene una
relacion directa y significativa con la auditoria financiera, esto quiere decir que mientras
mas se utiliza el Big data la auditoria financiera tiende a mejorar y optimizar sus procesos
de elaboracion. En ese sentido, el aporte mas significativo radica en los resultados
hallados, dado que, mediante estos coeficientes, la generacion de nuevos conocimientos
y bases teodricas aumentan permitiendo la creacion de un puente académico, entre lo
teorico y lo practico, cuyos argumentos se desprenden de los mismos resultados. Por otro
lado, el aporte mas importante dentro del mundo empresarial moderno tiene que ver con
la importancia y oportunidades que presenta el Big data, puesto que, hoy en dia, los datos
son uno de los recursos mas valiosos y su andlisis tiene que ser sumamente integradora,
desde la recopilacion de informacién hasta la extraccion de nuevos conocimientos los
cuales sirven para la toma de decisiones y para transformar los servicios que ofrecen las
firmas auditoras de Lima.

Ademas, otro de los aportes tiene que ver con los perfiles profesionales dentro
de las firmas auditoras, puesto que, en muchas ocasiones, existen trabajadores que no se
encuentran preparados para dominar las nuevas herramientas tecnologicas de esta era
digital. En vista de ello, los resultados del presente estudio seran valiosos para que los
asistentes, senior, gerentes y hasta empresarios de las principales firmas auditoras de
nuestro pais tomen decisiones inteligentes en busca de mejorar la calidad de sus servicios
y garantizar un trabajo eficiente y tecnoldgico la cual vaya acorde a las normas

internacionales.
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Por ultimo, este estudio aporta resultados estadisticos actuales que contribuyen
con el desarrollo estratégico de las empresas, no sélo de las firmas auditoras, sino de
aquellas empresas que estdn cansados de trabajar con herramientas tradicionales y
prefieren apostar por las nuevas tecnologias, puesto que el Big data se ha convertido en
un aliado estratégico que facilita la generacion de nuevas ideas, la toma de decisiones y

la construccion de estrategias de negocio.

6.2. Comparacion de los resultados con estudios previos

En el presente acapite, se presentan resultados obtenidos por otros investigadores
los cuales contemplan las mismas variables de estudio, el uso del Big data y la auditoria
financiera. Las investigaciones realizadas por los diferentes autores rivalizan con los
resultados encontrados en el presente estudio con el fin de buscar similitudes o diferencias
metodoldgicas que nos permita tener una vision mas amplia sobre el problema
identificado. Por tltimo, se utiliza el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
con el proposito de comparar las relaciones entre las variables y el grado de asociacion
de cada una de ellas.

Respecto al objetivo general, existe una relacion muy fuerte entre el uso del
Big data y la auditoria financiera, puesto que los resultados hallados reflejan un
coeficiente Rho de Spearman de 0,709 y un p-valor de 0,001 <a 0,05. En comparacién
y de acuerdo con el presente objetivo, los resultados encontrados coinciden con De la
oliva (2024) puesto que encontr6 en su estudio una relacion directa y significativa, con
un coeficiente de correlacion de 0.560 en el nivel de significancia 0.02. Se puede
constatar que los resultados son similares porque el autor logra determinar la

incidencia entre las mismas variables.
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Por otro lado, el autor revela que el manejo eficiente de grandes volumenes
de informacion mejora la exactitud y rapidez del proceso, debido a que identificod que
el tipo de andlisis de datos aplicado impacta positivamente en el desarrollo de la
auditoria, con una correlacion de 0.550 (p = 0.039), al permitir enfoques mas
adecuados segun el tipo de evidencia, lo cual contribuye a una evaluacion mas precisa
dentro de la auditoria.

Los resultados también coinciden con Montafia (2023), puesto que en su
estudio, cuyo objetivo general fue analizar el impacto del uso del Big Data y Data
Analytics en el ejercicio de la auditoria financiera en las pequenas firmas de auditoria
y en las pequeiias y medianas empresas (PYMES), concluye que el uso de herramientas
de Big Data y Data Analytics en el ambito de la auditoria permite una integracion
efectiva de grandes cantidades de datos contables provenientes de multiples fuentes, y
esto va de la mano con los resultados encontrados, puesto que el uso del Big data
contribuye a mejorar tanto la trazabilidad como la calidad de la informacion evaluada

dentro de los servicios de auditoria financiera.

En cuanto al primer objetivo especifico, existe una relacion positiva considerable,
los resultados hallados reflejan un coeficiente de Spearman de 0,799 y un p-valor de 0,004
< a 0,05. Estos resultados encontrados coinciden con Yaya (2022), puesto que en su
investigacion, cuyo objetivo general fue analizar como el Big Data influye en los procesos
de auditoria en las empresas auditoras de Miraflores, concluye que el Big Data incide
significativamente en los tipos de evidencia encontradas en los servicios de auditoria

cuyas actividades recae en las sociedades auditoras. Estos resultados, son similares a los
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resultados encontrados, puesto que se puede evidenciar que el Big data influye en
los tipos de evidencia propia de los servicios de auditoria financiera lo cual permite al
auditor tomar buenas decisiones y emitir una opinion certera. Por otro lado, lo resultados
también coinciden con Ortiz (2023), debido a que, en su estudio, cuyo objetivo fue
analizar el costo-beneficio que las nuevas tecnologias tienen en los procesos de la
auditoria, llega a la conclusion de que la incorporacion de tecnologias digitales en las
auditorias financieras mejora notablemente la eficiencia y precision del proceso. Estos
resultados, respaldan los resultados hallados, ya que las herramientas como Big Data
permiten examinar grandes volumenes de informacion en menos tiempo, lo cual fortalece
la capacidad para identificar errores, fraudes o desviaciones mediante el analisis de

patrones y comportamientos atipicos.

Con relacion al segundo objetivo especifico, entre la velocidad y la auditoria
financiera, se encontré la existencia de una relacion positiva considerable, puesto que los
resultados hallados reflejan un coeficiente Rho de Spearman de 0,697 y un p-valor de
0,007 <a 0,05. Estos resultados también coinciden con otros estudios realizados. Salazar
(2023) en su estudio tuvo como objetivo conocer el impacto de la aplicacion de Data
Analytics en las pruebas de auditoria interna del sector bancario, donde comprueba la
existencia de una correlacion positiva entre sus variables de estudio, ya que obtuvo un
valor de correlacion de 0,633, lo cual evidencia que la implementacion de Data Analytics
afiade un valor significativo en la ejecucion de las pruebas de auditoria. Estos resultados
se igualan a los resultados encontrados, dado que el uso del Big data facilita la creacion

de andlisis predictivos y contribuye a identificar las anomalias que afectan los controles.
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Asimismo, el autor destaca que el Data Analytics influye en el rol del auditor,
permitiéndole a éste ultimo, enfocar su tiempo en el andlisis de la informacion y en la
toma de decisiones.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, existe una relaciéon positiva
considerable, los resultados hallados reflejan un Coeficiente Rho de Spearman de 0,669
y un p-valor de 0,002 < a 0,05. Los resultados también coinciden con otros estudios
nacionales e internacionales, para citar un ejemplo, Ramos (2024) encontré6 en su
investigacion que las herramientas digitales han tenido un impacto positivo significativo
en los procesos de auditoria en firmas de San Isidro, mejorando la eficiencia, precision y
alcance de los procedimientos de auditoria. Por otro lado, los resultados también
coinciden con Almeida (2025), puesto que, luego de elaborar su estudio de campo,
concluye que el uso de Big Data en el ambito de la auditoria incrementa la precision y la
eficiencia del analisis al permitir el procesamiento de grandes volimenes de datos en
tiempo real. Estos resultados respaldan los resultados de la presente investigacion, en
vista de que el uso del Big data incide en la auditoria financiera, permitiendo en la practica

reducir errores, detectar posibles fraudes y alertar los riesgos de manera mas efectiva.

6.3. Validacion de la teoria referente

Con relacion a las teorias sobre el Big data, Garcia (2024) menciona que el
procesamiento de esta herramienta es la habilidad que tienen los ordenadores para
realizar tareas que implica el manejo de volumenes masivo de datos.

En términos mas especificos, el Big data se refiere a la facultad de las
maquinas para procesar datos estructuraros y no estructurados, asi como manejar
datos complejos de manera mas célere y simple.

La propuesta del autor es acertada, puesto que el Big data se refiere a una

plataforma que, mediante el uso de algoritmos, permite analizar grandes volimenes
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de datos. Entre sus funciones tenemos al manejo de la informaciéon mediante su
procesamiento, almacenamiento y analisis, con el proposito de facilitar la toma de
decisiones acertadas. Dicho de otro modo, el Big data puede entenderse como una
herramienta que busca minimizar el manejo de grandes voliimenes de informacion a
través de criterios predisefiados. Lo mas resaltante de esta tecnologia de vanguardia
es la capacidad que tienen para procesar y estructurar los datos analizados facilitando
su busqueda en tiempo real.

Finalmente, es necesario mencionar que el Big Data engloba la capacidad de
gestionar gran cantidad de datos que las organizaciones generan de forma continua y
que, por su escala y complejidad, sobrepasa las posibilidades de las herramientas
tradicionales. Esta caracteristica exige el despliegue de infraestructuras tecnologicas
especializadas, soluciones de almacenamiento escalables y potentes motores de
procesamiento que permitan convertir esos datos masivos en conocimiento
accionable para respaldar la toma de decisiones estratégicas.

Con relacion a las teorias sobre la auditoria Financiera, Rojas y Sénchez
(2023), argumentan que la auditoria financiera es la labor que busca verificar la
exactitud y fidelidad de la informacion financiera de una organizacion. En otras
palabras, esta auditoria revisa los estados financieros de un periodo determinado e
informa el nivel de confiabilidad de estos ultimos, la cual se detalla en la Gltima etapa
de elaboracion de informe.

La teoria de los autores es valida, puesto que la auditoria financiera consiste en un
examen sistematico y objetivo de los registros contables de una organizacion, con el fin
de verificar que los estados financieros presenten de manera fiel y razonable su situacion
econdmica y los resultados de sus operaciones. Esta tarea es ejecutada por firmas

auditoras que, en el desempefio de sus funciones, evaluan el cumplimiento de las
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disposiciones contables pertinentes, asi como de las Normas Internacionales de Auditoria,
con el proposito de emitir una opiniéon fundamentada que otorgue un grado razonable de
seguridad sobre la fiabilidad de la informacion financiera presentada.

Por ultimo, Diaz y Huaman (2022), menciona que la etapa mas importante de la
auditoria es la planificacion, dado que ésta inicia con la adquisicion de informacion y el
entendimiento de la empresa y finaliza con la programacion de actividades a desempefiar
en la siguiente etapa de ejecucion. Asimismo, el autor menciona que esta etapa esta
compuesta por un conjunto de actividades, tales como la formulacion de técnicas, alcance,
procedimientos a aplicar, ya sea analiticos y sustantivos, honorarios, presentacion del
equipo de trabajo, asi como la elaboracion de estrategias y tiempo de elaboracion de la
auditoria.

6.4. Limitaciones del estudio

La investigacion se desarrolld tomando en cuenta 2 firmas auditoras con sede
en la ciudad de Lima. Una firma de gran trayectoria con presencia internacional
auditando en su mayoria a clientes nacionales, y la otra firma lleva tiempo en el
mercado auditando mayormente a clientes internacionales. La primera ha comenzado
a implementar herramientas de Big Data en sus procesos de auditoria financiera,
mientras que la segunda ain se encuentra en una etapa inicial de exploracion
tecnologica, limitandose a procedimientos tradicionales. Esta diferencia permitio
contrastar el impacto de la adopcidn tecnologica en los procesos de auditoria.

La primera limitacion en el presente estudio tiene que ver con la escasez de
estudios previos enfocados especificamente en el uso del Big Data dentro de la
auditoria financiera teniendo en cuenta la realidad peruana, lo cual dificulto la
construccion de una base teodrica solida. Si bien es cierto, existen investigaciones

internacionales al respecto, no obstante, muchas de ellas no consideran las
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particularidades normativas, estructurales y tecnoldgicas que enfrentan las firmas

auditoras en el Peru.

La segunda limitacion fue la falta de acceso al personal con cargos directivos
dentro de las firmas auditoras, tales como socios o gerentes, quienes poseen
informacion privilegiada y estratégica sobre la adopcion de tecnologias disruptivas
dentro de la organizacion. Finalmente, cabe mencionar que, en muchos casos, las
encuestas fueron delegadas al personal operativo, lo cual limit6 la profundidad del

analisis y las relaciones que existe entre el uso del Big data y la auditoria financiera.

6.5 Agenda futura de la investigacion

El uso del Big Data en la auditoria financiera es un campo emergente que
busca optimizar los procesos de andlisis, deteccion de riesgos y la toma de decisiones
dentro de las firmas auditoras. A partir de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se pudo evidenciar que existe una gran necesidad de seguir
profundizando en este tema, ya que la correcta aplicacion del Big data podria
transformar significativamente la manera en que se ejecutan las auditorias en el Peru,
sobre todo en las firmas auditoras establecidas en Lima conocidas como Big Four. En
vista de ello; la presente tesis abre el camino para futuras investigaciones que podrian
ahondar sobre las mismas variables o sobre nuevas herramientas tecnologicas creadas
para optimizar el trabajo de auditoria.

La agenda futura se divide en tres lineas especificas, concebidas como ejes
estratégicos para el desarrollo del Big Data en el campo de la auditoria. Estas
propuestas contemplan dimensiones complementarias a las variables estudiadas con el
fin de mejorar la calidad del servicio de auditoria, fortalecer la confianza de los clientes
y alinear los procesos teniendo en cuenta los estdndares internacionales que rigen en

materia de analisis de datos y manejo de la informacion.
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La primera propuesta tiene que ver con la automatizacion de los
procedimientos mediante algoritmos de andlisis de datos la cual representa una
oportunidad concreta para mejorar la eficiencia, la eficacia y la profundidad de los
procedimientos de auditoria.

En ese sentido, explorar como las firmas pueden sistematizar el muestreo de
datos, el analisis de transacciones inusuales y la deteccion de posibles fraudes
mediante inteligencia artificial y machine learning seria una linea de investigacion
valiosa. Este enfoque podria reducir los errores humanos y mejorar los tiempos de
respuesta en la elaboracion de informes.

La segunda propuesta, se desarrolla debido a una de las barreras detectadas
en el presente estudio, la cual tiene que ver con la falta de dominio tecnologico de las
herramientas digitales, sobre todo en el uso del Big Data por parte del personal auditor.
Seria relevante investigar modelos de formacion continua, certificaciones o alianzas
académicas que permitan a los profesionales del sector adquirir habilidades analiticas,
tedricas y practicas sobre el uso, no solo del Big data sino de una serie de plataformas
tecnologicas, tales como el Python, SQL o Power BI, Alteryx, entre otros. Este punto
es clave para asegurar una implementacion efectiva y sostenible dentro de los procesos
operativos de auditoria.

La tercera propuesta tiene que ver con la confidencialidad de los datos, puesto
que el uso masivo de datos puede implicar riesgos en cuanto a la privacidad y
manipulacion de la informacion, por ello, es urgente estudiar el desarrollo de politicas
regulatorias que orienten la conducta ética de los auditores. Una investigacion
orientada a revisar el marco normativo nacional y compararlo con buenas practicas
internacionales permitiria formular recomendaciones para que las firmas auditoras

operen de manera transparente, responsable y conforme a la legislacion vigente.
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CONCLUSIONES:

En cuanto al objetivo general de la presente investigacion, se concluye que el
uso del Big Data se relaciona con la auditoria financiera de manera directamente
proporcional, esto quiere decir que a mayor utilizacion del Big data mayor sera los
servicios de auditoria en las firmas auditoras de Lima. Al respecto, luego de un
procesamiento estadistico para comprobar las hipotesis, los resultados revelan un
coeficiente Rho de Spearman de (.709) lo cual muestra una correlacion positiva muy
fuerte entre las variables estudiadas. Por otro lado, el nivel de significancia bilateral
proyecta un valor de (sig.=001) menor al p-valor de (0.05), en vista de ello, se toma
como regla de decision de hipdtesis rechazar la hipotesis nula y aceptar hipotesis
investigativa. Concluyendo estadisticamente que el uso del Big Data se relaciona con
la auditoria financiera en las firmas auditoras de Lima.

En cuanto al objetivo especifico 1, se comprueba que el volumen del Big Data
se relaciona la auditoria financiera, debido a que los procedimientos y procesos
operativos de la auditoria requieren del manejo de grandes volimenes de datos para
optimizar sus labores y para la toma de decisiones inteligentes. Al respecto, luego de
un procesamiento estadistico para comprobar las hipdtesis, los resultados revelan un
coeficiente Rho de Spearman de (.799) lo cual muestra una correlacidon positiva muy
fuerte entre las variables estudiadas. Por otro lado, el nivel de significancia bilateral
proyecta un valor de (sig.=004) menor al p-valor de (0.05), en vista de ello, se toma
como regla de decision de hipotesis rechazar la hipdtesis nula y aceptar hipotesis
investigativa. Concluyendo estadisticamente que, el volumen del Big Data se

relaciona la auditoria financiera.
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En cuanto al objetivo especifico 2, se comprueba que la velocidad del Big Data
se relaciona con la auditoria financiera, debido a la celeridad que tiene esta
herramienta digital para procesar, consultar y analizar toda la informacion proveniente
de las empresas auditadas. Al respecto, luego de un procesamiento estadistico para
comprobar las hipotesis, los resultados revelan un coeficiente Rho de Spearman de
(.697) lo cual muestra una correlacién positiva muy fuerte entre las variables
estudiadas. Por otro lado, el nivel de significancia bilateral proyecta un valor de
(sig.=007) menor al p-valor de (0.05), en vista de ello, se toma como regla de decision
de hipdtesis rechazar la hipotesis nula y aceptar hipotesis investigativa. Concluyendo
estadisticamente que, la velocidad del Big Data se relaciona con la auditoria
financiera.

En cuanto al objetivo especifico 3, se constata que la variedad del Big Data se
relaciona con la auditoria financiera, en vista de que esta herramienta no solo puede
procesar y analizar datos estructurados, sino también datos no estructurados como
parte de las labores de auditoria financiera. Al respecto, luego de un procesamiento
estadistico para comprobar las hipotesis, los resultados revelan un coeficiente Rho de
Spearman de (.669) lo cual muestra una correlacion positiva muy fuerte entre las
variables estudiadas. Por otro lado, el nivel de significancia bilateral proyecta un valor
de (sig.=002) menor al p-valor de (0.05), en vista de ello, se toma como regla de
decision de hipdtesis rechazar la hipotesis nula y aceptar hipotesis investigativa.
Concluyendo estadisticamente que, la velocidad del Big Data se relaciona con la

auditoria financiera.
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RECOMENDACIONES:

Que, las firmas auditoras implementen nuevos métodos, estrategias y enfoques
empresariales apostando por una tecnologia de vanguardia, todo ello, a raiz de las
nuevas herramientas tecnoldgicas puestas en el mercado, las cuales se encuentran
disefiadas para optimizar procesos operativos y reducir costos innecesarios dentro de
toda organizacion. En ese sentido, se recomienda que las firmas auditoras tomen
conciencia de que los avances tecnoldgicos, tales como el Big data, la inteligencia
artificial, el Blockchain, entre otros, ya es una realidad y fueron creados para quedarse,
va a depender de la cultura digital que muestren los directivos y socios en las reuniones
con la alta gerencia. Ademas, si bien es cierto que el uso del Big data estd dando
resultados favorables, también es necesario explorar otras alternativas tecnologicas en
aras de mejorar el flujo de trabajo diario y repotenciar la eficiencia que requiere los
trabajos de auditoria.

Que, las firmas auditoras mejoren sus procesos de seleccion, incorporacion y
capacitacion del talento humano como parte de una cultura organizacional que busca
ofrecer un servicio de calidad a sus clientes. En ese sentido, como parte del proceso de
seleccion se sugiere elegir a profesionales idoneos que conozcan y apliquen las
diferentes herramientas tecnoldgicas como parte de sus tareas encomendadas. En el
caso del proceso de incorporacion, la firma auditora debe brindarle todas las
facilidades, especificamente todo lo relacionado al hardware y software. Por tltimo,
en el caso de la capacitacion, se recomienda que esta sea de manera constante y rotativa
a disposicion de todos los profesionales, sobre todo para aquellos trabajadores que

utilizan las diferentes plataformas tecnoldgicas implementadas por la organizacion.
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Que, las casas de estudio superiores consideren incorporar a su malla curricular
nuevos cursos tedricos y practicos relacionados con las innovaciones tecnoldgicas,
sobre todo, aquellas innovaciones que actualmente hoy facilitan el trabajo de los
contadores y auditores, y que, ademds, ya se encuentran implementados en los
procesos operativos de algunas empresas a nivel nacional. Cabe resaltar que, con la
incorporacion de nuevos cursos relacionados a las competencias digitales los
contadores van a tener una visidon mas completa sobre las labores propias de su
profesion, la cual tiene que ver con el manejo de grandes volumenes de datos, su
correcto analisis y la toma de decisiones estratégicas, en otras palabras, con esta nueva
incorporacion de cursos los profesionales contadores estaran mejor preparados para
enfrentar los grandes avances tecnoldgicos de este mundo moderno.

Que, los profesionales contadores, especificamente aquellos inclinados hacia
el campo de la auditoria se mantengan constantemente actualizados, tanto en temas
contables como en temas que incluyan las nuevas competencias digitales. Para tal
efecto, se recomienda que estos ultimos, sean autodidactas y se capaciten en programas
de formacion integral, con el propdsito de adquirir nuevas habilidades tecnologicas
que les permita analizar informacion en tiempo real, optimizar tareas y mejorar la
busqueda de los riesgos o posibles fraudes en los servicios de auditoria. Por ltimo,
cabe destacar que estar a la altura de los nuevos avances tecnologicos les abrira puertas
a muchas oportunidades laborales y les servira para enfrentar los cambios constantes
que trae la economia digital los cuales son necesarios para ser competentes y asumir

cargos bien remunerados dentro de la profesion contable.
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ANEXO 1: Validacion de los instrumentos de Investigacion

T UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

-3 SAN MARCOS

"/ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

P ] ',f ™
U

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Lima, 07 de mayo de 2025
Dr. (

.........................................................................

Docente de la Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM

Presente.-
Asunto: Validacién de Instrumentos

Tengo e! agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
hacer de su conocimiento gue me encuentro realizando la investigacion:

Uso del Big data en la auditoria financiera en firmas auditoras de Lima

Como experto en investigacion cientifico y con amplia experiencia cn ¢l tema le
solicito su opinién sobre los instrumentos de recoleccion de datos adjuntos, calificando
elemento por ¢lsmento a partir de sus puntuaciones con la respectiva escala de respuesta.

Apreciaré mucho su valioso apoyo en evaluar el referido documento, para ello adjunto lo
siguicnte:

1. El Informe de validacion, cuyo aspecto se servird absolver.

2. La matriz de consistencia (cuyo comportamiento sc busca medir), y otros aspectos que
puedan ilustrar el sentido de la investigacion.

3. Instruments de recojo de informacion.

4, Matriz de validacion de contenido del instrumento.

Agradezco a Ud. la atencién a la presente, como también deseo expresarle la
consideracidén mds distinguida.

Atentamente,

Z)/ ’Z Cc-"gz;i:-} <.-/¢ )
ach?K gjandra Marin
Seperak
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGAGION

1, DATOS GENERALES: N
1.4, Apellidcs y nombres del informante: ..k....‘..l..v}...'....-.-....;‘;.:.Q:?.....L“"

12,Grado académico del Informante; .52 SRS, . i

1.3. Institucion donde labora: Facultad de Ciencias Contables de la
UNMSM

1.4, Titulo de la investigacion: Uso del Big data en |a auditoria financiera

en firmas auditoras de Lima

1.5.Tipo de instrumento: Cuestionario

1.6. Autor del instrumento; Mary Alejandra Marin Seperak
1.7. Variable a validar: Big dala

2. ASPECTOS DE VALICACION:

Croaustedqndmmde bsregmoonlablesm Bgdalabeneremwnladabama
las adiorias frandieras

Cuenka oon conomienio sobee el manejo del Big Data para manejar canddades de regisires enla
glapa 0 planficacie e ia Audiorla

B plan d auditoria coralyuido gracias 4 la ayuda del Big data Sene relacion con fa caldad de los
informes 0@ audilona

£ manejo de grandes canfidadas de regstres fnancieros con Big data mejora ka planiicacitn
esiratéoica o6 las auditcrias fnanceres

Usled ha rechic capaitacion sotre ol usa del Big data aplicado a los registros financiercs con para
luego repicarlos en fos rabajos de awdtorla fisanciers

Considera que la velocidad de cieleocidn de riesgos reduce el liempo da trabajo que se requiere en la
elapa de eiacuddn de i Audiora Fnandera

Conshdera que la frecuencia de Indicics de detaccidn de Faudes ullizanda el Big dala ene que r de
famano con las pruebas analiicas y sustandvas de la Auditona Fnanciera

Crea usted que fa frecuanca de incicios d detecokin de fraudes ha mejorado con ef uso del Big datz
&n 135 audiorias financeras

Conskdara ustad que [a jehcidad s¢ proossamenty de defos ha mejorado la aplcacin d Bcnicas
que 56 reaizan en la elena de ejaoucitn de la Audkora,

10

B andlis's de dalos esyclurados con Big dala ene aguna relaoin con & comunicaciin de los
halazges de Audioria

1

Considera que el anélisis da dalos estnucturados sa refaciona con 1a elaboracibe de conclusiones y
recomendaciones da Audhoria

12

Esta de acuerdo oon i veriedad de daios estructuradas que presantan las empresas como parte de
las auditorias fnancieras

13

Crea usied que fos datos no estruchurads faciften su andlsls y perjudica lz comuricaciin con los
dlienles en cada wna de las elaoas de |3 Audiria

14

Crea usted que & andigs de dens no eskucturados o Big data es contraproduoanta para halr

g\idencias de mmr'ama\dera
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OR! el F e Tuad IS
ST e i | Regule
Tmalls -s.;!'-v-"_p'"‘f'%f -gt.. r .\."v;’ﬂ 0.6 i
Lamupanmrmdoojemoda
1 | RELEVANCIA estudo, px eslér vinouados ciectamente 2 & lvatica .
iwesigeds y os cohereaio con el indioador o subcatgaria /-'j. d (_‘ §
relaoonace can @ pecklemafica abdida. -
Lo fems 200 cohereniés en cuato 2 b estuchra ¥
2 | CONSISTENCIA oxleido, sin coelradiocknes Ivsmes, no gensra =N
anbigledaes ora 8 sosnir bproiackndnkadas | () - )
Los Bems &9 endcan & cumpl ks objthas de I
hwesligacitn, por ende, estén disefalos par oblerer s e
} | FHALDAD ormacin y tiens orertacin paa macplar ks detns OY Y
meutados esperms. x
B Instrumertn esta basedo e informadion aduIEAR ¥ )
4 | ACTUALIDAD rekevante, que refle ol 88tado actual da conocmiento & ) ‘;,\
ol drea de estudko. e B
Los tems estan Ibres de sssgos y prefuicias, ya g no se
widenciz  nfienclh  de  mestigadr en  Ias
5 | IMPARCIALIDAD mipuestas 02 Jod parficipanies, por sa naulraks y Ofc
Sjetis an i mecplachn st sl o 073
106 18w utlizan kngusie Can y corpransitie para los T
§ | TRANSPARENCIA psckans  y, o owla  Womade A C}j
i 8 i
Se evidencia quo ks kems ostin tasados en un maro <
7 | METODOLOGIA ®brko y oooptid sdldo, para |3 postedor (l‘g
secopilcibn y endisls de daks, U
L2 organtzackn del bsrument estd ma.m;n
maneez Kgica y coberenle, presants una secuencis lgica T d
$ | ORGANZACIN 8 proguias 0 90501, Qup {3cita I comprension dal 0 (fs
Instrumento,
Elnetrement e fal de aniender, pues utitza un lenguale =T
9 | COMPRENSION cAm y conch) e KmInos  Mowes O (7 .95
confusos inmecasaris, ]
radopainppied lasmporlploomd
| requesida, b3 abjebvos y alcance de -
10 | SUPCENCA 13 VESIgcn y 19 corfors eguntes mdindnes o Vs .(]’)
imukovantss, L/
Promedio general a
3. PROMEDIO DE VALGRACION OBTENIDA
OPINION DE
APLICABILIDAD:
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado { >L )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y
nuevamente validado { 9
Lugar y fecha: 071082025

Fima de efperto

onie 0175 31379
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1‘

DATOS GENERALES:

1.1. Apellides y nombres del informante: wef;}\ Leggoo

12, Grado scadéemico del informants: 12508, ..o

1.3. Institucion donde labora; Facultad de Ciencias Contables de la
UNMSM

1.4, Titulo de la investigacion: Uso del Big data en la auditoria
financiera ea firmas auditoras de Lima

1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.6, Autor del instrumento: Mary Alejandra Marin Seperak
1.7. Variabls a validar: Auditoria Financiera

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

- e l.l" !,‘" : = ALl :);;; ]
i T CONTENIDC
SN [ ente 0.00-0
“.tx 3 .ﬂ = s
‘i ( A t 2 Y AL 4
wsleet L heds 0 V.0i-1,0
1 CreeusbﬂmeduaodelBqdataanmmopaaelmﬂmdehsnemymrﬂw . RS
2 | Cree ustod que el uso del Bi data ayuden 3 identifcar los riesges de Audieia 0) 8(1,
3| Consieraused qu fusodel B e ermize detmivar el i delamakrialded | gy
4 | Croe usted que ol uso del Big data ayusa a mejorar a vaisaitn dalconiol o o081
5 Conshdara que s d uso del Big data no s podria eveller los coniroles nlames celas
EMpresas, Q. %8
6 B uso cel Big dafa para el manejo e grandes volimenes da dalos son necesarics para la G
aplcaciin de prushas analicas A3
7 (rea usted que d u30 del Big data para el mangjo de grandes volimenes de datos son
nevesaias parala eplicacion de pruebs sustantivas 0.9
8 Usted cree que ha nejorado |3 efectiided de las pruebes sustantivas con € uso cel Big deta
apicado a grandes sokimenes de informacin B Ct%
9 Crea usted que el u30 del Big data se relaciona con [a elaboracion de las conclusiones del
nrme s Ao 0-9Y
10 Considera usted qua |a elabaracidn de ks canchsiones hechas por los audiores pueds
majorar més oan el J50 dal Big deta. 9. 99
1" B uso del By defa para & menejo de grandes volimenes de dalos tiene aiguna relacitn con
I reoomendacianes de Audiora )41
12 Considera usked qus la elaboracidn de les recomandaciones hechas por los aucitres puede

mejorer més oan el Jso del Big deta,
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it n xR | XY

RELEVANCIA

Luummpﬂnuespumwnutmnetwpmo

Ce estuca, por estar vincuadoe drectaments a Is
temiica Fvesigacs y es coherente oon el indicadar o
subcakgaria  relacorado con b prodlemdlica
abordada

CONSISTENCIA

mmmwmﬂmhahenwdmy
contenido, sin LON¥RSLOONS emas, ro genea
ambigiedades para fa poskrior mizrpratscion e o
dals.

Los ems e enkcan & cumplr ks abwlves de la
imestigaciin, por ends, esian dbafados paes cblensr
la nformacicn y Lens onentaciin pars recopiler los
daks requendos paa akenzar ke resuliados
espenios

ACTUALIDAD

EIWNHMNmaM
y reevanks, que s ol estado achoel de
oonocimientn en el ares de estudo.

IMPARCIALIDAD

Las (tems essin |bros g2 sesgos v prejuicios, ye que
no se evidencia infuencia de investizador en jas
respueslas de ks partiopantss, por ser reulraks ¥
otietvos para la recopilecitn y posterior andlisis de
dabcs.

TRANSPARENCIA

lmlmmuumugupdsuywun
ks parkcipantes y, no ocula  omackn
mpariante.

e gvidensa g los 2ems esian basados en un mao
fethco v comceptual sdlido, para s posteror
recoplasion y andiss du datns,

ORGANIZACION

L2 anganizacion sl Insyumento esld esyucieada de
manera Kgica y ooherents, presents urd secusus)
Bpica de progueias O secoones, @8 fadila B

comprensitn dal inakument.

COMPRENSION

£l naturento &3 fadi de entender, pues utilza un
lenguaje daa y oonciso, ovita 1aeTingg tBCRICOS 0
confiss INnEcesanis.

1

SUFICIENCIA

Centiena Hems adecuados ¥ NECE3AN0S pars obene
la informackn ecuedds, salsface os obietvas ¥
akance de B Iwesigaciin y no contiens peeguniss
redundantes o imslevanies.

Promedio general

3. PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE
APLICABILIDAD:

El instrumento puesde ser aplicado, tal como esta elaberado { X)
El instrumento debx ser mejorado antes de ser aplicado, y
nuevamente validado { )
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e -'7' UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

( +) SAN MARCOS

r._z,‘_ : FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Lima, 07 de mayo de 2025

Docente de la Facultad de Clenmas Contables de la UNM

Presente.-
Asunto: Validacion de Instrumentos

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
hacer de su conocimiento que me encuentro realizando la investigacion:

Uso del Big data en la auditoria financiera en firmas auditoras de Lima
i

Como experto en investigacién cientifico y con amplia experiencia en el tema le
solicito su opinidn sobre los instrumentos de recoleccion de datos adjuntos. calificando
elemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la respectiva escala de respuesta.

Apreciaré mucho su valioso apoyo en evaluar el referido documento, para ello adjunto lo
siguiente:

1. El Informe de validacion, cuyo aspecto se servird absolver.

2. La matriz de consistencia (cuyo comportamiento se busca medir), y otros aspectos que
puedan ilustrar el sentido de la investigacion.

3. Instrumentos de recojo de informacion.

4. Matriz de validacién de contenido del instrumento.

Agradezco a Ud. la atenciéon a la presente, como también deseo expresarle la
consideracion més distinguida.

Atentamente.

T ljor )

”7éc /M Alejandra Marin

perak
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apelldos y nombres delinformante: )1 3¢ 2AG, HoS

)

1.2. Grado académico del informante: .-\ N0
1.3. Institucion donde labora: Facultad de Ciencias Contables de la
UNMSM

1.4. Titulo de la investigacion: Uso del Big data en la auditoria financiera
en firmas awditoras de Lima

1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.6. Autor del instrumento: Mary Alejandra Marin Seperak
1.7. Variable a validar: Big data

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION
DE
COMENTARIOS
e iTEMS iy RS
Débil 0.41-060 | SUGERENCIAS
Regular 0.61.0.80
Bueno 0.81-1.00
1 Cree usted que el maneio de hos regisiros contables con Big data bene relacian con la elaboracion de s
kas audilorias finandieras Q)
2 Cuenta con conacimienty sobre & manej del Big Data para manejar cantidades de registros en la Q
etapa de planiicacitn de la Auditoria (AN
3 Bl plan de auditoria construido gracias a la ayuda del Big data tiene refacion oon la calidad de ks _
informes de audiloria 094
4 £l manz{o de grandes canlidades de regisiros financieros con Big data mejora la planificacion i
esirarénica de las audilodas finencieras O .D8
5 Usted ha recibido capaciacion sobre el uso del Big data aplicado 2 los registros fnandiercs con para C
luggo replicarbos en ks Fabgos de audioria financiera Q™S
6 Considera que |a velocidad de defecoidn de riesgos reduce el liempo de trebaio que se reculere en la A
etapa de ejecucitn de la Auditoria Finandera O -0
7 Considera que la frecuencia de indicios de deleccion de fraudes ufilzando el Big data tiene oue ir de o
la mano oon las prushas analiticas y sustantivas de la Auditoria Fnanciera O.d<
8 Cree usied que |a frecuencia de indicios de deteocion de fraudes ha mejorado con ¢l uso del Big dala
en las audtorias financieras Q-Q5
o Considera ustec que la welocidad se procesamiento de datos ha mejorado la aplicacion de fenices s
que se realizan e la etaoa de ejecucion de la Auditoria. Q.A3
10 E! anaisis de datos estr.churados con Big data fiene alguna relacion con la comunicacion de los
hallazgos de Audiora Q.93
1" Consirera que el analsis de dats estructurados se relaciona con la elaboracion de conclusiones y AL
recomendaciones de Audoria s &
12 Esta de acuerdo oon a veriedad de datos estructurados que presentan las empresas como parte de . A9
las auditorias financiesas R
3 Cree usted que s datos no estructurades facibfan su andlisis y perjudica |2 comuncacion con les = .
chentes en cada una de b elapas de la Auditoria (.4
" Cree usted que el andlisis de datos no estructurados con Big data es contraproducente para hallar C
evidencias d2 auditoria fnandiera. A, 16

Promedio general

LD
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CRITERIOS

CALIFICACION Deficiente
0.00-0.40, Débil 0.41-0.60
Regular 0.61-0.80 Bueno

0.81-1.00

COMENTARIOS
Yo
SUGERENCIAS

RELEVANCIA

Los items son perinendes para cumplr con el objelvo de
estudio, por estar vinatados directamente a la tematica
irvestigada y es coherenta con el indicador o subcalegoria
relacknado con ka problemadca abardada.

O-G5

CONSISTENCIA

Los ilews son coherenles en cuanto a 3 estucturg y
contenido, sin contradiccicnes intemas, no genera
ambigiiedades para la posterior inferpretacion de los datos,

FINALIDAD

Los ilems so enfocan a cumplir o objetves de 13
investigackin, por ende, estin disefiados para obtener la
informaciin y biene crentackin pam recopilar s dalos
requendos para aleanzar los resullados esperadas.

ACTUALIDAD

El lngtumento ests basado en informaciin actuchizada y
relevante, que redeja el estado achual de conocimiento en
el drea de eshudio,

IMPARCIALIDAD

Los iteens estan fbees de sesgos y prajuicos, va que no se
evidencla  nflanda  de  invesBgador en  las
fespuestas de los paricipanies, por ser neulrsles y
objetivos para f@ recoplacion y posterior analisis de
datos.

TRANSPARENCIA

Los items ulizan lerguaje daro y comprensible para ks
porfcipantes  y, no  oota  Informadin
importantz.

METODOLOGIA

Sa evidancia que kos hems estan basados en un mans
tedrico y conceptual soido, para 13 postenar
recopilacion y andlisis de dalas,

ORGANIZACION

La omanizaccn dal retrumento est? esinchurada de
manera kxica y coherante, presanta una secuenda ltgica
da preguntas o secoiones, que faciila kb comprension def
Instrumento.

COMPRENSION

Elinstrumento es faci d2 entendér, pues ulliza un lerguaje
ooy ooncEo, evits ¥minos  técricos 0
COnASOS INNEcEsanas,

10

SUFICIENCIA

Conliene #ems adacuados y necesancs para obiener I
Informackin requerida, salislace los obijetues y alcance da
13 ivesligacian y no confens praguntas redundantes o
Imalevanies,

Promedio general

PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE

APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y

nuevamente validado

Lugar y fecha:

S

LM

DNIN° 06’627J2?

0710512025
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

f .-‘\l
" ~ A v ':nu\\
1.1. Apellidos y nombres del informante; 555 5 L) n"]’C'L h
1.2.Grado zcadémico del informante: "\, :}\:z\.‘ef .................. =
1.3. Institucion donde labora: Facultad de Ciencias Contables de la
UNMSM
1.4. Titulo de la investigacion: Uso del Big data en la auditoria
financiera en firmas auditoras de Lima
1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.6. Autor dal instrumento: Mary Alejandra Marin Seperak
1.7. Variable a validar: Auditoria Financiera
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
VALIDACION
DE CONTENIDO | COMENTARIOS
Ne TEMS Deficlente 0.00-0.40 YIO
Débil 0.41-0.60
Regular 0.61-0.40 SUGERENCIAS
: Bueno 0.81-1.00
1 | Cree usted que el uso del Big data es necesario para el andisis de los nesgos y materiaidad | (). 7<%
2 | Cree usted que el uso def Big data ayudan a Wendficar los riesos de Audioria 0. L\ 0
3 | Considera usted que & uso del By data permile determinar meor |a cifra de la materialdad O. G5
4 | Crea usted que eluso del Big data aywda a mejorar fa evakuacion def confrol inferno 0. (J\'J
5 Considera que sin el uso del Big data no se podria evaluar los confroles infemos de las PRy
EMpresas. 0.4}
8 £l uso del Big dala rara el manefo de grandes voilimenes de datos son necesanios para la A0
aplicacion de pruebas analificas U S
; Crea usted que & uso del Big data para & manejo de grandes volimenes de datos son A D
necasarias para |2 2olicacion de pruebas sustantivas (P '\O(
" Usted cree que ha mejorado fa efectivicad de fas pruebas sustanivas con el uso cel Big data =
aplicado a grandes volimenes de informacion e X 2
g | Creeusted queel uso del By data se refaciona con 12 elaboracion de fas conclusiones del 0
informe de Audioda Q-00
0 Consicera usted que |3 elaboraciin dé las conclusiones hechas por los auditores puede 9
mefrar mas con ¢l uso de By dla. Q.61
1" El uso del Big dala para ef manejo de grandes voldmenes de datos fiene alguna relacidn con 4
s ecomendaciones de Audiora 0.90
12 Consicera usted que |3 elaboraciin de las recomendaciones hechas por los auditores puede O \
mejorar mas con el uso del Big dala. o/ ‘
Promedio general \Q : C’l l




118

: : CALIFICACION Deficiente COMENTARIOS
N CRITERIOS INDICADORES 0.00-0.40, Débil 0.41-0.60 YI0

Regular 0.61-0.80 Bueno :
081100 | SUGERENCIAS

Los ams son parinantes para cumplir con el cojetve
de estudio, por estar vinculades directamente a la
1 | RELEVANCIA lematica irmestigada y es coherente con ¢ indicader ¢ PN U
subcategoria  relaconado con B problematca ). U2
abordada,
Los iams son coherenies en cuanto 3 @ estructura y
conlenido, sin conlradicciones Internes, no genera O, 7
ambigledades par | posterior terpretacion de los O )
dalus. o
Los fems se enfocan & cumplr los cbiebvos de la
Investigacion, por ends, estan disefados para cbianer
3 | FINALIDAD |a informackin y Bene orientacion para recopilar ks A Cok
dalos roquefdos para akanzar los resuitados ).
esparadas. B
El lnstumanto ests basado ¢ informasicn acuaizaca _
4 | ACTUALIDAD y mdevanis, que refleja el estado actal de ta C\ S
conodimienty en e ivea de estudo. L
Los items estan |bres de sesgos y peejuicos, ya que
no sa evidenda influencia de wvestigador en s
5 | IMPARCIALIDAD respuestas de ks pasticpanies, por ser neutrales y P 0\«
pbjetivas pama la recopilacion y pasterior andlsk: de @D ‘1')
daks.

2 | CONSISTENCIA

Les Items utilzan lenguaje daro ¥ comprensble para

6 | TRANSPARENCIA los parficipantes y, ne  ouMa  informacion SR (,\5

mm‘ | Q9

: Se evidancta cuz ios ilems estin basados en un marco s

7 | METODOLOGIA leorico y conceptual stlido, para |3 posteror (;\ p]

recoplacian y ansiss de dalos. (9 :

La organizacion dal Instrumenta esta estrocturada de
manera ¥agia y coherenls, presenta una secuencia -

% | ORGANRACION iigia de pregunlas o seodcnes, que faciita la (M. C-’\ l

compeensian del instrumento

El Instrumento es facil ce enlender, poes iiza un {

9 | COMPRENSION lenguaje claro y concise, evita leminas fenioos o N\ q j
confusas innecesarics. S

Contiena ams adecuadcs y necesanos para obiener

& informacion requanda, satsface los objetvos y ~ O

aeance de ke imvestigactn y no consens preguntas ) (-{3

radundantes o irelevanias,

Fromedio general & 3 C\

10 | SUFICIENCIA

3. PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE
APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (741
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y
nuevamente validadc ( )

o 06251
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"

TN UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

( :) SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Lima, 07 de mayo de 2025

..............................................

cias Contables de la UNMSM

) €ovs 12,_2 Cue 1 A;;L\ 1&\_7& lC\

Presente.-

Asunto: Validacion de Instrumentos

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo

hacer de su conocimiento que me encuentro realizando la investigacion:

Uso del Big data en la auditoria financicra en firmas auditoras de Lima

Como experto en investigacion cientifico y con amplia experiencia en el tema le

solicito su opinidén sobre los instrumentos de recoleccién de datos adjuntos, calificando
elemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la respectiva escala de respuesta.

Apreciaré mucho su valioso apoyo en evaluar el referido documento, para ello adjunto lo
siguiente:

1.
2.

(]

El Informe de validacion, cuyo aspecto se servira absolver,

La matriz de consistencia (cuyo comportamicnto se busca medir), y otros aspectos que
puedan ilustrar el sentido de la investigacion.

Instrumentos de recojo de informacion.

Matriz de validacién de contenido del instrumento.

Agradezco a Ud. la atencion a la presente, como también deseo expresarle la

consideracion mas distinguida.

Atentamente,

o B (2 A A

Wdra Marin
eperak
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES: 3
1.1, Apellidos y nombres del informante: ....Qt)‘:\f:....&f::?i:\.?x ..... YESD
1.2.Grado académico del informante: .52 508

1.3. Institucién donde labora: Facultad de Ciencias Contables de la
UNMSM

1.4.Titulo de la investigacion: Uso del Big data en ka auditoria financiera
en firmas auditoras de Lima

1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.6. Autor del instrumento: Mary Alejandra Marin Seperak
1.7. Variable a validar: Big data

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION
DE
na | COMENTARIOS
N ITEMS &m& Yio
Débil 0.41-0.60 | SUGERENCIAS
Regular 0.61-0.80
: Bueno 0.81-1.00
g |Creeustedoued maneio ¢ los registros contables con Big data tene relackin con la eleboradidnde |
|as auditorias fnancieras Ok '
2 Cuenta con conocimiento sebre ¢l manajo del Big Data para manejar cantidades de registros enla e
elapa de planficacion de la Auditona Q.92
3 £l plan de audtorla conskido gracias a la ayuda del Biy data tiene relacidn oon la caidad de los :
| " | olormes de audiora 0. B\
4 El manejo de grandes canidades de registros financiecos con Big data mejora la planificacion b o
estratégica de las audionas financieras 0.9
5 Usted ha recibido capacitacit soore el uso del Big dala aplicado a los registros financeros oon para .
luego replcarks en los trabajos de audioria financiera 0.2
6 Considera que 'a velocided de delsocién de riesgos reduce ¢f fempo de rabajo que serequiereenla | -
elapa de eiecucién dé la Auditora Financiera U By
7 Consiera que la fecuencia de indicics de deleccidn de fraudes vilkzando el Big data fiene que ir de .
I mano con las pruebas analiicas y sustantivas de la Auditoria Financiera Q. B4
8 Cree usled que fa frecuencia de indicios e deleccion de fraudes ha mejorado con ¢l uso del Big data .
4 125 auditoras fancieras 0.8% .
9 Considera usted que la velocidad se procesamiento de dalos ha mejorado i apicacion de tecnicas ~
que se realizan en I3 etapa de ejecuciin de 12 Auditoria. 0.5
qo | El analss de datos estuchurados con Big data tizne elguna refacion oon la comunicacibn de os o
halazges de Audioria . 852
" Considera que el andliss de dalos estructurados s relaciona con fa elaboracin de conclusiones y e
recomendaciones de Auitoria DR
12 Esia de acuerdo con |2 variedad de dalos estructurados que presentan las empresas comd parle de ‘
las audiorias financieras Q.66
3 Cree usted que los datos no estructuradss faciltan su anaisis y perudica la comunicacion oon los B
dlisntes en cada una dé lzs etaps de la Auditoria 0.00
1 Cree usted que el analiss de datos no estructurados con Big dala es contraproducents pera haler A Q0

eyidencias de auditoria fnanciera.
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- CRITERIOS

INDICADORES

CALIFICACION Deficiente
0.00-0.40, DébIf 0.41-0.60

Regular 0.61-0.80 Bueno

0.81-1.00

COMENTARIOS
Yio
SUGERENCIAS

RELEVANCIA

Los Heme son perfnentes para cumple con e cbietiva da
estugio, por estar vinoulados directamante a3 |3 tamatica
Investigada y € coherente con elindicador o subcaiegoria
reacionado con la problemética abordada

CONSISTENCIA

Los Iterns son coherentes en cuantd a la estuctua y
oontenido, sin conlradicciones imemas, no  genera
ambgedades para ka poslenor interprelaciin de ks datos.

Los Items se enfocan a cumplr s obetivos de a
Twestigacion, por enda, estén deefades para cblanes la
nlomacion ¥ tiene onentasicn para recoplar ks datos
requandos par akcanzes los resultados esperados.

ACTUALIDAD

El instrumento esta basado en informacidn actualizada y
relevante, que raflaja el estado actual da conodimient en
@l area da estudo,

IMPARCIALIDAD

Log Rerrs estin libres de $25005 ¥ prejuicios, ya que ro se
enidenda  Influencla  de  iwestigedor  en  las
respuestas de ls pariciantes, por ser netrales ¥
objetves para la recopilacidn y postercr analsis de
dalos

TRANSPARENCIA

Los items utifzan lenguaje claro y compransiole para kos
paticgantss  y,  no celfa  infonrecitn
importanta.

METODOLOGIA

Sa evidancia que los ams estén besados en un marco
tedrica y concepbial solido, para B posterior
recopikcién y analsss de dalos.

ORGANZACION

La aganizacén del nstrumentc esta estructurada de
manera Kgica y coherenle, pressnla una secuendia igica
e pregunias o secdones, que faciita | comprensicn del
instrurnanto.

COMPRENSION

Elinstrumenio s facl| de entendsr, pues ullza unlenguafe
chwo y ooncko, evita Bmnos  beonicos o
confuses Inneceaarnias,

10

SUFICIENCIA

Contiene Hers adeouades y necesanas para obiener b
Informacion requernda, satislace los objethos y akance de
la irvestigacidn ¥ no confiene pragunéas edundantes o
Imekseantes,

Promedio general

PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE
APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y
nuevamente validado S

0710572025
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1. 2 Grado académico del informante: .. \\, M\o A

1.3. Institucion donde labora: Facultad de Ciencias Contables de Ia
UNMSM

1.4. Titulo de la Investigacion: Uso del Big data en la auditoria
financiera en firmas auditoras de Lima

1.5. Tipo de instrumento; Cuestionario
1.6. Autor del instrumento: Mary Alejandra Marin Seperak
1.7. Variable a validar: Auditoria Financiera

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION HAL
DE CONTENIDO | COMENTARIOS
Ne iTEMS Deficiente 0.00-0.40 YI0
Débil 0.41-0.60
Regular 0.61-0.80 SUGERENCIAS
! Bueno 0.81-1.00
1 | Cre usted oue o uso del Big data es necasano para el analisis 62 los iesgos y makeriaided | () € 9
2 | Cree usted cue e uso cel Big data ayudan aidentificar los resgos de Audgoria A {,‘\ (
3 | Considera usted queel uso del Big data permite determinar mejor la cra de la malerialidad 0.9 il
4 | Cree usled que ¢ uso del Big data ayuda a mejorar |a evaluacion del conirol infemo 0. 85
5 Considzra que sin el uso del Bg data no se podria evaluar bos conbroles ifernos da [as i
smpresas. 0.8
6 El uso del B data para el manejo de grandas volimanes de dalos son necesarios para la .
apheacion oe pruebes analiticas UMb
7 Cree usted que el usa del Big data para el maneko de grandes volimenes de dalos son ,
necesarias parala aglicacion de prusbas sustantivas 04
8 Usted cree que ha mejorado 12 efeclividad de las pruebas sustanfivas con &l uso del Big data i
aplcado a grandes valimenes de informacién G-
g | Creevsted que el us de Big data se relaciona oon a elaboracon de as oonclusiones del =
irforme e Autitora O)- Y6
10 Considera usted que:ia elzboracidn de las conclusiones hechas por los auditores puede o
mejorar més oon el uso de Big data, 0.496
g | Elusodel Big data para of menefo de randss volimenes de delos ene alguna refacicn can = =
las recomendaciones de Audfoia .44
12 Considera usted que a elaboracidn de lzs recomendaciones hechas por los audiores pusde .y
mejorar mas con el uso del Big data. 0).¥0
Promedio general o G
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CRITERIOS

INDICADORES

CALIFICACION Deficiente
0.00-0.40, Débil 0.41-0.60
Regular 0.61-0.80 Bueno
0.81-1.00

COMENTARIOS
Y/O
SUGERENCIAS

RELEVANCIA

Los iems son pertnentes para cumplr con gl objeivo

de estudio, por estar vinculades directamante a la
tematica imestigada y es coherente con of indicador o
subcategoria relacionado con 8 problemétca
abordads,

CONSISTENCIA

Los Hlems son cobereries en cuanke a B estructura y
contenido, sin contradicclones intemas, no genesa
ambiguedades para |a postenior niemresacicn de los
dales.

Los ilems s2 enfccan a cumglr los objetivos de la
investigacian, par ende, estan disenadas para obiener
& informacidn v liere onentacion para recopilar ks
dalos requandos pama akanzar s resulados

ACTUALIDAD

esperagds.

El insinumento esta basado en informacicn actualzaca
y reevants, que refiela el estade actual e
conodimiento an e drea de astudio.

IMPARCMLIDAD

Los iterms estan Ibres de 585908 y prejuidcs, ya que
no sé esidencdd influencia de investigacor en las
respusstas da kos perticipantas, por ser neutrales y
objetivas para B reconiacion y posterior andlsis de
dans.

TRANSPARENCIA

Los items utilzan lenguaje clare y comgrensibie para
ks parficipardes y, no  oouka  informacion
Importante.

METODOLOGIA

Se evidancia cua loe llems estan basados en un marco
febrico y oonoaplial s0RS0, para ki poslerior
recoplacion y andlisis de dalos,

ORGANIZACION

 La organizacion del instumento esa estructurada da

maner Kgica y coherende, presenta una Secuencia
Kgica de prequetas o secclones, que faclla B
comprension del mskuments,

COMPRENSION

El inshumento es fact de emancer, pues utilza un
ferguaje claro y condso, evila smince Wankos o
confusos mneo2sancs.

10

SUFICIENCIA

Conbene tems adecuades y necesanas para obiensr
& informacidn requerida, satistace ks objetivos y
alcance de i vesigaciin y no contiene pregunias
redundantes o irelevantes.

Promedio general

PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE

APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y

nuevamente validado

Lugary ecl;é';

W

Firma da. experto
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ANEXO 2: Analisis de la Data recolectada

BIG DATA

AUDITORIA FINANCIERA
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Pl P2 Asisene | P4 Q4 | of5 | of6 [ Q7 | Q8 | o9 | o0 | PA | Q2 | 028 ! ' " . D1
Promedio | Promedio
1 Femenino Audioria Financiera Senior 5 2 4 4 5 4 5 4 2 2 4 3 4 3 1 5 4 4 3 16| 14 2
2 Femenino Audiboria Financiera Encargado 9 2 3 5 5 2 5 1 1 4 5 2 4 5 1 4 4 3 4 14 13 18|
3 Femenino Auditoria Tributaria Encargado 5 4 5 5 5 4 4 3 1 4 4 4 4 4 1 5 5 4 4 13 17 21
4 Masculino Consulioria Gerente 3 4 5 5 5 4 3 1 3 4 5 2 4 5 1 3 5 4 4 18| 19 18
5 Femenino Consultoria Encargado 3 2 5 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 1 2 4 3 3 15 13 20
6 Femenino Auditria Financiera Senior 9 4 5 3 2 3 5 1 1 4 5 3 3 5 2 3 4 3 4 16| 18 14
7 Femenino Auditria Financiera Gerente 9 4 5 4 4 2 5 4 2 2 4 2 4 4 1 5 5 4 3 2| 18 19
8 Femenino Consulioria Asisiente 10 3 3 3 4 2 4 4 2 2 4 4 4 5 1 3 2 3 3 14 1 17]
9 Femenino Audioria Financiera Senior 3 5 5 4 5 2 3 1 3 3 5 2 5 5 2 5 5 4 4 19 19 15
10 Masculino Consulioria Encargado 10 3 4 5 5 4 5 4 2 2 4 3 4 4 1 4 4 4 3 18| 15 23
il Femenino Auditria Financiera Senior 5 4 4 4 5 2 5 4 2 3 4 2 5 5 4 4 4 4 4 17 17 2
12 Masculino Consuforia Asistente 9 5 5 5 5 2 5 1 2 2 5 2 4 5 4 5 4 4 4 17 17 18|
13 Masculino Audioria Financiera Senior 3 5 5 5 5 4 4 1 3 3 4 4 3 4 2 5 4 4 4 18| 16 19
14 Femenino Audiboria Financiera Encargado 3 4 4 5 5 2 4 1 1 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 18| 18 17
15 Masculino Auditria Financera Asistente 3 5 5 4 3 2 4 1 3 4 4 3 4 3 1 3 4 3 4 14 18 14
16 Masculino Auditoria Financiera Encargado 5 4 4 5 5 4 5 1 3 4 4 3 3 4 1 4 4 4 3 14 15 2
17| Femenino | Audioria Fnanciera Serior 9 2| 4 L I O R O 2 A O O N NI S|4 4 3 16 1 pil
18 Mascuiino Audibria Tributaria Asistene 3 2 3 5 4 2 5 1 1 4 5 2 4 5 1 4 4 3 4 14 13 17
19 Femenino Consuforia Asistente 5 4 5 5 5 4 4 3 1 4 4 4 4 4 1 4 5 4 4 13 15 21
20 Femenino Auditoria Financiera Encargado 9 4 5 5 5 4 5 1 3 4 5 2 4 5 2 3 4 4 4 18| 18 20
2 Masculino Audiria Financiera Senior 5 2 5 4 4 4 4 4 2 2 5 2 4 4 1 2 4 3 3 13 13 2
2 | Masuino | AuwdioraFinencera | Assene | 10 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 5 3 1 5 4 4 3 16 14 2
23 Femenino Consuforia Asistente 3 2 3 5 4 2 5 1 1 4 5 2 5 5 1 4 4 3 4 1 13 17
2% Masculino Audiboria Financiera Encargado 3 4 5 5 5 4 4 3 1 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 13 16 21




BIG DATA

AUDITORIA FINANCIERA
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v D
n Pt P2 Assene | P4 QU | o5 | ot | o | o8 | o9 | o | Pt | Q2 | QB promedio | Promedio D1
2% Femenino Consuforia Asistene 9 4 5 5 5 4 5 1 3 4 5 2 4 5 4 4 18 18 2
2 Mascuino Audioria Tributaria Gerene 5 2 5 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 LX) 3 6 15 3 20
27 Mascuino Consuforia Senior 3 4 5 5 2 3 4 1 1 4 5 3 3 4 3 4 16 17 15
2 Mascuino Audtoria Financiera Asistente 5 4 5 4 4 2 5 4 2 2 5 2 4 5 4 3 20! 18 19
29 Femenino Consuttoria Encargado 5 3 3 3 4 2 4 4 2 2 4 4 5 2 3 3 3 1) 17]
30 Mascuino Audioria Tributria Gerene 9 5 5 4 5 2 5 1 3 3 5 2 5 5 4 4 20! 19 17]
3 Femenino Consuforia Senior 5 3 4 5 5 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 3 18 15 23|
2 Femenino Audioria Financiera Asistente 5 4 4 4 5 2 5 4 2 3 5 2 5 4 4 4 18 17 2
3 Femenino Audtoria Financiera Asistene 3 4 5 5 5 2 5 1 2 2 5 2 4 5 4 4 17 16| 18|
) Femenino Audioria Tributria Asistene 5 4 5 5 5 4 4 1 3 3 4 4 3 4 4 4 18 15 19
3% Femenino Audtoria Financiera Asistene 9 4 4 5 5 2 5 1 1 4 4 3 4 5 4 4 17 16| 18
3% Mascuino Consuforia Senior 5 2 4 4 4 4 5 4 2 2 4 3 5 4 4 3 161 14 271
37 Femenino Audtoria Financiera Asistene 10 2 3 5 5 2 5 1 1 4 5 2 4 4 3 4 1% 13 18|
3 Mascuino Consuforia Gerene 3 4 5 5 5 4 4 3 1 4 4 4 4 5 4 4 13 16| 21
3 Femenino Audioria Tributaria Asistene 9 4 5 5 5 4 5 1 3 4 5 2 4 5 4 4 18 17 20!
40 Femenino Audioria Tributaria Asistene 3 2 5 4 4 4 4 4 2 2 5 2 4 4 3 3 15 13 2
4 Femenino Consuforia Gerene 10 4 5 3 2 3 5 1 1 4 5 3 3 3 3 4 16 18 14
Y] Masculino Audiboria Financiera Senior 3 4 5 4 4 2 4 4 2 2 4 2 4 5 4 3 20! 18 18|
4 Femenino Audioria Financiera Asistene 9 3 3 3 4 2 4 4 2 2 4 4 5 3 3 3 1 1) 17]
44 Femenino Auditoria Financiera Encargado 10 5 5 4 5 2 5 1 3 3 5 2 5 5 4 4 19 19 17]
4 Femenino Audtoria Financiera Senior 3 3 4 5 5 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 3 18 15 23
4% Femenino Audtoria Financiera Asistene 9 4 4 4 5 2 5 4 2 3 5 2 5 4 4 4 18 17 2
4 Femenino Consuforia Asistene 9 4 5 5 5 2 5 1 2 2 5 2 4 5 4 4 17 16 18|
48 Femenino Audibria Financiera Asistente 5 5 5 5 5 4 4 1 3 3 4 4 3 4 4 4 18| 16 19
49 Masculino Auditoria Financiera Encargado 3 4 4 5 5 2 5 1 1 4 5 3 4 5 4 4 171 16| 18|
50 Masculino Audioria Tribuaria Senior 9 4 5 4 3 2 4 1 3 4 5 3 4 4 3 4 13 17 14




BIG DATA

AUDITORIA FINANCIERA
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n P ] hosene | P4 Qf | of5 | of6 | of7 | Qf8 | of9 | Q0 | P | Q2 | OB ! , v , D1
Promedio | Promedio
51 Femenino | Audioria Financera Asistent 10 4 4 5 5 4 5 1 3 4 4 3 3 4 1 5 4 4 3 14 15 20
5 Femenino Audioria Tributaria Encargado 5 4 5 4 4 2 5 4 2 2 5 2 4 4 1 5 5 4 3 20 18 19
8 | Femenino Audioria Tributaria Senior 9 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 4 4 5 1 3 4 3 3 14 1) 17
5 | Mascuino | Audioria Tribuiaria Asisenie 3 4 5 4 5 2 5 1 3 3 5 2 5 5 4 5 § 4 4 19 18 17
55 | Femenino | Audioria Financera Senior 9 3 4 5 5 4 5 4 2 2 4 3 4 4 2 5 4 4 4 18 15 3
5 | Mascuino | Audioria Financera Asistent 9 4 4 4 5 2 5 4 2 4 5 2 5 5 2 4 3 4 4 17 17 20
57 | Femenino Consuforia Asisten 5 4 5 5 5 2 5 1 2 2 5 2 4 5 4 5 § 4 4 17 16 18
5 | Femenino | Audioria Financera Asisenie 3 4 5 5 5 4 4 1 3 3 4 4 3 4 2 5 4 4 4 18 15 19
5 | Femenino | Audioria Financera Senior 9 4 4 5 5 2 4 1 1 4 5 3 4 5 4 5 3 4 4 18 16 17
60 | Femenino | Audioria Financera Asistent 10 4 5 4 3 2 4 1 3 4 5 2 4 3 1 3 4 3 4 15 17 14
61 Mascuino | Audioria Financiera Senior 3 4 4 5 5 4 5 1 3 4 4 3 3 4 1 4 4 4 3 14 15 20
62 | Mascuino | Audioria Tributaria Asisene | 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 § 3 3 3 16 2 15




