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RESUMEN

La presente investigacion, aborda las experiencias de vida de los(as) adultos
mayores, trabajadores(as) de limpieza publica de la Provincia Constitucional del Callao,
del area de barrido y recoleccion. Utiliza una metodologia cualitativa con un disefio
narrativo, que nos permite comprender los hechos, situaciones y eventos, en los cuales se
involucran pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones de los(as)
trabajadores(as). La investigacion contd con un total de 13 participantes, 7 mujeres y 6
varones, quienes nos permitieron conocer a profundidad, a partir de sus testimonios,
aquellas experiencias que marcaron sus vidas desde la infancia. Los resultados muestran
una realidad sumamente compleja, vivida y experimentado por los(as) trabajadores(as)
adultos mayores, una realidad que gran parte de la sociedad, desconoce. Entre los
principales antecedentes de vida de los(as) trabajadores(as), se encuentra que, desde sus
primeros afios de vida, la mayor parte de los participantes no han gozado de sus derechos
fundamentales, tales como: el derecho a una familia, a una educacioén de calidad y el
derecho a una vida digna, evidencidandose que durante su curso de vida, han
experimentado diversas situaciones de desventajas y exclusiones sociales, lo cual les ha
obligado a trabajar desde muy temprana edad y, su vez, les ha impedido obtener mejores
oportunidades de desarrollo y de vida. Asi mismo, este estudio revela los desafios y
riesgos a los cuales se enfrentan en su labor diaria, producto de un entorno laboral que,
se encuentra lejos de fomentar la seguridad e integridad de los(as) trabajadores(as).
Resulta fundamental, visibilizar las experiencias vividas por esta poblacion, y al respecto,

disefiar e implementar medidas en favor de su bienestar y calidad de vida.

Palabras clave: Experiencias de vida, exclusion social, limpieza publica, adultos

mayores y calidad de vida.



ABSTRACT

This study addresses the life experiences of older adults, public cleaning workers
in the Constitutional Province of Callao, only in the sweeping and collection area. It uses
a qualitative methodology with a narrative design, which allows us to understand the
facts, situations and events, in which thoughts, feelings, emotions and interactions of the
workers are involved. The research had a total of 13 participants, 7 women and 6 men,
who allowed us to know in depth, from their testimonies, those experiences that marked
their lives since childhood. The research included a total of 13 participants, 7 women and
6 men, who allowed us to gain an in-depth understanding, through their testimonies, of
the experiences that have marked their lives since childhood. The results show an
extremely complex reality, lived and experienced by older workers, a reality that is
unknown to a large part of society. Among the main life antecedents of the workers, it is
found that, from their first years of life, most of the participants have not enjoyed their
fundamental rights, such as: the right to a family, to a quality education and the right to a
dignified life, showing that during their life course, they have experienced various
situations of disadvantage and social exclusion, which has forced them to work from a
very early age and, in turn, has prevented them from obtaining better opportunities for
development and life. This study also reveals the challenges and risks they face in their
daily work, as a result of a work environment that is far from promoting the safety and
integrity of workers. It is essential to make visible the experiences lived by this
population, and in this regard, design and implement measures in favor of their well-being

and quality of life.

Keywords: Life experiences, social exclusion, public cleaning, older adults and quality

of life.
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INTRODUCCION

Las y los trabajadores de limpieza publica cumplen un rol fundamental en el
desarrollo y funcionamiento de la sociedad; sin embargo, no se les reconoce ni valora
como tal. Por el contrario, muchas veces la sociedad los margina y discrimina por la
ocupacion en la cual se desempefian y por el contacto directo que mantienen con los
residuos. La presente investigacion, titulada El rostro humano de la limpieza publica,
experiencias que marcan: adultos mayores de la Municipalidad Provincial del Callao,
2024, tiene por finalidad, analizar a partir de las experiencias de vida de la poblacion en

mencion, sus condiciones actuales.

A partir de la literatura encontrada respecto a los trabajadores de limpieza publica,
se menciona que este sector proviene de largos periodos de marginacion y exclusion
social a lo largo de sus vidas, lo cual les ha impedido acceder a servicios de calidad y
gozar de derechos de manera Optima y eficiente. Lamentablemente, esta situacion, ha
generado que las posibilidades para subsistir y hacer frente a sus necesidades econdmicas
se vean altamente limitadas, encontrando en el trabajo de limpieza, como aquella tinica

alternativa para salir adelante junto a su familia.

La discriminaciéon que la sociedad ejerce sobre los trabajadores de limpieza
publica refleja elevados niveles de insensibilidad y falta de empatia, al centrarse
exclusivamente en la funcion que desempenan, dejando de lado las historias y contextos
individuales que acompaiian a los trabajadores. A través de esta investigacion cualitativa,
se busca profundizar en las experiencias de vida de esta poblacion, con el objetivo de

generar una comprension mas amplia sobre su situacion pasada y actual.

Es fundamental que la sociedad entienda que el hecho que una persona trabaje en
un oficio relacionado con la recoleccion y contacto directo de residuos, no se reduce
unicamente a lo visible, sino que implica una complejidad que trasciende las percepciones
superficiales. Frases existentes en la sociedad como el pobre es pobre porque quiere,
/Quién va a querer trabajar con basura?, o sabe Dios por qué estan ahi, son expresiones
comunes que denotan el desconocimiento de la realidad, estas personas no han contado
con oportunidades adecuadas para su desarrollo personal y profesional, y han atravesado

situaciones criticas que han dejado una huella profunda en sus vidas.

El interés por esta poblacion surge; a partir de la observacion de los trabajadores
de limpieza publica, quienes laboran en un entorno altamente riesgoso e inseguro ademas

que muchas veces no cuentan con equipos de proteccion y seguridad, para un mejor
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desempefio laboral y de proteccion personal.

El Trabajo Social ha proporcionado las herramientas necesarias para analizar y
repensar la situacion de los trabajadores de limpieza publica desde una perspectiva
profunda, holistica y de derechos. A través de los enfoques y metodologias propios de
esta profesion, se ha podido comprender la complejidad de las realidades sociales que
enfrentan las diversas poblaciones, no solo en términos de sus condiciones laborales, sino
también en relacion con su contexto personal, familiar y comunidad; por lo cual, me he
permitido ir més alla de los estereotipos y prejuicios, abordando la realidad de los
trabajadores de manera integral, lo que ha ampliado mi vision sobre la problematica social

que enfrentan.

No obstante, mi compromiso por esta poblacion surge a partir de mi experiencia
laboral en la Municipalidad Provincial del Callao; ya que, durante ese tiempo, pude
observar cercanamente las dificultades que enfrentan dia a dia, tanto en términos de su
labor, como de las barreras sociales y econémicas que los afectan. Comprendi de manera
directa y humana la necesidad de abordar esta problemadtica, a fin de no solo reconocer su
esfuerzo en el ambito laboral, sino también, conocer sus experiencias de vida. En efecto,
esta experiencia laboral, me motivd a realizar la presente investigacion y a
comprometerme activamente con la mejora de sus condiciones de vida y trabajo,

buscando generar un cambio real y sostenible en su entorno.

En ese sentido, este estudio de caracter cualitativo cuenta con cinco capitulos; en
el capitulo I, abordaremos la contextualizacion del estudio, con el objetivo de construir la
historia del pasado y el presente. En el capitulo II, se encuentra la situacion problematica,
denominado conociendo los retos y desafios de la limpieza publica, en donde se
presentara la formulacion del problema, la justificacion y la definicion de objetivos. En
el capitulo III, abordaremos la metodologia, el cual nos permitird conocer y comprender
la ruta de la investigacion. Asi mismo, en el capitulo IV, se encuentra el marco teorico,
denominado construccion de bases solidas hacia la comprension profunda. Y,
finalmente, en el capitulo V, presentaremos los resultados a los cuales hemos llegado y el
andlisis de la investigacion, los cuales nos permitira conocer el rostro humano de los

limpiadores publicos, para culminar con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: Contextualizacion

CONSTRUYENDO LA HISTORIA DEL PASADO Y PRESENTE

“Muchas veces lo comemos ahi ... tomamos nuestra
gaseosa con la basura ... como le digo ... la verdad
yo no me haga problema porque yo la he sufrido y
he comido de la basura ... cuando estaba en el
mundo de las drogas he comido de la basura,
muchos anos ... por eso ahora no tengo ningun

problema”

Miguel, 65 aios

1.1. Historia del Callao

Segun la enciclopedia General del Callao, emitida en el ano 2021 por el Gobierno
Regional del Callao, su historia se inicia dos afios después de la fundacion del
departamento de Lima. Aproximadamente en el afio 1639, cuando el Callao era habitado
por 5000 personas, su puerto empezd a tener mayor reconocimiento y atencion por parte

de los virreyes debido al comercio maritimo.

Si bien es cierto, no existe informacion concreta respecto a la fecha de fundacion
del Callao, en los primeros mapas del Pert (entre 1635 — 1638), la ciudad portuaria, venia

siendo denominada, bajo el nombre Villa del Callao.

Es en el afio 1671, que el puerto del Callao recibe la categoria de ciudad; asi
mismo, en el afo 1836, el general Andrés de Santa Cruz oficializa la creacion de la
Provincia Litoral del Callao, y en 1857, durante el gobierno de Ramoén Castilla, se le
brinda al Callao, el rango de Provincia Constitucional. En concordancia con ello, el
primer alcalde de la Provincia Constitucional del Callao fue Manuel Cipriano Dulanto,

quien estuvo en el cargo desde el 7 de abril de 1857 al 1 de enero de 1858.

Recién en el afio 2002, mediante el proceso de regionalizacion, durante el gobierno

de Alejandro Toledo, la Provincia Constitucional del Callao cuenta con un Gobierno
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Regional. Asi mismo, la Municipalidad Provincial del Callao es el 6érgano de gobierno
local de la provincia constitucional del Callao y el distrito del Callao. Cabe precisar, que,
“la provincia constitucional del Callao comprende la misma area territorial que la Region
Callao, sin embargo, son circunscripciones diferentes con distintas competencias

politicas” (GORE Callao, 2021, p. 357).

e Ubicacion geografica

La Region Callao se encuentra ubicada en la parte central y occidental del territorio

peruano y abarca zonas del litoral.

Respecto a sus limites, por el norte colinda con los distritos de Santa Rosa y Puente
Piedra; por el este con los distritos de San Martin, Lima, Brefia y Magdalena vieja; por el

sur con San Miguel; y, finalmente, por el oeste con el océano Pacifico.

En cuanto a su extension territorial, la Provincia Constitucional del Callao tiene una
superficie de 146,98 km2 que incluye 4,73 km2 de Superficie Insular Ocednica. Asi
mismo, cuenta con cuatro islas, las cuales son: San Lorenzo, El Fronton, Covinzas e Isla

Redonda.

Respecto a los distritos que conforman la Provincia Constitucional del Callao, se
encuentra: Callao, ubicado a 7 m.s.n.m., el distrito de Bellavista, a 34 m.s.n.m., Carmen
de la Legua, a 54 m.s.n.m., el distrito de La Punta, a 18 m.s.n.m., La Perla, a 2 m.s.n.m.,

el distrito de Ventanilla, a 21 m.s.n.m. y Mi Pert, a 95 m.s.n.m.

A continuacion, se presentard un cuadro resumen referente a los distritos que
conforman la Provincia Constitucional del Callao, junto a la cantidad de habitantes por

cada distrito; y, finalmente, su densidad poblacional.
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Figura 1

Cuadro resumen de los distritos del Callao y poblacion actualizado al 2021

Densidad
Poblacién Area km?

Callao 457,629 45.65 9,147.6
Bellavista 83,401 4.56 16,483.11

Carmen de La Legua Reynoso 46,555 212 19,746.7
La Perla 68,103 2.75 22,435.64

La Punta 4,004 0.75 5,826.67
Ventanilla 405,532 73.52 3,779.86

Mi Peri 64,540 2.47 20,859.11

Nota: GORE Callao, 2021, en Enciclopedia General del Callao, p. 25.

Como se observa, el distrito del Callao es aquel que lleva la delantera con 457,629

habitantes, mientras que, el segundo distrito con mayor poblacion es el distrito de
Ventanilla, con 405,532.

1.2.  Retos y desafios urbanos y sociales del Callao

e Pobreza

Seglin la Encuesta Nacional de Hogares — ENAHO, para el afio 2023, del total de la
poblacion, el 34.2% se encuentra en situacion de pobreza, de este grupo poblacional, el
3.1% se identificd que vive en situacion de pobreza extrema. Asi mismo, del restante de

la poblacion, el 31.4% se encuentra vulnerable a ingresar en una situacion de pobreza.
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Figura 2

Panorama de la situacion de pobreza de la Region del Callao
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Nota: Tomado de “Reporte Regional de Indicadores Sociales del Departamento del Callao”, por INEI —
CENSO 2017, elaborado por la Direccion General de Seguimiento y Evaluaciéon - DGSE- MIDIS (ultima
modificacion del Reporte 01 de octubre del 2024).

Ahora bien, respecto a la pobreza distrital de la Region del Callao, se tiene que,

Ventanilla tiene la mayor cantidad de familias en situacién de pobreza, seguido del

distrito de Mi Perti, con el 23.9% de valores e indicadores de pobreza.
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Figura 3
Pobreza distrital de la Region Callao

@ POBREZA DISTRITAL

La determinacicn de la pobreza distrital, s una fuents que permite la
focalizacidn de las politicas pidblicas. En el grafico se muestran S distritos,
donde en Ventanilla y Mi Perd tiensn los més altos valores de pobraza, con
26 1% vy 23 9%, respectivamente.
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Fuente: Mapa de Pobreza 2018

Nota: Tomado de “Reporte Regional de Indicadores Sociales del Departamento del Callao”, en Mapa de
Pobreza (2018), elaborado por la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion - DGSE- MIDIS (altima
modificacion del Reporte 01 de octubre del 2024).

Como se puede observar, mas de la mitad del total de la poblacién de la Provincia
Constitucional del Callao, se encuentra en situacion de pobreza y/o en vulnerabilidad y
probabilidad de estarlo; en ese sentido, los organismos institucionales competentes al
tema, tienen grandes retos y desafios para abordar la probleméatica en mencién, con la
finalidad de brindar mejores oportunidades y condiciones de vida a la poblacion del

Callao.

e Violencia familiar

Entendida como todo acto de agresion que se concreta dentro del seno de un hogar,
incluye la violencia contra la mujer, el maltrato infantil o la violencia contra el hombre.
A continuacidn, se presenta la informacion respecto a las denuncias por motivo de
violencia familiar, en donde se identifica que, en la Provincia Constitucional, en solo el I

Trimestre del presente afio, fueron 2 807 casos reportados.
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Figura 4

Denuncias por violencia familiar segun departamento (I Trimestre - 2024)
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Nota: Tomado de “Boletin Estadistico Policial I Trimestre 2024”, por el Sistema Informéatico de Registro
de Denuncias Policiales "SIDPOL”, 2024, elaborado por la Direccion de tecnologia de la informacion y

comunicaciones, 2024.

Como se observa, las denuncias por violencia familiar se concentran en los
departamentos de Lima (24,616), Arequipa (4,634), Piura (3,224), Cusco (3,174),
Lambayeque (3,136), La Libertad (2,863) y finalmente Callao (2,807). Mientras tanto,
respecto a los departamentos con menor cantidad de denuncias por violencia familiar, se
encuentran, Pasco (253), Huancavelica (301), Madre de Dios (468), Tumbes (524),
Moquegua (638) y Ucayali (688). A partir de ello, resulta evidente la problematica tan
compleja que viene afectando al pais, la cual se corrobora con aquellas cifras elevadas

durante solo un periodo de tres meses.

Segun el INEI (2024), es menester precisar que, a nivel nacional, la agresion

psicoldgica, con 31 799 denuncias, representa la mayor problematica; seguida de la

violencia fisica, con 23 976. Asi también, en menor proporcion, se encuentran las

denuncias por violencia econdmica o patrimonial.
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Respecto al lugar de la concrecion de los hechos, se pone de manifiesto que los
domicilios representan de forma mayoritaria, aquel espacio en donde se concretan los
actos de violencia; en el I Trimestre del 2024, fueron 61 496 casos reportados, los cuales

son ejercidos principalmente por los convivientes y, en segundo lugar, por los ex

convivientes.
e Seguridad Ciudadana

Delitos

Se entiende por delito, a toda conducta, accidon u omision tipica que va en contra
de los derechos fundamentales de la persona, culpable y punible. Asi mismo, todo delito

se encuentra penado por la ley. Bajo ese contexto, se presenta la informacion siguiente:

Figura §
Denuncias por delitos segun departamento (I TRIMESTRE - 2024)
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Nota: Tomado de “Boletin Estadistico Policial I Trimestre 2024”, por el Sistema Informatico de Registro
de Denuncias Policiales "SIDPOL”, 2024, elaborado por la Direccion de tecnologia de la informacion y

comunicaciones, 2024.

19



Como se puede observar, para el I Trimestre del presente afio, las denuncias por
delitos se han concentrado en los departamentos de Lima (75,057), Lambayeque (11,618),
La Libertad (11,515), Arequipa (11,192), Piura (9,935) y Junin (8,405). Mientras que,
Huancavelica (586), Pasco (822), Moquegua (1,110), Tumbes (1,347) y Madre de Dios
(1,361), son los departamentos con menor nimero de denuncias registradas por motivo

de delitos.

Respecto a la Provincia Constitucional del Callao, se reportaron 6,675 denuncias
por delitos, si bien, representa un menor niumero en comparacion de los departamentos
con mayor incidencia, no deja de ser un alto porcentaje para un periodo relativamente

corto.

Segun el INEI (2024), respecto a los tipos de delitos, se tiene que, de forma
mayoritaria, 1479 personas fueron detenidas por el delito contra el patrimonio;
seguidamente, 710 personas, fueron detenidas por el delito contra la seguridad publica;
asi mismo, 421 personas por el delito contra la vida, el cuerpo y la salud. Los delitos en
menor proporcion fueron aquellos contra la libertad, la administracion publica y contra la

familia.

Otro de los aspectos que pone en riesgo la seguridad de los ciudadanos chalacos,
es la existencia de 61 bandas desarticuladas para el I Trimestre 2024. En comparacion del
primer trimestre del 2023, se evidencia practicamente la duplicacion en el porcentaje; ya
que, pasd de 33 bandas desarticuladas a 61. Es fundamental precisar que, las bandas

criminales realizan el cometido de delitos de manera planificada entre dos o mas personas.

e Accidentes de transito

De igual forma, los accidentes de transito representan un riesgo para la poblacion
del Callao. A continuacion, se presenta la data estadistica presentada por la Policia

Nacional del Peru.
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Figura 6
Denuncias por accidentes de transito segun departamento (I TRIMESTRE - 2024)
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Nota: Tomado de “Boletin Estadistico Policial I Trimestre 2024”, por el Sistema Informatico de Registro
de Denuncias Policiales "SIDPOL”, 2024, elaborado por la Direccion de tecnologia de la informacion y

comunicaciones, 2024.

En el I trimestre del afio 2024, se observa que las denuncias por accidente de
transito se han concentrado principalmente, en los departamentos de Lima (12,595), La
Libertad (1,640), Arequipa (1,615), Lambayeque (1,060) y finalmente, Callao (1,014).
Mientras que, los departamentos que presentaron menor cantidad de denuncias por
accidente de transito, son Huancavelica (86), Pasco (107), Madre de Dios (116), Tumbes

(130), Loreto (151) y Amazonas (188).

Segun el INEI (2024), entre las principales causantes de accidentes de transito,
para la Provincia Constitucional del Callao, se encuentran; en primer lugar, el exceso de

velocidad, seguidamente, se tiene la imprudencia o ebriedad del conductor, y un minimo
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porcentaje, tiene como causante la imprudencia o ebriedad del peatén o pasajero; asi
como también, la falla mecanica. Por otro lado, respecto al tipo de accidente, se tiene que
los choques y atropellos son los casos que mas prevalecen; en donde, en ambas

situaciones, los responsables suelen darse a la fuga.

A modo de conclusion, respecto del apartado retos y desafios urbano y sociales,
nos encontramos frente a un panorama sumamente complejo; ya que, partiendo de los
niveles de pobreza existente, los indices de delito, la violencia familiar y niveles de
accidentes de transito, reflejan que nos encontramos frente a graves problemas sociales
que ponen en riesgo la salud y integridad de la poblacion general. Definitivamente, esta
realidad, afecta, vulnera y pone en riesgo el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad,

derechos que deberia de gozar toda persona.

De forma especifica, estas caracteristicas, afectan a nuestra poblacion de estudio,
agudizando las problemdticas que vienen enfrentando, incluso desde temprana edad.
Ademés, algunos aspectos, resultan ser mas que un problema para la ejecucion de sus
actividades laborales; ya que, los delitos contra el patrimonio, y contra la seguridad; asi
como también, las causales de los accidentes de transito, revelan el alto nivel de
exposicion al momento de trabajar en los espacios publicos, espacios en donde los
trabajadores se encuentran expuestos a diversos riesgos y peligros, debido a la naturaleza

de sus funciones.

1.3. Lalimpieza publica del Callao

La limpieza del Callao es ejecutada de forma oficial, por la Empresa de Limpieza
Publica, desde el 15 de abril de 1991; sin embargo, durante la gestion del alcalde Urbano
Julve Ciriaco por acuerdo de Concejo N° 52-87/MPC, fue creada el 20 de noviembre de

1987, tiempo después inicia su actividad de manera formal. En primera instancia, esta

empresa de limpieza se ubica en la avenida Buenos Aires N°198, trasladandose

posteriormente, a la Av. Contralmirante Mora 500 — Callao.

La Empresa de Limpieza Publica del Callao, era la encargada de brindar los
servicios de barrido, baldeo, desinfeccion, limpieza de playas, recoleccion de residuos
solidos y residuos de desmonte, todo dentro de la jurisdiccion de la Provincia

Constitucional del Callao. No obstante, debido a un proceso de fraccionamiento, la
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seccion generadora de ingresos que corresponde al relleno sanitario pasé a dominio de la
empresa Petramas, mientras que la carga laboral y sus pasivos quedaron en manos de la
Municipalidad Provincial del Callao, mediante un proceso de contratacién para la

subsistencia de la empresa de limpieza.

Segun los reportes presentados por la Empresa de Limpieza Publica del Callao,
para el afio 2021, la recoleccion de residuos sélidos ascendié a 121,868.66 tm, distribuida
de la siguiente manera: 113,516.18 tm corresponde a la recoleccion domiciliaria; 2,391.11
tm a la recoleccion en puntos criticos y 5,961.37 tm a la recoleccion a terceros. Por otro
lado, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el 2019 se
produjo 684,4 tm de basura diarias en el Callao, esta cifra aument6 a 3 toneladas para el
afio 2020. Sin embargo, en concordancia al deposito de los residuos solidos, el GORE
Callao (2021), sostiene que en “el Plan de desarrollo urbano del Callao, 2011-2022, del
Municipio del Callao respecto a los botaderos, se precisa que estos son lugares

inapropiados de disposicion final de residuos solidos™ (p.36).

Ahora bien, respecto a los problemas sociales que venian afrontando los
trabajadores de limpieza, se encuentran el reclamo de sus derechos laborales, tales como,
el cumplimiento de pago y el otorgamiento de equipos de proteccion. La modalidad de
los reclamos y solicitudes, tras insistir de forma reiterativa y no obtener respuestas
concretas, se han llevado a cabo, en muchas oportunidades, a través del paro total de
actividades y protestas, evidencidndose un clima laboral hostil para los trabajadores y la

disconformidad con sus condiciones laborales.

Durante muchas décadas, la tercerizacion del servicio de la limpieza publica,
ocasion¢ fuertes malestares y sentido de injusticia por parte de los trabajadores, quienes,
a través de su sindicato, venian demandando constantemente la contratacion directa por
parte de la Municipalidad del Callao. No fue sino hasta enero de 2024, con la
promulgacion de la Ley N° 31254, publicada en julio de 2021, que prohibe la
tercerizacion y cualquier forma de intermediacion laboral en los servicios de limpieza
publica y afines prestados por los obreros municipales, que la limpieza publica del Callao

paso a ser responsabilidad de la Municipalidad Provincial.

En una nota de prensa publicada en el portal web oficial de la entidad, el 31 enero
2024, oficializa tal informacion, haciendo referencia que, el total de los trabajadores pasan
a las planillas municipales con todos los beneficios que les corresponden bajo su

modalidad de contrato.
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CAPITULO II: Situacion Problematica

CONOCIENDO LOS RETOS Y DESAFIOS DE LA LIMPIEZA PUBLICA

“Con todo respeto, uno ya tiene una edad ... con
todo respeto donde voy a encontrar un trabajo ...
quien va a contratar a un viejo ... lamentablemente
al menos hay para comer ... no habra para lo
material, pero al menos hay para la comida y eso es

lo mas importante”

Francisco, 60 afios

2.1. Descripcion del problema

En el Perti, segun reportes estadisticos presentados por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (2024), la poblacion econdmicamente activa (PEA) se encuentra
conformada, mayoritaria por la poblacion adulta mayor, con el 50,8%. Del cual, el 60,6%
representan a los hombres y el 41,2%, a las mujeres. Esta situacion, en efecto, evidencia
cada vez mas, que el mercado laboral es protagonizado por la poblacion mayor a 60 afios.
Sin embargo, resulta crucial analizar en qué sectores o a qué tipo de actividades se
dedican; ya que, solo un minimo porcentaje (21.8%) cuenta con educacion superior. En
ese sentido, €l 11,7% no cuenta con nivel educativo o solo tiene nivel inicial, el 37.0%

tiene primaria completa y finalmente, el 29.5% cuenta con educacion secundaria.

Las estadisticas presentadas, evidencian que la poblacion adulta mayor, ha pasado
por diversas circunstancias de vida, que definitivamente, han marcado sus vidas, y con
ello han dado forma a su nivel educativo alcanzado. En relacion con ello, es evidente que
una parte significativa del pais viene siendo afectada por la pobreza estructural, siendo
parte de ello los diferentes grupos etarios, uno de ellos la poblacion adulta mayor, quienes,
por diversos factores, como, por ejemplo, el nivel educativo alcanzado, no han podido
mejorar su situacion actual, a pesar de que muchos son parte de la poblacion
econdomicamente activa. Segun el INEI (2024), del total de hogares del pais, el 27,2%
tiene como jefe de hogar a un adulto mayor; siendo méas mujeres que hombres adultos

mayores que dirigen hogares. Es decir, existen muchas familias cuyo principal sustento
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es el ingreso que genera un adulto mayor, y mas alla de las cifras, es necesario conocer
en qué condiciones laborales el adulto mayor genera estos ingresos que son una fuente

fija para sus familias.

En ese sentido, si bien existe un gran indice de poblacién mayor que continua aun
trabajando, ello no necesariamente es un indicador que estamos frente a sociedades que
buscan promover la inclusion en el mundo laboral de los adultos mayores; ya que, podria
estar reflejando las desigualdades a las cuales han enfrentado a lo largo de sus vidas, por
lo cual se ven en la necesidad de laborar por ser, en muchos casos, el sustento de sus

familias (Teran y Garcia, 2022).

Arribando al escenario de la investigacion; actualmente, 1500 trabajadores se
dedican a mantener la limpieza de las calles de la Provincia Constitucional del Callao,
quienes se encuentran contratados bajo el Decreto Legislativo N°728. Esta poblacion,
resulta ser diversa respecto al grupo etario, existiendo trabajadores desde la edad de los
19 anos, hasta los 69 afos. En ese sentido, y de acuerdo al interés de nuestra investigacion,
del total de los operarios encargados de la limpieza, 250 trabajadores aproximadamente

son adultos mayores, de los cuales, 170 son mujeres y 80 son hombres.

En ese contexto, la mayor parte de mujeres, se encuentran en las areas de barrido
y baldeo. Por otro lado, la mayor parte de los hombres, se encuentran en el area de
recoleccion, en donde se requiere mayor esfuerzo fisico y mayor exposicion a los residuos
solidos. Esta situacion, refleja la division de roles bajo una clasificacion tradicional en
donde las mujeres se encuentran en un contexto de externalizacion de las tareas

domésticas.

Respecto al tema educativo, de los 250 trabajadores adultos mayores, la mayoria
tiene por grado de instruccion, primaria incompleta, existiendo un menor nimero de
personas sin estudios. Esta situacion, concuerda con las estadisticas presentadas por parte
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, que refiere que solo el 20.6 % del total

de la poblacién adulta mayor, cuenta educacion superior.

Avalos (2021), revela que el trabajo de limpieza publica estd conformado por
poblaciones que a lo largo de sus vidas han sido personas excluidas, oprimidas y
marginadas; motivo por el cual, no cuentan con estudios concluidos. Es por ello que,
relucen dos ideas propias del libre mercado, y es que: “todo el mundo trabaje, pero bajo

las condiciones mas precarias y desprotegidas posibles” (Avalos, 2021, p. 5).
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En la practica, es evidente que, un porcentaje considerable de adultos mayores son
parte del personal de limpieza publica del Callao; no obstante, a pesar de que es un trabajo
que los expone a diversos riesgos, les permite insertarse o permanecer en el mismo rubro
por ser accesible y que se adecua al perfil académico y laboral. A su vez, Mora y Oliveira
(2013), en su estudio realizado, sostienen que la poblacidon adulta que se encuentra en la
actualidad en situacion de pobreza, ha experimentado la misma situacion durante su nifiez
y adolescencia, en donde han acumulado desventajas sociales y han heredado

desigualdades a través del origen de sus familias.

La pandemia COVID-19, puso en evidencia que los trabajadores de limpieza
publica cumplen una funcion fundamental tanto en tiempos de crisis como de auge. La
OIT, expone que los operarios de limpieza son parte de la relacion de puestos catalogados
como trabajo esencial para la sociedad; a pesar de que las instituciones son conscientes
de ello, el servicio de limpieza es uno de los sectores con peores condiciones laborales. A
partir de ello, resulta sumamente importante, conocer quienes conforman este sector, y
preguntarnos, por qué muchas personas continiian laborando en el mismo rubro a pesar
de que no se les brinda la importancia debida ni el protagonismo correspondiente; asi

como también, condiciones labores que resulten ser 6ptimas.

En ese sentido, comprender y conocer las experiencias de vida de los adultos
mayores trabajadores de limpieza publica permitira identificar las experiencias, factores
(sociales, geograficos) y vivencias que han contribuido a su situacion de exclusion social,

tanto a lo largo de sus vidas como en la actualidad.

Con relacion a lo anteriormente mencionado, la bibliografia encontrada expone la
fundamental labor que realizan los trabajadores de limpieza; sin embargo, esta suele pasar
desapercibida y suele ser desestimada por parte de sociedad, frente a ello, se explica, que
la limpieza publica, solo se da a conocer cuando un espacio, no se encuentra limpio y, por
ende, estd a la espera de un personal de limpieza. Asi mismo, se revela que las principales
caracteristicas sociales de las y los trabajadores de limpieza, son el haber vivido bajo
diversas exclusiones sociales; por ende, haber tenido opciones limitadas de educacion y
empleo. Como resultado, se sienten atraidos por trabajos de limpieza, caracterizados por

precariedad inherente, subcontratacion generalizada e invisibilidad (Avalos, 2021).

En concordancia con lo previamente planteado, el trabajo de limpieza es a su vez
flexible, en tanto que, para ejercerlo, los requisitos minimos educativos y laborales no

suelen ser intransigibles, por lo que el acceso a dicho trabajo, en muchos casos, se adeciia
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a la situacion particular de cada adulto mayor, existiendo caracteristicas similares en
relacion con el curso de vida de los adultos mayores, trabajadores de limpieza; siendo
que, muchos de ellos han envejecido en contextos marcados por la desigualdad, pobreza

y desventajas estructurales, impidiendo su ascenso social.

Segin Reygadas (2008), citado por Avalos (2021), dichas desigualdades se han
visto marcadas por factores de clase, género y edad, que estan acumulados a lo largo de
sus vidas, y que los han ubicado continuamente en posiciones de desventaja, con pocas

posibilidades de apropiacion de recursos sociales, econémicos, simbolicos y politicos.

Avalos (2021), sostiene que gran parte de los trabajadores de limpieza, resultan
ser adultos mayores o como el autor lo indica, poblacién de edad avanzada; ya que, son
considerados como una mano de obra barata, ello porque, al no contar con otra opcion, se
ven obligados a aceptar condiciones laborales precarias, desde el sueldo, la modalidad de
trabajo y hasta los implementos de seguridad. Esta situacion, hace que el proceso de
envejecimiento se lleve a cabo de forma inadecuada, logrando asi, la precarizacion de la

vejez.

El problema en mencidn, no resulta ser una problematica nueva que abordar, sino
mas bien, expone de manera reiterativa, las graves consecuencias que tiene el que una
persona no pueda salir de su situacioén de pobreza; ademas que, pone en evidencia, como
a lo largo de sus vidas, no han podido acceder a mejores oportunidades y condiciones,
llegando a la vejez sin ninguna pension ni sustento econdmico con el cual puedan cubrir

y solventar sus necesidades basicas.

En efecto, muchos de los trabajadores adultos mayores, a pesar de contar con un
empleo formal y un sueldo fijo, no logran mejorar sus condiciones de vida; por el
contrario, muchos se encuentran en condiciones precarias, asumiendo diversas
responsabilidades econdmicas, familiares, entre otros. Lo cual expone, que actualmente

no se desarrollan bajo un contexto de calidad de vida ni mucho menos un envejecimiento

activo; ya que, gran parte de la poblacion se dedica inicamente a trabajar para solventarse

a si mismo y a su familia.

Lamentablemente, en la sociedad actual, cuando se identifica a una persona que
vive bajo condiciones de vida precarias, existen discursos en donde responsabilizan,
unicamente, al individuo por aquella situacion. Claro estd que, no se pretende generalizar;

no obstante, se tiene la certeza, que un grupo de la poblacion lleva consigo esa idea. En

27



ese sentido, a través del andlisis de las experiencias de vida de los trabajadores mayores,
se ha logrado conocer bajo qué circunstancias se han desarrollado, si contaron con las
posibilidades y recursos para poder cursar estudios superiores, o si tuvieron la
oportunidad de contar con algiin apoyo familiar; asi como también, si pasaron por eventos
que marcaron sus vidas significativamente. Es decir, la presente investigacion ha

permitido conocer las barreras que obstaculizaron su desarrollo como persona.

Finalmente, abordar la problematica de los trabajadores adultos mayores de
limpieza publica, permitid identificar las condiciones actuales sociales y laborales; asi
como también, su sentido de satisfaccion y realizacion; lo cual ha aportado en el proceso

de identificacion respecto al proceso de envejecimiento y calidad de vida.

2.2. Formulacion del Problema

Se planted la siguiente pregunta general:

(Como influyen las experiencias de vida de los trabajadores adultos mayores de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial del Callao, 2024, en sus condiciones actuales?

Para responder la pregunta general, se ha planteado tres preguntas especificas, las

cuales se presentan a continuacion:

e ;Cuadles son los principales antecedentes de vida de los trabajadores adultos mayores
de limpieza publica?

e ;Como impactan las condiciones sociales y laborales de los trabajadores adultos

mayores de limpieza publica en las oportunidades de bienestar?

e ,Cuales son las principales motivaciones personales y sociales de los trabajadores

adultos mayores de limpieza publica?

2.3. Justificacion del estudio

2.3.1. Justificacion tedrica
Como ya se ha sefalado en otro apartado, el acervo bibliografico respecto a los
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trabajadores de limpieza es sumamente limitado, tanto a nivel nacional como desde el
Trabajo Social. En ese sentido, al ser una profesiéon que se preocupa por las diversas
problematicas sociales, es importante partir desde la contribucién al acervo tedrico para
comprender la complejidad de lo que conlleva el trabajo de limpieza publica, y mas atn,
ejecutados por adultos mayores. En efecto, generar nuevos conocimientos a profundidad,
ayudard a eliminar estigmas que no hacen sino mas que “juzgar” a personas que han
experimentado y vivido diversas exclusiones y marginaciones sociales a lo largo de sus

vidas, basandose tinicamente en lo superficial de las vivencias de las personas.

2.3.2. Justificacion practica

Desde los resultados de la investigacion, se busca brindar aportes tedricos y
practicos para el desarrollo de nuevos programas, normativas, entre otras. Que
contribuyan a la calidad de vida de los trabajadores adultos mayores; puesto que,
comprendiendo una realidad tan compleja como la de los limpiadores publicos, dichas
medidas seran mas pertinentes y objetivas al momento de la promocién de su inclusion
social. En ese sentido, elaborar un programa educativo integral que, ademés de ofrecer
oportunidades de formacion académica, brinde cursos o talleres de habilidades blandas y
empoderamiento, es una propuesta muy eficaz ya que, de acuerdo con la data registrada,
los trabajadores, en su mayoria tienen estudios inconclusos e incluso nulos. En
concordancia con ello, es importante mencionar que la educacion de la sociedad es una
herramienta muy importante, que promueve el avance, desarrollo de la sociedad y en
efecto, la movilidad social, ademas que, como diversos autores e investigaciones lo han

demostrado, tiene el potencial de transformar las desigualdades sociales, sin importar la

edad.

2.3.3. Justificacion metodologica

La presente investigacion adopta un enfoque narrativo, reconociendo la potencia
de los testimonios y experiencias de los(as) trabajadores(as) para adentrarnos en las
profundidades de la subjetividad humana. A través de este disefio, es posible acceder a

miradas particulares, experiencias Unicas y significados personales a profundidad, que

enriquecen significativamente el campo del Trabajo Social, aportando a la mejora
continua de la practica profesional. Ademads, contribuye a la generacion de nuevos
estudios que revalorizan y reconocen el valor del testimonio personal en la comprension

y abordaje de las realidades sociales.
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2.34. Justificacion Social

Visibilizar a los trabajadores de limpieza publica, resulta ser la principal
motivacion para el desarrollo de esta investigacion. Este aspecto es fundamental; ya que,
esta poblacion cumple una funcidon esencial en nuestra sociedad; sin embargo, no se le
brinda su verdadero valor y protagonismo, existiendo muchas veces para esta poblacion,
marginacion, discriminacidén y condiciones laborales que ponen en riesgo su vida y
dignidad humana. En ese sentido, conocer sus experiencias de vida, nos permitira
comprender y empatizar con esta poblacion, quienes han pasado por diversos eventos
significativos en toda su trayectoria de vida. A partir de ello, conoceremos de cerca una

realidad, la cual gran parte de la sociedad desconoce.

2.4. Definicion de Objetivos

La presente investigacion, tiene por objetivo general, lo siguiente:

Analizar las experiencias de vida de los trabajadores adultos mayores de limpieza publica
de la Municipalidad Provincial del Callao, 2024 y como esto influye en sus condiciones

actuales.
Para resolver el objetivo general, se han planteado tres objetivos especificos:

e Conocer los principales antecedentes de vida de los trabajadores adultos mayores
de limpieza publica.

e Conocer como impactan las condiciones del entorno social y laboral de los
trabajadores adultos mayores de limpieza publica en las oportunidades de
bienestar.

e Conocer las principales motivaciones personales y sociales de los trabajadores

adultos mayores de limpieza publica.
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CAPITULO III: Metodologia
COMPRENSION DE LA RUTA DE LA INVESTIGACION

“Estaba estudiante Educacion, pero como le digo,
no lo conclui ... porque mi papa tenia una creencia
... “para qué voy a gastar en las mujeres”’ ...
entonces como que se abrio de la casa y dijo qué voy
a estar gastando en mujeres ... después tiene que
casarse o por ultimo servirme, asi piensan
antiguamente. Ah pues yo dije que no, yo no lo vi
bien ... me abri ... y me daba pena porque mi mama

tenia carga de todos”.

(Laura, 60 afios, 2024)

Tras haber revisado e identificado la problematica a través de una revision
exhaustiva, pasaremos a sumergirnos al campo y contexto en el cual estaremos en
contacto directo con la poblacion y posteriormente participantes; para ello, es importante
tener en cuenta, que la poblacion adulta mayor dedicada al trabajo de la limpieza publica
del Callao, resulta ser sumamente diversa y compleja, lo cual ha permitido obtener
informacion rica en conocimientos en relacion a sus experiencias de vida, el mismo que

resulta fundamental para comprender su posicion o condiciones de vida actual.

En esa linea, nos parece importante mencionar que, la investigacion social, que es
una practica cientifica compleja, nos ayudara a comprender y entender una parte de la
realidad vivida y experimentada por parte de los trabajadores mayores de limpieza; desde
sus origenes hasta los aspectos que se han desencadenado producto de ello; en ese sentido,
como ya se manifestado y expuesto en apartados anteriores, se ha construido y planteado

preguntas con amplia rigurosidad (Guereca et al., 2016).

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion, tiene un enfoque cualitativo, el cual nos permite un

andlisis y discusion profunda. Al respecto, Herndndez et al. (2014), sostiene que la
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indagacion de los estudios cualitativos, resultan tener un sentido mas dinamico, tanto
desde los hechos, el recojo de informacion y su interpretacion, en donde el proceso es

circular, y su secuencia varia con cada estudio.

En otras palabras, este enfoque presenta “una mayor flexibilidad en cuanto a la secuenciacion del
estudio, asi enfatiza el trabajo con muestras mas pequefias, el uso de instrumentos de mediciéon mas
abiertos e interactivos, y una interpretacion y comprension profunda del fenémeno investigado”
(Ponce y Paco, 2018, p. 45).

En ese sentido, dentro de las principales caracteristicas de un estudio cualitativo, se
encuentra tener una investigacion conformada por las experiencias de los participantes;
por lo cual, tener la informacion detallada y profunda resulta ser fundamental al momento
de su andlisis. Es por ello que, se busca conocer diversidad de sentires, opiniones,
experiencias, cada participante resulta ser Uinico y por la tanto, valioso (Patton, 2002)

(citado por citado por Hernandez et al., 2014).

De manera que, el enfoque cualitativo, ha permitido tener contacto directo con los
trabajadores de limpieza publica; a través de una conversacion, mas alla de lo rigido y
sumamente estructurado. Por ello, resulta ser muy enriquecedor; ya que, podremos
comprender mejor sus pensamientos, opiniones, y principalmente, conocer e identificar
de cerca, sus sentires tras evocar experiencias de diversos topicos, desde sus primeros

afios de vida.

3.2. Diseiio de la investigacion

Como ya menciond, la investigacion presenta un enfoque cualitativo, de nivel
exploratorio y disefio narrativo. El disefio narrativo, busca comprender los hechos,
situaciones, fendmenos, procesos y eventos, en donde se involucran pensamientos,
sentimientos, emociones ¢ interacciones; todo ello, a través de las vivencias y
experiencias contadas por los mismos participantes (Czarniawska, 2004) (citado por

Hernéndez et al., 2014).

Al respecto, Hernandez et al. (2014), sostiene que el disefio narrativo, puede
referirse o va en relacion a tres aspectos; primero, a las biografias o historias de vida de

personas o grupos; segundo, pasajes o épocas de vida; tercero, a uno o varios episodios,

experiencias o situaciones vinculadas cronologicamente. En ese sentido, el disefio
narrativo de la presente investigacion se basa en el segundo aspecto que refiere el autor

en mencion, a los pasajes y épocas de vida; dicho en otras palabras, a las experiencias de
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vida que han tenido los trabajadores adultos mayores de limpieza publica, durante el curso

de sus vidas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los estudios referentes a los trabajadores de
limpieza publica, son escasos, mas aun cuando nos referimos a la poblacion adulta mayor;
resulta apropiado y fundamental abordar este problema de investigacion, desde el nivel
exploratorio; ya que, identificar y conocer el proceso de exclusion que los ha mantenido
en contextos que vulneran sus derechos, hasta la actualidad, es un aspecto innovador para

el abordaje del Trabajo Social.

En ese sentido, Herndndez et al. (2014), sostiene que los estudios exploratorios se

realizan con el objetivo de:

“Examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas (p. 91).

Se debe agregar que, los estudios de nivel exploratorio sirven para “familiarizarnos
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar
nuevos problemas, identificar conceptos promisorios, establecer prioridades para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (Hernandez et al., 2014, p.

91).

Finalmente, referente a la temporalidad de la investigacion, es de tipo transversal
porque la recoleccion de la informacion se realiza en un solo periodo de tiempo. Es decir,
proporcionara informacion correspondiente solo al momento en que fueron realizados

(Ponce y Paco, 2018).

3.3.  Sujetos de analisis

La poblacion estd conformada por 286 trabajadores adultos mayores
pertenecientes a la Subgerencia de Limpieza Publica, quienes laboran en las areas de:
baldeo y desinfeccion, barrido, almacén de herramientas de trabajo, recoleccion,
seguridad interna y limpieza administrativa interna, bajo el régimen laboral D. Leg. 728.
Como se mencion6 en el primer capitulo del presente estudio, las y los trabajadores de
limpieza publica, hasta el 31 de enero del presente afio, pertenecian a la Empresa de

Servicio de Limpieza Publica del Callao; sin embargo, debido a la Ley N° 31254, a partir
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del febrero, se encuentran a cargo de la Municipalidad del Callao.

Ahora bien, respecto al tipo de muestra, resulta fundamental mencionar que el tipo
de muestra que se usa en la investigacion cualitativa es la no probabilistica o dirigida; ya
que, su finalidad no es generalizar en términos de probabilidad; sino mas bien, son
guiadas por elementos o razones que depende o se encuentren relacionadas a las
caracteristicas de la investigacion (Ragin, 2013, Saumure y Given, 2008 y Palys, 2008)
(citado por Hernandez et al., 2014).

Por otra parte, el muestreo no probabilistico “involucra una seleccion de unidades
de observacion de acuerdo con algln criterio escogido por el propio investigador. En este
caso, la muestra no busca representar estadisticamente a la poblacion sino reflejar o
permitir cierta aproximacion al fendmeno organizacional investigado” (Ponce y Paco,

2018, p. 53).

Respecto a la muestra de las investigaciones cualitativas, [zcara (2014), sostiene
que todos presentan un caracter intencional; ademas de ser muestras muy reducidas a
diferencia de los estudios cuantitativos. Adicional a ello, sostiene que, en toda
investigacion cualitativa, es el investigador quien toma la decision respecto a qué

individuos formaran parte de la muestra y cual sera el tamafio de esta.

Por lo tanto, el muestreo intencional de esta investigacion se apoya en la eleccion
de casos de los cuales se obtenga informacion rica en profundidad. Punch (1998) “lo
define como el muestreo realizado de forma deliberada, con un propdsito” (citado por
Izcara, 2014, p. 76). Asi mismo, Namakforoosh (2002) “describe el muestreo intencional
como aquel donde todos los elementos muestrales son seleccionados bajo el estricto juicio

personal del investigador” (citado por Izcara, 2014, p. 76).

De ahi que, esta investigacion se rige bajo un muestreo intencional segin
determinados criterios, que consiste en la eleccion de casos que cumplan con uno o varios
criterios especificos y que sean relevantes para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion; es decir, “la suma de diferentes individuos que se ajustan a una serie de

criterios definidos por el investigador” (citado por Izcara, 2014, p. 81).

A continuacion, se presentan los criterios establecidos:

e Trabajador(a) adulto(a) mayor entre el rango de edad de 60 a 69 afios.
e Trabajador(a) bajo el régimen laboral D. Leg. 728.

e Trabajador(a) con mas de 10 afios de servicio.
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e Trabajador(a) del area de barrido o recoleccion.

e Trabajador(a) que desempeia su funcion dentro de la zona Callao centro.

Asi mismo, segiin Miles, Huberman y Saldana (2013); Koerber y McMichael (2008);
Battaglia (2008) y Esterberg (2002) (citado por Hernandez et al., 2014), refieren que
existen tres factores principales para determinar o al menos sugerir el numero de la

muestra, los cuales son:

1. Capacidad operativa de recoleccion y analisis; es decir, el nimero de casos que
podemos manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que tenemos.

2. El entendimiento del fendmeno; es decir, el nimero de casos que nos permitan
responder a las preguntas de investigacion.

3. La naturaleza del fendémeno en analisis; es decir, si los casos son frecuentes y
accesibles; de igual forma, si recolectar la informacion correspondiente lleva poco

o mucho tiempo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es importante mencionar que,
inicialmente se tenia planificado realizar quince entrevistas a profundidad; sin embargo,
conforme fuimos ingresando a campo, nos encontramos frente a una realidad sumamente
compleja; ya que, se identificd que las grabaciones de las entrevistas eran extensas en
tiempo; asi mismo, el contacto con los participantes se volvié sumamente dificil debido
al cruce con su jornada laboral. Sin embargo, un aspecto positivo fue que, a partir de la
entrevista nimero nueve, las preguntas especificas planteadas y la pregunta general
comenzaron a ser respondidas en su totalidad, lo que generd un sentimiento de
satisfaccion respecto a la informacion obtenida. Este factor fue decisivo para contar con
una muestra de trece participantes, cuyas caracteristicas en cuanto a edad y sexo son las

siguientes:
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Tabla 1

Muestra segun sexo y edad

60 — 63 anos 5 3 8
64 — 66 ailos 0 2 2
67 — 69 anos 2 1 3

TOTAL 7 6 13

Nota: Elaboracion propia

Asi mismo, a continuacion, presentaremos las caracteristicas principales y
generales de nuestros participantes adultos mayores encargados de la limpieza publica
del Callao, a través de una tabla, la misma que ha sido organizada de forma cronoldgica;

es decir, de acuerdo con la fecha de la entrevista, de la mas antiguo a lo mas reciente:

Tabla 2
Caracteristicas de los trabajadores adultos mayores de limpieza publica, participantes

de la investigacion

Primaria

Miguel 65 M Casado Callao Recoleccion 18 afios No

Completa

Primaria

Francisco 60 M Conviviente Callao Recoleccion 11 afios Si

Incompleta

Superior

Universitario
Laura 60 F Soltera Lima Barrido 15 afos No
Incompleto

Superior

Felicita 67 F Viuda Lima Barrido 28 afios Si

Incompleto
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o Piura ] Secundaria
Rosa 67 Conviviente Barrido 16 afios Si
(Talara) Completa
o Prov. Lima ) Secundaria
Huber 60 Conviviente Recoleccion 31 afios Si
(Yauyos) Completa
) ) Primaria
Julia 60 Soltera Callao Barrido 14 afos Si
Incompleta
) ) Loreto Primaria
Nilda 62 Viuda Barrido 14 afos Si
(Maynas) Incompleta
) ) Secundaria
Teodora 61 Separada Lima Barrido 23 afios Si
Incompleta
Superior
Luis 68 Viudo Apurimac Recoleccion | Técnico 16 afos Si
Completo
. Secundaria
Juana 63 Viuda Huaraz Barrido 30 afios Si
Incompleta
) Primaria
Gabriel 65 Casado Callao Barrido 10 aflos Si
Incompleta
) Secundaria
Walter 60 Soltero Callao Recoleccion 11 afos Si
Incompleta

Nota: Elaboracion propia

34.

Técnica empleada para la investigacion

La técnica empleada para el recojo de la informacion, fue la entrevista a

profundidad, la cual se desarrolla como una especie de didlogo con el entrevistado. En

efecto, la entrevista a profundidad semiestructurada se desarroll6 mediante una guia de

preguntas, que orienta la buena y exitosa ejecucion de la entrevista. En ese sentido, “la

entrevista a profundidad permite conocer de forma exhaustiva, profundamente, como su

nombre lo indica y que se analiza con detalle desde diferentes perspectivas” (Balcazar et

al., 2013, p. 57). En efecto, y en concordancia de lo que plantea Hernandez et al. (2014),

en todo momento se tratd de ser un investigador sensible, genuino y abierto, sin olvidar

el motivo de por qué nos encontrabamos en el contexto y tener claramente mapeado, los

objetivos de nuestro estudio.
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3.5. Instrumentos y/o herramientas empleadas para la investigacion

o  Guia de entrevista semiestructurada.

La guia de entrevista fue elaborada de forma semiestructurada, lo cual permitio la
elaboracion de preguntas en relacion con el objetivo de la investigacion. Al ser una
entrevista semiestructurada, conforme los participantes respondian, de acuerdo con el
contexto y respuestas, tuvimos la oportunidad de agregar preguntas adicionales que
creimos necesarios con la intencion y finalidad de obtener mayor informacion o ahondar

un tema en especifico (Hernandez et al., 2014).

Asi mismo, la guia de entrevista se encontrd conformada por cuatro apartados; en
primera instancia, los datos generales del participante; segundo, los antecedentes de vida
de los trabajadores, en relacion a su origen familiar, trayectoria educativa y laboral;
tercero, las condiciones actuales respecto a la salud y entorno laboral; y finalmente, las

motivaciones y preocupaciones de los trabajadores.

o  Formato de consentimiento informado.

Se realiz6 un formato de consentimiento informado, en donde el trabajador acepta
participar voluntariamente de la investigacion; no obstante, si bien, inicialmente se tenia
planificado que esta fuera firmada por cada colaborador, finalmente termind siendo leida
y aceptada de forma verbal por los participantes, lo cual se puede evidenciar en las
grabaciones de las entrevistas. Asi mismo, se puso de conocimiento a cada uno de los
participantes voluntarios, que, por fines académicos y metodoldgicos, las entrevistas

serian grabadas, frente a lo cual precisaron no tener algiin inconveniente.

3.6. Consideraciones éticas del estudio

Para dar inicio con las entrevistas, los participantes aceptaron formar parte de la
investigacion de forma verbal, mediante la lectura del formato de consentimiento
informado. Asi mismo, se les indico que la entrevista se llevaria a cabo de forma
confidencial; por lo cual, sustituiriamos los nombres verdaderos de los participantes por

otros, respetando Unicamente el sexo.

De igual forma, en todo momento se mostrd respeto por las ideas de los(as)
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participantes, sin ninguna intencion de interferir y persuadir entre sus opiniones, posturas,
con la finalidad de que se sienten en un ambiente coémodo y libre; ademas que,
independientemente de ello, todas las personas son libres de opinar desde sus propios

ideales, cultura y contexto.

3.7. Recoleccion de datos

Respecto a la recoleccion de datos, es importante mencionar, que las trece
entrevistas se desarrollaron en un lapso de tiempo aproximado de dos (02) meses en las
instalaciones de la Subgerencia de Limpieza Publica, en donde los(as) trabajadores se
retinen para realizar su marcado diario y aprovechar su tiempo libre previo o posterior a
su jornada laboral para confraternizar, formar y reforzar lazos amicales. Al respecto,
Hernandez et al. (2014), sostiene que “la recoleccion de datos ocurre en los ambientes
naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis. En el caso de seres
humanos, en su vida diaria: como hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan, coOmo

interactian, etcétera” (p. 397).

En cuanto al contacto con la poblacion, debido a la cercania de mi persona con la
poblacion, ello contribuy6d para que el proceso de ubicacién de los participantes se
desarrolle con mayor facilidad. No obstante, debido a la variedad de turnos respecto a la
jornada laboral de los(as) trabajadores(as), se tuvo que realizar una programacion con los
trabajadores, a fin de no perjudicar la jornada laboral de ambas partes, entrevistadora y

entrevistado(a).

El horario laboral de los(as) trabajadores es de lunes a domingo, con un dia de

descanso semanal. Asi mismo, los turnos son los siguientes:

e [turno - Mafiana: 6 a.m. 2 p.m.
e [l turno - Tarde: 2 p.m. a 10 p.m.
e I turno - Noche: 10 p.m. a 6 p.m.

En ese sentido, las entrevistas se realizaron, los viernes a las 9 p.m. y los sdbados

en dos horarios a las 5 a.m. y 1 p.m., seglin se detalla a continuacion:

e Viernes 9 p.m.: Durante este horario, se entrevistaron a trabajadores(as) que

estaban proximas a iniciar su jornada laboral del turno noche.
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e Sabado 5 a.m.: Durante este horario, se entrevistaron a trabajadores(as) que
estaban proximas a iniciar su jornada laboral del turno mafiana.
e Sabado 1 p.m.: Durante este horario, se entrevistaron a trabajadores(as) que

estaban proximas a iniciar su jornada laboral del turno tarde.

En ese sentido, las entrevistas se llevaron a cabo previa coordinacion con los(as)
trabajadores(as) y autorizacion por los mismos; las cuales tuvieron una duracidon
aproximada de 60 minutos; motivo por el cual, solo se program6 una entrevista como

maximo en cada horario programado.

Teniendo en cuenta que un estudio cualitativo busca obtener informacién a
profundidad, desde las propias formas de expresion de las personas, en todo momento,
como investigador, se mantuvo el interés de capturar “conceptos, percepciones, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el
lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva” (Hernandez
et al,, 2014, p. 396). Todo ello con la finalidad de posteriormente, analizarlos y

comprenderlos a profundidad con el objetivo de generar conocimiento.

En este sentido, el plazo extendido para concluir las entrevistas (dos meses)
responde, principalmente, a que, a lo largo del proceso, nos enfrentamos a realidades
sumamente duras y complejas; en las cuales, los trabajadores han experimentado
vivencias marcadas por el abandono familiar, muerte de padres, contextos de violencia,
victimas de intentos de violacion, adiccion a drogas, alcoholismo, entre otros, los mismos
que se presentaran en el capitulo de resultados. Estas experiencias evocadas por los
participantes ocasionaron en ellos, sentimientos de tristeza y en algunas oportunidades,
llanto; por lo cual, mi persona brindé en todo momento, el soporte emocional oportuno a

fin de que la persona se sienta mas reconfortada.

Esta situacion, debido a la profundidad de las entrevistas, generaron en mi
persona, sentimientos de desgaste emocional; por lo cual, en oportunidades, se optaba por
reprogramar entrevistas a fin de realizar un trabajo exitoso y brindar el soporte emocional
segun ameritaba el caso. Ademas, en todo momento se tratd de generar un proceso de
empatia con la finalidad de que los(as) trabajadores se sientan comodos al momento de
recordar y comentar sus experiencias; lo cual, si bien fue un proceso complejo, finalmente
se pudo lograr; motivo por el cual, cada entrevista finaliz6 con palabras de agradecimiento

por ambas partes; en el caso de los trabajadores, porque muchos tomaron la entrevista a
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profundidad como una especie de terapia, en donde pudieron liberar muchas emociones
que por mucho tiempo las tenian reprimidas, evocar y sacar experiencias significativas,

representd un proceso de liberacion para nuestros participantes.

Como bien lo refiere Grinnell y Unrau (2007), la complejidad de la recoleccion

de datos en una investigacion cualitativa radica en que:

Lo mas dificil es crear lazos de amistad con los participantes y mantener al mismo tiempo una
perspectiva interna y otra externa. En cada estudio debe considerar qué papel adopta, en qué
condiciones lo hace e ir acoplandose a las circunstancias. Desde luego, toma una postura reflexiva
y procura minimizar la influencia que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejercer sus
creencias, fundamentos o experiencias de vida asociadas con el problema de estudio (citado por
Hernandez et al., 2014, p. 398).

En ese sentido, en todo momento se evitd moldear e interferir en las respuestas de

los trabajadores; a fin de evitar tergiversar sus testimonios.

3.8. Analisis de datos

Una vez culminadas las entrevistas semiestructuradas a profundidad, se procedio a
la transcripcion de las grabaciones, las mismas que tuvieron una duracion aproximada de
60 minutos. Para ello, en primera instancia se subi6 el material al equipo y con ayuda de
la opcion de transcripcion gratuita de Microsoft Word, se transcribieron las trece
entrevistas. Sin embargo, debido a los ruidos que obtuvieron las grabaciones, las
transcripciones no fueron realizadas de forma satisfactoria; por lo cual, finalmente, se hizo
una transcripcion manual. Las transcripciones tuvieron aproximadamente de 25 a 35
paginas. Es importante sefialar que, en todo momento, se transcribié la informacién
fielmente, teniendo en cuenta hasta los pequefios detalles y plasmar los elementos
paralingiiisticos, tales como muecas o interjecciones como jmmm!, jeh!, de igual forma,

se preciso las pausas y silencios, asi como expresiones de risa y llanto.

Una vez terminada la labor de transcripcion, se revisd toda la informacion
obtenida por segunda vez, con la finalidad de evitar la omision de algin tipo de
informacion. Posteriormente, se elabor6 una matriz resumen de datos significativos, los
cuales brindaron un primer panorama general de la informacion recabada, la misma que
sirvi0 para identificar las entrevistas de forma clara y evitar confusion o cruce de
informacion. El siguiente paso fue, la organizacion de los datos con mayor precision, para
ello se utilizo6 el criterio de ordenarlo cronologicamente; es decir, de acuerdo con el orden

en que se realizaron las entrevistas; esto permitid, ubicar y situar el dia, contexto y bajo
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qué circunstancias de concret6 dicha entrevista.

Concluido ello, en cada entrevista transcrita, se empezd a ubicar e identificar
tematicas, los cuales posteriormente pasaron a ser agrupados por categorias tras
identificar aspectos en comun. Ello, permiti6 iniciar con la matriz de categorizacion, la
cual se fue creando de acuerdo a la informacidon obtenida y de acuerdo a nuestras
preguntas de investigacion. Al respecto, Hernandez et al. (2014), sostiene que, en el
proceso de la categorizacion de los datos, pueden surgir preguntas, ideas, hipodtesis y
conceptos referente al planteamiento del problema, las cuales resultan importante anotar
con la finalidad de tenerlo en cuenta y posteriormente resolverlo. Efectivamente, nos
encontramos frente a diversas interrogantes, las cuales fueron oportunamente plasmadas
en una bitacora de notas, las mismas que fueron absueltas, conforme fuimos definiendo y
puliendo nuestra matriz de categorizacion. Respecto a las categorias, estas son conceptos
analiticos que desarrolla el investigador justamente para organizar la informacién o

descubrimientos relacionados al problema de investigacion (Herndndez et al., 2014).

A modo de conclusion del presente apartado, se presentard una tabla resumen del

aspecto metodoldgico de la investigacion:

Tabla 3

Resumen metodologico de la investigacion

ENFOQUE Cualitativo
DISENO Narrativo
NIVEL Exploratorio

TEMPORALIDAD Transversal

MUESTREO Intencional segin determinados criterios

TECNICA DE

, Entrevista semiestructurada a profundidad
INVESTIGACION

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: Marco Teérico

CONSTRUCCION DE BASES SOLIDAS HACIA LA COMPRENSION
PROFUNDA

“Me gustaria ver mi casita todo bien hecha, me
gustaria, pero ya no ya ... pero qué otra expectativa
puedo tener si tengo ya 67 anos, ya me siento bien
cansada, tantos arnos trabajando, para qué ... para
qué trabajar tantos arios ... me he sacado aca
barriendo, pero qué podemos hacer los

trabajadores”

(Felicita, 67 afos, 2024)

4.1 Antecedentes

4.1.1. Marginacion y exclusion social de los trabajadores adultos mayores de

limpieza publica

En el estudio realizado por Avalos (2021), se sefiala y pone en evidencia que los
trabajadores de limpieza publica tienen entre sus caracteristicas en comun, el haber pasado
a lo largo de sus vidas, por exclusiones y marginaciones sociales, lo cual les ha impedido
contar con mejores condiciones de vida y laborales, tanto para ellos mismos como para
sus familias. En concordancia con ello, Caamafio y Dinartes (2022), en su articulo de
investigacion realizada en el pais de Costa Rica, ponen en evidencia que las y los
trabajadores tienen contextos econdmicos y sociales vulnerables, lo cual les genera
preocupaciones y sufrimientos en sus vidas. Con base en un enfoque cualitativo y un
disefio de tipo etnografico, realizado con 16 trabajadores mayores de entre 60 y 87 afios,
analiza como se construy¢ la precariedad en ese espacio laboral, y como los procesos de
desigualdad estructural - de clase, género y edad - han presionado a las y los mayores a
extender indefinidamente su vida productiva, en un contexto neoliberal de desproteccion
social, desmantelamiento de los derechos laborales y ausencia de un sistema publico de

cuidados hacia las personas mayores.
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Avalos (2021), en su trabajo de investigacion de caracter cualitativo y de tipo
etnografico, entrevista a trabajadores adultos mayores del Metro de la Ciudad de México.
A partir de ello, analiza como se construye la precariedad, y como los procesos de
desigualdad estructural han favorecido para que las personas mayores posterguen su edad
de jubilacion, contextualizado en un mercado neoliberal de desproteccion social. En ese
sentido, explica acerca del término precarizacion de la vejez, el cual se refiere al proceso
en que los adultos mayores trabajan en condiciones precarias. En la misma linea, refiere
que la precarizacion de la vejez resulta de las consecuencias existentes entre la
precarizacion del trabajo, el despojo de derechos sociales a lo largo de sus vidas y la
persistencia de las desigualdades sociales de origen estructural. A partir de ello, los
adultos mayores se ven obligados a aceptar condiciones laborales precarias y
desprotegidas, por temor a ser despedidos y/o miedo a no encontrar una nueva
oportunidad laboral. Entre los principales resultados a los cuales arriba el autor en
mencion, es que, los trabajadores de limpieza pertenecen a una poblacion
sistemdticamente oprimida, feminizada y racializada, caracteristicas que resultan
beneficiosas para el mundo capitalista actual; ya que, crea diversos espacios de trabajo,
pero somete a sus trabajadores a niveles de precariedad laboral muy elevados, lo cual
expone a los trabajadores a riesgos para la salud, incertidumbres e inseguridades

econdmicas y materiales.

En concordancia con ello, se puede afirmar que dichas condiciones precarias
apartan y marginan a las personas mayores, de las condiciones minimas sociales para
planificar sus vidas con cierta autonomia, justamente, debido a la incertidumbre que
genera los escasos derechos laborales que ofrecen las instituciones que los contrata
(Castel, 1995) (citado por Avalos, 2021). En efecto, esta problematica coloca a los
trabajadores adultos mayores, en una situacion en las que se ven obligados a continuar
laborando a costa de un entorno laboral bajo condiciones desfavorables; si bien es cierto,
lo aceptan, queda claro que, se da con la finalidad de satisfacer o mermar sus necesidades

de la mejor manera; sin embargo, ello agudiza la problematica encontrada.

En funcion de lo planteado, los adultos mayores han desarrollado sus afios de vida
en circunstancias en las que han primado las desigualdades y desventajas estructurales; en
ese sentido, son personas marginadas, que no han accedido a los servicios del estado a lo
largo de su curso de vida, debido a factores de clase, género y edad. Es decir, han estado

continuamente situados en posiciones de desventaja en comparacion de otros, que han
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tenido la posibilidad de contar con recursos sociales, economicos, simbolicos y politicos

(Reygadas, 2008), citado por (Avalos, 2021).

Por otro lado, Tizziani, (2022), en su trabajo de investigacion aborda las
experiencias y trayectorias de aquellos y aquellas que se insertan en la actividad de
limpieza, para ello, el autor realiza un trabajo de campo cualitativo, desde el 2019 al 2020,
en donde entrevista a trabajadores del area de barrido. Entre los resultados mas resaltantes,
se muestra que “ninguno de ellos habia completado sus estudios secundarios y sus
experiencias laborales previas se situaban en el universo heterogéneo del trabajo no
calificado: obreros industriales, cajeros de supermercado, trabajaron en la construccion,

en la reparacion de electrodomésticos, o frigorificos”. (Tizziani, 2012, p.456).

Algo importante que resalta en la investigacion en mencién, es que, los
trabajadores del servicio de limpieza publica perciben como ventajosas, algunas
condiciones laborales, al compararlo con otros trabajos previos. En primera instancia se
evidencid que gran parte de los trabajadores entrevistados destacan el aspecto salarial, en
segundo plano, ven ventajoso las jornadas laborales de siete u ocho horas, ademas de su
descanso fisico semanal, lo cual les permite tener otra gran parte del dia para destinar a
su familia o contar con otros ingresos extras. No obstante, es evidente, que dicha
percepcion positivista de las condiciones aparentemente ventajosas, son producto de las
caracteristicas educacionales y experiencia previa laboral; ya que, es de conocimiento
general, que, el sector de limpieza es uno de los espacios con mayor flexibilidad desde la

contratacion.

En relacién con lo anteriormente expuesto, resulta fundamental analizar los
motivos y circunstancias por los cuales una persona adulta mayor, continta laborando.
En efecto, existe poblacion adulta mayor, que trabaja de forma voluntaria; por ende, es
un proceso que favorece un envejecimiento activo y calidad de vida; sin embargo, existe
otro grupo, que continua laborando, por necesidad, sin tener la opcion a elegir; ya que, si
no genera ingresos, no tiene como cubrir sus necesidades. Esta situacion, podria ser reflejo

de las privaciones y exclusion social que han experimentado a lo largo de sus vidas.

Por su parte, Terdn y Garcia (2022), en su investigacion realizada en el contexto

de México, en colaboracion de la Comision Americana del Adulto Mayor, considera que

el emplear a las personas de 60 afios y mas, no solo debe ser leida desde un porcentaje,

sino mas bien, nos debe invitar a realizar un analisis més profundo respecto a la situacion

45



laboral de los adultos mayores. En ese sentido, que muchas personas mayores a 60 afios
continien formando parte de la Poblacion Economicamente Activa (PEA), no
necesariamente, resulta ser un indicador que nos encontramos frente a sociedades
inclusivas; ya que, podria existir un escenario en el cual, las empresas contraten a personas
mayores, bajo condiciones precarias, lo cual seria indicador de las injusticias que estas

personas han pasado a lo largo de sus vidas.

Algunas de las razones, pueden ser las siguientes:

Las razones por las cuales un adulto en edad de retiro decide mantenerse en actividad laboral
pueden ser diversas. Desde la necesidad de mantener un trabajo para poder subsistir, hasta el
deseo por la satisfaccion que el trabajo como actividad humana permite, especialmente cuando
al trabajo se le considera como actividad transformadora que permite el crecimiento personal a
través de la actividad fisica y mental como creador y circulador de riqueza y objetos que
satisfacen las necesidades humanas, ya sean tangibles o intangibles. (De la Garza, 2009), citado
por (Teran y Garcia, 2022, p.7)

En ese sentido, se resalta la multiplicidad de razones que llevan a las personas a
trabajar mas alla de la edad de jubilacion, partiendo desde necesidades econdmicas hasta

motivaciones personales y de realizacion.

Por otro lado, Mora y Oliveira (2013), en su articulo bajo un modelo analitico con
enfoque del curso de vida, identifica la articulacion de factores sociales que favorecen la
reproduccidn, acentuacion o superacion de las desventajas sociales entre jovenes; si bien,
la presente investigacion, toma como poblacion una diferente a la que estamos trabajando,
se ha considerado exponerla; ya que, metodologicamente aborda el enfoque del curso de
vida, y explica acerca de las exclusiones sociales de las personas, como estas se originan
y perduran en el tiempo. En ese sentido, el autor en mencion expone que las familias
cumplen un rol sumamente importante en la formacion de las trayectorias educacionales
y laborales de los individuos, aseverando, ademas, que la transmision intergeneracional
de la desigualdad influye, en gran medida, en la situacion y desarrollo de vida de las

personas; asi como también, en los procesos de movilidad inter-generacional.

Finalmente, Duncan y Brooks-Grun (1997), citados por Mora y Oliveira (2013),
en su trabajo de investigacion, exponen entre sus principales resultados, que, existe gran
probabilidad de que aquellos que fueron pobres en la etapa de nifiez o adolescencia
producto de la acumulacion de desventajas sociales, son mas propensos a ser pobres

también en su etapa adulta.

Como hemos podido ver, resulta evidente que los antecedentes de vida de las y

los trabajadores de limpieza, se encuentran marcados por la exclusion y marginacion
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social; en la cual, han vivido en contextos evidentemente carentes de recursos
econdmicos, materiales, entre otros., los cuales, en definitiva, han trasgredido sus
derechos como persona. Estas diversas marginaciones experimentadas por las y los
trabajadores, los obliga a que continien laborando hasta agotar sus posibilidades

fisioldgicas.

Es importante destacar que, no nos encontramos en contra de que las PAM!,
trabajen; sino, lo que se cuestiona es que esta poblacion, debido a sus caracteristicas
educacionales, como por ejemplo, el no contar con estudios basicos completos, y el no
haber podido generar ingresos mas estables a lo largo de sus vidas, se enfrenten e ingresen
en un contexto laboral que les ofrece condiciones precarias y que no hace mas que,
continuar trasgrediendo su dignidad y derechos como persona, agudizando los problemas
que vienen arrastrando a lo largo de sus vidas; en ese contexto, muchos trabajadores,
perciben como positivo, aquellos salarios bajos y largas jornadas laborales; ya que, “al

menos” les alcanza para poder cubrir sus necesidades basicas.

4.1.2. Situaciones, condiciones y riesgos laborales

Al recordar la pandemia COVID-19, se identificara como diversos servicios y
labores se vieron interrumpidas; no obstante, trabajos como el servicio de la limpieza,
catalogados ahora como actividades esenciales, continuaron ejerciendo sus laborares, los
cuales paradojicamente, segun diversos estudios, son consideradas de baja calificacion y
caracterizados por salarios bajos, condiciones laborales precarias y escaso

reconocimiento social (Tizziani, 2022).

En la misma linea, la autora en mencioén afirma que las tareas de limpieza, son
consideradas de menor importancia y se ubican en los puestos menos valorados de las
empresas, subordinadas a las funciones principales. Incluso, catalogan al trabajo de
limpieza, bajo el concepto de trabajo sucio, lo cual reafirma la desvalorizacion y las

condiciones precarias caracteristicos de este trabajo (Tizziani, 2022).

En efecto, se puede indicar que, a pesar de que el trabajo de limpieza viene siendo

considerado, a nivel mundial, como una actividad esencial, no se le da la merecida y

! Entiéndase por las siglas PAM, persona adulta mayor.
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verdadera importancia; y, por el contrario, las condiciones laborales que se les brinda no

son; en definitiva, las adecuadas.

En relacion a la idea anterior, el trabajo de limpieza publica, resulta ser invisible
y tiene un casi nulo reconocimiento social; como consecuencia de la injerencia de la idea
de que, todos trabajen, pero bajo condiciones precarias que no hacen sino mas que,
vulnerar los derechos de las personas, hablandose asi, de la l6gica del libre mercado, y
en donde se encuentra que el mercado laboral estd compuesto principalmente por mano
de obra de personas adultas mayores, quienes se ven obligados a aceptar dichas

condiciones precarias; y que por supuesto, el resto de la sociedad, lo ve inaceptable

(Avalos, 2021).

Por su parte, Capogrossi (2020), en su investigacion, afirma que los trabajadores
de limpieza estan sumergidos en una sobreexplotacion laboral, lo cual se evidencia en
jornadas laborales excesivas, la falta de pago por horas extras y la negacion de
compensaciones en tiempo libre. Adicional a ello, el control excesivo por parte de los
supervisores o jefes inmediatos; asi como la desigualdad salarial en base al género; son
las caracteristicas de los entornos laborales precarios del trabajo de limpieza publica. Esta
situacion, revela como, el tener un contrato formal, no es garantia, de que un trabajador

goce plenamente de sus derechos laborales.

El proceso de marginacidon que experimentan los trabajadores de limpieza, no solo
lo viven desde las mismas instalaciones de sus trabajos, sino también, desde los espacios
donde desarrollan sus funciones y tareas; ya que, son percibidos como fuera de lugar en
las zonas de clase alta. Asimismo, se enfrentan a diversas practicas que perturban y
complican su labor, tales como: interrupciones, residuos fuera de los contenedores o
después de que se ha completado el barrido y la recoleccion, y vehiculos aparcados frente
a las rejillas de los sumideros, entre otros. Estas acciones y contextos reiteran el
menosprecio y discriminacion hacia las y los trabajadores de limpieza publica (Tizziani,

2022).

Ademads de lo anteriormente planteado, la marginacion que experimentan los
trabajadores de limpieza, también se evidencia en el aspecto presupuestal de algunas
instituciones, tal es el caso de una Universidad de Costa Rica, en donde Caamafio y
Dinartes (2022), en los resultados de su investigacion, evidencia que la universidad vio la

necesidad de disminuir los gastos presupuestales en el aspecto de remuneraciones
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salariales de estos trabajadores, dejando de lado, las labores auxiliares tales como la

limpieza y seguridad.

El proceso de contratacion de personal para el servicio de limpieza es de igual
forma, tan improvisado como las condiciones laborales que se ofrece a este sector.
Durante el proceso de seleccion, el personal a cargo informa unicamente acerca del salario
y la cantidad de horas que debe cumplir de forma diaria. Por lo cual, no evaltan si cuentan
con algiin conocimiento o experiencia previa. Es a partir de ello que, los trabajadores son
contratados inmediatamente, iniciando sus labores, incluso, al dia siguiente (Capogrossi,

2020).

Dentro de este marco, en una investigacion realizada en el Metro del pais de
México, se puso de manifiesto que la contratacion es flexible pese a ser parte del sector
formal, involucrando asi, indices altos de informalidad y desregulacion. Una prueba clara
de ello viene a ser el modo en que se da el proceso de contratacion, llevandose a cabo,
dentro de las bodegas de limpieza, los cuales se encuentran en los pasillos de las
estaciones del Metro, a través de letreros que se lee “Se solicita personal de limpieza,

contratacion inmediata” (Avalos, 2021).

De esta manera, la forma en que estos trabajadores ingresan a laborar, indica dos
aspectos: por una parte, se visibiliza que la demanda de trabajadores se encuentra en
expansion, y, por otro lado, se pone de manifiesto la continua rotacion de personal como
consecuencia de las condiciones laborales que diversas empresas y entidades ofrece.
Siendo el caso que, muchas trabajadoras han indicado que han firmado contratos abiertos

e incluso papeles en blanco (Capogrossi, 2020).

Resulta claro, que, en el proceso de contratacion, existe informalidad en demasia,
dentro de la “formalidad”, lo cual expone a los trabajadores a diversas situaciones
precarias que vulneran sus derechos como personas y trabajadores. No obstante, como se
ha mencionado a otro apartado, estas personas no tienen la posibilidad de elegir, pues es

un trabajo flexible que se adecua a sus escasas experiencias laborales y educativas.

Caamafio y Dinartes (2022), en su investigacion, explican acerca de la contratacion
del servicio de limpieza a través de la tercerizacion, en donde hacen mencién que dicha
modalidad logra mayor efectividad; ya que, implica la optimizacion de recursos y
presupuesto para una empresa o entidad, pudiendo asi, enfocarse en otras areas que les

genere mayor ganancia o beneficio.
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El trabajo de limpieza tiene dos (02) dimensiones fisicas, en primera instancia se
encuentra el esfuerzo fisico que desarrollan las personas para los largos desplazamientos
diarios y con ello, el traslado de sus instrumentos de trabajo que son pesados. Por otro
lado, se encuentra la exposicion corporal de los trabajadores al espacio publico, y con

ello, al riesgo y a los accidentes (Tizziani, 2022).

Asi mismo, Tizziani (2022), en su investigaciéon en la cual entrevistd a 22
trabajadores del 4rea de barrido, encontr6 que los trabajadores de limpieza publica, debido
a que gran parte del dia pasan en el espacio publico, tienen un alto grado de exposicion a
diversos factores, dentro de ello, en primer lugar se encuentra la exposicion a condiciones
climaticas variables; por ende, exposicion corporal a la intemperie, en segundo lugar, se
encuentran expuestos a los peligros de la calle, tales como violencia, accidentes,
delincuencia. Incluso, trabajadores participantes afirmaron haber sido victimas de robos
al menos una vez en toda su experiencia laboral, es a partir de ahi que, califican al trabajo
de barrido como peligroso; en tercer lugar, se encuentran expuestos constantemente a la
mirada de personas externas, en muchos casos, miradas de desprecio, marginacion, entre

otros.

De igual forma, el autor en mencion hace referencia que los trabajadores de la
limpieza realizan jornadas extenuantes, de entre siete y ocho horas diarias y seis dias a la
semana, lo cual conlleva al barrido de extensas areas de trabajo, entre 12 a 18 cuadras
diariamente, lo cual, debido a los movimientos repetitivos propios del barrido manual, los

expone a un alto riesgo ergondémico.

Por su parte, Terdn y Garcia (2022), en su investigacion en la cual aborda la
situacion laboral de los trabajadores adultos mayores en general, afirman que estos estan
expuestos ademas de sufrir accidentes de trabajo, también lo estan por sus condiciones
cronico-degenerativos de salud, lo cual seria mas complejo en el proceso de recuperacion
si llegase a suceder. Ademas, el autor en mencidn hace referencia que los adultos mayores
también estan expuesto al mercado digital actual, propio de las transformaciones del

mercado laboral.

Como ya se mencion6 anteriormente, una de las caracteristicas de las condiciones
laborales del trabajo de limpieza publica, es el control excesivo por parte de sus
supervisores. Adicional a ello, en este proceso y contexto, lamentablemente muchas

trabajadoras, cuando se encuentran enfermas, optan por ir a trabajar estando mal de salud;
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con la finalidad de que no se les descuente ese dia no laborado, evidenciando que, no
cuentan con su derecho de las licencias por enfermedad. Ademas, muchas veces se les
asigna largas rutas de trabajo, los cuales, en diversas oportunidades, se encuentran en
zonas opuestas, viéndose en la necesidad de transportarse de forma independiente con tal
de cumplir con sus tareas encomendadas. Dicho traslado, resulta ser un gasto adicional,
el cual es cubierto por las mismas trabajadoras, el cual contribuye a la inestabilidad de

sus ingresos (Capogrossi, 2020).

Sin embargo, estas exigencias laborales, constante presion, y condiciones
laborales inestables, no resultan ser proporcionales a los equipos de proteccion que se le
brinda al personal; por el contrario, a pesar de la constante exposicion que tienen con
residuos solidos, no se encuentran con el correcto uniforme de trabajo ni con los
implementos de seguridad adecuados. Esta situacion, ya venia siendo un grave problema,
el cual se agudiz6 durante el contexto de la Pandemia COVID — 19; ya que, la inexistencia
de materiales e implementos hizo que los trabajadores se contagien en mayor medida

(Caamaio y Dinartes, 2022).

Ademés, las condiciones laborales precarias que se les ofrece a los trabajadores
de limpieza, también se ven reflejados en los espacios destinados al descanso, refrigerio
y necesidades basicas como los servicios higiénicos y de cambio de vestimenta. Para ello,
se habilitan espacios que se encuentran en desuso o en situacion de abandono, como casas
viejas que no cuentan con ventilacion ni con condiciones Optimas para ser habitadas o ser
usadas. Ademas, estos espacios se encuentran notablemente alejados de las rutas laborales
de los trabajadores; por cual, tampoco pueden hacer uso. Esta situacion, evidencia la falta
de consideracion por la satisfaccion de necesidades basicas en comparacion con los

trabajadores de otras areas (Capogrossi, 2020).

Como vemos, estas investigaciones dan cuenta de un escenario adverso para los
trabajadores de limpieza, donde las condiciones de trabajo no son favorables para su
realizacion efectiva. A pesar de ser catalogada como una actividad esencial, a nivel social
es considerada de baja calificacion, lo cual no solo se ve reflejado en un entorno laboral
bajo condiciones de precariedad; sino también, a través de la marginacion por parte de
personas de medio y altos estratos socioecondmicos, lo cual evidencia la desvalorizacion

hacia el trabajo.

En ese sentido, lamentablemente, este trabajo esta caracterizado por la gran

exposicion a la inseguridad ciudadana, riesgos laborales y enfermedades degenerativas;
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asi como también, por una alta sobre explotacion, tanto a nivel de remuneracion, como
de jornadas y condiciones laborales. En muchos casos y experiencias de trabajadores,
pese a tener un contrato formal, sigue existiendo amplia incertidumbre; ya que, muchas
veces firman contratos abiertos que no les garantizan ningln tipo de estabilidad. Esta

situacion expone la alta flexibilidad e improvisacion en proceso de contratacion.

4.1.3. Género y limpieza publica

Al realizar la revision bibliografica acerca del sector de limpieza publica, nos
encontramos frente a una literatura muy vacia o con pocas investigaciones sobre la
tematica, tanto a nivel internacional como nacional. No obstante, de las investigaciones
encontradas, el tema de género es uno de los pocos pilares de los cuales se discute y
analiza, los cuales nos parece importante tocar a pesar de no ser el eje central de esta

investigacion.

Es necesario mencionar que, el tema del género parte de un machismo sumamente
arraigado en la sociedad, justamente porque esta Ultima ha catalogado a lo masculino y
femenino con determinados estereotipos y funcionalidades. Quiere decir, mientras a lo
masculino se le permite su desarrollo en el espacio publico, a lo femenino, en el espacio
privado. Es a partir de ahi que, el trabajo doméstico remunerado y no remunerado ha
venido siendo desarrollado, es su mayoria, por mujeres. No obstante, desde hace algunos
afios, dicha situacion esta tratando de dar un giro en favor de la equidad de género, sin
embargo, en este intento, aiin se percibe ciertos estigmas y division de tareas en base al

S€XO0.

En ese sentido, se puede afirmar que la sociedad se encuentra en constante
desarrollo e interacciones econdémicas; en este proceso, el género se desarrolla

paralelamente:

El género no es ajeno ni previo al sistema econémico. Lo que significa ser mujer u hombre no se
construye en otro lugar distinto a la economia ni permanece inmutable, sino que se (re)construye
también en las interacciones econdomicas. No podemos limitarnos a ver donde es tan mujeres y
hombres en la economia, también necesitamos entender la (re)construccién sexuada de agentes
economicos. (Capogrossi, 2020, p.177)

En concordancia con ello, se puede afirmar que las tareas relacionadas a la

reproduccion de la vida, al orden del hogar, al cuidado de los integrantes del grupo

familiar, entre otros. Ha sido direccionado socialmente a las mujeres. Es asi que, la

52



palabra mujer ha tomado el significado de ama de casa, y donde vayan, se le otorga, como
una forma intrinseca, las habilidades domésticas. Siendo justamente ello, el motivo por
el cual, en este tipo de empleo, predomina la presencia de mujeres, ademas que, se torna

como una extension del trabajo reproductivo doméstico (Caamafio y Dinartes, 2022).

Ademas, se habla también que, en las mismas instituciones es donde se reproduce
la division sexual para la realizacion de tareas, siendo asi, no solo portadoras sino
reproductoras de género. Es necesario preguntarnos y analizar por qué se da esta
reproduccion; lo cual, definitivamente, se debe a que, inconscientemente, el sistema y/o
las instituciones tienen en su mente el binarismo de lo masculino y lo femenino. En ese
sentido, el sistema socioecondmico forma parte de esta idea que se debe de reconstruir de

forma paralela a las experiencias laborales (Capogrossi, 2020).

Desde la mirada sociologica de Avalos (2021), quien realizé una investigacion
con enfoque cualitativo y un disefio de tipo etnogréfico, resalta que el trabajo de limpieza
se relega a poblaciones con caracteristicas especificas, los cuales vienen siendo como una
especie de patrén en cada uno de los trabajadores, los cuales son: poblaciones oprimidas,
feminizadas y racializadas. Ademas, explica que este trabajo, estd sumamente marcado
por la division sexual, tal y como se ha mencionado anteriormente. Asi mismo, el trabajo
de limpieza al ser visto como una extension de las labores del hogar, ha sido dirigido
naturalmente a las mujeres. Es importante resaltar este aspecto, justamente porque como
ya se comento, las instituciones también participan de la reproduccion de género, y en
este aspecto, las funciones que requiere mayor fuerza y tecnicismo son realizadas por

hombres, mientras que las mas delicadas y domésticas, son ejecutadas por mujeres.

En base a la literatura encontrada, se puede afirmar que, la presencia femenina en
el trabajo de limpieza publica es predominante mayor en comparacion de los varones. No
obstante, Tizziani (2022), en su articulo de investigacion de caracter cualitativo,
menciona algo diferente, haciendo referencia que, en los resultados de su investigacion,
encontrd que en los servicios de recoleccion de residuos y de barrido manual de calles,
predomina la presencia masculina, aseverando, que mientras mas interno (doméstico), es
el trabajo, mayor es la presencia femenina y con ello mas desventajas salariales y

laborales. Por otro lado, mientras el trabajo de limpieza se desarrolle en el &mbito publico,

mayor presencia de varones y mejores condiciones de trabajo respecto a los derechos y

salarios.
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No obstante, las mujeres que se desempefian en el ambito de limpieza publica
realizan funciones y/o tareas que hacen las veces de una ampliacion o externalizacion de
las tareas que realizan en sus hogares, tales como: barrido, trapeado de piso, encerado,
lustrado, etc. Mientras que, los varones desarrollan actividades que requieren un mayor
grado de profesionalizacion y mayor fuerza para su ejecucion exitosa: trabajo en altura,
utilizacién de maquinaria, traslado o levantamiento de materiales pesados, entre otros. Es
decir, se reitera la reproduccion, por parte de las entidades, empresas o instituciones, de
patrones en base a la division sexual, y en la cual los roles de género son visibles por la

sociedad (Capogrossi, 2020).

Por su parte, Avalos (2021), brinda algunas caracteristicas de las mujeres
contratadas para el puesto de trabajo como limpiadora publica, haciendo referencia que
en su mayoria son mujeres racializadas y migrantes, quienes perciben dicho trabajo como
una de las pocas alternativas para insertarse en el mercado laboral; ya que, son flexibles
al momento de la contratacion, permitiendo el ingreso de personas sin documentos y un
horario a medio tiempo que les posibilita trabajar sin descuidar las tareas domésticas y de

cuidado.

A pesar de las desregularizaciones que ofrece el mercado laboral para el sector de
la limpieza publica, para muchas mujeres, constituye una mayor regulacion,
estandarizacion y formalidad respecto al trabajo doméstico remunerado, a pesar de seguir
existiendo espacios “feminizados” y “masculinizados” en los procesos de organizacion

del trabajo (Capogrossi, 2020).

Se puede afirmar entonces que, si bien, las mujeres que se insertan en el mercado
laboral perciben las desigualdades e irregularidades en el aspecto laboral y salarial, ello
no desmerece que se sientan mas valoradas respecto a las tareas que anteriormente no

eran remuneradas; ya que, contribuye en su bienestar y calidad de vida.

A partir de la informacidn anteriormente presentada, podemos ver la existencia de
una gran presencia femenina en el trabajo de limpieza, especificamente para tareas y
funciones que se encuentren relacionadas con el trabajo doméstico, tales como el barrido,
el baldeo, entre otros. Mientras que, los varones se ocupan de tareas con mayor nivel de

exigencia fisica y mayor conocimiento técnico. Esta situacion, no hace sino mas que,

evidenciar la division sexual que aun sigue existiendo en la sociedad y el cual se intenta

erradicar y tener una vision de igualdad de género. No obstante, las mujeres que se
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insertan al mercado laboral a través de funciones domésticas perciben esta situacion como
algo positivo y/o a su favor; puesto que, sea cual fuese las circunstancias, generan ingresos

que aporta en su canasta basica familiar.

Ademas, Capogrossi (2020), sostiene que el campo laboral de la limpieza publica
resulta altamente flexible para las mujeres, en donde le ofrecen trabajos a medio tiempo,
lo cual les permite no abandonar o dejar de lado sus actividades del hogar: como el
cuidado de hijos, hacerse cargo de la preparacion de alimentos y ejecucion de limpieza
dentro del hogar. Esto pone de conocimiento, como inconscientemente, el binarismo de lo
femenino y masculino esté insertado en la vision del mercado y/o economia, en donde las
mujeres forman parte ello porque ven al trabajo doméstico remunerado, como una

alternativa que beneficia y aporta en su bienestar.

4.1.4. Situacion del Adulto mayor y Calidad de vida

La situacion del adulto mayor a nivel internacional y nacional, durante muchos
aflos, viene siendo motivo de agenda a discutir; ya que, fomentar su bienestar y calidad
de vida, comprende ser todo un reto para una sociedad con ideas, que muchas veces, estan
enmarcadas por estereotipos que no contribuyen a la libertad e independencia del adulto
mayor. Por mucho tiempo, el término calidad de vida, se comprendia tinicamente por el
aspecto de salud; no obstante, hoy en dia, somos conscientes que la calidad de vida del
adulto mayor es amplia y va mas alla de las enfermedades que pueda o no pueda tener,
siendo el caso que, una persona que no tenga ningun diagndstico de salud, no garantiza

que tenga calidad de vida.

A partir de ello, es importante conocer la evolucion y crecimiento de la poblacion
adulta mayor; en ese sentido, Garcia, et al. (2020), sostiene que, durante el siglo XX, las
personas adultas mayores aumentaron significativamente; ya que, pasaron de 400
millones en el afio 1950 a 700 millones en los 90°. Segun las Naciones Unidas, para el
2025 se proyecta que el numero de personas mayores de 60 afos de edad llegue a los
1.200 millones. Por otro lado, el autor en mencidon pone de conocimiento que las personas

mayores a 80 afos, los “muy viejos”, viene creciendo, quienes muy probablemente,

dentro de 30 afios, representen el 30% en los paises desarrollados y el 12% en los paises

en vias de desarrollo.
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En concordancia con ello, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2020), desde mediados del siglo XX, a nivel global y, por consecuencia, en América
Latina y el Caribe, ha venido ocurriendo un fendmeno demografico progresivo, el cual
es, el envejecimiento de la poblacion. Segln el Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (CELADE), dicho aumento, viene trayendo diversas consecuencias, como es
la desaceleracion del “bono demografico y el aumento de la poblacion en el grupo de edad
avanzada (citado por Garcia y Villa, 2020). Por lo cual, actualmente, la poblacién mayor
viene siendo la que mas crece y/o aumenta; esta situacion, experimentada en los tltimos
anos a nivel nacional, es reflejo de los grandes cambios demograficos. Asi mismo, para el
ano 2050, se estima que uno de cada cuatro peruanos sea una persona mayor de 60 afios

(Garcia y Villa, 2020).

En efecto, lo anteriormente mencionado, resalta el incremento por parte de la
poblacion mayor; frente a lo cual, diversos autores sefialan que, en los proximos afios, las
cifras continuaran en aumento. En relacion con ello (Garcia et al., 2020), sostiene que esta
situacion requiere que se le dé la importancia que amerita; ya que, si bien es cierto, el
nivel de esperanza de vida estd en aumento, resulta fundamental garantizar que se dé en
condiciones Optimas y adecuadas; sin embargo, pese a que deberia ser tratado
urgentemente, este resulta un gran desafio para los sistemas de Salud y Seguridad Social

a nivel mundial.

Con relacion a ello, efectivamente, se es consciente de que trabajar y tomar
medidas en aras de la calidad de vida de los adultos mayores, resulta ser todo un desafio;
sin embargo, esto se vuelve ain mas complejo a raiz de todas las consecuencias que trajo
la pandemia de COVID-19, el cual ha afectado negativamente la salud y el bienestar de
las personas, tanto por el riesgo de infeccion directa como por sus graves repercusiones
sociales y econdmicas, como el desempleo y el subempleo; sin embargo, dichas
consecuencias podrian causar mayor impacto en la poblacién adulta mayor con

enfermedades preexistentes (Terdn y Garcia, 2022).

Asimismo, el desarrollo de la calidad de vida en condiciones dptimas se encuentra
ampliamente relacionada con el envejecimiento activo, frente al cual (Garcia y Villa,

2020), sostienen que actualmente, la calidad de vida debe garantizar el correcto y

2 segin (Garcia y Villa, 2020), la desaceleracion del bono demografico es el aumento sostenido de la
poblacion adulta mayor junto al crecimiento de la poblacion entre 14 a 59 afios, frente al decrecimiento
sostenido de la poblacion infantil y juvenil.
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adecuado acceso al sistema de salud, el cual contempla el bienestar fisico, mental y social
para la poblacién adulta mayor. En efecto, esta situacion permitira que la poblacion adulta
mayor participe activamente en los diferentes ambitos de sus vidas; lo cual, favorece su
desarrollo y calidad de vida. A partir del ejercicio pleno de un envejecimiento activo, la
poblacion adulta mayor, puede vivir y gozar de sus derechos plenamente (bienestar fisico,
psicologico y social); sin embargo, eso no quita que existan factores que puedan amenazar

su desarrollo integral, al igual que a los diversos grupos generacionales.

A nivel internacional, (Garcia et al., 2020), quienes realizaron un estudio de
caracter descriptivo de corte transversal en el pais de Cuba, evaluaron la calidad de vida
percibida por la poblacion adulta mayor’ de la provincia de Mayabeque. Dicha
investigacion, trajo como resultado, el predominio de 83 adultos mayores de 65 a 69 afios
con calidad de vida media, con una cifra de 15.93 %, lo cual, junto con los niveles bajos
de calidad de vida, desde el analisis de los autores en mencion, evidencia un deterioro de
esta conforme va avanzando de la edad. Ademas, el estudio reveld que los hombres, con
mayor frecuencia, en comparacion con las mujeres, terminan solos y limitados en sus
posibilidades de cubrir y satisfacer sus necesidades basicas de su vida diaria, viéndose
obligados de buscar apoyo en instituciones sociales; por el contrario, las mujeres suelen
permanecer en los hogares asumiendo diversas actividades, tanto para el beneficio del
resto de la familia, como especificamente en el cuidado de sus nietos o los menores del

hogar.

Por su parte, (Vera, 2007), en su investigacion sobre la autopercepcion de la
calidad de vida del adulto mayor, contextualizada en el distrito de Los Olivos — Peru, se
identifica que, en primera instancia, el adulto mayor relaciona su calidad de vida con el
hecho de ser cuidado y protegido con dignidad; asi como también, ser apoyado por la
familia, para que logre su bienestar, en el cual se respete, por ser un derecho, su condicion
de persona y de ser humano. Otro aspecto identificado, fue la relacion existente con los
valores y actitudes acerca de la calidad de vida del adulto mayor, lo cual, desde el punto
de vista de la autora, resulta importante; ya que, el adulto mayor se siente una persona

valorada y valiosa, a través de un trato calido en compaiiia del respeto, afecto y amor.

Finalmente, los adultos mayores consideran que su calidad de vida se encuentra

ampliamente relacionada con su libertad de accién y comunicacion, por lo cual, disponer

3 en la investigacion usan el término “poblacidn geriatrica”; no obstante, debido a motivos metodologicos, en
la presente investigacion, lo comprendemos y entendemos como poblacion adulta mayor.
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econdmicamente de una pequefia cantidad de dinero para satisfacer sus ‘gustitos’, aporta

en el desarrollo de su calidad de vida.

Asi mismo, la investigacion liderada por (Hernandez et al., 2016), contextualizado
en el distrito de Lima, San Martin de Porres, evidencid que el 27,7% de adultos mayores
participantes de la investigacion, presentaba algin grado de dependencia parcial o total
funcional. Frente a ello, la autora hace mencion que, para tratar dicho problema, existen
intervenciones de actividad fisica, la cual se practica predominantemente por la PAM del
area rural. Asi mismo, se encontr6 que, debido a que en las areas urbanas existe una mayor
distancia a nivel de interaccion y de espacio, las relaciones sociales se ven limitados para
este grupo. Ademas, se encontrd que, los problemas caracteristicos de la inseguridad
ciudadana del 4rea urbana, y sus barreras arquitectonicas, hacen que dicho entorno resulta
mayormente inadecuado para la concrecion de la interaccion de la poblacion en general,
por lo cual se afirma que, la poblacién mayor del area rural tiene mayor posibilidad una

mayor autonomia y participacion social / comunitaria.

A pesar de las dificultades y problemas encontrados en las investigaciones
descritas, lamentablemente la pandemia adicion6 y/o agudiz6 los ya identificados. La
discriminacion por edad es uno de los problemas preexistentes, el cual persiste con el
pasar de afios, a pesar de que el ser una persona mayor, no es un indicador de ser menos
habil, menos educado ni por su puesto, menos productivo en comparacion de la poblacion

joven (Teran y Garcia, 2022).

El edadismo, que viene a ser la discriminacion por edad, es un fendmeno que se
caracteriza por estereotipos por parte de la sociedad, hacia los diferentes grupos etarios;
estos estereotipos giran en torno a las creencias o expectativas que esperamos de cada
grupo generacional. Por ejemplo, muchas personan consideran que los adultos mayores
son personas desfazadas en cuanto a conocimiento, pese a que existen adultos mayores
muy bien informados de los conocimientos actuales como la tecnologia. Asi mismo, el
edadismo también se encuentra basada en cuanto al género, la etnia, la discapacidad y el

estrato socioecondémico de las y los adultos mayores (Stokes & Moorman, 2020) (citado

por Terdn y Garcia, 2022). En efecto, el problema del edadismo, resulta ser un aspecto
que perjudica e inestabiliza el logro de un envejecimiento activo, y, por ende, promover

su calidad de vida.

Asi mismo, los adultos mayores ubicados en el 4rea urbana se encuentran inmersos
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en problemas sociales y estresores medioambientales; en comparacion con las PAM del
area rural, las PAM del area urbana son los mas perjudicados, ello debido a que, el area
urbana tiene una mayor densidad poblacional; por ende, se caracteriza por tener tasas mas
altas de criminalidad, mortalidad, aislamiento social, contaminacién aérea y auditiva

(Hernéndez et al., 2016).

De igual forma, en un estudio epidemioldgico de salud mental en Lima rural, en
el afio 2007, se identificod algunas cifras que no favorecen el desarrollo de la calidad de
vida de las personas adultas mayores. “Entre los estresores psicosociales, el 53,7% de
adultos mayores sefiala a la salud, el 49,2% a la delincuencia y el 40% al terrorismo.
Asimismo, usualmente se asume que las tasas de trastornos psiquidtricos también estan

correlacionadas con la urbanizacion” (Hernandez et al., 2016, p.685).

Como se puede observar, los problemas y dificultades que se presenta ante la
poblacion adulta mayor, resultan ser nimeros y complejos, los cuales definitivamente, no
favorecen a que esta poblacion envejezca activamente, y, por ende, no tenga calidad de
vida en Optimas condiciones; ya que, al hablar de envejecimiento activo nos referimos a
un proceso que abarca toda la vida de la persona, sin fijar un periodo exclusivo para la
vejez ni establecer distinciones por edad o generacion. Por lo tanto, es un concepto
inclusivo, ya que refleja el compromiso de toda la sociedad para crear condiciones

beneficiosas y reconocer a los adultos mayores como parte integral de nuestra comunidad.

En ese sentido, resulta sumamente importante, que la sociedad brinde un trato de
igualdad a todos los miembros que la conforman, independientemente de la edad; en
donde se brinde espacios de educacion, proteccidon y en donde se promueva los derechos
y solidaridad de forma intergeneracional. Esto, promueve el apoyo y proteccion mutua,

es decir, entre los diferentes grupos poblacionales (Garcia y Villa, 2020).

Como podemos ver, el bienestar y calidad de vida de las y los adultos mayores,
muchas veces se ve impedido y obstaculizado por diversos factores existentes en la
sociedad, tales como la discriminacion por edad, los estereotipos y prejuicios hacia esta

poblacion, asi como también, los problemas inherentes de las zonas urbanas relacionadas
a la inseguridad ciudadana, que no hace sino mas que, poner trabas para el aumento de

una esperanza de vida, pero bajo condiciones dptimas.

Ademas, como se ha podido identificar, la pandemia COVID-19, agudizé aquellas

problemadticas, afectando significativamente a esta poblacion; ya que, se vieron expuestos
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a contagios, y, ademds, en muchos casos, a quedar desempleados por su situacion de
vulnerabilidad. En efecto, podemos destacar la importancia de garantizar que los adultos
mayores tengan acceso a un sistema de salud 6ptimo, que acelere su atencion médica, asi
también, el tener acceso a un mercado laboral digno, que valore sus conocimientos y
experiencia, lo cual no lo hace menos que una persona de menor edad. Estos aspectos,
ademas de la promocion de su participacion, contribuirian a que su calidad de vida se

lleve 6ptimamente, y con ello, tener envejecimiento activo y saludable.

4.2. Bases Teoricas

4.2.1. Teoria de la justicia de Alex Honneth

Desarrollada a fines de la década de 1970, resulta fundamental para el proceso de
comprension de las dindmicas en las relaciones sociales y las bases para el logro de la
justicia social. La idea central de Alex, radica en que, a través del reconocimiento de los
individuos, estos pueden lograr un desarrollo pleno; asi mismo, explica que dicho
reconocimiento se plasma en tres ambitos de la vida. Antes de explicar las tres esferas
propuestas por el autor en mencion, explicaremos las bases principales de la teoria, el cual

aportara al proceso del desarrollo de la presente investigacion.

Tanto Honneth como otros autores, presentan entre sus principales postulados, que
el reconocimiento cumple una funcion esencial al momento de interpretar y explicar los
conflictos sociales, los cuales muchas veces, requieren la formulacion de politicas en
favor de dicho grupo; a partir de ello, el reconocimiento de las personas nos ayudaria a

entender la justicia social.

Con relacion a la justicia, Honneth afirma que el enfoque de la distribucion como
indicador de justicia, en un contexto donde la persona logra igualar las caracteristicas o

posibilidades, resulta totalmente fuera de lugar; ya que, estos resultan sumamente

limitado, al encontrarse en un contexto social con grandes injusticias sociales. En ese
sentido, su enfoque mas bien aborda la idea que, la justicia es una garantia de las

condiciones sociales para el reconocimiento mutuo (Revuelta y Hernandez, 2019).

Asi mismo, en concordancia con ello, se hace mencion que lograr y concretar la
justicia, implica salir de una situacion de desprecio, lo cual conlleva a que los conflictos

sociales brinden la posibilidad de lograr el progreso social. A partir de ello, los principios
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de las luchas sociales resultan ser todo sentimiento de indignacion producto del no
reconocimiento y la no autorrealizacion; y, en consecuencia, el no alcanzar la autonomia

(Revuelta y Hernandez, 2019).

En esa linea, Honneth, propone lo siguiente: En primera instancia, precisa que todo
ser humano presenta experiencias internas, haciendo referencia a los sentimientos,
pensamientos, etc. Estos a su vez, se ven influenciados por el orden, estructura y politicas
sociales. En efecto, Honneth propone relacionar ambos aspectos; ya que, en el proceso de
influencia por parte de la estructura social, este puede causar sufrimiento, producto de las
injusticias, marginacion, discriminacion y el poco o nulo reconocimiento hacia la persona.
Es por ello que (Honneth et al., 2016) citado por (Revuelta y Hernandez, 2019) mencionan
que, la propuesta se basa en la idea de “poder generar una teoria que permita construir un
puente entre la subjetividad y orden politico, que brinde una explicacion a las diferentes

formas de sufrimiento y no justificaciones normativas” (p.2).

En concordancia con ello, Zuiiga y Valencia (2018), sostienen que la lucha por
conseguir el justo reconocimiento viene insertada en aquellos procesos o situaciones
donde se manifiesta la injusticia; lo cual se evidencia a través de “reacciones, practicas y
actitudes dentro de los grupos sociales que todavia no se han articulado a una lucha social”

(p-272).

Asimismo, Zufliga y Valencia (2018), agregan que, en la teoria de Alex Honneth, el

individuo en busca del reconocimiento evidencia su conciencia critica:

“El sujeto politico que lucha por el reconocimiento no esta, por tanto, claramente definido: es solo
aquel que manifiesta cierta conciencia critica o sentimiento de injusticia frente a las diversas formas
de desprecio y déficit de las esferas de reconocimiento de la sociedad” (p.272).

Asi también, Honneth precisa que el sistema normativo existente en la sociedad
nunca resulta ser neutral o imparcial; ya que, predomina la existencia de los saberes

dominantes, lo cual muchas veces puede mantener ideas desfasadas o ideas que no van

acorde a un contexto cultural. Esto, produce un reconocimiento erréoneo para ciertos
grupos sociales o un dafio moral en diferentes circunstancias; no obstante, esta situacion
de injusticia 0 marginacidon origina que se generen demandas de nuevas normativas y
expectativas, lo cual, surge y nace a partir de una realidad que margina y discrimina a un
cierto grupo social. En ese sentido, se puede afirmar que, “la justicia es el resultado de la
transformacion de los 6rdenes de reconocimiento y de las tensiones entre los principios

institucionalizados y los reclamos insatisfechos de reconocimiento por los individuos en
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su experiencia de vida” (Revuelta y Hernandez, 2019, p.3)

Ahora bien, como se menciono anteriormente, la teoria del reconocimiento de Alex
Honneth, propone la realizacion de este, a través de tres esferas (amor, derecho y
solidaridad), las cuales fomentan la autorrealizacion de la persona. Este modelo, propone
justamente, que las tres esferas en conjunto, se influyen mutuamente con el individuo, lo
cual, en un escenario adverso, puede limitar las posibilidades de tener una conciencia

critica que luche y busque cambios producto de la injusticia social.

Referente a las esferas que propone Honneth, el amor se relaciona con la familia,
referido al cuidado y atencidn que recibe en ella; el derecho, guarda relacion con el Estado;
mientras que, la esfera de la solidaridad o reconocimiento social se refiere a la sociedad.
Asi mismo, cada una de estas esferas presentan un tipo de dafio, en la esfera del amor, le
corresponde el maltrato, violacidn, tortura y muerte; en la esfera del derecho, el dafio
representa la desposesion de derechos, estafa y discriminacién; y finalmente, la injuria y
la estigmatizacion, corresponde a la esfera de la solidaridad. Los dafios que se han
mencionado perjudican y/o debilitan la autorrealizacion del ser, los cuales también, se
ven reflejados en cada una de las esferas; la autoconfianza, el autorrespeto, y la
autoestima, consecutivamente en la esfera del amor, el derecho y la solidaridad (Honneth,

1997, pp.43-79) citado por (Zuniga y Valencia, 2018).

Desde la postura de Honneth, reconocerse en las tres esferas o dimensiones, es lo
correcto; ya que, es el puente que conduce a la autorrealizacion, lo cual constituye la

concrecion de los objetivos de cada individuo.

De manera mas detallada, la esfera del amor es la forma de reconocimiento del
individuo mas elemental para el logro de la autoconfianza, el cual se da a partir de la
relacion primaria de madre e hijo, en donde a través de un cuidado fisico y psiquico se da

el desarrollo de la persona. En ese sentido, esta primera esfera comprende al

reconocimiento del entorno mas cercano, tales como los familiares y amigos. En efecto,
“la autoconfianza se hace posible porque el sujeto se sabe amado por el otro y confia en
la estabilidad de esta relacion afectiva (Honneth, 1997, p.118) citado por (Zuniga y
Valencia, 2018).

Por otro lado, la esfera del derecho se da a través del reconocimiento juridico, que
significa para la persona, tener la posibilidad de formar su propia autoestima. Ademas, le

permite ubicarse en la sociedad como un individuo con todas las facultades que le hacen
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capaz de participar activamente en la formacion discursiva de la voluntad y tener un
autoconcepto de forma positiva; es decir, referirse con autorrespeto (Zuiiga y Valencia,

2018).

Por ultimo, la esfera de la solidaridad es otra de las formas de reconocimiento y se
ve reflejada a través de ciertas practicas sociales, que hacen que el sujeto se sienta y
considere valioso. Asi mismo, Honneth hace mencion que, una de las formas para que se
d¢ la valoracion social, es a través del auto entendimiento cultural, ademas del respeto
hacia sus capacidades y cualidades; ya que, es la sociedad quien lo reconoce como valioso

(Zuiiga y Valencia, 2018).
De esta manera, se podria decir lo siguiente:

En resumen, la autonomia, el respeto y la autoestima vinculadas de manera respectiva a las tres
formas del reconocimiento, amor, derecho y solidaridad, vienen a ser la forma como Honneth

concibe el proceso de emancipacién del individuo en la sociedad. (ZUfliga y Valencia, 2018, p.
274)

El autor de la teoria en mencién, adiciona que, en un escenario adverso, como
aquellos contextos o paises que presentan problemas como la desintegracion familiar, el
trabajo infantil, la violencia contra los nifios, el débil caracter de los derechos, los bajos
salarios y las altas tasas de la informalidad, los ubica como sociedades del desprecio.
Como se precisd en una premisa anterior, no se puede hablar de la distribucion como
indicador de la justicia; ya que, justamente en estos contextos, las posibilidades de igualar

a los que si poseen de los diversos reconocimientos son sumamente limitadas.

Como se puede observar, Alex Honneth, propone que la justicia social se concreta
através del reconocimiento del ser humano; mediante el amor, el derecho y la solidaridad;
en ese sentido, se considera que, la teoria del reconocimiento, nos permitira analizar la
realidad encontrada en esta investigacion; ya que, de forma contraria, nuestros

participantes han sido afectados y victimas del abandono familiar, con pocas o nulas

posibilidades de tener acceso a diversos servicios como la educacion, salud, estado,
ademas de estar inmersos gran parte de sus vidas, en una economia informal que
agudizaba sus problematicas, lo cual no les ha permitido, en absoluto, su autorrealizacion.
Como consecuencia, y producto de todas estas injusticias, se ven obligados a continuar
trabajando incluso hasta después de llegar a su limite de edad segun normativa. Este
panorama, expone la gravedad de las situaciones por las que han pasado los adultos
mayores, y como todas sus experiencias de marginaciones, los han colocado en un
contexto de injusticia social, corroborando asi, la importancia de crecer en un entorno de
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amor y proteccion, en donde se respete sus derechos como persona, y se reconozca y

valore sus capacidades y el rol relevante que cumplen a través de su trabajo.

4.3. Marco conceptual:

Persona Adulta Mayor:

Segun el articulo 2°, de la Ley de la Persona Adulta Mayor — Ley 30490, se entiende

por persona adulta mayor a aquella que tiene 60 o mas anos de edad, ademas, en la

Constitucion Politica del Pert, se le reconoce a la persona adulta mayor con todos los

derechos y libertades fundamentales, los cuales se especifica en el articulo 5, del capitulo

2 de la Ley en mencion:

La persona adulta mayor es titular de derechos humanos y libertades fundamentales

y ejerce, entre otros, el derecho a:

a
b.

e

o

= @ oo

Una vida digna, plena, independiente, autobnoma y saludable.

La no discriminacién por razones de edad y a no ser sujeto de imagen peyorativa.
La igualdad de oportunidades.

Recibir atencidn integral e integrada, cuidado y proteccion familiar y social, de
acuerdo con sus necesidades.

Vivir en familia y envejecer en el hogar y en comunidad.

Una vida sin ningun tipo de violencia.

Acceder a programas de educacion y capacitacion.

Participar activamente en las esferas social, laboral, econdmica, cultural y politica
del pais.

Atencion preferente en todos los servicios brindados en establecimientos publicos

y privados.

Informacion adecuada y oportuna en todos los tramites que realice.

Realizar labores o tareas acordes a su capacidad fisica o intelectual.

Brindar su consentimiento previo e informado en todos los aspectos de su vida.
Atencion integral en salud y participar del proceso de atencion de su salud por
parte del personal de salud, a través de una escucha activa, proactiva y empatica,

que le permite expresar sus necesidades e inquietudes.
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Servicio de Limpieza Publica:

En el articulo 3 de la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos, establece que,
“el Estado garantiza la prestacion continua, permanente y obligatoria del servicio de
limpieza publica que comprende el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final

b

de los residuos so6lidos, escombros y desmonte y el barrido y limpieza de areas publicas’

(p- 2).

Asi mismo, el servicio de Limpieza Publica, al ser un conjunto de operaciones y
procesos, se pueden agrupar en servicios vinculados directamente con la atencion al

usuario, y servicios vinculados indirectamente con la atencion al usuario.

- Vinculados directamente con la atencion al wusuario: Corresponde al
almacenamiento en espacios publicos, barrido y limpieza en espacios publicos; y,
recoleccion de residuos solidos.

- Vinculados indirectamente con la atencion al usuario: Corresponde al transporte,
transferencia, valorizacioén y disposicion final de residuos sélidos. Este puede
incluir el proceso de tratamiento teniendo en cuenta el dmbito geogréfico,
poblacion, recursos, actividades econdmicas principales, habitos y costumbres,

entre otros.

Municipalidad Provincial:

Las Municipalidades son las instituciones publicas encargadas de la gestion de las
provincias y sus distritos, por lo que se dividen en Municipalidades Provinciales y

Municipalidades Distritales.

Asi mismo, segin la Ley General de Residuos Solidos, las municipalidades
Provinciales, respecto a los distritos del cercado y municipalidades distritales, se hacen

responsables de los residuos solidos de los domicilios en el ambito de su jurisdiccion.

Exclusion Social:

Para comprender la definicion de la exclusion social, presentaremos algunas
definiciones que nos ayudaran a entender y analizar de forma Optima, el proceso por el

cual han pasado las y los trabajadores adultos mayores de limpieza publica.
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Estivill (2003), sostiene que la exclusion social es la acumulacion de procesos
confluyentes con rupturas sucesivas que, partiendo de aspecto esencial de la economia, la
politica y la sociedad, van alejando e inferiorizando a personas, grupos, comunidades y
territorios con respecto a los centros de poder, recursos y valores dominantes (citado por

Rizo, 2006).

Es por ello que, se califica a la exclusion social como un proceso multidimensional
y multicausal, en el cual existe participacion activa de diferentes factores o agentes, tales
como el Estado, que cumple un papel fundamental y la Administracion Publica (Rizo,

2006).

Como se puede observar, la exclusion social contempla diversos aspectos, por lo
cual, se puede afirmar que este concepto “va mds alla de la pobreza, es mas global y se

refiere a aspectos que no estan reflejados por los indicadores economicos” (Marco, 2000,

p. 17).

Al ser la exclusidon social, un proceso complejo en el cual participan diversos
factores y agentes, este presenta multiples causas y consecuencias, tanto a nivel politico,
econoémico y cultural, el cual puede contrarrestarse mediante las politicas publicas,

practicas institucionales e incluso la accion colectiva (Rizo, 2006).

Asi también, Rizo (2006), sostiene que la exclusion se concreta en diferentes

espacios, los cuales se mencionan a continuacion:

La exclusion puede aparecer en el campo territorial (destierro, exilio), por inclusion en centros
especializados, por motivos religiosos, étnicos, biologicos, ideoldgicos, filosoficos, de género, de
preferencia sexual, del empleo, del conocimiento técnico, de la educacion, de la asistencia sanitaria,
de la comunicacion publica, de los servicios sociales, de la Seguridad Social, de las redes de ayuda
mutua, de la vivienda, de la vida sindical, de la vida asociativa y politica, asi como de la vida juridico
administrativa (p. 9).

Finalmente, Rizo (2006) y Marco (2010), sostienen que una persona en situacion de
exclusion sera aquella persona que no puede gozar ni disfrutar de sus derechos; asi como
también, de recursos, oportunidades basicas y vitales, los cuales aportan en el bienestar

de la sociedad.

Precarizacion laboral:

Tomamos la definicion de Rizo (2006), sosteniendo que, la precarizacion laboral,
hace “referencia al empleo y en concreto a la inseguridad, la inestabilidad, la insuficiencia

y a las malas condiciones de trabajo” (p. 8).
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En referencia a ello, se puede indicar que la precarizacion implica un proceso
multidimensional que implica la desigualdad, el cual pone en inestabilidad y peligro los
derechos individuales y colectivos, principalmente en contexto en donde del trabajo
resultaba ser un foco de centralidad cultural, social y personal que aseguraba la

integracion social de los ciudadanos (Rizo, 2006).

De forma especifica, la precariedad laboral se concreta en los “desempleados o
jubilados anticipadamente, como a los que trabajan en empleos inestables, temporales,
con discontinuidad, bajas remuneraciones y gran desproteccion, lo que hace emerger la

conciencia de encontrarnos ante una nueva cuestion social” (Rizo, 2006, p. 9).

Abandono Parental:

La Defensoria del Pueblo (2010), sostiene que el abandono parental es el descuido,

desatencion o desamparo; independientemente si es negligente o no:

“El abandono es el descuido, desatencion o desamparo, negligente o no, del niflo, nifia o adolescente
por parte de las personas responsables de su cuidado (madre, padre, tutores, etc.), que tiene como
presupuesto indispensable la consiguiente carencia de soporte familiar, sumada a la existencia de
situaciones que afectan gravemente, en cada caso concreto, al desarrollo integral de un nifio, nifia o
adolescente y que, a partir de esta situacion de desproteccion, no permiten el goce y disfrute de sus
derechos fundamentales” (p. 151).

Cuando un nifio, nifla o adolescente se encuentra en situacion de abandono, se
encuentra a su vez en una situacion de vulneracién de derechos; sin embargo, esta
situacion, puede invertirse de forma favorable cuando se adoptan medidas de proteccion;
que apunten no solo al cuidado y asistencia de los NNA*, sino también, asesoria y apoyo
hacia los padres, madres o tutores, con la finalidad de que desarrollen y potencien sus

habilidades como padres y/o tutores (Defensoria del Pueblo, 2010).

Parentalizacion:

Boszormenyi y Spark (2003), sostienen que la parentalizacion, resulta ser la
distorsion de las funciones de los nifios; por lo cual, asumen roles, cargas y
responsabilidades que generalmente corresponden a los adultos. Como efecto, puede traer
como consecuencias problemas de salud mental, que puede influenciar negativamente sus

relaciones personales y sociales (Manrique y Macha, 2021).

En concordancia con ello, es necesario tener en claro que, la parentalizacion, suele

darse cuando los padres ven en sus hijos un apoyo para el desarrollo de funciones en favor

4 Entiéndase por las siglas NNA, nifios, nifias y adolescentes.
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del funcionamiento familiar. Es decir, el nifio o nifia se ve obligado en sacrificar o dejar
de lado sus propias necesidades de atencién, comodidad y orientacion, con la finalidad de
disminuir las responsabilidades de los padres. Es por ello por lo que, la parentalizacion es
vista como un problema en la dinamica familiar, en donde se invierten los roles y los hijos
empiezan a desarrollar funciones y tareas de los padres (Minuchin, 1982) (Citado por
Manrique y Macha, 2021). Esta inversion de roles, produce en los hijos, una confusion de
identidad, por lo cual, esta situacion de parentalizacion, violenta los derechos del infanto

(Rosado, 2018).

Condiciones Laborales:

En la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N°29783, se establece que, es
un derecho del trabajador, que el Estado y los empleadores garanticen condiciones de
trabajo que favorezcan y aporten al gozo de una vida saludable, en relacion al aspecto

fisico, mental y social.

En ese sentido, las condiciones laborales, deben inclinarse a caracterizarse por
gozar de un ambiente laboral seguro y saludable, asi como también, garantizar que las
condiciones de trabajo vayan en concordancia con el bienestar y dignidad de los

trabajadores.

Bienestar Social:

Partiendo de la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud - OMS, el
bienestar social guarda relacion con la salud, el cual es percibida como una condicion de
vida positiva. En ese sentido, define a la salud como, “un estado de completo bienestar

fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (p. 35).

Asi mismo, se hace referencia que, mantener y proteger la salud, resulta ser todo
un reto; mas aun, en contextos de crisis; no obstante, se requiere de medidas y
coordinaciones que giren en torno a las actitudes e inversiones en estructuras sociales; en
donde los adultos mayores se sientan seguros para desarrollarse con mayor autonomia y
seguridad y enfrenten menos barreras para el acceso a recursos que fomenten la salud. En
ese sentido, el bienestar social cumple una funcidon sumamente importante, al momento

de fomentar condiciones de bienestar individual.

Por otro lado, Montagut (2014) y Palley (2020), sostienen que el bienestar social

contempla un conjunto de factores materiales e inmateriales que una sociedad considera
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deseables para el adecuado desempefio de las personas; en efecto, la concrecion del
bienestar social permitiria una igualdad de oportunidades y una satisfaccion mas amplia
de la poblacion, en la medida que ayuda a garantizar la tranquilidad y realizacion humana

(citado por Torres y Rojas, 2024).

En concordancia con ello, Pefia (2009), sostienen que “bienestar social se llama al
conjunto de factores que participan en la calidad de vida de la persona y que hacen que
su existencia posea todos aquellos elementos que den lugar a la tranquilidad y satisfaccion

humana”.

Calidad de Vida:

La calidad de vida es definida por la OMS como la percepcion del individuo sobre
su situacion en la vida, en un contexto determinado, y en relacién con sus objetivos,

expectativas, estandares y preocupaciones (Hernandez, 2016).

Al partir de la percepcion del individuo, resulta ser subjetivo; por lo cual, se
encuentra relacionado a la personalidad de la persona; en relacidon con, su bienestar y la
satisfaccion por la vida actual que lleva; en ese sentido, se encuentra “intrinsicamente
relacionada a su propia experiencia, a su salud y a su grado de interaccion social y

ambiental y en general a multiples factores” (Vera, 2007, p. 285).

De igual forma, Velandia (1994), nos presenta una explicacion mas amplia en torno

al concepto de calidad de vida:

Es la resultante de la interaccion entre las diferentes caracteristicas de la existencia humana
(vivienda, vestido, alimentacion, educacion y libertades humanas); cada una de las cuales contribuye
de diferente manera para permitir un 6ptimo estado de bienestar, teniendo en cuenta el proceso
evolutivo del envejecimiento, las adaptaciones del individuo a su medio biologico y psicosocial
cambiante, el cual se da en forma individual y diferente; adaptacion que influye en su salud fisica,
fallas en la memoria y el temor, el abandono, la muerte, la dependencia o la invalidez” (citado por
Vera, 2007, p. 285).

Finalmente, para arribar a conocer si un adulto mayor percibe tener calidad de vida,
es necesario indagar y preguntar al mismo protagonista; ya que, es €l quien da sentido a
su propia vida, en un contexto cultural determinado, acompafiado de valores y en
concordancia con sus propios objetivos y proyectos de vida. En ese sentido, la calidad de
vida resulta ser una “vida satisfactoria, bienestar subjetivo y psicologico, desarrollo
personal y diversas representaciones de lo que constituye una buena vida” (Vera, 2007,

p. 285).
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4.4. Enfoques teoricos:

La investigacion que se viene abordando, contempla las experiencias de vida de
los trabajadores adultos mayores, y como estas vienen influyendo en su situacion actual.
A partir de los diversos resultados, nos hemos encontrado frente a un panorama amplio y
sumamente complejo; en el cual, es fundamental analizar la informacién, a partir de
enfoques que aporten en el andlisis y discusion de lo encontrado, a fin de mantener una
perspectiva critica, que cuestione las diversas problematicas para poder elaborar y/o

plantear medidas en favor de la poblacion adulta mayor.

En ese sentido, los enfoques siguientes: Enfoque Gerontologico, Enfoque de curso
de vida, Enfoque de Derechos Humanos y el Enfoque de Género, nos brindara aquellas
herramientas fundamentales para interpretar nuestros resultados; por lo cual, nos servira
como guia para el proceso de andlisis, permitiendo una explicacion mds profunda y

asertiva acerca de las problematicas encontradas.

4.4.1. Enfoque gerontolégico

Precisado en la Ley de la Persona Adulta Mayor (Ley 30490), analiza al
envejecimiento como un proceso natural a lo largo de la vida, el cual, promueve una vejez

con dignidad, y que es activa, productiva y saludable.

Asi mismo, tomamos como definicion aquella que se indica en la Ley 30490,

entendiendo por enfoque gerontologico, lo siguiente:

“Es una disciplina de la Gerontologia con enfoque multidisciplinario que se centra en el bienestar
de la persona adulta mayor desde una concepcion social de la vejez y el envejecimiento; asi como,
su impacto en las condiciones socioculturales y ambientales de dicho proceso”. (p.31)

En ese sentido, el enfoque gerontoldgico, percibe al adulto mayor, como una
persona que ha llegado a la vejez, a través de un proceso natural como es el
envejecimiento; no obstante, este enfoque en mencidon hace referencia a que este adulto
mayor tenga una vejez digna, en donde ejerza libre y plenamente sus derechos como
persona, ademds de brindarles las condiciones para fomentar un envejecimiento activo,

bajo condiciones Optimas y saludables de factores ambientales, sociales y culturales.

4.4.2. Enfoque de Género
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Para el enfoque de género, tomaremos los postulados de un ente regulador

nacional y otro internacional.

En primera instancia, a nivel internacional, el Marco Estratégico Regional de

Género del PNUD en América Latina y El Caribe, 2005-2009, menciona lo siguiente:

El enfoque de género es una forma de mirar la realidad identificando los roles y tareas que realizan
los hombres y las mujeres en una sociedad, asi como las asimetrias, relaciones de poder e
inequidades que se producen entre ellos (citado por MIMP, 2012, p. 76).

Asi mismo, a nivel nacional, en la Ley de la Persona Adulta Mayor (Ley 30490), se

entiende por enfoque de género lo siguiente:

Reconoce la existencia de circunstancias asimétricas en la relacién entre hombres y mujeres,
construidas sobre la base de las diferencias de género que se constituyen en una de las causas
principales de la violencia hacia las mujeres. Este enfoque debe orientar el disefio de las estrategias
de intervencion dirigidas al logro de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (p. 10).

Como se puede observar, a partir de ambas definiciones, se puede afirmar que, el
enfoque de género es una perspectiva en la cual se analizan los roles de las mujeres y
varones a partir de las imposiciones de la sociedad, en donde se identifican diferencias e
inequidades para el acceso igualitario de oportunidades. En ese sentido, a partir del
enfoque de género, se identifica las inequidades y la no igualdad en el acceso de

oportunidades entre varones y mujeres.

En concordancia con ello, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(2013), sostiene que el género permite conocer los roles, atributos, comportamientos y
posiciones jerarquicas, los cuales son asumidos por varones y mujeres, pero de forma
diferente y excluyente. Ademads, estos roles son construidos y asignados social y
culturalmente, desde el nacimiento de la persona, a través de la socializacion (citado por

Blouin, 2018).

Si bien es cierto, a través del enfoque de género se busca garantizar que tanto
varones y mujeres tengan igual acceso a las oportunidades, también se busca y pretende
garantizar el goce efectivo de los derechos humanos. Por lo tanto, a través de ello, se
busca eliminar de forma progresiva, valores, cultura y roles tradiciones que estigmatizan

y subordinan a las mujeres, mediante prejuicios y estereotipos (MIMP, 2012, p. 18).

Asi mismo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP, a través
del Plan Nacional de Igualdad de Género 2012 — 2017, indican lo siguiente referente a la

divisién sexual del trabajo:
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La division sexual del trabajo que organiza el orden de género separa el trabajo productivo del
reproductivo de manera paradigmatica y determina el lugar de mujeres y hombres en la economia.
Esclarecer la forma en que estas relaciones perpetiian la subordinacion y la exclusion de las mujeres
limitando su autonomia, ayuda a comprender su influencia en el funcionamiento del sistema social
y econdmico (p. 18).

En ese sentido, el enfoque de género nos permite analizar las relaciones de poder
en torno a las desigualdades existentes, con la finalidad de empezar a garantizar los
derechos de las mujeres, que durante muchos afnos y de forma historica han sido

relegados, ubicando a las mujeres en diversos escenarios de desventaja.

Desde el enfoque de género, se busca tomar decisiones considerando el

empoderamiento y autonomia de las mujeres, a través de la independencia econdmica,

garantizando una vida plena y libre de violencia; asi mismo, el ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos, la correspondencia familiar, la conciliacion familiar y laboral,

estos ultimos tanto en varones como mujeres (MIMP, 2012).

Finalmente, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL
(2019), pone de manifiesto que, el enfoque de género resulta crucial para concretar
avances en la igualdad de género; por lo tanto, el trabajo en conjunto desde el
planteamiento de metas y objetivos bajo el enfoque de género, por parte de diferentes
sectores de la sociedad, cumplen una funcion sumamente importante; lo cual, resulta ser
un gran desafio pero reconoce las responsabilidades compartidas para el logro de la

igualdad.

4.4.3. Enfoque de Derechos Humanos

A partir de la definicion que otorga la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),

en el afio 1995, se afirma que las personas son titulares de derechos humanos:

El enfoque de los derechos, en cambio, propicia la titularidad de derechos humanos de todos los
grupos sociales y, de ese modo, contribuye a que aquellas y aquellos que en el pasado fueron
excluidos, en el presente sean tratados sobre la base de la igualdad y el respeto de la dignidad
humana, para favorecer la integracion social y, con ello, la construccion de una “sociedad para
todos” (citado por Huenchuan, 2011, p. 12).

A partir de ello, la Organizacion de las Naciones Unidas, propone que las personas
son dotadas de derechos, los cuales deben ejercer plenamente. Esta situacion, pone de
relevo a aquellas personas que afios atras han sido marginados y excluidos; sin embargo,
en la actualidad se debe fomentar de que sean tratados dignamente y con igualdad en el

proceso de la concepcion de derechos, los cuales son irrenunciables.
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Asi mismo, es menester precisar que el enfoque de derechos corresponde a una
perspectiva integral, el cual abarca a los derechos politicos, civiles, culturales,
econdémicos y sociales, los que, en su conjunto, aportan al desarrollo humano. En ese
sentido, resulta fundamental, que este enfoque, se encuentre en el proceso de andlisis,
planificacion, implementacion y monitoreo de leyes, politicas y programas, con la
finalidad de que las personas gocen del pleno disfrute de sus derechos y con ello,

fomentan su bienestar (CEPAL, 2017, p.91).

En concordancia con ello, (Manuel, 2016), sostiene que el enfoque de derechos
desde una perspectiva abarcativa (e integral), resulta ser un sistema complejo y
organizado por principios, reglas y estandares de Derechos Humanos, “que intenta operar
en términos de otorgar efectividad a las medidas comprometidas por los Estados y que
ademas fija estandares especificos que son aplicables a los sistemas internos de cada uno

de los paises de la region” (p.3).

Lo anteriormente expuesto, destaca la gran funcién que cumple el enfoque de
derechos humanos, el cual es principalmente, ser garante de que los derechos de las

personas se vean concretadas y con ello, propiciar la dignidad humana.

Este proceso de garantia se ve reflejada en los procesos de verificacion a través de
la contrastacion y/o observacion al momento de si los derechos ya estan plasmados en los

documentos legales o en aquellas normativas naciones e internaciones (Jimenez, 2007).

Finalmente, se destaca el enfoque de derechos humanos, a partir de lo que precisa
la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) (2017), respecto a la importancia

de este enfoque al momento de analizar la situacion de las PAM:

El enfoque de los derechos humanos es el mas propicio para abordar la situacion de las personas
mayores porque ayuda a superar la clasica simplificacion que asocia la vejez con las pérdidas y pone
el acento en la igualdad, sin discriminacion de ningun tipo. A su vez identifica las obligaciones del
Estado en la proteccion y la habilitacion de las personas mayores como titulares de derechos (p.
171).

En ese sentido, se puede observar como a partir del enfoque de derecho, podemos
visualizar un panorama en favor de las personas adultas mayores, en donde luchemos por
la eliminacién de todo tipo de discriminacién y se le brinde las oportunidades, a través

del ejercicio pleno de sus derechos, para el logro de un envejecimiento activo.
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4.4.4. Enfoque de Curso de Vida

El enfoque de curso de vida percibe al concepto trayectoria, como un proceso
dindmico, més no, como una secuencia determinada a una velocidad en especifica. Al ser
un proceso dindmico, existen variaciones en torno a las probabilidades en las trayectorias
vitales, el cual puede tener bajo contexto, diversos escenarios; tales como el trabajo,
escolaridad, vida reproductiva, migracion, entre otros. Los cuales son interdependientes.

En ese sentido, el andlisis de estas relaciones e influencia entre las trayectorias y el

contexto del individuo, resultan ser la base y esencia para el enfoque del curso de vida

(Blanco, 2011).

Por lo tanto, se puede mencionar que la trayectoria del individuo es aquel camino
a lo largo de la vida del individuo, el cual puede presentar variaciones; ya sea, en favor o
en contra del desarrollo de la persona. En ese sentido, “las trayectorias dan la visién
dindmica, por ejemplo, del comportamiento o los resultados, a lo largo de una parte

sustancial del curso de vida (Elder y Shanahan, 2006) (citado por Blanco, 2011, p. 12).

Al respecto, Pefialoza (2022), sostiene que el enfoque de curso de vida es una
perspectiva sumamente relevante; ya que, comprende el desarrollo humano como un
fenomeno complejo, en el cual participan individuos interdependientes, quienes estan
influenciados, o en sus palabras, modelados, por aquella dindmica de los diversos

escenarios que se presentan a lo largo de la vida.

Blanco (2011), refiere que el enfoque de curso de vida presenta algunas
caracteristicas las cuales es relevante tener en cuenta. En primera instancia, pone en
evidencia que, aquel trayecto, al ser un proceso dindmico, las transiciones se pueden
presentar en cualquier momento de la vida, o incluso, el hecho de que varias transiciones
se pueden dar de forma simultanea. A manera de ejemplificacion, las transiciones se
refieren a aquellos episodios o eventos significativos; ya sea, positivo o negativo. Estos
son, por ejemplo, “la salida de la familia de origen, la entrada al mercado de trabajo y las
entradas al matrimonio y a la reproduccion” (p. 13). No obstante, en ellas la persona
adquiere nuevos roles, funciones, o responsabilidades, lo cual puede significar la
correspondencia de nuevos derechos y obligaciones, implicando asi, el desarrollo de

nuevas identidades sociales.
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Asi también, se habla del turning point’, que en pocas palabras son aquellos
eventos que ocasionan fuertes modificaciones en el trayecto o curso de vida de la persona;
sin embargo, se habla especificamente de acontecimiento perjudiciales como por ejemplo
la muerte de familiares cercanos, “o bien puede tratarse de situaciones que se califican
como subjetivas. En cualquier caso, se presenta un cambio que implica la discontinuidad

en una o mas de las trayectorias vitales (Blanco, 2011)”.

Como ya se menciond, la trayectoria de vida de una persona se ve influenciada
por su contexto; en ese sentido, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2016), hace mencién que, debido al contexto en el que nos situamos, resulta
fundamental analizar que este se encuentra “marcado por profundas problematicas
sociales ligadas a desigualdades estructurales, tales como el aumento de la pobreza, la
concentracion de los ingresos, la exclusion social, los conflictos interétnicos, los

feminicidios o el paramilitarismo” (p. 56) (citado por Penaloza, 2022, p. 2).

Pefialoza (2022), afirma que el enfoque de curso de vida permite adoptar estudios
a partir de una concepcion situada de las problematicas presentes en los territorios de
América Latina. En primera instancia, “la desigualdad social o pobreza, el cual ha
permitido comprender de forma mads analitica, procesos como la vejez o el
envejecimiento, el embarazo adolescente, trayectorias laborales, procesos de acumulacion

de desventaja o las trayectorias de mujeres indigenas excluidas socialmente” (p. 4).

Finalmente, resulta crucial que se evalie y analice las politicas y acciones
gubernamentales, con la finalidad de cambiar aquellas situaciones y contextos en los
cuales predomina la injusticia y desigualdades sociales; a partir de ello, se puede reforzar

el sistema educativo, salud, entre otros, los cuales fomentan el desarrollo de la persona.

3> segin (Montgomery et al., 2008), lo concibe como un “cambio de estado”, el cual surge de
acontecimientos desfavorecedores para la persona (citado por Blanco (2011).

75



CAPITULO V: Presentacion de resultados y analisis de la informacién

EL ROSTRO HUMANO DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA DESDE Y
SUS VOCES Y SENTIRES

“Me siento un poco frustrada, vivo y trabajo para
pagar las deudas del fallecimiento de mama, de mi
hija, iba pidiendo mas y asi, la enfermedad no
acababa, cada ampolla me costaba 150 soles, eran
3 que tenia que ponerse al dia, a parte de las
pastillas, los corticoides, y cuando le veia mal a mi
hija yo me ponia mal, ya quisiera morir mamda ... y
vo no hijita no hables...tenia que seguir ayudando a

’

mi hija ..."

Felicita, 67 afios

5.1. Historias reales: acercamiento al rostro humano de la limpieza publica

5.1.1. “Mi meta ya fue, mi meta ya pasd, queria ser algo, peroyanoya...”: La

historia de Miguel

Miguel Angel, revela una historia marcada por la adversidad, exclusién social a
lo largo de su vida, superacion, pero también resignacion. El entrevistado, una persona
adulta mayor, de 65 afos, y con 18 afios de servicio en el area de recoleccion del sector
limpieza publica, da cuenta de los diversos aspectos de su vida, en el cual se identifica
inestabilidad y una vida marcada por altos riesgos a los cuales sus decisiones lo

arrastraron.

Chalaco de nacimiento, del distrito de Bellavista, proveniente de una familia de
escasos recursos econdmicos y de una dindmica familiar bastante inestable, relata que la
figura paterna siempre le fue ausente; ya que, su padre llevaba una doble vida de forma

paralela, y su madre hizo todo lo posible para sacar adelante a él y a sus 8 hermanos.

“Ah yo vivia con mi mamad, toda la vida con mi mama...mi papa tenia otro compromiso, dos meses
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pa’ yay otros dos meses acd, asi estado...
'Mi papa vivia dos meses con mi mama y dos meses con la otra, asi estamos...no era algo fijo...
“[...] a veces nosotros no teniamos qué comer, comiamos del comedor ... porque mi papa a su

otro compromiso les daba de todo, a sus otros hijos si, y eran los segundos, nosotros éramos los

primeros ... los preferia a ellos”

A pesar del esfuerzo por parte de la madre, las circunstancias no resultaron ser
faciles, por lo cual no pudo brindar al entrevistado ni a sus hermanos, oportunidades de
desarrollo, llevandolo, a ser tentado por los peligros y riesgos de la sociedad, quien
expresa nada orgulloso, que estuvo preso 2 afios de su vida por motivos de robo y
posteriormente, decidio llevar una vida en situacion de calle, en la cual estuvo inmerso

en el mundo de las drogas durante 33 afios.

“Ehhh ... no tenia ayuda por mis padres pues, ehh ... me fui a la calle, paraba en la calle ya... yo

estuve con mis padres hasta los 16...después tuve problemas... me fui preso (baja la mirada)”

“[...] de ahi yo me metia a la droga desde los 21 arios hasta los 58 afios porque tengo 5 aiios que

he dejado la droga™

Pese a esta lucha personal, ha desempefiado diferentes oficios a lo largo de su vida
y, desde los 47 afios, trabaja como recolector de residuos solidos. Definitivamente, su
capacidad para mantener un empleo en medio de esta adversidad es asombrosa; sin
embargo, reconoce que, en reiteradas oportunidades, acudia a trabajar bajo los efectos de
las sustancias, lo que revela la complejidad de su situacion y la ardua batalla entre su

problema de adiccion y su responsabilidad en el trabajo.

“[...] mi hermana me metio a trabajar aqui... antes de eso tiraba saco en RANSA, también trabaja
de apoyo en construccion ...en lo que sea que me llamaban para trabajar yo me iba”

“[...] me amanecia en la calle y me venia a trabajar asi”

El entrevistado recuerda el periodo que estuvo preso, las situaciones a las cudales
se expuso producto de su adiccion y su situacion de calle con mucha nostalgia y tristeza,
entendiéndose, ademas, que nunca ha tenido una buena relaciéon con su familia, a
excepcion de su madre.

“Sufrir porque no tienes nadie que te vea ... a veces mi mamd los miércoles y sabado ... ni mis

hermanos (voz de pena y tristeza)”
“Yo he estado cuantos aiios en la calle... yo he estado como un loco en la calle...”

>

“I...] ;Usted no ha visto esos loquitos en la calle? ... asi yo he estado asi ...’
é q Y
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“[...] yo la he sufrido y he comido de la basura ... cuando estaba en el mundo de las drogas he

comido de la basura, muchos afios [...]”

Si bien el trabajador ha logrado dejar atras su adiccion a las drogas; a pesar de
haber estado internado en un centro de rehabilitacion de forma discontinua, comparte que
este cambio ha sido posible gracias a su profunda conexion con su creencia religiosa. A
través de su fe, no solo ha podido superar su pasado, sino también ha logrado encontrar
un sentido de resignacion. No obstante, ya no encuentra ninguna motivacion para cambiar

o cumplir alguna meta.

“He tenido pa’ tener mejor vida... no he tenido ni pa’ estar aca ... son como 33 arios de mi vida

que he perdido... porque he empezado desde los 21"~

’

“[...] porque ya mi meta ya fue, mi meta ya paso ... queria hacer algo, pero yano ya ...’

»

“Yo vivo el dia ... ya para qué ya ...’

Actualmente, el trabajador a sus 65 afos de edad contintia laborando como
recolector de residuos sélidos, quien vive satisfecho con su vida actual y encuentra refugio
en la compania de sus mascotas y el apoyo incondicional que su esposa le ha brindado a

lo largo de los afios, pese a las circunstancias adversas a las cuales estuvo expuesto.

5.1.2. “Donde voy a encontrar un trabajo ... quien va a contratar a un viejo”:

La historia de Francisco

Francisco, da cuenta de una historia marcada por la tragedia de ver morir a su
madre en un accidente de transito, a sus tan solo 7 afos de vida y ser victima del abandono
de su padre cuando su madre salié gestando. El entrevistado, trabajador adulto mayor de
65 afos, con 11 afios de experiencia como recolector de residuos solidos del sector
limpieza publica, se queda al cuidado de sus tios por un corto periodo, quienes lo echan
de su casa por circunstancias que hasta el mismo entrevistado desconoce, es asi que
abandona sus estudios, inicia una vida en situacion de calle y decide dedicarse a trabajar
para hacer frente a las adversidades que por circunstancias de la vida se vio obligado a

asumir.

Yo desde esa edad tuve que trabajar de cualquier cosa...he limpiado casas, he vendido leche,

periddico [...]

“[...] mi hermana se fue a Chimbote y a mi me dejo con una tia...la tia de repente no le gusto y
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me boto de la casa y terminé en la calle”

El entrevistado revela que tuvo que trabajar incluso desde antes del fallecimiento
de su madre; ya que, por ser madre soltera con 2 hijos a su cargo y sin un trabajo estable,

pasaban por situaciones econdmicas muy dificiles.

“[...] mi nifiez ha sido bien sufrida, ehh...mi madre ha sido padre y madre parami [...]”

“[...] cuando mi mama estaba viva ella vendio tamales, verduras, lavaba ropa, limpiaba casas y
yo le ayudaba a barrer, encerar las casas [...] pero yo iba y me daban mi triciclo y yo salia con

mis botellas y tocaba puerta por puerta [...]”

No obstante, durante el periodo de vivir en situacion de calle, el trabajador relata
que una sefiora que no tenia ningun vinculo familiar con él, decide abrirle las puertas de
su hogar, quien de forma incondicional le brinda un techo donde dormir, alimentacion.
Como bien reconoce, si bien no le brindo estudios, le brind6 lo mas valioso que es el calor
de familia; es decir, mas de las condiciones basicas y principales para sobrevivir; ya que,

encontr6 una familia en la cual refugiarse.

“En la calle conoci a la sefiora Rosa y ella me llevo a su casa...tenia hijas mujeres y asi me metio

1l

a su casa y no era nada mio...yo tenia 10 afios creo...’

“[...] aunque no me dieron estudios me dieron calor de hogar [...]”

El trabajador narra coémo, desde muy joven, asumid la responsabilidad de trabajar,
buscando contribuir con los gastos de la familia que lo acogid y su alimentacion. Es asi
que, llevo una vida sin oportunidades que le permitiesen su desarrollo personal o la
continuacion de sus estudios basicos. Es evidente que, a pesar de haber encontrado un
hogar, la necesidad de trabajar se volvio una necesidad constante en su vida. Reconoce
ademas que, al empezar a ganar dinero, se acostumbro6 a la independencia econémica, lo

que determiné su vida diaria.

“[...] ahi como su papd tenia camion yo me iba a vender caramelos para ganarme los frejoles, le

ayudaba en el carro, a lavar el carro ... y asi me la pasé toda mi vida trabajando [...]”

“[...] desde muy chico he trabajado y como todo muchacho se acostumbra a chapar plata”™
A los 34 afios, tras varios afos con su familia adoptiva, decide formar la suya,
marcando, definitivamente, un cambio significativo en su vida. Este proceso de transicion

destaca tanto su compromiso, agradecimiento y amor por su familia adoptiva; asi como

también, el anhelo de abrir su propio camino y con ello, establecer sus propias relaciones
familiares. Es en esta etapa de su adultez, que debido a sus ganas de superacion y ser una
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persona muy activa, el trabajador asume nuevos retos laborales.

“[...] yo he sido coordinador de transporte y a pesar de que no tenia estudios, pero me gustaba

...S0y muy activo...asi viejo son muy activo...yo no puedo estar tranquilo [...]”

No obstante, debido a problemas relacionados con el alcohol y el consumo de
drogas, fue destituido de su puesto como coordinador, un cargo que le habia brindado
estabilidad tanto a ¢l como a su familia. Sin embargo, reconoce que logro superar esa
situacion gracias a su fuerza de voluntad y encontrar refugio en Dios, lo que le ha

permitido, desde hace 11 afos, trabajar como personal de limpieza publica.

“[...] nos peleamos, nos separamos, por los mismos problemas con mi familia es que recaigo en

las drogas...pero todo depende de uno mismo le voy a decir ah...a nadie le ponen un puiial...”

“[...] le pedi a Dios el trabajo que tu quieres damelo y entonces en este tiempo entré acd [...]”

En la actualidad, reconoce que, si bien el trabajo actual no le abastece para cubrir
aspectos materiales, se siente satisfecho porque puede cubrir su alimentacion, ademas
que, admite que, por ser una persona mayor, le es imposible encontrar un trabajo con

mejores condiciones.

“[...] uno ya tiene una edad...con todo respeto donde voy a encontrar un trabajo...quien va a
contratar a un viejo...lamentablemente al menos hay para comer...no habra para lo material,

pero al menos hay para la comida y eso es lo mas importante [...]”

5.1.3. “No hay edad para sofiar, ni edad para comenzar”: La historia de Laura

Laura Emperatriz, es trabajadora de limpieza publica del area de barrido, desde
hace 15 afios, relata su historia, marcada por la adversidad cultural y a su vez, sus ganas
de salir adelante y tener un futuro mejor. Trabajadora adulta mayor de 60 afios, limefia de
nacimiento, quien vivid sus primeros afios de vida en el distrito de Jesiis Maria, crecid en
un entorno familiar econdmicamente sustentable, en la cual, si bien no presentaron
problemas economicos criticos, las creencias culturales de su padre obstaculizaron sus

oportunidades de desarrollo.

“[...] pero en la nifiez nos dio todo, él cumplio con nosotros [...]

>

mis padres si me dieron alimentacion, mi ropita...

Relata asi, que, durante todo el desarrollo de su infancia y adolescencia, a pesar

de que su madre era profesora, su padre le inculcé que las mujeres se deben dedicar a las

80



actividades privadas del hogar, mientras que los hombres debian estudiar; ya que, eran
quienes a futuro sustentan un hogar, ameritando asi, invertir en la educacion de su

hermano y manteniendo la idea de que "las mujeres no necesitaban educacion".

“Terminé mi secundaria...estaba estudiando Educacion, no lo conclui porque mi papa tenia una

creencia “para qué voy a gastar en las mujeres, después tiene que casarse o por ultimo servirme”

“De ahi ya mi papa dijo cada uno se ve ...pero al hombre si lo apoyaron...porque mi papa es

asi...mi hermano estudio economia [...]”

Nuestra entrevistada estaba segura de que dichos pensamientos no iban con los
suyos, por lo cual se vio obligada a abrir su propio camino, con la esperanza de lograr sus
objetivos satisfactoriamente; sin embargo, empez6 nueva vida, llena de frustraciones y

violencias.

“yo era la mayor...entonces dije mejor voy a estudiar y trabajar, para qué voy a ser carga”

“[...] la cuestion es que yo dije...no no me gusta, me puse a trabajar y estudiar...a parte que

estaba un poco enferma, estudiar y trabajar es un poco dificil y entonces me cansé, merendi [...]”

Dejo sus estudios en educacion; debido a problemas de salud y fuertes dificultades
economicas. En este contexto, conocid a una persona que creyo que seria su compafero
de vida y con quien podria enfrentar los desafios que se le presentaban. No obstante,
comenzo a sufrir diversos problemas derivados de la adiccion al alcohol de su pareja, lo
que incluyd violencia fisica y psicoldgica. Esta situacion la llevé a decidir no tener hijos
con €l, lo que provocd que su pareja la persiguiera con un arma punzante al enterarse de

su decision.

“lamentablemente uno no sabe escoger a la pareja...y como tenia ademas aprietos economicos,
me meti con un chico que pensaba que era bueno, pero al final no era bueno [...] comenzo a

destramparse...se tiro para la tomadera [...] "
“[...] me escapaba de él...él me amenazaba, yo le pegaba también a él”

“[...] nunca he tenido hijos con él porque yo me cuidaba...pero una vez se entero y uy, seriorita

con un cuchillazo me correteo [...] "

La entrevistada da cuenta de como esa situacion tan impactante fue el impulso
para salir de esa relacion que durd més de 15 afios, encontrando en ese contexto, su trabajo

como limpiadora publica, que le dio independencia econdmica, estabilidad y satisfaccion.

Asi mismo, su compromiso con la limpieza publica no solo le brinda un ingreso,

sino también un sentido de proposito de tener una vejez tranquila. A pesar de todo lo que
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le ha tocado vivir a nuestra entrevistada, ella mantiene vivo su espiritu de ayudar al

préjimo, aferrdndose a la iglesia para aliviar el dolor por la pérdida de su madre.

“[...] a partir de eso yo me he dedicado mas a ayudar al projimo, como soy sola, me he aferrado
mas a la iglesia...me da mads tranquilidad por mi mama que la perdi, es un dolor bien

grande...ayudo a los animalitos, a la gente que necesite [...]”

Tras 15 afios de trabajo, admite que el sueldo que percibe no es suficiente para
cubrir sus necesidades; motivo por el cual, vive en una casa alquilada de precarias
condiciones y se ayuda del reciclaje para complementar su alimentacion; no obstante,
encuentra la tranquilidad que necesita para seguir luchando y trabajando para si misma,

tras haber cortado todo tipo de comunicacion con su padre y hermanos.

“ahora estoy viviendo aqui en las rieles del tren...es una casita de madera, algunas partes con

cartoncito, con agua, luz...pero estd comodo dentro de todo”

Pese a la tranquilidad que lleva consigo, admite que no se siente realizada ni
satisfecha, sino, se encuentra resignada en compafiia de sus mascotas y con la satisfaccion

de ayudar a personas que necesitan mas que ella.

“Bueno... talvez resignada... no...porque ya tengo mi edad”

“claro, no hay edad para comenzar, ni edad para sofiar ...pero depende bastante también del tema

s

economico...’

Actualmente, la sefiora tiene 60 afos, y continla trabajando arduamente,
proyectandose a tener algun negocio que la ayude a sustentarse, cuando llegue la edad de
su jubilacion, y termina la entrevista, dejando un gran mensaje respecto a que la edad no

es una limitante para comenzar.

5.1.4. “Tantos afios trabajando para qué”: La historia de Felicita

La seniora Felicita, relata una historia bastante conmovedora, tras recordar con
mucho dolor y tristeza el abandono de su padre cuando tenia solo 6 afios, motivo que
desestabiliz6 completamente a su familia, especialmente a su madre, quien quedé a cargo
de 7 hijos. Ella es una persona adulta mayor de 67 aios, lleva trabajando 28 afios de su
vida, en el area de barrido, y hace catarsis de los duros momentos que pas6 junto a su

familia para hacer frente a los problemas y carencias econémicos, a pesar de recibir apoyo
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por parte de su tio y abuela materna.

“[...] mi padre nos abandond, nunca se preocupo por nosotros, nunca se ocupo [...J]”

“[...] yo me acuerdo cuando estaba chiquita [...] y yo lloraba, lloraba y lloraba y lloraba, y

’

después me olvidé, me olvideé de él. Asi fue.’

La entrevistada, nacio y crecié en Barrios Altos - Cercado de Lima, debido a las
decisiones de su padre, se vio obligada, desde muy pequefia, a asumir mayores
responsabilidades. Pese a los esfuerzos de su madre y el apoyo de su tio y abuela materna,
por sacar adelante a sus hijos, la trabajadora quedo al cuidado de sus hermanos menores,
desde los 7 afios, durante el intervalo de tiempo que su madre trabajaba en una fabrica
como obrera, reflejando asi, el compromiso y amor que nuestra entrevistada tuvo hacia

su familia; ya que, mostrd desde muy pequenia la predisposicion para apoyar a su madre.

“Gracias a Dios que mi tio vio por nosotros, hermano de mi mama...hemos tenido muchas

s

carencias, pero mi tio siempre estaba ahi con nosotros ...’

“[...] mi mama se iba a trabajar y yo me quedaba con mis hermanos los mellizos chiquitos, era

bien dificil porque llora uno llora otro...yo estudiaba en la maiiana y en la tarde los cuidaba [...]”

Con el paso de los afios y tras una lucha constante, la situacion familiar se volvio
cada vez mas dificil. La pérdida casi simultdnea de su abuela y su tio, quienes eran un
pilar fundamental para su madre y sus hermanos, representaron una crisis familiar y un
golpe devastador. Ante la ausencia de dicho apoyo, la joven se vio obligada a abandonar
sus estudios en segundo de secundaria para asi, comenzar a trabajar desde los 14 afos en
una fabrica ayudando a hacer ropa para bebés, y como ella misma lo dice, tanto sus
hermanos como ella se vieron en la necesidad de trabajar para alimentarse, hasta que cada
uno pudo abrirse camino y formar su propia familia. Dicho contexto, hizo que tanto sus
hermanos como la entrevistada, no pudieran tener mejores oportunidades de desarrollo,

bloqueando asi, la posibilidad de tener mejores condiciones de vida.

“Porque mi tio fallecio y al tiempo mi abuelita, y ya mi mama se quedo sola y no pudo, con sus 7

hijos...nosotros mismos teniamos que trabajar de lo que sea para comer”

A pesar de lo vivido y experimentado, la trabajadora muestra mucha resiliencia al
comentar que, a pesar del abandono de su padre, nunca les ha guardado rencor gracias a
las ensenanzas de su madre; por el contrario, considera no ser nadie para juzgar a su padre
por sus decisiones y acciones, a pesar de haber causado mucho sufrimiento a toda su

familia.

83



“[...] mi mama siempre nos inculcaba que nosotros no somos nadie para juzgar, que tenemos que

perdonar, y eso es lo que hice, pero amor por él no siento”

Actualmente, la trabajadora cuenta con 28 afios de experiencia en el mismo
puesto, lo que refleja un compromiso significativo a su labor. Sin embargo, a pesar de su
extensa trayectoria, expresa su insatisfaccion respecto a los ingresos y a las condiciones
de trabajo que se le ofrecen. Dicha situacion ha generado en ella un sentimiento de
descontento, ya que considera que su esfuerzo y lealtad no son adecuadamente valorados
ni compensados; sin embargo, da cuenta de que no puede hacer nada como trabajadora
debido a que ya es una persona mayor, y, si bien, no se encuentra satisfecha, se encuentra
tranquila por su situacion de vida actual. Ademads, resalta en gran medida, el apoyo que
le brindan sus hijos cuando no se abastece con sus ingresos para el consumo de sus
alimentos, lo cual resalta en gran medida; ya que, cumple una funcién fundamental en el

bienestar de la trabajadora.

“Bueno, no estoy conforme, pero tampoco no...tengo que trabajar, me gustaria que sea mucho

>

mejor...’
JSatisfecha? No, pero si tranquila [ ...] mis hijos ya tienen familia”
“[...] ya cuando no tengo me voy donde mis hijos [...]”

Sin embargo, a pesar de la satisfaccion que siente al haber logrado construir una
parte del primer piso de su casa, la trabajadora expresa una profunda frustracion. A sus
67 aios, ha perdido el impulso de establecer nuevas metas por cumplir y muestra su gran
molestia, porque, a pesar de los afios de sacrificio que ha invertido en su trabajo, ain no
ha podido completar la construccidon de su hogar, convirtiéndose en un anhelo que parece

inalcanzable.

“[...] si me gustaria ver mi casita todo bien hecha, me gustaria, pero ya no ya...pero qué otra
expectativa puedo tener si tengo ya 67 afios, ya me siento bien cansada, tantos arios trabajando,

para qué... para qué trabajar tantos anos...me he pasado aca barriendo”.

5.1.5. “Hubiera querido ser otra cosa, pero al menos era algo estable”: La

historia de Rosa

Rosa, de 67 afios, revela una historia caracterizada por insertarse al mercado laboral
araiz de la pérdida de su madre y el abandono de su padre. Nacida en Piura — Talara y con
18 afios de experiencia como barrendera de las calles del Callao, cuenta como la muerte
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de su madre marco un hito significativo en su vida; ya que, implicé tomar las riendas
familiares y asumir el cuidado y crianza de sus hermanos menores, cuando tenia solo 16
afos, edad la cual significaba empezar nuevos retos académicos y la oportunidad de

mejorar sus condiciones de vida.

Nuestra entrevistada, hija de un pescador y una ama de casa, a la edad de 5 afios,
migrd junto a su familia a la ciudad, ubicandose en la provincia del Callao, distrito de
Bellavista. Como bien lo relata, crecid junto con sus padres hasta los 16 afios, en un
entorno en el que si bien, no existia lujos ni satisfaccion de necesidades materiales, existio
lo mas importante, que es el amor y apoyo por parte de ambos, quienes le brindaron lo
mas fundamental, que es la oportunidad de culminar sus estudios primarios y secundarios,

y quienes, a su vez, fueron responsables de 16 hijos.

“Bueno si, ha habido dias que no habia, porque mi papa era pescador...mi mama se dedicaba a

la casa ... nosotros hemos sido 16 hermanos”.

Sin embargo, la muerte repentina de la madre de Rosa, marc6 una nueva etapa
para ella; ya que, al ser la hija mayor, asumi6 el rol de madre. Ademaés, enfrentd a su
padre, quien se volvid alcohdlico producto de la muerte de su esposa, y quien
posteriormente, decide abandonar a sus hijos durante un periodo prolongado. Esta
situacion la obligo a insertarse en la economia informal, y como ella lo dice, el poco dinero

que recibia era destinado para su alimentacion y la de sus hermanos menores.

“Yo trabajé desde los 16 anios que mi mamita me dejo...tenia que ver por mis hermanitos
chiquitos, porque mi papd...se puso a tomar, no lo veia a los bebes ... el poco dinero que yo ganaba

lo invertia en mis hermanos, me daban la comida el restaurante, me daba la comida para

>

llevar...mi vida ha sido muy triste...”.

Este suceso significd para Rosa, abandonar aquellos proyectos personales que tenia
en mente, como bien lo dice actualmente, Rosa hubiera querido ser otra cosa; sin
embargo, las circunstancias la obligaron a replantearse aquellos suefios y metas
personales, dedicandose a sus hermanos por completo hasta la edad aproximadamente de
27 afnos, edad en la cual sus hermanos, desde su punto de vista, podian verse por si

mismos, y etapa en la cual decide comprometerse.

“Yo empecé a trabajar ahi en un restaurante, porque mi hermanito se quedo de tres arnos, el mds

s

chiquito, y el otro ya mds grandecito...”.

Lamentablemente, Rosa al no contar con mejores oportunidades de desarrollo y

acceso a educacion, su experiencia laboral se encuentra marcada por actividades poco
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valoradas y actividades pertenecientes a la economia informal, tales como el trabajo en
casa bajo ninglin contrato y personal de limpieza bajo la modalidad de prestacion de
servicios en una empresa privada, actividades dignas pero que el sueldo percibido no le
permitia cubrir sus necesidades ni las de su familia. Rosa encontr6 en su trabajo actual,
desde hace 18 afios, la estabilidad que siempre buscaba; si bien, desde sus propias
palabras, no era lo que hubiera querido, le brind6é lo mas primordial, el cual era una

remuneracion estable y lo cual resultaba fundamental para la crianza de sus hijos.

“[...] yo hubiese querido ser otra cosa ... estando junto con mis hijos...pero hubiera querido
trabajar en otro sitio ... pero ya me habia acostumbrado aqui...al menos era algo estable, y un

dia que no se trabaja no hay qué comer...”.

Actualmente, aunque precisa no estar del todo conforme con las condiciones
laborales que le brindan, valora el tener un trabajo y un sueldo con el cual puede cubrir
sus necesidades basicas y como ella lo dice, satisfacer sus gustos; no obstante, anhela
viajar al extranjero para vivir con su hijo y tener asi, una vida mas tranquila; ya que, al
vivir sola, pasa por episodios de ansiedad y depresion. Rosa, continia trabajando
arduamente durante 18 afios y muestra un sentido de insatisfaccion y resignacion con lo
que ha lograda hasta la fecha, lamentablemente hubiera querido trabajar en otro espacio
y rubro; no obstante, la necesidad y sus caracteristicas de formacion académica la

limitaron en el proceso de obtencién de mejores oportunidades laborales.

5.1.6. “No podiamos esperanzarnos en mama ni papa”: La historia de Huber

Huber, un trabajador del area de recoleccion desde hace 31 afios, relata una
historia en la que la suerte y privilegio de contar con el apoyo de su padre y madre, estaba
lejos de la realidad por diversas circunstancias. Nuestro participante, trabajador adulto
mayor de 60 afios, quien ha pasado gran parte de su vida limpiando las calles del Callao,
nos cuenta qué circunstancias de su vida se encontraba pasando cuando llegd a acceder al

puesto de limpiador publico.

Yauyino de nacimiento, y con amplias ganas de superacion segin su testimonio,
nos cuenta que, debido a la separacion de sus padres cuando tenia solo 10 afios, €l y sus
cinco hermanos quedaron bajo la inica responsabilidad de su madre, quién a pesar de los
esfuerzos que realizo en su lucha diaria, a los 13 afos se vio en la necesidad de migrar a
Lima, junto a sus hermanos mayores en busca de mejores oportunidades.
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“[...] poquito de carencia porque mis padres se separaron a la edad de 10 aiios mas o menos ...
y de ahi quien se encargo de todo, la pension... fue mi mamad, ya los hermanos mayores empezaron
a migrar a Lima entonces ellos me Illevaron a Lima y aqui terminé la secundaria...como no

teniamos apoyo de papa, no habia carifio no habia amor, terminando la secundaria a trabajar

[.]

Lamentablemente, Huber comenta que su padre dejo de cumplir su rol como tal,
quien escasamente iba a visitarlos cada cierto tiempo. No obstante, el apoyo econdmico

dejo de existir, por motivos que, hasta ahora, ¢l mismo desconoce.

En Lima, pudo culminar sus estudios secundarios, con el apoyo y hospitalidad de
su hermano mayor, quien cumpli6 un rol sumamente importante para la concrecion de los
estudios basicos de Huber. No obstante, debido a las limitades oportunidades con las que
contaba nuestro participante, se vio obligado a insertarse al mercado laboral ni bien
culmino el colegio. Como ¢l mismo lo indica, sus ganas de estudiar y ser alguien en la
vida, no fue suficiente para hacer frente a las necesidades econémicas y la obligatoriedad
de satisfacer sus necesidades basicas como las de vestido, alimentacion y un techo donde
vivir.

“Mi padre nunca le paso nada a mi mamd...entonces obligado teniamos que salir a trabajar y eso

es lo que hemos hecho una vez que culminamos la secundaria, no habia esa posibilidad econémica

para seguir estudiando, porque pasamos una situacion sin apoyo, no podiamos estudiar ni ejercer

una profesion...”.

“Claro, como todo muchacho, a veces uno quiere estudiar, le gusta una carrera, pero cuando no

>

hay apoyo o economicamente estamos mal, nos trunca esa posibilidad de estudiar o ser algo...”".

Producto de ello, Huber empieza a trabajar desde los 18 afios, en diferentes oficios
sin ningun tipo de contrato; quiere decir, en el mercado laboral informal; sin embargo,
por intermedio de un compafero, quien le comparte la informaciéon de que estaban
requiriendo personal en el Callao, deciden presentarse para el puesto de vigilancia,
quienes son inmediatamente aceptados, afos después, Huber es cambiado de puesto, en
donde empieza a trabajar como personal de recoleccion de residuos solidos, hasta la
actualidad; no obstante, ello no fue motivo para desanimarse o tener intenciones de

renunciar, sino todo lo contrario, continu6 trabajando con el mismo compromiso.

Como ¢l mismo lo indica, agradece el trabajo que ha ejercido todos estos afios; ya
que, le ha permitido tener una casa propia y brindar alimentacion y educacion a su familia,
la cual empez6 a formar cuando tenia 20 afios. A pesar de ello, no se encuentra conforme
con las condiciones laborales que le brindan actualmente, en donde muchas veces percibe
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el desentendimiento por parte de las diferentes autoridades que han pasado en cada
gobierno, pese a que la naturaliza del trabajo de limpieza presenta un alto riesgo al
contagio de enfermedades y accidentes de todo tipo. Sin embargo, muestra resignacion y
aceptacion de dicha situacion; ya que, lo contempla como un trabajo que le ayuda a cubrir

sus necesidades.

Asi mismo, a sus 60 afios, Huber comenta tener la enfermedad de Parkinson, el
cual, si bien no es de grado grave segun su testimonio, le limita hacer sus actividades con
normalidad; motivo por el cual, se evidencia el sentido de frustracion por su condicion de

salud actual y afioranza de aquellos afios de su juventud.

“Satisfecho no le podria decir tampoco, pero ya proyectarse al futuro no creo, porque con los

anos que uno tiene uno se siente cansado, se siente un poco mal [...]".

Actualmente, a pesar de su enfermedad e inconformidad con su situacion laboral,
Huber contintia trabajando como recolector; no obstante, interpretando sus expresiones
faciales, dicha situacion le origina gran preocupacion y tristeza por anhelar una realidad

mas favorable para él.

5.1.7. “Vivo y trabajo para pagar las deudas”: La historia de Julia

Julia, quien naci6 en el Callao y actualmente tiene 60 afios, cuenta una historia
muy dificil, la cual ha estado marcado por violencia, abandono y tristeza. Nuestra
participante, comenta como, debido al abandono de su padre, cuando ella era aun muy
pequefia, su madre de 35 afios de edad se queda a cargo de ella y sus 8 hermanos. Pese a
los esfuerzos de su madre, por cuidar y hacerse cargo de sus hijos, después de dificiles

momentos y circunstancias, su madre decide llevar a sus hijos a diferentes familiares. Es

asi que, pasa un breve tiempo de su infancia, en el distrito de Chorrillos, en donde queda

a cargo de su hermana mayor.

“Mama no podia cuidar a todos sus hijos, ella tenia 35 anos con 9 hijos, y nos
repartio asi, yo me fui a criar con mi hermana que vive en Chorrillos, me mando

7

alla”.

Sin embargo, a pesar de iniciar una nueva vida en la casa de su hermana, su madre
decide llevarla con mentiras y engafios, a una casa hogar para que dicho personal se haga
cargo de ella, esta situacion signific un gran sufrimiento para Julia, quien con solo 10
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afos es insertada en un lugar con personas totalmente desconocidas, lo que ocasiond que

se enfermara, siendo este la detonante para que su madre decida retirarla de ese lugar.

Lamentablemente, Julia venia siendo victima de la negligencia parental de ambos
padres, en primera instancia, el abandono de su padre, y, en segundo lugar, la decision de
su madre de internarla en una casa hogar. Asi mismo, recuerda con mucho dolor y tristeza,
aquellos episodios en las que fue victima de su cufiado, quien le realizaba tocamientos
indebidos y que en alguna oportunidad intent6 abusar de ella; no obstante, al contarle esta
situacion a su madre, desmerecio su testimonio e ignor6 todo tipo de informaciéon que
Julia le brind6. Evidentemente, todas estas situaciones que venia pasando, marcaron su

vida significativamente.

“[...] he sufrido mucho desde mi nifiez ... ha habido hasta acoso, intento de
violaciones, pero no...solamente tocamientos en mi cara...no podia contar a
mama porque me decia que estoy mintiendo...mi curiado mi ponia su boca en la

’

cara...me daba asco...”.

Tras dicha experiencia, comenta que regresé a su casa con su madre; sin embargo,
su madre le impidié que estudie; ya que, practicamente la obligd a que se haga cargo de
sus hermanos menores, ademas de trabajar para generar ingresos en favor de su familia.
Este contexto la obligd a asumir responsabilidades que no correspondian a su edad, lo
cual gener6 en Julia, el truncamiento de sus metas y sus proyectos personales; ya que,
como ella misma lo indica, tenia muchas ganas de estudiar; sin embargo, no contaba ni

con el apoyo ni con los recursos para poder hacerlo.

A los 9 arios empecé a trabajar para casa. Primero ayudé a mi mamd a lavar
ropa... lavaba ropa y ahi...este...mama no queria que estudiara, queria ella que

r »
ayuddramos para nuestros hermanos menores [...]".

Esta situacion de inestabilidad y carencia afectiva por parte de su madre, la motivé
a que muy temprana edad se comprometiera con una persona mayor que ella, pensando
que tendria una mejor vida y podria ser la oportunidad de formar su propia familia. Sus
ideales de cuidar y atender a su pareja, se vieron truncados tras encontrarse con una
realidad marcada por la violencia fisica y psicoldgica, ademds de salir embarazada en su

adolescencia, lo cual agravo su situacion.

“[...] a los 14 anos vine conoci a un chico y me escapé...peor fue mi

vida...pensando que iba a ser otra vida, cocinarle a mi esposo, atenderlo, tener
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yva no, una familia, pero fue asi...él tenia 21 arios y yo 14 [...] .

A pesar de todo lo que vivio, como nuestra entrevistada lo comenta, soportd y
aguanto, hasta que el padre de sus dos hijas decide abandonarla. Esta situacion la expuso
a diversos riesgos y vulnerabilidad, pasando muchas veces, dias sin comer ni contar con
la vestimenta suficiente para hacer frente al fuerte invierno. Por circunstancias de la vida,
y después de todas las violencias y abusos de su expareja, este decide quitarle la tenencia
de sus hijas, lo cual signific6 un gran dolor y sufrimiento, los mismos que han perdurado
con el tiempo. No obstante, cuando sus hijas estaban més grandes, ella logra recuperarlas

y vive con ellas en un contexto de carencias econdmicas.

“[...] me dolio mucho perder a mis hijas...él me dijo que me vaya de la casa que
no puedo estar ahi después de haber entregado a mis hijas ...pero yo no las
abandono, yo iba todos los dias a verla darles su comida, las dejaba si porque

tenia que trabajar... el hombre me amenazo [...] "

Julia encuentra en su trabajo como barrendera de las calles del Callao, una salida
que foment6 su independencia econdmica, lo que ayud6 a mejorar, de una u otra forma
sus condiciones de vida. No obstante, cuando tenia cerca de 45 afios, pierde de forma
continua, a su madre, su hija mayor producto de una enfermedad terminal y a su actual
pareja producto de un asalto. Todo ello ha sumergido a Julia en una fuerte depresion,
quien a la fecha revela asistir a psicologos y psiquiatras para tratar su enfermedad mental;

ya que, muchas veces siente el deseo de rendirse; sin embargo, el haber quedado a cargo

de sus nietos, y las deudas adquiridas producto de la enfermedad de su hija, la motivan a

seguir adelante.

“[...] yo estoy a punta de psicologos porque no me siento bien por ratos me jalo
mi oreja...quisiera descansar, me siento mal, quisiera descansar, ya mis
manos...este dedo ya no puedo cerrarlo, lo cierro, pero con dolor, recién me
mandan a terapia, después hasta el otro mes...no puedo trabajar asi, pero lo hago

porque para mi es como una terapia ..." .

En un tiempo no muy lejano, Julia tiene el deseo de dejar de trabajar, y junto a sus
nietos, visitar y conocer paisajes naturales. Esto evidencia su deseo por tener una vejez
tranquila y libre de preocupaciones; el cual, actualmente, canaliza a través de su trabajo;
ya que, se mantiene con la mente ocupada y olvida todo el sufrimiento que ha pasado a

lo largo de su vida. Hoy por hoy, nos muestra la gran resiliencia que viene teniendo, y
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como a pesar de todo, continia luchando para satisfacer sus necesidades y las de su

familia.

5.1.8. “Yo quisiera ser mas ... pero no se puede”: La historia de Nilda”

Nilda, loretana de nacimiento, de 62 afios y con 14 afios de servicio como
limpiadora publica, da cuenta de una historia marcada por la indiferencia y alejada de su
entorno familiar desde muy temprana edad, por diversos episodios que impactaron su vida

y la de su familia.

Su madre, quien adquirié una enfermedad extrafia, fallece cuando Nilda tenia tan
solo 9 afios, lo que desencadend posteriormente, el abandono por parte de su padre.
Lamentablemente, Nilda y sus hermanas menores, quedaron a cargo de una hermana

mayor, quien las violentaba fisicamente de forma constante.

“[...] pero cuando murio mi mama mi papito se fue... nos dejo, se puede decir nos abandono...

nos dejo con mi hermana, mi hermana me pegaba mucho [...]”.

Nilda comenta que, durante el proceso de enfermedad de su madre, cuando tenia
aproximadamente 7 afios, fue ella quien asumio la responsabilidad de cuidado, situacion
que la oblig6 a abandonar sus estudios. Posteriormente, tras la muerte de su madre, decide
empezar a laborar para cubrir sus necesidades; ya que, ella y hermanas menores, quedaron

en total desproteccion.

“Tercer afio de primaria yo me quedé porque mi mamd se puso enfermo y me quedeé cuidando ya

dejé el colegio [...]".

Ademas, Nilda comparte su experiencia de aquel momento cuando su padre
coordinaba su casamiento con una persona mayor; ya que, aseveraba, que era algo natural
y parte de la cultura de su entorno; sin embargo, el abandono por parte de su padre, hizo

que tales ideas no se concretaran, frente a la cual, asegura haber sido lo mejor.

“[...] como en la selva tienen costumbre de entregar a sus hijos, le buscan marido se podria decir,
le entregan a uno persona y se hace cargo esa persona ... eso iba hacer mi papd, yo era pequeria,

asi son en la selva ... pero menos mal se fue mi papa [...]”.

Con el pasar de los afios, a los 14 afos, migra a Lima con una sefiora que
necesitaba una persona que cuide a su hija. Por ello, con la intencidn de trabajar; pese a

encontrarse indocumentada, decide migrar. En este proceso, Nilda intenta continuar con
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sus estudios; sin embargo, sus responsabilidades laborales limitaron ese deseo. Inmersa
en un contexto laboral en donde sus condiciones laborales no eran Optimas, da cuenta
como, durante muchos afios, no recibié un sueldo, sino Uinicamente propinas, pese a

trabajar a tiempo completo y sin contar con un dia de descanso.

“Me daban asi mi propina, a veces no me pagaban, me compraban ropa como yo ... una no sabe

tu recibias no mas ... a veces queria salir un domingo mi dia libre, me decian que primero tengo

>

que limpiar después sales y a las 5 o0 4 de la tarde estds regresando y eso es lo que hacia yo...".

Bajo esas circunstancias, comenta que, todos sus antecedentes laborales giran en
torno al trabajo en casa y cuidado de nifias y nifios. Sin embargo, recuerda con tristeza
todos los maltratos que recibia por parte de sus jefes, quienes le prohibian su salida, la
amenazaban con despedirla y la maltrataban fisica y psicologicamente. Desde sus propias
palabras, Nilda no conocia sus derechos, era una persona provinciana que solo queria tener

algo para solventarse.

“Nunca he trabajado de otra cosa, habia patrones que te tratan mal a veces, he pasado todo esos,

1l

bastante maltrato de patrones, trabajaba cama adentro ...".

“Tenia que callarme muchas cosas, a veces me gritaban, me iba a llorar en mi cuarto, estaba mal,
pero yo no podia decir eso a la sefiora, ella me decia que me iba a despedir, peor todavia ...yo

sufri muchas cosas sefiorita”

Lamentablemente, Nilda desde muy pequefia, no contd con la presencia de sus
padres en su crianza; por lo cual, no pudo desarrollar una buena autoestima ni mucho

menos, acceder a oportunidades que contribuyan a su desarrollo personal. Esas

circunstancias, hicieron que, en total vulnerabilidad, acepte condiciones que iban en contra
de su bienestar y dignidad como persona. Incluso, fue victima de un aborto practicamente
provocado; ya que, su jefa de actual en ese entonces, al enterarse que estaba gestando, le
indico que tome un agua de yerbas, el cual posteriormente, le ocasion6 fuertes colicos y la

pérdida de su primer hijo.

Pese a esas adversidades, Nilda forma su familia, con una persona que
lamentablemente no la respetaba; ya que, fue victima de constantes infidelidades y
violencia fisica y psicologica. Sin embargo, decidid continuar con esa relacion porque su
hijo era pequeno y el ingreso de su pareja era el unico sustento, evidenciandose la

dependencia econdmica por parte de Nilda.

Tras la muerte de su pareja producto de un accidente, se ve en la necesidad de
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conseguir un trabajo; por lo cual, por informacion de amistades, ingresa a trabajar como
limpiadora publica. Con este trabajo, como refiere, solventd sus necesidades basicas,
como la de la alimentacion y vestido. Por lo cual, muestra gran agradecimiento a las

personas que le permitieron su ingreso.

“Yo me quedé solita, tenia que salir a trabajar y a buscar trabajo, ahi es que ingreso acd, una
vecina me dice vamos a buscar trabajo, mi hijito estaba chiquito con casi 3 afios, vinimos y me

pidieron DNI y yo no sabia, no tenia documento, nunca habia tenido ... pero asi me aceptaron

2

Nilda refiere sentirse insatisfecha y derrotada por las condiciones de vida que
lleva; ya que, producto de una caida durante su jornada laboral, no puede desempefiarse

de la forma que quisiera, ni realizar actividades que aportaban en su bienestar.

“Mal seiorita ... me duele la rodilla, a pesar de eso sigo... a veces ya no puedo ni caminar, tengo
que tener cuidado de que no me vaya a caer... tengo tiempo con este dolor porque me cai en

Pacasmayo, en ruta, ahi hay muchos huecos [...] .

“Yo quisiera ser mds sefiorita, me siento derrotada, quisiera caminar normal ... pero no se puede

pues, tengo que conformarme nomas [...] ”.

Actualmente, a pesar de no estar conforme con las condiciones laborales que le
brindan, se ve en la necesidad de continuar laborando; ya que, es el Unico ingreso que
tiene para cubrir sus necesidades y pagar sus deudas econdémicas. Lamentablemente,
durante su trayectoria de vida, y debido a la exclusidon constante que ha experimentado,

no ha podido conseguir algo estable ni mucho menos una pension que le ayude a

solventarse. Sin embargo, Nilda no pierde las esperanzas de poder contar con un negocio
propio, el cual le ayude econdmicamente y no tenga la necesidad de seguir trabajando

como barrendera.

5.1.9. “Ser huérfana en la vida infantil no es facil”: La historia de Teodora

Teodora, nacida en el distrito de Ate Vitarte del departamento de Lima, de 61
afios, cuenta con una larga trayectoria laboral, dedicada a mantener la limpieza de las
calles del Callao desde hace 25 afios. Teodora refiere haber tenido una vida infantil muy
dificil, tras quedar huérfana de madre a la edad de tan solo 4 afos, y no haber conocido a

su padre producto de su abandono, quedando bajo la responsabilidad de sus tios maternos.

“Bueno uno ser huérfana no es .... la vida infantil no es facil, los tios no te tratan
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bien, las tias tampoco, los primos menos, ya cuando iba al colegio si me ponian

’

al colegio claro, pero no teniamos...de mandar nos mandaba al colegio...”.

Asi mismo, indica que el proceso de crianza por parte de sus tios, estuvo lleno de
malos tratos, tanto por parte de sus tios y primos, quienes solo le brindaron educacion
primaria; ya que, no tenian el minimo interés de que Teodora tenga mejores
oportunidades. Desde su punto de vista, durante ese contexto, la educacion de las mujeres
no era una necesidad ni obligacion; ya que, generalmente las obligaban a casarse, tener

familia y hacerse cargo de las actividades del hogar.

Ademas de los malos tratos que recibia y las pocas oportunidades que le brindaron,
cuenta que, durante su adolescencia sufrié varios intentos de violacion; motivo por el

cual, decide escapar y recurrir a su hermano mayor.

“[..] sufri este ... monton de problemas, ya la adolescencia queriendo violar los
tios y ya no era fdcil, pues por eso te digo, mi vida ha sido huérfana...he sufrido

)

mucho...”.

Sin embargo, empezo6 una etapa en la cual, si bien se encontraba mds tranquila y
segura, se dedico a cuidar a sus sobrinos, y ayudar en las labores y tareas domésticas. Esta
situacion, fue una constante en su vida, hasta los 25 afios que conoce a su pareja y forma

su familia.

Teodora enfrentd a un esposo que no se hizo cargo de sus responsabilidades;
motivo por el cual, se vio en la necesidad de conseguir alglin trabajo para solventar su
alimentacion y la de sus hijos; asi como también, brindarles educacion, una oportunidad

que para ella fue sumamente limitada.

“[...] con el papa de mis hijos no contaba mucho ...se dedico a la tomadera, la

pareja me toco mal también ...".

Es asi que, por intermedio de un familiar, logr6é conseguir ingresar a trabajar como
limpiadora. A pesar de que existian demoras en el pago de forma constante, eso no fue
motivo para que renunciara ni mucho menos se rindiera; ya que, dentro de todo, este

trabajo resultaba ser el mas seguro y estable para sustentarse econdmicamente.

“Después de 3 meses nos daba la mitad del sueldo y asi sucesivamente y con eso
recién pude comprar sus utiles a mis hijos que les mandaba un cuadernito, un

lapicito para que copiaran cosa que les compraba sus cosas y ya se ponian a
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’

copiar cada curso que le tocaba ya ya asi...” .

Tras muchos afos de trabajo, Teodora afirma sentirse tranquila y satisfecha con
lo que ha conseguido, el cual gira en torno a haber brindado educacion a sus hijos,
brindarles alimentacion y, sobre todo, haber podido inculcarles valores y ensenanzas. Asi
mismo, refiere que, si bien ninguno de sus hijos quiso iniciar estudios superiores, ella se
siente tranquila porque siempre tuvo la fuerza y voluntad para continuar apoyando a sus
hijos; sin embargo, fueron ellos quienes decidieron empezar a trabajar una vez terminado

sus estudios secundarios.

“[...] mi recurso que yo tuve, si les he puesto estudiar, les he puesto una carrera
que quieran aprender para que maniana mds tarde no sean como yo ... ellos no
han querido, no han podido...ya no es mi culpa porque yo realmente no pensaba
en mi, no pensaba que no voy a ir con las amigas a tomarme ...yo les decia
estudien...quiero mamd ésta carrera...ya... yo les pagaba con mi trabajo, pero

’

decidieron mal, pues que ya no es mi culpa...”.

Actualmente, Teodora mantiene entre sus expectativas, tener una vejez tranquila,
en donde puede recibir sus aportes mensualmente para satisfacer y cubrir sus necesidades;
refiriendo que, con las dificultades de salud que presenta, ya no podria seguir trabajando
en el mismo rubro. En ese sentido, cuenta con una actitud positiva, y reconoce sus
limitaciones funcionales producto de sus enfermedades; sin embargo, ello no resulta ser

un motivo de preocupacion ni insatisfaccion.

5.1.10. “Mas que nada yo estoy por mis hijas, lo unico, ojala que todavia papito

lindo no me levante”: La Historia de Luis

Luis, huérfano de padre, criado por su madre en el departamento de Huancavelica
hasta los 12 afios, da cuenta de un curso de vida marcada por las diversas desventajas y
exclusiones sociales a las cuales tuvo que hacer frente. Actualmente, un adulto mayor de
68 afos, padre soltero de dos hijas de 15 y 7 afios, cuenta como, su deseo por seguir

trabajando para sostener a sus hijas, es su principal fuente de motivacion.

Huancavelicano de nacimiento, comenta como debido al fallecimiento de su padre,
su madre tuvo que hacerse cargo de ¢l y sus 3 hermanos, quienes, debido a una situacion

econdmica complicada, se vieron en la obligacion y necesidad de trabajar desde temprana
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edad para apoyar a su madre y cubrir sus necesidades bésicas.

“mi mama era una seiiora sola, todos los hijos teniamos que trabajar, y como aqui en Lima tenia

mis hermanos mayores parte del padre, me trajo para aca, me puse a estudiar, comencé a trabajar

”

a...

A los 12 afios, migra a Lima, con la finalidad de trabajar y terminar sus estudios
de nivel secundaria. Gracias al apoyo de su hermanastro por parte de padre, Luis tuvo un
techo donde vivir, tuvo alimentacion y apoyo para estudiar. Este aspecto, resulto
fundamental su vida; ya que, pudo concluir sus estudios técnicos de Sistema Eléctrico
Automotriz, el cual solo lo ejerci6 por un breve tiempo, tras detectar su problema de salud
de alergia e intolerancia a las sustancias y liquidos toxicos. Lamentablemente, este
problema de salud, lo obligd a continuar trabajando, insertdindose en el mercado laboral

informal y bajo ninglin contrato laboral.

“vo estudié el sistema eléctrico automotriz, hay trabajo, cualquier cantidad, pero no puedo
trabajar en eso porque soy alérgico al toxico de la grasa, petréleo, gasolina no, por eso me he

dedicado acd, y aqui estoy tranquilo”

Uno de los aspectos que mas ha marcado significativamente su vida, es el
fallecimiento de su esposa, la madre de sus hijas, producto de una enfermedad terminal.
Consecuentemente, se quedo a cargo de sus hijas de 3 y 5 afios; en esta etapa, Luis da
cuenta de como este episodio resultd ser muy dificil para él, porque no contd con el apoyo
de ningin familiar; sin embargo, tuvo que tomar medidas que salir adelante y

recomponerse.

“la sefiora se enfermo ... los medicamentos eran carisimos, la operacion ... tuve que vender la
casa, vendi mi casita, pero ni asi pude salvar a mi sefiora, me quedé con mis hijitas, me vine para
aca, alquilando, mds cerca para el trabajo [...] era bravo, mas que nada porque yo estaba
acostumbrado atender todo, pero el problema aqui que era cuando yo dejaba a mi casa, yo vine
a trabajar solo en amanecida y con esa tencion de que como estardn, que estaran haciendo...no

’

podia trabajar ..."

Como se ve, esta situacion representd para €1, ademas de tristeza producto de su
duelo, también mucha tension y preocupacion; ya que, a pesar de ser pequefias, tenia que

salir a trabajar, dejandolas sola en su casa.

“Se quedaban solas, por eso me preocupaba, mds antes yo vivia todavia de San Juan de
Lurigancho, a las 3:00 h de la mafiana a esa hora ya les dejaba con su comida ya todo preparado

v hasta la hora que regresaba ...”
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Actualmente, a sus 68 afios, prefiere hacer caso omiso a sus malestares y

dolencias, afirmando que, tiene el control de si mismo.

“Mantenerse para adelante pues, que se puede hacer, porque cuando te preocupas es peor, por
ejemplo, hay cosas que a mi me duele, pero no, depende de uno, cualquier cosa que me duele, no

le hago caso, yo tengo el control ...”

No obstante, a pesar de que prefiere mantener una actitud positiva, uno de sus mas
grandes anhelos y temores, es que sus hijas se queden sin padre; es por ello, que se aferra

en su cristiana con la finalidad de que se mantenga lleno de salud.

“Mas que nada yo estoy por mis hijas, lo unico, ojala que todavia papito lindo no me levante, no
me lleve porque con quien se quedan mis nifias ... tengo esa preocupacion, estrés, pero hay que

mantenerlos tranquilos, asi es la vida ... [...] en la maiiana estan en colegio, no se puede

>

descansar porque uno tiene que cocinar, y las horas que quedan tratar de descansar ...’

Definitivamente, Luis nos deja una gran reflexion y ensefianza, respecto al
verdadero sentido de ser un buen padre; ya que, si bien no pude brindar lujos ni
proporcionar aspectos materiales, hace hasta lo imposible por brindarles lo mejor y todo
aquello que esta dentro de sus posibilidades. Su satisfaccion radica en poder brindar a sus
hijas, amor, valores y educacion, que como bien dice, es la mejor herencia que les puede

dejar. Actualmente, si bien Luis se encuentra a solo 2 afios para jubilarse, ¢l se mantiene

firmemente en la posibilidad de seguir trabajando, con la misma fuerza y voluntad para

darle a sus hijas, mejores oportunidades en comparacion de las que tuvo él.

5.1.11. “Me engaii0, fui a dar luz a mi hijo, pero gracias a Dios que yo aprendi

ser responsable, aprendi salir en la lucha...”: La historia de Juana

Juana, quien tiene 30 afios de servicio, desempefidndose en el area de barrido, nos
comparte una historia marcada por la adversidad, en donde se ha enfrentado a diversos
escenarios de violencia. Quedar huérfana a los 9 afios, marc6 un hito muy importante en
su vida. Este episodio, resultd ser el inici6 a una nueva etapa en su vida, en donde dejo6 de

desempefiar su rol de nifia para asumir responsabilidades de un adulto.

Huaracina de nacimiento, el fallecimiento de su padre y frente las pocas
posibilidades que su madre les brindd, se vio obligada asumir responsabilidades
parentales y econdémicas. Bajo ese contexto, Juana y sus hermanos iniciaron

tempranamente su trayectoria laboral, lo cual limit6 y dificultd su asistencia regular a su
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centro educativo; asi también, representd un fuerte impacto emocional a Juana; sin

embargo, ello no fue impedimento para continuar luchando.

“Desde el dia que fallecio mi papd empezamos bajar, ya no abastecia, vendio la chacra una parte
vendio varias cositas por darnos no, entonces este yo miraba la situacion y empecé a salir trabajar

desde chiquita ya nos bloqueamos total [...] .

Esta situacion se vio agravada, cuando la madre de Juana abandona a sus hijos,
tras empezar una nueva vida conyugal. Juana, ademas de empezar a trabajar y continuar
estudiando, asumi¢ las responsabilidades domésticas y de cuidado; tales como la crianza

de sus hermanos menores y la preparacion de alimentos.

“Mi hermanita quedo con 5, yo le crié en la espalda, y entonces, cuando a ella lo operaron, yo le
cuidaba 7 meses, yo me dividia, me iba a la panaderia, me iba a la libreria limpiar, me iba a una

casa que quedaba en Centenario, una casa de abarrotes ayudar a limpiar, ya me habia pasado a

>

estudiar en la tarde para yo poder este sacar plata para la comida y asi ...".

En efecto, Juana dejo de ser una nifia y pas6 a desempefiar de forma obligada, el
rol parental; a pesar de que, tenia hermanos mayores, la prevalencia del machismo, los
exoneraba de realizar las tareas domésticas; por lo cual, se encontraba en una desventaja

mayor en comparacion de sus hermanos varones.

Lamentablemente, la primera consecuencia de todas las responsabilidades que
Juana asumi6 de forma obligatoria desde temprana edad, fue el abandono de sus estudios;
por lo cual, solo curso6 el primero de secundaria. Como bien lo refiere, empezo a repetir
continuamente, y debido a su trabajo y actividades de cuidado familiar, solia empezar a

llegar tarde a su centro de estudios.

“Segui estudiando, pero ya me bloqueaba, en primero de Secundaria, empecé repetir repetir

repetir, porque hay veces que llegaba tarde no me dejaban entrar y hay veces ya mejor dicho, ya

me hacian aburrir en el colegio y tenia ya el segundo aiio tuve 3 cursos, jalados, ya no culminé y

me quedé [...]".

Debido a que su hermano mayor la golped fuertemente, a sus 14 afios, decidio
escapar de su casa para migrar a Lima, buscando a un familiar cercano, quien le prometio
brindarle educacion a cambio de que Juana cuidara a su hija. Sin embargo, otra fue la
realidad con la que se enfrentd; ya que, su tia la violentaba fisica y psicologicamente de

forma constante, cuando Juana no cocinaba de la forma que ella queria.

En su adolescencia, opto por vivir en la calle; debido a que se encontraba en un

escenario totalmente adverso; en ese sentido, frente a un hermano y una tia que la
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maltrataba y violentaba, un padre fallecido y el abandono de su madre, preferia asumir
cualquier riesgo. Como bien indica, el Parque Universitaria fue su hogar durante un
tiempo, y su familia fueron aquellos negociantes que le brindaban un plato de comida a
cambio de que Juana les ayudaré en la venta. Tiempo después, sale gestando producto de
una violacidn sexual; sin embargo, tras enterarse su familia de todo lo ocurrido, su agresor
le hace la falsa promesa de casarse con ella y hacerse cargo de su hijo, lamentablemente,
no fue mas que una mentira y promesa incumplida; no obstante, ello representd para
Juana, el inicio de una vida pujante, en donde su hijo se convirtié6 en su principal

motivacion para forjar un mejor futuro para ambos.

“[...] para que no le metan a la carcel, mintio a mi familia, diciendo que se va a sacar conmigo,

pero no fue asi [...] me engaiio, fui a dar luz a mi hijo, pero gracias a Dios que yo aprendi ser

>

responsable, aprendi salir en la lucha...”.

Juana tuvo cuatro hijos, de los cuales uno falleci6 en durante la pandemia COVID
— 19, actualmente, continua trabajando arduamente para satisfacer sus necesidades; bajo
ese contexto, refiere que muchas veces se ve en la necesidad de fiarse productos de
primera necesidad; ya que, el sueldo que recibe no es suficiente. Lamentablemente,
producto de su necesidad econdmica, actualmente se priva de salir o relacionarse con sus
familiares; optando por quedarse en su domicilio. Ademas, tras haber trabajado
arduamente, Juana mantiene la viva esperanza de regresar a su pueblo, el cual recuerda

con mucha nostalgia a pesar de todos los momentos dificiles que paso.

5.1.12. “Con todo lo que decidi vivir ya no creo que haya algo peor”: La historia

de Gabriel

Gabriel, nos presenta una historia en donde los riesgos y peligros estuvieron
presentes en su vida desde muy temprana edad, marcada por la adversidad, en donde la
influencia de su entorno sociofamiliar y sus decisiones, hicieron que pase por un proceso

de adiccion a las drogas.

Chalaco de nacimiento y con 10 afios de servicio en el area de barrido, nos deja
un gran mensaje respecto a que nunca es tarde para empezar una nueva vida. Gabriel, da
cuenta de un entorno familiar en donde prevalecia la inestabilidad y ausencia parental.
Nuestra participante, hijo de un chofer y una madre que vivia libertinamente, nos cuenta

que nunca tuvo un consejo ni ensefianza de sus padres, lo cual considera que hubiera
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marcada una gran diferencia en su vida.

Gabriel, explica que su padre, producto de su trabajo, lo veia ocasionalmente,
mientras que su madre, tomaba su casa como un lugar para realizar fiestas, acompanado
de un ambiente de alcohol y drogas. Pese a ello, comenta que, algo que rescata de su

madre, es su voluntad por acoger a sus hijastros, siendo un total de 12 hermanos.

“Eramos como 12, pero de papd y mamd cuatro, pero mi mamd, era de buen corazon, venia y
anadia los hijos de la calle, entiendes y ahi viviamos en comunidad y no habia ... mi papa era el

chofer y con la justa habia mas que para la papa, mi mama cuidaba a todos [...]”

En efecto, Gabriel proviene de una familia sumamente amplia y de escasos
recursos, en donde sus padres no desempenaron su rol como tal. Asi mismo, afirma que
su familia materna, estaba sumamente involucrada con el trafico de drogas, del cual su
madre era parte. Lamentablemente, estuvo en un ambiente familiar negativo, en donde
los tinicos referentes mas cercanos, fueron aquellos relacionados al robo, la adiccion a la
drogas y alcoholismo. Frente a ello, reconoce haber formado parte de ellos desde muy

temprana edad; por lo cual, abandon6 sus estudios a las 9 afios.

“Mucho criollismo, mucha perdicion en decir algo asi fuerte porque por parte de mi mama eran
personas que... de mal vivir, he tenido tios narcotraficantes ... los Andrade, como digo parte de
mi mama porque no tenia mucho y mi papd viajaba paraba viajando nomdas era el chofer de trdiler

v mi mama prestaba la casa para para la juerga, para esto ... para no ... entiendes [...] .

Gabriel, afirma haber hecho mucho dafio a su familia y personas externas; sin
embargo, muestra gran arrepentimiento tras haber vivido situaciones criticas y

significativas como su proceso de rehabilitacion y su conexion con su fe religiosa.

“[...] pero apartado de todas esas cosas que me acontecio, conoct a un Dios real, me presentaron

’

aun Diosami ..."

Lamentablemente, su adiccion a las drogas, lo condujo a situaciones muy criticas
y deplorables; bajo este contexto, Gabriel, a pesar de haberse casado de forma obligada,
y tener dos hijas, decidié abandonar a su familia y vivir en la calle cerca de 40 afios. En
este proceso, muchas veces atentaron contra su vida; lo cual, fue la situacion detonante
para que tomara conciencia; en ese sentido, agradece haberse encontrado con la religion

porque fue aquella puerta que necesitaba para salir del hoyo en el que habia ingresado.

“...yovivia en el rio, en la linea de tren ... yo era una escoria de ser humano me entiendes [...] .

“... yun dia ya comencé a hacer cosas que, a robarme la droga y los vendedores, hacer dafio ya

... los asaltaba, un dia me correteaban a plomazo, me saco arrancado, me querian incendiar a
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mi, me agarraron ... me estaba enfrentando a personal vil ya [...] doy gracias a Dios porque eso
fue lo que .... no puedo estar aqui ni en ningun lugar del Callao, y me fui a un centro de
rehabilitacion [...] .

Gabriel, refiere que su proceso de rehabilitacion dur6d 5 anos; el cual, estuvo
acompanado de sufrimiento; ya que, estaba dejando algo que habia ingerido durante 40
afios; sin embargo, sostiene que el testimonio de aquellos compafieros que ya habian
pasado por ello, el fortalecimiento de su autoestima y amor propio, pero principalmente,

al aspecto religioso, fueron fundamentales para lograr su reinsercion social.

“Todo era la palabra de Dios, su autoestima de la persona, porque para para salir de ahi era muy
dificil, yo sufri bastante, yo lloraba lloraba y los hermanos oraban y el testimonio de lo que
estaban ahi, que también habian pasado lo que yo estaba pasando recién, me comenzaron a hablar
.. cara a cara lo que es, te quiere seguir muriendo ... todo lo que habia pasado ellos y ahora

vivieron tranquilo [...]”.

Tras haber superado su adiccidn a las drogas, reconoce haber perdido muchos afios

de su vida, en donde no se hizo cargo de su familia; sin embargo, tras reencontrarse con

ellas, después de tantos afios, no le guardaban rencor y aceptaron que ingresara a sus
vidas. Frente a esa nueva oportunidad, Gabriel muestra mucha gratitud; es por ello que,
actualmente, su trabajo le brinda gran satisfaccion debido a que le permite apoyar de
forma voluntaria a sus hijas y nietos, quienes, si bien, ya son personas independientes,
este proceso de apoyo le genera realizacion y satisfaccion personal; lo cual, le ayuda a

reparar el dafio que causo en el pasado.

5.1.13. “Nosotros salimos con la mano del seiior”: La historia de Walter

Walter, proveniente de una familia numerosa, con padres separados y escasos
recursos, cuenta como su vida, ha estado marcada por experiencias muy significativas.
EL fallecimiento de su hija, marco su vida, a quien, después de 20 afios, la tiene siempre

presente y se queda con la satisfaccion de haber hecho todo lo posible por salvarla.

Chalaco de nacimiento, adulto mayor de 60 afios y perteneciente al area de
recoleccion desde hace 11 afios, cuenta como, su trayectoria laboral se ha caracterizado
por la informalidad e inestabilidad; sin embargo, eso no ha sido motivo para continuar

luchando por sus hijas, de 13 y 20 afios, desempenando su rol como padre soltero.

Walter, quien actualmente vive en la Urbanizacion San Juan Bosco — Callao,

101



cuenta que, desde sus primeros afios de vida, se caracterizo por ser un nifilo muy activo o
como ¢l lo comenta, ser un nifio terrible. Estas caracteristicas, hacian que Walter se
escapara de su casa con la intencidon de socializar con grupos que no le aportaban en su
desarrollo personal; lamentablemente, la ausencia y a la vez, estricta disciplina de sus
padres, contribuy¢ a que decida empezar una vida llena de problemas, su gusto por tomar
riesgos y exponerse a peligros, resultd ser mayor frente a sus ganas de superarse. Pas6 a
formar parte de pandillas juveniles, fue tentado por las drogas; sin embargo, refiere

haberlo rechazado tajantemente.

“[...] me gustaba la ... la diversion me gustaba hacer esas cosas, probar la calle, a ver la vida
como es en la calle, meti muchas cosas pues, a ver como eran ... esos tiempos eran, drogadictos
habian, pelea en la calle, yo agarré esa costumbre de estar con esa gente para adaptarme a ese

ambiente de ellos para yo superarlo para no irme a un sitio y estar asi mal, sino agarrarme noma’

[

“Me enfrenté a varias cosas, paraba en las cantinas. A veces tomaba, tomaba, a veces tomaba, a
veces me trompeaba por ahi con la gente ... hacerme respetar como se dice ... Poquito a poquito

fui pensando, pensando ...".

En su intento por ser respetado y aprobado por la sociedad, con el pasar del tiempo,
fue desarrollando su personalidad de forma reflexiva. Como Walter lo comenta, ser padre
a los 16 afios, marco su vida; ya que, fue el inicio de una vida mas responsable, en donde
empez6 a hacerse cargo de sus acciones y su familia. Esta situacion, hizo que se dedique
atrabajar; por lo cual, se vio en la necesidad de abandonar sus estudios, llegando solo hasta
tercero de secundaria. En ese sentido, Walter empezd a formar su propio destino,
acompanado de su esposa ¢ hija, bajo este contexto, opto por trabajar en diversos oficios;

como soldador, estibador y ayudante de albaiileria.

“Comencé a trabajar a los 16 afios, le llevaba su diario a mi sefiora ... la mama de mis hijas de

ahi lo que me quedaba a mi, guardaba [ ...] .

Lamentablemente, su situacion familiar y econdmica se agravo, cuando a su hija
de 10 afos, detectaron cancer a los huesos; frente a ello, sus pocas posibilidades
econdmicas y desesperacion, hicieron que el contexto se torne mas critico; aun asi,
comenta que hizo todo lo que estuvo en sus manos para poder salvarla; sin embargo, por
la etapa avanzada, su hija falleci6 al poco tiempo. Esta situacion representd para €1, un
proceso muy doloroso; en efecto, recordar ese momento, significd, revivir heridas del
pasado. No obstante, es en este contexto cuando ingresa a trabajar como limpiador

publico, buscando un trabajo més estable, el cual le permitio cubrir las necesidades de su
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familia y las de él.

Asi mismo, afirma que la separacién con la madre de sus hijas, que implico
posteriormente su abandono, significé una nueva etapa para ¢él. Actualmente, se siente

bien con ellas, y se encuentra resignado a no contar con el apoyo de su expareja.

“[...] yo solo las crio, su mama de vez en cuando viene ... cuando viene su mamd, no le pido nada,

no me manda nada ella...”.

“[...] ya le puse denuncia por abandono de hogar, ella se fue, yo no la boté, sola se fue [...] .

Walter, comenta que se enfrenta a muchos desafios y peligros producto de la
naturaleza de su trabajo; sin embargo, ello no es impedimento para que se desempefie con

compromiso y adopte diversas medidas para cuidar su salud y la de su familia; en ese

sentido, el participante se caracteriza por mantener su higiene exhaustivamente; ya que,

como bien dice, si no lo hace, pone en riesgo su salud y la de su familia.

“[...] yo tengo que buscarme los guantes ... a veces he trabajado con un guantes, se gasta y lo

volteo el guante para seguir [...]".

“[...] aqui depende de uno, tiene que estar bien alimentado, aseado, llegar a su casa y bafiarse

Il

bien...sacarte toda la suciedad, yo llego y me echo lejia a la mano o sino limon ...”".

Actualmente, con 11 afos de experiencia en el area de recoleccion, nos deja un
gran mensaje como padre y trabajador; ya que, anhela continuar trabajando con la misma
fuerza y entusiasmo por sus hijas, quienes son su principal fuente de motivacion, para que

no les falta alimentacion, vestido, ni un techo donde vivir.
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5.2.  Antecedentes de vida de los adultos mayores,

trabajadores de limpieza publica

5.2.1. Vinculos desvinculados: situacion familiar en los primeros afios de vida

Figura 7

Antecedentes familiares de los trabajadores mayores de limpieza publica
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Nota: Elaboracion propia

La denominacion de este apartado, surge a partir de los testimonios brindados por
los trabajadores participantes, quienes recuerdan con mucha nostalgia, que nunca tuvieron
la familia que hubiesen querido. Tras la organizacion de la informacion recabada, resulta
sorprendente las coincidencias que existen respecto al tipo y entorno familiar que les toco;
ya que, todos afrontaron situaciones de inestabilidad familiar por diversas circunstancias.
Segun Ortega, sostiene que la familia desempefia un papel crucial en el proceso de crianza
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y desarrollo de los hijos; por lo cual, este rol trasciende la satisfaccion de necesidades
basicas. No obstante, en el momento que una de las figuras parentales deja de cumplir su
rol esencial en la crianza, puede ocasionar diversos problemas en el nifio o nifa, lo cual
puede permanecer y/o manifestarse hasta y durante la adultez (citado por Landires, 2022).
Como se ha comentado, en su mayoria, nuestros participantes provienen de familias
disfuncionales®, a consecuencia de ello, los adolescentes que crecen y se desarrollan en
un contexto bajo condiciones de vulnerabilidad y experimentar la orfandad por la pérdida
de uno o ambos padres, se ven obligados a afrontar diversos problemas, dentro de los
cuales, el mas complejo es la ausencia de modelos a seguir, lo cual influye y limita la
construccion de una identidad positiva que aporte a la formacion y transicion de una

adultez saludable (Moratilla et al., 2012).

A continuacidn, el despliegue de respuestas, llevo a organizar este apartado en dos

subtemas: situacion de orfandad, separacion de padres y abandono parental.

e Situacion de orfandad

En este apartado, se presentaran los casos de aquellos trabajadores que, a temprana
edad, experimentaron el fallecimiento de uno de sus progenitores; sin embargo, para
comprender los resultados a mayor cabalidad, la informacion se organiza en dos aspectos;
en primera instancia, aquellos que perdieron a uno de sus progenitores, y posteriormente,
ser victimas del abandono del otro (muerte y abandono). Por otro lado, se encuentra la
situacion de aquellos trabajadores que experimentaron el abandono de uno de sus
progenitores, y posteriormente, sufrieron la pérdida del otro (abandono y muerte). En
ambos casos, se evidencia la orfandad de los trabajadores durante sus primeros afios de

vida.

Muerte y abandono

A continuacion, tenemos los testimonios de Juana, Rosa y Nilda:

"A las 9 yo me quedé huérfana y mi mama se quedo con 6 hijos [...] y de ahi mi

¢ desde el punto de vida de (Cotto, 2020), una familia disfuncional se caracteriza por altos niveles de tension
debido a conflictos que afectan la estructura familiar, ello puede incluir enfermedades, pobreza,
separaciones, desempleo, entre otros, generando discordia y confrontaciones dentro del hogar.

105



mamd se busco una pareja nos abandono y yo me hice cargo de todos mis
hermanos a los casi para los 12 arios [...] ” (Juana, entrevista a profundidad, 63

anos, barrendera)

“Yo desde muy chica siempre he vivido con mi papa y mi mama, pero trabajé
desde los 14 anios que mi mamita me dejo...tenia que ver por mis hermanitos
chiquitos, porque mi papd se fue...se puso a tomar, no lo veia a los bebes, fue muy
fuerte esa experiencia que a mi papa le afecto.” (Rosa, entrevista a profundidad,

67 anos, barrendera)

En ambas situaciones, las trabajadoras, producto de la muerte y abandono de sus
progenitores, se ven obligadas a asumir responsabilidades a la corta edad de 12 y 14 afios,
evidentemente, tanto Juana como Rosa, dejaron de realizar sus responsabilidades de
acuerdo con su edad, para suplir las funciones y tareas que tanto su padre y/o madre

realizaban.

Queda claro que, cuando un nifio o nifia, queda sin madre y/o padre, sea cual fuese
el motivo, aquel nifio o nifa queda en total desproteccion, pudiendo ser victima o estar
expuesto a diversas situaciones que vulneran su integridad, tal cual fue la experiencia de
Nilda, quien, tras la muerte de su madre, al poco tiempo su padre decidié abandonarla

junto a sus 6 hermanos.

"Yo me quedé este ... huérfana a los 9 arios, mi mama fallecio...me quedé con mi
hermana, nosotros somos 7, y con mi papa vivia ... pero cuando murio mi mamd
mi papito se fue... nos dejo, se puede decir nos abandono... nos dejo con mi
hermana, mi hermana me pegaba mucho [...]" (Nilda, entrevista a profundidad,

62 afios, barrendera)

Dicha experiencia, expuso a Nilda a ser victima de violencia fisica por parte de su
hermana; frente a ello, podemos cuestionarnos respecto a qué tipo de traumas estas

situaciones le dejo y si estos han sido superados a lo largo de su vida.

Abandono y muerte

Por otro lado, tenemos las experiencias vividas por Teodora, Francisco y Luis; a
diferencia de los casos anteriores, estas personas experimentaron en primera instancia, el

abandono del progenitor paterno, y posteriormente, la muerte de su madre, en ambas
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situaciones, como se ha mencionado previamente, se expone a los nifios y nifias a diversos

peligros y riesgos de la sociedad e incluso del entorno méas cercano, como Teodora que,

tras la muerte de su madre, no recibi6 un buen trato por parte de sus tios.

“Fallecio mi mama, no he tenido ni papa porque el papa se fue a Ayacucho, nos
abandono porque nunca se hizo cargo y me quedé realmente al criado de mis tios,
tendria 3, 4 anos, y mi hermano chiquitito que estaba gateando...éramos 7
hermanos y nosotros éramos ya los ultimos [...] uno ser huérfana no es ... la vida
infantil no es facil, los tios no te tratan bien, las tias tampoco, los primos menos”

(Teodora, entrevista a Profundidad, 61 afios, barrendera)

Asi mismo, las vivencias de Luis remarcan como ante el abandono y la muerte de
su padre y madre, respectivamente, la situacion socioecondémica se vuelve incluso mas

critica y sufren un fuerte impacto a nivel emocional.

“Yo no llegué a conocer ni a mi papad, solo sé que era un senior de edad y fallecio,
mi mamd era una seriora sola, dificil era [...]” (Luis, entrevista a profundidad,

Luis, 68 anos, recolector)

Stern (2005) sostiene que, ser economicamente pobre, adolescente y huérfano de
uno de los padres introduce al individuo a una situaciéon y contexto de vulnerabilidad
doble, exponiéndolo a diversas condiciones de fragilidad, en el cual, tienen mayores
riesgos de exposicion a peligros, abandono y abuso; ello, en comparacion con aquellos

nifios que no han perdido a alguno de sus progenitores (citado por Moratilla et al., 2012).

La experiencia de Francisco, resulta un tanto mas compleja; ya que, tras ser
abandonado por su padre, visualiza la tragica muerte de su madre, quien muri6 en un

accidente de transito.

"Mi nifiez ha sido ...como te puedo explicar...mi nifiez ha sido bien sufrida, ehh...mi
madre ha sido padre y madre para mi...mi mama salio gestando de mi y mi padre
le abandono, mi madre me dejo desde los 7 arios, yo vi cuando la mato el carro en

un accidente...”" (Francisco, entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)

Actualmente, Francisco, no conoce a su padre; ya que, este abandon6 a su madre
cuando se encontraba gestando de Francisco; por este motivo, es criado inicamente por
su madre hasta los 7 afos; ya que, un accidente de transito ocasiona su muerte.

Evidentemente, Francisco queda es desproteccion total, ademas de ser testigo de la muerte
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de su madre, ambas situaciones han causado dafios emocionales inevitables, incluso hasta

ahora, quien recuerda con mucho dolor y tristeza, todo lo que ha tenido que vivir. Bajo
este contexto, se identifica la gran resiliencia que Francisco ha tenido para poder superar

episodios sumamente tragicos en su vida.

Resulta fundamental, hacer mencién que, el rol de una mujer que a su vez es madre,
resulta ser esencial en el desarrollo de la sociedad, que una madre deje de existir, ocasiona

diversos problemas en el crecimiento, principalmente, del nifio o nifias:

La mujer y madre, ejerce un rol central en la sociedad, en la casa, en la producciéon y en la
reproduccion, en las relaciones sociales, en la socializacion de los nifios, en el cuidado de la moral,
la educacion y la salud; si ella muere, todas las funciones relacionadas con su papel decaen, los
supervivientes tratan de cubrir las actividades que la madre desempefaba, y a pesar del compromiso
de muchas personas, ni siquiera parcialmente logran suplirlas. (Angarita, 2019, p. 12)

Como se observa, una madre cumple una funcién fundamental en la crianza de los hijos,
Francisco al quedar huérfano de madre, queda en una situacion de desproteccion total, y
como se menciona en la cita anterior, vulnera y pone en riesgo el desarrollo de la
socializacion, el inculco de valores, la formacion de una identidad, entre otros. En efecto,
la situacion de orfandad de un nifio, resulta ser muy complejo y perjudicial para su

desarrollo como tal.

En lineas generales, resulta evidente que la orfandad presenta graves consecuencias,
como el poner en riesgo la vida, el desarrollo y el crecimiento de un nifio. Por ello, la
muerte de una madre, resulta ser una manifestacion extrema de la injusticia social y la

pobreza (Angarita, 2019).

e Separacion de padres

Del total de nuestros participantes, cuatro de ellos han tenido con vida a sus padres; si
bien, no han experimentado ni la muerte ni abandono de sus progenitores, vivieron la
separacion de estos, lo cual, en su mayoria, desencaden¢ la figura paterna ausente en el
proceso de la crianza, el cual, desde el andlisis de los testimonios de los participantes, los
motivos de esta ausencia se daban debido al factor trabajo y desinterés. Bajo esa
circunstancia, las madres de los participantes se vieron obligadas a tomar mayor presencia
en la crianza de los hijos y en la realizacion de las labores domésticas. Dicha situacion,
expone la desigualdad en el reparto de funciones y la mayor responsabilidad que

asumieron las madres de los trabajadores.

A continuacion, Gabriel menciona lo siguiente:

108



“Mi papa era trailero, mi papa viajaba y hacia hijos y le incautaba a mi mama y
como venia con la moneda, ya mi mamda la aceptaba, me entiende, pero horrible
[...] él venia dejaba plata y ya ... bueno, como tenia plata cuando venia a los 15
dias, a los 30 dias, nos llevaba a comer al Obelisco, nos compraba ropita, nunca

me dijo hijo no tomes, no fumes no hagas daro, no, nunca... mi madre menos ..." .

(Gabriel, entrevista a profundidad, 65 anos, barrendero).

Como se observa, Gabriel muestra total disconformidad con la crianza y
formacion que le brindd su padre; evidente, a pesar de que el padre de forma esporadica,
tratd de recompensar los dias que se encontraba ausente, Gabriel reclama el no haber
recibido, por parte de su padre, algin consejo que lo ayudara a desarrollarse como
persona. Dicho aspecto, refleja que, mas que lo material y econémico, para Miguel era
sumamente importante el amor y soporte emocional por parte de sus padres, lo cual nunca

experimento.
Asi mismo, Miguel y Huber, comentan lo siguiente:

"Nosotros mas nos hemos criado con mi mamad, toda la vida con mi mamad...
porque mi papa venia cada 2 meses, a veces aqui a veces con la otra ...no era
algo fijo, dos meses paz’ ya y otros dos meses aca " (Miguel, entrevista a

profundidad, 65 afios, recolector)

“Mis padres se separaron a la edad de 10 afios mds o menos ... y de ahi quien se
encargo de todo, la pension... fue mi mamad [ ...] como no teniamos apoyo de papa,
no habia cariiio no habia amor, terminando la secundaria a trabajar, porque mi
padre nunca le paso nada a mi mama...entonces obligado teniamos que salir a

trabajar” (Huber, entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)

A partir de lo que relatan Miguel y Huber, el cumplimiento por parte de su padre,
referente al aspecto econdmico, no era algo estable ni mucho menos algo con lo cual sus
madres podian contar de forma fija y mensualmente. Asi mismo, en concordancia con
Gabriel, Huber resalta el aspecto socioemocional que no existio por parte de su padre, lo

cual definitivamente, marca su trayectoria de vida.

Una situacion similar experimentd Walter, quien comenta que su madre era el

principal sustento para Walter y sus hermanos:

“Ese tiempo, mi papd y mi mamd eran separados, pero mi papa vivia paraba en
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su cuarto y mi mamd vivia acd, nosotros viviamos con mi mamd, mi mamd tenia
su tienda, de ahi se mantenia ...”" (Walter, entrevista a profundidad, 60 anos,

recolector).

En efecto, la ausencia parental, ya sea de uno o ambos padres, puede traer como
consecuencia diversos conflictos internos y problemas sociales en el nifio o nifia. Los
pensamientos de rechazo, resentimiento, tristeza, pueden permanecer a lo largo del
desarrollo de la adolescencia (Lazo, 2020). A partir de ello, se puede contrastar la
coincidencia entre los pensamientos de nuestros participantes y la parte académica; asi
mismo, se puede afirmar, ademas, que los sentimientos de tristeza y resentimiento, no
solo permanecen hasta la adolescencia, sino también, hasta la adultez, como es el caso de
nuestra poblacion, quienes, siendo adultos mayores, recuerdan con tristeza y ain

reclaman la ausencia de su padre en el desarrollo de sus primeros afios de vida.

Asi mismo, como lo describen nuestros participantes, el apoyo y presencia de los
padres resulta basico y primordial para el desarrollo pleno de los hijos y fomentar su
bienestar emocional. Carecer de las figuras paternas, trae como consecuencias, heridas y
vacios que afectan sus relaciones sociales, el proceso de interaccion y el desarrollo de una
buena autoestima; puesto que, el amor, ejemplo y apoyo por parte de los padres, resultan

ser irremplazables (Landires, 2022).

e Abandono parental

Situaciones similares a las ya planteadas, son las experiencias de Julia y Felicita;
quienes sufrieron el abandono de sus padres; motivo por el cual, crecieron junto a sus

madres.

“No, papa se fue cuando era chiquita, ni me acuerdo su cara, mamd no podia
cuidar a todos sus hijos, ella tenia 35 anios con 9 hijos, y nos repartio asi, yo me
fui a criar con mi hermana, pero después nos mandaron a un sitio que nos dijeron
que era un paseo [...] y era un lugar lejos, cerrado y era que nos habian llevado
a un internado, llamaron a mama y de nuevo nos tuvo porque yo me enfermé [...]”

(lagrimas) (Julia, entrevista a profundidad, 60 afios, barrendera)

En el caso de Julia, como ella misma lo dice, debido a que eran muchos hermanos,
la madre no pudo asumir la crianza de todos, motivo por el cudl, la entrevistada fue
cuidada por una de sus hermanas mayores, para después terminar en un internado, lo cual
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le afect6 y choco abruptamente.

Definitivamente, el proceso de internamiento de un nifilo o nifia, quien estd
acostumbrada al calor de hogar, por mas deficiente que sea, ocasiona una gran afeccion
emocional, lo cual, se evidencia en las palabras de Julia, quien derram¢ lagrimas al

recordar dicha experiencia de su vida.

Landires (2022), sostiene que el abandono parental, en algunos casos, origina
diversos problemas emocionales los cuales son dificiles de superar a lo largo de los afios;

sin embargo, existen casos que logran desarrollarse pese a la ausencia de su figura paterna.

Asi mismo, la vivencia de Felicita, remarca como ante el abandono de su padre,
la situacion socioecondmica se vuelve incluso més critica y sufren un fuerte impacto a

nivel emocional.

"Uhm... mi papd le dejo a mi mamd y mi mamd nos crio con mi tio y mi abuela
porque yo tenia 6 anios cuando mi padre nos abandono, nunca se preocupo por
nosotros, nunca se ocupo [...] pues yo me acuerdo cuando estaba chiquita y yo
lloraba, lloraba y lloraba y lloraba, y después me olvidé, me olvidé de él, asi fue,
al inicio fue obviamente doloroso, pero después ya se acostumbro a su

ausencia...” (Felicita, entrevista a profundidad, 67 afios, barrendera)

Como ya se menciono en el parrafo anterior, Felicita expresa, como el abandono
de su padre fue un proceso muy doloroso que tuvo que afrontar cuando tenia solo 6 afios;
no obstante, asegura que con el pasar del tiempo, tuvo que acostumbrarse a la ausencia

de su padre.

Diversos estudios actuales demuestran que aquellos nifios que viven dentro de una
familia monoparental, con un alto nivel de ausencia parental, tienden a ser mas propensos
a padecer de problemas emocionales, tales como ansiedad, depresion, baja autoestima y
problemas en la conducta y comportamiento (Amato et al., 2021). En concordancia con
ello, los problemas emocionales mencionados, puede traer como consecuencia una
afeccion significativa en el desarrollo social, académico y personal del nifio o nifa (Grych

et al., 2020) (citado por Taco et al., 2024).

De manera general, y en referencia al abandono de los padres, Esteban (2021),
establece las consecuencias emocionales y psicologicas que experimentan los nifios y

adolescentes. Dentro de estas consecuencias se tiene lo siguiente: Poca confianza en si
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mismo, por lo cual el nifio puede desarrollar una autoestima baja, y en consecuencia, se
le dificulte la toma de sus decisiones; asi mismo, se desencadenan problemas emocionales
producto de la ausencia de afecto y amor por parte de los padres, lo cual ocasiona gran
dificultad en el manejo de emociones y lo cual resulta sumamente importante durante la
adolescencia, etapa en la cual, por lo general, se encuentran ante situaciones y
experiencias fragiles. Finalmente, se desencadena problemas psicologicos, tales como el

trastorno de personalidad, del estado de animo y ansiedad (citado por Taco et al., 2024).

Mora y Oliveira (2013), sostienen que, en las familias de los jovenes de estratos
bajos, en donde la posibilidad de gozar y acceder a recursos materiales, es muy baja; las
formas de convivencia como el espacio de interaccion, socializacion, apoyo emocional y
provision diaria, desarrollan un papel fundamental en el desarrollo de sus vidas. Es por
ello que, si en una familia predomina la solidaridad, el apoyo mutuo, el respeto, el amor,
y demads aspectos positivos de la dindmica familiar. Estos pueden influir de forma positiva

en la direccion de vida de los jovenes.

Finalmente, como se ha podido observar y conocer, lamentablemente nuestros
entrevistados, no pudieron tener ni las condiciones materiales ni las condiciones
saludables de afecto y proteccion dentro de su entorno familiar; por lo cual, estuvieron
constantemente expuestos a diversos riesgos y peligros, ademds de tener pocas

oportunidades de desarrollo, tanto a nivel social, personal y laboral.

Tabla 4

Caracteristicas de los trabajadores respecto a su procedencia familiar

Nombre Referencial | Edad Situacién Parental Aimero de
hermanos
Miguel 65 | Padres separados 8
Francisco 60 | Situacion de orfandad 2
Laura 60 | Creci6 con ambos padres 3
Felicita 67 | Abandono de padre / madre soltera 7
Rosa 67 Situacion de Orfandad 16
Huber 60 | Padres separados 5
Julia 60 | Abandono de padre / madre soltera 9
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Nilda 62 Situacion de orfandad 7
Teodora 61 Situacion de orfandad 7
Luis 68 Situacion de orfandad 4
Juana 63 Situacion de orfandad 6
Gabriel 65 | Padres separados 12
Walter 60 | Padres separados 18
Nota: Elaboracion propia
5.2.2. Educacion: oportunidad bloqueada

El nivel educativo alcanzado por los trabajadores adultos mayores de limpieza

publica es un aspecto que presenta ciertas caracteristicas comunes; en su mayoria, estos

trabajadores no han logrado completar su educacion basica, queddndose en el nivel

primaria o secundaria incompleta. En efecto, esta situacion refleja una vez mas, una serie

de obstaculos socioecondmicos y estructurales que han dificultado su acceso a una

educacion formal y continua, tales como el poco apoyo familiar, responsabilidades

asumidas, necesidad de trabajar a temprana edad, e incluso, ser victimas del machismo.

Tabla §

Numero de trabajadores segun grado de instruccion

Grado de Instruccion

Numero de

trabajadores

Primaria completa

1

Primaria incompleta

Secundaria completa

Secundaria incompleta

Superior Universitario Completo

4
2
4
0

Superior Universitario Incompleta

1

Superior Técnico Completo

1

Superior Técnico Incompleto

0

Nota: Elaboracion propia
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Del total de los participantes, solo cuatro de ellos, lograron culminar sus estudios
secundarios. Frente a ello, resulta fundamental identificar cuales fueron esos aspectos que
les permitid terminar su educacion basica. En efecto, contar con el apoyo y/o soporte de
un familiar cercano, puede hacer la diferencia en el momento que el nifio se encuentre en
una situacion de necesidad; ya sea, material o emocional; por el cual, resulta ser ello, un

recurso muy valioso segiin diversos relatos de vida (Mora y Oliveira, 2013).

A partir de la informacidén presentada, se evidencia que, el apoyo y soporte
familiar, cumplen un rol fundamental para el desarrollo personal de la sociedad,
principalmente para aquellos que han enfrentado diversas manifestaciones de exclusion
social. En ese sentido, el apoyo, puede hacer la diferencia al momento de formar el

proyecto de vida de los jovenes.

El presente apartado, se divide en dos aspectos fundamentales para una mejor
comprension: Participantes con el nivel de secundaria completa y participantes con el

nivel de primaria y secundaria incompleta.

e Participantes con el nivel de secundaria completa:

En primera instancia, Huber refleja el tipico caso de aquellas personas que migran
a Lima con la esperanza de conseguir mejores oportunidades; sin embargo, existen

diversos factores que obstaculizan dichos objetivos.

“[...] Quien se encargo de todo, la pension... fue mi mama, ya los hermanos
mayores empezaron a migrar a Lima entonces ellos me llevaron a Lima y aqui
terminé la secundaria...como no teniamos apoyo de papd, no habia cariiio no
habia amor, terminando la secundaria a trabajar...” (Huber, entrevista a

profundidad, 60 afios, recolector)

Huber menciona que, debido a la carga familiar que enfrentaba su madre y la
imposibilidad de mantenerlo a €l y a sus hermanos mayores, se vio obligado a trabajar y

hacerse cargo de si mismo una vez terminada su secundaria.

De igual forma, Rosa, quien perdid a su madre a los 16 afios, tras haber vivido con
ambos padres y recibir el apoyo de estos, no pudo cursar alguna carrera superior, debido

a que asumio la responsabilidad de quedarse a cargo de sus hermanos pequefios. Ademas
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de asumir el rol de madre, se vio en la necesidad de trabajar para sacar adelante a su

familia.

Boszormenyi y Spark (2003) plantean que la ’parentalizacién trae como
consecuencias, “posibles trastornos psiquicos que pueden influenciar en sus relaciones

personales y sociales” (citado por Manrique y Macha, 2021, p. 197).

Ademas, en situaciones criticas, los hijos mayores tienden a asumir una mayor

responsabilidad dentro del ntcleo familiar (Mora y Oliveira 2013).

“Ah por mis hermanos, me dediqué a ellos...ya no podia estudiar algo mas [...] yo
empecé a trabajar ahi en un restaurante, porque mi hermanito se quedo de tres
anos, el mas chiquito, y el otro ya mds grandecito [...] trabajé desde los 16 arios
que mi mamita me dejo...tenia que ver por mis hermanitos chiquitos, porque mi
papd...se puso a tomar, no lo veia a los bebes ..."” (Rosa, entrevista a profundidad,

67 anos, barrendera)

Segiin Mora y Oliveira (2013), existen diversos factores dentro de la dindmica
familiar, que pueden direccionar de forma positiva o negativa la vida de los jovenes. La
direccion del trayecto de vida depende en cierta medida, de los siguientes aspectos: el
tamafio de la familia, el rol activo de los padres, la relacion entre los hermanos, el género
y el apoyo de familiares externos, como abuelos o tios. En relacion al nliimero de los
integrantes del grupo familiar, mientras mas grande sea este, mas dificil sera satisfacer

necesidades basicas y brindar oportunidades de desarrollo.

A partir de lo sefialado, se evidencia, como Rosa, tras ser la hermana mayor, y
quedar con varios hermanos menores a su cargo, enfrento situaciones que no iban acorde

a su edad y que ponian en riesgo su bienestar e integridad.

Pese a ello, tanto en el caso de Huber como el de Rosa, culminaron sus estudios
basicos, la diferencia, en comparaciéon con sus compaifieros con grado de instruccion
primeria y secundaria completa, radica en que ambas personas contaron con el apoyo de
algtin familiar, sea un hermano en el caso de Huber, o sus padres en el caso de Rosa, hasta
los 16 afios, resaltando la importancia de contar con algiin soporte en momentos de

dificultad; lo cual, puede hacer una gran diferencia en las decisiones educativas de una

7 “Distorsion o la falta de las fronteras entre dos o més subsistemas de la familia, de tal manera que los
nifios asumen roles y responsabilidades que por lo general son reservadas para adultos” (Boszormenyi et
al., 2003). (citado por Manrique y Macha, 2021, p. 197).
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persona.

A continuacion, se presentaran las experiencias de vida de dos participantes que
iniciaron estudios superiores. No obstante, uno de ellos nunca lleg6 a ejercer su profesion,

mientras que el otro no pudo culminar su formacion.

“Pero como mamda era mujer sola ... si nos dio hasta los 12 arios y ya me vine a
Lima, mi mama se quedo alla, aca mi hermano mayor, él me dio educacion ... yo
estudié el sistema eléctrico automotriz, hay trabajo, cualquier cantidad, pero no
puedo trabajar en eso porque soy alérgico al toxico de la grasa, petroleo,
gasolina no..., por eso me he dedicado aca, y aqui estoy tranquilo” (Luis,

entrevista a profundidad, 68 afos, recolector)

Una vez mas, comparando la situacion de Luis con Huber y Rosa, se destaca
significativamente la influencia de un familiar en situaciones adversas, para la formacion
educativa de una persona. En efecto, el contexto familiar resulta ser determinante en el

acceso a la educacion y las oportunidades.

Ademas, que Luis haya optado por continuar con sus estudios superiores, pone en
evidencia las aspiraciones de desarrollarse para tener acceso a mejores oportunidades y/o
condiciones de vida. Sin embargo, su problema de salud representa un obstaculo y un

claro ejemplo de como factores de salud pueden limitar las oportunidades de trabajo.

El caso de Laura, resulta ser diferente respecto a los obstaculos que tuvo para
continuar con sus estudios. Lamentablemente, Laura fue victima de la violencia de género

(machismo), por parte de su padre.

"Uhm terminé mi secundaria...estaba estudiante Educacion, pero como le digo ...
no lo conclui...porque mi papa tenia una creencia ... “para qué voy a gastar en
las mujeres” ... entonces como que se abrio de la casa y dijo qué voy a estar
gastando en mujeres...después tiene que casarse o por ultimo servirme, asi
piensan antiguamente. Ah pues yo dije que no, yo no lo vi bien... me abri... a mi
hermana si, a él si lo mandaban a la calle, le decian que tenia que abrir los ojos,
le daban mas educacion y bueno pues, la cuestion es que yo dije... no no me gusta,
me puse a trabajar y estudiar...a parte que estaba un poco enferma, estudiar y
trabajar es un poco dificil y entonces me cansé, me rendi [...] a parte a mi
hermana pequeria yo le ayudaba en sus gastos” (Laura, entrevista a profundidad,

60 afios, barrendera)
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Laura cuenta como, producto de los pensamientos e ideas machistas de su padre,
este no le brindd apoyo de ningin tipo para que pudiera iniciar con sus estudios
superiores; por lo cual, representd su mayor obstaculo para el cumplimiento de sus metas
personales. Analizando el pensamiento del padre de Laura, se evidencia que la inversion
en la educacion de las mujeres, le generaba un gasto en vano; ya que, desde su punto de
vida, las funciones de las mujeres giraban en torno a la crianza de hijos y encargarse de

las labores domésticas.

La desigualdad de género que existia en el hogar de Laura, era evidente, mas aun,
cuando su padre motivé a su hijo a iniciar una carrera universitaria; teniendo como
justificacion, el que su hijo seria el sustento y responsable de una familia a futuro. Esta
situacion expone como las ideas o pensamientos de la sociedad en un contexto
determinado, pueden ser el principal obstaculo para acceder a las oportunidades de
educacion. Resulta evidente que Laura y su hermano no contaban con las mismas

oportunidades.

A pesar del escenario adverso que se presentaba ante Laura, tuvo toda la intencion
de cursar sus estudios por cuenta propia; no obstante, sus problemas de salud, y la
responsabilidad de apoyar econdmicamente con los gastos de su hermana menor, fueron
también factores para que abandone sus estudios, optando por dedicarse tinicamente a
trabajar. Cabe precisar que, el tema de la violencia de género, se abordara de forma mas

detallada, en los proximos apartados.
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Figura 8

Factores de limitaron la posibilidad de iniciar y culminar estudios superiores
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e Participantes con el nivel de primaria y secundaria incompleta:

Dentro de este apartado, abordaremos las experiencias de vida de ocho

participantes, quienes no pudieron culminar su educacidon basica. Estas personas, se

vieron imposibilitadas de continuar con sus estudios debido a la necesidad de trabajar
desde muy temprana edad y asumir responsabilidades familiares, como cuidar de

hermanos menores tras la pérdida o abandono de sus progenitores.

Asi mismo, respecto al cuidado de hermanos menores, se ha identificado que,

principalmente, estas personas son mujeres, lo que indica una clara desigualdad de género
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en la distribucion de las responsabilidades familiares, puesto que, esta situacion no solo
limita sus oportunidades educativas y laborales, sino que también acenta los roles
tradicionales que vinculan a las mujeres con el cuidado del hogar y/o los miembros de la

familia.

En concordancia con Mora y Oliveira (2013), en un estudio realizado con jovenes
que vivieron en situaciones de precariedad, llegaron a la conclusion que las desigualdades
de género se perpetian al asignar a las mujeres jovenes un papel central en las tareas

domésticas y en el cuidado de otros miembros del hogar.

La informacion presentada, concuerda con los testimonios de cinco mujeres, los

cuales se presentan a continuacion:

“Porque mi tio fallecio, mi abuelita, y ya mi mama se quedo sola y no pudo, con
sus 7 hijos...nosotros mismos teniamos que trabajar de lo que sea para comer, a
los 14 empecé ayudando en una fabrica haciendo ropa de bebé” (Felicita,

entrevista a profundidad, 67 afios, barrendera)

“Tenia hermanos varones mayores, pero no ayudaban a mamd y tenia otra
hermana mayor que yo y las dos saliamos a trabajar, y ahi...este...mamad no
queria que estudiara, queria ella que ayudaramos para nuestros hermanos
menores .... a los 9 aiios empecé a trabajar para casa, primero ayudé a mi mamd
a lavar ropa... lavaba ropa, después cuidaba ninios [...]” (Julia, entrevista a

profundidad, 60 afios, barrendera)

“Ah, ya yo dejé de estudiar cuando yo tenia 9 arios dejé de estudiar ya, yo ya no
iba al colegio ya, me quedaba con mi mama en la casa cuidandola porque estaba
enferma hasta que mi mamad fallecio pues ... a los 9 afios, ahi me quedé con mi
hermana, harto tiempo ... mi hermana me pegaba mucho, y yo traté de ir a Iquitos
buscando trabajos... a los 15 arios mas o menos” (Nilda, entrevista a profundidad,

62 afios, barrendera)

“A las 9 yo me quedé huérfana y mi mamad se quedo con 6 hijos, mi hermanita
quedo con 5, yo le crie en la espalda, después mi tia me trajo acd a vivir en Acho,
mi tia me maltrataba, me trajo con engarnio... dijeron que me iba a dar educacion,
que solamente para quedarme con su hijita, que tenia 2 anos. En ese tiempo yo
tenia 9 aros, pero eso fue falso me mandado a cocinar, yo no sabia ni cocinar

quemaba el arroz me lo tiraba el arroz y una semana me hacia comer ese arroz
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quemaba y asi llorando [ ...] no tenia donde ir, pero pude regresar a mi casa alla,
segui estudiando, pero ya me bloqueaba, en primero de secundaria, empecé
repetir repetir repetir, porque hay veces que llegaba tarde no me dejaban entrar
v hay veces ya mejor dicho, ya me hacian aburrir en el colegio y tenia ya el
segundo ano tuve 3 cursos, jalados, ya no culminé y me quedé, hasta los 14 anos

ya” (Juana, entrevista a profundidad, 63 anos, barrendera)

“Fallecio mi mama, no he tenido ni papa porque el papa se fue a Ayacucho y me
quedeé realmente al criado de mis tios [...] mis tios me pusieron hasta primaria y
nada mdas, pues ya no me pusieron y mi hermano se fue al Ejército [...]
prdcticamente me quedeé sola sin estudiar, pero ahi me quedé, no trabajando, pero
ayudandole a mi cuiiada a cuidar a los bebes...” (Teodora, entrevista a

profundidad, 61 afos, barrendera)

Como se puede observar, tanto Felicita, Julia, Nilda, Juana y Teodora, han
enfrentado desafios muy complejos desde una edad muy temprana, en todos los casos,
asumieron responsabilidades que, por lo general, asumen adultos; sin embargo, debido a
las circunstancias de perder o sufrir el abandono de sus padres, y quedar en total
desproteccion y vulnerabilidad, las posibilidades de estudiar, resultaban ser algo ideal y
un lujo al cual no podian obtener. En todos los casos presentados, se evidencia que
nuestras participantes, durante su infancia, tenian las ganas de estudiar; no obstante, las
circunstancias que les toco vivir se los impedia, tales como, criar a hermanos menores,

cumplir con las labores domésticas, trabajar desde temprana edad, entre otros.

Es importante mencionar que, recordar estos episodios, resultd ser un momento
muy dificil para nuestras participantes; ya que, trajeron a su mente recuerdos tristes de
infancia, en donde como todo nifio o nifia, solo tiene la intencidon de vivir feliz y
plenamente rodeado de oportunidades de desarrollo.En efecto, estas mujeres
experimentaron la parentalizacion, que como ya se explicd anteriormente, es el traslado
de roles, Minuchin (1982) sostiene que en este proceso de parentalizacion, el nifio pone a
un lado sus propias necesidades para centrarse en satisfacer las demandas de sus padres,
implicando que el nifio se vea obligado a priorizar el bienestar emocional y fisico de los
adultos a su cargo, asumiendo responsabilidades que, por lo general, no corresponderian
a su etapa de desarrollo. De forma concreta, el nifio cumple un rol que no le compete, y
que lamentablemente, puede traer graves consecuencias en su desarrollo (citado por

Manrique y Macha, 2021).

120



En este mismo contexto, generalmente las hermanas asumen aquellas tareas
relacionadas al trabajo doméstico y de cuidados, mientras que los varones se dedican a
generar ingresos derivados de su insercion laboral temprana en el mercado laboral
informal, muchas veces para cubrir los ingresos que se dejo de percibir por alguno de los

padres; ya sea, por muerte, abandono, migracion, entre otros (Mora y Oliveira, 2013).

Por otro lado, en el caso de los varones, se encuentra la experiencia de Esteban,

quien no tuvo ningun soporte para poder continuar con sus estudios basicos.

“Ehh ... mi madre ha sido padre y madre para mi...mi mama salio gestando de
mi y mi padre le abandono, mi madre me dejo desde los 7 arios [ ...] yo desde esa
edad tuve que trabajar de cualquier cosa...mi hermana se fue a Chimbote y a mi
me dejo con una tia...la tia de repente no le gusto y me boto de la casa y terminé

en la calle” (Francisco, entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)

Como mencion6 Francisco, tras la muerte de su madre y su tia lo echara de su
casa, termino viviendo en la calle, una situacién que lo expuso a multiples riesgos y
peligros. Al encontrarse en esta situacion de vulnerabilidad, Francisco se vio obligado a

trabajar para sobrevivir, ya que no contaba con el apoyo de nadie mas.

Finalmente, Gabriel y Miguel, ambos de 65 afios, expresan que no recibieron el
apoyo familiar necesario para continuar sus estudios; ya que; solo cursaron el nivel de
primaria. A pesar de que ambas personas tuvieron a sus padres vivos, la realidad es que
crecieron en entornos familiares marcados por la ausencia del padre. Por un lado, Gabriel,
quien relata que su padre, debido a su trabajo como chofer, viajaba constantemente y solo
regresaba a casa de manera esporadica. Por otra parte, Miguel, quien vividé con un padre
que llevaba una doble vida y, como resultado, practicamente no se hizo cargo de €l y sus

hermanos. Estas experiencias se analizan con mas detalle en el primer apartado sobre el

entorno familiar; no obstante, es fundamental reconocer la estrecha relacion existente

entre el entorno familiar y los estudios inconclusos de nuestros participantes.
Miguel, comenta lo siguiente:

“Ehhh ... primaria completa... no tenia ayuda por mis padres, a veces nosotros
no teniamos qué comer, comiamos del comedor ... porque mi papa a su otro
compromiso les daba de todo, los preferia a ellos ... me fui a la calle, paraba en

’

la calle ya... yo estuve con mis padres hasta los 16...después tuve problemas..."
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(Miguel, entrevista a profundidad, 65 afios, recolector)

Miguel resalta la falta de orientacion y soporte por parte de su padre; los cuales,
son aspectos fundamentales, para la formacion de un nifio; ya que, es en esa etapa en
donde el individuo se forma de valores, enseflanzas, forma su identidad, entre otros.
Miguel lamentablemente no cont6 con ninguno de dichos factores, ademas de no contar
con ningiin modelo positivo a seguir, ocasionando su intencion por iniciar una vida llena

de riesgos y peligros y trayendo como consecuencia, que abandonara sus estudios.
Por otro lado, Gabriel:

“Primaria nomas, quinto de primaria porque éramos mucha cantidad de
hermanos, viviamos como una comunidad, éramos como 12, pero de papd y mama
cuatro, pero mi mamad, era de buen corazon, venia y anadia los hijos de la calle,
entiendes y ahi viviamos en comunidad y no habia ... mi papa era el chofer y con
la justa habia mas que para la papa, mi mama cuidaba a todos” (Gabriel,

entrevista a profundidad, 65 afios, barrendero)

Gabriel hace mencion que uno de los principales motivos y obstaculos para que
contintie con sus estudios, fue la gran cantidad de hermanos; este aspecto, hacia que las
dificultades economicas se vieron mas agudizadas. Como ya menciond anteriormente en
un estudio, cuando el nimero de integrantes es mayor, es mas complejo y dificil satisfacer
las necesidades de la familia, asi como también, el acceso a oportunidades de desarrollo.
Ademas, al indicar que su padre tenia hijos con diferentes personas, es un indicador de
no tener, al igual de Miguel, un buen referente ni la ensefianza de buenas practicas y
valores.

A modo de resumen, tanto Miguel y Gabriel, pasaron por experiencias marcadas
por la pobreza, grandes grupos familiares y un contexto social no tan favorable.
Definitivamente, se evidencia como estas experiencias han limitado el acceso a la

educacion, asi como a oportunidades de mejora en general.
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Figura 9

Factores que influyeron en la desercion escolar de los trabajadores segun sexo
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5.2.3. Trabajo en la adversidad: “trabajar en lo que sea”

A continuacion, los testimonios presentados por Francisco, Julia, Rosa, Felicita,

Nilda, Juana, Walter y Luis, respecto al trabajo infantil, dan sefias de una cruda realidad

marcada por la necesidad econdmica, la explotacion y definitivamente, la falta de
oportunidades. Como se ha explicado en apartados anteriores, algo en comun de nuestra
poblacion participante, en su mayoria, es la proveniencia de familias disfuncionales o
huérfanos, situaciones y factores que desencadenan, su injerencia en el mercado laboral,

a temprana edad, a fin de priorizar su alimentacion y la supervivencia.
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Infancias y adolescencias trabajadoras

“Yo desde esa edad tuve que trabajar de cualquier cosa, 7 afios...he limpiado
casas, he vendido leche, periodico [...] antes existia la Leche UPA, ya no existe,
pero yo iba y me daban mi triciclo y yo salia con mis botellas y tocaba puerta por
puerta [...] me iba a vender caramelos para ganarme los frejoles, a lavar el carro
... v asi me la pasé toda mi vida trabajando en lo que se podia”. (Francisco,

entrevista a profundidad, 60 afos, recolector)

“«

e puse a trabajar de la edad de 9 ariitos, cuidaba nifios, de todo de todo, mi
hermana tenia un negocio por barranco y ahi trabajaba ayudandole, primero
ayudé a mi mama a lavar ropa... lavaba ropa...”. (Julia, entrevista a profundidad,

60 anos, barrendera)

“Trabajaba de nifiera de ... tendria 9, cuidando bebes ... después me dijo que
habia una sefiora que se iba para Lima y estaba buscando una persona que le
cuide ... y me fui ... me daban asi mi propina, a veces no me pagaban, me
compraban ropa como yo ... una no sabe tu recibias no mds ... a veces queria
salir un domingo mi dia libre, me decian que primero tengo que limpiar después
sales y a las 5 o 4 de la tarde estas regresando y eso es lo que hacia yo... porque
si no donde voy a dormir ... a veces no me pagaban mi sueldo [...] no no nunca
he trabajado de otra cosa, habian patrones que te tratan mal a veces, he pasado
todo esos, bastante maltrato de patrones, trabajaba cama adentro ...”. (Nilda,

entrevista a profundidad, 62 afios, barrendera)

“[...] yo miraba la situacion y empecé a salir trabajar desde chiquita ya nos
bloqueamos total [ ...] iba a la panaderia, 3 de la mariana nos levantan, ibamos 3
viajes de panes en la espalda, llevabamos cargado unas canastotas de pan para
entregar, entregar asi a tiendas y a las 7 ya nos ibamos a la casa con nuestra
plata ... yo me dividia, después de ir a la panaderia, me iba a la libreria limpiar,

me iba a una casa que quedaba en Centenario, una casa de abarrotes ayudar a
limpiar [...] para yo poder este sacar plata para la comida y asi, tendria de 9

anos...”. (Juana, entrevista a profundidad, 63 afios, barrendera)

“Empecé bien jovencita haciendo ropa para bebés, a los 14, de apoyo nomds, una
seriora que era japonesa me enseno [...] ”. (Felicita, entrevista a profundidad, 67

afos, barrendera)
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“Yo empecé a trabajar ahi en un restaurante, yo trabajé desde los 16 ...”. (Rosa,

entrevista a profundidad, 67 afos, barrendera)

“Comenceé a trabajar a los 16 arios, le llevaba su diario a mi sefiora, de lo que
sea ... la mama de mis hijas de ahi lo que me quedaba a mi ...”". (Walter, entrevista

a profundidad, 60 afios, recolector)

“Todos los hijos teniamos que trabajar, y como aqui en Lima tenia mis hermanos
mayores parte del padre, me trajo para aca a los 16, me puse a estudiar, comencé
a trabajar ya, ayudando en construccion, moviendo paquetes en tiendas [...]".

(Luis, entrevista a profundidad, 68 afos, recolector)

Como se puede visualizar, la mayoria de nuestros participantes, han empezado a
trabajar desde edades muy tempranas, incluso, desde los 7 afios, el caso de Francisco, un
nifio huérfano de madre y abandonado por su padre, quien en su situacion de calle se vio
obligado a trabajar de cualquier actividad, que desde su punto de vista se le hacia mas

factible. Asi también, Julia, Nilda y Juana, quienes empezaron a los 9 afios.

Asi también, algo que analizar es la diversidad y variedad del trabajo, los cuales
en muchos casos solian ser muy exigentes para la edad que tenian. Dentro de estas
actividades se identifica el cuidar nifios, limpiar casas, actividades comerciales, ayudantes

de cocina, ayudante de confeccion, ayudante de construccion, entre otros.

Ahora bien, la situacion laboral de los participantes tras insertarse al mundo
laboral a temprana edad, se han caracterizado por presentar indicadores de explotacion,
precariedad e incluso maltrato por parte de empleadores, lo cual evidencia la falta de
proteccion hacia los nifos, nifias y adolescentes, exponiéndolos y poniendo en riesgo su
integridad. El caso de Francisco, un nifio de 7 afios que trabajaba en las calles sin ningiin
tipo de cuidado. La experiencia de Nilda, a quien solo le daban “propinas” por su trabajo,
trabajaba largas hora, recibiendo amenazas y un mal trato por parte de su jefe inmediato.
Definitivamente, dichas situaciones exponen la falta de regulacion que existio en aquellos
tiempos; no obstante, es necesario preguntarnos y analizar si hoy por hoy, esta situacion
resulta ser mas favorable para esta poblacion, o contintia con el mismo absentismo y

desregularizacion por parte del Estado.

En concordancia con ello, resulta claro que dentro de un entorno familiar de

condiciones econdmicas precarias y carentes, se ve la necesidad de hacer uso de la mano
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de obra juvenil, para paliar las necesidades economicas y con ello, fomentar la
reproduccion social de los integrantes de la familia. No obstante, el ingreso al mercado
laboral informal desde edad muy tempranas, trac consecuencias en el nifio o joven, en
relacion con su trayectoria educacional y laboral. En algunos casos, optan por abandonar
su formacion basica, otros empiezan a retrasar el horario de ingreso, mientras que otro

grupo intenta consensuar el estudio y el trabajo remunerado (Mora y Oliveira, 2013).

Las experiencias y testimonios recopilados ofrecen un gran aporte para entender
la compleja realidad del trabajo infantil, a través de las voces de los trabajadores, podemos
remontarnos a un pasado que poco o nada se conoce, en donde se identifica grandes

desafios, acompafiados por la vulnerabilidad, explotacion y desigualdad.

Tabla 6

Caracteristicas de la ocupacion de los trabajadores durante su infancia y adolescencia

Nombre Edad de L.
: Actividades en la que se desempeiié
referencial insercion laboral
) Limpieza de domicilios, venta de leche,
Francisco 7 afios o
periddico, caramelos, lavado de carros.
Julia 9 afios Nifiera, ayudante de ventas, lavado de ropa.
Nilda 9 afios Nifiera, trabajo en casa.
Juana 9 afios Venta de pan, limpieza de domicilios y negocios.
Felicita 14 afos Apoyo en costura.
Rosa 16 afos Ayudante de cocina.
Luis 16 afios Ayudante de construccion.
Walter 16 afios Ayudante de construccion, ayudante de negocios.

Nota: Elaboracion propia

o Forjando fututo: Trabajo y transformacion

A través de los relatos de Miguel, Francisco, Felicita, Rosa, Teodora, Luis, Gabriel
y Walter, se evidencia caracteristicas comunes en lo que respecta a su trayectoria laboral,
que permiten comprender el proceso por el cual han pasado y en algunos casos, y bajo

qué circunstancias ingresaron a su actual trabajo.
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“[...] mi hermana me metio a trabajar aqui... antes de eso tiraba saco en RANSA,
también trabajé de apoyo en construccion ...en lo que sea que me llamaban para

trabajar yo iba”. (Miguel, entrevista a profundidad, 65 afios, recolector)

“Yo entré aqui en el 2014, el 12 de mayo creo... y, hice mi juicio y en el 2019
entré como planilla 728...y desde el 94 hasta el 2006 intercalado estaba en
transporte y ya después por mi cuenta en lo que habia ...un tiempo también estaba
como RUC en M&S, como limpieza publica”. (Francisco, entrevista a

profundidad, 60 afios, recolector)

“[...] después también he trabajado en laboratorio, llenando las capsulas, ahi he
trabajado como 2 aiios. Después trabajé haciendo camisas. Después empecé
como limpiadora publica ... una vez el partido fue a un lugar a hacer campaia,
v ahi yo y unas comparieras mds fuimos a hablar y ya ... era mds rapido ... de
frente a planilla ganando 245 que era en ese tiempo era plata ...”. (Felicita,

entrevista a profundidad, 67 afos, barrendera)

“[...] bueno, pasaron los arios ... entonces empecé a trabajar mas [...] en CETAR
también en limpieza, después trabajé en el GORE del Callao de limpieza también,
v después trabajé en una casa, ya después sali porque sali gestando ...y de ahi me
llamaron, me vine a trabajar para aca y me quedé”. (Rosa, entrevista a

profundidad, 67 afios, barrendera)

“[...] antes de trabajar aca ... tampoco tenia experiencia, paraba del mercado a
la casa y de la casa al mercado, como ya mis bebes iban a estudiar yo le dije a mi
cuniado buscame trabajito pues y me dice, pero las escobas pesan 50 kg (risas),
antes era mds pesado ... y yo le decia si voy a aguantar por mis hijos porque
recién iban a entrar a primer grado ... después de tres meses recién me
entregaron mi primer sueldito trabajando duro y parejo...entré ganando un

sueldo minimo de 450”. (Teodora, entrevista a profundidad, 61 afios, barrendera)

“[...] después mi hermano me llevo a su trabajo a transporte, haciendo mi
carrera, un tiempo ... después aqui llego asi por casualidad llego aca ... un amigo
me dice, estan recibiendo en ESLIMP, ven me dice y a la semana me vuelve a decir
y ya con insistencia fui, en la manana y habia como, pues cuatro personas que
estaban y nos recibieron, con 3 dias de prueba, pero eso era un decir... una vez

que entraba ya depende de uno ya, si te gusta el trabajo todo y asi, acd estamos
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... . (Luis, entrevista a profundidad, 68 afios, recolector)

“Este es mi primer trabajo formal porque yo sali ... antes estaba en mi
rehabilitacion, cuando ya estaba sano me buscaba cachuelos asi ...” (Gabriel,

entrevista a profundidad, 65 afios, barrendero)

“[...] después he trabajado de estibador en RANSA 4 arios, 6 afios en CIMA
soldadura, después albariileria mas ... aqui llego ... en ESLIMP estaban
necesitando gente, yo me levantaba con ella (esposa) a las cuatro a las 4:30 h de
la maniana llegamos a la puerta todos los dias con copia de DNI y un curriculum,
primero entro ella y después a mi me llamaron, estuvimos como RUC, durante 6

o 7 anos...” (Walter, entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)

“He trabajado en varios sitios, en tiendas en casas...vendiendo..., después ya me
vine para ca’ ... como yo tengo familia aqui en el Callao y venia a saludar a mis
primas [...] entonces yo vi a las chicas por Tomas Valle, barriendo...entonces yo
me acerqué y pregunté no ... y me dijeron bueno intenta, anda a nuestra base que
es Mora...ya pues vine pregunté y felizmente que estaba de suerte porque estaba
el alcalde Felix Moreno y el aceptaba a cualquier persona de barrido porque no
querian barrer, la gente aca no queria barrer, entonces caido del cielo dije ya
pues ... inmediatamente me aceptaron, empecé a trabajar, me indicaron
todo...tenia mis supervisoras y todo y rapidito aprendi ... me gusto porque como
que le tomé el ritmo, la supervisora muy buena me toco, me enseno y ya pues me

gusto y me quedé...” (Laura, entrevista a profundidad, 60 afios, barrendera)

“Pero yo llegué a trabajar aca en Callao por intermedio de un compariero, un
vecino que trabajaba para una empresa y esa empresa ya no le renovaron el
contrato y el trabajo ya era directo para aqui ... y me dijo hay que presentarnos

como vigilante, me presenté como vigilante me aceptaron y estuve, asi como 3

anos y después ya me mandaron a campo ...". (Huber, entrevista a profundidad,

60 afios, recolector)

“Yo llego a trabajar ... ehh tenia 46 afios mds o menos ... una hermana me paso
la voz porque ella ya trabajaba aqui ... y como ya tenian referencia de ella a mi
me aceptaron como RUC, al tiempo empezaron a poner en planilla y un serior
muy bueno me contacto empecé en planilla ya, en barrido, con mi uniforme y

todo...” (Julia, entrevista a profundidad, 60 afios, barrendera)
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“Una vecina me dice vamos a buscar trabajo a ESLIMP, mi hijito estaba chiquito
con casi 3 arnos, vinimos y me pidieron DNI y yo no sabia, no tenia documento,

2

nunca habia tenido ... pero asi me aceptaron (Nilda, entrevista a

profundidad, 62 afios, barrendera)

Como se puede observar, los trabajadores, desde su adultez, han pasado por
diversos trabajos; no obstante, ninguno de ellos ha podido obtener un empleo formal el
cual les haya proporcionado estabilidad laboral. En todos los casos, se identifica el cambio
constante de trabajos, lo cual seria un indicador de haberse encontrado frente a escenarios
adversos o escenarios que, debido a su informalidad, dejaban de requerir de sus servicios

en cualquier momento.

Los trabajos principales a los cuales han tenido acceso, son los siguientes: en el
caso de los varones, las actividades realizadas se encuentran principalmente, relacionadas
al apoyo en construccion y al trabajo de estibadores. Por otro lado, en el caso de las
mujeres, se identifica que han tenido acceso a trabajos del comercio informal, sector
limpieza, y en el caso de Teodora, a las labores del hogar. Esta situacion remarca el tema
del género en el aspecto laboral; ya que, los hombres han realizado actividades de fuerza
y que requiere de una u otra forma mayor conocimiento técnico, mientras que, las

actividades de las mujeres resultan ser tareas llevadas del &mbito doméstico, al publico.

Ahora bien, esta realidad, es el claro reflejo de las oportunidades de desarrollo a
las que esta poblacién ha tenido acceso, como ya se ha mencionado en apartados
anteriores, nuestros participantes desde muy tempranas edades, han sido excluidos
socialmente, en donde muchos de sus derechos fundamentales han sido trasgredidos y
violados. Puesto que, en su mayoria, abandonaron sus estudios a fin de asumir
responsabilidades familiares; asi como también, muchos de ellos quedaron en situacion

de orfandad, lo cual agravd el proceso de exclusion. Lamentablemente, debido a las

limitadas y nulas oportunidades, se han visto en la obligacion de acceder a empleos de
baja calificacion, en donde la formacion académica no es un requisito indispensable para

laborar.

En efecto, se observa que nuestros participantes, quienes actualmente pertenecen
a la poblacién adulta mayor, han envejecido bajo condiciones y circunstancias criticas,
ello, producto de las constantes desigualdades e injusticias sociales a las cuales se han

enfrentado, incluso, desde sus infancias. Al respecto, Reygadas (2008), sostiene que
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factores como la clase social, el género y la edad cumplen un rol fundamental en el
trayecto de vida de toda persona; ya que, si estos influyen de forma negativa, los ubica de
forma constante en posiciones de desventaja, lo cual les impide el acceso a recursos
econdmicos, simbolicos y politicos, lo cual, en consecuencia, afecta el proceso de mejora
de la calidad de vida de una persona (citado por Avalos, 2021). En concordancia con ello,
efectivamente, nuestros participantes durante el trayecto de sus vidas, se han enfrentado
a barreras que han obstaculizado su crecimiento y desarrollo, colocandolos en una

situacion de exclusion y desigualdad durante todo su proceso de envejecimiento.

Por otro lado, en relacién con el proceso de contratacion del trabajo actual, se
observa que ninguno de los trabajadores pasé por un proceso formal de seleccion de
personal; ya que, la mayoria de ellos ingres6 a través de recomendaciones, simplemente
presentando sus documentos, o incluso después de solicitar informacion sobre las
oportunidades en el area de limpieza publica. En efecto, esto pone de manifiesto la alta
flexibilidad que caracteriza el proceso de contratacion en este sector, en su ingreso inicial
en el sector publico. Un claro ejemplo, es el caso de la senora Nilda, quien incluso ingresé
sin documento de identidad, el cual regulariz6 con el pasar de los afios. Otra experiencia
es el de Laura, quien después de ir a la sede central, solicitando informacion, fue aceptada
inmediatamente, o el caso de la sefiora Julia, quien, segun sus propias palabras, menciona

haber ingresado directamente por referencia de su hermana.

Este aspecto, concuerda con la idea que mantiene Capogrossi (2020), quien
sostiene que, el proceso de contratacion resulta ser igual de improvisado que las
condiciones laborales; ya que, en el proceso de seleccion, solo se informa el salario y el
horario laboral, mas no evaltian el conocimiento ni la experiencia previa; a partir de ello,
los trabajadores inician sus laborales al dia siguiente de haber recibido la informacion
requerida. En ese sentido, esta situacion, podria ser un indicador de la desvalorizacion

que se tiene respecto a los limpiadores.
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Tabla 7

Caracteristicas de la trayectoria laboral de los trabajadores adultos mayores de

limpieza publica previo a su actual trabajo

Nombre Area de trabajo
Edad Antecedentes laborales Modalidad
referencial actual
) ) Estibador, apoyo en )
Miguel 65 afios | Recoleccion ) Independiente
construccion
) ) Operario de  Limpieza, )
Francisco 60 afios | Recoleccion Independiente
chofer
) Comerciante, limpieza de )
Laura 60 afios | Barrido o Independiente
domicilios
Felicita 67 afios | Barrido Apoyo de costura Independiente
) Operario de  limpieza, )
Rosa 67 afios | Barrido ) Independiente
trabajadora del hogar
) Apoyo en construccion, )
Huber 60 afios | Recoleccion _ Independiente
comerclante
) ) Limpieza de domicilios de )
Julia 60 afios | Barrido Independiente
forma eventual
Nilda 62 afios | Barrido Trabajadora del hogar Independiente
Sin  experiencia  laboral
Teodora 61 afios | Barrido ) -
previa
) ) Estibador, apoyo en )
Luis 68 afios | Recoleccion ) Independiente
construccion
Juana 63 afios | Barrido Comerciante Independiente
) ) Sin  experiencia  laboral
Gabriel 65 anos | Recoleccion ) -
previa

Nota: Elaboracion propia
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5.2.4. Amenazas sociales experimentados por los trabajadores

de limpieza publica

e FEntorno Social

Delitos y adicciones

Como se ha mencionado en apartados anteriores, nuestros participantes presentan
caracteristicas en comun en diversos aspectos, uno de ellos, el entorno familiar; ya que,
han crecido sin sus padres, producto de la muerte o abandono, en otros casos, han recibido
influencia negativa de sus progenitores y no les han brindado el soporte emocional
necesario que todo nifio y nifia requiere para la formacion de su identidad, sus valores y
ensefianzas. Bajo estas circunstancias, tres trabajadores, en el curso de sus vidas, fueron
victimas de las drogas, de los cuales, dos, producto de la ejecucion del delito de robo,
ingresaron a centros penitenciarios. En ese sentido, Miguel, Gabriel y Francisco, nos
comparten las experiencias dificiles que han pasado y exponen a qué situaciones criticas

se enfrentaron.

En primera instancia, Miguel revela su experiencia estando preso a una edad muy

temprana; y a su vez, un largo y complejo periodo en situacion de calle.

“Por asalto me metieron preso, a los 20 ingresé y sali a los 22 y de ahi ya me
desapareci de mi casa como 10 arios, estaba en la calle ... de ahi yo me metia a
la droga desde los 21 arios hasta los 58 afios porque tengo seis, siete arios que he
dejado la droga, yo he estado cuantos arios en la calle... yo he estado como un
loco en la calle ... he tenido pa’ tener mejor vida ... no he tenido ni para estar aca

. son como 33 arnos de mi vida que he perdido [...]”. (Miguel, entrevista a

profundidad, 65 afios, recolector)

Miguel resalta en mayor medida, su gran frustracion tras haber estado en el mundo
de las drogas durante 33 afios, catalogandolo como afios de su vida perdidos. Si bien es
cierto, es un periodo considerablemente extenso, pone de manifiesto, el proceso de lucha
continua que ha experimentado, y la adaptacion que desarrollo para continuar con vida;
ya que, indica haber estado en situaciones criticas que pusieron en riesgo, muchas veces,
su vida. Cuando menciona que ha estado como una persona demente, revela el estado

critico de descontrol y desesperacion que vivio.

132



Ademas, reconoce haber cometido un acto delictivo lo cual le costo estar privado
de su libertad durante dos afios; no obstante, tras culminar su condena, no se reinserto a
la sociedad; sino por el contrario, opté por vivir en las calles, cortando todo tipo de
relacioén con su familia, lo cual es probable que contribuy6 a su deterioro personal. Asi

mismo, al decir “he tenido pa’ tener mejor vida”, refleja arrepentimiento por las

decisiones que tomo en su juventud y adultez, su capacidad para reconocer su lucha y el
hecho de haber dejado la droga hace seis o siete afios sugiere su motivacion para su

recuperacion y la esperanza de reconstruccion personal.

Asimismo, Miguel resalta en gran medida el apoyo y soporte que recibio por parte
de su esposa, quien cumplidé una funcion muy importante durante el largo periodo de

adiccion de nuestro participante.

“Mi sefiora me ha apoyado bastante, me ha cuidado mucho ... me iba a sacar de
donde no pensaban que me iban a sacar ... estando con ella me desaparecia
también ... para qué, pero ella siempre ha estado conmigo ... a veces yo me venia
de frente pa’ ca, y de nuevo me internaba, asi ha sido mi vida ... ;jUsted no ha
visto esos loquitos en la calle? ... asi yo he estado asi ... [...] pero gracias al de
arriba le pedi y hasta ahorita ... mucha gente se pregunta como lo he dejado ...
pero es con la ayuda de nadie ... como le digo, yo he tenia cerca de 33 arios metido

en la droga ...”". (Miguel, entrevista a profundidad, 65 afos, recolector)

Una vez mas, Miguel comparte que ha enfrentado episodios criticos que lo
expusieron a grandes riesgos y peligros. Sin embargo, es importante destacar la relevancia
de contar con un apoyo solido para superar este tipo de situaciones. En el caso de Miguel,
el respaldo de su esposa, asi como su refugio y fe en la religion, fueron fundamentales

para su reintegracion a la sociedad.

Una experiencia similar, es la de Gabriel, quien admite haber vivido en la calle
durante 40 afios a pesar de tener una familia, a quienes abandond producto de problema

con las drogas y su constante ingreso a diferentes penales.

“Yo vivi en la calle 40 arios teniendo casa, me fui a la calle y me largué a la calle
a hacer dario, hice mucho, 45 arios fue de mi vida en la calle, haciendo daiio me
fui preso a maranga, me fui preso a penales grandes estaba en Arequipa preso ...
v yo tenia familia, estaba casado ... yo vivia en el rio, en la linea de tren ... yo era

una escoria de ser humano me entiendes ... 40 anios ... y un dia ya comencé a
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hacer cosas que a robarme la droga de los vendedores, hacer dario ya ... los
asaltaba, un dia me correteaban a plomazo, me saco arrancado, me querian
incendiar a mi, me agarraron ... me estaba enfrentando a personal vil ya, ellos

no les interesaba la vida de otras personas ... de eso vivia su familia entiendes ...

doy gracias a Dios porque eso fue lo que .... no puedo estar aqui ni en ningun

lugar del Callao ...”. (Gabriel, entrevista a profundidad, 65 afios, barrendero)

Como se observa, Gabriel tiene algunos calificativos hacia su persona referente a
su vida pasado; por ejemplo, indica haber sido “una escoria de ser humano”, lo que
sugiere haber tenido una vida desarraigada con elecciones deliberadas; asi como también,
una vida en donde indica haber hecho mucho dafio. Por otro lado, refleja una autoimagen
extremadamente negativa, indicando un profundo sentimiento de culpa, desvalorizacion

y definitivamente vergiienza.

Asi mismo, cuando Gabriel menciona haber ingresado a penales en varias
ocasiones, revela una vida marcada por el conflicto con la ley y el continuo tropiezo con
eventos delictivos; lo cual en un momento de su vida lo llevo a ser perseguido con un
arma de fuego. No obstante, Gabriel indica que este hecho fue lo que le hizo reflexionar
y tocar fondo, por lo cual se vio obligado a ingresar voluntariamente a un centro de
rehabilitacion. Ademas, su profundo agradecimiento a Dios, evidencia su arrepentimiento

y deseo sincero de cambio.

Gabriel comparte como el proceso de rehabilitacion fue un proceso duro, el cual

pensé no poder superar.

“[...] me fui a un centro de rehabilitacion ... todo era la palabra de Dios, su
autoestima de la persona, porque para para salir de ahi era muy dificil, yo sufri
bastante, yo lloraba, lloraba y los hermanos oraban y el testimonio de lo que
estaban ahi, que también habian pasado lo que yo estaba pasando recién, me
comenzaron a hablar ... cara a cara lo que es, te quiere seguir muriendo ... todo
lo que habia pasado ellos y ahora vivieron tranquilo que ahorita son siervos de
Dios, ahi me llevaron a Bolivia, a Colombia de invitado y ahi gracias a Dios
después ya este le dije al Pastor que ya me voy a mi casa porque ya me habia
comunicado con mis hijas y todo ya estaba con mis hijos comunicando después

de tanto tiempo ...”". (Gabriel, entrevista a profundidad, 65 afios, barrendero)
En efecto, el proceso de rehabilitacion que afrontd Miguel, marco una etapa muy
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importante en su vida, mostrando un antes y un después. En este proceso, se revela la
lucha consigo mismo para poder superar su adiccion a las drogas, el cual estuvo marcado

de gran sufrimiento. Sin embargo, su fe cristiana, el acompafiamiento y palabras

de aliento de companeros que ya habian superado episodios similares, cumplieron una

funcion fundamental para su reinsercion a la sociedad.

Asi mismo, como bien indica Miguel, el fortalecimiento de la autoestima, fue un
elemento clave para su recuperacion, evidenciandose asi, cudn importante es que el
desarrollo de la autoestima se lleve a cabo desde temprana edad, a fin de evitar problemas
a futuro, como la toma de decisiones que perjudiquen la integridad de la persona. En ese
sentido, Miguel es un claro ejemplo, como, con fuerza de voluntad y el soporte del entorno

social, se puede lograr la reinsercion social de forma perdurable en el tiempo.

Ahora bien, si bien es cierto, Gabriel reconoce haber cometido muchos errores y
haber tomado malas decisiones hasta cierta etapa de su vida, es importante analizar qué
influencias tuvo durante su nifiez o infancia; lamentablemente, Gabriel tuvo referentes
familiares dedicados al trafico de drogas y estuvo expuesto en un contexto en donde el

libertinaje, la delincuencia y el alcohol era una constante en su dia a dia.

“En mi familia habia mucha perdicion en decir algo asi fuerte porque por parte
de mi mama eran personas que ... de mal vivir, he tenido tios narcotraficantes ...
los Andrade [...] y mi mama prestaba la casa para para la juerga, para esto ...
para no ... entiendes y de ahi hemos comenzado a vivir eso desagradablemente,
desde que yo tenia 13 afios ... venian a la casa y tanto que miré yo tanta cosa
negativa me meti a esa cosa negativa también, a los 13 me fui de mi casa, no
estudié nada, yo segui y asi ... pero me gusto pues, me gusto, porque habia dinero
porque habia me entiendes ... yo iba y apoyaba a mi tia, hasta le robaba a mi tia
yo, a mi mama como paraba con mi tio que le ponia en maletines de droga, y mi
mamd lo guardaba todo lleno de droga .. mi mama también se

mandangueaba...”. (Gabriel, entrevista a profundidad, 65 afos, barrendero)

Definitivamente, el entorno sociofamiliar de Gabriel influy6 significativamente
en el curso de su vida; ya que, desde muy temprana edad, estuvo inmerso en un contexto
de drogadiccion y libertinaje. Ademas, actualmente reconoce el gusto que adoptd por las
malas decisiones que agudizaron su situacion, lo cual evidencia una autocritica y el

rechazo radical por aquellos eventos de su pasado.
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En ese sentido, la presencia de tios narcotraficantes y una madre en actividades
delictivas configuran un entorno destructivo que normalizaba el uso de drogas y el

comportamiento criminal desde una edad temprana; por cual, le resulté facil y accesible

insertarse a ese mundo, lo cual resalta que Gabriel no tuvo modelos positivos a seguir,
representando asi, el claro ejemplo de como el entorno en el que nos desarrollamos, puede

moldear nuestras decisiones y oportunidades en la vida.

Por otro lado, con relacion al retiro de su hogar a los 13 afos por parte de Gabriel,
esto concuerda con lo que nos explica (Mora y Oliveira, 2013), quien sostiene que dicha
situacion de escape o huida, producto de un entorno violento y abusos, lleva a la persona
a agravar su situacion, pues opta por vivir en situacion de calle o en el mejor de los casos,
buscar refugio en instituciones que brinden los aspectos bdésicos, tales como la

alimentacion y el alojamiento.

Asi mismo, Francisco relata que también estuvo inmerso en el mundo de las
drogas, durante su juventud, pero por diversas circunstancias, recayo6 en su adultez, lo que

resultd ser un proceso dificil y complejo para €l.

“Yo tuve una recaida con las drogas, hace 5 aros, en mi juventud
lamentablemente caia, no siempre pero ahi estaba, muy triste era la verdad ...
por los mismos problemas con mi familia es que recaigo en las drogas, empecé a
tomar con los amigos ... pero todo depende de uno mismo le voy a decir ah ... a
nadie le ponen un punial ... ahora estoy tranquilo, le pedi a Dios el trabajo que tu
quieres damelo y entonces en ese tiempo entré aca ...”". (Francisco, entrevista a

profundidad, 60 afios, recolector)

Francisco expone las recaidas que ha tenido, dando como explicacion principal,
los problemas familiares; no obstante, asevera que actualmente, ha superado su adiccion,
cumpliendo un rol fundamental, su refugio en su fe cristiana. El hecho de que Francisco
haya estado inmerso en la drogadiccion en su juventud, concuerda con su situacion de
orfandad desde los siete afios, experiencia la cual lo coloco en total desproteccion y lo
expuso a graves riesgos y peligros. Lamentablemente, el entorno social, cumple un rol
fundamental en la formacion de una persona, influyendo positiva o negativamente.

Resulta evidente que, en el caso de Francisco, esta influencia afect6 su trayecto de vida.

No obstante, Francisco es consciente que ¢l tiene la autonomia suficiente para

tomar sus propias decisiones; por lo cual, actualmente considera tener la responsabilidad
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personal y el control sobre si mismo, lo cual representa su crecimiento como persona.

Asi, Moray Oliveira (2013), refieren que situaciones del entorno familiar, como la
adiccion a las drogas o el alcoholismo por parte de los progenitores, violacion sexual
realizada por algin miembro de la familia, visualizacion o protagonistas de violencia
fisica o sufrir abandono parental, resulta ser un entorno familiar sumamente negativo y
perjudicial, el cual puede generar en el nifio, nifia o adolescente graves consecuencias en
su desarrollo. No obstante, los autores sostienen que, la vulnerabilidad se agudiza cuando
el nifio no cuenta con ningln apoyo para enfrentar experiencias criticas. Este fue el caso
de Francisco, quien, tras quedar en situacioén de orfandad, y no contar con ninglin soporte

familiar, inici6 su vida en situacion de calle, durante un tiempo.

Pandillaje Juvenil

Finalmente, en este apartado, se presenta el testimonio de Walter. Aunque no
estuvo involucrado en problemas con la ley ni en el mundo de las drogas, formo parte del

pandillaje durante su adolescencia y todo lo que esto implica.

“Porque me gustaba la ... la diversion me gustaba hacer esas cosas, probar la
calle, a ver la vida como es en la calle, a ver como eran ... me meti en muchas
cosas, en momento de pandilla, en la juventud, chiquillada, nos ibamos a la fiesta
asi y robabamos zapatillas ... esos tiempos eran, drogadictos habian, pelea en la
calle, yo agarré esa costumbre de estar con esa gente para adaptarme a ese
ambiente de ellos para yo superarlo para no irme a un sitio y estar asi mal, sino
agarrarme noma’ ... me enfrenté a varias cosas, paraba en las cantinas, a veces
tomaba, tomaba, a veces me trompeaba por ahi con la gente ... hacerme respetar
como se dice ... poquito a poquito fui pensando, pensando ... hasta llegué, llegué
a que me quisieron dar droga y dije no ... esas cosas no van conmigo, mejor ahi
nomas queda y me abro, me abri ...". (Walter, entrevista a profundidad, 60 afios,

recolector)

Su interés y curiosidad por conocer y explorar los peligros de las calles, llevo a
Walter a involucrarse con personas de mal vivir. Como se observa, Walter menciona la
necesidad de adaptarse con la finalidad de ser aceptado socialmente, lo cual se pude
relacionar con la necesidad de pertenencia e integracion a diversos grupos sociales. En

ese contexto, la busqueda de aceptacion en las calles, podria ser reflejo de los conflictos
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y ausencia de sus padres en el proceso de la crianza y soporte emocional.

El entorno familiar desempefia un papel sumamente importante en el desarrollo y
crecimiento del nifio o adolescente; sin embargo, cuando este entorno resulta estar
inmerso de conflictos y hostilidades, su aporte trabaja en sentido contrario. “Cuando lo
frecuente es el conflicto, la violencia, el abuso sexual y el abandono, la familia es un
factor que contribuye a desestructurar las trayectorias de vida y se articula con otras

fuerzas que favorecen las dindmicas de exclusion social” (Mora y Oliveira, 2013, p. 89).

Por otro lado, Walter afirma haber formado parte de los grupos de pandillas, en
donde robaban pertenencias ajenas; asi también, fue tentado por la propuesta de consumir
sustancias toxicas; sin embargo, logrd rechazar con firmeza dicha propuesta. En ese
sentido, se destaca la importancia de evitar aceptar cosas perjudiciales; ya que, contribuyo
a que su vida, se torne de una u otra forma, mas beneficiosa para su desarrollo personal y

el de su familia.

e Violencia de Género: Vulnerabilidad por ser mujer

En el presente apartado, se conocera las experiencias de cinco mujeres adultas
mayores del area de barrido, quienes han sido victimas de la violencia de género. Esta
situacion, en efecto, pone de manifiesto, las diversas desigualdades y desventajas sociales
a las que se han enfrentado durante su trayectoria de vida. Entre las principales formas de
violencias a las que se han expuesto, se encuentra la violencia fisica, psicologica, sexual

y el machismo.

E1 INEI (2024), sostiene que la violencia en el Peru, representa un problema social
grave, el cual trae consecuencias en los aspectos de la salud, la economia y el desarrollo

de los pueblos, este problema, se instaura de forma silenciosa en diversas familias.

En la misma linea, conceptualiza la implicancia de la violencia contra la mujer:

La violencia contra la mujer es cualquier acciéon o conducta que, basada en su condicion de género,
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto en el &mbito publico
como en el privado. Esta manifestacion del ejercicio de poder de una persona sobre otra, afecta la
salud fisica, sexual y psicoldgica de las personas que la sufren, principalmente las mujeres y nifias
y nifios (INEI, 2024, p. 253)

Al respecto, Rosas et al. (2022), sostiene que la violencia contra la mujer,
principalmente la violencia sexual, constituyen un “grave problema de salud publica y

una violacion de los derechos humanos de las mujeres” (p. 68). En efecto, se reafirma las
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desigualdades y desventajas sociales a las cuales nuestras trabajadoras se han enfrentado,

en donde sus derechos han sido, muchas veces, vulnerabilizados. Esta situacion, es un

reflejo de las estimaciones mundiales identificados por la Organizacion Mundial de la
Salud, quien identificd que, una de cada tres mujeres en todo el mundo (35%), ha sido
victima de la violencia fisica y/o sexual de su pareja o por terceros en algin momento de

su vida.

Rodas et al. (2022), sostiene lo siguiente en cuanto a los perjuicios de que una mujer

sea violentada:

Una mujer violentada tiende a poseer una autoestima disminuida; se considera una mujer inutil,
fracasada, que no puede dirigir a sus hijos y sin autocontrol de ella misma, incrementando el riesgo
de problemas mentales, sin llegar necesariamente a impartir maltrato a sus hijos, pero si a tener
multiples riesgos sociales en su vida presente y futura (p. 68).

Asi también, segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES), en el
afo 2023, el 53,8% de mujeres encuestadas, fueron victimas de violencia en algin
momento de sus vidas, la cual ha sido ejercida por el esposo o compafiero. La violencia
psicoldgica y/o verbal, represent6 el 49,3%, la cual se dio a través de “palabras, injurias,
calumnias, gritos, insultos, desprecios, burlas, ironias, situaciones de control,
humillaciones, amenazas y otras acciones para minar su autoestima” (p. 259). Mientras
que, la violencia fisica, representd el 27.2%, a través de “golpes, empujones, patadas,
abofeteadas” (p. 259). Finalmente, la violencia sexual con el 6.5%, que es el “acto de
coaccidn hacia la mujer a fin de que realice actos sexuales que ella no aprueba, o la obliga

a tener relaciones sexuales” (p. 259).

Violencia Fisica

En este apartado, Julia, Laura y Nilda, nos comparten las experiencias que
vivieron en torno a la violencia fisica ejercida por parte de sus parejas y padre de sus
hijos.

En primera instancia, Julia refiere haber comenzado a formar su familia a una edad

muy temprana, en compaifiia de una persona mayor que ella; ya obstante, fue el inicio de

una vida tormentosa llena de violencia y maltratos.

“A los 14 arios vine conoci a un chico y me escapé ... peor fue mi vida ... pensando

que iba a ser otra vida, cocinarle a mi esposo, atenderlo, tener ya no, una familia,
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pero no fue asi...él tenia 21 arios y yo 14 ... ese hombre me maltrataba seniorita
... me daba unos golpes que me rompia la mandibula, era malo malo...”. (Julia,

entrevista a profundidad, 60 afios, barrendera)

Como se observa, Julia tenia muchas expectativas de mejoria y estabilidad; sin
embargo, se enfrentd a una dura realidad de la cual le costo afios salir. Cuando refiere que
los golpes por parte de su pareja le ocasionaban dafios como fracturas, pone en evidencia

la gravedad de la situacion y la vulnerabilidad en la que se encontraba a su corta edad.

Casos similares, tenemos los de Laura y Nilda; sin embargo, a diferencia de Julia,
la violencia fisica que ellas sufrieron fue en su etapa de adultez, lo cual no deja de

impactar en sus vidas.

Asi también, Laura, quien fue violentada fisicamente constantemente producto del
alcoholismo de su pareja, sefiala como, su decision por usar métodos anticonceptivos,
desencadeno que un episodio sumamente critico; ya que, su pareja intentd atacarla con un

objeto punzocortante.

“Tenia mi pareja pero como comenzo a ser alcohdlico, yo me escapaba de él...él
me amenazaba, me pegaba, yo le pegaba también a él ... pero la persona
alcohdlica son personas violentas y no saben con quien desquitarse, a parte que
las personas alcohdlicas son personas perdedoras y con quien se desquitan, con
el mas débil, ah y yo nunca he tenido hijos con él porque yo me cuidaba ... pero
una vez se entero y uy senorita con un cuchillazo me correteo ... felizmente que el
”

bario tenia la ventana abierta por ahi me sali a la calle ... ni mas me vio ...

(Laura, entrevista a profundidad, 60 afios, barrendera)

Esta situacion, es un reflejo con los resultados de la Encuesta Demografica y de
Salud Familiar (ENDES 2023); ya que, se identifico que las mujeres que sufrieron de
violencia por parte del esposo o pareja alguna vez, se concretd cuando este estaba bajo

los efectos del alcohol, drogas o ambos.

Nilda, enfrent6 una situacion similar a la de Laura; sin embargo, en su caso se
destaca la importancia crucial de contar con alguien que brinde apoyo y soporte y al que

se pueda recurrir para afrontar procesos complejos y dificiles.

“El papa de mis hijos me daba manotazos aca, pero su hermana me dijo, si mi

hermano te pega, mi hermano se va a la calle, solo de ella tenia el apoyo, la unica,
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porque los demas no, hasta ahorita ... me duele mucho eso, nunca tuve el apoyo

de ellos”. (Nilda, entrevista a profundidad, 62 afios, barrendera)

Sin embargo, Nilda presenta una gran tristeza tras recordar que el apoyo que

recibi6 fue solo por parte de un familiar indirecto, y no de los demas.

Resulta importante mencionar, que segun la Encuesta Demografica y de Salud
Familiar (2023), “el 60,1% de las mujeres alguna vez unidas que fueron maltratadas
fisicamente tuvieron moretones y dolores; el 12,1% de las mujeres con episodios
violentos declararon que fue tuvieron alguna herida, hueso o dientes rotos, quemaduras y
el 13,0% de ellas manifestaron que fue necesario ir al médico o a un centro de salud” (p.

253).

Violencia Psicologica

Asi mismo, Nilda, quién sufri6 violencia fisica por parte de su pareja, previamente
también fue victima de violencia en el ambito laboral. Como ella lo indica, era
constantemente violentada a través de gritos y amenazas. No obstante, por temor a

quedarse sin trabajo, guardaba silencio.

“En el trabajo los jefes eran malos, yo me sentia mal, tenia que callarme muchas
cosas, a veces me gritaban, muchas veces, me iba a llorar en mi cuarto, estaba
mal, pero yo no podia decir eso a la sefiora, ella me decia que me iba a despedir,
peor todavia ... yo sufri muchas cosas seniorita”. (Nilda, entrevista a profundidad,

62 afios, barrendera)

Al respecto, Sdenz (2014), afirma que la violencia dentro del entorno laboral
vulnera los derechos humanos, el trabajo digno y la integridad de las personas; asi mismo,
pone de manifiesto que el ser victima de violencia trae consecuencias a nivel de la salud
fisica, y mental, afectando diversos espacios como el del trabajo y la familia. En efecto,
la violencia laboral es una forma de someter al otro, abusando del poder que el jefe tiene

(citado por Porras, 2017).

Asi mismo, Pifiuel (2001), explica las consecuencias que genera el ser victima de

la violencia psicologica dentro del entorno laboral:

“Pasan por situaciones de ansiedad, es decir por un estado emocional desagradable, caracterizado
por la vivencia de temor difuso y por varias sensaciones somaticas activadas por la percepcion del
riesgo. Se trata de una respuesta adaptativa del organismo ante una amenaza real. En otras palabras,
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la manera cémo dicho fenémeno afecta la capacidad laboral del trabajador, disminuyendo
considerablemente su eficiencia, deteriorando su salud fisica y mental se traduce en un incremento
del deterioro psicologico de los empleados afectados por el acoso laboral (p. 26) (citado por Porras,
2017).

Definitivamente, Julia pasé por episodios muy complejos, en donde le faltaban el
respeto de forma constante. Frente a ello, como ella misma refiere, no se sentia bien; sin
embargo, por necesidad se veia obligada a callar y continuar trabajando en el mismo
entorno laboral; bajo ese contexto, se evidencia el abuso de poder por parte de su jefa

inmediata.

Violencia machista®

A continuacion, se presentara el testimonio de Laura, quien fue victima del
machismo por parte de su padre, el mismo que representd el principal obstaculo para que
Laura estudiara una carrera superior; ya que, bajo su postulado de que el rol de las mujeres
se direcciona a las tareas de cuidado y del hogar, decididé no apoyar ni invertir en la

educacion de Laura.

“[...] estaba estudiante Educacion, pero como le digo, no lo conclui ... porque
mi papd tenia una creencia ... “para qué voy a gastar en las mujeres” ... entonces
como que se abrio de la casa y dijo qué voy a estar gastando en mujeres ...
después tiene que casarse o por ultimo servirme [...], a mi me tenian como
encerrada, a él si lo mandaban a la calle, le decian que tenia que abrir los ojos,
es que él es varon...y su pensar de él era que ... como es hombre tiene que
solventar una casa, una mujer ...”". (Laura, entrevista a profundidad, 60 afios,

barrendera)

Como se observa, la violencia ejercida por el padre de Laura, ademas de no
brindarle su apoyo para que pueda continuar con sus estudios superiores, esta violencia
se concretaba al prohibirle las salidas y demads aspectos que fomenten su socializacion.
Sin embargo, este proceso resultaba ser totalmente diferente para el hermano de Laura,
quien, por ser varon, le permitia realizar todas sus actividades con normalidad. A partir

de ello, se visibiliza los roles claramente marcados por el padre de Laura, mientras a Laura

8 segin Castafieada (2007), el contexto de Latinoamérica, se caracteriza por mantener ain un sistema machista,
entendiéndose esta como el “conjunto de suposiciones, mecanismos de accién y comportamientos basados en
la premisa de que lo femenino es inferior a lo masculino (p. 197) (citado por Uezen, 2022).
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la mantenia en actividades del ambito privado, tales como, las tareas del hogar,
responsabilidades de cuidado, etc. A su hijo, le concedia la realizacién de acciones en
torno al &mbito publico, y con ello, le brind6 total apoyo para que cursara una carrera

universitaria.

Diaz et al., 2020, sostiene que el machismo, ademas de estar relacionado con la
transmision de comportamientos, valores y costumbres determinadas a los nifios, nifias y
adolescentes, se imparte los roles asignados por género, en donde “se asigna al vardn el
rol de trabajador y a la mujer el de la crianza y actividades afines” (Chen et al., 2021)

(citado por Uezen, 2022, 197).

En efecto, el padre de Laura, tenia planeado para Laura, actividades y funciones
en torno a la crianza y actividades relacionadas al hogar. Lamentablemente, Laura se
enfrentd a un escenario totalmente adverso, en donde las desigualdades eran notablemente

visibles.

Violencia Sexual

Del total de nuestras participantes mujeres, dos de ellas, experimentaron intentos
de violacion sexual y en un caso, se concretd este hecho traumdtico. Es importante
mencionar que, el presente apartado resulta ser muy sensible; ya que, nuestras
participantes experimentaron profunda tristeza y lagrimas al momento de la entrevista a
profundidad, este hecho pone en evidencia que, a pesar de los afios transcurridos, no han
podido superar estas experiencias traumaticas vividas en su nifiez y adolescencia. Cabe
precisar que, los testimonios que se presentaran a continuacion, surgieron en el proceso
de forma espontanea, evidenciando que esta poblacion ha vivido eventos sumamente
tragicos, los cuales han vulnerado sus derechos fundamentales y han afectado su

desarrollo personal.

“Mediante sus enamorados lo llego a conocer al papd de mi hijo, que yo ni
siquiera sabia, pero él con engaiio me llevo a la playa agua dulce y yo que sabré
de guinda pues, eso me hizo tomar amaneci en su cama (lagrimas), me dio, a
cuenta de eso, sali embarazada, pero para que no le metan a la carcel, mintio a
mi familia, diciendo que se va a casar conmigo, pero no fue asi y a los 7 meses
estaba embarazada, me engario, fui a dar luz a mi hijo sola (lagrimas), pero

’

gracias a Dios que yo aprendi salir en la lucha...”. (Juana, entrevista a
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profundidad, 63 afios, barrendera)

“Mi niriez ha sido bien triste senorita, ha habido hasta acoso, intento de
violaciones, pero no ... solamente tocamientos en mi cara ...no podia contar a
mama porque me decia que estoy mintiendo ... mi cuiiado me ponia su boca en la
cara ... me daba asco (lagrimas) ...”. (Julia, entrevista a profundidad, 60 afnos,

barrendera)

“En la adolescencia ya estaban queriendo violar los tios y ya no era facil [...] mi
vida ha sido huérfana ... he sufrido mucho ... pero no, no, gracias a Dios ... me
escapé y me fui lejos [...] porque ya tenia 13 arios ... yo me escapé a raiz de eso,
de que intentaron violarme (lagrimas), tocarme ... [...]”. (Teodora, entrevista a

profundidad, 61 afios, barrendera)

A partir de los testimonios de nuestras participantes, se confirma que estas
experiencias se han desarrollado durante la nifiez y adolescencia, generando
consecuencias emocionales hasta la actualidad. Lamentablemente, en el caso de Juana y
Teodora, fueron victimas de integrantes de su propio grupo familiar, en el primer caso, el
intento de violacion surge por parte de su cuiado, quien le realizaba tocamientos indebidos
a una nina menor de edad. Por otro lado, Teodora, comenta que fue victima de su tio
materno, quien, a pesar de ser una persona muy cercana a ella, intent6 ultrajarla. Ambos
casos, destacan como, el hecho de que un nifio o nifia se desarrolle o se crie por parientes,
no resulta ser garantia de que la persona se encuentre en un entorno seguro o esté¢ rodeada

de personas responsables y saludables.

De acuerdo a los casos atendidos por los CEM del Ministerio de la Mujeres y
Poblaciones Vulnerables, sefiala que los principales violentadores son miembros del

circulo familiar.

Por otro lado, queda claro como la desestimacion de declaraciones de nifios, puede
traer consecuencias irreparables; en el caso de Julia, producto de esa experiencia, se vio
obligado a continuar callada, a pesar de saber que lo que venia pasando le generaba mucho

dafio y dolor.

En el caso de Julia, se puede evidenciar como la falta de orientacion respecto a los
peligros y riesgos de la sociedad, trajo como consecuencia que sea violada sexualmente
cuando solo era una adolescente, quedando embarazada a temprana edad, y teniendo que

afrontar consecuencias socioecondmicas para las que ella no se encontraba preparada.
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Al respecto, Stern et al. (2004), sostiene que las y los adolescentes, cuando quedan
huérfanos de padre y madre o ambos, a menudo pierden la proteccion fundamental que
esta relacionada con resultados positivos en areas como la conducta sexual, las relaciones
violentas y el consumo de alcohol y/o sustancias toxicas. Sin la guia, el buen ejemplo y
proteccion de un adulto, los nifios y adolescentes huérfanos se vuelven mas susceptibles
a riesgos como la adquisicion de enfermedades de transmision sexual, o embarazos no

deseados a temprana edad’ (citado por Moratilla et al., 2012).

En efecto, los antecedentes familiares de Juana, Teodora y Julia, presentan
antecedentes familias marcados por el abandono y la muerte de sus progenitores,
agudizandose la vulnerabilidad que adoptaron al ser nifias menores de edad sin un entorno
familiar seguro. En ese sentido, resulta fundamental que los nifios, nifias y adolescentes
en situacion de orfandad y abandono, reciban un acompafiamiento integral por parte de
los organismos del Estado; ya que, se ha corroborado que, muchos de los casos de

violencia, se concretan dentro del entorno familiar.

5.3. Percepciones sobre la situacion actual de salud desde las voces de los

trabajadores

En este apartado, se abordardn las percepciones acerca del estado de salud fisica
y emocional de las y los trabajadores, a partir de sus propias experiencias y sentires. Tras
llevar mas de 10 afios desempeniandose en el &mbito de la limpieza publica, el esfuerzo
fisico que implican sus actividades y considerando que son personas mayores, es probable
que hayan enfrentado el desarrollo de enfermedades; ya sean, enfermedades propias o por
consecuencia de la exigencia de su trabajo. Por tal motivo, conocer y analizar dicha
situacion resulta sumamente importante a fin de plantear acciones que promuevan el

bienestar y calidad de vida de nuestros participantes.

Segun el informe técnico del INEI del primer trimestre del presente afio, el 80,3%
de la poblacién adulta mayor del pais presenta algiin problema de salud crénico,
correspondiendo a la poblacion adulta mayor femenina el porcentaje del 85,3%, mientras
que los hombres que presentan algun problema de salud crénico corresponde a la cifra

del 74,7%. De acuerdo con el area de residencia, los adultos mayores residentes en el

% contexto sobre los antecedentes familiares de jovenes con embarazos no deseados.
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resto urbano (82,6%) son los que mas padecen de problemas de salud crénico'?, en tanto,
en Lima Metropolitana'! y en el Area rural, son el 79,4% y el 77,5%, respectivamente. Asi
mismo, en todos los ambitos geograficos, las mujeres en mayor proporcidon en

comparacion con los hombres, padecen de problemas de salud cronico.

Al respecto, Garcia et al. (2020), sostiene que, en la actualidad, mantener una
calidad de vida en las personas adultas mayores, es un desafio global sumamente
complejo, pero a la vez necesario asumir, por parte de los sistemas de Salud y Seguridad
Social; ello, debido a que, en los tltimos afios, se evidencia que la poblacién mayor de 60

afos, viene aumentando, al igual que su esperanza de vida.

Por otro lado, Miguel, Francisco, Luis, Walter y Felicita, pese a que actualmente,
presentan enfermedades y fuertes dolencias fisicas, toman una actitud de indiferencia
respecto a su situacion de salud, proceso en el cual optan por ignorar sus dolores y deciden

continuar trabajando sin recibir atencion ni seguimiento médico.
Al respecto, Miguel sostiene lo siguiente:

“Bien la verdad ... no me preocupa eso... (baja la mirada)”. (Miguel, entrevista a

profundidad, 65 afos, barrendero)

Miguel, quien prefirié no ahondar en este aspecto, explica que se siente bien y que
es un aspecto que no le causa preocupacion; sin embargo, el lenguaje corporal de nuestro
participante, refleja muy probablemente, la gran preocupacion y tension que le ocasiona

al momento de tocar este tema, motivo por el cual solo comenta estar bien.
Por su parte, Francisco menciona lo siguiente:

“Con la bendicion de Dios bien gracias, soy sincero, yo tengo gastritis, tengo
artrosis pero le he pedido tanto a Dios que me siento bien [...] la semana
antepasada me puse mal de mi lumbago...pero para qué voy a ir al seguro si no
me van a dar ni descanso médico ... solo me van a dar mi constancia e igual me
van a descontar, solo para justificar mi falta, pero me descuentan, es una

tonteria...la verdad me dicen senior usted esta mal, que su columna no sé, pero yo

10 segiin el Informe Técnico del INEI (2024), por problema de salud cronico se entiende a la “poblacién que
reportd padecer enfermedades cronicas (artritis, hipertension, asma, reumatismo, diabetes, TBC, VIH,
colesterol, etc.) o malestares cronicos” (p. 9).

1 segtin el Informe Técnico del INEI (2024), Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del
Callao.
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no le hago caso, no le tomo mucha importancia, ya me tomo una pastilla, me
pongo una buena faja y ahi estoy dando ... quién me va a dar, yo tengo que seguir

para adelante”. (Francisco, entrevista a profundidad, 60 afos, recolector)

En el caso de Francisco, quien se refugia en gran magnitud en su fe religiosa,
comenta que, a pesar de tener diversas enfermedades, prefiere no darle la importancia que
amerita, mostrando, ademas, su disconformidad con el sistema de salud actual; ya que,
desde su experiencia, no ha recibido la atencion correcta y correspondiente. Asi mismo,
pone en evidencia el proceso de autocuidado y automedicaciéon que lleva con mayor
constancia, producto de su descontento con su seguro de salud. No obstante, esta realidad

resulta ser un problema a mediano y largo plazo; ya que, agrava la salud del trabajador.
Luis comenta lo siguiente:

“Normal de salud, cositas que duelen, pero hasta ahorita ninguna enfermedad
grave, y, ademds, este trabajo es como una terapia para uno porque se mantiene
fisicamente, sino estaria trabajando con mi baston, hay cosas que a mi me duele,
pero no, depende de uno, cualquier cosa que me duele, no le hago caso, yo tengo

el control ...”. (Luis, entrevista a profundidad, 68 afos, recolector)

Luis, indica no sufrir enfermedades graves; no obstante, algo importante que
destacar es la actitud positiva que adopta frente a su trabajo; ya que, toma su actividad
como una terapia para mantenerse activo y sentirse bien fisicamente. No obstante, si bien

alude tener leves dolores, tiene la certeza de saber controlar su organismo.
De igual forma, Walter sostiene lo siguiente:

“Bien, siempre el dolorcito de la rodilla porque el que menos me dice oye Acho
tu cojeas no, pero yo le digo si pero asi corro, hago de cuenta que el dolor no me
duele, yo sigo corriendo, para mi el dolor no es dolor, yo sigo trabajando ...
cuando me golpeé la otra vez trabajando ... ahi se me llevaron a un hospital y
solo me dieron crema, frotacion y nada mas ...con calmantes siempre ... (gestos

de molestia)”. (Walter, entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)

En cuanto a la experiencia de Walter, a pesar de tener una condicion de salud,

producto de su enfermedad, deja constancia que sigue trabajando con el mismo esfuerzo;

ignorando el dolor. Asi mismo, en coincidencia con Francisco, muestra cierta

disconformidad con el sistema de salud, tras tener una mala experiencia en una atencion
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por un accidente de trabajo.

“Bueno, sufro de diabetes, a veces me descompenso, pero ahi sigo trabajando”.

(Felicita, entrevista a profundidad, 67 afios, barrendera)

Asi mismo, Felicita indica seguir trabajando a pesar de tener una condicion
delicada de salud; argumentando que, en ocasiones se descompensa dentro de su horario
laboral; no obstante, contintia trabajando. En ese sentido, es evidente como su decision
pone en riesgo su salud y bienestar con tal de no verse perjudicada en su trabajo, aspecto
el cual revela la necesidad econémica que tiene, y lo cual la obliga a poner en segundo

plano, su salud.

Ahora bien, Nilda, Laura y Julia, muestran su percepcion en donde se destaca la
necesidad de trabajar la salud emocional de las y los trabajadores. Asi mismo, se destaca
la importancia de crear un entorno laboral que no solo reconozca, sino que también apoye
el bienestar integral de las y los trabajadores, promoviendo tanto su salud fisica como

emocional.

“Mal seriorita ... me duele la rodilla, a pesar de eso sigo... a veces ya no puedo
ni caminar, tengo que tener cuidado de que no me vaya a caer... tengo tiempo con
este dolor porque me cai en Pacasmayo, en ruta, ahi hay muchos huecos, me cai
no lo hice caso y desde ahi ya no podia ni pararme ... y me siento mal
emocionalmente también, porque ahora con las justas llego de mi trabajo y en la
tarde tengo que estar sentada, no puedo ni salir, ni pasear, nunca me ha gustado
estar sentada ... la gente me dice por qué eres asi acaso te van a dar una escoba

de oro me decian ...”. (Nilda, entrevista a profundidad, 62 afios, barrendera)

Nilda refleja no solo el sufrimiento fisico que enfrenta, sino también su frustracion
emocional, tras verse imposibilitada de disfrutar de las actividades que tiempo atras
realizaba, como, por ejemplo, pasear. No obstante, Nilda decide priorizar su trabajo
porque es ser una responsabilidad y a la vez obligacién para sustentarse. Asi mismo, el
comentario de su entorno social, demarca el compromiso que tiene Nilda con su trabajo,
sin embargo, le afecta en gran magnitud el dejar de lado sus actividades de

entretenimiento; ya que, su salud fisica ya no se lo permite.

Por otro lado, se tiene el testimonio de Laura:

“Uhm bueno si...estoy bien trato de estar bien emocionalmente también ya
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conformandome ... hasta ahorita estoy bien..." (Laura, entrevista a profundidad,

60 anos, barrendera)

Evidentemente, Laura no se siente bien de salud; sin embargo, toma una postura
de resignacion. Ademas, al hacer mencidn que, trata de estar bien, también sale a relucir,

su lucha por mantenerse emocionalmente bien.
Asi mismo, Julia, menciona lo siguiente:

“Yo estoy a punta de psicologos porque no me siento bien por ratos me jalo mi
oreja ... a mi marido me lo matan, primero muere mi marido al aio muere mama
v a los 5 meses muere mi hija eso es muy doloroso sernorita ... quisiera descansar,
me siento mal, quisiera descansar, ya mis manos...este dedo ya no puedo cerrarlo,
lo cierro, pero con dolor, recién me mandan a terapia, después hasta el otro
mes...no puedo trabajar asi, pero lo hago porque para mi es como una terapia

... ”. (Julia, entrevista a profundidad, 60 afos, barrendera)

En el caso de Julia, aparte de presentar problemas de salud fisica, resulta evidente
los problemas de salud mental que padece. Algo positivo que se rescata a partir de su
testimonio, es que, ella es consciente de sus limitaciones de salud, motivo por el cual, a
pesar de las adversidades, recurre a profesionales de salud mental; tales como, un
psicélogo y un psiquiatra. Otro aspecto importante, es que, Julia mantiene un gran deseo
por descansar o dejar de trabajar; ya que, en muchas oportunidades sus dolores musculares
son mas severos; sin embargo, Julia afirma que, a pesar de sus problemas de salud, ella
prefiere continuar porque su trabajo, resulta ser un aspecto positivo para mantener su

mente ocupada; por lo cual, lo califica como una terapia.

A continuacion, Rosa, Teodora y Juana, comentan que, ademds de tener ciertas
dolencias y malestares, las actividades que realiza como parte de su trabajo, son las

responsables de sus problemas de salud relacionados a enfermedades musculares:

“Ay no estoy un poco mal, porque tengo artrosis...tengo la columna hernia, y eso
yo creo que el trabajo me ha ocasionado porque cargamos peso...”". (Rosa,

entrevista a profundidad, 67 afios, barrendera)

“Ya la edad tampoco me permite hacer mas esfuerzo, los dolores de la rodilla,
tanto caminata que hemos hecho”. (Teodora, entrevista a profundidad, 61 afios,

barrendera)
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“Me accidenté en la pierna, me cai fuerte y como soy diabética se me esta
complicando y como yo tengo desvio de la cadera me he encontrado o sea hernia
y tengo desvio en la columna y una parte que se ha salido la columna ... tengo
tendinitis cronico en el brazo izquierdo y es cronico tanto que barro ...”. (Juana,

entrevista a profundidad, 63 afos, barrendera)

Las trabajadoras, quienes pertenecen al area de barrido, refieren sufrir de forma
principal, enfermedades musculoesqueléticas; en ese sentido, en concordancia a lo
planteado por Tizziani (2022), sostiene que las jornadas extensas por parte de las
barrenderas, las expone a un alto riesgo ergonémico, debido a los movimientos repetitivos

y largas caminatas realizadas diariamente.

En ese sentido, a través de sus testimonios, se corrobora el gran esfuerzo fisico
que se requiere para llevar a cabo sus funciones y tareas diarias; por lo cual, resulta
fundamental que, ademas de contar con los equipos de proteccion adecuados, es necesario
que reciban capacitaciones y orientacion en donde se les eduque en cuanto a la forma y
movimientos correctos para realizar sus actividades. Ello, podria reducir o prevenir

enfermedades a futuro, promoviendo la salud de las y los trabajadores.

Finalmente, Huber y Gabriel, quienes ademas de referir que también presentan
enfermedades musculoesqueléticas y aquellas relacionadas con el cerebro, mantienen una
postura de afioranza respecto a su etapa de juventud; refiriendo que, actualmente,
producto de sus enfermedades y edad, ya no son igual de activos, rapidos y agiles, como

si lo eran cuando eran jovenes.
Huber refiere lo siguiente:

“Yo tengo Parkinson, leve pero si ... y eso me limita un poco la verdad para poder
hacer las cosas, ser mas rapido, porque cuando uno trabaja uno tiene que ser mas
rapido, yo como quisiera ser como ese muchacho, pero uno no sabe a veces como

va a terminar ...”". (Huber, entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)

Por su parte, Gabriel, manifiesta lo siguiente:

“Bueno, yo tengo lumbago cronico ... un poquito fastidiado ahorita porque tengo
dolor y todo, caminar y me siento palteado porque antes era activo. Yo me tiraba
de los camiones para hacer daiio, para robarle. Y mi mujer me dice qué cosa
quieres, estdas pagando pues, pero Dios tiene misericordia de mi de que a pesar

de todo lo que ha sido un hijo de mi mama yo, este me tiene aqui vivo porque
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muchas personas se han muerto también ya ...”. (Gabriel, entrevista a

profundidad, 65 afios, barrendero)

Tanto Huber como Gabriel, mantienen un gran deseo por ser las personas que eran
en épocas anteriores, ello, principalmente en relacion a su salud fisica, a fin de tener la
agilidad para desempefiarse mejor. Como se ha podido observar, Huber se compara
constantemente con sus compafieros que tienen menos afos de edad, siendo un indicador
que actualmente, no se siente satisfecho con la salud que presenta. Por otro lado, Gabriel,
mantiene de forma paralela, una postura de resignacion y agradecimiento; ya que, refiere
que muchos de sus compafieros contemporaneas a €l, ya han fallecido, por cual, agradece

que ¢l pueda continuar con vida en compaiia de su familia.

Figura 10

Percepciones de los trabajadores adultos mayores de limpieza publica acerca de su salud

- "Bien, ho me preocupa eso".
- "Estoy mal pero yo no le hago caso"
Indiferencia y =Y -"Hay cosas que a mi me duelen [...] no le hago
resignacion e
- "Me duele la rodilla, pero asi corro [...] para mi
el dolor no es dolor”

- "Mal emocionalmente porque me duele mi
rodilla y ya no puedo ni salir"
- Desgaste . - "Trato de estar bien emocionalmente, ya
emocional conformandome”
- "No me siento bien, por ratos me jalo la oreja,
me siento mal, mis manos me duelen”

l

- "Tengo Parkinson leve, y eso me limita, yo
: —>  quisiera ser mas como ese muchacho"
juventud - "Tengo dolor y todo y me siento palteado porque
de joven era activo"

Afnoranza de su

-"Tengo hernia, estoy mal, yo creo que el trabajo
lo ha ocasionado por el peso”
Producto del g
— . - - "Mal, dolores de la rodilla tanta caminata"
trabajo -"Mal, desvio de la cadera, hernia, tendinitis, todo
eso tanto que barro"

"PERCEPCIONES DE LOS TRABAJADORES ADULTOS MAYORES DE
LIMPIEZA PUBLICA, ACERCA DE SU SALUD"

Nota: Elaboracion propia
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5.4. El trabajo de la limpieza publica: desafios y mas

En este apartado, se abordara lo concerniente a los implementos, herramientas de
trabajo, riesgos y peligros a los cuales los trabajadores estan expuestos por realizar sus
funciones en el espacio publico. Como ya se precisé en el marco tedrico, el trabajo de la
limpieza publica, es uno de los sectores en donde las condiciones que se les ofrece al

personal, resulta ser

precarias; en ese sentido, a partir de la presente recopilacion de testimonios, se identificara

la situacion actual, a fin de proponer medidas en favor de los trabajadores.

En efecto, el trabajo, independientemente del que sea, resulta ser un recurso para
que los trabajadores mayores obtengan mejores condiciones de vida; asi como también,
cubrir y satisfacer sus necesidades basicas; no obstante, al identificar que el entorno del
ejercicio del trabajo se desarrolla bajo condiciones precarias, queda en evidencia que el
trabajo de limpieza continta reproduciendo y agudizando condiciones desfavorables,
carentes de equipos y materiales de proteccion; asi como también, los riesgos cotidianos

a los que se enfrentan en el proceso de su vejez (Avalos, 2021).

5.4.1. Implementos de trabajo
Sobreesfuerzo fisico

Felicita y Rosa, trabajadoras del area de barrido, ponen de conocimiento que su
herramienta principal de trabajo, es su principal dificultad al momento de realizar sus
funciones regulares. En ambos casos, es claro que el intervalo de tiempo para la entrega
de dicha herramienta, resulta ser muy distante, motivo por el cual, tienen que sobre

esforzarse para concretar su trabajo.

“Bueno, no estoy conforme, pero tampoco no...tengo que trabajar, me gustaria
que sea mucho mejor ... después de 6 meses nos han dado una escoba porque ya
barrer con esa escoba me dolia la espalda ya porque ya no tenia pelo, tengo que
estar dale y dale para poder barrer .... muchas comparieras yo he visto que se
compran sus mismas escobas ... yo no pero si he visto, yo no lo he hecho prefiero
esperar porque es obligacion de la empresa ...”. (Felicita, entrevista a

profundidad, 67 afios, barrendera)
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En el caso de Felicita, quien comenta expresamente que, a pesar de no estar
conforme con las condiciones que se le brinda, se ve obligada a continuar trabajando. No
obstante, reconoce que barrer con una escoba desgastada agrava sus problemas de salud
relacionadas a las enfermedades de tipo musculoesqueléticas. Asi mismo, expone el

problema de que muchas de sus compafieras autogestionan sus herramientas de trabajo,

frente a dicha situacion, Felicita precisa no estar de acuerdo; ya que, tiene la certeza de

que dicha proporcion es responsabilidad de la institucion.

Dicha postura, también la comparte Rosa, quién expone los graves problemas por

los cuales pasan cuando no cuentan con herramientas en buen estado.

“Muchas veces falta ... hemos sufrido cuando no hay escobas...pero yo espero
que me den, a pesar de que es mas fuerte barrer asi ...”. (Rosa, entrevista a

profundidad, 67 afos, barrendera)

Como se observa, Rosa reconoce que barrer con escobas desgastadas, también
perjudica su salud; sin embargo, opta por esperar a que la entidad le proporcione de los

materiales y herramientas de trabajo necesarias.

Autoabastecimiento de herramientas e implementos

A continuacion, los testimonios que revelan Huber, Julia, Nilda, Gabriel y Walter,
revelan, una vez mas, una situacion critica respecto a las condiciones laborales y la falta

de prevision de recursos adecuados para los trabajadores del area de recoleccion y barrido.

“No en esa parte antes al menos a nadie le importaba si el trabajador estd bien o
mal, si tiene implementos, nada, habia gobernantes mds peores que otros, uno
trabajaba con lo que podian o tenian... igual ahora pero ya menos [...] se
trabajaba con lo que se podia, era todo un desafio porque decir que no se podia
prdcticamente ya nos veian mal... en algunos casos teniamos que comprar, o si
en casa teniamos lampa lo traiamos...para trabajar”. (Huber, entrevista a

profundidad, 60 afios, recolector)

“No, nos falta bastante ... por ejemplo el guante tenemos que comprarnos, por
ejemplo, nos sale hongos, porque se me rompia y tenia que trabajar asi, tengo
que estar pidiéndome fiado a la seniora, practicamente tenemos que tener 3

guantes a la semana y uno ya tiene que ver ...”. (Julia, entrevista a profundidad,
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60 anos, barrendera)

“«

unca nos han dado cosas como materiales la verdad, nosotros nos compramos
guantes, uniforme, hasta ahora, cuantas se compran, hay trabajadores que no
tienen polos ni pantalon ... cuantas veces nos han hecho dar la talla de zapato, y

por las puras, el uniforme las pocas veces nos una dado solo uno, minimo deberia

ser tres ... porque se ensucia y tenemos que lavar ...”. (Nilda, entrevista a

profundidad, 62 afios, barrendera)

“Los guantes que nos dan se gastan rapido, o sino comprabamos nosotros
mismos, nuestras mascarillas, no proveian... uno mismo tiene que cuidar de su
vida ... un guante nos dura una semana, porque se te come rapido, la tela se va
rompiendo ... en barrido las mascarillas usamos porque el polvo nos afecta los
pulmones, pero no es muy seguido lo que nos dan...”. (Gabriel, entrevista a

profundidad, 65 afos, recolector)

“Aca tiene que darte cada 20 dias, guantes, guantes ... no es como barrio
barrido... en recoleccion recoges, hasta piedras te hacen levantar... ahi se va
gastando los guantes, a veces cuando levantas maleza, en la maleza hay espinas,
te enganchas ya se rompe, es asi, pero acd no dan, yo tengo que buscarme los
guantes ... a veces he trabajado con un guantes, se gasta y lo volteo el guante
para seguir, a veces les pido a mis amigas de barrido, otras veces me comprado,
pero a cada rato comprarme ... no dura pues ... la semana pasada recién, después
de cuanto recién me estan llamando para el uniforme ... recién ...”. (Walter,

entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)

Todos los trabajadores concuerdan en que carecen de los implementos bésicos

necesarios para desempenar sus funciones de manera segura y eficiente. Se hace mencion,

de forma principal, la ausencia de guantes, mascarillas, uniformes y otros implementos;

lo que obliga a los trabajadores a comprarlos de su propio bolsillo o a recurrir a soluciones

improvisadas que les ayuda a salir de un momento de apuro. Huber, quien se vio obligado

en muchas oportunidades a traer sus herramientas de trabajo, a fin de que no se lleven una

mala impresion de él, de no querer trabajar; Walter del area de recoleccion, quien solicita

a modo de favor, a sus compaiieras del area de barrido, que le proporcionen sus guantes,

y Julia, Nilda y Gabriel, quienes expresamente indican comprar sus guantes para realizar

sus labores. Como se puede apreciar, son los mismos trabajadores quienes tienen que
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gestionar sus implementos de trabajo para salvaguardar su salud e integridad, poniendo

en evidencia la critica situacion de este sector.

Igualmente, se identifica y reconoce el esfuerzo fisico que realizan para concretar
sus labores. Los trabajadores resaltan que la duracion de los guantes resulta ser corta,

motivo el cual requieren que se le entregue dicho implemento de forma continua. Al ser

un trabajo manual, estan expuestos a tocar y recoger diversos tipos de materiales y
objetos, tales como la maleza, piedras, espinas, agujas, entre otros; dicho contacto trae
como efecto la poca durabilidad de sus implementos de trabajo. En efecto, esta situacion
expone cuan importante resulta brindar una buena y oportuna proteccion a los

trabajadores, quienes exponen sus vidas para mantener mas limpio los espacios publicos.

Asi también, resulta necesario resaltar el impacto negativo en la salud de los
trabajadores, producto de la ausencia de implementos de trabajo. Por ejemplo, Julia
explica acerca de los hongos en sus manos debido a la falta de guantes, lo cual la obliga
a comprarlos por su cuenta. Por otro lado, Gabriel, quien indica que suele usar mascarilla;
ya que, al ser parte del area de barrido, el polvo perjudica y afecta a los pulmones. Dicha
situacion, también lo invita a gestionar sus implementos de bioseguridad. Ahora bien,
teniendo en cuenta que, esta situacion ocasiona que los trabajadores contraigan diversas
enfermedades, resulta un aspecto sumamente importante de abordar, a fin de proveer con
urgencia todo aquello que es necesario para salvaguardar la salud de los limpiadores
publicos. Como indica Gabriel, “uno mismo tiene que cuidar su vida”. Asi mismo, algo
que resulta interesante analizar, es como los trabajadores se sienten obligados a asumir la
responsabilidad de su propia seguridad; en muchas experiencias, los trabajadores se
otorgan por si mismos, la tarea de invertir en sus implementos de trabajo. Finalmente,
Nilda, quien refiere que las promesas incumplidas respecto a la entrega de uniformes de
trabajo, han sido recurrentes. En efecto, este ultimo aspecto, puede generar en los

trabajadores desmotivacion para realizar sus labores de forma Optima.

A modo de conclusion, se puede mencionar que los trabajadores de limpieza
publica del Callao, no cuentan con los implementos y equipos de proteccidon necesario y
suficiente para desempefiar de forma Optima sus funciones. Esto puede traer como
consecuencia, que el riesgo y exposicion de los trabajadores, se agudiza y los trabajadores
se encuentren mas vulnerables y propensos a sufrir accidentes de trabajo, debido a tener

contacto directo con diversos materiales. Estas condiciones precarias, genera
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definitivamente, en los trabajadores, gran incomodidad e insatisfaccion respecto a su
situacion laboral, lo que impide que desarrollen identidad y compromiso con su

institucion.

Percepcion de indiferencia

En el caso de Luis, Francisco y Miguel, el testimonio brindado se caracteriza por

percibir indiferencia hacia los trabajadores, por parte de la institucion y autoridades.

“A nosotros de la limpieza, nos tienen un poco descuidado, en todo implemento,
tipo de equipos de seguridad ... en todas las gestiones es asi, pero ahorita lo que

mds necesitamos son los implementos, guantes, mascarillas por ejemplo ...

(Luis, entrevista a profundidad, 68 afos, recolector)

“Bueno, yo me siento satisfecho porque tengo mi trabajo para comprarme mi
casita ... solo que aqui hay muchas cosas que tienen que cambiar acd, tantas
cosas que pueden pasar con las condiciones que nos dan, pero tenemos que darle
pa’delante nomd, satisfecho o no tenemos que darle, si no trabajas no hay de
donde, es la pura verdad”. (Francisco, entrevista a profundidad, 60 afios,

recolector)

“[...] si nos dieran uniforme nos van a exigir que nos pongamos ... en cambio
como no nos dan qué me van a exigir (voz de indiferencia e incomodidad) y se
trabaja mejor ... (voz de firmeza) si nos dan el uniforme amarillo voy a estar
lavandolo todos los dias ...”. (Miguel, entrevista a profundidad, 65 afios,

recolector)

En los tres casos, reafirman el hecho de no contar con los implementos y equipos
de proteccion suficiente, lo cual representa un grave problema para los trabajadores. Sin
embargo, es importante precisar que, tanto Luis, Francisco y Miguel, identifican y
perciben indiferencia por parte del empleador. Como indica Luis, los tienen descuidados,
lo cual refleja el poco compromiso existente hacia los trabajadores, quienes realizan un
trabajo esencial. De igual forma, Francisco, quien refiere que hay muchas cosas que
tienen que cambiar, dando a entender, que la entidad no satisface adecuadamente los

requerimientos laborales.

No obstante, esta situacién no representa un problema para Francisco; ya que,
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percibe su trabajo, independientemente de las condiciones, como un medio para satisfacer

sus necesidades basicas, por lo cual refiere sentirse satisfecho.

Por otro lado, en el caso de Miguel, es ¢l quien se muestra indiferente frente a la
insuficiencia de implementos; ya que, refiere que al trabajar con su propio uniforme (ropa

de diario), se siente mas comodo, pudiendo desempenarse de manera Optima. Este tltimo

aspecto, resulta perjudicial; ya que, Miguel muestra total desinterés por si mismo, por lo
cual no le preocupa la posibilidad de contraer enfermedades, infecciones o sufrir de

diversos accidentes producto de su exposicion.

Figura 11

Percepcion de los trabajadores sobre la entrega de herramientas e implementos de trabajo
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Nota: Elaboracion propia
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5.4.2. Riesgos y desafios laborales

El dia a dia de un trabajador de limpieza, resulta ser todo un desafio debido a los riesgos
y peligros a los que se enfrentan. A continuacion, se presentaran los testimonios de las y los
trabajadores del area de barrido y recoleccion, quienes muestran gran desafio al momento de
consumir sus alimentos, conseguir servicios higiénicos, el lidiar y estar a la expectativa de
encontrarse con algun conductor imprudente, e incluso, a cumplir sus jornadas laborales bajo
condiciones precarias. Asi mismo, la constante exposicion que mantienen producto del contacto

directo que tienen con los residuos sélidos.

En ese sentido, estos testimonios ponen en evidencia el proceso de lucha que realizan
diariamente, en donde prevalece el esfuerzo fisico, la indiferencia por parte del empleador y la
sociedad, pero principalmente, en muchos casos, el sentimiento de resignacion y resiliencia que

generan para hacer frente a los diversos escenarios que se les presenta.

Asi mismo, Motta et al. (2016), citado por Tizziani (2021), caracteriza de forma

similar, el trabajo diario de las y los trabajadores de limpieza.

Las caracteristicas de las calles (asfaltadas o adoquinadas) y de sus usos sociales (zonas comerciales,
residenciales, etc.), la existencia o no de arbolado, la intensidad del transito de vehiculos y de la
circulacion de personas, las condiciones climaticas, los horarios diurnos o nocturnos constituyen un
conjunto complejo de factores que le da forma tanto el contenido del trabajo, como las practicas
cotidianas de esos de trabajadores. (p. 453)

Consumo de alimentos

A continuacion, se presentan las voces de Miguel, Francisco, Walter, Felicita y
Rosa, quienes comparten sus experiencias y reflexiones sobre el impacto de su entorno

en sus rutinas diarias.

“Muchas veces lo comemos ahi ... tomamos nuestra gaseosa con la basura ...
como le digo ... la verdad yo no me hago problema porque yo la he sufrido y he
comido de la basura ... cuando estaba en el mundo de las drogas he comido de la
basura, muchos aros ... por eso ahora no tengo ningun problema”. (Miguel,

entrevista a profundidad, 65 afos, recolector)

“Paramos en ruta y cada uno lleva su plata, se compra su gaseosa y su pan
normal... ya asi nomas sin lavarse [...] nada de eso... parece mentira, pero uno
mds se cuida, mds...yo nunca me he enfermado, lo unico es que tengo tos [...] "

(Francisco, entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)
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Como se observa, en ambos casos, han normalizado injerir sus alimentos rodeado
de residuos sélidos; tras mas de 10 afios de servicio como recolectores, se han visto en la
necesidad de adaptarse a un entorno que los expone a diversas enfermedades. En el caso
de Miguel, quien, como se comento en otros apartados, en su pasado llevo una vida critica

producto de su adiccion a las drogas, refiere que el injerir sus alimentos rodeado de basura

no le genera ninguna incomodidad; ya que, al compararlo con su vida anterior, refiere que
ha pasado por situaciones peores. Por otro lado, la normalizacion de Francisco, consiste
en que, en base a su experiencia, a pesar de alimentarse sin tener la minima higiene, nunca
la ha pasado nada, lo cual, evidentemente, puede traerle consecuencias a mediano o largo

plazo.

En contraste, se encuentra Walter, quien rechaza tajantemente a aquellos
compafieros que no tienen ningun reparo en consumir sus alimentos sin una previa higiene

o incluso dentro del mismo transporte de carga.

“[...] nosotros nos compramos agua para tomar, los vasos lo tenemos tapadito
ahi en una bolsa, a las 10 nos paramos para comer algo pues, no hemos tomado
desayuno por salir rapido, nos paramos, a veces nos tomamos una gaseosita,
bizcocho, lavamos la mano, si hay jabon, nos lavamos con jabon ... en la vereda
comemos, algunos comen en el camion, no tienes casa o no te han ensenado ... a
ti no te han ensenado, a veces de la misma basura comen, asu mare no, esa gente
no sé qué tiene ... pero yo no ... no entienden”. (Walter, entrevista a profundidad,

60 anos, barrendero)

Walter demuestra mayor preocupacion y concientizacion respecto a los riesgos a
los que se expone, producto del contacto directo con la basura; por tal motivo, toma ciertas
medidas antes de consumir sus alimentos, como es el lavado de mano de forma dptima.
Esta situacion, refleja el compromiso y cuidado que tiene Walter, con su persona, asi
como también, con las personas que lo rodean, principalmente su familia. Por lo cual, su
sentido de cuidado, representa de una u otra forma, sus ganas por mantenerse bien de
salud para continuar trabajando en beneficio de sus hijas quienes aun son menores de
edad. Asi mismo, Walter refiere que muchos de sus compafieros comen alimentos que
encuentran en la basura, identificandose la falta de educacion y concientizacion que los

trabajadores presentan respecto a su salud.

Asimismo, Felicita y Rosa, respecto al proceso de tomar su desayuno, mencionan
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lo siguiente:

“Yo acd saliendo me tomo mi desayuno rdpido y me voy... a veces me toca tomar
en la misma ruta, ya en 5 o 10 minutos...o a veces donde guardo mi escoba ahi

tomo mi desayuno...” (Felicita, entrevista a profundidad, 67 afios, barrendera)

“[...] para comer mis alimentos a veces en la ruta en un espacio o asiento me
siento un rato y como rapidito...”. (Rosa, entrevista a profundidad, 67 afios,

barrendera)

Felicita y Rosa, comparten una jornada de trabajo que se caracteriza por tener el
tiempo bastante ajustado; por lo cual, de forma constante, el tomar su desayuno, resulta
ser todo un reto y desafio para las trabajadoras. Cabe precisar que, el horario de trabajo
de ambas trabajadoras, es de 6 am. a 2 p.m., motivo por el cual, es el desayuno,
principalmente, aquella alimentacion que se ve perjudicada. Asi mismo, el ingerir sus
alimentos en lugares improvisados e incluso durante la trayectoria de su ruta, las coloca

en una situacion de desgaste fisico e incluso emocional.

Exposicion a choferes imprudentes

Las experiencias compartidas, principalmente por los trabajadores del area de
barrido, evidencia un entorno de trabajo marcado por el peligro que representan los
choferes imprudentes; ya que, ejecutan sus funciones en las calles y avenidas principales,
zonas en donde existe gran concurrencia de vehiculos, este contexto, representa,

definitivamente, un desafio constante para nuestra poblacion participante.

En solo el I Trimestre del afio 2024, se reportaron 1,014 denuncias por accidentes
de transito en la Provincia del Callao, al respecto, el INEI (2024), identificod que, entre las
principales causantes de accidentes de transito, fueron: el exceso de velocidad y la

imprudencia o ebriedad del conductor.

A continuacion, los testimonios de Laura, Julia, Juana y Walter, mencionan su
necesidad de trabajar estando al pendiente y a la expectativa de encontrarse con algiin

accidente; por lo cual, se encuentran alertas en todo momento de su jornada de trabajo.
Laura, comenta lo siguiente:

“Ahh ... los malos choferes, el transito ... mas que todo eso, las fiestas cuando la

gente maneja mareada...y también la velocidad, al menos en la Colonial y en la
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Venezuela...Dios mio es un riesgo, jen el pesquero!, las carreteras hacia
Ventanilla son muy peligrosas y nosotras tenemos que barrer siempre alerta de

lo que vaya a pasar [...] ”. (Laura, entrevista a profundidad, 60 afios, barrendera)

Por otro lado, Julia:

“Uy seriorita, yo creo que tengo mi angel de la guarda ... una vez estoy barriendo
v el papel se me escapa, se me ha volado para agarrarle, yo cruzo asi el trailer
frena en seco horrible ... yo me quedé mal, lloraba y lloraba porque eso era
muerte fija para mi ... no fue culpa mia porque el carro no debio voltear ahi, sino
para el otro lado ... tampoco me gusta escuchar musica ni que me estén
conversando, yo tengo respeto mi trabajo, si me conversan yo con el debido
respeto les digo que después podemos conversar porque yo tengo mucho cuidado

[...]”. (Julia, entrevista a profundidad, 60 afios, barrendera)

Asi también, Juana:

“«

o0 sé si estamos acostumbrados a eso porque a mi varias veces me ha botado
el carro y nunca me venia a quejar porque no sabia, me curaba, me echaba
alcohol con caliente, me amarraba y asi venia a trabajar tanto de la rodilla de
los brazos... hay mucha indiferencia [...]”. (Juana, entrevista a profundidad, 63

afos, barrendera)
Y finalmente, Walter:

“Un tiempo estuve en barrido y me atropellaron, pero menos mal me recuperé,
después me despacharon para recoleccion, [ ...] nosotros salimos con la mano del
serior, por el camino a veces hay muchas tropiezos, ;no? Como le puedo decir al
bajar a veces, uno al bajar desesperado para coger para avanzar rapido y a veces
no te puedes dar cuenta de lo que viene de atras, de los carros que manejan por

manejar o bien rdpido ... ”". (Walter, entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)

Como se ha podido observar, la constante exposicion a los riesgos e imprudencia

de los malos conductores, ocasiona preocupacion, estrés y ansiedad a los trabajadores. En

el caso de Laura, hace referencia que los momentos mas criticos que vive es cuando son

fechas festivas; ya que, la probabilidad de encontrarse con choferes ebrios es mas alta.

Esta experiencia revela como las situaciones sociales pueden contribuir al riesgo que

corren estos trabajadores.
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Por otro lado, Julia, quien, tras relatar una experiencia traumatica, expone una
sensacion de vulnerabilidad al ejecutar sus funciones; motivo por el cual, resalta su
responsabilidad al evitar distractores, mostrando asi su compromiso por la seguridad y el

cuidado de su persona.

Asi mismo, tenemos a Juana, quién expresamente comenta haber normalizado los
accidentes de transito que ha sufrido mientras trabajaba, poniendo en evidencia la
indiferencia que enfrentan. Ademas, se resalta la resignacion de su persona hacia este tipo
de situaciones, lo cual puede contribuir a la precarizacion de las condiciones laborales,
tras no hacer llegar de manera formal, las problematicas que enfrentan. Finalmente,
Walter, quien comparte su experiencia de haber sido atropellado, y refiere coémo,
diariamente “sale de la mano del sefior”, lo cual evidencia la exposicidon que vivencian

diariamente, por lo cual se refugia en su creencia religiosa.

En ese sentido, se evidencia como los trabajadores desarrollan actitudes de
adaptacion frente a un escenario de constante peligro. En muchos casos, el refugiarse en
su fe cristiana, les genera gran tranquilidad y satisfaccion; sin embargo, eso no deja de
que estén a la expectativa de encontrarse con algiin chofer imprudente. Ademas, se rescata
que las fechas festivas, son aquellos periodos en donde las y los trabajadores de limpieza,
corren mas peligro. Frente a ello, es fundamental concientizar a la poblacion del Callao,

con la finalidad de garantizar un ambiente laboral mas seguro y saludable.

Accidentes laborales

Los testimonios de Luis, Francisco y Walter ponen de manifiesto las dificiles y

peligrosas condiciones laborales que enfrentan los recolectores y barrenderos.

“Pisamos clavos, cosas que pasan, no ves que recogen madera, no ve, y uno
trabajando pisa con fuerza ... no nos dan implementos, usamos zapatillas
mayormente ... hasta tachuelas pisamos ...”". (Luis, entrevista a profundidad, 68

afios, recolector)

“[...] estamos expuestos a muchas cosas ... a veces nos hemos hincado con
agujas, clavos...muchas cosas pero que se hace...no hay de otra”. (Francisco,

entrevista a profundidad, 60 afios, recolector)

“[...] después ya una vez piso un clavo, llamé a mi supervisora, después 3 o 4
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horas vino mi supervisora, yo pensaba que me iba a dar algo, pero nada pues, me
dejo en mi casa, yo me fui a Recursos Humanos a quejarme, como es posible que
me traten asi, yo no soy un perro ...”". (Walter, entrevista a profundidad, 60 afios,

barrendero)

Estos relatos enfatizan el riesgo constante al que estan expuestos, por un lado, Luis
menciona haber pisado clavos y tachuelas, lo que ilustra la falta de un entorno de trabajo
seguro, tal y como se menciond en el apartado de implementos y herramientas de trabajo.
Por otro lado, Francisco afiade la exposicion a objetos punzantes como agujas, destacando
nuevamente la precariedad del ambiente en el que operan, pero principalmente, la

precariedad en los equipos de proteccion, lo cual puede generar graves lesiones.

Segun Tizziani (2021), esta exposicion corporal por parte de los trabajadores,
hacia la intemperie, al riesgo y a los accidentes relacionados tanto al entorno como a las
funciones especificas del trabajo, corresponden a los riesgos de la dimension fisica de este

tipo de trabajo.

Asi mismo, Walter, cuenta su experiencia cuando tuvo un accidente de trabajo,
expresando su frustracion debido a la falta de una respuesta inmediata; sin embargo, dicha
situacion le genera resignacion frente al sistema y flujo de atencion; ya que, se siente con
la responsabilidad y obligacion de seguir laborando, al igual que Francisco, quien tiende
a decir “pero que se hace...no hay de otra”; no obstante, surge la necesidad de que sean

tratados con dignidad y bajo condiciones apropiadas y de calidad.

Exposicion a los peligros e inseguridad de las calles

Los testimonios de Julia, Teodora, Gabriel, Nilda y Walter revelan una cruda
realidad en la cual enfrentan robos, agresiones y, ademas, una realidad en la cual, muchas
veces solo pueden ser espectadores de los asaltos y robos por temor a que tomen
represalias contra ellos. Cada relato revela como la inseguridad ciudadana forma parte de
las labores diarias, perjudicando y poniendo en riesgo no solo su bienestar fisico, sino

también su tranquilidad emocional.
A continuacion, se presentan los siguientes testimonios:
Julia menciona lo siguiente:

“[...] a veces la supervisoras nos pide que tomemos foto, me han querido robar
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dos veces, una que cortaron mi mochila azul que nos dieron aca, y entonces no
tengo donde guardar mi celular... la segunda pasaron en una moto y ya se estaban
acercando... después estaba en el colegio california queriendo tomar foto y no sé

como veo miro asi y venia el chico corriendo, y como al frente hay una

llanteria hice que como que me llamaban y el choro se fue ...”". (Julia, entrevista

a profundidad, 60 afios, barrendera)
Por otro lado, Teodora:

“[...] gracias a Dios ... uy hemos pasado los peligros, pero ya las comparieras le

robaron el celular y a nuestras comparieras antes no habia tanto vigilancia...”.

(Teodora, entrevista a profundidad, 61 afios, barrendera)
Asi mismo, Gabriel:

“Yo trabajo en atalaya y al frente estd la empresa de minerales y ahi la gente que
extorsiona porque en atalaya es full extorsion, a ellos a nosotros no, pero si me
han puesto fierro ... entonces cuando pasa el tren con minerales, el maquinista
tiene que bajar la velocidad para que saquen no ... pero uno si yo miro eso, con
la misma saco la cara porque si miras ya viene te dicen ya que estds de soplon,
me entiendes porque han sacado a varios comparieros arrancados de ahi y no yo
me hago el loco solo empiezo a caminar mas rapido sin mirar atras ... porque
vienen y te meten tu plomo ... pero todo eso lo ven normal ya ...”. (Gabriel,

entrevista a profundidad, 65 afios, barrendero)
Nilda, comenta lo siguiente:

“[...] los borrachos, es bonito el trabajo, pero trabajar en las calles hay bastante
riesgo [...] en la calle ves cosas, los robos, como los asaltan... pero a nosotros
nos decian, tu has de cuenta que no has visto nada [...]”. (Nilda, entrevista a

profundidad, 62 afios, barrendera)
Y finalmente, Walter:

“[...] hay veces que personas que rompen las bolsas y uno esta ahi y estd la
barredora y la barredora no dice nada ... a eso nos enfrentamos, a estar en
constante discusion porque esa gente que rompe es persona del mal vivir, a

proposito, y eso te saca de tu casillero... por ejemplo ahorita puede estar todo
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cerradito y después pasas ya esta todo abierto ... nos enfrentamos a los
tricicleros, a veces nos quieren agarran a palos y nos enfrentamos pues . (Walter,

entrevista a profundidad, 60 afos, recolector)

Las y los barrenderos son, principalmente, las victimas de la inseguridad
ciudadana, esto debido a la misma naturaleza del ejercicio de su trabajo. Asi mismo, sus
testimonios revelan una alarmante realidad sobre la inseguridad y los peligros que
enfrentan diariamente en su trabajo, siendo victimas desde intentos de robo hasta estar
expuestos a enfrentamientos fisicos; a partir de ello, cada relato ilustra como se va creando

un ambiente hostil y peligroso para los trabajadores.

En ese contexto, Tizziani (2021), sostiene que permanecer durante largos periodos
en el espacio publico conlleva a la exposicion, a lo impredecible y a las contingencias que
caracterizan la vida en la calle, entre las cuales no se descarta el riesgo de enfrentar
situaciones violentas. Esta realidad se presenta de manera constante, independientemente
de los recorridos o los horarios, lo que hace que muchos de los trabajadores describan el

trabajo de barrido como un empleo "peligroso".

Al respecto, se puede mencionar que, el trabajo de limpieza resulta ser altamente
peligroso debido a realizar el trabajo en un entorno abierto. En ese sentido, los
trabajadores estan expuestos a sufrir dafios fisicos y también psicologicos; ya que, en

muchos casos genera angustia y preocupacion.

Julia y Teodora, exponen experiencias previas tras haber sufrido o tenido intentos
de robo; a partir de ello, se destaca la falta de seguridad existente en el Callao, lo cual
acentua el riesgo al que estan expuestas. Estas situaciones, también vulneran la dignidad
e integridad fisica de las trabajadoras, representando ain mas, un problema urgente de

solucionar.

Es importante sefialar que, en solo el I Trimestre del presente afio, respecto a la
Provincia Constitucional del Callao, se reportaron 6,675 denuncias por delitos, si bien,
representa un menor nimero en comparacion de los departamentos con mayor incidencia,
no deja de ser un alto porcentaje para un periodo relativamente corto. Al respecto, segiin
el INEI (2024), respecto a los tipos de delitos, predomind el delito contra el patrimonio y

contra la seguridad publica, con 1479 y 710 casos reportados, respectivamente.

No obstante, trabajar en la calle no solo implica la exposicion constante a los

riesgos de la calle y situaciones de violencia; sino también, desde la postura de Jolé
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(2000), implica la continua exposicion a ser observados, lo cual también constituye una

de las caracteristicas inherentes a esta ocupacion. No obstante, a partir de los resultados

encontrados, este aspecto no sali6 a relucir ni fue visto como un problema para las y los

trabajadores.

Estos relatos no solo reflejan los desafios individuales que enfrentan los
trabajadores, sino que también direccionan la necesidad urgente de mejorar las
condiciones de seguridad en las calles; ya que, como ya se menciond anteriormente, la
continua exposicion a situaciones de riesgo no solo afecta la salud emocional de los
trabajadores; sino también, ofrece reflexiones y cuestiones en torno a la responsabilidad
social del gobierno local y central, respecto a proteger integramente a quienes realizan

labores esenciales en nuestras ciudades.

Esfuerzo fisico - movimientos repetitivos

En el presente apartado, se conocera de cerca, la exigencia fisica que requiere el
trabajo de barrido y recoleccion. Como es ya de conocimiento, ambos trabajos, son
realizados de forma manual por parte de los trabajadores, lo cual requiere constante
esfuerzo fisico. En el caso de las trabajadoras del 4rea de barrido, se les asigna de forma
diaria, rutas largas, las cuales deben de finalizar en un lapso de tiempo aproximado de 6
horas, tiempo de trabajo de acuerdo a su jornada laboral. En muchos casos, debido a la
carga laboral, se ven en la necesidad de sobre esforzarse fisicamente para llegar a la meta,
por cual, se encuentran constantemente es una postura fija y moviendo el brazo
continuamente. Por otro lado, en el caso de los recolectores, quienes son generalmente
varones, cargan constantemente bolsas y objetos pesados. Ademads, se encuentran
trotando y corriendo de forma paralela con el transporte de carga, recogiendo de diversos

puntos, las bolsas de residuos solidos.
Al respecto, Laura menciona lo siguiente:

“[...] claro también el esfuerzo fisico, pero como a mi me gusta, bien fajada no
me incomoda, el problema es que la gente no se faja, no le gusta...claro que
también uno tiene que estar bien alimentada... por eso me ha aguantado este
trabajo, porque he tomado vitaminas del extranjero...”. (Laura, entrevista a

profundidad, 60 afios, barrendera)
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Laura comparte el proceso y las estrategias que realiza para llevar a cabo sus
funciones; asi mismo, revela la satisfaccion y gusto que tiene hacia su trabajo,

evidenciando asi, el gran compromiso que tiene y la motivacion al ejecutarlo. No

obstante, resalta la importancia de estar bien alimentados, como en su caso, que indica

estar bien alimentada, siendo este el motivo por el cual sigue trabajando con normalidad.
Por otro lado, Gabriel menciona lo siguiente:

“Caminar mucho, porque es de tramo a tramo ida y vuelta porque la gente acd
en el Callao es deja muy ... uno a conciencia lo limpia bonito, la zona que te
corresponde de aqui y aca y entrada... las bolsas negras que nos dan vamos la
ponemos ahi, en cada en cada zona no amarradita, me voy para alla, tomo mi
break y cuando ya regreso para dar la otra repaso, estan rotas las bolsas, tirado
ahi los papeles por aqui y luego que esas personas que trabajan y cachinean y
uno amargo pero qué va hacer si es parte de su trabajo y volver a iniciar porque
a las 12 pasa el camion ... y ahi también apoyamos ...". (Gabriel, entrevista a

profundidad, 65 afios, barrendero)

Como se observa, a pesar de que Gabriel se siente muy comprometido con su
trabajo, acepta que, en muchas oportunidades, la falta de empatia y educacion por parte
de la sociedad, le genera gran desmotivacion e insatisfaccion. Este aspecto, representa, el
principal motivo de que su trabajo se torné sumamente agotador; ya que, a pesar de ya
haber terminado su ruta a cierta hora, a su regreso, encuentra todo el espacio, altamente
sucio; por lo cual, se ve obligado a realizar una segunda jornada en un tiempo mas corto.
En efecto, esto resulta ser un problema que convierte al trabajo de barrido, muy complejo

y de constante sobre esfuerzo fisico.

Frente a ello, resulta clara que el trabajo de los barrenderos es un trabajo fisico; ello

debido a todas sus implicancias, los cuales se presentan a continuacion:

El barrido es caracterizado como un “trabajo fisico”. Implica largos desplazamientos, permanecer
muchas horas de pie, desenganchar y levantar los cestos de metal, cargar el peso de las bolsas de
residuos hasta los contenedores, entre otras tareas. La realizacion repetida de estas tareas exige la
utilizacion de la fuerza fisica y una importante resistencia corporal. La repeticion de los gestos y
movimientos que implica el barrido manual de recorridos extensos supone riesgos ergonomicos.
(Tizziani, 2021, p. 457)

Pese a las implicancias del trabajo de barrido, desde sus funciones y la falta de
empatia por parte de la sociedad, Gabriel muestra resignacion frente a ello; ya que,

comprende que es parte de su trabajo. No obstante, resulta evidente que, las condiciones
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laborales precarias con las que cuentan, no son el tnico problema. A ello, se le agrega el

problema educativo de la sociedad, quienes no tienen la cultura de ser més responsables

con el cuidado del ambiente ni con la empatia necesaria con las y los protagonistas

encargados de la limpieza publica.

Servicios Higiénicos

El trabajo de limpieza publica se lleva a cabo principalmente en el ambito publico;
es decir, en las calles. En este sentido, es una realidad que, por parte de la entidad
empleadora, no se ha llevado a cabo, la instalacion de bafios ni permanentes ni
provisionales en diferentes puntos dirigidos a las y los trabajadores de limpieza. Bajo ese
contexto, lamentablemente, ello representa un principal problema para las mujeres,
quienes; por lo general, son las mas afectadas. A partir de ello, Felicita y Rosa, nos
comparten sus experiencias en torno a como se han adaptado frente al problema de la

ausencia de baflos institucionales.
Felicita, menciona lo siguiente:

“[...] para orinar gracias a Dios que estoy aca en el ovalo y puedo entrar a los
negocios a orinar ... pago y ya ...”". (Felicita, entrevista a profundidad, 67 afios,

barrendera)
Por su parte, Rosa:

“Estamos acostumbrados a eso ya...nos prestan bario o nos alquilan ... a veces
en barrio frigorifico las chicas de jardines nos prestan, pero cuando no estin
tenemos que ir hasta el muelle a alquilar bario y pagamos 1 sol ... [...]”. (Rosa,

entrevista a profundidad, 67 afios, barrendera)

La informacion presentada revela las dificultades que enfrentan las trabajadoras
de limpieza publica. Por una parte, Felicita hace mencion que puede utilizar los bafios de
los negocios cercanos; no obstante, esto implica un costo el cual ella tiene que asumir.
Por otro lado, a través del testimonio de Rosa, se destaca la precariedad de la situacion;
ya que, si no hay lugares disponibles y accesibles como en el contexto de Rosa, se ve
obligada a alquilar un bafio en una zona mas alejada, lo que también conlleva un gasto, y

lo cual, a su vez, implica un riesgo adicional por acudir a zonas mas alejadas.
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Exposicion a enfermedades

Como se ha venido explicando durante el presente apartado, la esencia del trabajo
de limpieza implica un alto grado de exposicion a diversos escenarios, lo cual se agrava

tras no contar con los implementos de proteccion necesarios.

El Manual de Salud Ocupacional emitido por la Direccion General de Salud
Ambiental (2005) refiere la probabilidad de contacto de los trabajadores de limpieza a
diferentes riesgos laborales, siendo objeto de estudio los riesgos fisicos, biologicos,
psicosociales y ergonomicos. Tales riesgos pueden conllevar a un desequilibrio entre el
estado de salud fisica y emocional; por consiguiente, causar enfermedades profesionales,

accidentes e incidentes (citado por Huaman, 2021).

Es asi que, Teodora, Gabriel y Nilda, comparten su punto de vista respecto a las
enfermedades que pueden contraer producto del contacto directo con los residuos solidos

y contaminacién ambiental:

“Por eso nos alimentamos, los sueldos que nos pagan, no... comemos la comida,
tomamos un buen desayuno, no solamente un pan y un café. Me tienes que comer
ese alimento, puede que nosotros trabajamos y resistimos por lo que nos
alimentamos en comer o si no te da la TBC te da los bronquios [...]”. (Teodora,

entrevista a profundidad, 61 afios, barrendera)

“Uy no, muchas infecciones porque este una vez me acontecio que teniamos que
cargar todo lo que la gente bota, lo cargamos desde un camioncito y después
tenemos que ir alla a relleno [ ...] cuando empieza a salir unos gases de la basura,
habian basuras que ya tenian tiempo y me empezo a dolor los pulmones, pero me
vieron y ya no me dijeron nada y tuve que seguir, después me pinché con una
aguja, con vidrios, clavos ...”. (Gabriel, entrevista a profundidad, 65 afos,

barrendero)

“[...] ademas estamos expuestos todos a la basura, mucha contaminacion,
cuantos microbios hay, cuando llegamos a nuestras casas nos lavamos todo..." .

(Nilda, entrevista a profundidad, 62 afios, barrendera)

A partir de los testimonios de Teodora, Gabriel y Nilda, se reafirma la constante
exposicion a la cual los coloca su trabajo; lo cual, les puede traer como consecuencia, la

adquisicion de enfermedades. Por ejemplo, Teodora refiere que uno de los riesgos es
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contraer la tuberculosis, por lo cual, resulta fundamental, que todo personal de limpieza,

se encuentre muy bien alimentado. Asi mismo, Gabriel y Nilda, quienes exponen como,
la falta de implementos de seguridad, acrecienta la exposicidon a gases toxicos y alta
contaminacion producto de, practicamente, la convivencia diaria con un ambiente

contaminado de residuos solidos.

En concordancia con ello, Huaman (2021), sostiene que, entre los principales
riesgos a los cuales las y los trabajadores se encuentran expuestos, se encuentra lo
siguiente: accidentes, tales como, caidas y raspones; en cuanto a la salud, el resfrio comun,
adquisicion de enfermedades contagiosas como la tuberculosis y hepatitis; asi como
también, lesiones osteomusculares. Desde la postura del autor, en muchos casos, estas
experiencias de enfermedades o accidentes, no ocasionan dafios inmediatos; sin embargo,
resulta probable que, con el pasar de los afios, desencadenen enfermedades ocupacionales
en relacién a trastornos musculoesqueléticos; ademas de, en el aspecto emocional,
desarrollar problemas de autoestima, estrés, los cuales, en su conjunto, pueden afectar su
calidad de vida y su desempeiio fisico; los mismos que pueden afectar el aspecto econdmico

de esta poblacion.

A modo de conclusion del presente apartado, se puede mencionar que, aquellos
aspectos como: el otorgamiento oportuno y uso adecuado de los equipos de proteccion
del personal, la buena alimentacion de los trabajadores y su aseo exhaustivo, cumplen una
funcion fundamental para contrarrestar la adquisicion de enfermedades. No obstante, es
importante mencionar, que, para muchos trabajadores, la necesidad basica de la
alimentacion, es lo ultimo que les interesa satisfacer, debido a las responsabilidades
familiares y econdmicas. En esa linea, muchos prefieren, antes que alimentarse bien,

cubrir otras necesidades o responsabilidades.

En efecto, el sueldo que reciben los trabajadores, en muchos casos, representa un
gran obsticulo para atender de forma Optima, sus necesidades basicas. Por otro lado,
resulta fundamental concientizar a los trabajadores, respecto a los riesgos que se enfrentan
en su labor diaria; ya que, tras varios afios de trabajo, han adoptado y normalizado el estar
en contacto directo con los residuos solidos, por lo cual, a un gran grupo de trabajadores,

ha dejado de interesarle su aseo personal.
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Figura 12

Caracteristicas de los riesgos y desafios laborales que enfrentan los trabajadores
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5.5.  Hoy por hoy: satisfaccion, proyeccion y motivacion

Tras abordar las diversas experiencias de vida de las y los trabajadores adultos
mayores del sector de la limpieza publica, se puede identificar, que esta poblacion se ha
enfrentado a constantes exclusiones sociales. Sus experiencias de vida, han revelado, no
solo la compleja familia que les toco; sino también, revela como a lo largo de los afios,

no pudieron tener acceso a oportunidades de desarrollo; por lo cual, debido a asumir

responsabilidades familiares, en muchos casos se vieron obligados a trabajar desde
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temprana edad y abandonar sus estudios basicos.

Bajo este contexto, estuvieron inmersos en escenarios bajo diversos tipos de
violencia y amenazas sociales como la drogadiccion, el alcoholismo, entre otros. En ese
sentido, resulta fundamental conocer, como se sienten actualmente los trabajadores,
respeto a su vida y logros obtenidos, tras haber pasado por diversas vivencias adversas.
Ello permitird conocer, cudl es el impacto de sus experiencias vividas, en su estado

emocional y condiciones de vida actual.

Segun estudios, para que una persona se sienta feliz y satisfecha, es necesario que
se mantenga activa y se perciba a si misma como util. En consecuencia, aquellos que
pierden su proposito en la vida suelen sentirse infelices y descontentos; de igual forma,
algo que contribuye a la inadaptacion de esta poblacion, es la inactividad y la pérdida de
relaciones sociales. Otro de los aspectos que impacta negativa y directamente en la calidad
de vida de un adulo mayor, es la pérdida fisica y mental; asi como las carencias
economicas, afectivas y de compaiiia. Por otro lado, la autopercepcion de salud mental
por parte de las personas mayores, es un aspecto sumamente importante que contribuye
en su bienestar social; por cual, para el logro de la calidad de vida, se debe tener en cuenta,

no solo los aspectos fisicos, sino también, los emocionales y sociales (Rosales, 2014).

5.5.1. Satisfaccion personal

En el presente apartado, a través de las voces de las y los trabajadores, se asoman
las realidades de aquellos que, a pesar de los desafios y la incertidumbre, han encontrado
maneras de adaptarse y seguir adelante. A continuacion, se identificara, como los
trabajadores, en su mayoria, se sienten resignados tras llevar la vida actual que mantienen;
asi como también, sentimientos de derrota y frustracion tras anhelar mejores condiciones
de vida, e incluso ejercer otro trabajo o ser otra cosa, como lo sefiala una participante.
Solo dos trabajadores, mantienen la perspectiva de visualizar su trabajo como aquello que
les permitié alimentar y educar a sus hijos; es decir, como un medio para brindar

oportunidades de desarrollo a su familia.

Francisco, menciona lo siguiente:

“Uhm...mire, con todo respeto, uno ya tiene una edad...con todo respeto donde

voy a encontrar un trabajo...quien va a contratar a un viejo...lamentablemente al
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menos hay para comer...no habra para lo material, pero al menos hay para la
comida y eso es lo mas importante...”. (Francisco, entrevista a profundidad, 60

afos, recolector)
De igual forma, Laura, menciona su resignacion producto de su edad:

“Bueno...talvez resignada no? ... porque ya tengo mi edad y claro hay gente que
es emprendedora no ... pero francamente, bueno, el prosperar no solamente es
economicamente no ..., pero para decirle la verdad que no me siento satisfecha
... pero me siento tranquila porque puedo pensar en mi vejez...ayudando a la
gente que pueda y con lo que pueda, y bueno...”. (Laura, entrevista a profundidad,

60 afos, barrendera)
Asi mismo, Felicita explica acerca del sentido de la tranquilidad.

“¢Satisfecha? No, pero si tranquila...le diré que yo no salgo, llego de trabajar,
me meto a mi casa y de ahi nadie me saca...”. (Felicita, entrevista a profundidad,

67 anos, barrendera)
Por su parte, Rosa comenta lo siguiente:

“Yo no me siento bien porque yo hubiese querido ser otra cosa, estando junto con
mis hijos ... pero hubiera querido trabajar en otro sitio, pero ya me habia
acostumbrado aqui ... al menos era algo estable, y un dia que no se trabaja no

hay qué comer...”. (Rosa, entrevista a profundidad, 67 afos, barrendera)
Por otro lado, Nilda explica lo siguiente:

“Yo quisiera ser mds serniorita, me siento derrotada, quisiera caminar normal ...
pero no se puede pues, tengo que conformarme nomds, a veces quiero caerme, ya
no es igual ni como antes, antes podia hacer de todo, he trabajado de madrugada,
en la manana en la tarde [...] llego a mi casa a ver, no salgo como lo hacia antes,
a mi me gustaria caminar largo sin dolor, yo no puedo salir ni a pasear ya ...
llego a mi casa y me quedo encerrada porque me duele, en mi casa encerrada qué

hago seriorita ... ”. (Nilda, entrevista a profundidad, 62 afios, barrendera)

A partir de los testimonios brindados, se identifica que nuestros participantes no
se encuentran satisfechos con la vida actual que llevan, quienes muestran actitud de

resignacion frente a la vida que les toco afrontar desde muy tempranas edades. En este
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proceso, en primera instancia, se refleja que la edad, es el principal motivo para no salir
en busca de nuevos empleos, frase como: donde voy a encontrar un trabajo, quien va a
contratar a un viejo, reflejan la resignacion que han adoptado frente a sus posibilidades

de mejora.

En efecto, esta idea que mantiene, concuerda con el edadismo existente en la
sociedad, que viene a ser la discriminacion por edad, en donde se margina a las y los
adultos mayores, porque se les considera que ya no aportan ni producen. Es lamentable,
pero los mismos trabajadores se perciben como personas que ya estan viejas y viejos, y

que no pueden hacer otra cosa que trabajar para comer.

En concordancia con ello, Stokes y Moorman (2020), sostienen que “el edadismo
converge negativamente con otras formas de prejuicios y discriminacion por sexo, etnia,
discapacidad y estrato socioeconémico que limitan de forma importante la posibilidad de
ingresar y mantener un empleo estable” (citado por Terdn y Garcia, 2022); no obstante,
nos encontramos frente a un contexto en donde estos prejuicios parten también, desde los

mismos trabajadores, reforzando los prejuicios existente en la sociedad.

Ahora bien, como ya se menciond anteriormente, nuestros participantes no se
sienten satisfechos; por el contrario, algunos se sienten derrotados y resignados a
continuar, quienes lo hacen principalmente para cubrir sus necesidades basicas; es decir,
a pesar de no estar conformes con su situacion, e incluso con su trabajo, se ven obligados
a continuar para sobrevivir y responder a sus necesidades propias, en algunos casos,

también necesidades familiares.

Avalos (2021), a partir de su estudio, sostiene que las personas mayores asignan
significados contradictorios al trabajo de limpieza; ya que, tienen una perspectiva positiva
y negativa a la vez. En primera instancia, lo perciben como una manifestacion de la
precariedad, en donde los bajos salarios, la falta de derechos y protecciones y malos tratos
son una constante. Sin embargo, también lo consideran como Unico medio para no

depender de nadie, pudiendo asi, cubrir sus necesidades.
Efectivamente, nos encontramos frente a un grupo de personas que toda su vida
han trabajado bajo condiciones informales y precarias; por cual, dar continuidad a ello,

les resulta el inico medio para subsistir. En ese sentido, tanto Francisco, Laura, Felicita,
Rosa y Nilda, poseen sentimientos de insatisfaccion personal, dejando en claro que solo

tienden a resignarse y conformarse con su estilo de vida actual.

174



A continuacién, presentaremos puntos de vistas diferentes a los ya vistos. Tanto
Teodora, Huber y Walter rescatan el aspecto positivo a su situacion actual y también al
trabajo que ejercen. Teodora y Huber, coinciden en sentirse agradecidos con su trabajo;

ya que, gracias a ello, pudieron dar educacion y alimentacién a sus hijos:

“Bueno si ... me siento satisfecho por haber logrado hacer es estudiar a mis hijos
haber alimentado, aunque no les he dado lujo, pero si la alimentacion, las
ensenianzas las buenas costumbres, el respeto a las personas, nada mds, eso tienen
mi herencia...la casita si bien no tengo, vivimos en la casa del papa de mis hijos
porque yo me dediqué a que estudien...”. (Teodora, entrevista a profundidad, 61

anos, barrendera)

“Bueno, satisfecho no le podria decir tampoco, pero lo que mas importa es que
gracias a este trabajo he podido hacer o educar a mis hijos... como le digo yo soy
antiguo acd, y con esto le di alimentacion y estudios a mis hijos...si no logré
alcanzar lo que me prometi, bueno...”. (Huber, entrevista a profundidad, 60 anos,

recolector)

Tanto Teodora y Huber, resaltan lo que les permiti6 el trabajo de limpieza, que es
principalmente brindar educacion y alimentacion a sus hijos. Es importante sefialar, que
ambos participantes, con mas de 20 anos de servicio, ingresaron a trabajar en un contexto
de necesidad, en donde tenian que hacerse cargo de su familia, solventado sus necesidades
basicas. En efecto, al haber podido lograrlo, ambos se sienten agradecidos mas que

satisfechos con lo obtenido.

Finalmente, Walter nos muestra una perspectiva orientada a los beneficios para la

salud que le ha traido su trabajo.

“Yo me siento bien, me siento bien, lo que pasa es que es como un Hobby para mi
para estar agil ... en otro lado, en otro trabajo no es igual, es estar sentado,
parado, no me adapto, no me gusta... aqui depende de uno, tiene que estar bien

alimentado, aseado, llegar a su casa y bariarse bien...sacarte toda la suciedad,

vo llego y me echo lejia a la mano o sino limon ...”. (Walter, entrevista a

profundidad, 60 afios, recolector)

Como se observa, Walter se siente bien con su trabajo actual, a pesar de su entorno

laboral y los riesgos a los que se encuentra expuesto, considera que su trabajo le ha
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permitido que, a sus 60 afos, se mantenga activo y agil. En ese sentido, la satisfaccion
que le genera su trabajo, aporta, en definitiva, en el desarrollo de su bienestar,

manteniendo un espiritu de motivacion y sentido de proposito.

Figura 13

Resumen sobre la percepcion de los trabajadores respecto a su satisfaccion
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Nota: Elaboracion propia
5.5.2. Proyeccion personal

En el presente apartado, conoceremos las proyecciones que tienen nuestros
participantes, en torno a un corto o mediano plazo. Como se ha venido identificando, ellos
han pasado por diversos procesos de exclusion social y experiencias significativas, que

han marcado sus vidas. Partiendo de esa situacion, resulta sumamente importante conocer
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cOmo se proyectan, y si viven actualmente motivados o han adoptado un sentimiento de

resignacion y desilusion.
A continuacion, Laura, Felicita y Walter, brindan sus testimonios:

“Si Dios me da vida no ... tratar de tener una vejez tranquila, economicamente y
tambiéen en la salud, bueno la salud lo da el todopoderoso no, pero
economicamente creo que si tendria hacer un negocio, obligada...tengo que
arriesgar qué voy a hacer...”. (Laura, entrevista a profundidad, 60 afos,

barrendera)

“Ya no ya, yo creo que a la edad que tengo...si me gustaria ver mi casita todo
bien hecha, me gustaria, pero ya no ya...pero qué otra expectativa puedo tener si
tengo ya 67 anos, ya me siento bien cansada, tantos anos trabajando, para qué...
para qué trabajar tantos anos...me he sacado la mugre aca barriendo, porque yo
pensaba tener otra clase de liquidacion, pero qué podemos hacer los trabajadores

. saliendo de aqui quisiera hacer mi negocio de comida, no quedarme de
brazos...porque si no, quien me da ...”. (Felicita, entrevista a profundidad, 67

afos, barrendera)

“Seguir trabajando, haciendo mis cachuelos de albariileria ... pintura ... me
gustaria ser un superior mds de lo que era mds antes ... porque ahorita mafiana
mads tarde ya no podré hacer otras cosas, como dice no ... o de repente ya no
puedo unas cosas porque no estamos comprada la vida, ahorita estoy con ustedes
manana de repente no estoy ... por otro lado abrir negocio no porque mucha
competencia, para tener clientes .... porque yo he vendido pescado también, he
vendido limones, yo he sufrido ...”. (Walter, entrevista a profundidad, 60 afos,

recolector)

Algo en comun respecto a lo que hablan nuestros tres participantes, es que, tras
ser cesados, se proyectan aun trabajando, lo cual no es negativo; no obstante, segun sus

caracteristicas, revela como debido a no contar con una pension, y no haber logrado ni

obtenido algo econdmicamente mas estable a lo largo de sus vidas, se ven en la necesidad

de seguir trabajando para cubrir sus necesidades.

En concordancia con lo que sostienen Teran y Garcia (2022), resulta necesario

analizar si esta decision por parte de las personas adultas mayores, es una decision
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consensuada por ellas mismas, o es una consecuencia de las privaciones al que mercado

laboral los coloco, durante “su etapa de juventud y sus antecedentes en el curso de vida”

(p. 4).

En ese sentido, nos parece relevante mencionar que, si bien nos encontramos en
una sociedad, en donde la poblacion adulta mayor ocupa el mayor porcentaje de la PEA,
esta situacion no necesariamente nos brinda un indicador de que el mercado laborar valora
el trabajo de las personas mayores, si mas bien, nos podria estar dando sefias de las
desigualdades existentes durante todo el curso de su vida de esta poblacion (Teran y

Garcia, 2022).

Como se puede observar, tanto Laura, Felicita y Walter, perciben que su edad, es
un aspecto que les genera resignacion; ya que, consideran que es el principal obstaculo
para hacer nuevas cosas, o como lo sefialé un participante, ser mejor que antes. De una u
otra forma, se identifica la desmotivacion que presentan para desarrollar o empezar
nuevas cosas. Mientras Laura anhela tener una vejez tranquila por lo cual se ve obligada
a poner un negocio; Felicita, con una actitud desalentada y de frustracion, tiene el gran
deseo de dejar de trabajar y descansar; sin embargo, también se encuentra en la misma
situacion de Laura, trabajar para solventar sus necesidades. Definitivamente, esta
situacion, supone todas las privaciones que han tenido a lo largo de sus vidas; por lo cual,

al llegar a la vejez, no presentan algo estable.

Asimismo, en el caso de Miguel y Huber, a partir de sus testimonios, se evidencia
que no tienen ni proyecciones ni metas por cumplir, esta situacion podria ser un indicador

de algunos factores los cuales se mencionaran a continuacion:
Miguel y Huber mencionan lo siguiente:

“No ya no, porque ya mi meta ya fue, mi meta ya paso ... queria hacer algo, pero
yanoya ... (voz de resignacion) yo vivo el dia ... ya para qué ya ... quiero salirme
de viaje, pero dejar a mi sefiora ya no se puede ... ella siempre ha estado

conmigo”. (Miguel, entrevista a profundidad, 65 afios, recolector)

“[...] ya proyectarse al futuro no creo, porque con los aiios que uno tiene uno se
siente cansado, se siente un poco mal, los problemas de los hijos también,
entonces proyeccion a futuro ya no hay ... pucha yo quisiera tener la edad como
la de los muchachos, uno no ponia peros, en el campo ya uno se desarrolla, pero

bueno, por la edad que tengo ya no puedo ya...”. (Huber, entrevista a
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profundidad, 60 afios, recolector)

Lamentablemente, nos encontramos frente a un escenario en donde la
desmotivacioén personal, prevalece en Huber y Walter. Es importante sefialar, que la
motivacion es aquella fuerza que conduce nuestras acciones y aquello que nos mantiene

de pie diariamente. Al respecto, nos parece necesario mencionar lo siguiente:

Bermejo et al. (2021), refiere que el envejecimiento deberia ser concebido como
un estado vivencial, el cual es reforzado por la experiencia de toda una trayectoria de vida,
ello, permitiria que el adulto mayor conduzca su vida de forma auténoma, critica y
reflexiva; en ese sentido, es sumamente importante aquellas experiencias acumuladas de
estas personas; ya que, les permite la autorregulacion de su comportamiento, frente a

eventos que puedan ocurrir; ya sea, en el pasado, en el presente o en el futuro.

En efecto, el autor en mencidn plantea un escenario positivo, en donde la vejez
deberia ser parte de un estado vivencial basado en las experiencias vividas. En
concordancia con ello, nos encontramos frente a experiencias, en donde el trayecto de sus
vidas, se encuentra marcado por episodios criticos de violencia, abandono, trabajo

infantil, exclusion social entre otros.

Definitivamente, estas experiencias, lejos de fomentar la autorregulacion del
comportamiento, han contribuido a que nuestros participantes vivan desmotivados y
decepcionados frente a escenarios que limitan su desenvolvimiento. Lo cual les impide
que desarrollen un proyecto de vida a corto o mediano plazo. En efecto, las vivencias y
experiencias acumuladas, pueden aportar o ser el principal obstaculo para tener calidad

de vida durante la vejez.

Por otro lado, Francisco nos comparte una postura diferente respecto a sus

proyectos que tiene en mente.
“Dios mediante yo quiero tener mi casita...trabajo y trabajo para eso...mi hijo
me dice, papa de repente el proximo ano te vienes aqui con mi mamd, pero no me

gusta la idea la verdad, yo si estoy quieto me aburro, ya mas pa’ delante se
ve...sabe que pasa seriorita, yo estoy acostumbrado a tener mi plata, yo no estoy
acostumbrado a decir dame ...”. (Francisco, entrevista a profundidad, 60 afios,

recolector)

A diferencia de sus compafieros, Francisco muestra una actitud mas positiva; si
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bien es cierto, también se visualiza trabajando durante los proximos afios, la motivacion
por lograr obtener una casa propia, lo mantiene con mayor esperanza y motivacion, lejos
de ser una limitante, resulta ser, actualmente, su principal fuente de motivacion. Un
aspecto que favorece su decision consensuada por seguir trabajando, es que, su
independencia economica le proporciona gran satisfaccion y autodeterminacion; sin
embargo, este proceso de independencia econdmica, podria estar relacionado con sus
antecedentes y trayectoria laboral; ya que, Francisco desde los 7 afios, cubre sus
necesidades de forma auténoma, cambiar esta situacion, podria resultar perjudicial para

su salud.

Finalmente, Julia, comparte un testimonio sumamente complejo, en donde su
mayor anhelo y proyeccion personal se ve envuelta por tomar un descanso tras muchos afios

de trabajo:

"Lo unico que ... si llegaria a salir mi platita me iria a pasear. Agradeceria mucho
tantos suerios que he pasado acd y he dejado tantas cosas atrds, mis
pensamientos, mi frustracion a veces ... y me iria a pasear tranquila, ese es mi
anhelo ... yo he hecho mi juicio ya hace 5 arnos y quisiera que me paguen y
retirarme para qué para irme a pasear, pero a un sitio de bosques, correr,
quisiera irme con mis nietos ... y descansar porque desde pequeria he trabajado,
ni pensar que saliendo voy a seguir trabajando ... porque no pues no creo que
dure, asi como yo estoy ahorita ... porque mi terapia es mi trabajo, para mi es mi
trabajo...hay momentos que digo quisiera descansar, a parte de mi descanso,
pero después digo qué voy a hacer...prefiero seguir para estar con la mente
ocupada...porque cuando termino mi jornada empiezan mis episodios tristes”.

(Julia, entrevista a profundidad, 60 afios, barrendera)

Como ya se menciond anteriormente, las experiencias vividas en el trayecto de
vida, contribuyen en la autorregulacion frente al manejo de emociones y situaciones. En

el caso de Julia, resulta evidente el cansancio fisico, mental y emocional que presenta.

Definitivamente, sus experiencias personales de haber sido violentada fisicamente,
haberse encontrado en situacion de orfandad en sus primeros afos de vida y haber sufrido
la pérdida de su esposo e hija, han contribuido negativamente en el manejo de su situacién
actual. El desgaste emocional, definitivamente, perjudica su salud en todo el sentido de

la palabra. Pese a su deseo de descansar, su trabajo resulta ser su principal fuente de
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desfogue emocional, en donde, Julia refiere, le ayuda a distraerse y mantener su mente

ocupada, lejos de pensar en los episodios tristes y criticos que ha vivido.

Avalos (2021), sostiene que las condiciones de vida de los trabajadores de
limpieza, los han obligado a que se dediquen exclusivamente al trabajo, en donde las
posibilidades de desarrollar un proyecto de vida, son nulas. En ese sentido, si se
encontraran sin empleo, su ubicarian en contextos basicamente de la permanencia dentro
de su hogar, en donde experimenten sentimientos de vacios, dependiendo de la caridad

de los demas.

Esto ultimo, es justamente lo que desean evitar, por lo cual, el escenario mas
beneficioso para ellos, es continuar trabajando. En efecto, nuestros participantes,
independiente de la actitud que adoptan, se proyectan inicamente a seguir trabajando, con
la tnica finalidad de mantener a salvo su alimentacioén y supervivencia. Es lamentable
encontrarnos frente a un escenario en donde ninguna persona tengo la posibilidad de tener

una vejez gozando de sus derechos fundamentales en relacion a una vida digna.
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Figura 14

Resumen respecto a la proyeccion personal de los trabajadores

- "Tratar de tener una vejez
tranquila, tendria que hacer un
negocio, obligada ..."

"CONTINUAR - "Saliendo de aqui quisiera hacer
—> TRABAJANDO POR —  minegocio de comida, no
NECESIDAD" quedarme de brazos, porque si no,
quién me da".
- "Seguir trabando, haciendo mis
cachuelos"

- "Me gustaria ver mi casita todo bien

HOY POR HOY
"PROYECCION PERSONAL"

— ADglléls:;tl DE ——» hecha, me gustaria, peroyanoya..."
- "Dios mediante yo quiero tener mi
casita ... trabajo y trabajo para eso"
-"No ya no ya, porque mi meta ya
fue, mi meta ya pasé"
"SIN METAS / - "Ya proyectarse al futuro no creo,
METAS TRUNCAS" > porque con los afios uno se siente
cansado”
Nota: Elaboracion propia
5.5.3. Responsabilidades por las que luchar y continuar

Los trabajadores adultos mayores presentan caracteristicas diversas en cuanto a su
trayectoria de vida; es por ello que, hablamos de biografias tnicas y diversas. En su
mayoria, nuestros participantes han experimentado episodios complejos e incluso
tragicos. Es este contexto de trayectoria compleja, los participantes han empezado a
laborar desde edades muy tempranas; a pesar de ello, dentro de sus principales proyectos,

llevan consigo la misiéon de continuar trabajando debido a que aun presentan ciertas

182



responsabilidades; ya sea, familiares y econdmicas, por las cuales deben seguir luchando.
A continuacion, a partir de los testimonios de Miguel, Julia, Nilda, Luis, Gabriel y Walter,
exploraremos las responsabilidades que atin mantienen; identificando asi, sus inquietudes

y preocupaciones.

Miguel, muestra como se siente comprometido de cuidar de su esposa, quien lo

ha apoyado en todos los momentos de su vida:

“[...] ahora tengo que estar con mi sefiora ... ella es mayor que yo ... tiene 70
anos, ella siempre ha estado conmigo”. (Miguel, entrevista a profundidad, 65

afos, recolector)

Se identifica la responsabilidad que Miguel tiene hacia su esposa, destacando la
retribucién y compensacion por todo aquello que su compaiera de vida hizo por €1, en
aquellos momentos mas criticos de su vida, lo cual revela los diversos momentos que
ambos han enfrentado. Ademas, Miguel resalta la edad de su esposa, y el sentimiento de
responsabilidad, lo cual refleja que actualmente cumple la funciéon de cuidador.
Asimismo, el deseo de Miguel, de cuidar y estar con su esposa, refleja también, su deseo
por enfrentar su vejez en compaiia de su compaiera de vida, resaltando con ello, su

compromiso y lealtad.

Por otro lado, Julia, revela tener actualmente, responsabilidades econdmicas y

familiares:

“[...] vivo y trabajo para pagar las deudas del fallecimiento de mama, de mi hija,
iba pidiendo mas y asi, la enfermedad no acababa, cada ampolla me costaba 150
soles, eran 3 que tenia que ponerse al dia, a parte de las pastillas, los corticoides,
v cuando le veia mal a mi hija yo me ponia mal, ya quisiera morir mamd ... y yo
no hijita no hables ... tenia que seguir ayudando a mi hija ... ahora yo sigo con
mis nietos, [...] mi hijita, la que fallecio, me dejo una de 4 aiios y una de 11 arios...
a mi me la dejo...me dijo cuidala, mama ...yo la cuido ... eso es lo que motiva”.

(Julia, entrevista a profundidad, 60 afios, barrendera)

Julia resalta en primera instancia, que actualmente presenta fuertes problemas
econdmicos, debido al fallecimiento de su madre, pero principalmente, al fallecimiento
de su hija, quien adquirié una enfermedad que requeria un tratamiento muy costoso. Esta
situacion, revela las ganas que tenia Julia de poder salvar a su hija, lo cual, tras su pérdida,

genera en ella un gran dolor. En ese sentido, Julia evidencia las responsabilidades
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econdmicas y a su vez familiares; tras encontrarse a cargo de la crianza de su nieto, debido

a que quedo huérfano de madre.

La carga familiar que Julia presenta a sus 60 afos, resulta ser su principal
motivacion, por lo cual, se encuentra en la necesidad de continuar trabajando, a fin de
sostenerse econdmicamente. Actualmente, vive una situacion muy compleja; ya que,
ademas de hacerse cargo de si misma, tiene responsabilidades familiares en su rol no solo

de abuela, sino también, de padre y madre.
Asi mismo, Nilda, a sus 62 afios de edad, tiene atin una carga familiar:

“Uhm no, mis hijos también me ayudan, uno trabaja aca y el otro estd en el
colegio porque bueno no ha terminado ... retomo su estudio, porque le dijeron
que si no termina no va a conseguir ni trabajo ... yo le alimento, su hermano le
dice, aunque sea cachinea porque en la cachina estd a veces la plata, le dice su
hermano, discuten sefiorita, pero yo me hago de oidos sordos”. (Nilda, entrevista

a profundidad, 62 afos, barrendera)

En primera instancia, se puede observar que Nilda, atn tiene la carga familiar de
su hijo, quien si bien, ya es mayor de edad, se encuentra terminando sus estudios basicos,
es por ello que, cubre su alimentacion. En ese sentido, se puede afirmar que Nilda, no
solo debe cubrir sus necesidades propias, sino también las de su hijo. En este proceso,
Nilda admite recibir la ayuda de sus hijos; sin embargo, resulta evidente que su ingreso
es fundamental para sostener a su familia. No obstante, producto de una situacion
econdmica inestable, se desencadenan problemas dentro de su entorno familiar, frente a

lo cual ella prefiere ignorar; ya que, perturba su tranquilidad.

Por su parte, Luis, padre soltero producto de la muerte de su esposa, comenta que
actualmente mantiene la carga familiar de sus dos hijas menores, por lo cual se ve en la

necesidad de seguir trabajando:

“«“

ace 20 afios ya formé mi familia, pero su mama fallecio [...] como la sefiora
se enfermo ... los medicamentos eran carisimos, la operacion ... tuve que vender
la casa, vendi mi casita pero ni asi pude salvar a mi sefiora, yo me quedé con mis
hijitas cuando tenian 3 afiitos por ahi, de ahi hasta ahorita me mantengo, ya ahora
va estan senoritas ... ya estan estudiando ... pero no, era bravo, mas que nada
porque yo estaba acostumbrado atender todo, pero el problema aqui que era

cuando yo dejaba a mi casa, yo vine a trabajar solo en amanecida y con esa
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tencion de que como estaran, que estaran haciendo ... no podia trabajar ... ahora

mads que nada yo estoy por mis hijas, lo unico, ojala que todavia papito lindo no
me levante, no me lleve porque con quien se quedan mis nifias ... tengo esa
preocupacion, estrés, pero hay que mantenernos tranquilos, asi es la vida ...
mientras tenga trabajo, voy a seguir ... manteniendo a mis hijitas siguen
estudiando ... que es la mejor herencia que puedo dar .... una vez un carro me
paso por encima, gracias a Dios no me paso nada ... por algo es ... tengo que
seguir por mis hijas, me paso toda la pierna, pero no tuve fractura, solo los
tendones ... a seguir por mis hijas ... si todavia tengo un trabajito, pues siempre
puedes salir adelante, no... ya no tiene esa preocupacion que manana qué serd,
antes era asi...diario tenia que salir a buscar, ahora llega fin de mes no, al menos

,

poquito y asi ... para mi no mucho uno ya estd viejo, mas para mis hijitas ...".

(Luis, entrevista a profundidad, 68 afos, recolector)

Luis revela una experiencia tragica, el cual fue perder a la madre de sus hijas y
quedarse a su cargo con dos nifias de tres afios aproximadamente. Desde el enfoque de
curso vida, la trayectoria de las personas es tan dindmica, que justamente pueden
desencadenarse episodios de un momento a otro, que generan en el individuo, nuevas
responsabilidades, funciones, pero a su vez, derechos. En efecto, esta situacion generd en
Luis, grandes preocupaciones y tensiones; ya que, relata no haber recibido el apoyo de

ningn familiar ni amistad.

Actualmente, sus hijas son més independientes, y la tensién y preocupacion que
siente, gira en torno a seguir con buena salud para continuar educando y sosteniendo a su
hijas, que aun son menores de edad. Resulta evidente que Luis, presenta cierto temor a la
muerte, debido a su avanzada edad; ya que, es el tnico sustento de sus hijas; no obstante,

también encuentra cierta resignacion y refugio en su fe cristiana.

Asi mismo, algo que contribuye a su tranquilidad, es el hecho de contar con un
trabajo estable; el cual, segin refiere Luis, no es un ingreso alto, resulta ser un ingreso
fijo y cada fin de mes tiene la certeza y tranquilidad de contar con un ingreso que es

fundamental para el sustento de sus hijas.

En el caso de Gabriel, més que tener la responsabilidad de proveer y/o ayudar a
sus hijas y nietos; ya que, sus hijas con personas independientes, Gabriel experimenta un

sentimiento de reparar los momentos en los que no pudo ofrecerles apoyo ni soporte
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econdmico.

“Bueno pues, hay necesidad en casa y si yo tengo un dinerito y puede proveer a
mis hijas, nietos lo hago, porque antes no le daba nada, a pesar que mis hijas
trabajan y todo son independientes, pero si yo puedo apoyar lo hago porque antes
no lo he hecho, y eso me llena a mi, si puedo reunir a mis hijas nietos para
compartir algo, mi corazon me me late a mi porque estoy haciendo algo

bueno...”. (Gabriel, entrevista a profundidad, 65 afios, barrendero)

Actualmente, a pesar de que Gabriel, ya no tiene ninguna carga familiar; ya que,
sus hijas son personas mayores e independientes econdmicamente, €l siente la necesidad
de apoyar de forma voluntaria; puesto que, en el pasado no pudo desempefiar su rol de
padre, debido a su adiccion hacia las drogas. Actualmente, las oportunidades en las que
puede apoyar de alguna forma, a sus hijas y nietos, le genera gran satisfaccion personal,

lo cual aporta en gran medida en su bienestar emocional.

Finalmente, Walter, relata como actualmente tiene la responsabilidad de cuidar y

velar por sus hijas, tras asumir la crianza siendo padre soltero.

“[...] ya le puse denuncia por abandono de hogar, ella se fue, yo no la boté, sola
se fue ... yo ahorita tengo para hundirla pero no, no me gusta, para qué digo ...
vo le digo a mi hija ... ellas solas se vinieron conmigo, yo no las traje, como no
podian ya, tomaban se peleaban su mama y el tipo ... mis hijas ya se vinieron, ya
casi 4 arios [...] me siento bien con ellas ... yo les digo pues, todos los meses no
viene tu mamd... tu mama te llamo, no me llama tu mama, te llamo, no te no te
llamo, no tu mama no te quiere pues, se metio con un hombre que no vale la pena
... Yo veo por mis dos hijas todavia, la primerita se me fue, yo solo porque su
mama de vez en cuando viene ... cuando viene su mamd, no le pido nada, no me

manda nada ella...”. (Walter, entrevista a profundidad, 60 afos, recolector)

Walter pone en evidencia la responsabilidad y el rol sumamente importante que
cumple tanto como padre y como madre, debido al abandono de su pareja. En ese sentido,
se destaca el rol de proveedor y a su vez, el rol de cuidador, protector y demads funciones
que corresponden a ambos progenitores. Esta situacion destaca, que, en la actualidad, la
relacién con la madre de sus hijas resulta muy compleja, en donde existe cierto reclamo
por parte de Walter, pero a la vez resignacion y aceptacion tras no contar con su apoyo en

la crianza de sus hijas. Ello, expone principalmente el motivo por el cual Walter tiene la
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necesidad de seguir trabajando, en busca de brindar mejores condiciones de vida y
oportunidades a sus hijas; por lo cual, resulta ser su principal motivacion para no rendirse,

y sino mas bien, seguir adelante, asumiendo su responsabilidad como padre de familia.

Figura 15

Resumen respecto a las principales responsabilidades que los trabajadores mayores
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CONCLUSIONES

1.

Los testimonios de los trabajadores de limpieza publica revelan un patron
recurrente de carencias afectivas y entornos familiares disfuncionales durante su
infancia; el mismo que se ha caracterizado por experiencias de ausencia y
negligencia parental, abandono familiar e incluso el fallecimiento de uno o ambos
progenitores. Dichas experiencias han dejado profundas huellas en la vida de los
trabajadores, quienes lo recuerdan, hasta la actualidad, con mucha pena y tristeza.
La inestabilidad familiar de los trabajadores, les impidi6 y limit6 en gran medida,
la formacién, desarrollo y consolidaciéon de su identidad y autoestima, lo cual se
agudizé debido a la ausencia de referentes solidos que los guien con ejemplos y
valores. En efecto, los resultados de la presente investigacion, ponen de manifiesto
el rol fundamental que cumple la familia en la crianza y desarrollo de los nifios;
sin embargo, al haberse encontrado en un escenario adverso, nuestros
participantes no tuvieron el derecho de vivir en una familia que les brinde y
proporcione proteccion y fomente su bienestar; por el contrario, se vieron
obligados a crecer bajo entornos familiares que pusieron en riesgo su integridad,
vulnerando muchos de sus derechos, tales como: el derecho a una vida digna, a la

educacidn, a la alimentacion, al trabajo digno, entre otros.

El entorno familiar de los trabajadores de limpieza publica, durante sus primeros
afios de vida, estuvo marcado por condiciones economicas caracterizadas por la
precariedad y la inestabilidad. Estas condiciones se vieron exacerbadas por la
naturaleza de los trabajos informales y eventuales desempefiados por sus padres,
asi como por el tamafo de las familias; ya que, en su mayoria, crecieron en
hogares con varios hermanos y hermanas. Esta realidad contribuy6 a la exclusion
social de los trabajadores desde temprana edad, limitando su acceso a servicios
basicos de calidad, tales como educacion, salud y una vivienda adecuada. La falta
de estas oportunidades esenciales en su nifiez y adolescencia cred un ciclo de
desigualdad e injusticia social; por lo cual, muchos de los trabajadores se vieron
obligados a ingresar al mundo laboral informal desde temprana edad y con
retribuciones econdmicas bajas. Esta situacion, puso en riesgo no solo su bienestar
fisico, sino también su dignidad, al encontrarse bajo condiciones laborales

precarias y desprotegidos socialmente. Lamentablemente, a lo largo de este
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proceso, el Estado se mostrd ausente, sin intervenir de manera efectiva para
garantizar la proteccion y el bienestar de esta poblacion vulnerable; en efecto, no
se adoptaron medidas de proteccion adecuadas que permitieran salvaguardar sus
derechos y asegurar su desarrollo integral, ni durante su formacion ni en su

posterior insercion en el &mbito laboral.

La orfandad temprana, significo para los trabajadores, el ingreso a un contexto de
profunda vulnerabilidad; marcada por las repercusiones emocionales que
perduran en el tiempo, las carencias econdmicas y el tener nuevas
responsabilidades familiares. Asi también, la situacion de orfandad de los
trabajadores, significd la dependencia y estar en contacto con otros familiares;
tales como, abuelos, tios, primos, cufiados, entre otros., quienes representaron en
muchos casos, los mayores riesgos y peligros tras atentar contra la integridad y
bienestar de los trabajadores; lo cual, en efecto, agravd la situacion de
vulnerabilidad. En definitiva, la orfandad de los trabajadores, no solo trajo como
consecuencias los problemas economicos; sino también, limitd a que los
trabajadores accedan a una educacion de calidad por la necesidad de trabajar, lo
cual dificulté y anuld practicamente, las posibilidades de mejorar su calidad de
vida. En ese sentido, los trabajadores no contaron con oportunidades que
permitiesen desarrollar sus capacidades y habilidades para obtener mejores
oportunidades a largo plazo; por el contrario, continuaron con el ciclo de pobreza
debido a las limitaciones y un contexto de desigualdad, desproteccion e injusticia

social.

Bajo ese mismo contexto, la situacion de orfandad temprana, la ausencia parental,
el abandono o muerte de padres, contribuyé a la parentalizaciéon de los
trabajadores durante la infancia y adolescencia; es decir, los trabajadores se vieron
obligados a asumir roles y funciones que les correspondian a los padres, lo cual
genero fuertes limitaciones para su desarrollo. No obstante, este proceso de
parentalizacion, estuvo marcado significativamente por la desigualdad de género;
en donde las trabajadoras fueron las mas afectadas y perjudicadas. Mientras que
los varones, se insertaron al mercado laboral desde temprana edad para cubrir los
gastos sus gastos propios y los de su familia; las mujeres, ademas de ello,

asumieron la responsabilidad de la realizacion de tareas domésticas y de cuidado,
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tales como la preparacion de alimentos, la limpieza de la vivienda, el cuidado de
hermanos menores y el cuidado de familiares en delicado estado de salud. Esta
situacion, evidencia la clara desigualdad a la que estuvieron sumergidas de forma
obligatoria las mujeres. Es menester mencionar, que las trabajadoras crecieron a
su vez con hermanos varones; no obstante, tanto por 6érdenes de forma explicita y
también de forma inconsciente, asumieron dichas responsabilidades sin poner
mayor objecién. Si bien es cierto, tanto varones y mujeres asumieron
responsabilidades de adultos o funciones que le corresponde a los padres, resulta

evidente las fuertes desigualdades de género durante este proceso.

El entorno sociofamiliar de las y los trabajadores represent6 una de las mayores
amenazas, exponiéndolos a numerosos riesgos que marcaron su desarrollo y
bienestar. La disfuncion familiar en sus primeros afos de vida, la ausencia o el
abandono parental y la muerte de uno de sus progenitores, colocd a los
trabajadores adultos mayores en una situacion de vulnerabilidad, afectando
profundamente su integridad emocional y fisica. Este contexto resultd ser mas
impactante para las mujeres trabajadoras, quienes no solo enfrentaron intentos de
violacion sexual por parte de sus propios familiares, sino que también fueron
victimas de violencia fisica y psicologica, derivada de la discriminacion y el
menosprecio por ser nifias y adolescentes huérfanas. En el caso de los hombres, la
situacion fue igualmente alarmante, ya que el entorno familiar hostil y la ausencia
de referentes parentales, los llevaron en muchos casos, a involucrarse en conductas
de riesgo, como el pandillaje, el alcoholismo y la drogadiccion. Este contexto los
condend, en algunos casos, a vivir en condiciones extremas, como la marginacion
social y la vida en la calle durante muchos afios de sus vidas. En definitiva, resulta
evidente que el entorno familiar juega un papel crucial en el desarrollo y
crecimiento de los nifios, ya que es el primer espacio donde aprenden a relacionarse
y a formar sus valores; sin embargo, cuando este entorno se ve marcado por la
violencia, el abandono y los conflictos, se transmiten modelos negativos que
impactan y perpetiian patrones de conducta perjudiciales que afectan su bienestar

y sus oportunidades de desarrollo y superacion.

Respecto a la educacion de los trabajadores, la mayoria de los participantes no

cuenta con estudios basicos (primaria y secundaria), las principales razones que

190



llevaron a los trabajadores a desertar de sus estudios, fue la injerencia a temprana
edad en el mercado laboral por parte de los varones y mujeres; asi como también,
la asuncion de responsabilidades familiares, tales como el cuidado de hermanos
menores y la realizacion de tareas ligadas al ambito doméstico, inicamente en el
caso de mujeres. Adicional a ello, las y los trabajadoras no contaron con algin
familiar que les brinde apoyo y soporte; por el contrario, su entorno sociofamiliar
contribuyé a la vulnerabilidad en la que se encontraban producto de las
desigualdades y nulas oportunidades de desarrollo. En contraste a esta situacion,
la experiencia de un minimo nimero de trabajadores que si lograron culminar sus
estudios secundarios, pone en evidencia qué tan importante es contar con al menos
una persona que brinde el soporte necesario, desde el apoyo emocional hasta el
soporte econémico. Sin embargo, la necesidad de generar ingresos, la continua
responsabilidad familiar y el escaso apoyo familiar, limitaron la continuidad para
cursar estudios superiores. En general, esta situacion, impidié a las y los
trabajadores a lo largo de sus vidas, conseguir mejores oportunidades laborales
que permitiesen mejorar sus condiciones y con ello contribuir de forma positiva

en su calidad de vida.

El trabajo realizado durante la infancia y adolescencia, represento la reproduccion
y agravo las desigualdades y carencias econdmicas experimentadas por las y los

trabajadores durante sus primeros afios de vida; ya que, se introdujeron a

condiciones y entornos laborales precarios e informales en donde no existid
ningun tipo de regulacion ni supervision ni por parte de la familia ni por parte del
Estado. Debido a las necesidades econdmicas que presentaban, esta poblacion se
vio obligada a aceptar condiciones que iban en contra de su dignidad; ya que,
muchos fueron victimas de violencia fisica, psicologica; asi como también,
estuvieron expuestos a los peligros de la sociedad. Las principales actividades que
realizaron fue la venta de golosinas en las calles y demds alimentos como la venta
de panes y leche; lavado y limpieza de autos, cuidado de nifios y finalmente,
limpieza de casas y negocios. La situacion econdmica deficiente e inestable de los
trabajadores, impidid6 que pudieran conciliar entre el trabajo y los estudios,
priorizando continuar trabajando con la finalidad de generar ingresos. Si bien es
cierto, el trabajo dignifica al ser humano, resulta fundamental, que este se lleve a

cabo en un entorno seguro que fomente el desarrollo de las personas, en este caso,
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especificamente de la poblacion infantil y adolescencias, en donde decidir generar
ingresos no signifique abandonar o dejar de gozar sus derechos como la
educacion, la recreacion, entre otros.; por lo cual, resulta fundamental crear
condiciones seguras; para ello, es necesario la presencia activa y compromiso del

estado, la sociedad y la familia.

La trayectoria laboral de los trabajadores durante su edad adulta, se encuentra
marcado por la desproteccion social el cuanto a la salud, derechos y beneficios
laborales; asi como también, la falta de aportacion a un sistema de pension.
Durante su trayectoria laboral, han reproducido las desigualdades, exclusion e
injusticias sociales producto de la falta de oportunidades que presentaron dentro
de su entorno familiar; asi como también, la desproteccion por parte del Estado.
En ese sentido, la trayectoria laboral de los trabajadores, antes de ingresar a
trabajar como limpiadores publicos, se caracteriza por haber estado inmersos en
actividades informales y eventuales; los cuales, no les brindaba ningtn tipo de
estabilidad, pero les ayudaba a cubrir las necesidades basicas propias y las de su
familia. Asi mismo, dicha trayectoria laboral, ha sido marcada por la division
sexual del trabajo, el cual se encuentra en la sociedad y el mundo capitalista, de
manera inconsciente o de forma consensuada a pesar de los esfuerzos por lograr
la igualdad de género; es asi que, la division sexual del trabajo ha sido una

problematica la cual se viene reproduciendo, incluso desde su infancia. Es asi que,

las actividades en las cuales se han desempefiado los trabajadores varones, son
aquellas relacionadas a la fuerza y al transporte, mientras que las actividades de
las mujeres, resulta ser la externalizacion de las funciones del ambito privado.
Definitivamente, esta division perpetia la desigualdad entre hombres y mujeres,
siendo las mujeres las mas perjudicadas; ya que, se refuerza los estereotipos
existentes en la sociedad, en donde se discrimina y menosprecia el potencial de

las mujeres.

Referente a la salud de los trabajadores adultos mayores en el ambito de la
limpieza publica, refieren presentar una serie de problemas y molestias de salud;
sin embargo, han optado por ignorar y resignarse frente a su situacion. De acuerdo

con sus testimonios y percepciones, reconocen que su salud no se encuentra en
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10.

optimas condiciones, pero prefieren no abordarlo, en gran parte debido a malas
experiencias previas con el sistema de salud. En este sentido, sefialan que, al
buscar atencion médica, los tratamientos que reciben solo se limitan a paliar el
dolor, y que el proceso para obtener una cita médica es largo y, en ocasiones, las
consultas se programan después de extensos periodos de espera. A la par de estas
dificultades, los trabajadores comparan constantemente su estado fisico actual con
el de su juventud, especialmente en lo que respecta a su agilidad y capacidad para
desempeiiar las actividades laborales, esta comparacion resalta su percepcion de
que, hoy en dia, ya no cuentan con la misma vitalidad ni fuerza para llevar a cabo
sus tareas como antes, lo que genera una sensacion de frustracion y resignacion.
Asi mismo, el proceso de ignorar sus malestares de salud, asociado a su actitud de
resignacion, se explica en gran medida por la necesidad imperiosa de continuar
trabajando; en efecto, esta necesidad, no se trata de una decision deliberada y
consensuada por parte de los trabajadores, sino de una falta de opciones que los
obliga a seguir laborando para satisfacer sus necesidades econOmicas y
responsabilidades familiares. Aunque el deseo de descansar es evidente, la
necesidad de generar ingresos prevalece, lo que pone de manifiesto la primacia de
la estabilidad econdmica sobre el bienestar fisico y emocional. En cuanto a los
diagnosticos de salud mas prevalentes entre los trabajadores, se encuentran
condiciones como la gastritis, la diabetes y diversas enfermedades
musculoesqueléticas, entre ellas el dolor de rodilla, dolor lumbar, tendinitis y
lumbago cronicos. Las causas de estas enfermedades musculoesqueléticas, segin
la identificacion de los propios trabajadores, estan estrechamente relacionadas con
las exigencias fisicas de su labor, que incluye largas caminatas, periodos de trote

o carrera sin descanso, y el levantamiento frecuente de cargas pesadas.

Los trabajadores adultos mayores, limpiadores publicos del Callao, coinciden en
que las condiciones laborales, especialmente en lo que respecta a los equipos de
proteccion personal, son precarias y escasas; ya que, dichos implementos se
proporcionan de manera esporadica, lo que agrava aun mas la situacion. La falta
de estos recursos genera un notable malestar e incomodidad entre los trabajadores,
generando dos posturas contrapuestas para enfrentar este desafio. Por un lado,
algunos trabajadores, preocupados por su salud y seguridad, optan por

autoabastecerse de equipos de proteccion personal e incluso herramientas de
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11.

trabajo, mientras unos adquieren sus propios implementos otros recurren a
pedirlos prestados, en ambos casos, a fin de mitigar los riesgos asociados con su
labor. Por otro lado, existen trabajadores que consideran que la provision de los
implementos y herramientas es responsabilidad y obligacion de la entidad
empleadora; por lo cual, contintan utilizando los mismos equipos y herramientas
deterioradas, lo que conlleva a un aumento del esfuerzo fisico, especialmente para
las trabajadoras mujeres, quienes se ven obligadas a realizar tareas mas exigentes
debido al desgaste de los recursos disponibles. En efecto, esta situacion refleja una
problematica, la cual concuerda con la literatura existente; en donde se sefala que,
a pesar de ser considerados trabajos esenciales, los trabajadores de limpieza
publica no reciben el reconocimiento ni valoracion adecuada, evidenciandose asi,
la continua marginacion y desestimacion de esta labor; en ese sentido, la falta de
atencion a sus condiciones laborales pone en riesgo la salud y la integridad fisica
de los trabajadores, al no garantizarles los recursos necesarios para desempefiar

su labor de manera segura y eficiente.

El trabajo de limpieza pubica, debido a su naturaleza, implica la constante
exposicion a riesgos, enfermedades y accidentes; sin embargo, esta problematica
se ve acrecentada por las condiciones laborales precarias con las que cuentan las
y los trabajadores. En efecto, el no contar con los implementos de seguridad y
equipos de proteccion personal adecuados y proporcionados regular y
pertinentemente, expone a los trabajadores a contraer enfermedades respiratorias
como la tuberculosis; asi como también, sufrir accidentes de trabajo. Los
principales accidentes experimentados por las y los trabajadores son: sufrir cortes
en las manos, por no contar con guantes y pisar clavos por no contar con zapatos
adecuados. En efecto, la ausencia de implementos de seguridad, ocasiona que los
trabajadores se encuentren en contacto directo con los residuos solidos y gases
toxicos, teniendo mayor posibilidad de contraer enfermedades y sufrir diversos
tipos de accidentes. A partir de los resultados de la presente investigacion, se
evidencia que los trabajadores adultos mayores, no desempefian sus funciones en
un entorno seguro; por el contrario, se encuentran sumergidos en un contexto que
vulnera sus derechos como persona y como trabajadores, los cuales, en conjunto,
afectan y ponen en riesgo la salud, el bienestar y la calidad de vida de los adultos

mayores.
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12. De acuerdo con los indices que proporciona el INEI y la PNP, durante el primer

13.

trimestre de 2024, la Provincia Constitucional del Callao, presente elevados
porcentajes en cuanto a denuncias por accidentes de transito, robos, asaltos, entre
otros delitos., lo cual nos indica que las personan que habitan o laboran en el
Callao, no se encuentran en un entorno seguro que les permita desarrollar sus
actividades con tranquilidad ni con la certeza de que su integridad se encuentre a
salvo. En ese contexto, teniendo en cuenta que la naturaleza del trabajo de
limpieza publica implica que los trabajadores realicen sus funciones a la
intemperie, resulta evidente que se encuentran altamente expuestos a los peligros
de la sociedad; desde ser victimas de los choferes imprudentes, sufrir robos de sus
pertenencias, ser victimas de insultos, acoso, entre otros. En ese sentido, la labor
diaria de los trabajadores de limpieza publica, se convierte en un verdadero
desafio, no solo porque no cuentan con los equipos de proteccion adecuados y
pertinentes, sino también porque la inseguridad ciudadana representa un problema
latente que afecta negativamente el desarrollo de la sociedad y por ende el
bienestar de las personas. Es asi que, a partir de los testimonios recabados,
recolectores y barrenderas, realizan sus funciones diarias a la expectativa de que
pudiese ocurrir algo que perjudique su integridad; por lo cual, muchos desarrollan
cuadros de estrés y preocupacion frente a una realidad caracterizada por la

inseguridad ciudadana.

Actualmente, los trabajadores de limpieza publica, se encuentran resignados y
adoptan un sentido de derrota frente a su situacion actual, el cual no representa lo
que hubiesen querido ser ni hacer; sin embargo, frente a sus pocas posibilidades,
desigualdad y exclusion social a lo largo de sus vidas, desde hace varios afios, el
trabajo de limpieza publica se convirtid en aquella tnica oportunidad que ayudo
a sostener la alimentacion y educacion de su familia, principalmente la de los
hijos. A partir de esta perspectiva, encuentran en la actualidad, resignacion y
aceptacion de aquello que les toca seguir viviendo; ya que, no tienen la minima
posibilidad de descansar tras muchos afios de trabajo; por el contrario, trabajar se
ha convertido en una necesidad y obligacion para sostenerse econdémicamente,
cubrir necesidades bdsicas y en algunos casos, para hacer frente a sus
responsabilidades economicos como deudas adquiridas y responsabilidades

familiares por tener a su cargo la crianza de hijos menores de edad siendo padres
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14.

solteros. Asi mismo, el sentido de resignacion y derrota que adoptan, se encuentra
altamente marcado por la edad que presentan; ya que, perciben su etapa de vida,
como el principal obstaculo para acceder a mejores y/o nuevas oportunidades;

99 ¢¢

lamentablemente, la autodenominaciéon mediante conceptos como “soy viejo”, “a

29 ¢¢

la edad que tengo”, “quien va a contratar a un viejo como yo

99 ¢¢

qué me queda si
soy mayor”, refuerzan los estereotipos inmersos en la sociedad, en donde la
desvalorizacion de los adultos mayores por considerarlos menos capaces o menos
productivos, los coloca en una situacion de marginacion y grandes desventajas.
En ese sentido, el edadismo arraigado en la mente de los mismos trabajadores,
resulta ser uno de los principales problemas que afecta su situacion actual, en

relacion a su autoestima y bienestar en general.

En resumen, las experiencias de vida de los trabajadores de limpieza publica, se
encuentran marcadas por la desproteccion social desde sus primeros anos de vida;
esta situacion ha permitido que, a la fecha, sus oportunidades de bienestar se vean
altamente limitadas; ya que, se encuentran rodeados de condiciones sociales y
laborales que vulneran y ponen en riesgo la integridad y dignidad de cada una de

las personas.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados y conclusiones arribadas, se ha identificado algunas

recomendaciones que aportardn de manera positiva al desarrollo de los adultos mayores,

trabajadores de limpieza publica; en ese sentido, para abordar este tltimo apartado, en

primera instancia, desarrollaremos las recomendaciones a partir de los componentes de la

promocion social, por reconocer su importancia y rol fundamental para el desarrollo de

una comunidad y, por ende, el mejoramiento de su calidad de vida:

Educacion social:

1.

Garantizar el acceso a la educacion basica de calidad: En coordinacion con los
programas del MINEDU, resulta fundamental que la Municipalidad del Callao,
disefie ¢ implemente proyectos educativos dirigidos a los trabajadores adultos
mayores, quienes, desde sus primeros afios de vida, no pudieron gozar de su
derecho a la educacion; sin embargo, consideramos fielmente que no existe limite
edad para emprender nuevos retos. En ese sentido, el hecho de que los adultos
mayores tengan la posibilidad de culminar sus estudios basicos, fomentard su
desarrollo; y con ello, les brindard herramientas para su empoderamiento y

bienestar.

Fomentar la educacion acerca de la higiene personal: Debido al evidente
contacto que tienes las y los trabajadores de limpieza publica, con los residuos
solidos, y que, existen trabajadores que no le dan la debida importancia a la
higiene al momento de consumir sus alimentos e incluso tras culminar su jornada
laboral, resulta fundamental, la planificacion y ejecucion de talleres que
promuevan la salud de los trabajadores en general, asi como también, las
implicancias de no mantener una higiene adecuada. Asi mismo, esto debe incluir
el tratar temas respecto al impacto negativo de ingerir alimentos en lugares
insalubres, como es el de consumir alimentos dentro de los camiones recolectores

0 junto a las bolsas y paquetes de residuos.

Sensibilizacion:

3. Garantizar el reconocimiento, el respeto y la empatia hacia los trabajadores
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de limpieza publica y su labor: Es fundamental reconocer la gran labor que
desempefian los trabajadores de limpieza publica, quienes, a pesar de los enormes
retos y desafios que enfrentan a diario, realizan su trabajo con sacrificio y
esfuerzo, contribuyendo de manera esencial al bienestar de la comunidad. En este
contexto, resulta crucial sensibilizar a la poblacién sobre varios aspectos
importantes: la necesidad de mantener una ciudad limpia y ordenada, la correcta
disposicion de las bolsas de basura (bien amarradas y separadas por tipos de
residuos, especialmente aquellos peligrosos), y el respeto por los puntos y horarios
establecidos por la municipalidad. Asimismo, es vital que los desechos peligrosos,
como agujas y otros objetos cortantes, sean adecuadamente sellados y
almacenados de forma segura. La cooperacion de la ciudadania en estos aspectos
no solo contribuira a prevenir accidentes laborales, sino que también reducira la
necesidad de realizar jornadas repetitivas de limpieza, evitando asi el
sobreesfuerzo fisico de los trabajadores y garantizando una labor mas eficiente y

sostenible.

Motivacion:

4. Promover el empoderamiento del trabajador adulto mayor: A partir de los
resultados encontrados, se evidencid que los participantes presentan ideas que
refuerzan los prejuicios y estereotipos respecto a la desestimacion del adulto
mayor, considerandolos menos capaces, menos productivos, menos utiles.
Lamentablemente, los mismos protagonistas de nuestra investigacion, mantienen
estas ideas y consideran que su edad es el principal obstaculo y limitacion para
lograr o buscar nuevas oportunidades. En concordancia con ello, conservan la idea
que, debido a su edad, estan obligados a aceptar las condiciones que fuesen, sean
positivos o negativos para su desarrollo. Por tal motivo, es sumamente importante,
trabajar y fortalecer la autoestima de los adultos mayores, en busca de su

empoderamiento, lo cual aportara en su bienestar y por ende en su calidad de vida.

Participacion:

5. Fortalecer la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones:

Como se ha podido observar en los resultados de esta investigacion, los
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trabajadores de limpieza publica, presentan diversas necesidades en relacion a sus
condiciones laborales, lo cual hace que realicen sus funciones bajo un entorno
precario poniendo en riesgo su salud e integridad como persona. Por tal motivo,

resulta crucial fortalecer la participacion de los trabajadores mediante los comités

de trabajo o sindicado, en donde sean los mismos trabajadores quien expongan la
problematica que presentan. En concordancia a ello, también cumple un papel
fundamental, que las autoridades presenten una escucha activa, a fin de tomar en
cuenta sus necesidades, los cuales no deben ser desestimados ni mucho menos

minimizados.

Por otro lado, surgen otras recomendaciones respecto al soporte emocional,

infraestructura y seguridad ciudadana:

6. Debido a que los trabajadores han pasado desde sus primeros afios de vida, por
diversos episodios y experiencias criticas, ademas de no haber recibido el soporte
emocional parental necesario para el desarrollo de su autoestima e identidad,
actualmente, se ha identificado que los trabajadores recuerdan con profundo dolor
y tristeza aquellos eventos pasados traumadticos, tales como experiencias de
violencia, fallecimiento y/o abandono de padres, adicciones, entre otros. Por ello,
resulta fundamental disefiar y promover programas de salud mental, en donde los
trabajadores sanen aquellas heridas de su pasado, con la finalidad de iniciar nuevas
etapas de vida mas saludable, en donde la edad no sea vista como el obstaculo

para una mejor vida.

7. Debido a que el trabajo de limpieza publica se ejerce en las calles, este se vuelve
mas peligroso y riesgoso a causa de la inseguridad ciudadana, lo cual se agrava
por los altos indices reportados de denuncias, especificamente por accidentes de
transito, robos, asaltos y otros delitos. En ese sentido, resulta fundamental que se
implemente y/o se refuerce las medidas de seguridad publica ya existentes,
principalmente en las zonas y en el horario en el cual los trabajadores realizan sus
funciones con mayor regularidad. Ello, reduciria los riesgos que tienen los
trabajadores, de violencia y demas delitos; por lo tanto, fomentaria que los
trabajadores desempefien sus funciones con mayor seguridad y tranquilidad,
evitando la preocupacion, estrés y tension; es decir, se aportaria de forma positiva

en el bienestar de los trabajadores tras encontrarse en un entorno laboral mas
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seguro, el cual propicie su integridad.

Resulta fundamental la inversion de infraestructura o espacios destinados al
descanso, alimentacién y servicios higiénicos institucionales; caso contrario,
habilitar espacios que no se encuentren en uso, en puntos y zonas estratégicas, con
la finalidad de promover la salud y prevenir enfermedades en los trabajadores.
Como se ha podido observar en los resultados, los trabajadores tienden a tomar su
descanso e ingerir sus alimentos al costado de los camiones recolectores; es decir,
practicamente en contacto directo con los residuos y desechos. De igual forma, las
trabajadoras mujeres son las mas perjudicadas al momento de conseguir y
encontrar algin servicio higiénico, lo cual se ha convertido en un desafio diario y
el mismo que se convierte en un riesgo tras muchas veces, ir a lugares mas lejanos

o escondidos.

Finalmente, a raiz del presente estudio, se busca motivar futuras investigaciones
que aborden la situacion de los trabajadores de limpieza, independientemente del
grupo etario, al ser un trabajo esencial en la sociedad, es sumamente importante
que este grupo de personas esté desempenando sus funciones bajo condiciones
que los dignifiquen como personas; es decir, bajo condiciones laborales propicias
y adecuadas, las cuales aporten en su bienestar y calidad de vida. Ademas, conocer
sus experiencias de vida, ayudaria a identificar coémo la acumulacién de
desventajas sociales y procesos de exclusion social, lleva a las personas a tener

menos posibilidades de obtener mejores oportunidades de desarrollo.
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ANEXOS

Anexo A: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

I. DATOS GENERALES

1. LUGAR DE NACIMIENTO
2. EDAD

3. DOMICILIO ACTUAL

4. DONDE DESARROLLO SU INFANCIA
5. TIEMPO DE SERVICO

6. GRADO DE INSTRUCCION

Sin nivel / Primaria completa / Primaria incompleta / Secundaria Completa / Secundaria
incompleta / Superior completo / Superior incompleto

7. ESTADO CIVIL (condicion civil)

Conviviente / Separado / Soltero / Casado / Viudo / Divorciado

8. PADRE DE FAMILIA

En caso si, ;Cuantos hijos tiene?
9. (QUIENES CONFORMAN SU HOGAR?
1L ANTECEDENTES DE VIDA DE LOS TRABAJADORES

10. ;Como fueron sus primeros afios de vida y su entorno familiar?

11. ;Como fue la crianza de sus padres y/o cuidadores?

12. {Como ha sido su relacion con sus padres y hermanos?

13. ;Cuales son los antecedentes educativos de tu familia?

14. ;Cual es su trayectoria laboral?

Edad de inicio laboral / Condicion laboral / Destino del dinero ganado / Bajo qué circunstancias

inicid su vida laboral

15. {Como formo parte del sector de limpieza publica?

Por intermedio de:

Un amigo(a) / Un familiar / Otros
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16. (Existe algin momento de su vida que le marcado significativamente?

17. Durante sus primeros afios de vida ;considera que existe alguna persona que cumplié un rol

fundamental en su vida?

III. CONDICIONES ACTUALES RESPECTO AL ENTORNO LABORAL Y SALUD

18. ;Como se siente a su edad actualmente?

Bien de salud / Mal de salud

19. ;Presenta alguna enfermedad diagnosticada?

20. ;Qué desafios enfrenta en su trabajo diario?

Peligros de las calles / accidentes de transito / accidentes de trabajo / Consumo de alimentos /

Servicios Higiénicos / Otros:

21. ;Cuenta con los implementos necesarios para desarrollar sus labores?

22. ;Se siente seguro desarrollando sus funciones?

IV. MOTIVACIONES Y PREOCUPACIONES ACTUALES DEL TRABAJADOR

23. ;Coémo se siente actualmente respecto a sus condiciones de vida actual?

Satisfecho / Insatisfecho / Otro:

24. ;Coémo se proyecta de aqui a corto o mediano plazo?

25. {Actualmente tiene alguna carga familiar?

26. ;Qué preocupaciones tiene?

27. ;Le gustaria comentar algo adicional antes de finalizar la entrevista?

Muchisimas gracias por permitirme conocer parte de sus experiencias de vida y por aceptar formar

parte de este estudio, ha sido muy valioso y enriquecedor para mi.
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Anexo B: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO Y ACEPTACION PARA FORMAR PARTE DE LA
INVESTIGACION DENOMINADA “EL ROSTRO HUMANO DE LA LIMPIEZA
PUBLICA, EXPERIENCIAS QUE MARCAN: ADULTOS MAYORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO, 2024”

La investigacion, denominada “El rostro humano de la limpieza publica, experiencias que marcan:
adultos mayores de la Municipalidad Provincial del Callao, 2024 tiene como objetivo analizar
las experiencias de vida de los trabajadores adultos mayores de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial del Callao, 2024 y como esto influye en sus condiciones actuales.

En ese sentido, solicitamos su participacion de forma voluntaria para ser participe de este proceso
de investigacion, a través de la aceptacion de ser entrevistada por mi persona, la seforita Erika
Milagros Lopez Ramirez, con DNI 76051621, que tomard el tiempo de 60 minutos
aproximadamente. Asi mismo, estamos comprometidas con no perjudicar su jornada laboral; por
lo cual, la entrevista se llevara a cabo fuera de su horario laboral y de acuerdo a su disponibilidad
de tiempo. De igual forma, su participacion en la investigacion es netamente confidencial y no se

hara uso de nombre, los mismos que seran sustituidos por otros.
En ese sentido:

Yo, , de afios, acepto formar parte de la
investigacion en mencion, en donde la informacion proporcionada por mi persona, serd utilizada

para fines estrictamente académicos.

Firma del(a) participante
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