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RESUMEN

El presente trabajo describe la implementacion de una arquitectura serverless en la nube de AWS
para edicion de imagen de una forma automatizada para Campafias de Ventas para una empresa que
produce y vende articulos de belleza, anteriormente el equipo debia contratar un equipo de edicion
que se encargaban de realizar estos disefios de forma manual, lo cual demoraba mucho tiempo en el
disefio y limitaba al equipo generando un cuello de botella, dificultando asi empezar las campafias

promocionales ademas de tener un costo asociado por el equipo de edicion.

Al ser una empresa de articulos de belleza durante el transcurso del afio se realizan distintas
campanas promocionales, por lo que es completamente necesario realizar una actualizacion masiva
de los catdlogos de productos en bases a estas campafias, en especial en las ofertas y la edicion del
catalogo segun las campafas, este proceso lento y costoso representa un riesgo considerable como
errores en edicion u ofertas, que podrian afectar a la empresa tanto econdmicamente como en su

reputacion.

Como solucion de implemento la automatizacion de este proceso a través de una arquitectura
serverless (sin servidor) utilizando los servicios de AWS que incluye en guardar las imagenes en un
servicio de AWS para almacenar objetos llamado Bucket s3 y que funciones de AWS llamadas
Lambdas que realicen este procedimiento en base a métricas mandadas por el equipo en formato de
JavaScript Object Notation (JSON) a través del servicio de AWS llamado Api Gateway (que exporta

una API), para guardarlo en una carpeta diferente del mismo Bucket s3 que el equipo tendria acceso
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para usarlos en las campafias publicitarias de la empresa, el proceso se gestiona por el servicio de

AWS llamado Step Function.
En los logros obtenido, se logré reducir los tiempos de la edicion de estas imagenes, lo que podria
ser un proceso que podria demorarle al equipo 3 dias, se redujo a 2 horas y sin intervencion de

ningun editor durante la ejecucion.

Palabras claves: Arquitectura serverless, AWS, campanas de ventas, catdlogos, JSON, Lambda,

Bucket S3, Cloud Computing, Step Function.
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ABSTRACT

This paper describes the implementation of a serverless architecture in the AWS cloud for automated
image editing for sales campaigns for a company that produces and sells beauty products.
Previously, the team had to hire an editing team to do these designs manually, which took a long
time and limited the team, creating a bottleneck and making it difficult to start promotional
campaigns, in addition to the associated cost of the editing team.

As a beauty company, multiple promotional campaigns are carried out throughout the year, making
it absolutely necessary to perform mass updates of the product catalogs based on these campaigns,
especially in terms of offers and catalog editing according to the campaigns. This slow and costly
process represents a considerable risk, such as editing or offer errors, which could affect the
company both financially and in terms of its reputation.

As a solution, the automation was implemented through a serverless architecture using AWS
services, the solution includes storing images in an AWS object storage services known as Amazon
S3, and using Lambdas to perform this procedure based on metrics sent by the team in JSON format,
to save it in a different folder in the same S3 bucket that the team would have access to for use in
the company's advertising campaigns, this process is managed by AWS service called Step

Function.
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Regarding the achievements results, the time required to edit these images was reduced from a
process that could take the team three days to just two hours, without the intervention of any editor

during execution.

Keywords: Serverless architecture, AWS, sales campaigns, catalogs, JSON, Lambda, Bucket s3,
Cloud computing, Step functions.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) tiene el fin de describir la experiencia que se
obtuvo en el desarrollo e implementacion de una solucion tecnologica aplicada a una empresa del
sector de belleza. La organizacion enfrenta la necesidad constante de generar y renovar material
grafico para las campafias de ventas, lo cual resulta ser un desafio por el tiempo limitado y los costos
que representa la edicion manual de imagenes. Bajo ese contexto, se plantea una propuesta orientada
a superar dichos obstaculos mediante un sistema que permita automatizar parte del proceso, que no
necesite ser gestionada y que garantice que los insumos publicitarios estén listos y con la calidad

requerida.

La elaboracion de este trabajo responde directamente a una problematica visible en muchas
compaifiias que trabajan con campafias comerciales recurrentes. En fechas como Navidad, Dia de la
Madre, San Valentin o promociones especiales, la presion sobre los equipos de marketing y disefio
es considerable, pues deben producir catdlogos y anuncios en plazos muy cortos. Cuando la edicion
depende exclusivamente de un grupo especializado, se generan retrasos y cuellos de botella que
afectan el inicio planeado de las campafias y, en consecuencia, el cumplimiento de los objetivos
comerciales. Este trabajo busca dar respuesta a esa necesidad, ofreciendo una solucion que agilice
la edicion de iméagenes y reduzca la dependencia de procesos manuales.

La propuesta se centra, por tanto, en resolver de manera practica los cuellos de botella que dificultan
la productividad y el aprovechamiento de oportunidades de mercado. Para ello, se implementd un
flujo de automatizacion que permite procesar imagenes en base a especificaciones predefinidas,
cargadas en un formato estructurado y faciles de gestionar por el equipo. Con este enfoque, el
proyecto satisface la necesidad de la empresa de contar con material grafico actualizado en cada
campana, asegurando tanto la calidad de las ediciones como su disponibilidad en plazos reducidos,

aun cuando la frecuencia de las promociones sea elevada.

El desarrollo del trabajo implicd aplicar conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de
Ingenieria de Sistemas, en particular en areas vinculadas a la arquitectura de soluciones,
automatizacion de procesos y trabajo colaborativo con equipos multidisciplinarios. De igual modo,
se requirié coordinar de manera estrecha con los responsables de marketing y disefio para adaptar
la solucion a sus requerimientos especificos. Esta experiencia evidencia como la integracion entre

la tecnologia y las necesidades de negocio puede aportar resultados concretos, optimizando el



tiempo de edicion de imagenes y reduciendo significativamente los costos operativos.

Se pone en practica el perfil profesional del ingeniero de sistemas mediante el disefo, desarrollo y
gestion de sistemas de informacion, asi como el soporte técnico especializado para el uso eficiente
de los recursos de hardware y software y la administracion de infraestructuras tecnoldgicas y redes
de datos. Segun la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (s. f.), el egresado de Ingenieria de
Sistemas cuenta con las competencias necesarias para supervisar y administrar sistemas y redes de
informacion, contribuyendo a la operacion eficiente de las organizaciones. Asimismo, se demuestra
la importancia de proponer soluciones innovadoras en un entorno empresarial que demanda rapidez,
flexibilidad y capacidad de adaptacion frente a los cambios constantes del mercado. En este sentido,
el proyecto no solo resuelve una necesidad inmediata de la organizacion, sino que también
constituye un ejemplo de coémo aplicar la ingenieria de sistemas para generar ventajas competitivas

sostenibles.

Finalmente, este trabajo de suficiencia profesional se presenta como una muestra del nivel de
madurez alcanzado en la formacién académica y profesional, y como evidencia de que los
conocimientos tedricos, cuando se aplican a casos reales, pueden generar beneficios palpables en el
desempefio organizacional. La solucion desarrollada representa una herramienta clave para la
empresa del sector belleza, pues le permite optimizar recursos, responder de manera mas agil a sus
clientes y consolidar su posicién en un mercado altamente dinamico.

Ademés, el presente trabajo de Suficiencia Profesional es una guia para que otros equipos puedan
mejorar sus tiempos de ediciones automatizandolo mediante servicios serverless de AWS, se
compone de manera estructurada 5 capitulos, que se detallan a continuacion:

- Enel CAPITULO I, se detalla la experiencia profesional del autor, donde se demuestra la
experiencia lograda.

- Enel CAPITULOII, se describe el contexto en donde se llevo el presente trabajo, detallando
datos de la organizacion, asi como las funciones desempefiadas por el autor en su rol dentro
de la misma.

- Enel CAPITULO III, se desarrolla la descripcion del problema y su solucion, detallando los
objetivos, alcance, metodologia e implementaciéon de dicha solucién, y finalmente la
evaluacion de la misma.

- Enel CAPITULO IV, se expone la reflexion critica del autor sobre la experiencia descrita.

- Enel CAPITULO V, se detalla las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.



CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor se desempefia como arquitecto Cloud en AWS, con experiencia en el disefio y desarrollo

de soluciones en la nube.

Actualmente desarrolla sus labores en Applying como Cloud Arquitecto de Soluciones Cloud de

aplicaciones, encargado de monitorear, optimizar procesos.

Anteriormente el autor trabajo para empresas de diferentes rubros e industrias. Se detallan en la

Tabla 1:

Tabla 1
Experiencias Laborales

Empresa/Periodo Descripcion de actividades realizadas
Applying Consulting SAC Cargo: Arquitecto de Soluciones Cloud
(Abril 2025 — Actualidad) Actividades:

Funciones de SRE de aplicaciones, asegurando la
estabilidad de multiples aplicaciones criticas en
entornos de produccion.

Disefio e implementacion de arquitecturas de
soluciones en entornos de Cloud (especialmente
AWS).

Coordinacion con el equipo Cloud para la
implementacion de infraestructuras seguras y
escalables.

Colaboracién con area de DevOps en la creacion,
optimizacion y migracion de pipelines a Github
Actions.

Planeacién y gestion de costos asociados a la
infraestructura Cloud.

Gestion de procesos de apagados y encendido
programado de la infraestructura en base a la

necesidad del negocio.




Validacion y aseguramiento de los pases a
produccion en coordinacion con los equipos de
desarrollo y Calidad QA.

Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento
(performance testing).

Participacion en reuniones de Scrum (dailys,
planificaciones, retrospectivas y pases a
productivo).

Elaboracion y mantenimiento de documentacion

técnica y de procesos.

Locorp Pera

(Marzo 2023 — Marzo 2025)

Cargo: Cloud DevOps and automation Specialist

Funciones:

Funciones de SRE de aplicaciones, asegurando la
estabilidad de multiples aplicaciones criticas en
entornos de produccion.

Coordinacion con IT Owners y equipos de
desarrollo para alinear objetivos técnicos con los
requerimientos del negocio.

Disefio de métricas de observabilidad mediante
Grafana y New Relic, configurando monitoreo,
métricas  personalizadas y  sintéticos de
alertamiento para detectar incidentes.

Desarrollo e implementaciones de funciones
serverless en AWS usando Node.js, Python y
serverless Framework, con integracion de Api
Gateway y EvenBridge, para automatizacion de
procesos y tareas repetitivas.

Gestion de Incidentes y analisis de Causa raiz

(RCA), buscando una cultura de mejora continua.




Servex Peru

(Junio 2022 — Febrero 2023)

Cargo: DESARROLLADOR JUNIOR NODEIJS —
REACTIJS DE LA EMPRESA SERVEX

Funciones:

Soporte al proyecto de Bot conversacional
desarrollado con Node.js, brindando soporte y
resolucion de incidencias.

Implementar nuevas funcionalidades, entre ella la
capacidad de escuchar y procesar audios de llamas
grabadas usando Node.js, Express y ReactJs.
Gestion de Base de datos relaciones y no
relacionales, trabajando con SQL y mongo DB para
consulta de informacion.

Desarrollo de microservicios, desplegados en
contenedores Docker sobre sistemas Linux.
Levantamiento de entornos Linux, gestién basica
de pipelines de entrega continua (CI/CD) y en
despliegues.

Trabajo en equipo de forma colaborativa, dando
soporte a la operacion y usando metodologias
agiles para mejorar la eficiencia y calidad del

servicio.

Direccion General de Posgrado -

UNMSM

(Marzo 2020 — Mayo 2022)

Cargo: DESARROLLADOR SEMISENIOR - PHP

Funciones:

Actualizacién de paginas web con codigo PHP,
mantenimiento de estas.

Escritura de cdédigo limpio, reutilizables y
documentado siguiendo estdndares de desarrollo y
buenas practicas de programacion.

Desarrollo de nuevas aplicaciones web con PHP,

JS, Bootstrap, MySQL.




- Realizacion de comunicacion Front y Backend con
Ajax Js.

- Contribucion a la seguridad de las aplicaciones,
practicas de protecciones contra ataques SQL,

CSREF, entre otras vulnerabilidades.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La educacion académica del autor se detalla en la Tabla 2:

Tabla 2
Educacion Académica

Periodo Educacion Académica

2016-2021
Estudios de Pregrado de Ingenieria de Sistemas e
Informatica en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

2021

Bachiller en Ingenieria de Sistemas en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3
Cursos Realizados

Institucion

Curso




IBM

Machine Learning with python

CETI Diplomado en Especialista en
Desarrollo de aplicaciones con
PHP 7.0, Laravel y MySQL
INAGEP Excel 2019 AVANZADO
INAGEP Diplomado Especializado en Gerencia de Proyectos
bajo enfoque PMI (PMBOK 6ta edicion)
Platzi Serverless Framework
Platzi Docker
Nota. Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4
certificaciones del autor
Periodo Certificado Educaciéon Académica
2024 Azure — Azure Azure
Fundamentals (AZ-
900)
2023 AWS — Certified AWS
Cloud practitioner
(CLF-C01)
2025 AWS — Certified AWS

Architec Asocciate

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 5
Publicaciones realizadas

Periodo Articulo Revista
Julio 19 - 21, 2023 IMPLEMENTATION OF  Latin American and
A CHATBOT FOR Caribbean Consortium of
VIRTUAL ATTENTION  Engineering Institutions -
OF QUERIES CASE: LACCEI
POSTGRADUATE
SCHOOL OF THE
UNMSM
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6
Idiomas estudiados por el autor
Periodo Idioma Nivel Educacion Académica
2018-2020 Ingles Cl1 Asociacion Cultural Peruano
Britanica
Nota. Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 7
Stack de tecnologias del autor
Tipo Nombre
- Lenguaje de programacion - PHP
- JAVASCRIPT
- PYTHON
Servicios AWS - Lambda



- S3

- Ec2

- Api Gateway

- Load Balancer
- Dynamo DB

- RDS

- VPC

- Cloufront

- AutoScaling

- Step Functions

- ECS

Otros softwares - Github
- Docker
- New Relic
- Grafana
- Pagerduty

Servicios Azure - Virtual Machine
- Azure Functions
- Suscrption
- Bakups
- SQL Azure
- Cosmos DB

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

La compaiiia especializada en cosmética y cuidado personal es una organizacioén
internacional con amplia trayectoria en el mercado. Su presencia se extiende a
distintos paises de América Latina y a otras regiones del mundo, consolidandose
como una marca reconocida en el sector. Entre sus principales lineas destacan
productos de maquillaje, fragancias y cuidado de la piel, siempre con una propuesta
enfocada en la innovaciéon y en atender las expectativas cambiantes de sus

consumidores.

El modelo de negocio tiene como eje la venta directa, respaldada por una red de
consultoras independientes que comercializan los productos a través de catalogos
impresos y plataformas digitales. Con el avance tecnolédgico, la empresa ha integrado
el comercio electronico y espacios fisicos de venta, lo que ha ampliado su alcance y
fortalecido la conexion con sus clientes. Este sistema no solo impulsa las ventas, sino
que también abre oportunidades de emprendimiento para miles de personas

asociadas a la marca.

En materia de innovacion, la compafiia destina recursos a soluciones tecnologicas
enfocadas en el manejo de datos, aplicaciones moéviles y comercio digital, con el
proposito de optimizar la experiencia de sus consumidores y de su fuerza de ventas.
Gracias a esta estrategia, se ha consolidado como un referente en la industria
cosmética internacional, respaldada por productos de calidad y campafias de

marketing efectivas que sostienen su crecimiento.

2.2. VISION

La vision de la empresa se proyecta hacia consolidarse como un referente en la
industria de la belleza a nivel global, destacando por su capacidad de innovacion,
sostenibilidad y compromiso con las personas. La organizacion aspira a ser
reconocida por generar valor tanto en el mercado como en la sociedad, ofreciendo
productos y servicios que integren calidad, accesibilidad y responsabilidad social, de

manera que impacten positivamente en la vida de millones de consumidores.
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2.3. MISION

La mision de la empresa de belleza consiste en ofrecer soluciones innovadoras en
cuidado personal y cosmética, orientadas a mejorar la calidad de vida de sus clientes.
La organizacion busca acompaiiar a las personas en su proceso de crecimiento y
bienestar, entendiendo la belleza no solo como un atributo fisico, sino también como

una experiencia que fortalece la confianza, impulsa la autenticidad y contribuye al

desarrollo integral de cada individuo.

24. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Figura 1

Organigrama general de la empresa

Auditoria Interna

Presidente

Vicepresidencia
Innovacion

Vicepresidencia
Ventas

Vicepresidencia
Operaciones

Nota. Fuente: elaboracion propia

El area de la empresa encargada de gestionar todos los proyectos que implican

Vicepresidencia
Tecnologia

Vicepresidencia
Gestién Humana

Vicepresidencia
Estrategia y Finanzas|

cambios o gestion de la tecnologia estd bajo la vicepresidencia de tecnologia.

2.5. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

Figura 2

Area que pertenece el autor
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v h 4

Operational
Excellence

Technology Sirategry
& Results

h A h A

Cloud Team Devops Team SRE Team

Nota. Fuente: elaboracion propia

Mi participacion dentro de la empresa en el rol de Site Reliability Engineering, en
Experience Delivery dentro del subarea de SRE team, junto con el equipo, tuve el rol
de mantener la ejecucion de sistemas confiables en Produccion haciendo uso tanto

de la ingenieria de software asi como buenas practicas en infraestructura de AWS.

2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADAS EN LA
ORGANIZACION

La experiencia del autor es de Site Reliability Engineer (SRE), las funciones que se

tuvo fueron:

e Definicion y mantenimiento de indicadores de nivel de servicio (SLI),
establecimiento de objetivos de nivel de servicio (SLO) y realizando el célculo
de error, con seguimiento continuo para medir y mejorar la fiabilidad de los
sistemas.

e Disefar e implementar pipelines de observabilidad y monitoreo que agregan y
procesan logs, métricas y trazas, facilitando la generacion de reportes y alertas
accionables para los equipos de la operacion.

e Implementar soluciones de recopilacion y almacenamiento de telemetria, como

la centralizacion de registros (logs) y series temporales, para soportar el analisis
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forense y el monitoreo en tiempo real de los sistemas, aplicando los principios de
Site Reliability Engineering (SRE) descritos por Amazon Web Services (;Qué
es la ingenieria de fiabilidad del sitio (SRE)?, 2025)

Identificacion de tareas operativas manuales y creacion de automatizaciones
(scripts, jobs programados) para reducir trabajo repetitivo y minimizar errores
humanos.

Integracion de practicas de fiabilidad (SRE/DevOps) en el ciclo de vida del
desarrollo: definicion de runbooks, criterios de aceptacion para resiliencia y
revisiones de disefio orientadas a tolerancia a fallos.

Participar en la gestion de incidentes mediante la coordinacion de la respuesta
ante fallos, la comunicacion con los interesados (stakeholders), la documentacion
de los incidentes y la elaboracion de informes posteriores a la incidencia
(postmortem), conforme a las responsabilidades del enfoque Site Reliability
Engineering (SRE) expuestas por Amazon Web ServicesCreacion de
documentos de analisis de causa raiz (RCA) y disefio de acciones de correccion
y prevencion para reducir la recurrencia de fallas. (;Qué es la ingenieria de
fiabilidad del sitio (SRE)?, 2025)

Colaboracion en planificacion de capacidad y escalabilidad, realizando pruebas
de carga y ajuste de configuraciones para garantizar desempefio ante crecimiento
de la demanda.

Optimizacion del rendimiento mediante ajustes de infraestructura, perfilado de
aplicaciones y propuestas de arquitectura que mejoren latencias y rendimiento.
Implementacion y supervision de procesos seguros de gestion del cambio
(control de versiones, ventanas de despliegue y rollback), minimizando el riesgo
durante actualizaciones de infraestructura y despliegues.

Apoyo y mentoria a equipos de ingenieria en la adopcion de buenas practicas
operacionales, creacion de plantillas y guias para estandarizar procedimientos.
Coordinacion con areas de producto y negocio para priorizar mejoras en
fiabilidad y observar el impacto de las decisiones técnicas sobre los objetivos

comerciales.
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CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion Problematica

Las empresas al dia de hoy depende mucho de la velocidad de los procesos, en el
contexto internacional, se enfrentan a importantes desafios relacionados con los
cuellos de botella en sus procesos de tecnologias de informacion y de negocio. La
problematica es visible en areas como marketing y publicidad digital, donde hay una
necesidad de lanzar campafias comerciales de forma constante, como Navidad, San
Valentin, Dia de 1la Madre, Black Friday o Cyber Days, entre otros, lo cual exige la
produccion y edicion constante y acelerada de gran cantidad de material grafico y
promocional.

Sin embargo, los tiempos de respuesta y calidad de ediciones pueden verse afectados
por la dependencia de infraestructura ya sean ambientes locales (On-premises) o
servidores en la nube. Ante ello, muchas empresas a nivel global estan migrando
hacia arquitecturas serverless, que les permiten tener una mayor escalabilidad,
reducir gastos operativos y agilidad para responder a picos de demanda sin requerir
mantener o gestionar constantemente servidores.

A nivel Nacional, las empresas peruanas también se estan encontrando frente a una
elevada presion competitiva que demanda ejecutar de forma constante campanas
digitales. Sin embargo, editar imdgenes genera grandes costos de tiempo, equipo
(dinero) ya que se tiene una dependencia de un equipo especializado que impacta
directamente en el inicio oportuno de las campafias promocionales.

En el ambito local, particularmente en empresa con sede en Lima en sectores de
cosméticos, retail y consumo masivo, la problematica se hace mas evidentes. Ya que,
estas organizaciones deben de adaptarse a un calendario comercial muy cargado con
festividades, que demandan actualizaciones constantes de catalogos y anuncios. Este
ritmo de trabajo genera sobrecarga y cuellos de botellas en la empresa, debido a las
constantes coordinaciones entre equipos de disefio, marketing y TI. Como resultado,
los tiempos de edicion y distribucion de contenido se prolongan y disminuyen la

efectividad de las campaiias lo que aumenta costos operativos.

3.1.1. Problema general:

En la empresa de Belleza, el proceso de edicién de imagenes para
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campafias publicitarias digitales afrontaba grandes tiempos y costos

operativos debido a la dependencia de la edicion de forma manual, y tener

un equipo especializado para realizar estas ediciones. Esto ocasionaba

retrasos y deficiencias al iniciar campafias de ventas.

3.1.2. Problemas especificos:

3.2. Solucion

Excesivos Tiempos de edicion: El trabajo de edicion manual con
un equipo especializado tomaba varias horas o incluso dias,
ademas que no estaban disponibles en horario fuera de oficina.

Altos Costos operativos: Mantener un equipo especializado a
edicion resulta costoso para la operacion ademas de qué trabajan

principalmente por campaias.

3.2.1. Objetivos

3.2.1.1. Objetivo General

Implementar una solucion serverless en AWS para edicion automatizada

de imagenes para las Campafias, aplicando la metodologia de desarrollo

de Kendall y Kendall (2023), con el fin de optimizar los tiempos y costos

asociados de edicion

3.2.1.2.  Objetivos especificos

3.2.2. Alcance

Desarrollar una solucion serverless que procese la edicion de
imagenes en base a parametros definidos mediante archivos
JSON.

Integrar las automatizaciones con los entornos de almacenamiento
utilizados por el equipo facilitando la carga y recuperacion de las

imagenes.

3.2.2.1. Alcance funcional

El presente trabajo de suficiencia profesional, se limita al desarrollo e

implementacion de una solucion automatizada para edicion de

imagenes usadas en campafias promocionales de una empresa que

produce y vende articulos de belleza, el sistema permite que los
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usuarios carguen las especificaciones de la edicion en un formato
JSON a través de una interfaz, junto con las imagenes que seran
almacenadas en un Bucket de Amazon S3. Una vez que esté
ejecutandose el proceso aplicara las ediciones definidas en el archivo
JSON mediante funciones lambdas y orquestacion con Step
Functions, asegurando que las imagenes procesadas se guarden dentro
del mismo bucket s3. El alcance incluye la automatizacion del flujo
de edicion y almacenamiento. Optimizando asi tiempos y costos
operativos. El presente trabajo no contempla el desarrollo de
herramientas de disefio grafico adicionales ni la gestion de catalogos

externos.

3.2.2.2. Alcance técnico

La solucion hace uso de servicios nativos de Amazon Web Services

(AWS), entre ellos:

Amazon S3 para la carga, almacenamiento y recuperacion de

imagenes.

- AWS Lambda para la ejecucion automatica de procesos de
edicion sin necesidad de servicios adicionales.

- Amazon SQS como sistema de colas para gestionar las
solicitudes de procesamiento de imagenes.

- AWS Step Functions para orquestar las distintas funciones
Lambdas involucradas en el flujo de edicion.

- Api Gateway como punto de entrada para invocar el proceso.

- El archivo JSON cargado define los pardmetros de edicion

(como redimensionamiento, compresion, cambio de formato).

El trabajo se limita al desarrollo de este flujo sin servidor

(serverless) y no considera el desarrollo de entornos de diseflo

avanzados ni la integracion con plataformas de terceros para

publicacion automatica.

3.2.2.3.  Alcance Organizacional
El sistema beneficiara principalmente al area de Marketing y al equipo
de Diseflo de la empresa de cosméticos, quienes podran conseguir las
imagenes editadas en menor tiempo y sin depender de procesos
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manuales. Asi mismo el equipo de TI serd el responsable de mantener
y supervisar la solucién, garantizando la disponibilidad y
escalabilidad. La organizacion en su conjunto se favoreci6 al reducir
costos operativos y agilizar los tiempos de respuestas para el tiempo

de campanas de ventas.

3.2.3. Etapas y metodologia

Para el disefio e implementacion de la solucion de edicion automatica
de iméagenes de forma masiva se basd en las fases propuestas por
Kendall & Kendall (2023) abarcando estudio, analisis, disefio,
desarrollo, pruebas, despliegue y transferencia, pero se adaptd con el
contexto de la empresa, los pasos se detallan en la Tabla 8.

Tabla 8
Plan de Trabajo

Semana Etapa
1 Estudio preliminar y planificacion de requerimientos
2 Analisis de requerimientos
3 Disefio logico del sistema
4 Disefio fisico y seleccion de herramientas
5 Construccion del prototipo inicial
6 Integracion de componentes
7 Pruebas unitarias y funcionales
8 Implementacioén de monitoreo y alertamiento
9 Validacién de desempeio y Costos
10 Documentacion y pase a produccion

Nota. Fuente: Elaboracion Propia en base al plan de trabajo creado para el
proyecto

a. Semana 1: Estudio preliminar y planificacion del proyecto
Se realizd la recopilacion de informacion y andlisis de
factibilidad para identificar costos, beneficios y riesgos.

Segun Kendall y Kendall (2023), esta etapa permite establecer
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los lineamientos iniciales del sistema y comprender la
problematica que se asocia a los cuellos de botella en procesos
de Tl y de negocio.

Semana 2: Analisis de requerimientos

Se levantan requerimientos funcionales y no funcionales en
coordinacion con las dreas de marketing y negocio. Werner
(2004) menciona que las arquitecturas serverless es
fundamental considerar desde el principio la elasticidad y la
integracion con orquestadores, lo cual permite cargar
variables.

Figura 3
Casos de Usos

Cargar Imagenes

Empezar Edicion

Visualizar
imagenes

Usuario

Nota. Fuente: Elaboracion Propia basado en los casos de uso
creados para la solucion

Semana 3: Disefio logico del sistema

Se definen flujos l6gicos del proceso: cargar de imagenes
ejecucion de Lambdas, orquestacion con Step Functions y
almacenamiento en SQS. Smith Lee (2025), sefala que el uso
de infraestrucure as Code (laC) facilita la consistencia y a

replicar el proyecto para futuras modificaciones.
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d. Semana 4: Diseiio fisico y seleccion de herramientas
Se selecciond Serverless Framework como herramienta de
despliegue, Lambdas desarrolladas en C#, almacenamiento en
S3, Pahl, Jamshidi y Zimmermann (2025) destacan que el uso
de IaC mejora la auditabilidad y confiabilidad de la

infraestructura en entornos distribuidos.

Figura 4
Arquitectura de la solucion

:\. PC-1

finput

servidor con imagenes base

akT = .
—@—e ET-
—1 https-//endpoint
_OFOST*'@ — k

lambda-image-upload

Uploadimage lambda-position lambda.sendsqs

SQs-Compositor-queue fifo

SF-Compositor

output/${pais} 0 0

lambda- lambda-worker
resultworker

Las imagenes base son
cargadas por image-
upload desde el servidor
FTP hacia el bucket

El Usuario manda el
request a traves de Api
Gateway Uploadlmages y
envia metricas en formato
JSON

lambda-position procesa y
entiende las posiciones de
las imagenes

lambda-sendsqs recibe la
orden de trabajo y lo
manda a a cola

lambda-orchestrator recibe
la orden de trabajo y los
separan por batch para
que step function pueda
orquestar el procesamiento
de esas ordenes

lambda-worker es llamada
seguln la cantidad de batch
de trabajo que recibe la
lambda

lambda-resultworker
guarda las imagenes en el
respectivo bucket

Nota. Fuente: elaboracion propia en base a la arquitectura original




Semana 5: Construccion del prototipo inicial

Las primeras funciones Lambdas se desplegaron mediante
Serverless framework, ademés se configura pipeline de CI/CD
con Github actions para validar Versiones, de acuerdo con
Github Engineering (2024) la integracion de pruebas
automatizadas en pipelines acelera la entrega y reduce errores.
Semana 6: Integracion de componentes

Se conectan los servicios API Gateway, Lambdas, SQS, Step
functions y almacenamiento en S3, validando el correcto
funcionamiento de estos. Kendall y Kendall (2023) recomiendan
que se deben realizar pruebas incrementales para asegurar la
coherencia entre los subsistemas antes de la validacion global.
Semana 7: Pruebas unitarias y funcionales

Se efectiian pruebas de las funciones Lambdas creadas y del flujo
completo end to end de la edicién de imagenes, evaluando los
tiempos de respuestas respecto a la edicion manual previa.
GitHub Engineering (2024) sugiere incluir pruebas unitarias
dentro de los pipelines para garantizar calidad continua.
Semana 8: Pruebas de rendimiento

Se configura métricas en New Relic y tableros en Grafana,
ademas de alertas proactivas mediante pruebas sintéticas. New
Relic (2024) enfatiza que monitorear métricas como inicios en
frio y tiempos de ejecucion es esencial para aplicaciones
serverless.

Semana 9: Validacion de desempeiio y costos

Se realizan pruebas de rendimiento bajo cargas simuladas de
campafias masivas y se comparan los costos frente a la situacion
anterior (equipo especializado). Werner (2024) sefiala que el
analisis de costo-efectividad es un factor critico en la adopcion
de arquitecturas serverless, pues garantiza escalabilidad con
eficiencia financiera.

Semana 10: Documentacion y pase a produccion

Se documenta la arquitectura, procesos de operacion, pruebas



realizadas en los ambientes de calidad, se coordina con DevOps
y area de negocio el pase a produccion. Kendall y Kendall (2023)
subrayan que la documentacion es clave como etapa final del
ciclo de vida de un sistema, ya que asegura continuidad y soporte

futuro.

3.2.4. Fundamentos utilizados

3.24.1.

a.

Fundamentos teoricos
Arquitectura serverless
La arquitectura serverless es un enfoca en el cual el desarrollo de
una aplicacion se apoya Unicamente en servicios administrados
por proveedores cloud, con funciones efimeras, base de datos y
almacenamiento por separado. Principalmente abstrae la gestion
de servidores, lo cual permite a los equipos enfocarse netamente
en la 16gica del negocio. Entre sus principales ventajas destacan:
- Escalabilidad automatica
- Optimizacion de costos (Pago por consumo)
- Reduccion de tareas operativas
Esta metodologia también presenta retos como:
- Dependencia de la tecnologia del proveedor
- Mayor complejidad en observabilidad y monitoreo
Werner, menciona esto como un modelo que combina el uso de
Funciones como servicio (FaaS) y Backend como servicio (BaaS)
para implementar soluciones agiles y flexibles (Nightcore Project,

2021; Werner, 2024).

b. Infraestructura como codigo (IaC)

El concepto mismo de [aC se plantea que los recursos de
computo y red se puedan gestionar por codigo o de manera
programatica, en lugar de realizar configuraciones manuales. Lo
que implica que se deben de hacer uso de programacion, con
practicas de ingeniera de software al aprovisionamiento de
infraestructura, integrando versionado (Git), pruebas y

despliegues automatizados. Entre los principales beneficios
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C.

destacan:

- Reduccién de errores humanos

- Repetibilidad de entornos

- Trazabilidad de cambios
Pahl, Jamshidi & Zimmermann (2025), destacan la IaC con un pilar de
la ingenieria de sistemas en la nube, al permitir desplegar entornos de
forma coherente y escalable. Herramientas como Serverless Framework
o Terraform son ejemplo de la aplicabilidad de este enfoque y de la
importancia que estdn tomando.
Microservicios
Este paradigma consiste en dividir una aplicacion grande de
componentes independientes pero que se pueden comunicar
entre si. Esto promueve el desacoplamiento, la escalabilidad
independiente de cada mddulo y una mayor resiliencia en el
sistema. Sin embargo, esto conlleva desafios como:

- Gestion de la comunicacion distribuida

- Orquestacion de servicios.
Ramasankar Molleti (2021) y Pahl, Jamshidi & Zimmermann
(2024), han demostrado que la combinacién de microservicios
con tecnologia serverless ofrece beneficios en cuanto a costos y
rendimiento, especialmente para aplicaciones que son nativas de
la nube.
En el blog oficial de AWS confirma que la arquitectura de
microservicios como la de la imagen puede tener mejores
beneficios

Figura 5
Integrando aplicaciones durante la modernizacion
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Nota. Fuente: Blog de Amazon Web Services (AWS). Integrando

aplicaciones durante la modernizacion.

Entre los principales beneficios que mencion son:
- Cortos tiempo de entrega al mercado (TTM)
- Desacoplamiento de la arquitectura
- Integraciones sincronas (en vivo) y asincronas
- Alta Flexibilidad
- Costos por uso, sin costos adicionales por licenciamiento
d. Pruebas de software
Estas pruebas son un proceso sistematico destinado a evaluar la
calidad de un producto verificando de que se cumpla los
requisitos definidos. Hay diferentes distintos niveles como:
- Pruebas unitarias
- Pruebas de integracion
- Pruebas de sistemas
- Pruebas de aceptacion
Este enfoque tiene como fin detectar problemas temprano.
3.2.4.2. Fundamentos metodologicos
a. Pruebas automatizadas
La automatizacion de pruebas con scripts y herramientas para
ejecutar pruebas, evitando intervencion manual. Su
aplicacion permite disminuir el tiempo de validacion,

aumentar la cobertura y mejorar la deteccion de fallas, la

23



pagina de GeeksforGeeks (2024) destacan estas

metodologias se han convertido en un estindar en

proyectos cloud. Tenemos las diferencias entre Testing

manual y Testing automatico en la tabla:

Tabla 9

Diferencia entre Testing Manual y automatico

Parametro Testing Manual Testing
Automatico
Definicion Es ejecutado por un Es ejecutado por

QA Humano.

una herramienta

de software

Tiempo del test

Consume tiempo

Es mas rapido

Recursos requeridos  Requiere recursos Hace uso de
humanos herramientas de
automatizacion y

Trabajadores

capacitados
Pruebas de Impracticas  para Admite pruebas
rendimiento pruebas de de rendimiento
rendimiento (p. €j., pruebas de
sistematicas (p. ej., carga, estrés y
pruebas de carga, picos) con

estrés y picos) herramientas

como JMeter.

Pruebas por lotes:

En las pruebas

manuales, las

pruebas por lotes no

Se puede realizar
varias  pruebas

por lotes para una

son posibles gjecucion  mas
rapida.
(Cuando usarlas? Las pruebas Las pruebas
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manuales son utiles automatizadas
para pruebas son  adecuadas
exploratorias, de para pruebas de
usabilidad y ad hoc  regresion, de
carga y de

rendimiento.

Nota. Fuente: geeksforgeeks.org, Software testing

Como Podemos ver en la tabla es de para las pruebas de estrés se
deben hacer uso de pruebas automatizadas.
b. Integracion continua/Entrega Continua (CI/CD)
Es un pilar dentro de los equipos de desarrollo y de operaciones.
Con CI/CD los cambios en el codigo se integran y se despliegan
de forma automatica, lo que favorece entregas frecuentes de
mayor calidad. En entornos serverless, se pueden afiadir pruebas,
validaciones 'y despliegues sin intervencion manual.
Publicaciones de Github Engineering (2024) muestra como hacer
uso de pipelines basados en Actions que genera una cadena de

valor mas eficiente.

3.2.5. Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas practicas

Para el disefio e implementacion se siguio el orden que estd en el punto 3.2.3.1
donde se describen las etapas del proyecto.

Equipo de desarrollo

El equipo encargado de la implementacion del proyecto, donde el autor tuvo el

rol de SRE, en la siguiente Tabla de detalla los miembros del equipo

Tabla 10

Roles del proyecto
Rol Descripcion Cantidad de miembros
Product Responsable de definir los objetivos 1
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manager

del proyecto, que deben estar
alineados con las necesidades del
Negocio y de los usuarios. Supervisa
la planificacién, priorizacion de
funcionalidades y asegura que el

producto sea de valor al cliente.

IT Owner

Responsable de la gestion vy
gobernanza de los recursos de
tecnologia, su principal funcién es
garantizar que la infraestructura y los
servicios de TI estén en constante
alineamiento con los objetivos
estratégicos de la organizacion,
velando por seguridad, cumplimiento

y eficiencia.

Software

Developer

Profesional quien se encarga de
disefiar, programar y mantener la

aplicacion.

QA

Responsable de la validacion de la
calidad del software. Crear y ejecuta
pruebas para detectar errores,
asegurar el cumplimiento de
estandares y verificar que los
entregables satisfagan los requisitos

establecidos.

SRE (Site
Reliability

Engineer)

Responsable de combinar practicas de
desarrollo de software y buenas
practicas para construir sistemas
confiables, escalables y de alto
rendimiento. Automatiza procesos,

gestiona incidentes y realiza mejora
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continua  para  garantizar la

disponibilidad del sistema

Technical

Lead

Lider técnico del equipo, especial del
equipo de desarrollo. Define
arquitectura, buenas practicas y
lineamientos técnicos. Asegura la
calidad del cédigo haciendo uso de
buenas practicas al momento de

programar.

Operation

Responsable de administrar,
monitorear. Se encarga de asegurar la

continuidad de los servicios.

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base Disefio del prototipo

Para llamar a las lambdas y realizar la carga del archivo JSON se desarroll6 una

interfaz de gestion como se ve en la siguiente Figura

Figura 6
Interfaz web de gestion de ejecuciones de ediciones

® 00000 0 ;
s0ezTTezTeO S

® 6 6
o ¢

Nota. Fuente: Elaboracion propia basado en la web.

En la interfaz web se puede gestionar las ejecuciones de la edicion de imagenes
seglin las campafias que se vayan ejecutando y se puede ver el tiempo que

demora en ejecutar, el pais de la campaiia y el resultado de la ejecucion. Ademas,
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se pueden observar los logs de cada ejecucion como se muestra en la siguiente
figura:

Figura 7
Interfaz web - logs

Detalle de Ejecucion

7
i

Ofertas sin emor32. Ofertas con ermord
Incio Algoritmo
Fin Algortmo

o

Ewio de forma satifacionis hacia le cols o 3 sy processmennts

Oms.
Oms.
Oms.
Oms
Oms.
Oms.
Oms
Oms
Oms.

Imcio Steps Functons
ImagenestoGeneradan

f

Nota. Fuente: elaboracion propia basado en la interfaz web del proyecto

Flujograma del proceso

Imagenes
e Imagen previa
La imagen se carga en el Bucket s3, la cual es procesada para su posterior
edicion.
Figura 8
Imagen Simple 1

S

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base al catalogo.
Figura 9
Imagen Simple 2

28



Nota. Fuente: Elaboracion propia en base al catalogo.
Como primera fase del proceso, cada imagen se redimensiona en tres

tamanos:

- Small

- Medium (tamafio de la imagen Normal)

- Largue

Cada imagen se va a usar segin lo que describa un archivo JSON
llamado Campania.json

e Imagen Compuesta

Es la imagen editada, con la oferta final que se pondrian en el catdlogo

y el uso para las campafias publicidad, la imagen se pueden duplicar,

como se detalla en la siguiente imagen:

Figura 10
Imagen Compuesta

| | T
g T e )
11l B 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base al catalogo.

O se pueden juntar con otras imagenes para generar una oferta en
combo.

Figura 11
Imagen Compuesta 2
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==

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Pruebas
Las pruebas que se realizaron para el proyecto son para garantizar el

correcto funcionamiento de la aplicacion en produccion, sin errores.

Las pruebas End-to-End (E2E) constituyen un método integral para
verificar el correcto funcionamiento de una aplicacion en su totalidad,
considerando el punto de vista del usuario final. Estas pruebas
reproducen situaciones reales de uso, recorriendo los distintos niveles
del sistema e interfaz, 16gica de negocio, servicios y bases de datos. Con
el proposito de comprobar que los componentes interactian de manera
adecuada. Su aplicacion permite disminuir riesgos de fallos en entornos
de produccion y asegurar la confiabilidad del software en arquitecturas

distribuidas y soluciones basadas en la nube (Alalfi et al., 2025).

En contraste, las pruebas unitarias se centran en validar pequefios
fragmentos del codigo de manera aislada, como funciones o mddulos
especificos. Su mayor aporte radica en la deteccion temprana de errores
durante las primeras fases del ciclo de desarrollo, lo cual favorece la
mantenibilidad y la calidad del software. Este tipo de pruebas resulta

esencial en metodologias 4giles y en la préactica de integracion y
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entrega continua (CI/CD), dado que garantiza estabilidad y confianza

en los despliegues continuos (GeeksforGeeks, 2025).

Por su parte, las pruebas de rendimiento tienen como finalidad evaluar
el desempefio del sistema bajo distintas condiciones de carga. Este tipo
de validacion permite identificar limitaciones, analizar la escalabilidad y
verificar que los tiempos de respuesta se mantengan dentro de los
parametros esperados aun en escenarios de alta demanda. En la
actualidad, donde la experiencia de usuario y la eficiencia tecnologica
son factores estratégicos, este tipo de pruebas constituye un pilar clave
para asegurar la competitividad y la solidez de las aplicaciones (Smith

& Lee, 2025).

Archivo JSON

El archivo JSON (JavaScript Object Notation) es un formato que esta
siendo practicamente un estandar para la comunicacion web, es ligero de
intercambio de datos. Estd basado en texto plano y de ser bastante facil
de leer, tanto por humanos como para maquinas. Se componen de partes
mediante pares clave-valor y listas ordenadas, esto facilita que la
representacion sea de forma jerarquica. Su simplicidad y compatibilidad
con multiples lenguajes de programacion lo han permitido posicionarse
como estdndar para aplicaciones web, moviles y de sistemas
distribuidos. Ademas, hacer uso de estructuras mediante el esquema
JSON garantiza consistencia e integridad en entornos de software

modernos (Attouche etc al.., 2023).

Para el presente trabajo, se usaron 2 archivos JSON, para poder usarse
en la logica. Los archivos son listas de JSON seglin la cantidad de

mérgenes que S€ van a procesar.

e Escala.json
Es el archivo en el cual se va a definir la escala que tendra la imagen, se

puede ver un ejemplo en la Figura 10.
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Figura 12
Archivo de escalas

1
2 "Escalas": |

3 {

4 "CodigoImagen": 2060669089,
5 "Escala": 3,

6 "EscalaA™: 134,

7 "EscalaB": 168

8 }

9 ]

18 }

Nota. Fuente: Elaboracion propia en el archivo Original

El detalle del archivo se detalla en la Tabla:

Tabla 11
Detalle de JSON de Escalas

Nombre Significado

Codigolmagen  Es el codigo identificador Unico a la m imagen

Escala Es el tamafio que se tendra en la imagen:
- 1:small
- 2: medium
- 3:largue
EscalaA Es el punto donde se pondra la imagen en el eje
X
EscalaB Es el punto donde iniciara la imagen en el eje
Y

Nota. Fuente: Elaboracion propia
e Campania.json
Este archivo JSON es el que define las caracteristicas que tendra la

imagen final.
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Figura 13
Archivo de Campanas

1 {

2 "Campaﬁb": [

3 {

4 "Formato": "IPEG",

5 "Codigo_oferta”: "e123",

6 "Cantidad_de_Productos”: 2,

7 "Nombre_Imagen_resultado™: "pais_campana_numero”,
8 "Productos™: [

9 (
1@ "CodigoImagen": "123456",
11 "CantidadRepeticion™: 1,
12 "Tipo™: "Fragancias”
13 T
14 {
15 "CodigoImagen": "1234567",
16 "CantidadRepeticion™: 1,
17 "Tipo™: "Fragancias”
18 )
19 1
20 1
21 1
2 }

A
w

Nota. Fuente: Elaboracion propia basado en el archivo original
El archivo JSON se detallan en la Tabla

Tabla 12

Detalle de JSON de Camparnia

Nombre Descripcion

Formato Es el archivo de exportacion de la imagen,
pueden ser:
- JPEG
- PNG

- web

Codigo Oferta Es el identificador de la imagen que se

generaria.

Cantidad_de Productos Es la cantidad de imégenes que se
cargarian para componer la imagen que se

generaria.

Nombre Imagen resultado Es el nombre que tendrd la imagen

generada.
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Productos Es la lista de imagenes que se unen para

generar la imagen exportada.

Codigolmagen Es el identificador de la imagen simple que
se usara en la composicion de la nueva

imagen.

CantidadRepeticion Es la cantidad de veces que se repite el

producto en la imagen final.

Tipo Es el tipo de producto de la imagen,
pueden ser:
- Fragancias
- Cosméticos
- Joyeria

- Crema

Nota. Fuente: Elaboracion propia

° Integracion Continua (CI)

CI es una practica continua que consiste en integrar de manera frecuente
y automatica el cddigo de un repositorio, en conjunto con procesos de
construccion y pruebas que aseguran la calidad del cddigo antes que
llegue a un ambiente productivo. Tiene como objetivo principal detectar
errores en etapas tempranas, reducir el costo de correccion y garantizar
entregas mas confiables (Fowler, 2021).

° Despliegue Continuo (CD)

Despliegue Continuo automatiza la entrega de software hacia ambiente
de Calidad (QA) y de produccion después de la integracion continua, lo
cual reduce la intervencion manual. Github Actions se posiciona como
una de las herramientas mdas importantes por tener la capacidad de
implementar pipelines directamente desde el repositorio de Github
facilitando la construccion, prueba y despliegue de aplicaciones. (Github

Engineering, 2024).
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Figura 14

Git Actions
tech / images Q Type [7] tosearch al~|a 9
<> Code [ Issues 11 Pullrequests 1 (® Actions [0 Wiki @ Security |« Insights 3 Settings
@ Merge pull request #123 from tech/image #1 Re-run all jobs

O Summary Statt tal duratior Artifact

= @ david_sanchez pushed 1231a (663 Success  9m36s 1
1 ) cid-images v

cid-images.ym!
> Run details n: push

> Usage

> Workflow file
@ 4 setup environment @ ciflint / @ validate Transform L. @ cilcode_quallity / Q Run'S, @ ciftest - Deployments-US ..

@ ciftode_quality / @ Runs.

A, © cifbuild / @ Buld Docker @ ciflest/ Deploy Imaa.. teg
cifbuild / & Budd Docker Ima.

© cirédeploy / 5 Verify Dep @ cifnotfy Deployments-Ehi .

Nota. Fuente: repositorio propio basado en el del proyecto
e Monitoreo y Observabilidad

El monitoreo es la préctica de recopilar, procesar y analizar las
métricas, logs y trazas de los sistemas para identificar el estado de
las aplicaciones e infraestructuras en tiempo real.

La observabilidad, va un paso mas alla, se centra a analizar la
capacidad de un sistema para mostrar la suficiente informacion
interna para comprender y diagnosticar problemas complejos. En
este sentido, New Relic es una plataforma de observabilidad
completa que centraliza métricas. Eventos, logs y Trazas (MELT),
lo que facilita la deteccion temprana de anomalias, la optimizacion
del rendimiento y la mejora de la experiencia del usuario final.
Enfocarse en la observabilidad moderna permite a los equipos de
DevOPS y SRE, mas que encontrar fallos permite encontrar el
motivo raiz hay detrés de ello, lo que habilita respuestas mas rapidas
y efectivas.

Figura 15
New Relic
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© new relic Catalog Allaccounts 4 @@ 0 N @

Q Quick Find Applications Gz
% Integrations & Agents  Applications Repositories
20 AlOps Capabilities
Q se ame Entity Type = All + Switch back to all entities

B Catalogs
(=) Dashboards Missing an entity type? Check in all capabilities or search with quick find Ctrl+K. If you don't see it, you can temporarily
2 APM & Services switch back to the all entities view.
5 Logs Send us feedback Switch backto entities +Add adta [---
Q Traces

97 entities Groupby None - =
) Synthetic Monitoring
- Alerts Name Type Language @ Score Team Alerts Repositories
® Infrastructure @ Lambda-Position @ (2] 2 =D a -
® Kubemetes B Lambda-SQS @ © = - (0] ~
[ Mobile

B Lambda-Orquestador @ (2] = = Sep 16, 7:46am
& Errors Inbox

B Lambda-worker @ [2] (9]

B Lambda-rest @ (2] Sep 16,7:46am @

Nota. Fuente: New Relic de la empresa - editada

Alertamiento
El alertamiento es considerado un componente critico dentro de las
estrategias de monitoreo y observabilidad, ya que nos va a permitir
notificar en tiempo real a los equipos responsables cuando ocurren
incidentes o anomalias en las aplicaciones. Gestionar de forma
eficaz no es solo generar notificaciones, sino que también se debe
priorizar los eventos segin el impacto que tenga en el sistema y
asegura que los responsables adecuados sean informados para
minimizar el tiempo de resolucion. PagerDuty es una plataforma
especializada en la gestion de incidentes que se integra con muchas
herramientas de monitoreo como New Relic, o inclusive con AWS
con CloudWatch, lo que permite crear notificaciones eficientes.
Tiene un enfoque de automatizacion de flujos de trabajos que
permite escalar alertas, reducir falsos positivos y coordinar la
respuesta entre diferentes equipos. Al centralizar toda la gestion de
alertas aplicando inteligencia operativa, PagerDuty ayuda a las
organizaciones a mantener la continuidad del negocio y mejora los
acuerdos de nivel de servicio (SLA) al permitir una respuesta mas
rapida y eficiente a problemas criticos (PagerDuty,2022).
Figura 16
Interfaz de PagerDuty
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PagerDuty incidents Services People Automation AlOps Anabtics Integrations Staws %Al Q @ & ]

Incidents on All Teams

Your open incidents (All Time) All open incidents (All Time)

Nota. Fuente: Captura de PagerDuty de la empresa - Editada

e Evaluacion
Evaluacion econémica
Para la Evaluacién econdmica del proyecto se han considerado
costos asociados al personal involucrado, ademas de los servicios
en la nube y herramientas que usan para el desarrollo y operacion
de la solucion.

Tabla 13
costos por mes del personal a cargo del proyecto

Rol Costo mensual (s/.)
Product Manager 7500

IT Owner 8000

Software Developer 6000

QA 5000

SRE 7500

Techical Lead 9000

Operations 4500

Total, por mes 47500

Total, por proyecto (2.5 meses) 118,750

Nota. Fuente: elaboracion propia en base a estimaciones del

mercado TI
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ademdas de los costos del equipo, se realizd estimaciones en

costos de Tecnologia por el costo Anual.

Tabla 14
Calculo de gastos en infraestructura

Herramienta/Servicio Costo anual (S/.)

AWS (Lambdas, S3, Route 53, Api 5000
Gateway, Logs, etc.)

New Relic (monitoreo y observabilidad) 2000

Github (Actions + repositorios privados) 4,800

PagerDuty (alertamiento de incidentes) 3,200

Total 15000

Nota. Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones del
proyecto
En base a esta informacion, el proyecto tuvo una inversion de S/.
133,750 nuevos soles durante las 10 semanas de duracion,
considerando S/. 118,750 en personal y S/. 15, 000, en servicios
cloud y herramientas.
Evaluacion de tiempos
Se considera que el proyecto generara ahorros operativos y
beneficios econdmicos que tendria.
Por campafa se pasan en promedio de 100 imagenes que antes
se procesaban en 10 horas, se procesan en 5 minutos, lo que
equivale al 99% de tiempo de operacion.
Se estima que se tienen cerca de 20 campafias grandes en lo que
va alrededor del afio.
Tabla 15
Tiempo de Trabajo en edicion

Ahorro Tiempo anterior Tiempo nuevo

por campana

Tiempo de preparacion 10 horas 5 minutos

de  imdagenes  para
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campafa

Tiempo de trabajo de 10 horas

equipo de edicion

0 horas

Nota. Fuente: Elaboracion propia basado en estimaciones del

proyecto

e Evaluacion de Costos/Tiempo

Durante alrededor del afio se tienen aproximadamente 20 campafias

grandes alrededor del afio, lo cual lleva a un ahorro de tiempo grande a la

operacion, que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 16
Evaluacion de Costo/Tiempo

Detalle Tiempo Costo
asociado

Precio por hora de edicion del 1 Hora S/. 600

equipo externo

Cantidad de Horas de Trabajo por 10 horas S/ 6,000

campafa

Cantidad de Horas de Trabajo por 200 horas S/.

todas las 20 campafias durante el 120,000

ano

Nota. Fuente: Elaboracion propia basado en estimaciones del

proyecto

En base a la informacion el proyecto tuvo un beneficio

econdémico de 120,00 anuales.

e Interpretacion del VAN y TIR

Como se sabe el proyecto tiene una inversion de S/. 133,750 y

beneficios econdmicos que equivale a S/. 120,000 anuales durante

los proximos 5 afios con una tasa de descuento del 10% anual. En la

Tabla se hallan los célculos que se han estimado.

Tabla 17
Detalle de VAN y TIR

Ao Flujo Neto (FNE) FNE Actual FNE Acumulado
(S/.)

(S/)
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0 -133,750 -133,750.00  -133,750.00

1 95,454.55 -38,295.45
105,000
2 86,776.86
105,000 48,481.41
3 127,368.56
78,887.15
105,000
4 71,715.59 199,084.15
105,000
5 264,279.23
105,000 65,195.08

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Se puede concluir de los resultados obtenidos, que el VAN es de S/. 264,279.23
y TIR = 72% (muy superior al 10% de la tasa de descuento). Con estos datos

se determina que el proyecto es rentable ya que el VAN es positivo y la TIR

supera ampliamente la tasa de descuento.

Capitulo IV Reflexion critica de la experiencia

El autor del presente trabajo de suficiencia profesional (TSP) ha desempenado
el rol de SRE, y gracias a esa experiencia obtenida en el proyecto, ha obtenido

las siguientes reflexiones:

- El presente proyecto se llevo a cabo utilizando un enfoque adaptado a la
naturaleza de la solucion propuesta, donde automatizar procesos

mediante funciones Lambda serverless se constituyd como eje principal.
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La eleccion de Serverless Framework como herramienta para levantar la
infraestructura resultd ser fundamental, ya que permitié mantener el
orden, trazabilidad y escalabilidad en cada despliegue. Esta decision fue
acertada con las mejores practicas de infraestructura como codigo, lo que
permitié que la implementacion pueda repetirse con precision en
distintos entornos.

Uno de los principales aprendizajes fue la necesidad de alinear la parte
técnica con los objetivos del negocio. La automatizacion de campanas de
ventas, ademds de enfocarse en reducir los tiempos de edicion de
materiales graficos, sino también en ofrecer un valor tangible en las areas
de marketing y ventas. Lo que permiti6 validar que las decisiones
técnicas respondieron directamente a las necesidades del proyecto, lo

cual consolid6 la aceptacion del proyecto por parte de los stakeholders.

Durante la duracion del proyecto, se encontraron retos relacionados con
la coordinacién entre equipos técnicos y los responsables del negocio.
Aunque el disefio de microservicios mediante Lambdas facilito la
modularidad y el escalamiento de la solucidn, fue necesario establecer
una comunicacion constante mediante reuniones diarias para alinear
expectativas y realizar ajustes en los entregables. Este aspecto es
evidencia de la importancia de contar con procesos bien definidos,
especialmente cuando se introducen tecnologias emergentes en un

entorno corporativo.

Un punto que destaca de la experiencia fue la incorporacion de buenas
practicas de automatizacion y monitoreo desde el inicio del proyecto. La
integracion de pipelines de CI/CD con GitHub Actions permiti6 acelerar
la entrega de nuevas versiones sin comprometer la calidad del codigo.
Ademas, la inclusion de herramientas de observabilidad garantizé tener
el control sobre la disponibilidad y el rendimiento del sistema,
reduciendo riesgos en la operacion.

Se demostro que trabajar los proyectos en cloud en contraste de
ambientes onPremises, permite aumentar la agilidad en la creacion de la

arquitectura, pues permite crear recursos en cuestion de minutos.
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S5.1.

- Finalmente, el proyecto demostrd que el uso de arquitecturas serverless
no solo representa una oportunidad de mejora tecnologica, sino también
un cambio cultural en la forma de gestionar los recursos de TI. La
experiencia dejo en claro que, para aprovechar al maximo esta propuesta,
es necesario fomentar la capacitacion continua y mantener una vision
estratégica que permita extender este tipo de soluciones hacia otras areas
de la organizacion, promoviendo asi un ecosistema digital mas agil,

eficiente y sostenible.

Capitulo V conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La implementacion de la soluciéon serverless en AWS para la edicion
automatizada de imdagenes permitié cumplir de manera efectiva el objetivo
general del proyecto, logrando optimizar significativamente los tiempos y costos
asociados al proceso de edicion. La adopcion de funciones AWS Lambda, junto
con la orquestacion mediante Step Functions y la mensajeria a través de SQS,
hizo posible la ejecucion paralela de tareas, reduciendo de forma considerable
los plazos que anteriormente requerian procesos manuales, en concordancia con

la metodologia de desarrollo propuesta por Kendall y Kendall (2023).

En relacion con el primer objetivo especifico, se desarrolld exitosamente una
solucién capaz de procesar la edicion de imagenes a partir de parametros
definidos en archivos JSON, lo que permiti6 estandarizar el flujo de trabajo y
facilitar la configuracion de campanas sin necesidad de intervencion técnica
especializada. Esta estandarizacion contribuy6 a una mayor eficiencia operativa
y a la disminucion de errores recurrentes durante periodos de alta demanda

comercial.

Respecto al segundo objetivo especifico, la integracion de la automatizacion con
los entornos de almacenamiento utilizados por el equipo, especificamente
mediante el uso de Amazon S3, facilito la carga, gestion y recuperacion de las
imagenes editadas. Esto permitié una comunicacién fluida entre los equipos de

marketing y tecnologia, eliminando dependencias innecesarias y mejorando la
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5.2.

disponibilidad de los recursos graficos para su uso inmediato en campaias

publicitarias.

Asimismo, el uso de Serverless Framework para la gestion de la infraestructura
bajo el enfoque de infraestructura como codigo (IaC) permiti6 un
aprovisionamiento rapido, seguro y replicable, garantizando la escalabilidad y
mantenibilidad de la solucion en entornos productivos. Esto no solo redujo los
costos asociados a la administracion de servidores dedicados, sino que también
demostré la capacidad de la plataforma para adaptarse a cargas de trabajo
variables, especialmente en campafas estacionales como Navidad, Dia de la

Madre o San Valentin.

Finalmente, se concluye que la solucién desarrollada constituye una herramienta
robusta, flexible y alineada con buenas practicas de ingenieria de software,
automatizacion y gestion de proyectos. Su implementacion elimina la
dependencia de equipos externos de edicion, reduce los cuellos de botella
operativos y fortalece la capacidad de respuesta de la organizacion frente a las

exigencias del mercado, aportando valor tanto a nivel técnico como estratégico.

Recomendaciones

En base al éxito del presente trabajo se recomienda considerar la replicacion de
este modelo de automatizacion en otros procesos que al igual que la edicion de
imagenes que demanden altos volimenes de trabajo en plazos cortos. Otras areas
talvez como generacion de reportes, procesamiento de datos de forma masiva o
personalizacion de materiales de marketing digital podrian beneficiarse de una

arquitectura similar, optimizando tiempos y disminuyendo costos operativos.

También, es aconsejable continuar evaluando de manera periddica el desempefio
de las funciones lambdas y flujos de Step Functions, con herramientas de
observabilidad como New Relic, Grafana y configurar alertamientos para tener
atencion rapido y a fin de detectar alguna posible mejora en la configuracién y
aprovechar nuevas funcionalidades que los proveedores de Cloud vayan
incorporando. Realizar este seguimiento constante garantizara que la plataforma

evolucione segun las nuevas tendencias y necesidades del negocio.
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5.3.

Finalmente, se recomienda difundir la documentacion y resultados de este caso

de éxito como referencia para que la organizacion lo tome como ejemplo y como

referencia dentro de la organizacion, ya que constituye un ejemplo aplicable para

una modernizacion de procesos. De esa forma, esta experiencia adquirida podria

servir como guia para futuros proyectos de transformacion digital.
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5.4. Glosario

Glosario de términos

e TI (Tecnologia de la Informacion): Conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones y dispositivos utilizados para la
gestion, procesamiento y transmision de informacion.

e AWS (Amazon Web Services): Plataforma de servicios en la nube ofrecida por
Amazon, que proporciona infraestructura, almacenamiento, bases de datos,
redes, inteligencia artificial y multiples servicios bajo demanda.

e Serverless: Modelo de computacion en la nube en el cual el proveedor
administra la infraestructura de servidores, permitiendo al usuario enfocarse
unicamente en el desarrollo de la 16gica de negocio.

e Bucket S3: Recurso de Amazon S3 (Simple Storage Service) que permite
almacenar y organizar objetos (archivos) en contenedores denominados
“buckets”.

e SRE (Site Reliability Engineering): Disciplina de ingenieria que combina
software y operaciones para crear sistemas escalables, confiables y eficientes.
También hace referencia al puesto de trabajo especializado en aplicar esta
metodologia.

e IaC (Infrastructure as Code): Practica que consiste en gestionar y
aprovisionar la infraestructura tecnoldgica mediante codigo, evitando la
configuracion manual y permitiendo la automatizacion y reproducibilidad.

e Serverless Framework: Herramienta open source que facilita la creacion y
despliegue de aplicaciones serverless en multiples proveedores de nube. En

AWS permite implementar infraestructura bajo el enfoque de IaC.
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Lambda (AWS Lambda): Servicio de AWS que permite ejecutar coédigo sin
necesidad de aprovisionar ni administrar servidores, cobrando tinicamente por
el tiempo de ejecucion utilizado.

API Gateway: Servicio de AWS que permite crear, publicar, mantener,
monitorear y asegurar APIs a escala. Es comunmente utilizado junto con
funciones Lambda.

SQS (Simple Queue Service): Servicio de colas de mensajes totalmente
administrado por AWS que facilita la comunicacion entre componentes
desacoplados de un sistema.

Cloud Computing: Modelo de prestacion de servicios tecnologicos a través de
internet, en el cual los recursos como servidores, almacenamiento, bases de
datos y software se entregan bajo demanda.

DevOps: Conjunto de practicas que combinan desarrollo de software (Dev) y
operaciones de TI (Ops) con el fin de acortar el ciclo de vida del desarrollo y
entregar software de alta calidad de manera continua.

EventBridge: Servicio de AWS que facilita la conexién de aplicaciones
mediante eventos, permitiendo la integracion de sistemas internos y externos en
tiempo real.

Route 53 Resolver: Servicio de AWS que permite resolver y gestionar
consultas DNS, incluyendo la posibilidad de aplicar reglas de seguridad
mediante listas de dominios.

GuardDuty: Servicio de AWS que proporciona deteccion de amenazas y
monitoreo continuo para identificar actividades maliciosas o no autorizadas
dentro de la cuenta de AWS.

Auto Scaling: Funcionalidad que ajusta automaticamente la capacidad de los
recursos de computacion en la nube en funcion de la demanda, garantizando
disponibilidad y optimizacion de costos.

New Relic: Plataforma de observabilidad que permite monitorear el rendimiento
de aplicaciones, infraestructura y servicios, identificando problemas en tiempo
real.

CI/CD (Continuous Integration / Continuous Deployment): Conjunto de
précticas de desarrollo de software que permiten la integracion continua de

cambios y su despliegue automatizado en diferentes entornos.
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e DevSecOps: Enfoque que integra seguridad en cada fase del ciclo de vida del

desarrollo de software dentro de la practica DevOps.
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