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RESUMEN 

La tesis desarrollada tiene por objetivo determinar la incidencia del Análisis Financiero en 

la Toma de Decisiones de las Apemives del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador. La 

investigación fue llevada a cabo mediante un enfoque cuantitativo debido a que se analiza la 

información recolectada mediante cuestionarios, de tipo aplicada y de diseño no experimental. El 

instrumento de investigación es un cuestionario donde se realizó la encuesta a un total de 30 

empresarios que pertenecen a Apemives. La fiabilidad fue analizada por el alfa de Cronbach 

indicando que el resultado de nuestra variable independiente es de 0.946 y de la variable 

dependiente es 0.958. La prueba de análisis de regresión lineal arrojo un P-valor menor que 0.001 

el cual muestra la viabilidad del modelo de regresión para los datos recolectados. En conclusión, 

la presente investigación ha demostrado que el análisis financiero si incide en la toma de decisiones 

de los empresarios de las Apemives.  

 

Palabras claves: Análisis financiero, estados financieros, toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

The objective of the thesis developed is to determine the incidence of Financial Analysis 

in the Decision Making of Apemives in the Industrial sector, district of Villa el Salvador. The 

research was carried out using a quantitative approach because the information collected was 

analyzed through questionnaires, applied and non-experimental in design. The research 

instrument is a questionnaire where the survey was carried out on a total of 30 businessmen who 

belong to Apemives. Reliability was analyzed by Cronbach's alpha indicating that the result of 

our independent variable is 0.946 and the dependent variable is 0.958. The linear regression 

analysis test showed a P-value less than 0.001 which shows the viability of the regression model 

for the data collected. In conclusion, this research has shown that financial analysis does affect 

the correct decision-making of Apemives businessmen. 

Key words: Financial analysis, financial statements, decision making.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Introducción 

La presente tesis se titula Incidencia del Análisis Financiero en la toma de Decisiones de 

las APEMIVES del Rubro Industrial, Distrito de Villa el Salvador, la relevancia de esta tesis radica 

en que el distrito en mención es un importante polo industrial, por ello resulta importante 

comprender cómo el análisis financiero puede mejorar la eficacia de las Apemives. 

El estudio de investigación se subdivide en cinco capítulos detallados a continuación: 

En el Capítulo I se enfocó en la problemática, la formulación del problema general y 

específicos, la definición objetivos, la justificación de su importancia, alcance y las limitaciones. 

En el capítulo II se desarrolló la revisión de antecedentes tanto nacionales como 

internacionales para conocer la situación en otros sectores y definiciones claves. 

En el capítulo III se fundamenta el planteamiento de la hipótesis, la identificación de las 

variables de la investigación y la operacionalización de variables.   

En el capítulo IV se presenta los materiales y métodos que se utilizaron en la investigación, 

por lo que se determinó el área de estudio, muestra, y el diseño de la investigación. 

En el capítulo V se explica los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, el Análisis 

Descriptivo de las variables y dimensiones; la representación de los resultados descriptivos 

(Figuras y tablas); análisis inferencial; confiabilidad y contrastación de hipótesis. 

En el capítulo VI se abarca la discusión de los hallazgos de la investigación,  

donde se analizan e interpretan los resultados a profundidad.    

En el capítulo VII se desarrolla las conclusiones del trabajo de investigación. 

En el capítulo VIII se enfatiza en las recomendaciones del trabajo de investigación. 

En el capítulo IX se presentarán las fuentes bibliográficas citadas y anexos.   
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1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Situación Problemática 

Las MYPES a nivel mundial dedicadas a la venta de productos y/o servicios de diversos 

rubros se encuentran vulnerables a problemas financieros debido principalmente a la carencia de 

información contable honesta y oportuna, que no les permite la elección de decisiones de manera 

acertada y eficaz. Las MYPES enfrentan desafíos derivados de la escasa formación técnica y la 

limitada gestión de información para las diversas operaciones del negocio, así como la falta de 

competencia por parte de los que dirigen el negocio, esta situación se atribuye principalmente a 

que la mayoría de las empresas son familiares. (Cherrez, 2015) 

Las micro y pequeñas empresas tienen una mayor sensibilidad a las variaciones del 

mercado en contraste con las grandes empresas y estas se ajustan continuamente al entorno, lo cual 

implica la necesidad de comprender sus puntos fuertes y débiles, este conocimiento es esencial 

para tomar decisiones pertinentes que permitan aprovechar las oportunidades y hacer frente a las 

amenazas que surgen en su operación diaria. (Cherrez, 2015) 

El análisis financiero consiste en evaluar las finanzas de una empresa de un ejercicio 

finalizado, para ello se requiere los informes contables generados , con el objetivo de planificar a 

largo, medio y corto plazo. Es beneficioso para las empresas, ya que les brinda el conocimiento 

necesario para detectar departamento de mejora y áreas en las que destacan, para que puedan 

corregir desviaciones y aprovechar sus fortalezas en consecuencia. (Melo, 2017) 

Asimismo, el análisis financiero alude a una serie de pasos que implica recolección, 

comprensión, paralelismo y revisión de los estados financieros y registros contables de una 

entidad. Esta labor abarca el recálculo e interpretación de porcentajes, tasas, tendencias, relaciones 
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e informes financieros adicionales que se emplean para estudiar el rendimiento financiero y 

operativo de las organizaciones. (Hurtado Prieto, 2010). 

En los últimos años en el Perú, el sector empresarial empezó a ser liderado por las Micro y 

Pequeñas empresas que representan un sector muy relevante en la producción y emplean a más del 

60% de la población económicamente activa (PEA), además contribuyen en el 21% del producto 

bruto interno (PBI) y 99% del empleo formal del Perú. (Contreras, 2023) 

Los empresarios de las MYPES en su mayoría son conocidos por dirigir sus empresas con 

el conocimiento empírico obtenido de sus experiencias y con los servicios ofrecidos de 

profesionales de las áreas de contabilidad, finanzas, administración, entre otros. El empresario 

tiene la necesidad primordial de entender el estado financiero de la empresa para seguir en marcha 

en el mercado, sin embargo, la mayor parte de empresarios, directores y/o dueños de las MYPES 

no ven necesario contratar un personal contable de jornada completa, en efecto solo solicitan los 

servicios de un contador para que se encargue de asuntos tributarios como fiscalizaciones de 

SUNAT, declaración de estados financieros, declaración de impuestos mensual y anual, etc.  

En las pequeñas y mediana empresas, es muy frecuente que el personal contable contratado 

solo se dedique a sus labores cotidianas contables y no le presente al empresario las diversas 

herramientas para el análisis financiero, es por ello, que muchos empresarios no están informados 

de los beneficios de analizar sus estados financieros, que ocasiona se tomen decisiones empíricas, 

por instinto y sin fundamento. La contabilidad financiera refleja la realidad económica y financiera 

del negocio, pero se requiere para ello un análisis financiero. 
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En el Perú, existe una situación problemática en la que las micro y pequeñas empresas 

carecen de expertos financieros experimentados que puedan examinar y evaluar de manera 

oportuna la información proporcionada en los libros contables, como el balance general, libro 

diario, estado de situación financiera y de resultados. Estos estados financieros son herramientas 

fundamentales para las empresas. Por lo tanto, es necesario contar con información contable 

actualizada y llevar a cabo un análisis financiero que permita evaluar el rendimiento económico a 

lo largo del ejercicio, sin importar el tamaño, sector o actividad económica de la empresa. 

El empresario que está a cargo de dirigir un negocio sea de cualquier rubro debe analizar 

los resultados contables para tener un entendimiento de como se encuentra la empresa, asimismo 

lograr tomar decisiones acertadas que contribuyan en su desarrollo y crecimiento, por ello es 

importante que la contabilidad y elaboración de los estados financieros sean realizados bajo los 

principios normativos de contabilidad. 

La problemática del trabajo de investigación se presenta en la Central de Asociaciones 

Empresariales y Empresarios de la Micro y Pequeña Empresa del Cono Sur (APEMIVES), ubicada 

en el distrito de Villa El Salvador que está compuesta en su mayoría por empresas familiares que 

vienen heredando el negocio. Las empresas familiares tienen una cualidad particular, los miembros 

dirigen el negocio con el conocimiento empírico obtenido de sus experiencias y de las enseñanzas 

de los familiares antecesores, más no sé actualizan con las nuevas herramientas financieras y 

cursos de contabilidad financiera.  
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1.2.2. Formulación del Problema 

1.2.2.1. Problema General 

¿De qué manera el Análisis Financiero incide en la Toma de Decisiones de las APEMIVES 

del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador? 

1.2.2.2. Problemas Específicos 

¿De qué manera el Análisis Financiero de liquidez incide en la Toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador? 

¿De qué manera el Análisis Financiero del endeudamiento incide en la Toma de decisiones 

de las APEMIVES del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador? 

¿De qué manera el Análisis Financiero de la rentabilidad incide en la Toma de decisiones 

de las APEMIVES del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la incidencia del Análisis financiero en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro Industrial, distrito Villa el Salvador. 

1.3.1.1. Objetivos Específicos 

 Establecer la incidencia del análisis financiero de liquidez en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador.  

Determinar la incidencia del análisis financiero del endeudamiento en la toma de 

decisiones de las APEMIVES del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador. 

Demostrar la incidencia del análisis financiero de la rentabilidad en la toma de decisiones 

de las APEMIVES del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador. 
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1.4. Importancia y alcance de la investigación 

1.4.1. Justificación teórica 

La investigación se fundamenta en la importancia de dar a conocer cómo las 

asociaciones de las APEMIVES del sector industrial en Villa el Salvador pueden 

experimentar beneficios a través de la ejecución del análisis financiero en sus procesos de 

toma de decisiones. Esta justificación es premisa de que un análisis financiero apropiado y 

personalizado puede contribuir a las mejoras de las APEMIVES, optimizar sus recursos y 

fomentar un crecimiento sostenible en el entorno altamente competitivo en las que operan. 

Esta investigación busca abordar diversas problemáticas relacionadas con el desarrollo 

sostenible, alineándose específicamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

establecidos por las Naciones Unidas. En particular, nos enfocaremos en los ODS 16 que 

aborda la promoción de la paz, la justicia y la construcción de instituciones sólidas. 

1.4.2. Justificación social 

La finalidad es recomendar a las APEMIVES del sector empresarial industrial que opten 

por implementar el análisis financiero en sus empresas, ya que es una herramienta que brinda 

información oportuna y útil para una buena toma de decisiones, asimismo ayuda a conocer el 

desempeño que se tiene y proyectarse al futuro con mayor éxito. 

Por último, La investigación busca contribuir a la sostenibilidad empresarial a largo plazo, 

impulsar el desarrollo económico local y beneficiar a los empresarios al proporcionar valiosos 

conocimientos sobre la gestión financiera en el sector industrial. 

1.4.3. Alcance de investigación 

El estudio se realizará en la Central de Asociaciones Empresariales y Empresarios de la 

Micro y Pequeña Empresa del Cono Sur (APEMIVES), ubicada en el distrito de Villa El Salvador. 
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1.5. Limitaciones de la investigación 

Durante el proceso de encuesta algunos empresarios mostraban desconfianza al responder 

las preguntas sobre sus aspectos económicos y financieros porque lo relacionan directamente con 

el aspecto de fiscalización tributaria.  Asimismo, autorizaban la encuesta con la condición de que 

la información revelada sea solo para fines académicos. No se tuvo acceso a los estados 

financieros.  
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Antecedentes del estudio  

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

Arrieta (2021) en su trabajo de especialización de gerencia en finanzas “Análisis financiero 

y su incidencia en la toma de decisiones en la IPS COMFAGUAJIRA en el distrito turístico y 

cultural de Riohacha” Universidad de la Guajira – Colombia. El objetivo de la investigación 

consistió en llevar a cabo un examen financiero a la compañía, analizar la influencia de toma de 

decisiones y finalmente sugerir estrategias específicas en la IPS COMFAGUAJIRA, para ello 

utilizo dos métodos cuantitativo y cualitativo que contribuirá a la medición de las variables, el 

método empleado es el descriptivo. Para recopilar la información se empleó la encuesta mediante 

un cuestionario que consta de 16 preguntas a la población de los 3 representantes de los directivos 

de administración, contabilidad y oficina financiera, además se desarrolló la analítica a los 

informes financieros de los años 2019 en comparación al 2018 cuyos resultados evidenciaron 

deficiencias en la planeación financiera aun cuando las ratios presentaron resultados positivos. Se 

llega a la conclusión de que para abordar los parámetros financieros que no tuvieron éxito en la 

empresa, se considera necesario un esfuerzo colectivo en aras del bien común y la mejora constante 

de la institución. Esto se debe a que tanto las ganancias como las pérdidas afectan a todos los 

involucrados. 

Prado (2020) en su trabajo para optar el grado de contador público “Análisis de los estados 

financieros de la empresa Dimagraf SRL entre las gestiones 2015 y 2018”. Universidad Técnica 

Privada Cosmos – Bolivia. El objetivo de la investigación fue desarrollar un examen financiero a 

la empresa Dimagraf SRL por los periodos 2015 al 2018, logrando analizar la información contable 

y la interpretación de indicadores financieros. Se utilizó una metodología de enfoque cuantitativo 
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de tipo descriptiva para llevar a cabo este estudio. Las técnicas empleadas fueron la entrevista al 

Gerente general de la compañía DIMAGRAF SRL y el cuestionario de preguntas puntuales que 

recolectó información con el objeto de estudio. El resultado del estudio del año 2014 fue el 

deterioro que se atribuye a las bajas utilidades generadas y al aumento significativo de la deuda a 

largo plazo, así como al incremento del patrimonio en un 2%.  En el año 2015, se generó valor 

para los inversionistas gracias a las utilidades más elevadas experimentadas por la empresa en 

comparación con los periodos previos. En los años 2016, 2017 y 2018, la empresa ha evidenciado 

una disminución de valor para los inversionistas, siendo el año 2017 el periodo más crítico. 

Durante este año, la utilidad operativa de la compañía alcanzó su punto más bajo en comparación 

con los años evaluados, registrando un margen operacional del 3,03%. Se llegó a la conclusión de 

que la empresa DIMAGRAF SRL no dispone de herramientas financieras que evidencien la 

liquidez y rentabilidad, lo cual impacta en que se tomen decisiones inoportunas, que se refleja en 

las tendencias estáticas de la compañía. 

Parrales & Almeida (2019) en su tesis para optar el grado de Ingeniero en contabilidad 

Superior, Auditoria y Finanzas “Los estados financieros y su incidencia en la toma de Decisiones 

de la empresa Distbend de Babahoyo”. Universidad Regional Autónoma de Los Andes - Ecuador 

el objetivo fue ejecutar un análisis e interpretar los estados financieros de la compañía que dirija a 

una apropiada toma de decisiones al gerente de la compañía DISTBEND de la ciudad de 

Babahoyo; la metodología aplicada es un enfoque cualitativo y cuantitativo, exploratoria, 

correlacional y descriptiva. La muestra fue de 17 trabajadores, esto debido a que la población es 

reducida. La técnica aplicada es la encuesta a los 17 trabajadores que conformaron la muestra y la 

entrevista al gerente general de la compañía, el instrumento de recolección es el cuestionario. En 

los resultados se detectó baja rentabilidad en la empresa, insuficiencias de funciones del personal, 
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ausencia de un personal contable, falta de análisis a los estados financieros. Además, se desarrolló 

una propuesta que se basa en analizar los estados financieros de la empresa DISTBEND. Se 

concluye que la compañía DISTBEND lleva una contabilidad básica y un profesional licenciado 

en contabilidad que es contratado por periodos o cuando se solicite servicios adicionales. 

García (2019) en su investigación para optar el grado de Administrador Financiero 

“Análisis de los estados financieros del 2017 y 2018 de la empresa SG Consultores SPA”. 

Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria – Colombia, planteó el objetivo de analizar la 

data contable de la compañía mencionada durante los períodos de 2017 y 2018 con el objetivo de 

calcular los indicadores financieros que faciliten la comprensión e interpretación de la situación 

financiera ambos años. La metodología de la investigación tiene un enfoque cuantitativo de tipo 

de analítico y descriptivo. El objeto de estudio es examinar los informes financieros de la empresa 

SG Consultores SPA.  Los hallazgos del análisis de los indicadores financieros para el año 2017 

no fueron favorables dado que la Cía. careció de los recursos suficientes para hacer frente a sus 

obligaciones a corto plazo y al haber generado pérdida. Para él año 2018 la Cía. se muestra como 

un negocio sólido y con excelentes niveles de ventas que generan mayores utilidades y en el 

aspecto tributario se afirma correcta determinación y cumplimiento de los impuestos. Al año 2019 

que se realizó la investigación la compañía no tenía deudas con entidades financieras por lo cual 

su nivel de endeudamiento fue del 0%. En conclusión, la compañía exhibe en su segundo año de 

operación un crecimiento significativo, los estados financieros revelan de manera elocuente una 

sólida consolidación del modelo económico, respaldada por una efectiva gestión administrativa 

liderada por el gerente. 

Maldonado (2018) en su trabajo para optar el grado de contador y Auditor público “Análisis 

de los estados financieros para la toma de decisiones gerenciales en las empresas privadas de la 



11 
 

provincia de oro” Universidad Técnica de Macha – Ecuador. El objetivo de la investigación fue 

determinar la importancia del análisis a la información contable para la toma de decisiones de los 

dueños de las empresas privadas de la provincia del Oro, con lo que se pretende comprender la 

importancia de implementar estados financieros para entender el flujo de las cuentas empresariales, 

y de esa manera evitar repeticiones de errores de periodos anteriores. El trabajo fue enfocado a una 

investigación cuantitativo de tipo documental y descriptivo, en el cual se eligió a la empresa 

Landeta S.A perteneciente al grupo de MYPES de la Provincia del Oro como muestra no aleatoria 

con conocimiento de causa. Los resultados de la investigación indican que el examinar los estados 

financieros es esencial para comprender o evaluar la situación económico-financiera de las 

empresas privadas de la provincia del Oro. Por esta razón, es prioritario aplicar este análisis a estas 

MYPES ya que muchas de las empresas fueron creadas de manera independiente y enfrentan el 

riesgo de fracasar debido a una gestión incorrecta de sus recursos económicos. Se concluyó que 

para las MYPES de la provincia de Oro es esencial realizar análisis financieros tanto para las 

nuevas empresas que ingresan al mercado como para aquellas ya establecidas. Este proceso 

permite entender la situación financiera y mantener un equilibrio, buscando así establecer una 

ventaja competitiva en comparación con otras compañías. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Rodas (2022) en su tesis para obtener el título profesional de contador público “La 

planeación financiera y su influencia en la toma de decisiones de las MYPES sector comercial 

rubro ferreterías distrito de Santa Anita, 2020-2021” Universidad San Martin de Porres - Perú. El 

objetivo de la investigación fue analizar la influencia de la planificación financiera con el propósito 

de proporcionar una base sólida para la toma de decisiones en las empresas del sector comercial, 

específicamente en el rubro ferretero ubicadas en el distrito de Santa Anita. Este sector en 
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particular sufrió graves consecuencias derivadas de la pandemia reciente, principalmente debido a 

las restricciones impuestas por el gobierno debido a su falta de capacidad para hacer frente a la 

crisis sanitaria. La elaboración de una planificación financiera efectiva siempre ha sido un desafío 

para el crecimiento de las empresas, ya que resulta complicado prever de manera cuantitativa el 

estimado de ventas que se espera obtener y los presupuestos necesarios para alcanzar dichos 

objetivos. En el desarrollo del trabajo se empleó la técnica aplicada ya que el trabajo fue objetivo 

con un nivel descriptivo, analístico y estadístico, para el desarrollo de la parte estadística se aplicó 

la técnica de la encuesta a los 42 colaboradores de cargos altos del sector ferretero y mediante el 

instrumento cuestionario se recolectó la información necesaria para el análisis correspondiente. 

Los resultados que resaltaron fue que los expertos que formaron parte de la encuesta expresaron la 

importancia de incorporar en el análisis de flujo de caja proyectado todos los gastos relacionados 

con las operaciones, inversiones y financiamiento, este enfoque se considera esencial para una 

evaluación adecuada de los saldos finales previstos de caja. Además, los especialistas indicaron 

que los empresarios del sector deberían invertir en su propia formación en asuntos financieros y 

estrategias comerciales, esto se busca con el fin de perfeccionar el proceso en tomar decisiones. 

Se concluye que los objetivos financieros tienen un impacto directo en las metas empresariales de 

las MYPES del sector comercial de ferreterías, esto se basa en que MYPES del sector buscan 

alcanzar niveles de rentabilidad y liquidez, permitiéndoles crecer sin perjudicar sus obligaciones 

de pago. Finalmente, se llegó a la conclusión de que la planificación financiera tuvo un impacto 

significativo en el proceso de toma de decisiones en las pequeñas y medianas empresas (MYPES) 

comerciales del sector de ferreterías en el distrito de Santa Anita durante el periodo 2020-2021. 

Fue identificado que una planificación financiera eficiente, que considera variables 
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macroeconómicas y comerciales relevantes, contribuye a mejorar el proceso de toma de decisiones 

en estas empresas. 

Huaman (2022) en su tesis para obtener el título profesional de contador público “Análisis 

financiero en la toma de decisiones de la empresa de ladrillos y tejas Sorama Auccaylle sociedad 

anónima cerrada- Latesa SAC, periodo 2018’’ Universidad Nacional De San Antonio Abad Del 

Cusco – Perú. El objetivo de la investigación fue evaluar cómo el análisis financiero afecta la toma 

de decisiones en los departamentos de producción y comercialización de Ladrillos y Tejas. En el 

desarrollo estadístico el tipo de investigación fue correlacional, de nivel descriptivo y de diseño 

no experimental, dado que se buscó determinar el nivel de relación que existía entre las variables 

independiente y dependiente. Se aplicó la técnica encuesta con el instrumento cuestionario a un 

grupo de personas que conforman la muestra poblacional, en concreto fueron los cinco 5 

empleados del área administrativa de empresa, y 28 profesionales contables expertos en el análisis 

financiero de dicha empresa. El análisis financiero tiene un papel crucial en la toma de decisiones, 

a pesar de esto, la compañía no ha implementado prácticas ni cuenta con personal especializado 

en el área. Además, como una empresa de producción materiales de construcción, es esencial 

evaluar y controlar constantemente los costos y margen de utilidad, sin embargo, esto no ocurre 

en la empresa. Se ha comprobado que en las decisiones elegidas de la empresa no se han 

considerado instrumentos y técnicas de gestión financiera, como son la razón de liquidez para 

adquisición de insumos. Además, la compañía no planifica sus niveles de fondos operativos, lo 

que ha dejado a la compañía vulnerable a la posibilidad de enfrentar deficiencias financieras y 

dificultades económicas en el futuro.  Finalmente se concluye que los responsables del manejo 

financiero mostraron falta de conocimiento acerca de la relevancia de determinar el punto de 

equilibrio en comparación con sus competidores.  
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Chunga & Sayan (2020) en su tesis para obtener el título profesional de contador público 

“Análisis financieros y Su Incidencia en la Toma de Decisiones En Las Mypes Comerciales del 

distrito de Los Olivos ,2020.” Universidad Cesar Vallejo – Perú. El objetivo de la investigación es 

indagar sobre la influencia de la analítica financiera al momento de tomar decisiones en las 

MYPES ubicadas en la industria comercial de Los Olivos durante el año 2020. Esta investigación 

se caracterizó por su enfoque aplicado y su diseño descriptivo correlacional causal no 

experimental. La muestra estuvo constituida por 46 dueños y gerentes de MYPES farmacéuticas 

participantes en el estudio que permitieron el recojo de información actualizada mediante un 

cuestionario aplicado. Según lo analizado se evidencia que los gerentes de las MYPES estudiadas 

son conscientes del problema, pero no se están ejecutando planes de mejor, y esto está provocando 

una mala gestión en la empresa. Se concluye que analizar las finanzas genera influencia positiva 

en la elección de decisiones para las MYPES farmacéuticas, porque permite comprender, 

investigar e interpretar la situación financiera actual y de otros años; no obstante, los empresarios 

informaron que no aplican la herramienta para obtener información acerca de la situación actual 

sobre endeudamiento y rentabilidad. Este hecho los limita de contar con información necesaria 

para tomar decisiones óptimas y bien fundamentadas con respecto al futuro de la compañía. 

Vasquez (2021) en su trabajo de tesis para obtener el título profesional de contador público 

‘‘Análisis financieros y su Incidencia en la toma de decisiones - Hostal San Fernando E.I.R.L. 

Bagua Grande” Universidad Señor de Sipán – Perú. La investigación desarrollo el objetivo de 

evaluar el grado de influencia del análisis e interpretación en los estados financieros. del Hostal 

San Fernando E.I.R.L durante los años 2016 y 2017 ubicado en Bagua Grande. La metodología 

del trabajo fue descriptiva y no experimental. La población incluye todos aquellos empleados que 

se consideren convenientes para el estudio, es por ello, que como muestra se eligió a todos los 
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colaboradores de la empresa que en su totalidad son seis. La estrategia utilizada al estudio fue el 

análisis documenta y entrevista, para ello fue necesario hacer uso de los instrumentos como el 

cuestionario para la entrevista y guía de análisis documental. Los resultados mencionan que la 

empresa dispone de liquidez; no obstante, es necesario llevar a cabo una evaluación minuciosa de 

los entregables financieros con el fin de determinar en qué medida se encuentra el desempeño 

financiero. La investigación concluye con la implementación de un diseño al sistema de la 

compañía, el cual brindara al personal. La información extraída de los estados financieros y 

analizada para determinar si la empresa está generando beneficios sustanciales. 

Siancas (2020) en su tesis para obtener el título profesional de contador público “Análisis 

de los estados financieros y su incidencia en la toma de decisiones, Corporation Intherpharma 

S.A.C., Lima, años 2017, 2018 y 2019” Universidad Privada del Norte – Perú. La investigación 

tuvo como objetivo determinar la incidencia del analizar los estados financieros en la toma de 

decisiones de la compañía.  La metodología aplicada es un enfoque Cuantitativo - Cualitativo, el 

diseño es no experimental y enfoque correlacional causal porque explica la relación causa y efecto 

de las variables independiente y dependiente. Para el desarrollo de la parte estadística en este 

trabajo se utilizó la técnica encuesta con el instrumento cuestionario con el fin de recolectar 

información contable de la compañía, además por los estados financieros del 2017, 2018 y 2019 

se desarrolló el análisis documental. Los resultados que se dieron fue que los ejecutivos de la 

compañía realizan las decisiones operativas sin tener en cuenta ningún método de análisis en sus 

procesos y que la comparación de los resultados de los estados financieros en los años 2017, 2018 

y 2019 raramente ha sido llevada a cabo, esa falta de práctica se atribuye principalmente a la escasa 

comprensión y valoración de este tipo de análisis. Esta conclusión se verifica al desarrollar el 

análisis de los estados financieros, el cual demuestra que las ventas aumentaron un 4.95% del año 
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2017 al 2018. Sin embargo, los gastos de operación aumentaron un 52.75% en el mismo periodo. 

En el año 2019, los ingresos descendieron un 3.65%, pero los gastos operativos siguieron 

incrementándose un 3% de 2018 a 2019. Estos factores han tenido un impacto negativo en la 

utilidad operativa, la cual cayó un 17.82% en 2018, pero se recuperó un 4.68% en 2019. Todo esto 

demuestra que la falta de un análisis financiero adecuado y oportuno influyó en las poco acertadas 

toma de decisiones, sin tener en cuenta el impacto de estas decisiones en el rendimiento de la 

empresa. Finalmente, se concluye que es importante y necesario analizar los estados financieros, 

ya que tiene impacta en las decisiones tomadas de la empresa. 

Cerna & Carlos (2018) en su tesis para obtener el título profesional de contador público 

“Los Estados Financieros y su impacto en la toma de decisiones financieras de las pequeñas 

empresas rurales de la región Cajamarca” Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – Perú.  

El objetivo de la investigación fue determinar el impacto de las decisiones financieras de las 

pequeñas empresas rurales de la región Cajamarca, en sus estados. El tipo de investigación es 

correlacional con un enfoque Cuantitativo, el nivel de investigación descriptiva correlacional 

causal, diseño no experimental. Para el desarrollo de la parte estadística en este trabajo se empleó 

la técnica entrevista a una muestra de 3 contadores de la empresa y la encuesta a los contadores de 

las 13 empresas, ambas aplicaron el instrumento cuestionario para obtener la información 

necesario. Las pequeñas empresas rurales en la región dan prioridad el evaluar la situación de 

liquidez como un elemento crucial cuando requieren tomar decisiones financieras, optando por 

enfoques técnicos en lugar de depender exclusivamente de los estados financiero. 

Los gerentes antes de llevar a cabo cualquier operación consultan previamente al contador para 

verificar si la empresa cuenta con la liquidez requerida para dicha acción. En conclusión, esta 

investigación resalta la compleja relación entre los estados financieros y la toma de decisiones 
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financieras en las pequeñas empresas rurales de la región Cajamarca en 2018. El trabajo ofrece 

conocimientos valiosos para los empresarios, contadores y otros actores interesados en fortalecer 

la capacidad financiera y la gestión empresarial en este contexto específico.  

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Análisis financiero 

Se define al enfoque hacia la importancia de comprender y utilizar adecuadamente la 

información contenida en los estados financieros para la toma de decisiones empresariales. El autor 

destaca la relevancia de analizar detalladamente los estados financieros y anexos de la compañía 

como es el balance general, flujos de efectivo y estado de ganancias - pérdidas, para obtener visión 

completa de la situación financiera de una compañía, por ello este análisis es de gran importancia 

debido a que contribuye a identificar y comprender los elementos clave de los estados financieros, 

como los activos, pasivos, ingresos y gastos, así como la importancia de calcular y analizar ratios 

financieros para evaluar la rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa. Este análisis detallado 

permite a los gerentes y tomadores de decisiones obtener información relevante para planificar 

estrategias financieras, identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas que impulsen el 

crecimiento y la rentabilidad de la empresa. (Zamorano, 2020)  

El análisis financiero se refiere al proceso de revisar y evaluar la información financiera de 

una empresa para tomar decisiones informadas sobre su gestión y su futuro financiero, ello implica 

analizar estados financieros como el balance general, el estado de resultados y el estado de flujos 

de efectivo para evaluar la rentabilidad, la solvencia y la liquidez de la empresa. El análisis 

financiero también puede incluir la comparación de la empresa con sus competidores y la 

evaluación de su desempeño en el tiempo. (Guzmán, 2018) 
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En el análisis e interpretación de los estados financieros se debe de considerar tanto el 

estado de ganancias y pérdidas como el libro mayor, que proporciona información sobre los ventas, 

costos y egresos de una empresa, lo que permite evaluar su desempeño financiero y su rentabilidad, 

el balance general muestra la situación financiera de la empresa en un momento dado, incluidos 

sus activos, pasivos y patrimonio, lo que ayuda a evaluar su solvencia y estabilidad financiera. 

Este análisis contribuye a identificar posibles riesgos a presentarse y oportunidades de inversión, 

así como a tomar decisiones estratégicas para mejorar la salud financiera de la empresa. 

El análisis e interpretación del estado de resultados es fundamental para los gerentes y 

directivos de compañías, debido a que les permite valorar la rentabilidad y el rendimiento operativo 

del negocio. Al examinar detenidamente los componentes del estado de resultados, los tomadores 

de decisiones pueden identificar áreas de oportunidad para mejorar el desempeño financiero de la 

empresa y tomar decisiones informadas sobre aspectos como la gestión de costos, la fijación de 

precios, la inversión en activos y la distribución de utilidades. (Guzmán, 2018) 

El análisis financiero se basa en el uso de ratios financieros, indicadores, comparaciones 

sectoriales y otros métodos de análisis para evaluar diferentes aspectos de la empresa, como es la 

rentabilidad, liquidez y solvencia. Estos análisis pueden realizarse de forma vertical comparando 

los estados financieros de varios años o de forma horizontal comparando los datos de una empresa 

con los de otras del mismo sector del rubro de la empresa. (Gitman & Zutter, 2012) 

Las ratios financieras son indicadores que proporcionan información sobre el estado de una 

empresa basándose en su historial financiero, el cual se extrae de los Estados Financieros, este 

análisis se ha convertido en una herramienta importante para las empresas de todos los sectores en 

la actualidad, asimismo, es de gran importancia para los accionistas, los acreedores, la empresa y 

otros interesados (stakeholders).  
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Además, permiten evaluar, analizar y monitorear el rendimiento, la liquidez, la solvencia, 

el apalancamiento, y la capacidad de pago, entre otros aspectos específicos de cada sector, es 

importante destacar que no basta con calcular estos ratios financieras, sino que también es 

necesario interpretarlos adecuadamente. (Lizarzaburu & Gómez, 2016). 

Para evaluar la situación financiera de las empresas, no es suficiente tener conocimiento 

de sus estados financieros, sino que también es necesario tener la capacidad de analizarlos, para 

ello se utilizan herramientas como las razones o ratios financieros, que son relaciones matemáticas 

entre dos o más partidas de los estados financieros. A través de las razones financieras, es factible 

examinar datos de un solo periodo o contrastar información de varios periodos para comprender 

la evolución y rendimiento de una empresa a lo largo del tiempo. Las razones financieras permiten 

analizar la situación de la empresa en relación con diversos factores, utilizando balance general, 

flujos de efectivo y estado de ganancias - pérdidas como fuentes de información. Al combinar 

estos datos, se puede analizar aspectos como la liquidez, el endeudamiento y la rentabilidad, entre 

otros. (Lambretón & Garza, 2016) 

En relación con la literatura revisada existen diferentes tipos de ratios financieros y de 

gestión diseñados para adaptarse a las particularidades de cada empresa de acuerdo con sus 

necesidades específicas. El estudio está enfocado en indagar sobre el conocimiento que tienen los 

empresarios de la micro y pequeñas empresas de las Apemives sobre el análisis financiero y como 

este contribuye a la toma de decisiones por ello he considerado los ratios financieros de liquidez, 

solvencia y rentabilidad debido a su importancia para analizar  la salud financiera y la viabilidad 

a largo plazo para las Apemives, estos ratios proporcionan información clave sobre la capacidad 

de la empresa en el cumplimiento de sus obligaciones financieras a corto y largo plazo, su 

rentabilidad en relación con los activos y el capital invertido, y su capacidad para generar ingresos.  
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2.2.1.1. Análisis financiero de Liquidez 

Es una herramienta que se emplea para valorar la salud financiera de una compañía y su 

capacidad de hacer frente a sus responsabilidades económicas de corto plazo empleando sus 

activos líquidos disponibles, como efectivo, equivalentes de efectivo y los activos fácilmente 

convertibles en efectivo, el objetivo principal es determinar si la empresa tiene suficiente liquidez 

para cubrir sus deudas a corto plazo y, por lo tanto, evitar problemas de insolvencia o dificultades 

financieras. (Gitman & Zutter, 2012) 

El análisis de liquidez se fundamenta en la capacidad de una empresa para cumplir con sus 

compromisos a corto plazo. Por lo general, estos compromisos se detallan en el balance en la 

categoría de "pasivo corriente" e incluyen deudas con abastecedores y empleados, préstamos 

bancarios con vencimiento en menos de un año, otras cuentas por pagar, contribuciones e 

impuestos pendientes, dividendos y participaciones por pagar a accionistas y socios, así como 

gastos incurridos, pero no pagados.  

El propósito es analizar la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos de corto 

plazo mediante la conversión de sus activos también a corto plazo en efectivo. (Blanca, 2017) 

Los indicadores habituales empleados en el análisis de liquidez son los siguiente: 

a. Capital neto de trabajo. 

El capital de trabajo es un indicador financiero utilizado para evaluar los recursos 

financieros disponibles para que una empresa pueda operar de manera eficiente y sin 

contratiempos. En otras palabras, muestra la capacidad de llevar a cabo sus operaciones 

con los activos de corto plazo disponibles, como efectivo y equivalentes. 
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El indicador se obtiene al restar los pasivos de los activos corrientes, y se emplea para 

evaluar la capacidad de una compañía para satisfacer sus obligaciones de corto plazo y 

financiar sus operaciones diarias.  

Formula = Activo Corriente – Pasivo Corriente 

Un capital neto de trabajo positivo indica que la empresa tiene suficientes activos corrientes 

para cubrir sus pasivos corrientes, lo que sugiere una buena salud financiera mientras que 

un capital neto de trabajo negativo puede indicar problemas de liquidez y la necesidad de 

obtener financiamiento adicional. 

b. Liquidez Corriente. 

Es un indicador que evalúa la capacidad de una empresa para cumplir con sus deudas a 

corto plazo utilizando los activos corrientes, que son los recursos se espera que se 

conviertan en efectivo en un año o menos. 

Una ratio de liquidez corriente superior a 1 indica que la empresa tiene suficientes activos 

corrientes para cubrir sus pasivos corrientes, lo que sugiere que está en una posición 

financiera sólida para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, una ratio 

muy alto puede indicar que la empresa no está utilizando eficientemente sus activos 

corrientes y puede estar perdiendo oportunidades de inversión. Por lo tanto, se considera 

que una ratio de liquidez corriente cercano al número 1 es óptimo, ya que indica un 

equilibrio adecuado entre la disposición de efectivo y la eficacia en el uso de los activos de 

la compañía. 

Formula = Activos Corrientes 
Pasivos Corrientes 
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c. Razón Rápida 

La razón rápida mide la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo utilizando los activos más líquidos.  

La medida más estricta para analizar la liquidez es la razón rápida, esto se debe a que 

excluye el stock de existencias, que podrían tener menor liquidez en comparación con otros 

activos de corto plazo. Una ratio rápido que supera al número “1” expresa que un negocio 

dispone de suficientes activos líquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo que 

sugiere una buena posición financiera. Sin embargo, al igual que con la liquidez corriente, 

es importante tener un equilibrio adecuado, ya que si el ratio se excede al rango sugerido 

puede indicar que la compañía no está provechando de manera eficaz su liquidez. Se calcula 

utilizando la siguiente fórmula: 

Formula = Activos corrientes – Inventarios 
                                     Pasivos corrientes 

2.2.1.2. Análisis financiero del Endeudamiento 

Se basa en la evaluación de la estructura de capital de una empresa, la proporción de deuda 

y patrimonio que se utiliza para financiar las operaciones, este análisis implica examinar los 

distintos componentes de la deuda de la empresa como: préstamos bancarios, bonos y 

arrendamientos financieros, así como la relación entre la deuda y el patrimonio neto de la empresa.  

El propósito del análisis de endeudamiento consiste en evaluar si una empresa está 

empleando un nivel apropiado de deuda y si su estructura de capital es sustentable. Un nivel 

demasiado elevado de endeudamiento podría incrementar el riesgo financiero de la empresa, 

mientras que un nivel demasiado bajo podría sugerir que la empresa no está aprovechando 

completamente la ocasión para financiar su crecimiento mediante las alternativas de préstamos que 

hay en el mercado financiero. (Gitman & Zutter, 2012) 
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La situación de endeudamiento indica la cantidad de dinero prestado que utiliza una entidad para 

generar utilidades. Por lo general, los especialistas en finanzas están más preocupados por los 

pasivos mayores a un año definidos legalmente o bajo contratos, debido a que estos generan a la 

compañía mayor compromiso. Cuando el nivel de compromiso financiero de una compañía va 

incrementando, el riesgo de no cumplir con las obligaciones es mayor. Debido a que los 

compromisos con los acreedores deben cumplirse antes de distribuir las ganancias entre los 

accionistas, tanto los actuales como los futuros accionistas deben prestar atención a la capacidad 

de la compañía para pagar sus deudas. Los prestamistas también están interesados en la deuda de 

las entidades. (Lizarzaburu & Gómez, 2016). 

Los indicadores mayormente empleados en el análisis de endeudamiento son los siguiente: 

a. Nivel de endeudamiento 

El nivel de endeudamiento es una medida financiera que se emplea para evaluar la 

proporción de deuda que tiene una entidad empresarial en relación con sus activos totales 

o su capital. El ratio proporciona información sobre la estructura de capital de la empresa 

y su nivel de apalancamiento financiero. 

Formula = Pasivo total 
            Activo total 

 
El nivel de endeudamiento alto indica que la empresa está fondeando una parte significativa 

de sus activos con deuda, lo que genera que incrementé el nivel de riesgo financiero en 

caso de dificultades económicas, otro punto es que el resultado de una razón baja interpreta 

que la compañía fondea una mayor cantidad de sus activos con capital propio, lo que puede 

ser menos riesgoso pero también puede limitar su capacidad de crecimiento. 

(Gitman & Zutter, 2012)   
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b. Razón de cargos de interés fijo  

La razón de cargos de interés fijo, también conocido como cobertura de intereses, evalúa 

la habilidad de una entidad para efectuar los pagos de intereses estipulados. Cuanto mayor 

sea este valor, mejor será la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos de 

intereses. (Gitman & Zutter, 2012) 

Formula = Utilidades antes de intereses e impuestos  
         Gastos de intereses 
 

Un valor alto de esta razón indica que la entidad genera suficientes ganancias para satisfacer 

los gastos de intereses, por lo cual se estima positivo ya que significa que el negocio es 

sólido financieramente y tiene menor riesgo de incumplimiento en el pago de sus deudas. 

Por el contrario, un valor bajo puede indicar que la compañía está presentando imprevistos 

para hacer frente a sus compromisos, generando alerta para los inversores y prestamistas. 

(Gitman & Zutter, 2012) 

 
c. Cobertura de pagos Fijos. 

El índice de cobertura de pagos fijos evalúa la capacidad de una entidad para cumplir con 

todas sus obligaciones de pagos fijos, como son intereses, préstamos, pagos de 

arrendamiento y dividendos de acciones preferentes. Al igual que con el ratio de cargos de 

interés fijo, un valor más alto de este índice indica una mejor capacidad de la empresa para 

cumplir con estas obligaciones. 

 
Formula = EBITDA + pagos de arrendamiento. 

Intereses + Pagos de arrendamiento 

▪ EBITDA es el beneficio antes de intereses e impuestos. 
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Un valor alto de la cobertura de pagos fijos indica que la empresa tiene una buena capacidad 

para cumplir con sus obligaciones financieras fijas, lo que se considera positivo. Por el 

contrario, un valor bajo puede indicar señal de riesgo financiero, entendiéndose que la 

compañía está pasando por dificultades y no tiene la capacidad de hacer frente a sus 

compromisos, lo que puede ser una. Es importante tener en cuenta que un alto nivel de 

endeudamiento puede afectar negativamente la cobertura de pagos fijos. 

2.2.1.3. Análisis financiero de la Rentabilidad 

Es una evaluación de la capacidad de una empresa para generar ganancias en relación con sus 

activos y recursos utilizados, en este análisis se utilizan diversos indicadores y ratios financieros 

para determinar la rentabilidad. El análisis de rentabilidad se enfoca en evaluar la eficiencia de una 

empresa en la generación de beneficios y la capacidad en utilizar sus activos de manera rentable. 

Algunos de los indicadores utilizados en este análisis incluyen el margen de beneficio, el retorno 

sobre los activos (ROA), el retorno sobre el patrimonio neto (ROE) y la rentabilidad económica, 

entre otros. (Lizarzaburu & Gómez, 2016). 

El estado de resultados es un documento contable que comúnmente es utilizado para 

analizar la rentabilidad en relación con los ingresos. En el estado de resultados cada partida se 

expresa como un porcentaje de los ingresos totales. Este tipo de estados de pérdidas y ganancias 

resultan útiles para comparar el desempeño a lo largo de varios años, ya que facilitan al identificar 

tendencias de aumento o disminución de ciertos gastos en relación con el total de ingresos 

generados por la compañía. (Gitman & Zutter, 2012) 

A continuación, detallaré algunos conceptos de los indicadores del análisis financiero de 

rentabilidad. 
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a. Margen de utilidad bruta. 

Es un indicador que muestra el porcentaje de cada sol de ventas que queda luego de deducir 

el costo de los bienes vendidos. Un margen de utilidad bruta alto es considerado como 

optimo, debido a que señala un menor precio relativo de los productos vendidos. El cálculo 

del margen de utilidad bruta es el siguiente: 

Formula = Total de ingresos por ventas – costo directo 
   Ventas 

 
b. Margen de utilidad operativa 

El margen de utilidad operativa indica el porcentaje de cada sol de ventas que queda 

después de deducir todos los costos y gastos, excluyendo intereses, impuestos , tributos y 

dividendos de acciones preferentes. Este margen significa las ganancias netas generadas 

por cada sol de venta, considerándose "utilidades puras" porque solo reflejan las ganancias 

obtenidas en las operaciones, sin incluir otros elementos. Un margen de utilidad operativa 

alto es preferible. Su cálculo es el siguiente: 

Formula = Utilidad operativa 
Ventas 

 
c. Margen de utilidad neta 

El margen de utilidad neta indica el porcentaje de cada dólar de ventas que queda después 

de deducir todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de 

acciones preferentes. Un margen de utilidad neta más alto es indicativo de una mejor 

rentabilidad para la empresa. (Gitman & Zutter, 2012)  

El cálculo del margen de utilidad neta es el siguiente. 

Formula = Ganancias disponibles para los accionistas comunes 
 Ventas 

 



27 
 

2.2.2. Toma de decisiones 

La toma de decisiones se refiere al procedimiento en el cual una persona o un grupo de 

personas elige entre varias opciones disponibles, con el propósito de resolver una problemática o 

alcanzar un objetivo determinado; el tomar decisiones implica un proceso de análisis y selección 

de opciones para solucionar un problema o lograr un objetivo, teniendo en cuenta diversos factores 

internos y externos. (Lambretón & Garza, 2016) 

El tomar una decisión implica analizar detalladamente cada una de las alternativas que se 

presentan con la finalidad de seleccionar la cual va resolver el problema o aprovechar una 

oportunidad, según el autor la toma de decisiones es una actividad fundamental en la 

administración, ya que los gerentes constantemente deben elegir la opción disponible más 

adecuada entre distintas alternativas con el fin de lograr las metas de la empresa. La elección de 

decisiones se considera fundamental en el proceso de planificación, ya que representa un punto en 

el que se comprometen los recursos, la dirección o la reputación de una entidad. Antes de tomar 

una decisión, solo existen estudios y análisis de planificación. Aunque algunos gerentes puedan 

ver la toma de decisiones como su tarea principal, ya que constantemente deben decidir qué 

acciones tomar y quién las llevará a cabo, así como cuándo, dónde e incluso cómo, este proceso es 

solo una parte de la planificación. (Harold Koontz, 2012) 

En el ámbito empresarial las decisiones financieras se entienden a la acción de elegir entre 

diferentes opciones de inversión, financiación o gasto de recursos financieros disponibles. Implica 

evaluar los riesgos y beneficios de cada opción y seleccionar la más adecuada para alcanzar los 

objetivos financieros de una empresa. Las decisiones financieras pueden incluir la elección de 

inversiones, la obtención de financiamiento, la gestión de activos y pasivos, y la planificación 

fiscal, entre otras. El realizar una toma de decisiones financieras eficaz requiere de diversos 



28 
 

elementos, tales como un análisis exhaustivo de la situación empresarial, la evaluación de 

diferentes opciones, la consideración de los riesgos y oportunidades, y la aplicación de principios 

financieros sólidos.  

Los resultados del análisis financiero son empleados por los administradores como una 

referencia clave para entender y evaluar el rendimiento de un negocio. Esta información les facilita 

la toma de decisiones correctivas y les ayuda a realizar proyecciones a corto, mediano y largo 

plazo. (Guzmán, 2018) 

El proceso de toma de decisiones es un proceso complejo que consta ocho fases que pueden 

variar ligeramente dependiendo de la fuente y el enfoque, estas fases se integran con elementos 

fundamentales correspondientes al proceso administrativo (planeación, organización, dirección y 

control), ello se debe a que comparten e implementan las mismas fases comunes del diagnóstico 

científico y de los principios sistémicos y de contingencia, con el fin de que el sistema empresarial 

alcance sus objetivos, (Guzmán, 2018). 

A continuación, las ocho fases: 

a. Identificación del problema: En esta etapa, se reconoce la necesidad de tomar una 

decisión debido a una situación problemática o una oportunidad que se presenta. 

b. Recolección de información: Se recopila información relevante y pertinente que 

ayudará a comprender mejor la situación y a evaluar las posibles opciones. 

c. Análisis de la información: Se analiza la información recopilada para identificar las 

posibles soluciones y evaluar sus ventajas y desventajas. 

d. Desarrollo de alternativas: Se generan diferentes opciones o alternativas para abordar 

el problema o aprovechar la oportunidad identificada. 



29 
 

e. Evaluación de alternativas: Las alternativas desarrolladas se analizan en función de 

sus posibles resultados, riesgos y beneficios. 

f. Selección de la mejor alternativa: Elección que mejor se ajusta a los objetivos y 

criterios establecidos durante las fases. 

g. Implementación de la decisión: Se lleva a cabo la decisión, esto implica asignar 

recursos, comunicar la decisión a las partes interesadas y elaborar un plan de acción 

para su ejecución. 

h. Seguimiento y evaluación: Se monitorea la implementación de la decisión para 

asegurarse de que se están logrando los resultados deseados y, si es necesario, se 

realizan ajustes. 

Estas fases proporcionan un marco general para el proceso de toma de decisiones y pueden 

adaptarse según las necesidades y características específicas de cada situación. 

El acertar en decisiones que resuelvan problemas no solo se basa en la calidad de la 

información disponible, sino también en la experiencia y el buen juicio (sentido común) de la 

persona encargada de tomar decisiones, los directivos que poseen estas habilidades logran un 

desarrollo exitoso en el entorno empresarial complejo, ya que a menudo tienen una mayor 

capacidad para seleccionar entre las opciones que más benefician a sus empresas en comparación 

con otros. (Guzmán, 2018). 

La toma de decisiones en las Mypes suele ser más intuitivas y menos basadas en análisis 

detallados, pero no menos importantes, estas decisiones pueden ser vitales para la supervivencia y 

crecimiento, ya que a menudo operan en entornos más volátiles y con recursos limitados. Las 

decisiones estratégicas de las Mypes pueden marcar la diferencia en su competitividad y 

rentabilidad, ya que incluso pequeños cambios en la estrategia pueden tener un efecto importante 
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en su desempeño. La toma de decisiones en las Mypes es crucial debido a su impacto en la 

supervivencia, crecimiento y competitividad de estas empresas, incluso si se realizan con un 

enfoque más intuitivo que analítico. 

La toma de decisiones es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier 

organización, ya que afecta directamente a su capacidad para generar ingresos, controlar costos, 

gestionar riesgos y maximizar el valor para los accionistas.  

Las decisiones diarias que enfrentan los gerentes de empresas pueden clasificarse en tres 

categorías principales según estén relacionadas con la operación de la empresa, las inversiones 

necesarias o el financiamiento requerido (Lambretón & Garza, 2016).  

A continuación, las tres categorías: 

2.2.2.1. Decisiones operativas 

Son aquellas decisiones que se toman diariamente en una organización y están relacionadas 

con la diligencia de las actividades y los recursos de la compañía, se incluyen todos los procesos 

necesarios para la producción de un producto o la prestación de un servicio. Estas decisiones 

abarcan aspectos como el precio de venta, las condiciones de crédito para los clientes, el nivel de 

inventario deseado, la gestión de efectivo, las evaluaciones de aumento salarial y otros. Estas 

decisiones también se reflejan en la contratación de nuevo personal, la fijación de precios, la 

definición de políticas y la implementación de controles internos. Estas decisiones son parte de las 

actividades diarias de la empresa y, por lo tanto, se conocen como decisiones de operación. 

(Lambretón & Garza, 2016) 

Las decisiones operativas, ya sea en la prestación de servicios o la producción y 

distribución de bienes, se reflejan en el estado de resultados en el cual se muestra los ingresos 

generados y los gastos incurridos como resultado de la ejecución de las decisiones tomadas. Si los 
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administradores tomaron decisiones acertadas, como vender productos solicitados por los clientes 

a precios competitivos y mantener los gastos en niveles razonables, esto se reflejará en el estado 

de resultados con ganancias. Por otro lado, si las decisiones han sido desacertadas, es probable que 

resulten en pérdidas o ganancias por debajo de lo esperado. (Lambretón & Garza, 2016) 

a. Indicadores de ventas 

Los indicadores proporcionan información valiosa sobre la demanda del mercado, el 

comportamiento de los clientes y la efectividad de las estrategias de venta. Los indicadores 

de ventas pueden influir en las decisiones operativas de varias formas. Por ejemplo; si un 

indicador de ventas muestra un aumento en la demanda de un producto específico, la 

empresa puede decidir aumentar la producción de ese producto para satisfacer la demanda; 

si un indicador de ventas muestra una disminución en las ventas de un producto, la empresa 

puede decidir reducir la producción o ajustar estrategias de ventas.  

En resumen, los indicadores de ventas son una herramienta importante que las empresas 

utilizan para tomar decisiones operativas informadas y garantizar el éxito a largo plazo de 

sus operaciones. (Blanca, 2017) 

b. Indicador de margen de utilidad 

Es un indicador clave del desempeño operativo de una empresa y una medida importante 

en la toma de decisiones operativas. El margen de utilidad puede influir en la forma en que 

se gestionan los recursos y se asignan los costos. Se explica que un margen de utilidad alto 

indica que la empresa está generando ingresos suficientes para cubrir sus costos por ende 

puede invertir en nuevas operaciones o expandir su negocio, por otro lado, un margen de 

utilidad bajo puede indicar que la empresa está teniendo dificultades para cubrir sus costos 

operativos y que pueden ser necesarios ajustes en la gestión operativa como mejorar la 
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eficiencia en la producción o aumentar los precios de venta para mejorar su rentabilidad. 

(Allen et al., 2010). 

c. Control de inventario 

El control de inventarios se refiere a la supervisión y administración de los niveles de 

producción de una compañía con el fin de asegurar que exista suficientes stocks de 

mercadería para cumplir con los pedidos de los compradores, pero sin generar gastos 

excesivos de almacenamiento o en exceso de inventario. El control de inventarios es 

fundamental para decidir sobre la producción, el nivel de materias primas, cantidad de 

mercaderías a conservar en los almacenes, y cómo gestionar el stock en función a la 

demanda prevista y otros factores. (Allen et al., 2010). 

2.2.2.2. Decisiones de Inversión 

Las decisiones de inversión están enfocadas en asegurar que empresa cuente con los bienes 

y recursos necesarios para inversión. Las empresas del rubro manufactureras, sus decisiones están 

asociadas en aspectos como invertir en la adquisición de nuevas tecnologías, mejorar las 

instalaciones y mantenimiento de maquinarias. Por otro lado, en el caso de las empresas 

comerciales, se deben tener en cuenta también el terreno, las instalaciones de venta, el mobiliario 

necesario para presentar el producto a los clientes, entre otros factores. Por último, en el caso de 

las empresas de servicios, las decisiones de inversión deben considerar no solo los elementos 

mencionados anteriormente, sino también todos los recursos necesarios para proporcionar un 

servicio de calidad, los cuales pueden variar según el tipo de servicio. Las decisiones de inversión 

se reflejan en la adquisición de maquinaria y equipo; fabricación de productos; alquiler de equipos 

de oficina y computación; compra de equipos para brindar servicios de atención al cliente y 

adquisición de equipos para realizar la distribución del producto.  (Lambretón & Garza, 2016) 
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En el estado de situación financiera, también conocido como balance general, se reflejan 

las decisiones de inversión y financiamiento. Este documento contable muestra la inversión en 

activos fijos (terrenos, edificios, maquinaria, equipo) como resultado de las decisiones de 

inversión, así como las fuentes de financiamiento, ya sean externas o internas, como resultado de 

las decisiones de financiamiento. 

a. La planificación financiera 

Es fundamental para orientar las decisiones de inversión, ya que ayuda a determinar cuánto 

capital está disponible para invertir y en qué áreas específicas se deben realizar las 

inversiones para maximizar los rendimientos y minimizar los riesgos. Además, la 

planificación financiera también considera aspectos como la financiación de las 

inversiones, el impacto en la liquidez y la rentabilidad esperada. (Blanca, 2017) 

b. Crecimiento de empresa 

El crecimiento de una empresa está estrechamente vinculado a sus decisiones de inversión. 

Cuando una empresa decide crecer, diversificar sus operaciones, innovar en nuevas 

mercancías o expandirse en nuevos puntos de ventas, generalmente necesita realizar 

inversiones significativas en activos fijos, tecnología, capital humano y otros recursos para 

respaldar ese crecimiento. Las decisiones de inversión son fundamentales para el 

crecimiento de la empresa porque determinan cómo se utilizarán los recursos financieros 

disponibles para generar ingresos futuros y aumentar el valor de la empresa. Una inversión 

bien planificada y ejecutada puede conducir a un crecimiento rentable y sostenible, 

mientras que una inversión mal gestionada puede resultar en pérdidas financieras y 

obstaculizar el crecimiento de la empresa. (Lambretón & Garza, 2016) 
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c. Riesgo de inversión 

El riesgo de inversión se refiere a la posibilidad de que una inversión no genere los 

rendimientos esperados debido a factores como la volatilidad del mercado, la incertidumbre 

económica o eventos inesperados que afecten al activo invertido. La elección de decisiones  

de inversión, es crucial evaluar y gestionar adecuadamente el riesgo.  

2.2.2.3. Decisiones de financiamiento 

Se basa en la búsqueda de los medios en que una compañía puede adquirir recursos 

financieros necesarios para llevar a cabo las decisiones de inversión, esto implica determinar cómo 

conseguir los fondos necesarios para adquirir bienes. Los recursos financieros necesarios para la 

operación y la inversión en los bienes de la empresa pueden provenir de dos fuentes de 

financiamiento: interna, que incluye la aportación de los socios, y externa, que incluye créditos 

bancarios y de los proveedores. (Lambretón & Garza, 2016) 

Las fuentes internas de financiamiento carecen de un plazo establecido de vencimiento, ya 

que los propietarios de las empresas aportan sus recursos con el objetivo de asegurar la continuidad 

indefinida del negocio. Se aconseja destinar estos recursos a la adquisición de activos duraderos, 

tales como terrenos, edificios o maquinaria. Las fuentes de financiamiento externas son 

consideradas riesgosas ya que conllevan gasto de intereses y requieren un plazo establecido para 

la devolución del dinero que fue otorgado en forma de financiamiento.  

El flujo de caja juega un papel fundamental en las decisiones financieras de una empresa, 

ya que representa la entrada y salida de efectivo durante un período de tiempo específico, 

proporciona información clave sobre la salud financiera de una empresa y ayuda a los tomadores 

de decisiones a evaluar los riesgos y oportunidades financieras. 
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Apalancamiento financiero se refiere al uso de deuda o fondos prestados para financiar las 

actividades de una empresa o proyecto. Consiste en utilizar fondos adicionales para aumentar la 

capacidad de inversión o expansión de una empresa, con el objetivo de obtener mayores beneficios 

o retornos sobre la inversión. 

El apalancamiento financiero y las decisiones de financiamiento están estrechamente 

relacionados en la gestión financiera de una empresa. Según el autor al tomar decisiones de 

financiamiento, las empresas deben evaluar cuidadosamente su capacidad para asumir deuda y 

asegurarse de que puedan cumplir con sus obligaciones financieras. También es importante 

equilibrar el uso de deuda con otras fuentes de financiamiento, como capital propio, para reducir 

el riesgo financiero y mantener un perfil de riesgo adecuado para la empresa.  

Los préstamos bancarios son una forma común de financiamiento utilizada por las 

empresas para cubrir sus necesidades de capital de trabajo, inversión en activos fijos o 

financiamiento de proyectos. Según los autores destacan que los préstamos bancarios pueden ser 

una fuente de financiamiento atractiva para las empresas debido a su disponibilidad y flexibilidad. 

Sin embargo, también señalan que las empresas deben considerar cuidadosamente los términos y 

condiciones de los préstamos bancarios, así como su impacto en la estructura de capital y la 

solvencia de la empresa. (Allen et al., 2010). 

Las inversiones de financiamiento se refieren a la adquisición de activos financieros por parte de 

una empresa utilizando fondos externos, estos fondos pueden provenir de diversas fuentes, como 

emisión de acciones, emisión de bonos, préstamos bancarios u otras formas de financiamiento 

externo. Es importante destacar que las inversiones de financiamiento pueden ser una estrategia 

efectiva para que las empresas obtengan los recursos financieros necesarios para financiar sus 

operaciones y proyectos de inversión.  
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Al utilizar fondos externos, las empresas pueden evitar la necesidad de utilizar sus propios recursos 

o capital interno, lo que les permite mantener una estructura de capital más equilibrada y 

diversificada, sin embargo, es importante resaltar que las inversiones de financiamiento pueden 

tener algunas desventajas. El uso de fondos externos puede aumentar el riesgo financiero de una 

empresa, ya que los pagos de intereses o dividendos asociados con estas inversiones deben hacerse 

independientemente de la rentabilidad de la empresa. La emisión de acciones o bonos puede diluir 

la participación de los accionistas existentes en la empresa, lo que puede afectar su control y 

valoración. (Guzmán, 2018) 

Las empresas deben evaluar cuidadosamente las ventajas y desventajas de las inversiones de 

financiamiento antes de tomar una decisión, Es fundamental tener en cuenta aspectos como el 

costo de capital, riesgo financiero y la estructura de capital óptima para determinar la mejor 

estrategia de financiamiento para la empresa. 

- Importancia del análisis financiero y la toma de decisiones 

El análisis financiero y la toma de decisiones son de suma importancia para el éxito de las 

empresas, especialmente en un entorno competitivo y dinámico como el actual, ya que permite a 

las empresas evaluar su salud financiera presente y prever su viabilidad a largo plazo, esto implica 

analizar estados financieros como el balance general, estado de resultados y el flujo de efectivo 

para comprender la situación financiera de la empresa.  

La toma de decisiones basada en el análisis financiero permite a los gerentes identificar 

áreas de mejora en el desempeño financiero de la empresa, como la reducción de costos, la mejora 

de la eficiencia operativa o el aumento de los ingresos. Además, ayuda a evaluar la viabilidad de 

nuevos proyectos de inversión al calcular el rendimiento esperado y los riesgos asociados. 
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El análisis financiero y la toma de decisiones son aspectos fundamentales para gestionar 

de manera efectiva los recursos financieros de una empresa, identificar oportunidades de 

crecimiento y garantizar su éxito a largo plazo, ambos aspectos se complementan y son clave para 

una gestión empresarial eficiente y exitosa. (Guzmán, 2018) 

2.2.3. Apemives 

Son organizaciones conformadas por pequeños y microempresarios de la comunidad 

ubicada en Villa El Salvador, Perú. Estas asociaciones se dedican a la industria y venta de muebles 

de todo tipo. El objetivo principal es impulsar y promover el desarrollo económico y empresarial 

de sus miembros que están conformados por empresarios asociados a Apemives Cono Sur, siendo 

el representante legal Carlos Acevedo Silvestre. 

Figura 1: Ubicación de Apemives  

 

2.3. Definición de términos 

Activo: Es un recurso tangible o intangible controlado por una entidad como resultado de 

eventos pasados, del cual se espera que fluyan beneficios económicos futuros. Los activos son 



38 
 

una parte fundamental de los estados financieros de una empresa y se clasifican comúnmente 

en dos categorías principales: activos corrientes y activos no corrientes (o activos fijos). 

Capital neto de trabajo: Métrica financiera clave para evaluar la salud financiera de un 

negocio, que detalla cuántos recursos líquidos dispone el negocio en comparación con sus 

pasivos corrientes.  

Control de inventario: Es un proceso mediante el cual se supervisa y administra la cantidad y 

el valor de los productos o materiales que una empresa posee en un determinado momento. El 

objetivo principal del control de inventario es garantizar a la empresa que tiene suficiente stock 

para cumplir con la solicitud de sus clientes, al tiempo que se minimizan los gastos asociados 

con el almacenamiento de los productos. 

Desarrollo económico: Se refiere al proceso a largo plazo mediante el cual una economía 

mejora su capacidad para satisfacer las necesidades y deseos de sus ciudadanos, este concepto 

implica cambios positivos y sostenibles en diversos aspectos de una sociedad. 

Desarrollo Sostenible: Es la consideración de prácticas que aseguren el equilibrio entre el 

crecimiento económico y la conservación de recursos para las generaciones futuras. 

EBITDA: Se define como un indicador financiero utilizado para medir el desempeño operativo 

de una compañía, excluyendo gastos de financiamiento. Además, es empleado para evaluar si 

un negocio tiene la capacidad de originar ganancias mediante sus ventas. 

Empresario: Es el responsable de la gestión y dirección de su empresa, que implica la toma de 

decisiones estratégicas, la planificación operativa, la supervisión del personal y la gestión de 

recursos financieros. 
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Estados Financieros: Son reportes que condensan la posición financiera y los resultados 

operativos de una entidad durante un lapso concreto y es necesario para entender la salud 

económica, el desempeño y la situación financiera de una empresa, organización o entidad. 

Estado de Flujo de Efectivo: Informe que brinda una descripción detallada de los movimientos 

de ingresos y gastos en forma de efectivo, así como sus equivalentes, en una entidad durante un 

intervalo de tiempo específico. Asimismo, ayuda a comprender cómo se produce y emplea el 

efectivo, facilitando la evaluación de la liquidez y estabilidad financiera de la entidad.  

Estado de Resultados: Resume los registros de ingresos que la compañía obtuvo así como 

gastos incurridos durante un período de tiempo específico.  

Estado de Situación financiera: Brinda una perspectiva integral de la situación económica de 

una entidad en un instante preciso, que es esencial para la evaluación de su salud financiera y 

la toma de decisiones. 

Flujo de Caja: se refiere al movimiento de dinero que ingresa y sale de las cuentas bancarias 

de la entidad en un período de tiempo específico de una organización, este análisis de caja es 

crucial cuando se evalúa la estabilidad de un negocio y su capacidad para asumir sus 

compromisos financieros. 

Inversiones de corto plazo: Se refieren a aquellas inversiones que se realizan con el objetivo 

de obtener beneficios en el menor tiempo posible, generalmente menor a los doce meses. Este 

tipo de inversiones se caracterizan por tener una menor rentabilidad que las inversiones a largo 

plazo, pero también implican menos riesgo. 

Inversiones de largo plazo: son aquellas en las que se espera obtener beneficios a largo plazo, 

generalmente más de un año. Se caracterizan por requerir una gran cantidad de capital y por 

tener un horizonte de inversión a largo plazo. 
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Margen de utilidad: Se refiere al rendimiento de la rentabilidad de una empresa al comparar 

sus ingresos con sus costos y gastos asociados; usualmente se presenta en factor porcentaje y 

se emplea para valorar la eficiencia operativa y la capacidad de generar ganancias de una 

empresa. 

MYPE: Es una categoría de empresa definida por su tamaño y nivel de facturación. Las 

MYPES varían en términos de empleados e ingresos según la legislación de cada país, pero 

generalmente se caracterizan por tener una estructura organizativa más pequeña en comparación 

con empresas de mayor escala. 

Pasivo: Representa las obligaciones financieras o deudas que una entidad tiene en un momento 

específico. Los pasivos son clasificados en pasivos corrientes y pasivos no corrientes. 

Planificación financiera: Es el proceso de establecer metas financieras claras y elaborar un 

plan detallado para alcanzar esas metas, esto implica tomar decisiones informadas sobre la 

asignación de los ingresos, identificar formas de aumentar los ingresos y reducir los gastos, 

ahorrar e invertir de manera inteligente, la finalidad es maximizar la adecuada gestión de los 

recursos financieros, minimizar el riesgo y alcanzar la estabilidad económica 

Ratios Financieros: Son medidas cuantitativas que se utilizan para evaluar diferentes aspectos 

del desempeño financiero de una empresa, como su rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia 

operativa. Las ratios pueden utilizarse para comparar el desempeño financiero de una empresa 

con el de otras empresas de la misma industria o con los estándares de la industria. 

Riesgo Financiero: Se refiere a la posibilidad de sufrir pérdidas económicas como resultado 

de eventos adversos o incertidumbres en el ámbito financiero, estos eventos pueden ser 

variados, como desastres naturales, fluctuaciones en los mercados financieros, cambios en las 

tasas de interés, quiebras de empresas, entre otros. 



41 
 

III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

El análisis financiero incide en la toma de decisiones de las APEMIVES del rubro 

Industrial, distrito de Villa el Salvador. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

A. El análisis financiero de liquidez incide en la toma de decisiones de las APEMIVES del 

rubro industrial, distrito de Villa el Salvador. 

B. El análisis financiero del endeudamiento incide en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro industrial, distrito de Villa el Salvador. 

C. El análisis financiero de la rentabilidad incide en la Toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro industrial, distrito de Villa el Salvador. 

3.2. Variables 

3.2.1. Variable Independiente 

X: Análisis financiero 

X1: Liquidez  

X2: Rentabilidad 

X3: Endeudamiento 

3.2.2. Variable Dependiente 

Y: Toma de decisiones 

Y1: Decisiones operativas 

Y2: Decisiones de inversión 

Y3: Decisiones de financiamiento
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3.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
 

(X) Análisis 
financiero 

Es un estudio analítico 
que recopilada, 
interpretada y compara 
en base a los datos de la 
información contable y 
financiera la situación 
de la empresa en un 
tiempo determinado. 
(Zamorano, 2020) 

 

 
Escala de medición 

del Análisis 
financiero 

conformado por 15 
ítems 

(X1) Análisis Financiero de 
Liquidez 
 

Capital neta de trabajo  
 
 
 
 

Ordinal 

Razón corriente 
Razón rápida 

(X2) Análisis Financiero 
del Endeudamiento 
 

Nivel de endeudamiento 
Cobertura de pagos fijos 
Cobertura de intereses 

(X3) Análisis Financiero de 
la Rentabilidad 
 

Margen de utilidad Bruta 
Margen de utilidad neta 
Margen de utilidad operativa 

(Y)  Toma de 
decisiones 

Es la selección de 
alternativas que se 
presentan para el 
desarrollo de una 
organización, que 
inicia identificando una 
necesidad de decisión. 
(Harold Koontz, 2012) 

Cuestionario de toma 
de decisiones 

conformado por 15 
ítems 

(Y4) Decisiones operativas 
 

Indicador de ventas  
 
 
 

Ordinal 

Indicador Margen de utilidad 
Control de inventario 

(Y5) Decisiones de 
inversión 
 

Planificación financiera 
Crecimiento de empresa 
Riesgo de inversión 

(Y6) Decisiones de 
financiamiento 
 

Apalancamiento financiero 

Préstamos bancarios 



43 
 

IV. MATERIALES Y MÉTODOS 

4.1. Área de estudio 

El sector empresarial Asociación de Pequeños y Medianos Industriales de Villa El Salvador 

(APEMIVES), ubicada en Parque Industrial, Parcela 2, Villa El Salvador – Lima. 

4.2. Diseño de la investigación 

4.2.1. Enfoque del estudio 

La presente investigación adoptó un enfoque cuantitativo ya que se recopilaron datos 

numéricos. Además, se planteó una problemática de investigación precisa y se realizó una revisión 

exhaustiva de la literatura relevante sobre el tema, lo que permitió la construcción de un marco 

teórico que guio el desarrollo del estudio. (Hernández, 2018) 

4.2.2. Tipo de estudio 

El estudio es de tipo aplicada ya que se buscó resolver el problema mediante la aplicación 

práctica de conceptos y teorías; asimismo, se empleó conocimientos adquiridos durante la 

formación académica para el desarrollo de la solución concreta y práctica. (Hernández, 2018) 

4.2.3. Nivel de estudio 

La estrategia de investigación empleada se fundamenta en la descriptiva y explicativa ya 

que la investigación busca comprender y explicar las relaciones causales entre las dos variables de 

estudio. (Hernández, 2018) 

4.2.4. Diseño de estudio 

El diseño aplicado es no experimental, debido a que observa situaciones como suceden 

naturalmente en un contexto, por ello no se pretende manipular con alguna intención las variables 

independientes, asimismo no se puede influir o controlar las variables en la investigación. 

(Hernández, 2018)  



44 
 

4.3. Población y muestra 

El total de población de APEMIVES, está conformada por 315 asociados del sector 

industrial, cuenta con su oficina principal en Parque Industrial, Parcela 2, Mz F, Lote 11, Villa EL 

Salvador. La muestra es no aleatoria con conocimiento de causa, por ello se tomará al total de la 

población que son 30 empresarios de la asociación. (Arias, 2021) 

Por consiguiente, la muestra es de 30 empresarios del Perú, para tener una información 

desde el punto de vista transparente y real. 

4.4. Procedimiento, técnicas e instrumentos de recolección de información 

4.4.1. Procedimiento 

Luego de obtener las data de las encuestas, se procedió a procesar los datos en el programa 

IBM SPSS versión 27, donde se utilizó conocimientos estadísticos e inferenciales, que se verá 

reflejado en los gráficos de barras y tablas de frecuencias que permitirá brindar la interpretación y 

conclusiones del producto final que son los resultados descriptivos e inferenciales. 

4.4.2. Técnica e instrumentos 

La técnica para aplicar en la investigación es la encuesta, la cual requiere un conjunto de 

procedimientos estandarizados con el fin de recopilar datos cuantitativos con los que podamos 

comparar la información que consideremos relevante y confirmarla posteriormente con los 

análisis estadísticos. (Arias, 2021) 

El instrumento de medición utilizado es el cuestionario, que es un conjunto de preguntas 

relacionadas en función a la hipótesis y variables. Las preguntas del cuestionario aplicado son de 

escala tipo Likert, método de medición con 5 niveles de respuesta. Así mismo, para determinar la 

validez y confiabilidad del instrumento, fue pasado por el coeficiente alfa de Cronbach y ha sido 

validado por juicio de experto de 3 especialistas del tema de investigación.  
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4.5. Análisis estadístico 

De acuerdo con el análisis estadístico, se ha recogido la muestra de datos mediante un 

cuestionario en físico con alternativas de escala tipo Likert, para luego ser procesado por el 

Programa IBM SPSS versión 27. La muestra es no probabilística a juicio del investigador se 

tomaron 30 muestras. (Arias, 2021) 
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V. RESULTADOS 

Mediante el programa estadístico SPSS versión 27, se analizó la data recopilada de las 

encuestas. El cuestionario empleado para la obtención de los resultados estuvo conformado por 30 

preguntas; para su medición se usó la Escala de Likert.  

Con respecto al análisis de los resultados de las encuestas, se elaboró una escala de 

valoración para los niveles alto, medio y bajo. 

Tabla 2: Escala de Baremos aplicada al instrumento 

Escala de valoración Mínimo Máximo 
Bajo 15 35 

Medio 36 55 
Alto 56 75 

Nota: Elaboración propia basada en la escala de valoración de rangos mínimos máximos. 

La tabla 2 representa la escala de baremos, la que es beneficiosa cuando se trata de 

contextualizar, comparar y comunicar los resultados de una investigación en relación con un 

estándar o referencia preestablecida. 
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5.1. Resultados del Análisis Descriptivo 

Variable 1: Análisis Financiero 

Tabla 3: Frecuencia y porcentaje sobre la variable 1 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 23,3 
Medio 3 10,0 10,0 33,3 
Alto 20 66,7 66,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

Nota: Generado por el software SPSS 

Figura 2: Porcentajes sobre la variable 1 

 

Interpretación:  

En la tabla 3, observamos que la encuesta fue aplicada a 30 empresarios de las APEMIVES, 

referente al análisis financiero; el 66,67% de encuestados expresaron tener un buen conocimiento 

sobre el análisis financiero y que estos son aplicados a las finanzas de su empresa, 10% de 

encuestados señalaron que tienen conocimientos básicos que le permiten entender las finanzas de 

sus negocios y 23.33% de ellos respondieron tener poco conocimiento y no están familiarizados 

con temas de finanzas. 
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Variable 2: Toma de Decisiones 

Tabla 4: Frecuencia y porcentaje sobre la variable 2 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 23,3 
Medio 1 3,3 3,3 26,7 
Alto 22 73,3 73,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

Nota: Generado por el software SPSS  

Figura 3: Porcentajes sobre la variable 2 

 
Nota: Elaborado por el autor. 

Interpretación:  

En la tabla 4, observamos que la encuesta fue aplicada a 30 empresarios de las APEMIVES, 

por las preguntas referentes a toma de decisiones; el 73,33% de los encuestados expresaron tener 

un buen conocimiento sobre la toma de decisiones operativas, de inversión y financiamiento, el 

3,33% expresó tener conocimientos básicos y 23,33% de ellos nos indicó que tienen poco 

conocimiento sobre toma de decisiones. 



49 
 

Dimensión 1: Análisis Financiero de Liquidez 

Tabla 5: Frecuencia y porcentaje sobre la dimensión 1 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 23,3 
Medio 1 3,3 3,3 26,7 
Alto 22 73,3 73,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

Nota: Generado por el software SPSS 

Figura 4: Porcentajes sobre la dimensión 1 

 
Nota: Elaborado por el autor. 

Interpretación:  

De la encuesta aplicada a los 30 empresarios de las APEMIVES, se observa en la tabla 5 

referente a la dimensión análisis financiero de liquidez, que el 73,33% de encuestados demostró 

tener un buen conocimiento de conceptos financieros como es el ciclo de caja que es aplicado en 

las finanzas de sus negocios, el 3.33% señalaron que tienen conocimientos básicos y el 23,33% 

manifestó tener poco conocimiento y no estar familiarizados con esta herramienta financiera. 
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Dimensión 2: Análisis Financiero del Endeudamiento 

Tabla 6: Frecuencia y porcentaje sobre la dimensión 2 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 6 20, 23,3 23,3 
Medio 9 30, 3,3 26,7 
Alto 15 50, 73,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

Nota: Generado por el software SPSS. 

Figura 5: Porcentajes sobre la dimensión 2 

 
Nota: Elaborado por el autor. 

De la encuesta aplicada a los 30 empresarios de las APEMIVES, se observa en la tabla 6 

referente a la dimensión análisis financiero del endeudamiento que el 50% de los encuestados 

respondieron tener un buen conocimiento sobre su capacidad de endeudamiento, el 30% señalaron 

que tienen conocimientos básicos y el 20% de ellos nos indicó que tienen poco conocimiento y no 

están familiarizados con esta herramienta financiera. 
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Dimensión 3: Análisis Financiero de Rentabilidad 

Tabla 7: Frecuencia y porcentaje sobre la dimensión 3 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 23,3 
Medio 1 3,3 3,3 26,7 
Alto 22 73,3 73,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

Nota: Generado por el software SPSS. 

Figura 6: Porcentajes sobre la dimensión 3 

 
Nota: Elaborado por el autor. 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada a los 30 empresarios de las APEMIVES, se observa en la tabla 6 

referente a la dimensión análisis financiero del endeudamiento que el 56.67% de los empresarios 

evidenciaron tener un buen conocimiento de la rentabilidad de sus empresas, el 26.67% señalaron 

que tienen conocimientos básicos y el 16,67% de ellos nos indicó que tienen poco conocimiento y 

no están familiarizados con los conceptos claves de esta herramienta. 
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 Dimensión 4: Decisiones Operativas 

Tabla 8: Frecuencia y porcentaje sobre la dimensión 4 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 23,3 
Medio 1 3,3 3,3 26,7 
Alto 22 73,3 73,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

Nota: Generado por el software SPSS. 

Figura 7: Porcentajes sobre la dimensión 4 

  
Nota: Elaborado por el autor. 

Interpretación:  

De la encuesta aplicada a los 30 empresarios de las Apemives, se observa en la tabla 8 que 

el 50% de los encuestados expresan respuestas de un nivel alto, el 30% de nivel medio y el 20% 

de nivel bajo acerca de las preguntas sobre las decisiones operativas que ejecutan en sus empresas. 

De la figura 7, observamos que el 80% de los encuestados tienen conocimiento medio y alto acerca 

de toma de decisiones operativas, y que estas son aplicadas en sus empresas. 
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Dimensión 5: Decisiones de Inversión 

Tabla 9: Frecuencia y porcentaje sobre la dimensión 5 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 23,3 
Medio 1 3,3 3,3 26,7 
Alto 22 73,3 73,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

Nota: Generado por el software SPSS. 

Figura 8: Porcentajes sobre la dimensión 5 

 
Nota: Elaborado por el autor. 

Interpretación:  

De la encuesta aplicada a los 30 empresarios de las Apemives, se observa en la tabla 9 que 

el 60% de los encuestados expresaron en sus respuestas un nivel alto, el 20% un nivel medio y el 

20% un nivel bajo acerca de las preguntas sobre conocimiento de las decisiones de inversión y de 

su aplicación en sus empresas. De la figura 8, observamos que el 80% de los encuestados tienen 

conocimiento medio y alto sobre toma de decisiones de inversión, y que estas son aplicadas en sus 

empresas.  
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Dimensión 6: Decisiones de Financiamiento 

Tabla 10: Frecuencia y porcentaje sobre la dimensión 6 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 23,3 
Medio 1 3,3 3,3 26,7 
Alto 22 73,3 73,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

Nota: Generado por el software SPSS. 

Figura 9: Porcentajes sobre la dimensión 6 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

Interpretación:  

De la encuesta aplicada a los 30 empresarios de las Apemives, se observa en la tabla 10 

que el 60% de los encuestados expresaron respuestas de un nivel alto, el 20% de nivel medio y el 

20% de nivel bajo acerca de las preguntas sobre conocimiento de decisiones de financiamiento. 

De la figura 9, observamos que el 80% de los encuestados tienen conocimiento medio y alto sobre 

toma de decisiones de financiamiento y que son aplicadas en sus empresas. 
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5.2. Análisis Inferencial 

Al finalizar la recolección de datos mediante la encuesta, se llevará a cabo los 

procedimientos de análisis correspondientes utilizando métodos estadísticos. En el estudio en 

cuestión, se utilizará el programa SPSS Vs.27 para realizar este análisis. 

Prueba de confiabilidad 

Para verificar la confiabilidad y validez de los ítems, se utilizó la prueba de confiabilidad 

de Alfa de Cronbach, según la escala propuesta por Chaves y Rodríguez (2018) que se detalla a 

continuación: 

Tabla 11: Valoración de la confiabilidad 

Intervalo del coeficiente de 

Alfa de Cronbach 

Valoración de los ítems  

[0 ; 0,5] Inaceptable 
[0,5 ; 0,6] Pobre 
[0,6 ; 0,7] Débil 
[0,7 ; 0,8] Aceptable 
[0,8 ; 0,9] Bueno 
[0,9 ; 1] Excelente 

 

Fuente: Análisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales 

de aprendizaje (PLE), Chaves y Rodríguez (2018) 

 

 

 

 

 

 



56 
 

Según el Alfa de Cronbach, la prueba de confiabilidad de la variable 1 fue de 0.946 

Tabla 12: Prueba de confiabilidad de la variable Análisis Financiero 

Alfa de Cronbach N de elementos 

946 15 

Nota: Generado mediante el análisis de datos por software SPSS Vs27. 

La prueba de confiabilidad arrojó un coeficiente de 0,946 como resultado para los 15 

primeros elementos que conforman la variable independiente; el coeficiente clasificaría como 

excelente ya que se encuentra dentro del rango de valoración máximo.  

Según el Alfa de Cronbach, la prueba de confiabilidad de la variable 2 fue de 0.958 

Tabla 13: Prueba de confiabilidad de la variable toma de decisiones 

Alfa de Cronbach N de elementos 

958 15 

Nota: Generado mediante el análisis de datos por software SPSS Vs27. 

La prueba de confiabilidad arrojó un coeficiente de 0,958 como resultado para los 15 

primeros elementos que conforman la variable dependiente; el coeficiente clasificaría como 

excelente ya que se encuentra dentro del rango de valoración máximo.  

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

Prueba de Hipótesis  

He utilizado la técnica de regresión lineal en el programa estadístico SPSS vs27 para llevar 

a cabo la prueba de hipótesis mediante el análisis de datos. 

Hipótesis general 

El Análisis financiero incide en la toma de decisiones de las APEMIVES del rubro 

Industrial, distrito de Villa el Salvador. 

 
Tabla 14: Análisis de regresión del análisis financiero en la toma de decisiones 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor con la información de SPSS vs.27 

Hipótesis Nula Ho: El Análisis financiero no incide en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador. 

Hipótesis Alterna H1: El Análisis financiero incide en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador. 

Nivel de significancia (𝜶):  ∝ = 𝟎.𝟎𝟓 

Valor significativo (𝒑):  𝒑 = 𝟎.𝟎𝟎𝟎 … 

 

 

 

Modelo 
Regresión R2 ANOVA Coeficiente de 

correlación (Pearson) 

Y=8.43+.84x 
F p-valor 

.884 213.71 <.001 .940** 
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Explicación:  𝒑 > ∝, se acepta la hipótesis nula 
 𝒑 < ∝, se acepta la hipótesis alterna 
 

Interpretación: 

En la tabla 14, se puede observar que, según el modelo de regresión lineal, cada punto 

de aumento en el análisis financiero tiene un incremento promedio de 0.84 en la 

variable dependiente que es toma de decisiones. Además, el coeficiente de 

determinación (R2) muestra que el 88.4% de la variabilidad en la toma de decisiones 

está influenciada por el análisis financiero. De otro lado el p-valor del ANOVA es 

menor a 0.001, en el cual se indica que el modelo de regresión es válido para los datos 

recolectados, lo que significa que el analizar los estados financieros incide 

significativamente al momento de tomar decisiones. Igualmente, el coeficiente de 

Pearson (.940) muestra una correlación positiva alta entre las variables. Por lo tanto, la 

hipótesis Ho se rechaza y se valida la hipótesis H1, demostrando que el análisis 

financiero incide en la toma de decisiones de las APEMIVES del rubro Industrial en el 

distrito de Villa el Salvador. 
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Hipótesis especifica 1 

El análisis de liquidez incide en la toma de decisiones de las APEMIVES del rubro 

Industrial, distrito de Villa el Salvador 

Tabla 15: Análisis de regresión de Liquidez en la toma de decisiones 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor con la información de SPSS vs.27 

Ho: El análisis financiero de liquidez no incide en la toma de decisiones de las APEMIVES 

del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador 

 
H1: El análisis financiero de liquidez incide en la toma de decisiones de las APEMIVES 

del rubro Industrial, distrito de Villa el Salvador. 

Interpretación: 

En la tabla 1, se observa que, según el modelo de regresión, cada punto de aumento en el 

análisis financiero de liquidez tiene un incremento promedio de 2.21 en la variable 

dependiente. Además, el coeficiente de determinación (R2) muestra que el 85.3% de la 

variabilidad en la toma de decisiones está influenciada por el análisis financiero. Además, 

el p-valor del ANOVA es menor a 0.001, lo cual indica que el modelo de regresión es 

válido para los datos recolectados, lo que significa que el análisis de liquidez tiene un 

impacto significativo en la toma de decisiones. Igualmente, el coeficiente de Pearson (.924) 

muestra una correlación positiva alta entre las variables. Por lo tanto, la hipótesis H0 se 

rechaza y se valida la hipótesis H1, demostrando que el análisis financiero de liquidez 

incide en la toma de decisiones de las APEMIVES del rubro Industrial en el distrito de 

Villa el Salvador. 

Modelo 
Regresión R2 ANOVA Coeficiente de 

correlación (Pearson) 

Y=12.85+2.21x 
F p-valor 

.853 162.97 <.001 .924** 
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Hipótesis especifica 2 

El análisis del endeudamiento incide en la toma de decisiones de las APEMIVES del rubro 

industrial, distrito de Villa el Salvador. 

Tabla 16: Análisis de regresión del endeudamiento en la toma de decisiones 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor con la información de SPSS vs.27 

Ho: El análisis financiero del endeudamiento no incide en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro industrial, distrito de Villa el Salvador. 

 
H1: El análisis financiero del endeudamiento incide en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro industrial, distrito de Villa el Salvador. 

Interpretación: 

En la tabla 16, se observa que, según el modelo de regresión, cada punto de aumento en el 

análisis financiero del endeudamiento tiene un incremento promedio de 2.5 en la variable 

dependiente de la toma de decisiones. Además, el coeficiente de determinación (R2) 

muestra que el 78.2% de la variabilidad en la elección de decisiones está influenciada por 

el análisis financiero del endeudamiento. Además, el p-valor del ANOVA es menor a 

0.001, lo cual indica que el modelo de regresión es válido para los datos recolectados, lo 

que significa que el análisis financiero tiene un impacto significativo en la toma de 

decisiones. Igualmente, el coeficiente de Pearson (.884) muestra una correlación positiva 

alta entre las variables. Por lo tanto, la hipótesis H0 se rechaza y se valida la hipótesis H1, 

demostrando que el análisis financiero de liquidez tiene una acertada incidencia en la toma 

de decisiones de las APEMIVES del rubro Industrial en el distrito de Villa el Salvador. 

Modelo 
Regresión R2 ANOVA Coeficiente de 

correlación (Pearson) 

Y=9.76+2.50x 
F p-valor 

.782 100.38 <.001 .884** 
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Hipótesis especifica 3 

El análisis de la rentabilidad incide en la toma de decisiones de las APEMIVES del rubro 

industrial, distrito de Villa el Salvador. 

Tabla 17: Análisis de regresión de la rentabilidad en la toma de decisiones 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor con la información de SPSS vs.27. 

Ho: El análisis financiero de la rentabilidad no incide en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro industrial, distrito de Villa el Salvador. 

 
H1: El análisis financiero de la rentabilidad incide en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro industrial, distrito de Villa el Salvador. 

Interpretación: 

En la tabla 17 se observa que, según el modelo de regresión, cada punto en aumento en el 

análisis financiero de la rentabilidad tiene un incremento promedio de 2.18 en la variable 

dependiente toma de decisiones. Además, el coeficiente de determinación (R2) muestra 

que el 76.9% de la variabilidad en la toma de decisiones está influenciada por el análisis de 

la rentabilidad. Además, el p-valor del ANOVA es menor a 0.001, lo cual indica que el 

modelo de regresión es válido para la data recopilada . Igualmente, el coeficiente de 

Pearson (.877) muestra una correlación positiva entre las variables. Por lo tanto, la hipótesis 

H0 se rechaza y se valida la hipótesis H1, demostrando que el análisis financiero de la 

rentabilidad tiene una incidencia significativa en la toma de decisiones de las APEMIVES 

del rubro Industrial en el distrito de Villa el Salvador. 

Modelo 
Regresión R2 ANOVA Coeficiente de 

correlación (Pearson) 

Y=14.60+2.18x 
F p-valor 

.769 93.20 <.001 .877** 
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VI. DISCUSIÓN 

La discusión y la interpretación se basarán en los data recolectada de la investigación. El 

objetivo principal es determinar si el Análisis financiero incide en la toma de decisiones de las 

APEMIVES del rubro Industrial, distrito de Villa Salvador. 

De acuerdo con la evaluación se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la 

confiabilidad de los instrumentos, para la primera variable el coeficiente es de 0.958 y para la 

segunda variable es de 0.946, tal como se observa en la figura 12 y 13. La primera variable, 

"Análisis Financiero" y la segunda variable, "Toma de Decisiones" están conformadas por 15 ítems 

por cada variable. De esta manera, es posible concluir que el instrumento muestra un grado de 

confiabilidad extremadamente alto. 

Para evaluar la hipótesis general, trabajé con la técnica de regresión cuyo resultado fue de 

0.940, con un nivel de significancia de p=0.000, siendo este último menor a 0.05, lo que implica 

el rechazó de la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. En conclusión, se evidencia que 

existe una incidencia directa de la primera variable "Análisis Financiero " en la segunda variable 

" Toma de Decisiones ".  

La conclusión concuerda con la afirmación previa de Chunga & Sayan (2020) a nivel 

nacional, quien llego a la conclusión que el  análisis financiero tiene un impacto en la toma de 

decisiones de las MYPES farmacéuticas del distrito de Los Olivos, de igual forma Vasquez (2021) 

dentro del ámbito nacional llegó a la conclusión que la falta de un análisis financiero adecuado y 

oportuno, influye en tomar decisiones operativas poco acertadas; y que el análisis de los estados 

financieros tiene un impacto importante en todas las decisiones tomadas de la empresa. 

En la primera hipótesis especifica, se trabajó el análisis de regresión, que emitió los 

resultados de 0.924, con un nivel de significancia de p=0.000, siendo este último menor a 0.05, lo 
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que lleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, demostrando que el análisis 

financiero de liquidez tiene impacto en la toma de decisiones, el resultado es corroborado con 

Prado (2020) que llega a la conclusión que al no disponer de herramientas financieras para 

determinar la liquidez se toman decisiones inadecuadas que mantienen estática a la compañía. 

Continuando con la segunda hipótesis específica, se trabajó el análisis de regresión, que 

emitió los resultados de 0.884, con un nivel de significancia de p=0.000, siendo este último inferior 

a 0.05, lo que implica rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, demostrando la 

incidencia del análisis del endeudamiento en la toma de decisiones de las APEMIVES del rubro 

industrial, distrito de Villa el Salvador. El resultado es corroborado con Cerna y Carlos (2018) 

quien hizo hincapié que los comercios farmacéuticos de Los Olivos no emplean herramientas 

financieras para obtener información acerca de la situación actual sobre el endeudamiento y 

rentabilidad de sus empresas, enfatizando que este hecho les priva de tomar decisiones óptimas y 

bien fundamentadas con respecto al futuro de la organización. 

En lo que respecta a la tercera hipótesis, se trabajó el análisis de regresión, que emitió los 

resultados de 0.877, con un nivel de significancia de p=0.000, siendo este último menor a 0.05, lo 

que implica rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, demostrando que el análisis 

de la rentabilidad incide en la toma de decisiones de las APEMIVES del rubro industrial, distrito 

de Villa el Salvador, por lo que se puede decir que las empresarios de APEMIVES analizan los 

márgenes de utilidad que genera sus ventas, esto es respaldado por Almeida (2019) quien indica 

que la falta de análisis financiero y la ausencia por periodos del personal encargado de elaborar y 

evaluar las razones financieras implicaron la baja de rentabilidad de la compañía.   
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VII. CONCLUSIONES 

1. En respuesta al objetivo general de la tesis, determinamos que el análisis financiero incide 

en la toma de decisiones de las Apemives del rubro Industrial en el distrito de Villa el 

Salvador, puesto que, los empresarios respondieron tener un buen conocimiento sobre el 

análisis financiero y la toma de decisiones, lo que los conllevará a tomar decisiones más 

precisas. Según los resultados del Anova se afirma que 88.4% de los empresarios 

encuestados señaló tener conocimiento sobre análisis financiero y enfatizaron la 

importancia de plasmarlo en sus estados financieros. Finalmente, los empresarios 

consideran que tomar decisiones adecuadas y oportunas ayuda a optimizar los recursos de 

sus empresas y lograr los resultados financieros esperados. 

2. En cuanto al primer objetivo específico planteado, se concluye que el análisis financiero 

de liquidez incide en la toma de decisiones, puesto que, los empresarios evidenciaron tener 

un buen conocimiento sobre la situación de liquidez de sus negocios según la tabla 5 y 

figura 4. Asimismo, mediante los datos recopilados de la encuesta se afirma que el 76.66% 

de las Apemives analiza la situación de liquidez de la empresa mediante herramientas 

financieras, aplicación de ratios a los estados financieros, prepara el ciclo de caja, flujo de 

efectivo entre otros, lo cual incide en acertadas y oportunas toma de decisiones.  

3. En cuanto al segundo objetivo específico planteado, se ha determinado que el análisis 

financiero de endeudamiento incide en la toma de decisiones. De acuerdo con la data 

recopilada mediante la encuesta los empresarios evidenciaron tener un buen conocimiento 

sobre la situación de endeudamiento en sus negocios según la tabla 6 y las preguntas del 

cuestionario figura 12. Asimismo, el 80 % de los encuestados expresaron que es necesario 
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analizar el nivel de deuda, conocer la situación de endeudamiento y el cumplimiento a sus 

obligaciones financieras.  

4. Respecto al tercer objetivo específico planteado, se demuestra que el análisis financiero de 

la rentabilidad incide en la toma de decisiones, puesto que, se realizó la prueba de análisis 

de regresión lineal en la tabla 17 para demostrar la incidencia. Los empresarios 

evidenciaron tener un buen conocimiento sobre la situación de rentabilidad de sus 

empresas, el 83.34% de los encuestados considera necesario planificar sus ventas, estimar 

el margen de utilidad obtenido y analizar la evolución de rentabilidad de la empresa de 

acuerdo con el cuestionario aplicado en la tabla 12.  
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VIII. RECOMENDACIONES 

1. Con respecto al objetivo general y según los resultados obtenidos sobre la variable análisis 

financiero que se sustenta en la tabla 4 y figura 3, de la totalidad de encuestados solo el 

33.33% de los encuestados evidenció tener poco y básico conocimiento del análisis 

financiero, por lo que se recomienda promover en la asociación actividades de 

capacitación. Asimismo, es importante que las organizaciones del sector Apemives 

realicen sensibilizaciones periódicas y actualizaciones sobre el manejo de herramientas 

financieras. 

2. Se recomienda a los empresarios de las Apemives establezcan políticas de cobranza claras 

para manejar las ventas a crédito y evitar posibles retrasos en la cobranza. Esto es 

importante para preservar la liquidez de la empresa y evitar que se vea afectada en el futuro, 

asimismo contribuirá en tomar acertadas toma de decisiones operativas. 

3. Se recomienda a los empresarios de las Apemives que, al enfrentarse a la necesidad de 

obtener apalancamiento financiero, tenga en cuenta los compromisos de pago a mediano y 

largo plazo, evitando adquirir un exceso de deuda a corto plazo. Siguiendo esta estrategia, 

se logra reducir el riesgo de falta de liquidez y de incumplir las obligaciones con terceros. 

4. Se sugiere a los empresarios de las Apemives que al menos cada semestre o fin de año 

soliciten asesoría financiera externa de los estados financieros con el fin de mejorar su 

gestión empresarial.  Esto les permitirá dirigir su gestión con una interpretación más precisa 

y un mayor conocimiento de dichos estados con la finalidad de ejercer control, adquirir 

conocimiento y prever los diferentes problemas que estas Mypes enfrentan. 
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X. ANEXOS 

Figura 10: Permiso de autorización del consorcio Apemives Cono Sur 
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Figura 11: Matriz de Consistencia 
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Figura 12: Aprobación del instrumento por el primer experto. 
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Figura 13: Aprobación del instrumento por el segundo experto 
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Figura 14: Aprobación del instrumento por el tercer experto 
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Figura 15: Recolección de datos en Microsoft Excel 

 

 

Figura 16: Vista de datos SPSS versión 27 
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Figura 17: Vista de variables SPSS versión 27 

 

Figura 18: Visita a la galería Apemives 
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Figura 19: Aplicación de la encuesta a empresaria del rubro muebles hogar 

 

Figura 20: Aplicación de la encuesta a empresaria del rubro muebles de oficina 

 


