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RESUMEN

El proyecto de transferencia de cliente a cliente consiste en dar la opcidon a un cliente que
utiliza la banca moévil del BBVA continental, a través del aplicativo pueda poder realizar
transferencias de dinero de manera mas rapida a través del numero celular, frecuentemente un
cliente desea transferir a otro cliente para esto requiere solicitar el nimero de cuenta del
destinatario lo cual es engorroso ya que nadie se aprende un nimero de cuenta; con esta
nueva funcionalidad el cliente solo debe saber el nimero de celular del destinatario, para que
un usuario pueda transferir a otra se debe realizar un proceso de afiliacion. Lo favorable de
este proyecto ha sido la cantidad de afiliaciones de los clientes en tan poco tiempo después de
puesta a produccion, el uso de la funcionalidad garantiza la mejora de experiencia del cliente

lo cual genera satisfaccion en los clientes y uso de los canales digitales.

Palabras claves: Transferencia de cuentas de terceros, transferencia de cuenta, transferencias,

banca moévil personas, banca por internet persona.
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ABSTRACT

The customer-to-client transfer project consists of giving the option to a customer that uses
the BBV A continental banking, through the application can be able to make money transfers
faster through the cell phone number, often a client wants to transfer another client for this
requires requesting the recipient's account number which is cumbersome since no one learns
an account number; With this new functionality, the customer should only know the
recipient's mobile number, so that a user can transfer to another one, an affiliation process
must be carried out. The favorable thing of this project has been the number of affiliations of
the clients in so little time after putting into production, the use of the functionality guarantees
the improvement of the client's experience which generates satisfaction in the clients and use

of the digital channels.

Key words: Transfer of third party accounts, transfer of account, transfers, mobile banking

people, internet banking people.

viii



INDICE

CARATULA EXTERN A ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e eaneanaanan i
PAGINAEN BLANC O ..o ettt et e et e et e et e et ii
CARATULA INTERNA .t ettt ettt ee et e et e e e e eeneaneaneaneaneaneaneaneaneanaaneanenn iii
FICHA CATALOGRAFICA. .. euuintieteeeneeeeneenensanensancasensasensassnsansnsansesansasanses iv
DEDICATORIA ..eeeiinteneeneeneensensensensensensensenssnssnsesssnssssssssnsssnssnsensnsnnsnns v
AGRADECIMIENTOS ..eeneiineeeneeneeeneeansenncenscensesnsenssenseansenncansesnsennsanneanee vi
RESUMEN . .vuiiiiteieeeeeecsceseesscsscoscssceseessenssnsssssossessesssnsenssassssssssassenses vii
A B S TR A C T tiiiiirnrreeeeeseensnsseecsssenssnsseecssssssnnssecsosssnsnsssccsosssnsansscssssssnannsssossse viii
INDICE DE FIGURAS ..euveneeneeeneenensenensencsensanensansnsancnsansesansnsansassnsansnsnns xi
INDICE DE TABLAS. .. eueentteeeeeeeeeeseeneaneansansansensensensensensensensensensensensenses Xii
INTRODUGCCION ..e.uitenteeeeeeeeeeneeeensesensanensencasensasensasensesensencasensasensasence 1
CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL ...ueineineeeeneeneeeeeaeeasenscancancancancnns 3
CAPITULO Il - CONTEXTO ENEL QUE SEDESARROLLO LA ..uvvinieeneeeeneeneneanenns 13
EXPERIENCIA .. e euetintenteneensensensensensensensensensensensensensensensensessssssnsansansns 13
2.1 EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA. ...eneeneeneeeeeeeeeeeeeeseesnesnesnesnesnesnesnssneens 13
22 VISION. . eeeeeeeeeeeeenenenencnsnsnsnsnsesnsesesesnsesesasasasasensssnsnsnsnsnsnsnsssnsnsnsnsnnns 17
23 MISION «.eeeineeeeeeneeeeneeeensesnenessesasnssesesssssnssssssesnssssssnsasnssssnsssassssnsnsnsns 18
2.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA .. cuvneeneeneeneenseeseeseesensnesnesnssnssnssnssnssnssnens 20
2.5 AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS .....uevneeeeeenereeeenereneenesensennsenssnns 21
2.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION. ....cuvveeneeeenennnnnns 21
CAPITULO Ill - ACTIVIDADES DESARROLLADAS ...euviieeeeeeneeneeneencensensensensanes 22
3.1 SITUACION PROBLEMATICA . euevueneeneeneeneeneeneeneensensensenssnsenssnssnssnssnssnsennes 22
3.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA 22

3.2 SOLUCION ..etuieeinieeeeeeenenreenesasnsasasnesssesessesesesssnssssssnsssnssssnsnsassssnsnsnsnnes 22
3.2.1 OBJETIVO GENERAL 22
3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 23
3.2.3 ALCANCE 23
3.2.4 ETAPAS Y METODOLOGIA 23
3.2.5 FUNDAMENTOS UTILIZADOS 40




3.2.5 IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y BUENAS

PRACTICAS 49

B3 EVALUACION ...ouiiiiiiiiiiiitrreeeeeeeeeeeeeeeeessssssannnsssseseeseeeesesesessssssssnnsnnsssssssseees 49
3.3.1 EVALUACION ECONOMICA 49
3.3.2 COSTO / BENEFICTO ...uucciiiiiiinnnnniiccsssssnsssccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 50
CAPITULOIV.REFLEXION CRITICADELAEXPERIENCIA ..cuvvvirrenneeerrneeerrnneeeennnnnees 53
CAPITULOV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ucvevrrnneeerrrnneeerrrrneeeennnnnees 54
5.1 CONCLUSIONES ....uiuiiuiiieiniiernieeenseseesnsescnsessasnsessnsessasessssnsessnssssnsnsassnssanses 54
5.2 RECOMENDACIONES......citiuiuiuininiininieesesesssesasnsnssssssssssssssssssssnsssnssssssssssssssns 54
5.3 REFERENCIAS ....uitiiiiiiiiiiieininintnininieteesssssesnsnsnsssssssssssssssssnsnsnsnsnssssssssssssne 55
5.4, GLOSARIO....cuiitiuiuinininiiiiiiiiiiitieiirasasasasstsssssssssssssssasasassssssssssssssssssssnsass 58
ANEXOS e iiiiiiiiiiiiiiiiteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesessassssssssssssssssssssssssssssssssnns 60
1. Términosy Condiciones de la Transferenciade celularacelular ...........ccccevuvininiinnnnen 60

2,  C-102Documento FUNCIONAl....cciiiuiuiuieiinininininieiininininsncessseninsnsacessssnsnsnsnsssssnss 61

3. C-204Detallede CasosdePrueba-QA......c.ceiiiireeeiiiieeeeeeieeeeesessseeccssnsesscannnes 104

4. DocumentodeEvaluacion deRi€SZOS ..cuvveiieiieiieiiiiniiniiniiniintensenceacessescsensnns 107



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Eduardo Torres Llosa — CEO del BBV A Continental.............ccccoevvenieienienenienen. 14
Figura 2 - BBV A Continental — Presencia a nivel nacional..........cc.ccocevevvinieninncniencnennnn. 16
Figura 3 - Pilares del BBV A Continental............cccoeoiiiiiiiiiiiiiiniiiciiccecceeeeesese e 17
Figura 4 - Principios Corporativos del BBVA Continental............cccoeeevieiiiieniiiienieeeiee e 19
Figura 5 - Organigrama del BBV A Continental...........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiceeeeee 20
Figura 6 - Propuesta de Afiliacion/Enrollment ...........ccccooevvieniiniiiinieniieieceeeeeeeen 25
Figura 7 - Disefio de Afiliacion - UX ........cocoiiiiiiiiiiiniiiiiieteiecestese et 28
Figura 8 - Disefio de Transferencia - UX .........cocoiiriiiniiniiiiiniiniccecseeeeeeeeeeesee e 30
Figura 9 - Proceso de SCTUIM ........iieiiiiiiiiiiiie ettt ettt et e st e e saseeenaaeennaee s 45
Figura 10 - Burn down Chart ............cooiiiiiiiieee et 48
Figura 11 - Cantidad de Afiliaciones 05/08/2018 —22/08/2018 ......ccceevervierienieienieneeieenes 50
Figura 12 - Calificacion del Aplicativo BBVA Banca Moévil Personas — 22/08/2018............. 51
Figura 13 - Opiniones del Aplicativo BBV A Banca Movil Personas — 22/08/2018................ 52

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 - Datos del PrOYECLO .....ccuuieiieiiieiieiie ettt ettt et st e et e ebeesbeesnseesseeesseenees 24
Tabla 2 - Identificador de Contacto Por Sistema Operativo...........ccccveeeveeriveecieeneeeiieeneeereenees 26
Tabla 3 - Requerimientos No Funcionales ...........ccccoocieiiiiiiiiiiiiiieiecceeeeee e 28
Tabla 4 - EStimacion POT SPIINtS........ccccuieiriuieeriieeitieeseeeesieeeseeesseeesseeeseeeesseeessseeessseeensseens 31
Tabla 5 - HiStorias de USUATIO.......ceoueeiiruiiieeiesiieieeie ettt sttt st eaeas 33
Tabla 6 - Versiones ANAIOId ......c..cevueeiiriiiiirierieeeee ettt sttt saees 42
Tabla 7 - Flujo de Caja del PrOYECO ... .cocvieiiieeiieiiecieeie ettt e 49
Tabla 8 - Cantidad de TranSaCCIONES. ........cccvvierrieeiiieeiieeeeieeesieeeieeeeaeeeeteeesbaeesreeessseeenaseens 51

Xii



INTRODUCCION

Las entidades financieras han experimentado en los recientes afios un avance significativo en
el desarrollo de nuevos modelos de negocio para la atencidn al cliente, para brindarles, cada
vez mas, nuevas y mejores herramientas que les faciliten diversas funcionalidades a través de
los diferentes canales de atencion y proporcionarles informacion en el momento que el cliente

requiera.

Por éste motivo el BBVA Continental ha creido por conveniente proporcionar a sus clientes
de la Banca Movil Personas la posibilidad de poder realizar transferencias de dinero de
manera mas rapida a través de teléfonos moéviles y del nimero del mismo que, a su vez debe

estar afiliado a esta nueva funcionalidad.

Este informe trata sobre el proyecto Transferencia de Dinero de Celular a Celular para
mejorar el proceso de transferencia para usuarios del BBVA Continental utilizando Android y

Scrum, el cual de ahora en adelante llamaremos Transferencia de Dinero de Celular a Celular.

En el Capitulo I, desarrollo la trayectoria profesional de la suscrita, en la cual se refleja la
experiencia desarrollada y que permiti6 que pueda participar en el proyecto de
implementacion del proyecto de transferencia de dinero de celular a celular en el BBVA

Continental.

En el Capitulo II, se desarrolla el contexto en el que se desarrollo la experiencia, describiendo
al BBVA Continental, su visién, mision, organizacion, area, cargo y funciones desempefiadas,

asi como la experiencia profesional realizada en la organizacion.

En el Capitulo III, explico el problema presentado a solucionar, los objetivos y alcance, las

etapas y metodologia empleadas, los fundamentos utilizados e implementacion.

En el Capitulo IV, expongo la reflexion critica sobre la experiencia obtenida durante el

desarrollo de la funcionalidad descrita en el presente informe profesional.



En el Capitulo V, expongo las conclusiones y recomendaciones en fase al desarrollo del

presente informe profesional.



CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

BACHILLER de la facultad de INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA de la
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS, con altos conocimientos y
experiencia de 7 afios en tecnologias moviles para el desarrollo de sistemas. Con
conocimientos de programacion para plataformas como ANDROID, 10S asi como
manejadores de base de datos tales como: Oracle, SQL server, MySQL; preparada para
implementar diversos estandares de calidad para todas las 4reas mencionadas. Asi mismo, me
defino como una persona capaz de asumir nuevos retos para que las empresas cumplan sus
objetivos y dispuesta a aprender nuevas tecnologias entrantes al mercado de moviles. En la
empresa BBVA Continental desempefio las funciones de andlisis y desarrollo de nuevas
funcionalidades del aplicativo banca moévil personas. En la empresa Hundred, la cual ofrece
servicios de desarrollos informaticos, desempené funciones de analisis y desarrollo para el
BBVA Continental. Medifarma, un laboratorio encargado de producir y vender
medicamentos, desempene funciones de analisis y desarrollo para los proyectos de visita
medica y de pedidos de ventas. En la empresa MDP Consulting la cual ofrece servicios de
desarrollos informaticos, desempefie funciones de andlisis y desarrollo de aplicaciones para el
BBVA Continental. En la empresa DEVOS INC la cual ofrece servicios de desarrollos
informaticos, desempefi¢ funciones de analisis y desarrollo para diversos proyectos entre sus
principales clientes tenia a Yanbal y Oltursa. En la empresa ASIS TP, donde inici¢ mi
actividad profesional, la cual ofrece servicios de desarrollos informaticos, desempeiie
funciones de analisis y desarrollo para diversos proyectos entre sus principales clientes tenia a

Telefonica.



EXPERIENCIA PROFESIONAL

Proyecto Banca Personas — Aplicativo Movil 01.07.2016
Cargo Specialist Mobile Channels ala
Area Engineering

. actualidad
Tecnologias:

e Android Studio, Android (Desarrollo de Aplicativo Android)
e [0S — Objective C (Desarrollo de Aplicativo 10S)
e Zeplin (Uso de Disefio de pantallas)

e GIT (Control de versiones)

Funciones:

e Responsable del desarrollo de funcionalidades del aplicativo mévil.

e Analisis de de nuevos proyectos, propuestas de mejoras, definicion
de alcance para las funcionalidades nuevas.

e Diseno de pantallas, definicion de componentes de maquetas para
nuevos disenos.

e Estimaciones de tiempo utilizando Scrum.

e Fomentar el trabajo en equipo de las distintas areas que participan

en el proyecto.




Proyecto Banca Personas — Aplicativo Movil / Banca Empresas — 01.01.2016
Aplicativo Mévil al
Cargo Consultor Asociado
, 15.06.2016
Area AREA DE DESARROLLO EN PLATAFORMAS
MOVILES
Tecnologias:

e Android Studio, Android (Desarrollo de Aplicativo Android)

e [0S — Swift (Desarrollo de Aplicativo I0S)

e Zeplin (Uso de Disefio de pantallas)

o GIT (Control de versiones)

Funciones:

e Responsable del desarrollo de funcionalidades del aplicativo movil.

e Analisis de de nuevos proyectos, propuestas de mejoras, definicion
de alcance para las funcionalidades nuevas.

e Diseno de pantallas, definicion de componentes de maquetas para
nuevos disenos.

e Estimaciones de tiempo utilizando Scrum.

e Fomentar el trabajo en equipo de las distintas areas que participan

en el proyecto.




Proyectos Aplicacion de Pedidos — Pedidos MIF / Aplicacion de
Visita Médica — RxMIF

Cargo Analista Programador
Area DESARROLLO DE TI
Tecnologias:

e Android Studio, Android (Desarrollo de Aplicativo Android)
e Zeplin (Uso de Disefio de pantallas)
e GIT (Control de versiones)

Funciones:

e Responsable del desarrollo de funcionalidades del aplicativo movil.

e Andlisis de de nuevos proyectos, propuestas de mejoras, definicion
de alcance para las funcionalidades nuevas.

e Disefio de pantallas, definicion de componentes de maquetas para
nuevos disefos.

e Estimaciones de planificaciones de proyectos.

01.05.2015

al

15.12.2015




Proyecto Banca Personas — Aplicativo Movil 11.11.2013
Cargo Analista Programador al
Area AREA DE DESARROLLO EN PLATAFORMAS

MOVILES 31.03.2015
Tecnologias:

e Android Studio, Android (Desarrollo de Aplicativo Android)

e [0S — Swift (Desarrollo de Aplicativo 10S)

e Zeplin (Uso de Disefio de pantallas)

e GIT (Control de versiones)

Funciones:

e Responsable del desarrollo de funcionalidades del aplicativo movil.

e Andlisis de de nuevos proyectos, propuestas de mejoras, definicion
de alcance para las funcionalidades nuevas.

e Diseno de pantallas, definicion de componentes de maquetas para
nuevos disefos.

e Estimaciones de tiempo utilizando Scrum.

e Fomentar el trabajo en equipo de las distintas areas que participan

en el proyecto.




Proyectos e Sistema para Toma de Pedidos en restaurante — 01.07.2012
POS Mobile — Devos INC al
e Sistema que muestra reportes y graficos,

Reporteador — Yanbal 30.10.2013

e Sistema en el cual se registran los datos de un
proceso de crianzas de animales — Galpones

e Sistema de toma de pedidos — Punto de Venta
Movil — Brighstar

e Sistemas para eventos, ubicacion, distribucion,
expositores, etc.

e Sistema para empresa de transporte publico —
Oltursa

e Sistema de catalogos para modelos o para
productos — Dimode — Devos INC

e Sistema para compartir fotos orientada eventos
— Likapic — Devos INC

e Sistema para empresa de transporte publico,
afiadido de funcionalidad de venta de pasajes —
Oltursa V2

e Sistema lector de anuncios de marketing —

GuiaMarketing — CCL

Cargo Analista Programador

Area AREA DE DESARROLLO EN PLATAFORMAS
MOVILES

Tecnologias:

e Android Studio, Android (Desarrollo de Aplicativo Android)
e |OS — Swift (Desarrollo de Aplicativo I0S)
e Zeplin (Uso de Disefio de pantallas)

e GIT (Control de versiones)




Funciones:

e Responsable del desarrollo de funcionalidades del aplicativo
movil.

e Analisis de de nuevos proyectos, propuestas de mejoras,
definicion de alcance para las funcionalidades nuevas.

e Diseno de pantallas, definicion de componentes de maquetas para
nuevos disenos.

e Estimaciones de tiempo utilizando Scrum.

e Fomentar el trabajo en equipo de las distintas areas que participan

en el proyecto.




Proyectos e Sistema de Lectura de Medidores — Lecturas — 01.02.2011
Movistar (Edelnor) al

e Sistema de Corte de Medidores — Movistar

(Edelnor) 30.06.2012

e Sistema de atencioén domiciliaria de pacientes—
PADOMI — Movistar (EsSalud)

e Sistema de toma de pedidos— GESCOB —
Movistar

e Sistema de Gestion de Cobranzas — B4C —
Movistar (Banco de Crédito)

e Sistema de Atencion Medica ambulatoria —
SAMU (Aplicacion web) - Movistar

e Sistema de Comunicaciones — SICOMRE -
MRE

e Sistema de Tramite Documentario —

TRAMDOCA - MRE

Cargo Analista Programador

Area AREA DE DESARROLLO EN PLATAFORMAS
MOVILES

Tecnologias:

e Android Studio, Android (Desarrollo de Aplicativo Android)
e [0S — Swift (Desarrollo de Aplicativo I0S)
e Zeplin (Uso de Disefio de pantallas)
e GIT (Control de versiones)
e Lotus Notes, XPages
Funciones:
e Responsable del desarrollo de funcionalidades del aplicativo
movil.

e Analisis de de nuevos proyectos, propuestas de mejoras,
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definicion de alcance para las funcionalidades nuevas.

e Disefio de pantallas, definicion de componentes de maquetas para
nuevos disefos.

e Estimaciones de tiempo utilizando Scrum.

e Fomentar el trabajo en equipo de las distintas areas que participan

en el proyecto.
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FORMACION PROFESIONAL

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de 2007 - 2013
Sistemas

Escuela Académico Profesional De Ingenieria de

Sistemas

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

CURSOS

Kleer
02/12/2016 —09/01/2017
Certified Scrum Developer

Sistemas — UNI
01/02/2008 —31/02/2018

Java Web
CONFERENCIAS
DIGITAL BANK LIMA 2018 28/08/2018 —28/08/2018
Taller "Design Thinking" 02/02/2017 — 02/02/2017
Metodologia Lego Serious Play 03/03/2018 — 03/03/2018
Dev/Ops 08/05/2018 — 08/05/2018
IDIOMAS

Euroidiomas

Nivel Basico 02/2018 — 08/2018

Euroidiomas

Nivel Intermedio 2, En Proceso 09/2018 — Actualidad
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CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

2.1 EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

“BBVA Continental es una solida entidad financiera de gran prestigio en el ambito
nacional e internacional. Se trata de una entidad subsidiaria del Holding Continental S. A.,
empresa peruana formada por el grupo Breca (antes conocido como Grupo Brescia) (50%),
de capital peruano, y el grupo BBVA (50%), de Espafia. El Banco desarrolla sus
actividades a través de una red nacional conformada por 370 oficinas distribuidas en todo
el pais, y cuya sede central esta ubicada en Av. Republica de Panama 3055, distrito de San
Isidro, ciudad de Lima, capital del Peru. El Banco es una sociedad anénima constituida en
1951, autorizada a operar por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), con
RUC ntmero 20100130204” (BBVA, 2015).

En la revista Semana Econdmica publicada en Mayo, 2017 dedicada a la transformacion

digital, de manera amplia, se manifiesta, refiriéndose al BBV A Continental, lo siguiente:

“BBVA Continental, primer caso de transformacion digital de una empresa peruana
BBVA Continental hoy otorga préstamos de miles de soles en pocos pasos a través de su
app, y ha reducido a un minuto y medio la apertura de una cuenta en sus agencias, sin
firma y con solo una huella dactilar. Le adelanta el sueldo a sus clientes en segundos y a
través de la plataforma que prefieran: app, banca por internet o cajero. Permite activar y
desactivar el uso de las tarjetas de crédito en el extranjero con el desliz de un dedo en el
celular, un trdmite que antes requeria de una larga llamada telefonica o una solicitud
presencial. Ademas, acaba de activar el carrito de compras por internet, que le permite a

sus clientes pagar con una sola transaccion varios servicios a la vez” (BBVA, 2015).
“Todos esos productos y mejoras han sido lanzados en el ultimo afio y medio ;Cudl es la

coincidencia? Que todos han sido disefiados bajo una nueva forma de hacer las cosas, mas

rapida y eficaz, y centrada en el cliente” (BBVA, 2015).
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“Del mismo modo, se destaca el profundo cambio al interior de BBVA Continental y su
acoplamiento al mundo digital que requiere de soluciones rapidas. La nueva forma de
hacer las cosas en BBVA Continental tiene un nombre: agile. Con la adaptacion de las
metodologias agiles, el afio pasado el banco empezo a dejar atras su cldsico proceso lineal
de desarrollo de productos, en el cual una propuesta necesitaba de la aprobacién de cada
una de las areas involucradas, una por una, hasta llegar al gerente general y tener la
posibilidad de salir al mercado, en un vaivén que duraba por lo menos seis meses. Hoy
cada vez mas el banco vive en scrums, equipos multidisciplinarios y agiles que, con total
autonomia y empoderamiento, llegan a mejores resultados en solo dos o tres semanas”

(BBVA, 2015).

Lahora de la

transformacion

Figura 1 - Eduardo Torres Llosa — CEO del BBVA Continental

Fuente: https://www.bbva.com/es/bbva-continental-primer-caso-transformacion-digital-

cempresa-pcruana

“Para explicar este cambio radical en una organizacion tan vertical como un banco, la
revista cita a Eduardo Torres Llosa, CEO de BBVA Continental: Yo, como gerente, quiero
tener a mi gente conmigo porque mientras mas gente tengo, mas importante soy. De pronto
vienen y me quitan tres personas, que van a un scrum y a los que ya no les tengo que decir

qué hacer. Los bancos somos entidades muy verticales, donde estamos acostumbrados a
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http://www.bbva.com/es/bbva-continental-primer-caso-transformacion-digital-

decir: lo tienes que hacer asi. En estos equipos multidisciplinarios, en cambio, ya no

importa ni el puesto que tienes” (BBVA, 2015).

“La transformacion es un proceso en marcha que todavia no ha terminado y que tiene un
largo camino por recorrer. El elefante se come por partes. Hay un compromiso de los
accionistas, que llega desde la casa matriz de Espafa y que demanda que la transformacion
sea a lo largo de toda la organizacion. A la par de impulsar el cambio, el Grupo BBVA va
a la caza de fintechs en todo el mundo, con lo cual adquiere tecnologia y talento a la vez.
Hay conciencia de que necesita de un mayor soporte tecnologico, pero también de un
nuevo perfil de colaborador: no méas one man show, sino profesionales con capacidad para

trabajar en equipo” (BBVA, 2015).

“Semana Econdmica cierra su articulo sobre la transformacion de BBVA Continental
senalando que la urgencia no es menor y Eduardo Torres Llosa la pone sobre la mesa con
dos cifras: en el 2008 dice: el 7% de las transacciones de BBVA Continental se hacia por
canales digitales. Hoy es el 42%, en un pais con un penetracion de internet aun baja y
donde los smartphones todavia son caros. Por eso su meta de posicionamiento es clara:
Queremos que el cliente nos perciba lo méas pronto posible como un banco innovador”

(BBVA, 2015).
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Amazonas
Cajamarca
San Martin
Tumbes
Piura
Lambayeque

Loreto
Ucayall
Madre de Dics

Cusco
Puno

La Libertad

Ancash

Huanuco
Pasco
Lima

Junin

lca
Apurimac
Ayacucho
Arequipa
Moguequa
Tacna

4

81,116.142 4,552.296 , 23 370 1,852 5,392

millones de soles

Figura 2 - BBVA Continental — Presencia a nivel nacional

Fuente: https://extranetperu.grupobbva.pe/memoria2015/ibr/organigrama-y-estructura-de-

negocio.html
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En la siguiente figura se muestra la presencia del BBV A Continental en 23 departamentos
del Peru.

2.2 VISION

“Busqueda permanente de un mejor futuro para las personas, la que se desarrolla

sobre la base de tres pilares” (BBVA, 2015):

(Qué?
Misién: entregamos Ins mejores productos y
servicios financieros a nuestros clientes,

¢ComMo?
Posicionamiento: Sericlllez y
responsabilidad

¢Por qué?
Visién: 5

Figura 3 - Pilares del BBVA Continental

Fuente: https://extranetperu.grupobbva.pe/memoria2015/ibr/organigrama-y-estructura-de-
negocio.html
e “Integridad, como manifestacion de la ética en sus actuaciones y en todas las
relaciones con diferentes grupos de interés” (BBVA, 2015).
e “Prudencia, como principio de cautela en la toma de riesgos” (BBVA, 2015).
e “Transparencia, como maxima para ofrecer un acceso a informacion clara y veraz

dentro de los limites de la legalidad” (BBVA, 2015).
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2.3 MISION
“Satisfacer oportunamente las necesidades de los clientes y aportar valor al patrimonio
de los accionistas, sin dejar de pensar en el progreso en las sociedades en las que esta
presente.
Estas lineas, que justifican su razon de ser, resumen la MISION que da vida y empuje a

la organizacion” (BBVA, 2015).

“Como parte del Grupo BBVA, el Banco estd comprometido a ofrecer las mejores
soluciones, productos y servicios financieros, con sencillez y responsabilidad, a sus
diferentes grupos de interés: clientes, empleados, accionistas, proveedores y sociedad.

Para BBVA Continental, sencillez significa agilidad, cercania, accesibilidad y claridad
en el lenguaje. Y cuando se habla de responsabilidad se expresa ese enfoque de largo
plazo que caracteriza a la organizacion, a través de una relacion equilibrada con los

clientes y del apoyo al desarrollo de la sociedad” (BBVA, 2015).

“Con el proposito de alcanzar estos objetivos, BBVA Continental ha definido 7
principios corporativos que tienen que ver con las personas, la ética y la innovacion”

(BBVA, 2015).
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Los 7 principios Creacién de valor
La creacion de valor para los

corporativos de BBVA acclonistas como resuitado

de nuestra actividad.

Clientes Estilo de gestion
El cliente como centro de El estilod tion cc

nuestro negocia

Equipo Innovacion
El'eguipocomo artificede la La inhovacicn como
generacion de valor palanca de progreso.

Etica e integridad

Uncom tamier

Figura 4 - Principios Corporativos del BBVA Continental

Fuente: https://extranetperu.grupobbva.pe/memoria2015/ibr/organigrama-y-estructura-

de-negocio.html

“El cumplimiento de estos principios permite afirmar con certeza que BBVA
Continental hace banca responsable como parte de su invariable compromiso para
fortalecer su funcion social. El objetivo, en el fondo, es hacer negocios con

responsabilidad para hacer més sencilla la vida de las personas” (BBVA, 2015).
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2.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Perfil de BBVA Continental

Organigrama y estructura de negocio

Directorio

Auditoria
Interna

Cumplimiento

Gerencia
General
|
Imagen y ‘

Comunicacién

Estudios

Esconémicos
Calg Distribucion Medios Talento & Finanzas Riesgos Servicios Organization
Red Cultura Juridices y & Business
Cumplimiento Process
Engineering
LEYENDA: Area Unidad

Figura 5 - Organigrama del BBVA Continental

Fuente: https://extranetperu.grupobbva.pe/memoria2015/ibr/organigrama-y-estructura-de-

negocio.html

“Business Development & Digital Banking: Promueve el proceso de transformacion
digital del Banco, asi como el disefio, desarrollo, innovacién y mantenimiento de
productos, servicios y canales de distribucion. Crea oportunidades que lleven al negocio al
momento y al lugar donde el cliente lo necesita, con soluciones que revolucionen su

experiencia” (BBVA, 2015).
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2.5 AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS
Desempefio el cargo de Specialist Mobile Channels para el BBVA Continental, desde
el 01 de julio del 2016 hasta la actualidad en el 4rea Bussiness Development & Digital
Banking, la que es encargada de realizar proyectos que incrementen las ventas de

productos digitales de la empresa.

2.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION
Durante la experiencia profesional en el BBVA Continental, como Especialista
Engineering participé en diversos proyectos de Venta Digital en el App Banca Movil
Personas, las funciones realizadas son:

e Proponer nuevas soluciones a desarrollar en el aplicativo banca mévil personas
del BBVA Continental.

e Analizar las propuestas de solucidn a realizar en el aplicativo banca movil
personas.

e Desarrollar las nuevas funcionalidades del aplicativo banca movil personas.

e Dar mantenimiento de las funcionalidades existentes del aplicativo banca movil

personas.
En el proyecto de transferencia de celular a celular, mi participaciéon fue analisis y

desarrollo de la funcionalidad, el desarrollo de la parte front-end con la tecnologia

Android.
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CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 SITUACION PROBLEMATICA
Generalmente los clientes del banco desconocen el nimero de cuenta de la persona a la
cual desean realizar una transferencia de dinero, sin embargo facilmente pueden recordar

el nimero de su aparato mévil que se encuentra registrado en su agenda de contactos.

Para el destinatario de la transferencia, le resulta dificultoso acudir al banco para
verificar si el dinero a recibir se encuentra disponible para ser retirado, lo que también

puede ser informado a través del teléfono movil.

Ante esta situacion, el Banco, ha estudiado la posibilidad de mejorar este servicio
utilizando como medios a los teléfonos moéviles de acuerdo al desarrollo tecnoldgico que
han logrado, resultando la alternativa de mejora mediante el disefio de la funcionalidad
respectiva que adicionada a una aplicacion, facilitaria a los clientes realizar con mayor

simpleza este servicio.

3.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA
(En que medida la ausencia del desarrollo e implementacion de una funcionalidad en el
aplicativo Banca Movil Personas limita a los usuarios en el proceso de realizar

transferencias?

3.2 SOLUCION
Mejorar la experiencia del cliente, ofreciendo un nuevo método de transferencia directa
de dinero entre clientes del BBVA Continental desde la banca movil de personas. Esta
transferencia se realizara mediante el nimero de celular, el cual debe estar asociado a un

numero de cuenta.

3.2.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar e implementar la funcionalidad Transferencia de Dinero de Celular a Celular
para mejorar el proceso de transferencias para clientes del BBVA Continental utilizando

Android y Scrum.
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3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Analizar y disefiar el proceso de Transferencia de Dinero de Celular a Celular en la

banca maévil personas.

® Realizar las Pruebas del proyecto de Transferencia de Dinero de Celular a Celular.

® Pasar a produccién los componentes necesarios para el proyecto de Transferencia de
Dinero de Celular a Celular.

3.2.3 ALCANCE
El proyecto se orienta a facilitar el servicio de transferencia de dinero a los clientes del
BBVA Continental que utilizan la banca mévil persona y que entre sus contactos se
encuentran los destinatarios de sus posible transferencias de dinero, el servicio es

ofrecido a nivel nacional.

De otra parte, en el presente documento se brinda informacidn sobre los procedimientos
de definicion y desarrollo de la implementacién del Moédulo de Transferencia de Dinero

de Celular a Celular administrado por el BBVA Continental.

3.2.4 ETAPAS Y METODOLOGIA

El proyecto de transferencia de dinero de celular a celular se desarroll¢ utilizando la
metodologia SCRUM solo en la etapa de desarrollo que es donde nosotros intervenimos,
las demas etapas mencionadas en el presente informe se desarrolla en otras areas de
trabajo cono son: negocio, UX, hacking ético, equipo de publicacion, cada equipo tiene
su propia forma de trabajo y su propios calendarios los cuales no necesariamente aplican

Scrum. En estas otras etapas nosotros solo intervenimos como un soporte.

El proyecto de transferencia de dinero de celular a celular se desarroll6 utilizando la

metodologia SCRUM conténdose para ello las siguientes etapas:
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a. Idea de negocio proporcionada por el area de negocio, con la metodologia de
Scrum.

El encargado de detallar los requerimientos es el product owner con colaboracion del

equipo scrum conocedor de temas técnicos se establecid la funcionalidad y una

propuesta de realizacion.

Se presento la siguiente propuesta:

Transferencia de Dinero de Celular a Celular

o para mejorar el proceso de transferencias para
Nombre de la Iniciativa _ ) o
clientes del BBVA Continental utilizando

Android y Scrum
Realizar una transferencia de dinero a un

Descripcion funcional de la ' )
cliente teniendo su nimero de cuenta desde la

iniciativa

banca movil.
Identificador del Proyecto CNO0715004
Metodologia Agile (Scrum)
Equipo Lider Scrum MOBA

Tabla 1 - Datos del proyecto

Fuente: Intranet del BBVA

Solucidon funcional

Premisa: Para todas las funcionalidades el cliente debe ingresar a su Banca

Movil.

v/ Afiliacién / Enrollment, Para poder realizar la transferencia rapida, se le
solicitara al cliente asociar su numero de celular seguro con alguna de sus
cuentas. El cliente podrd modificar e incluso dar de baja a su afiliacion
cuando lo requiera.

Considerar que no se debe mostrar el nlimero de cuenta asociado y solo las iniciales

del nombre del cliente.
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= Todas mis cuentas

Lunes, 22 de =nero del 2016
BIENVENIDO ELMO PLAZA

[ Protege 1us larjeta:

Puntoes acumulades

Tipa de Cambio

Ahorro

Cuentas

CUENTA SUELDO

I

Afiliacion a Dinero répido

1. Selecciona la cuenta de cargo
El dnem de las tansferencias ce tomara de ssta cuenta

Cuenta Ganadera
)011-21553323258- 7824 S/000

Cuenta Sueldo
0011-21653323258-7824

S/ 12.000

Cuenta Independenca

0011-21553323256- 1824 S/ 2.000

2. Confirme tu nimero de celular
Fate serd el pamero donde se reaizaran las transloenoa;

480 576 943

Fuente: Intranet del BBVA

Constancia

iFelicidades Eimo!
Acabas de afiliarte a Dinero rapido

LCémo habilivar el leciado?

Figura 6 - Propuesta de Afiliacion/Enrollment

v Sincronizacion de Contactos, Este proceso es importante para que se puedan

realizar las transferencias rapidas. Luego del proceso de afiliacion, el

aplicativo debera hacer una sincronizacion de forma asincrona de todos sus

contactos contra la base de datos de afiliaciones, con el fin de poder filtrar

todos los contactos que se encuentren afiliados a la transferencia rapida.



Por cada contacto se debe enviar el Numero de Celular y el Identificador del

contacto, ambos datos brindados por el Sistema Operativo (Android e iOS ).

1D Contact.ID
contact.identifier
Contacto Contact. RAW_CONTACT _ID
Nimero
Phone. NUMBER Contact.phoneNumbers
Contacto

Tabla 2 - Identificador de Contacto Por Sistema Operativo

Fuente: Intranet del BBVA

Antes de iniciar el proceso de sincronizacion, se debe aplicar un filtro inicial
para asegurar que solo se envien nimeros de celulares. El filtro se puede
hacer mediante la etiqueta del numero y la validacion del formato del

namero del contacto.

v/ Transferencia Directa, Dentro de la aplicacion Banca Movil, adicionalmente
a la transferencia normal, se agregara una opcion de transferencia directa.
Esta nueva forma de transferencia consiste en seleccionar un contacto del
teléfono y obtener un nimero de cuenta asociado, para que luego se realice
de forma normal la transferencia (proceso de simulacion, validacién de

segundo factor, configuracion de limites de operaciones, etc.).
Tener en cuenta que no es un nuevo proceso de transferencia, solo es una forma

rapida de realizar una transferencia sin necesidad de escribir la cuenta.

Para este proceso es necesario la afiliacion y sincronizacion de contactos.
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b. Verificacion de factibilidad de la iniciativa.
Se realizd una reunién con el area de seguridad de la informacién para evaluar
los posibles riesgos de mostrar informacion sensible o utilizar informacion que

puede manejarse de manera insegura en la solucion propuesta.

El equipo de riesgos identifica el nivel de riesgo de la funcionalidad.

Definiéndose reglas necesarias para que el proceso se muestre seguro al cliente:

v/ Cifrar durante el proceso de intercambio de datos entre el front y el backend
los datos indicados como sensibles: el nimero de celular del cliente, el
numero de cuenta del cliente, nombre del cliente.

v Se debe ocultar el nimero de cuenta de destino no mostrandose en ninguna

etapa del proceso.

v Se debe pasar por un proceso de evaluacion de hacking ético con resultado

satisfactorio.

v Los datos que se almacenan en la base de datos deben estar cifrados”, con

esto se cumple la ley de proteccion de datos personales.

c. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales para el proyecto de transferencia de celular a celular

son los siguientes:

Monitorear la cantidad de peticiones y tiempo de

respuesta de la solucion.

Monitorizacion )
Monitoreo y alertas en cada capa de desarrollo
realizado.
Grado de Actividad (peticiones/mes): 600,000
Capacidad _ ,
Usuarios concurrentes: Menos de 10 usuarios.
Asegurar la disponibilidad de un
Pruebas ambiente previo con condiciones similares a
Produccion y certificar en este entorno las pruebas.
Cada componente de hardware debe tener al menos
Disponibilidad

una duplicidad fisica que garantice la disponibilidad
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de la funcionalidad.

Almacenar y versionar de forma segura y
Seguridad

controlada el codigo fuente de la solucion en los
Cédigo Fuente o ) )

repositorios privados propios del banco.

Tabla 3 - Requerimientos No Funcionales

Fuente: Intranet del BBVA

d.  Creacion de prototipos por el area de UX en colaboracion con el equipo scrum

quienes conocen los estandares de la tecnologia moévil.

El analista UX parte del equipo de desarrollo propone un disefio para la
funcionalidad en colaboracion con los desarrolladores front y la aprobacion del

product owner. La propuesta es la siguiente:

v Flujo de Afiliacion

G 0 38% U 457 PM | =

G 1% .4 38% L 457 PM

Sencillo BBVA Sencillo BBVA

Afiliacion Constancia

1. Selecciona la cuenta de abono
Elmo, tu afiliacién a Sencillo BBVA se

En la cuenta de abono recibiras las transferencias realiz6 con éxito
de dinero
CUENTA GANADORA #4197 | Disp, §/ 150.00 - Operacién

Afiliacién a Sencillo BBVA

Fecha y hora de la operacién
2. Confirma tu nimero de celular 21/01/2018 03:00 pm

Este sera el numero donde se recibird las
transferencias

Sencillo BBVA

Cuenta asociada
011-0199-75-0200001234 SOLES

Envia dinera a tus contaclos del celular
que tienen cuenta del BBVA
Continental

Numero de celular asociado

*6943
Empe @) ¢ enviada satisfactoriamerite al emall
» Condicicnes legaies ~ elmolinero@gmail.com

He leldo y acepto los Términos y Condiciones ‘—]
de la cuenta a Plazo Fljo L

Probar teclado Sencillo BBVA

Figura 7 - Diseiio de Afiliacion - UX

Fuente: Intranet del BBVA
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v Flujo de Transferencia

= MG P 38% U 457 PM 1 % 38%E 457 PM
— Todas mis Cuentas Transferencias
Lunes, 10 de abril dei 2018 e
BIENVENIDO ELMO PLAZA &%  Sencillo BBVA Nuevo
Protege tus tarjetas contra robo o
fraude a US$ 2.99 [:e Efectivo mévil
E’ A tus cuentas propias
Puntos acumuiados 355

Tipo de cambio E’ A cuentas de terceros
Ahorro S/ 20,000.00 —
©% A cuentas de otros bancos
Cuentas $/500.00
Contable
CUENTA SUELDO 5/500.00 ® Recarga de tarjeta de regalo
<3795 Disponible
§/500.00
Inversién $/500.00
Contable
CUENTA A PLAZO FIJO S/ 15000.60
705 Disponible
N — — J
ol S ! Q) = Cs

[NERTCI  Transferen Pagos Op. frecuen is cue Pagos Op. frecuen

NIQ .4 38%d 457 PM | = T %4 38%0 457 PM
Sencillo BBVA O Sencillo BBVA

Buscar Q

Clientes afiliados
Cuenta de cargo

| { "
CUENTA GANADORA +4197 | Disp. $/150.00 v 9 Echiadn Flores

A Anahi Perez
¢Para quién es? 0

Ingresa el nimero Ver Contactos Mheevs
! Antonio Lopez

Moneda
0 Beatriz Luengo
Soles v

; Clientes no afiliados
Monto a transferir

Hoy te queda para transforir: 5/ 150.00 Configurar > Q Alana Alsmo
Ingresa el monto
0 AnaTorres
Referencia de la operacion (opcional)
Ingresa |a referencia ’ Beto Kaedo

6 =
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NIE il 38% L 457 PM =2 N1 G 4 38% 4 457 PM

Sencillo BBVA 0 Sencillo BBVA o

L ] E)

Confirma tu operacion

Cuenta de cargo
Monto a transferir

CUENTA GANADORA «4197 | Disp. S/ 150.00 v S/ 55.00

Cuenta de cargo
Cuenta SUELDO - Soles - 0011-0214-985432698239

;Para quién es?
2 q Numero de celular del abonado

- S *6 943
986 221 287 Ver Contactos
Titular de la cuenta de abono

EDI**** FLORES
Moneda Com. otra plaza
0.00
Soles v
Referencia

Cumpleaios Rosy

Monto a transferir
Hoy to quoda para transferir: 8/ 150.00 Configurar )

Condiciones legales

He leido y acepto los término,

55.00 condiciones y restricciones.

Ingresa la clave SMS (enviada a tu celular)
Referencia de la operacion (opcional)

Cumpleanos Rosy

i@ F .l 38% L 457 PM

Sencillo BBVA

Constancia

Eimo, tu transferencia Sencillo BBVA se
realizé con éxito

Nimero de operacién
630

Operacién
Transferencia a celular

Cuenta de cargo
0011-0199-02002488235 SOLES

Beneficlario
EDI*** FLORES

Importe enviado
$/56.00

Com. otra plaza
0.00

Importe cargado
S/ 55.00

Importe abonado
§/55.00

Hora de operacion
31/01/2018 - 01:16 pm

/3y Cons enviada al emall

|
elmo.linero@gmail.com

Figura 8 - Diseiio de Transferencia - UX

Fuente: Intranet del BBVA
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e. Estimacion de funcionalidades, cantidad de sprints requeridas para el desarrollo,
analisis de calidad y puesta en produccion de la funcionalidad encargada por el

equipo scrum.

El equipo fue conformado de la siguiente manera:
v Product Owner
v Scrum Master
v Equipo de desarrollo
o Desarrollador Front — Android
o Desarrollador Front — I0OS
o Desarrollador Back End
o Analista UX
o Analista de Calidad

Se realizo la estimacion de funcionalidades de la siguiente manera:

Disefio de la funcionalidad Equipo de desarrollo
1 Desarrollo front-end Product Owner
Desarrollo back-end Scrum Master

Equipo de desarrollo
Desarrollo front-end
2 Product Owner
Desarrollo back-end
Scrum Master

Equipo de desarrollo
3 Analisis de Calidad Product Owner
Scrum Master
Analisis de Hacking Etico Equipo de desarrollo

4 Product Owner
Proceso de Publicacion

Scrum Master

Tabla 4 - Estimacion por Sprints

Fuente: Elaborado por el Autor
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f Desarrollo de la funcionalidad (sprints).

A continuacion se detalla el trabajo en cada sprint:

Sprint 1:

En el primer sprint, el flujo del trabajo fue el siguiente:

v/ Se realiza la reunion de planificacion el cual dura aproximadamente 3 horas,

se desarrollo:

El product owner nos detall6 los requerimientos de la funcionalidad
el cual dividié en historias de usuario, los integrantes del equipo de
desarrollo aclaramos dudas y realizamos requerimientos en cuanto a
dependencias (pantallas finales de UX, recursos de disefio,

definiciones de textos) .

Se realizo la puntuacion de los puntos estimados en las historias de
usuario utilizando la técnica de pdker planning, en el equipo
utilizamos aplicaciones moviles para ello (Scrum Poker Cards), de
acuerdo a los puntos obtenidos definimos el alcance del primer

sprint.

Por ultimo, estimamos las tareas a desarrollar en cada historia

definida por el usuario.
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Transferencia Como cliente deseo realizar una
transferencia de dinero usando un nimero
de celular

Contactos Como cliente deseo poder obtener un
numero de la agenda de contactos para
realizar una transferencia

Afiliacién/Configuracion Como cliente deseo poder
afiliar/configurar al flujo de transferencia
de dinero de celular a celular

Soporte (Historia Técnica)

Tabla 5 - Historias de Usuario

Fuente: Elaborado por el Autor

Realizamos el desarrollo en este primer sprint de la historia de usuario de

transferencia, al finalizar realizamos pruebas unitarias para este modulo.

La persona de calidad (QA) en esta primera etapa se centrd en elaborar el

documento de casos de prueba necesarios para el proceso de pruebas.

Las reuniones diarias fueron en el horario de 9:45 AM y duraron un tiempo

maximo de 15 minutos.

El altimo dia del sprint 1 se realiza la reunion de revision, en el cual se
presenta el resultado obtenido al product owner, el mismo que proporciona

el feedback respectivo; en este caso:

= Textos fueron actualizados por el area legal.
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Iconos de pantalla para ingreso a configuracion no es entendible al

usuario por lo cual se solicitard su modificacion.

Se agregara un texto para indicar por donde debe ingresar a la

pantalla de afiliacién para guiar mejor al usuario.

Tareas no concluidas de la historia de transferencia pasan al segundo

sprint.

v Por ultimo se realizo la reunién de retrospectiva, en la cual detallamos

problemas que hemos tenido durante el proceso que nos ha retrasado para

concluir con nuestras actividades y se defini6 estrategias para mitigarlos.

Definimos simplificar la especificacion de los servicios del backend
para ser mas facil poder revisar y entender para los desarrolladores
front, el documento actual era de proyectos antiguos y tenia un

formato con demasiados campos innecesarios.

Tuvimos retrasos por problemas de estabilidad en ambientes previos
para lo cual se establecio tener mayor comunicacion con el backend
en momentos de fallas para detectar las posibles causas de estos

€Irores.

Se estableci6 mejorar nuestro tablero scrum con las tareas a fin de
mantenerlo actualizado, entendible y especificar tareas con
dependencias a los cuales les pondremos la definicion de la tarea de

color rojo (post-it) para que tenga mayor visibilidad.

Establecimos una ruta especial para tener unificados los instaladores

de pruebas y asi no desordenarnos.
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Sprint 2:

En el segundo sprint, el flujo del trabajo fue el siguiente:

v/

Se realizo la reunion de planificacion el cual durd aproximadamente 2 horas,

se desarrollo:

= El product owner mnos especific6 algunos detalles de los

requerimientos faltantes.

* Se realizd la actualizacion de la estimaciéon de las historias de
usuario utilizando la técnica de poker planning, de acuerdo a los

puntos obtenidos definimos el alcance del segundo sprint.

= Por ultimo, agregamos las tareas de nuevos cambios solicitados por

cada historia de usuario.

Realizamos el desarrollo en este segundo sprint de la historia de usuario de
transferencia (tareas faltantes) y la historia de contactos. Al finalizar

realizamos pruebas unitarias por cada modulo.

En este sprint la persona de calidad (QA) inicid con el desarrollo de las
pruebas, el tipo de pruebas fue de caja negra, las estrategias utilizadas

fueron andlisis de valores limites y clases equivalentes.

Las reuniones diarias fueron en el horario de 9:45 AM y duraron un tiempo

maximo de 15 minutos.

El ultimo dia del sprint 2 se realiz6 la reunién de revision en el cual
presentamos el resultado obtenido al product owner el cual nos dio el

feedback correspondiente, en este caso:
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= Textos fueron actualizados por el area legal.

= Solo faltaban pequeias correcciones del flujo de transferencia y

contactos.

v Por ultimo se realiza la reunion de retrospectiva, en la cual detallamos los
problemas presentados durante el proceso, los mismos que retrasaron la

conclusion de nuestras actividades; se defini6 estrategias para mitigarlos.

= Los problemas en ambientes previos habian disminuido.

* Se recordd mantener el tablero scrum actualizado.

Sprint 3:

En el tercer sprint, el flujo del trabajo fue el siguiente:

v Serealiz6 la reunion de planificacion el cual durd aproximadamente 2 horas,

se desarroll6 lo siguiente:

» Se realizd la actualizacion de la estimacion de las de historias de
usuario utilizando la técnica de poker planning, de acuerdo a los

puntos obtenidos definimos el alcance del tercer sprint.

= Por ultimo, agregamos las tareas de pequefios cambios solicitados

por cada historia de usuario.

v/ Realizamos el desarrollo en este tercer sprint de la historia de usuario de
afiliacion/configuracion, adicional desarrollamos la historia de soporte para
correcciones de las primeras historias de usuario ya trabajadas. Al finalizar

realizamos pruebas unitarias por cada modulo.
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v La persona de calidad (QA) realizé pruebas de caja negra, las estrategias

utilizadas fueron andlisis de valores limites y clases equivalentes.

v/ Las reuniones diarias fueron en el horario de 9:45 AM y duraron un tiempo

maximo de 15 minutos.

v/ El ultimo dia del sprint 3 se realizd la reunion de revision el cual
presentamos el resultado obtenido al product owner el cual nos dio el

feedback correspondiente, en este caso:

* Funcionalidad estd completa, hay que hacer pequefias correcciones.

= Se presentard una demo para los usuarios internos del banco
(trabajadores del BBV A Continental) los cuales podran presentarnos

feedback y proponernos mejoras.

v Por ultimo se realizo la reunién de retrospectiva, en la cual detallamos
problemas que hemos tenido durante el proceso que nos retrasaron para

concluir con nuestras actividades y se definieron estrategias para mitigarlos.

= Se recordd mantener el tablero scrum actualizado, se evaluo la
posibilidad de trabajar un tablero virtual las opciones serian son
Trello o Jira, concluimos finalizar el proyecto con el tablero scrum

actual y poder incluir la mejora en el siguiente proyecto.

Sprint 4:

En el altimo sprint, el flujo del trabajo fue el siguiente:

v/ Se realiza la reunion de planificacion el cual duré aproximadamente 2 horas,

se desarrollo:
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= Estimamos las tareas pendientes y tareas de etapa de soporte de

incidencias.

* Definimos fecha de cierre de desarrollo para realizar pruebas de
integracion con otros proyectos que salen a produccion en la misma

version del reléase.

Realizamos el desarrollo de las funcionalidades faltantes ademas de
correcciones por incidencias detectadas de nuestra persona de calidad.
Adicionalmente realizamos pruebas unitarias por cada modulo antes de

enviar a la persona de calidad.

La persona de calidad (QA) realizé pruebas de caja negra, las estrategias

utilizadas fueron andlisis de valores limites y clases equivalentes.

Realizamos la integracion a la rama reléase candidate.

Realizamos pruebas de regresion y correcciones después de la integracion.

Se envian las fuentes con los desarrollos finalizados al equipo de hacking

ético.

Después de analizar las fuentes el equipo de hacking ético nos envia un
informe con los riesgos y vulnerabilidades encontrados, en este caso no se
encontré ningin riesgo de la funcionalidad, en caso hubiera debe ser

corregida.

El equipo de gobierno de aplicaciones se encarga del proceso de subida de la

nueva version a Google Play, los equipos realizamos pruebas como beta
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testers antes de publicar, a continuacidn se envia la confirmacion final de

publicacion.

g Documentacion del desarrollo.
Se elaboraron los siguientes documentos:
v C102 Documento Funcional (Anexo 2)
v C204 Documento de Pruebas (Anexo 3)

h. Andlisis de la calidad del entregable, revision de fuentes por el equipo de
seguridad informatica.
El equipo de seguridad informatica elabora pruebas de hacking ético al codigo

fuente antes de ser publicado y elabora un informe con las vulnerabilidades.

En caso existan observaciones el equipo de desarrollo las corrige y el equipo de
seguridad debe verificar que todo esta listo para ser publicado sin su aprobacion

no se podra realizar el pase a produccion.

i Puesta en produccion
En primer lugar se realizd el pase a produccion del backend, se planifico
realizarlo 3 dias antes de la puesta a produccion de la aplicacion. Se realizo el
pase, se hizo la prueba con el instalador actual para mantener reglas de

convivencia.

Después de tener los servicios de backend en produccion, se generaron los
instaladores para la puesta a produccion de la parte front, se envian a las tiendas

respectivas para su aprobacion previa sin publicacion automatica.
En el caso de Android la tienda en la cual se subio el instalador es Google Play,

primero se habilitd una version beta en donde tenemos a los siguientes

integrantes como beta testers:
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Miembros del equipo
Product Owner
Scrum Master

Stakeholders (Area de Negocio)

N N

A continuacioén realizamos las pruebas de verificacion con el instalador de
produccion, estas pruebas beta son pruebas funcionales que son realizadas como
usuarios finales, en este caso no se encontraron incidencias. Por ser pruebas de
verificacion generalmente no se encuentran incidencias en esta etapa.

Finalmente activamos la publicacion al publico en general el dia 05/08/2018 en

la version 6.0.0.

3.2.5 FUNDAMENTOS UTILIZADOS

3.2.5.1 MARCO TEORICO

a) Antecedentes

En el 2016 se lanz6 en Espafia, Bizum.

“Bizum, es una plataforma comun para la gran mayoria de los bancos en Espafia que no
solo intentara impulsar el pago con el movil en comercios fisicos u online, también
las transferencias entre particulares. De momento (a la espera de nuevas

funcionalidades) Bizum solo ofrece hacer traspasos de dinero entre usuarios al

instante” (Mikel Cid).

En otros paises la tecnologia avanza con mayor rapidez tanto como las nuevas

funcionalidades o facilidades que se le dan a los clientes en el sector financiero.
En el 2017 se lanz6 Yape en Peru

Yape permite realizar transferencias entre personas de forma directa, enviar dinero de forma

inmediata sin necesidad de tener el nimero de cuenta de la otra persona y s6lo con su
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numero de celular. Hay un monto maximo de envios al dia, S/.500, pero permite

recibir hasta S/.1,000 divididos en la cantidad de transacciones que uno requiera

(Semana Econdmica).

Yape es una aplicacion independiente y tiene algunas restricciones de monto de dinero, en

1.

il.

nuestro caso la funcionalidad es dentro del aplicativo actual de banca movil y sin
restricciones de rangos de montos (el maximo monto permitido a transferir es el

mismo que en una transferencia normal usando el numero de cuenta).

b) Conceptos Teoricos

Dado que este trabajo se centra en como mejorar el proceso de transferencia de dinero

entre clientes, en primer lugar veremos conceptos de transferencia y a continuacion las

tecnologias utilizadas que son Android y Scrum.

“Transferencia bancaria: Las transferencias bancarias son envios de dinero
realizados a la orden de un cliente desde su cuenta bancaria en una entidad (ordenante)
a otra designada (beneficiario). En caso de realizarse entre cuentas del mismo banco se

denomina traspaso.” (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 2015)

“Android: Android es un sistema operativo basado en Linux que esta disefiado para
dispositivos moviles con pantalla tactil como teléfonos inteligentes y computadoras de
mesa. Es una tecnologia de codigo abierto que permite que el software sea modificado
y distribuido libremente por fabricantes de dispositivos, proveedores de servicios

inalambricos y desarrolladores” ( Dixit, 2014, p.2).

“Inicialmente fue desarrollado por Android Inc., empresa que Google respaldod
econdmicamente y mas tarde, en 2005, compro. Android fue presentado en 2007 junto
la fundacion del Open Handset Alliance (un consorcio de compaiias de hardware,
software y telecomunicaciones) para avanzar en los estandares abiertos de los

dispositivos madviles. El primer movil con el sistema operativo Android fue el HTC
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Dream y se vendié en octubre de 2008. Android es el sistema operativo mévil mas

utilizado del mundo, con una cuota de mercado superior al 80 % al afio 2017, muy por

encima de I0S” (Wikipedia, 2018).

“Las versiones de Android reciben, en inglés, el nombre de diferentes postres o dulces.

En cada version el postre o dulce elegido empieza por una letra distinta, conforme a un

orden alfabético

N o ZzZECRS="@DmaH®HD AR B

Apple Pie
Banana Bread
Cupcake
Donut

Eclair

Froyo
Gingerbread
Honeycomb
Ice Cream Sandwich
Jelly Bean
KitKat
Lollipop
Marshmallow
Nougat

Oreo

Pie

1.0

1.1

1.5

1.6

20/21

2.2

23
30/3.1/3.2
4.0
4.1/42/43
4.4

5.0/5.1
6.0/6.0.1
70/71/711/7.1.2
8.0/8.1

9.0

Tabla 6 - Versiones Android

Tarta de manzana
Pan de platano
Magdalena
Donut

Palo de crema
Yogur helado
Pan de jengibre
Panal

Sandwich de helado
Gominola

Kit Kat

Piruleta
Malvavisco
Turrén

Oreo

Pastel

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Android

Las aplicaciones se desarrollan en el lenguaje Java con Android Software

Development Kit (Android SDK)” (Wikipedia, 2018).
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1il.

“El desarrollo de aplicaciones para Android no requiere aprender lenguajes complejos
de programacion. Todo lo que se necesita es un conocimiento aceptable de Java y estar
en posesion del kit de desarrollo de software o SDK provisto por Google el cual se

puede descargar gratuitamente” (Wikipedia, 2018).

“Todas las aplicaciones estan comprimidas en formato APK, que se pueden instalar

sin dificultad desde cualquier explorador de archivos en la mayoria de dispositivos”
(Wikipedia, 2018).

“Google Play: Es la tienday plataforma en linea de software desarrollado por Google
para dispositivos Android. Play Store es una aplicacion que se encuentra instalada
en la mayoria de los dispositivos Android que permite a los usuarios descargar
aplicaciones publicadas para diferentes necesidades del usuario como apps de
musica, juegos, noticias, clima, educacion, compras, salud, deportes, mapas y mas

por los desarrolladores tanto de Google y otros mas.” (Wikipedia, 2018).

Scrum:

“Scrum es un marco de referencia para crear software complejo y entregarlo a tiempo
de una forma mucho mads sencilla. Scrum viene siendo usado desde principios de 1990
y actualmente ha ganado bastante popularidad. Scrum no es una metodologia; es un
marco de referencia dentro de la metodologia de desarrollo de software Agile, el cual
lo habilitara para crear excelente software, mediante la aplicacion de un conjunto de
directrices a seguir por los equipos de trabajo y el uso de roles concretos” (Dimes,

2015, p.7).

“Scrum deja claro la eficacia relativa de su gestion de productos y técnicas de trabajo

para que pueda mejorar continuamente el producto, el equipo y el entorno de trabajo”

(Keny Jeff, 2017,p.3).

“El marco de Scrum consiste en los equipos de Scrum y sus roles asociados, eventos,

artefactos y reglas. Cada componente dentro del marco cumple un propoésito especifico
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y es esencial para el éxito y uso de Scrum. Las reglas de Scrum unen los roles, eventos

y artefactos, que gobiernan las relaciones y la interaccion entre ellos. Las reglas de

Scrum se describen en todo el cuerpo de este documento” (Ken y Jeff, 2017, p.3).

INVEST

“Bil Wake inventd el acrénimo INVEST para describir las caracteristicas de una

buena historia:

v/
v/

Independiente: las historias pueden completarse en cualquier orden.
Negociable: los detalles de la historia son co-creados por los programadores y
los clientes durante el desarrollo.

Valiosa: la funcionalidad es valiosa para los clientes o los usuarios del
software.

Estimable: los programadores pueden encontrar una estimacioén razonable para
construir la historia.

Pequefia: las historias deberian construirse en poco tiempo, generalmente
alrededor de dias/persona. Se tienen que poder construir muchas historias en
una iteracion.

Testeable: se debe poder escribir pruebas que verifiquen que el software de la

historia funcione adecuadamente.” (Leonardo De Seta, 2013).

Roles en Scrum

4

“Product Owner: El propietario del producto es responsable de maximizar el
valor del producto resultante del trabajo del equipo de desarrollo. La forma en
que se hace esto puede variar ampliamente entre organizaciones, Scrum
Teams, y los individuos. El propietario del producto es la unica persona

responsable de gestionar la cartera de productos” (Ken y Jeff, 2017, p.6).

“Scrum Master (o Facilitador): Scrum Master es responsable de promocionar y
respaldar a Scrum como se define en Scrum Guide. Los Scrum Masters hacen

esto ayudando a todos a entender la teoria, practicas, reglas y valores de
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Scrum. El Scrum Master es un lider de servicio para el Equipo Scrum” (Ken y

Jeff, 2017, p.7).

v “Equipo de desarrollo: Esta formado por profesionales que realizan el trabajo
de entregar un incremento potencial liberable del producto hecho al final de
cada Sprint” (Ken y Jeff, 2017, p.7).

Flujo de trabajo

@

Scrum Master

Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

5 &

Product Owner Team

&

Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Figura 9 - Proceso de Scrum

Fuente: https://winred.com/management/metodologia-scrum-que-es/gmx-niv1l 16-
con24594 .htm
Sprint
“Un sprint es una caja de tiempo de un mes o menos durante el cual se crea un
incremento de producto potencialmente liberable. Los sprints tienen duraciones
constantes
a lo largo de un esfuerzo de desarrollo. Un nuevo Sprint comienza inmediatamente

después de la conclusion del sprint anterior.” (Ken y Jeff, 2017, p.9).
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Reuniones Scrum
v/ “Planificacion de sprint: El trabajo que se realizara en el sprint se planifica en
la planificacion del sprint. Este plan es creado por el trabajo colaborativo de
todo el equipo de desarrollo. La planificacion del sprint tiene una duracion de
ocho horas como méaximo para un sprint de un mes. Para mas cortos sprints, el
evento suele ser mas corto. El Scrum Master debe asegurar que el evento se

lleve a cabo y que los asistentes entiendan su propdsito” (Ken y Jeftf, 2017,

p.10).

v “Scrum diario: Es un evento de 15 minutos para el equipo de desarrollo, se
lleva a cabo todos los dias del sprint. En ello, el equipo de desarrollo planea
trabajar para las proximas 24 horas. Esto optimiza la colaboracion y el
rendimiento del equipo al inspeccionar el trabajo desde el Gltimo scrum diario
y pronosticar el proximo trabajo de sprint. El scrum diario se lleva a cabo a la
misma hora y lugar todos los dias para reducir la complejidad” (Ken y Jeff,

2017, p.12).

v/ “Revision de sprint: Al final del sprint, se lleva a cabo una revision del sprint
para inspeccionar el incremento y adaptar el product backlog si es necesario.
Durante la revision de sprint, el equipo de desarrollo y las partes interesadas
colaboran sobre lo que se hizo en el sprint. Sobre la base de eso y de cualquier
cambio en el product backlog durante el sprint, los asistentes colaboran en las
siguientes cosas que podrian hacerse para optimizar el valor. Esta es una
reunién informal, no una reunién de estado, y la presentacion del incremento
estd destinada a obtener comentarios y fomentar la colaboracion” (Ken y Jeff,

2017, p.13).

v/ “Retrospectiva del sprint: Es una oportunidad para que el equipo de desarrollo
se inspeccione a si mismo y cree un plan para que se implementen mejoras
durante el proximo sprint. La retrospectiva del sprint ocurre después de la

revision de sprint y antes de la proxima planificacién de sprint. Esto es a lo
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sumo una reunion de tres horas para sprints de un mes. Para sprints mas cortos,
el evento suele ser mas corto. El scrum master garantiza que el evento se lleve

a cabo y que los asistentes entiendan su propodsito.” (Ken y Jeff, 2017, p.14).

Documentos de Scrum

v “Product Backlog: Se trata como un documento de alto nivel para todo el
proyecto. Es el conjunto de todos los requisitos de proyecto, el cual contiene
descripciones genéricas de funcionalidades deseables, priorizadas segin su
retorno sobre la inversion (ROI) . Representa el qué va a ser construido en su
totalidad. Es abierto y solo puede ser modificado por el product owner.
Contiene estimaciones realizadas a grandes rasgos, tanto del valor para el
negocio, como del esfuerzo de desarrollo requerido. Esta estimacion ayuda al
product owner a ajustar la linea temporal (KEV) y, de manera limitada, la
prioridad de las diferentes tareas. Por ejemplo, si dos caracteristicas tienen el
mismo valor de negocio la que requiera menor tiempo de desarrollo tendra
probablemente mas prioridad, debido a que su ROI sera mas alto” (Wikipedia,

2018).

v “Sprint Backlog: El sprint backlog es el subconjunto de requisitos que seran
desarrollados durante el siguiente sprint. Al definir el sprint backlog, se
describe el como el equipo va a implementar los requisitos durante el sprint.
Por lo general los requisitos se subdividen en tareas, a las cuales se asignan
ciertas horas de trabajo pero ninguna tarea con una duracidén superior a 16
horas. Si una tarea es mayor de 16 horas, debera ser dividida en otras menores.
Las tareas en el sprint backlog nunca son asignadas, son tomadas por los

miembros del equipo del modo que les parezca adecuado” (Wikipedia, 2018).

v Burn down chart
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Ejemplo de Diagrama Burn Down
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Figura 10 - Burn down Chart

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Burn down chart

“La burn down chart es una grafica mostrada publicamente que mide la cantidad de
requisitos en el Backlog del proyecto pendientes al comienzo de cada Sprint.
Dibujando una linea que conecte los puntos de todos los Sprints completados,
podremos ver el progreso del proyecto. Lo normal es que esta linea sea descendente
(en casos en que todo va bien en el sentido de que los requisitos estan bien
definidos desde el principio y no varian nunca) hasta llegar al eje horizontal,
momento en el cual el proyecto se ha terminado (no hay mas requisitos pendientes
de ser completados en el Backlog). Si durante el proceso se afiaden nuevos
requisitos la recta tendra pendiente ascendente en determinados segmentos, y si se
modifican algunos requisitos la pendiente variara o incluso valdra cero en algunos

tramos” (Wikipedia, 2018).

3.2.4.2 MARCO LEGAL
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v/ Ley de proteccion de datos personales N° 29733 — Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS, Reglamento Ley de Proteccion de Datos Personales

Los datos se guardan cifrados en la base de datos que usa la funcionalidad del aplicativo, la
comunicacion durante la comunicacion entre el front-end y el back-end es protegida
mediante mecanismos de encriptacion, con esto se cumple la proteccion de datos

personales.

v Circular SBS G140-2009 Gestion de Seguridad de la Informacion.
El departamento de seguridad de la informacion reviso la iniciativa con el fin de

validar la seguridad de la informacion.

3.2.5 IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y BUENAS
PRACTICAS

3.3 EVALUACION
3.3.1 EVALUACION ECONOMICA
A continuacidn, se presenta el flujo de caja del proyecto:

Un sprint equivale a 2 semanas.

1 Developer Android 11000 4 22000
1 Developer I0S 11000 4 22000

1 Analista UX 9000 2 9000

1 Analista Calidad 7000 2 7000
1 Product Owner 15000 4 15000

1 Scrum Master 13000 4 13000
Total 88000

Tabla 7 - Flujo de Caja del Proyecto

Fuente: Elaborado por el Autor
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3.3.2 COSTO / BENEFICIO
El desarrollo de esta funcionalidad no aplica para calcular los valores de VAN y TIR

por tratarse de un proyecto con beneficio intangible.

El beneficio del proyecto es mejorar la experiencia del cliente, mejorar el proceso de

transferencia el cual ya existia y es conocido como transferencia a terceros.
Los beneficios obtenidos con esta funcionalidad se midieron de la siguiente manera:

v En primer lugar, con la cantidad de afiliaciones que realizan los clientes a esta

funcionalidad.

La siguiente figura muestra la cantidad de afiliaciones de usuarios en
practicamente los 15 primeros dias de la puesta a produccion. Refleja la
cantidad de wusuarios habilitados para poder recibir transferencias solo

teniéndolos en nuestra agenda de contactos.

BANCA MOVIL - TRANSFERENCIA POR NUMERO DE CELULAR - CAPA JBOSS

, =
B Lt Y T —T——— Y WA DN AL A DR AR W Y

14.8k

NI [ ALV EAOUAME Y

42

WD D STLITOONAR TR A Y

564k

Figura 11 - Cantidad de Afiliaciones 05/08/2018 — 22/08/2018

Fuente: Servidores Internos del BBVA
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A la fecha 15/09/2018 (1 mes medio después de la publicacién) se ha
registrado la siguiente cantidad de transferencias realizadas por este nuevo

flujo. Los datos son obtenidos de los logs de los servidores.

05/08/2018 — 15/09/2018 13 300

Tabla 8 - Cantidad de Transacciones

Fuente: Servidores Internos del BBVA

v En segundo lugar, la mejora de experiencia al cliente se mide con la calificacion
que ellos dan en la tienda de Android “Google Play”, mostramos a continuacion

el ranking obtenido.

OPINIONES © Politica de Resefia

3)6 4

3

* ok ki 2
217420entora (NG

Figura 12 - Calificacion del Aplicativo BBVA Banca Moévil Personas —
22/08/2018

Fuente: Google Play
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La puntuacién logro recuperarse ya que el valor inicial antes de esta nueva

funcionalidad (3 meses antes) era 3.2.

A continuacidn se muestra algunos comentarios puestos por usuarios del

aplicativo en las fechas recientes después de la publicacion.

PROMOTORES
Facha verbatim
22/08/2018 Facil uso
22/08/2018 Porgue es facil de usar
22/08/2018 Es practico y seguro
22/08/2018 Buena atencion
22/08/2018 Facil de usar

Fecha

2210812018

22/08/2018

22/08/2018

22/08/2018

22/08:2018

NEUTROS

verbatim

Opcion de cambiar
operador mowl desde |a

banca por intemet

paga. Gracias

Tiempos de atencion

Sencilla y rapida

Fiabi

DETRACTORES

Fecha verbatim

22/08/2018 Por blogueos de cuenta

22/082018

2210812018 G

3 2 Tranasferancias locales
22/08/2018
sin costo

No tengo motivos para
22/08/2018 s
no recomendar

Figura 13 - Opiniones del Aplicativo BBVA Banca Mévil Personas —
22/08/2018

Fuente: Consola Interna del Aplicativo Banca Movil Personas en Google Play
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La implementacion de la funcionalidad transferencia de dinero de celular a celular ha
permitido mejorar la experiencia de un cliente al momento de realizar transferencia de
dinero a otro cliente con la condicion que este ultimo se encuentre afiliado a esta

funcionalidad, algunas experiencias mas relevantes son las siguientes:

e La iniciativa al principio no fue aceptada, por tratarse de una funcionalidad
totalmente nueva, no existente en ningin canal, no tenia valores en la base de
datos que la soporten como una relacioén entre el nimero de celular y la cuenta
de un cliente, fue asi que el area de negocio decidi6 priorizarla por lo util que le

resultaria al cliente.

e Para leer la lista de contactos, se percatd que no se habia tomado en cuenta la
lentitud tomada al tener una la larga cantidad de contactos, se realizo el cambio
en la forma de realizar el proceso, optdndose por dividir la base de datos en

bloques, de este modo se gan6 agilidad en el flujo principal.

e El producto resultante fue muy satisfactorio a la vista del duefio del proceso, el

gerente del area de ventas digitales.

e Finalmente a los usuarios les resulté muy util esta nueva funcionalidad para

hacer mucho mas sencillo el proceso de transferencias.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Se realiz6 el andlisis y disefio del proceso de Transferencia de Dinero de Celular a

Celular en la banca mévil personas.

e Se realiz6 las Pruebas del proyecto de Transferencia de Dinero de Celular a Celular.

e Se realizo6 el pase a produccion de los componentes necesarios para el proyecto de

Transferencia de Dinero de Celular a Celular.

5.2 RECOMENDACIONES

Para trabajos futuros, se recomienda:

e Poder desarrollar la funcionalidad no solo para transferir dinero entre clientes del

mismo banco, sino darle al cliente la facilidad de poder transferir dinero a otra
persona usando su numero de celular sin el requisito de que aquella persona tenga

cuenta en el mismo banco.

Mejorar el disefio haciéndolo mas llamativo, el disefio actual se ha realizado de
manera similar al disefio de las pantallas de las otras funcionalidades del aplicativo
para no generar discordancia.

Es una funcionalidad muy util y estd muy poco visible en el aplicativo, actualmente
la opcion para ingresar se encuentra en el menu de transferencias y por ser una
opcidn nueva es poco probable que el usuario acceda sin conocer exactamente cual
es la funcionalidad de esta nueva opcion, podria realizarse un acceso directo desde

un punto inicial de la aplicacion.

Darle publicidad a la nueva funcionalidad, se recomienda que el area comercial

pueda promocionar la utilidad de esta nueva opcion.
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5.4. GLOSARIO

b)

“Desarrollo Front-End: Es la capa de presentacion, la parte del software que
interactia con los usuarios, el responsable de recolectar los datos de entrada del
usuario, que pueden ser de muchas y variadas formas, y los transforma
ajustandolos a las especificaciones que demanda el back-end” (Wikipedia,

2018).

“Desarrollo Back-End: Es la parte que procesa la entrada desde el front-end”

(Wikipedia, 2018).

“UX: UX (por sus siglas en inglés User eXperience) o en espafiol Experiencia de
Usuario, es aquello que una persona percibe al interactuar con un producto o
servicio. Logramos una buena UX al enfocarnos en disefiar productos utiles,
usables y deseables, lo cual influye en que el usuario se sienta satisfecho, feliz y

encantado® (Andrea, 2016).

“Analista UX: Las siglas UX se refieren a User Experience, que en castellano
quiere decir Experiencia de Usuario. Como lo adelanta su nombre, su principal
foco de trabajo gira en torno al andlisis de usabilidad de un sistema informatico
con la finalidad de mejorar la experiencia por parte del usuario” (Universia

Argentina, 2017).
Banca Movil Personas: Es la aplicacion movil del BBVA Continental orientada
al uso del publico en general, tiene funcionalidades en general como

transferencias de dinero, pagos de servicios, pagos de tarjetas, etc.

One man show: Persona capaz, que tiene habilidades, que logra resultados pero

que trabaja solo.
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h)

)

“Stakeholders: Stakeholders es una palabra inglesa, que en el dmbito de la
empresa, significa parte interesada o interesado. Hace referencia sobre todo a las
organizaciones o personas que toman parte en las decisiones de una compaiiia y
que estan afectadas por sus actividades. Se podrian considerar por los grupos de

interés que rodean a la empresa” (Economia Simple, 2016).

“Teléfono Celular: Los teléfonos celulares son asi llamados basicamente porque
el area fisica que cubren tiene un formato de células. El origen del teléfono
celular se dice que fue alla por el afio 1973 cuando la compaiia de electronica de
consumo masivo Motorola lanzé al mercado el primer teléfono celular portatil,
que fue comercializado con el nombre de Motorola DynaTac 8000X.
Actualmente, el nimero de modelos de teléfonos celulares que ingresan al
mercado es practicamente incalculable, y sus ventas generan cientos de miles de
millones de dolares al afio, convirtiéndolos en el dispositivo electronico mas

usado en el mundo” (Tecnologia & Informatica, 2018).

“Teléfono Inteligente: E1 Smartphone o teléfono inteligente cambi6 el modo en
que las personas llevan a cabo su vida diaria. Es una impresionante mezcla entre

teléfono y computadora” (Tecnologia & Informatica, 2018).

“Cliente: Es aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de
alguien que se los presta por ese concepto. Del latin Cliens nos encontramos en
la historia a un cliente como aquel bajo la responsabilidad de otro, este otro
ofrecia servicios de proteccion, transporte y resguardo en todo momento, las
indicaciones se debian cumplir bajo regimenes especificos de orden para que
pudieran ser ejecutadas tal cual al pie de la letra. Un cliente desea que se le sea
atendido a la medida de la exigencia por quien presta la colaboracion.”

(Venemedia Comunicaciones C.A , 2018).
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ANEXOS

1. Términos y Condiciones de la Transferencia de celular a celular

F BBVA Continental

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA TRANSFERENCIA DE CELULAR A CELULAR

El uso de a Transferencia de celular a celular en la Banca Mévil le atribuye inmediatamente a Usted la condicion de usuario del mismo (en adelante, “Usted”); y por
lo tanto, genera la aceptacion sin reservas de cada uno de los presentes términos y condiciones de uso de la Transferencia de celular a celularasi como de
cualquier otro aviso legal o condiclones que las sustituyan, complementen y/o modifiquen, (en adelante, las “Condiciones de Usa"). Dicha funcionalidad es ofrecida
por el BBVA Banco Continental (en adelante, el "BANCO"), a través del canal mencionado precedentemente.

Usted declara conocer y aceptar las siguientes Condiciones de Uso:

1. AFILIACION:

Para poder hacer uso de Ia Transferencia de Celular a Celular, Usted debera ingresar a su Banca Mévil, y completar los sigulentes datos requeridos por el BANCO:
1) Nimero de cuenta de abono. - No se podra afiliar una cuenta mancomunada. Usted debe ser el (nlico titular

ii) Ntmero de teléfono celuiar. - Dicho nimero debe ser el mismo que se encuentra afiliado a la Clave SMS.

Después de ello, Usted visualizara un mensaje de confirmacion. Asimismo, recibira una constancia de afiliacién, la cual le sera enviada al correo electrénico

registrado en la Banca Mévil. Finalmente, luego de haber sequido estos pasos, Usted habré activado satisfactoriamente |a Transferencia de celular a celular y
podra utilizarlo.

2. OPERATIVA:
La presente funclonalidad tiene un conducto similar al de una transferencia & terceros, donde se establecen los mismos limites y medidas de seguridad para

confirmar |a operacion. Sin perjuicio de ello, para poder hacer una transferencia no se utilizara el nimero de cuenta, sino el nimero de celular registrado por el
contacto afiliado.

3. RESPONSABILIDAD:

Bajo ningun motivo o circunstancia El BANCO asumira responsabilidad alquna por casos de culpa leve o por cualquier inconveniente Imputable a Usted o &
terceros, incluso ante un caso fortuito o fuerza mayor que no permita la realizacidn exitosa de l2 Transferencia de celular a celular.

Sobre ello, en caso de robo, pérdida y/o sustraccion del teléfono celular, Usted debera llamar a Banca por Teléfono o acercarse a cualquiera de nuestras oficinas,
Indicando que ha sido victima de este siniestro. De esta manera, se procedera a dar de baja a su Transferencia de celular a celular, asl tomo a activar todos los
mecanismos de seguridad que tenga a su disposicion; buscando evitar la ejecucién de operaciones por este canal.

4. FINALIZACION DEL SERVICIO:

Usted podra modificar o desafiliar su cuenta afiliada a esta funcionalidad en el momente que desee a través del menu de configuracion.

5. PERMISOS:

Transferencia de celular a celular le pedira a Usted acceso a la lista de contactos de su dispositivo mévil, para ser comparadas contra la base de datos del BANCO
con el fin de saber qué contactos se encuentran afiliados a este servicio,

adelante.
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2. C-102 Documento Funcional

BBVA Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

Ambito N° Peticion | Titulo de Peticion 6digo
Distribuido Sencillo BBVA- Banca Movil ANDROID |
,.F“'.‘? Fecha Ult. Actualizacion Versién No. Creado por Pais
16.04.2018 18.04.2018 1.2 ~ PERU
Contenido
1. DESCRIPCION GENERAL 1
Objetivova 1
Alcance del Proyecto 4 2
2. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS 3
2.1 Descripcion general de los procesos de negocio ¥ 4
2.2 Descripcidn de la mejora funcional de la operacién 4 5
3. REQUISITOS NO FUNCIONALES 31
Inventario de Requisitos no Funcionales: 31
4. CONTROL DE VERSIONES 32
5. OBSERVACIONES 32

C102 Sencillo BBVA Banca Movil ANDROID Pagina 1 de 43
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BBV A Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

1.DESCRIPCION GENERAL

OBUETIVOVA

Incorporar mejoras en la Banca Mavil, opcion Sencillo BBVA, donde el cliente se podra su enviar dinero
a terceros, con el numero de celular, facilitando el ingreso de dicho nimero pudiendo seleccionarlo desde
la agenda de contactos.

ALCANCE DEL PROYECTO V1

e Pop-up con opcién Sencillo BBVA - Empezar.

e Menu Principal Transferencias opcion Sencillo BBVA.
e Recibir clave SMS.

e Recibir por correo la constancia de la operacion.
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BBV A Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

2.INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
2.1 DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO ¥

El cliente podra realizar el envié de dinero a través de la opcion de Sencillo BBVA.

Se podra afiliar con el nimero de celular que se encuentra afiliado a la clave de SMS.
La afiliacion se podra realizar:

1. Desde el pop-up

2. Desde la opcion de configuracion

Para el envio de dinero se selecciona la cuenta cargo de la cual se enviara el dinero, se podra ingresar
el numero de celular o seleccionar el nimero de celular desde la agenda de contactos, donde se
encontraran en una seccion los celulares afiliados a Sencillo BBVA y los no afiliados.

Se seleccionara la moneda, el monto a enviar y la referencia.

Al seleccionar transferir se mostraran los datos ingresados previamente monto, cuenta cargo, numero de
celular del abonado, nombre del titular del abono, la comision y la referencia.

Se mostraran los términos y condiciones y el ingreso de clave SMS.

El direccionamiento al flujo de “Sencillo BBVA™ se realizara de la siguiente manera:
1. Desde la opcion de Menu Principal Transferencias opcion Sencillo BBVA.
Restricciones:

1. El importe del envio del dinero dependera de como tenga configuradas sus transferencias a
terceros.

2. Solo se puede realizar la transferencia a los numeros que estén afiliados.
3. Apareceré el pop-up para la afiliacion si y solo si el cliente tiene afiliado un nimero de celular

para la clave SMS , si es la primera vez que se logea y no esta afiliado; y si su cuenta es una
cargo es una cuenta titular,
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BBVA

Alcance Funcional y Técnico

v.1.2

2.3 DESCRIPCION DE LA MEJORA FUNCIONAL DE LA OPERACION

CAMPO

TIPO

DETALLE

Figura

IMAGE

Muestra:
Icono de envid de Sencillo BBVA.

(*) Debe ir centrado.

Titulo

LABEL

Debe decir:
Sencilio BBVA

(*) Debe ir centrado,

Mensaje

LABEL

Debe decir:
"Envia dinero a tus contactos del celular que tienen cuenta del BBVA
Continental."

(*) Debe ir centrado.
(*) Letra de color celeste.

Pruébalo

TEXT FIELD

Debe decir:
Empezar

(*) Debe ir centrado.
(*) Letra de color Blanco.
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BBV A Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

La pantalla de bienvenida se mostrara sélo cuando se ingresa por primera vez y cuando el cliente no se
encuentre afiliado.
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BBVA

Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

Para afiliarse

CAMPO

DETALLE

Encabezado

LABEL

Debe decir:
Sencilio BBVA

(*) Debe ir a lado izquierdo.
{*) Letra color blanco

Subtitulo

LABEL

Debe decir:
Afiliacion

(*) Debe ir al lado izquierdo.
(*)Letra color celeste

Cuenta abono

LABEL

Debe decir:
1. Selecciona la cuenta de abono

(*) Debe Ir al lado izquierdo,
(*) Letra color azul

Subtitulo cuenta

LABEL

Debe decir
En la cuenta de abono recibiras las transferencias de dinero

(*) Debe ir al lado izquierdo,

Numero Cuenta

HTML COMBO
BOX

Debe decir:
Se muestra la cuenta seleccionada de mayor monto en soles.

(*) Debe ir af lado izquierdo,

Celular

LABEL

Debe decir:
2. Confirma tu nimero de celular

(*) Debe ir al lado izquierdo,
Letra de color azul

Subtitulo celular

LABEL

Debe decir:
Este serd el nimero donde se recibird las transferencias
(*) Debe ir al lado izquierdo.

Numero celular

TEXT FIELD

Debe mostrar:
El nimero de celular no editable.
e o) 943

(*) Debe ir al lado izquierdo.
(*)Debe Mostrarse los 4 Gltimos digitos.

Aviso

LABEL

Debe decir:
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Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

"Si este no es tu numero acercate a cualquier cajero del BBVA y actualiza tu
numero afiliado a clave SMS"

®

(*) Debe ir centrado.

(*)Fondo celeste.

Debe decir:
Términos y LABEL He leido y acepto los términos, condiciones y restricciones de esta operacion.
condiciones

(*) Debe ir al lado izquierdo.

Muestra:
Aceptar CHECKBOX La casilla para marcar los términos y condiciones de la operacién,
condiciones

(*) Debe ir al lado derecho.

Debe decir:

Afiliar
Confirmar HTML BUTTON

(*) Debe ir centrado.

(*) HTML Button en color Azul,

(*) Color de letras en blanco.
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BBVA

I . 38% 4 457 PM

Sencillo BBVA

Afiliacion

1. Selecciona la cuenta de abono Ry I 4
En la cuenta de abono recibiras las transfe con mayor monto

de dinero

CUENTA GANADORA +4197 | Disp. S/ 150.00

2. Confirma tu nimero de celular
“Este sera el numero donde se recibira las

Se mostrara el
mensaje para
que pueda

ansferencias

« »off 943

Cuando el check se
encuentre
deshabilitado el botén
se mostrara inactivo

Condiciones legales

He leido y acepto los Términos y Condiciones
de la cuenta a Plazo Fijo.
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BBVA

Alcance Funcional y Técnico

v.1.2

CAMPO

TIPO

DETALLE

Encabezado

LABEL

Debe decir:
Sencillo BBVA

(*) Debe ir a lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras en color blanco.

Titulo

LABEL

Debe decir:
Constancia

(*) Debe ir a lado izquierdo de |a pantalla,
(*) Letras en color celeste.

Figura

IMAGEN

Debe mostrar:

La siguiente imagen

(*) Debe ir al lado izquierdo.

Subtitulo

LABEL

Debe decir:
Elmo, tu afiliacion a Sencillo BBVA se realizé con éxito

(*) Debe ir centrado.
(*) Letras en color celeste.

Operacién

LABEL

Debe decir:
Operacion

(*)Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras resaltadas en negritas.

Texto de operacion

LABEL

Debe decir:
Afiliacién a Sencillo BBVA

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.

Fechay hora

LABEL

Debe decir:
Fecha y Hora de la operacién

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.

Formato fecha y hora

LABEL

Debe mostrar:
El siguiente formato
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Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

21/01/2018 03.00 pm
(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.

Cuenta

LABEL

Debe decir:
Cuenta asociada

(*)Debe ir al lado izquierdo de la pantalia.
(*) Letras Itadas en negritas.

NUmero cuenta cargo

LABEL

Debe mostrar:
El nimero de la cuenta

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.

Celular

LABEL

Debe decir:
Numero de celular asociado

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras resaltadas en negritas.

Numero celular

LABEL

Debe mostrar:
El siguiente formato
o oo D43

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.

Aviso

LABEL

Debe decir:
'C \cia enviada satisfactori te al email elmo linero@gmail.com”

(*) Debe ir centrado.

Figura

IMAGEN

Debe mostrar:

@

(*) Debe ir al lado izquierdo.

La siguiente imagen

Mis cuentas

HTML BUTTON

Debe decir:
Ir a todas mis cuentas

(*) Debe ir centrado.
(*) HTML Button en coler Azul,
(*) Color de letras en blanco.
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= I .4 38% U 457 PM

Sencillo BBVA

No se mostrara el botén de
Teclado (por el momento).

s

Constancia

Elmo, tu afiliacion a Sencillo BBVA se
realizo con éxito

Operacion
Afiliacion a Sencillo BBVA

Fecha y hora de la operacion
21/01/2018 03.00 pm

Cuenta asociada
011-0199-75-0200001234 SOLES

Numero de celular asociado
*6 943

Constancia enviada satisfactoriamente al email
elmao linero@gmail com

Probar teclado Sencillo BBVA

Ir a todas mis cuentas
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Alcance Funcional y Técnico

v1.2
Transferencia Sencillo BBVA
CAMPO TIPO DETALLE
Debe decir:
Sencillo BBVA
Encabezado | LABEL
(*) Debe ir a lado izquierdo.
Debe decir:
Ginta LABEL Cuenta de cargo
(*) Debe ir al lado izquierdo.
Debe mostrar:
Numero HTML COMBO BOX Se muestra la cuenta seleccionada de mayor monto en soles.
Cuenta
(*) Debe ir al lado izquierdo.
Debe decir:
¢Para quién es?
celbiar LABEL (*) Debe ir a lado izquierdo.
(*) Letras resaltadas en negritas.
Debe permitir:
Nimero de TEXT FIELD Ingresar el celular
celular
(*) Debe ir a lado izquierdo.
Debe decir:
Ver contactos
Bc:;‘::cms HTML BUTTON
(*) Debe ir al lado derecho.
Debe decir:
Moneda
Moneda LABEL (*) Debe ira lado izquierdo.
(*) Letras resaltadas en negritas.
Debe mostrar:
Tipo de HTML COMBO BOX Se muestra tipe de moneda
Moneda
(*) Debe ir a lado izquierdo.
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Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

Debe decir:
5 Monto a transferir
E‘“"" = LABEL
03 (*) Debe ir al lado izquierdo.

Debe decir:

Subtitulo Hoy te queda para transferir: S/ 150.00

LABEL

importe
(*) Debe ir al lado izquierdo.
Debe permitir:

Haoarte TEXT FIELD Ingresar el monto.
(*) Debe ir al lado izquierdo.
Debe decir:

Titulo » LABEL Referencia de la operacién (opcional)

Referencia
(*) Debe ir al lado izquierdo.
Debe permitir:

feksisnida LABEL Ingresa la referencia
(*) Debe ir al lado Izquierdo.
Debe decir:
Enviar a email
TOOLTIPS:

Correcf ) DROPLIST Para enviarte la constancia de la operacion,

Electronico
(*) Debe tener las mismas consideraciones que actualmente se encuentran en Banca
Movil.
(*) Debe permitir registrar el correa registrado en la constancia de |2 operacion
Debe permitir:

Ingreso de TEXT FIELD Ingresar el email donde se desea que se envie la constancia

Correo (*) Debe iral lado izquierdo.
Debe decir:
Transferir

Confirmar HTML BUTTON (%) BabeiiF centrate;
(*) HTML Button en color Azul.
(*) Color de letras en blanco.
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= Transferencias a celular O

Cuenta de cargo

CUENTA GANADORA #4197 | Disp, S/ 150.00 ¥

¢Para quién es?

985 221 287 Ver Contactos

Moneda

Soles v

Monto a transferir

Hoy to quada para transferlr: S/ 150,00 Configurar )

Referencia de la operacion (opcional)

Cumpleanos Rosy

Enviar a email

- Emall D

Transferir
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Al dar clic en el boton "Ver contacto” se mostrara la agenda de contactos del celular:
e Se mostraran los contactos que se encuentren afiliados a Sencillo BBVA y los que no s
encuentren afiliados.

Sencillo BBVA O

ar Q

Para iphone se
mostrara un
CERRAR,
mientras que
para android se
maneja como en

Clientes afiliados

" Edison Flores
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Alcance Funcional y Técnico

v.1.2

CAMPO

TIPO

DETALLE

Encabezado

LABEL

Debe decir:
Sencillo BBVA

(*) Debe ir a fado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras en color blanco.

Titulo

LABEL

Debe decir:
Confirma tu operacién

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras en color celeste,

Mento

LABEL

Debe decir:
Monto a transferir

(*) Debe Ir al lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras Itadas en negritas.

Importe

LABEL

Debe mostrar:
Elimporte enviado

(*) Debe Ir al lado Izquierdo de la pantalla.

Cuenta cargo

LABEL

Debe decir:
Cuenta de cargo

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla,
(*) Letras resaltadas en negritas.

Numero cuenta cargo

LABEL

Debe mostrar:

Eltipo de cuenta - El tipo de moneda - El nimero de |a cuenta.

Cuenta SUELDO - Soles - 0011-0214-985432698239

(*) Debe ir al lado i dodelap
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Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

Celular

LABEL

Debe decir:
Numero de celular del abonade

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras resaltadas en negritas.

Nimero celular

LABEL

Debe mostrar:
El siguiente formato
eee oof 043

(*) Debe ir al lado izquierdo de la p

Nombre

LABEL

Debe decir:
Titular de la cuenta de abono

(*) Debe Ir al lado izqulerdo de la pantalla.
(*) Letras resaltadas en negritas.

Nombres y apellidos

LABEL

Debe mostrar:
El nombre y apellido.
EDI**** FLORES

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.

(*) Letras en

Comision

LABEL

Debe decir:
Com. Otra plaza

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras resaltadas en negritas.

Comision

LABEL

Debe mostrar:
El monto de la comision.

0.00

(*) Debe ir al lado derecho de la pantalla.

Referencia

LABEL

Debe decir:
Referencia

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras resaltadas en negritas.

c102
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Alcance Funcional y Técnico

v.1.2

Texto de Referencia

LABEL

Debe mostrar:
La referencia ingresada

(*) Debe ir al lado izquierdo de |a pantalla.

Titulo de condiciones

LABEL

Debe decir:
Condiciones legales

(*) Debe ir al lado izquierdo de |a pantalla.

Términos y condiciones

LABEL

Debe decir:
He leido y acepto los términos, condiciones y restricciones.

(*) Debe ir al lado izquierdo.

Aceptar condiciones

CHECKBOX

Muestra:
La casilla para marcar los términos y condiciones de la operacion.

(*) Debe ir al lado derecho.

Confirmacién

HTML BUTTON

Debe decir:
Confirmar operacion.

(*) Debe ir centrado.
(*) HTML Button en color Azul.
(*) Color de letras en blanco.
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Sencillo BBVA

Confirma tu operacion

Monto a transferir
S/ 55.00

Cuenta de cargo
Cuenta SUELDO - Soles - 0011-0214-985432698239

Numero de celular del abonado
*6 943

Titular de la cuenta de abono
EDI**** FLORES

Com. otra plaza
0.00

Referencia
Cumpleaios Rosy

Condiciones legales

He leido y acepto los término,
condiciones y restricciones

Ingresa la clave SMS (enviada a tu celular)

[c————""35] =)

Confirmar operacion

Se mostrara tal y
como se muestra en
transferencias a
terceros
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Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

Constancia de transferencia Rapida (sencillo BBVA)

CAMPO TIPO DETALLE

Debe decir:

Sencilio BBVA

Encabezado LABEL

{*) Debe ir a lado izquierdo.

Debe decir:

Titulo LABEL Constancia

(*) Debe ir a lado izquierd

Debe mostrar:

Figura IMAGEN La siguiente imagen

(*) Debe ir al lado izquierdo.

Debe decir:
Subtitulo
(*) Debe ir centrado.

Elmo, tu transferencia Sencillo BBVA se realizo con éxito

Debe decir:
Nimero de operacion

Operacion LABEL

(*) Debe ir a lado izquierdo.
(*) Letras resaltadas en negritas.

Debe mostrar:

El nimero de la operacion
Numero de P

operacion LAREL

(*) Debe ir a lado izquierdo.

Debe decir:
Operacién

Titulo Operacién LABEL
(*) Debe ir a lado izquierdo.

(*) Letras Itadas en negritas.

Debe mostrar:
Texto de Transferencia a celular

i LABEL
operacion

(*) Debe ir a lado izquierdo.
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v.1.2

Cuenta

LABEL

Debe decir:
Cuenta de cargo

(*) Debe ir al lado izquierdo.
(*) Letras itadas en negritas.

Nimero Cuenta

LABEL

Debe mostrar:
El nimero de cuenta y el tipo de moneda.
0011-0199-02002488239 SOLES

(*) Debe ir al lado izquierd

Nombre

LABEL

Debe decir:
Beneficiario

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla,
(*) Letras Itadas en negritas.

Nombres y
apellidos

LABEL

Debe mostrar:
El nombre y apellido.
ED|**** FLORES

(*) Debe ir al lado izquierdo de |a pantalla.
(*) Letras en maylsculas.

Importe enviado

LABEL

Debe decir:
Importe enviado

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras resaitadas en negritas.

Monto de importe

LABEL

Debe mostrar:
Elimporte que se ha enviado

(*) Debe ir al lado izguierdo de la pantalla,

Comision

LABEL

Debe decir:
Com. Otra plaza

(*) Debe ir al lado izqulerdo de la pantalla.
(%) Letras resaltadas en negritas.

Importe comisién

LABEL

Debe mostrar:
El importe de la comision.

(*) Debe ir al lado izquierdo.
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Importe cargado

LABEL

Debe decir:
ITF

(*) Debe ir al lado izquierdo.

Monto importe
cargado

LABEL

Debe mostrar:
El importe cargado

(*) Debe ir al lado izquierdo,

Importe abonado

LABEL

Debe decir:
Importe abonado

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.

(*) Letras resaltadas en negritas.

Monto importe
abonado

LABEL

Debe mostrar:
Elimporte abonado

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.

Fecha y Hora

LABEL

Debe decir:
Hora de operacién

(*) Debe ir al lado izquierdo de la pantalla.
(*) Letras resaltadas en negritas.

Formato fechay
hora

LABEL

Debe mostrar:
En el siguiente formato
31/01/2018 - 01:15 pm

(*) Debe ir al lado izquierdo de Ia pantalla.
(*) Letras resaltadas en negritas.

Aviso

LABEL

Debe decir:
"Constancia enviada satisfactoriamente al email elmo.linero@gmail.com”

(*) Debe ir centrado.

Figura

IMAGEN

Debe mostrar:

La siguiente imagen

(*) Debe ir al lado izquierdo.
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Debe decir:
Ir a todas mis cuentas

Mis cuentas HTML BUTTON T e
(*) HTML Button en color Azul.
(*) Color de letras en blanco.
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Se mostrara el numero de
celular del beneficiario con el
formato *****6 569

Sencillo BBVA

El botdn que se
mostrara seréa el de
compartir

Constancia

Elmo, tu transferencia Sencillo BEVA se
realizo con éxito

Numero de operacion
630

Transterencia a celular

Cuenta de cargo
0011-0199-02002488239 SOLES

Beneficiario
 EDI**** FLORES

Importe enviado
§/55.00

Comn. otra plaza
000

Importe cargado
5/55.00

Importe abonado
$/55.00

Hota de operacion
J1/01/2018 - 01:15 pm

Constancis enviada satizfactonamerte of

etmo WeoEgmal com No se mostrara el boton

de Teclado (por el
mameantal
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Configuracion de Sencillo BBVA.

C102 Sencillo BBVA Banca Mévil ANDROID Pégina 25 de 43

85



Alcance Funcional y Técnico
BBVA

= Sencillo BBVA

Cuenta de cargo

CUENTA GANADORA +4197 | Disp. S/ 150,00 v

¢Para quién es?

Ver Contactos

Moneda

Soles \ 4

Monto a transferir

Hay te queda para transberic: 8/ 150 00 Configurar »

Referencia de la operacién (opcional)

Enviar a email

f= Emal ]
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v.1.2
CAMPO TIPO DETALLE
Debe decir:
Encabezado LABEL sepcilloBEYA
(*) Debe ir a lado izquierdo.
Debe decir:
Titulo LABEL Seleccione la opcidn que desee realizar
(*) Debe ir a lado izquierdo.
Debe mostrar:
Figura IMAGEN 3 2 A Ex
La siguiente imagen
(*) Debe ir al lado lzquierdo.
Debe decir:
Subtitulo LABEL Activar tu Sencillo BBVA
(*) Debe ir centrado.
Debe permitir:
Adtivacién SwiTcH Seleccionar No y Si
(*) Debe ir a lado izquierdo.
Debe mostrar:
Figura IMAGEN Ex
La siguiente imagen
(*) Debe ir al lado izquierdo.
Debe decir:
Cambio de cuenta
Modificacién LABEL
(*) Debe ir a lado izquierdo.
Debe permitir:
Deslizar IMAGEN Abrir el Cambio de cuenta
(*) Debe ir a lado izquierdo.
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Guardar cambios

HTML BUTTON

Debe decir:

Guardar cambios

(*) Debe ir centrado.
(*) HTML Button en color Azul.
(*) Color de letras en blanco.
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BBV A Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

Cuando la opcién de Activar tu Sencillo BBVA se encuentre inactiva se mostrara desactivada la opcion
de cambio de cuenta tal y como se muestra en la siguiente imagen:

= Transferencias a celular

Elija la opcion que desee realizar

Ex Activar tu transferencia a celular =

Guardar cambios
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Cuando la opcion de Activar tu cuenta BBVA se encuentre activa se desplegara las opciones de
modificacion para el Cambio de cuenta, tal y como se muestra en la siguiente imagen.

ransferencias a «

Elija la opcion que desee realizar

Ex Activar tu transferencia a celular @

Ex Cambio de cuenta v

Selecciona la cuenta de abono

Elije la cuenta donde deseas que se te abone las
transferencias

CUENTA GANADORA +4197 | Disp. S/ 150.00 =

Confirma tu nimero de celular

Este sera el numero donde se recibira las
transferencias

Guardar cambios
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BBV A Alcance Funcional y Técnico
v.1.2

Cada vez que se realice una afiliacion, desafiliacién o modificacion se mostrara la constancia

] IE 7. 38% U 457 PM

Sencillo BBVA

Constancia

Elmo, tu afiliacién a Sencillo BBVA se
realizo con éxito

Operacion
Afiliacién a Sencillo BBVA

Fecha y hora de la operacién
21/01/2018 03:00 pm

Cuenta asoclada
011-0199-75-0200001234 SOLES

Nimero de celular asociado
*6943

3 Constancia enviada satisfactoriamente al email
elmo.linero@gmail. com

Probar teclado Sencillo BBVA

Ir a todas mis cuentas
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BBVA Alcance Funcional y Técnico
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Si el cliente afilié una cuenta para recibir transferencias, y luego de un tiempo se acerco a una oficina a
cancelar o dar de baja la cuenta en la cual se encontraba afiliado, al ingresar a la configuracién se
mostrara el siguiente texto en la casilla de la cuenta:
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Mensaje de error
Al no ingresar el nimero de celular de beneficiario se mostrara el siguiente tooltip.

Sencillo BBVA O

Cuenta de cargo

CUENTA GANADORA #4197 | Disp. S/ 150.00 v

: t Ingrese un nimero de celular. J
cpa
V
Ver Contactos
Moneda
Soles v
Monto a transferir
Moy ta quada para transferic: $/ 150.00 Configurar >

Referencia de la operacién (opcional)

Ingresa |a referencia

Transferir
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Cuando el nimero de celular que ingreso no se encuentra afiliado el mensaje del tooltip sera el
siguiente:

Sencillo BBVA

Cuenta de cargo

CUENTA GANADORA +4197 | Disp. S/ 150.00 v

Ingrese un nimero de celular que se encuentre
afiliado.

P

Moneda
Soles v
Monto a transferir
Hoy te queda para transferir: 8/ 150.00 Configurar >
Ingresa el monto

Referencia de la operacion (opcional)

Ingresa la referencia

Transferir

Cuando el cliente ingresa un monto mayor al permitido se mostrara el siguiente mensaje:
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Moneda
Soles v

Monto 2 El monto que fngresastg supera
el monto diario permitido.
Hoy te queaa para transrenr: &= 3,UU0.0U Lonngurar )

1000000000

Referencia de la operacion (opcional)

Ingresa la referencia

Informa sobre tu operacion (opcional)

Enviar a email

2= Email O

Transferir

Cuando el monto es mayor al que tienes en tu cuenta se muestra el siguiente mensaje de error:
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Moneda
Soles v

Monto § No cuentas con saldo suficiente en tu cuenta cargo.

Hoy te qt — wofiigurar »

1000000000

Referencia de la operacion (opcional)

Ingresa la referencia

Informa sobre tu operacion (opcional)

Enviar a email

2= [mail O

Transferir

Cuando no ingresa monto se mostrara el siguiente mensaje :
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Sencillo BBVA

Cuenta de cargo

CUENTA GANADORA #4197 | Disp. S/ 150,00 v

¢Para quién es?

Moneda

Soles v

Monto  Ingrese un monto.

Hoy te qued Configurar >

Referencia de la operacion (opcional)

Ingresa la refe

Transferir

Cuando ingrese un monto incorrecto, por ejemplo un .0 .0 .00 0 0.0

cla
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Sencillo BBVA O

Cuenta de cargo

CUENTA GANADORA #4197 | Disp. S/ 150.00 v

¢Para quién es?

Moneda

Soles v

Mont Ingreseun monto valido. J

Hoy ts

Referencia de |a operacion (opcional)

Ingresa |a referencia

Transferir

Cuando se seleccione un contacto de la agenda que no cuente con email se mostrara el siguiente
mensaje:
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Monto a transferir

Hoy te queda para transferir: S/ 3,000.00 Configurar >

Ingresa el monto

Referencia de la operacion (opcional)

Ingresa la referencia

Informa{ Eicontactono tieneemail |pcional)

Enviar a
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Alcance Funcional y Técnico
BBVA

Cuando ingrese un correo incorrecto o mal digitado se mostrara el siguiente mensaje

Transferencias a cuentas de terceros

Hoy te queda para transferir: S/ 3,000.00 Configurar »

Ingresa el monto

Referencia de la operacion (opcional)

Ingresa la referencia

Informa s Ingresa un email valido. J
Enviaraemail "
RS etS SIS SR 5
2= : %
 DSEEEEEEEEEEEEnEes O S EI d

Anadir otra cuenta de email

Ingresa el mensaje
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cuando ingreses un email y no ingreses un mensaje te mostrara el siguiente mensaje de error.

Transferencias a cuentas de terceros

a transferir: S/ 3,000.00  Configurar )

Ingresa el monto

Referencia de la operacion (opcional)

Ingresa la referencia

Informa sobre tu operacién (opcional)

Enviar a email

2= [ $l@gmail.com }
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- Mensaje cuando no se encuentra afiliado a la clave SMS

Afiliate a la clave SMS
Para poder usar sencilio 88VA
xmumam

Afiliate al envié de clave SMS

desde cualquier cajero o red de
oficinas de BBVA Continental.
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BBVA

Alcance Funcional y Técnico

v.1.2
3.REQUISITOS NO FUNCIONALES
INVENTARIO DE REQUISITOS NO FUNCIONALES:
Listado de componentes
Elemento Descripcién N/M

Diagramas de Navegacién — DIAGRAMA DE INTERACCION — DIAGRAMA DE EVENTOS

4.CONTROL DE VERSIONES

N° Autor _—
Fecha Descripcion
Version Modificacion
1.0 16.04.2018 Creacién de documento
1.1 19.04.2018 Actualizacion del documento
1.2 23.04.2018 Actualizacién del documento

5.0BSERVACIONES
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3. (C-204 Detalle de Casos de Prueba — QA

. BBVA Continental

DETALLE DE CASOS DE PRUEBA - QA

CodCaso

Caso de prueba

Paso

Descripcion

Resultado Esperado

Validar visualizacion de popup de afiliacion
cuando cliente no esta afiliado

Baja

Paso 1

1. Ingresar a la Aplicacion Banca
Movil con cliente no afiliado

2. Desde posicion global se
mostrara popup de afiliacion

Se verifica que se muestra el
popup de afiliacion

Validar no visualizacion del popup de afiliacién
cuando cliente ya esta afiliado

Baja

Paso 2

1. Ingresar a |a Aplicacién Banca
Movil con cliente afiliado

2. Desde posicién global ya no se
mostrara el popup de afiliacion

Se verifica que no se muestra
el popup de afiliacion cuando
ya el cliente se encuentra
afiliado

Se muestra popup de afiliacién cuando se cerro
el popup para el siguiente logueo con diferente
cliente

Media

Paso 1

1. Ingresar a la Aplicacién Banca
Movil

2. Desde posicion global se
mostrara el popup de afiliacién
3. Darclicen "X"

4. Salir y volver Ingresar a la
banca mévil con diferente cliente
no afiliado

Se visualiza el popup para el
ingreso con diferente cliente

Validar ingreso al flujo de afiliacién

Media

Paso 1

1. Ingresar a |a Aplicacién Banca
Movil con cliente no afiliado

2. Desde posicién global se
mostrara popup de afiliacion

3. Ingresar al flujo de afiliacién
desde boton Empezar

Se muestra pantalla de
afiliacion

Validar disefio pantalla afiliacidn - Seccién cuenta
de abono

Media

Paso 1

1. Ingresar a la Aplicacién Banca
Movil

2. Desde posicién global se
mostrara popup de afiliacion

3. Ingresar al flujo de afiliacién
desde boton Empezar

Se muestra pantalla de
afiliacion
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4, Validar la seccion de la cuenta

Se verifica que la seccién de
cuenta de abono se muestra

pedi Paso2 de abono como lo indicado en el
documento de disefio
Media 1. Ingresar a la Aplicacion Banca
Movil
2. Desde posicién global se Se muestra pantalla de
Paso 1 i i
mostrara popup de afiliacion afiliacion
Validar diseno pantalla afiliacion - Seccion 3 Ir;grzsatr al 2“’0 de afiliacion
numero de celular S
Se verifica que la seccion de
4.Validar seccion numero de numera de cuenta se muestra
Paso 2
celular como lo indicado en el
documento de disefio
1. Ingresar a la Aplicacion Banca
Mavil
Paso 1 2. Desde posicién global se Se muestra pantalla de
mostrara popup de afiliacion afiliacion
3. Ingresar al flujo de afiliacién
Validar disefio de la constancia de afiliacion Media e )
desde boton Empezar
Se verifica que el disefio de la
Paso 2 4, Validar disefio de la constancia Fon_stancua Smugstia oMo
indicado en el documento de
disefio
1. Ingresar a la Aplicacién Banca
Maévil
2. Seleccionar Transferencias Se muestra la pantalla de
Paso 1 L A
" - s desde posicion global. transferencia
Validar seleccion de solo los 9 digitos del numero § .
3, Seleccionar del menu opcion
celular de cliente con +51 - Pantalla
De celular a celular
[ Rt Se muestra en campo celular
4, Clic en boton Ver contactos del b G et ?]of reun .
Paso 2 5. Seleccionar cliente afiliado con|“¢ '@ P2 NS SIac
s Re caibiar a8t el numero seleccionado desde
Media listado de contactos sin el +51
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1. Ingresar a la Aplicacién Banca
Mévil
2. Seleccionar Transferencias

Se muestra la pantalla de

Paso 1
) desde posicion global. transferencia.
9 Validar box_on configurar desde pantalla de 3, Seleccionar apcién De celular
transferencia
a celular
Se muestra la pantalla de
Paso 2 4. Dar clic icono de configurar configuracién de De celulara
Media celular
1. Ingresar a la Aplicacién Banca
Movil
2. Seleccionar Transferencias Se muestra la pantalla de
Paso 1 Ry i
desde posicion global. transferencia.
3. Seleccionar opcién De celular
a celular
Afiliarse desde Pantalla de configuracion cuando ’ 35 muestr? lapantals de'
10 s = Media configuracién con la opcién
no se realizo desde popup de afiliacion Paso 2 4. Dar clic icono de configurar 5
Cambio de cuenta activay
desplegada
5. Seleccionar la cuenta de abono
y dar clic en guardar cambios Se muestra la constancia de
Paso 3 Nota: verificar que la cuenta afiliacién con los datos
seleccionada sea la de mayor correctos
saldo
1. Ingresar a la Aplicacion Banca
Mévil
2. Seleccionar Transferencias Se muestra la pantalla de
Paso 1 & @
desde posicion global. transferencia.
3. Seleccionar opcién De celular
a celular
190 |Editar afiliacién desde Pantalla de configuracion Media Se muestra la pantalla de
. configuracion con la opcidn
Paso 2 4. Dar clic icono de configurar iBHac N o pEl
Cambio de cuenta activay
desplegada
5. Modificar la cuenta de abono y 58 muestr:'«: i constalf\caa‘de
Paso 3 X actualizacion de |a afiliacion
dar clic en guardar cambios
con los datos correctos
11 Media 1. ingresar a la Aplicacién Banca
Maovil
Paso 1 2. Scleccionar Transferencias Se muestra la pantalla de
desde posicidn global. transferencia.
3. Seleccionar opcién De celular
a celular
Se muestra la pantalla de
’ configuracion con |a opcidn
Desafiliar cliente desde Pantalla de configuracion £a30% S/Rarclicicona de contiguiy Cambio de cuenta activay
desplegada
S. Desactivar switch y dar clicen [Se muestra popup para
Paso 3 i 3 5
guardar cambios confirmar la desafiliacién
Se muestra la constancia de
desafiliacion con los datos
Paso 4 6. Dar clic en aceptar correctos
Nota: No se debe mostrar nro
de cuenta y celular
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4. Documento de Evaluacion de Riesgos

BBVA

Information Security & Engineering Risk

InfoSec Risk
Assessment
Agile Risk Assessment

[2018-PE-0260]
Transferencias de dinero de
celular a celular

IS&ER

Transferencias de dinero de celular a celular
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DOCUMENTO

INICIATIVA

HISTORICO DE VERSIONES

VERSION FECHA ORIGEN DEL CAMBIO

10 26/02/2018 | Version inicial ARA.

11 26/03/2018 | Se incluyen observaciones del ERAWG y de los equipos IS&ER.

Carpeta expediente de la iniciativa'

RESPONSABLES DEL DOCUMENTO

UNIDADES
VERSION RESPONSABLES ORGANIZATIVAS
Escrito por: José Ruiz Jiménez InfoSec Risk Assessment
10-11
Analisis de riesgos: | Francisco Barca Rafael IS&ER - Peru
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