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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo “Analizar el impacto de la red de apoyo social en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de una
universidad privada de Lima que se encuentran en situacién de desercion y estan retornando a
la universidad en el afio 2024. Como metodologia, empleé un enfoque cualitativo y método
fenomenoldgico, aplicando la guia de entrevista a 10 participantes. Los resultados evidenciaron
que existen diversas razones por las que los estudiantes pausan o abandonan sus estudios
universitarios, incluyendo dificultades econdmicas, responsabilidades familiares, cambios de
vida como el embarazo, y la percepcion de la calidad de la educacion. Se concluyd que los
factores econdmicos, personales y el apoyo emocional de la familia y amigos son claves en la

decision de los estudiantes de retomar o pausar sus estudios universitarios.

Palabras claves:

Apoyo social, desercion universitaria, pausa de estudios, familia, amigos.



Abstrac

The objective of this research was “To analyze the impact of the social support network on
students of the Faculty of Administrative Sciences and Human Resources of a private university
in Lima who are dropouts and are returning to the university in the year 2024. As methodology,
it used a qualitative approach and phenomenological method, applying the interview guide to
10 participants. The results showed that there are several reasons why students pause or
abandon their university studies, including economic difficulties, family responsibilities, life
changes such as pregnancy, and the perception of the quality of education. It was concluded
that economic, personal factors and emotional support from family and friends are key in

students' decision to resume or pause their university studies.

Key words:

Social support, university dropout, study pause, family, friends.
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Introduccion

En el panorama actual de la educacion superior, la desercion universitaria continua
siendo un desafio multidimensional que no solo afecta la trayectoria académica de los
estudiantes, sino también el potencial de las instituciones y el desarrollo social y economico de
las comunidades. La problematica trasciende las barreras financieras y logisticas, involucrando
factores psicolédgicos, sociales, familiares y culturales que conducen a la interrupcion de los

estudios (Dominguez & Torres, 2023).

Siguiendo esa linea, el factor econdomico es una de las principales causas, ya sea para
universidades publicas, donde los estudiantes sin recursos econémicos tienen que trabajar a
tiempo completo y pausar sus estudios universitarios, o en universidades privadas, que al
carecer de recursos econémicos no pueden seguir estudiando porque no pueden seguir pagando

la pension de ensefianza.

Respecto a ello, el INEI en su ultimo informe publicado: Peru, evaluacion de la pobreza
monetaria 2014-2023, indica que, en el afio 2023, casi de un tercio de la poblacion no pobre
(19,7%), han logrado la educacion superior universitaria y dentro de ellos la poblacion
vulnerable representa el 9,2% y la no vulnerable el 27,1%; mientras que, la poblacion en
condicion de pobreza solo el 5,1% ha logrado acceder a la educacion universitaria; dentro de la
cual, la poblacion en condicion de pobreza extrema solo el 2,0% ha logrado acceder a una
educacion universitaria, dicho porcentaje se ha mantenido en los afios 2023 y 2022, e incluso
ha disminuido con respecto al afio 2021, en el cual representaba el 2,4%. Ademas, dentro de la
poblacién no pobre la diferencia porcentual entre el afio 2022 y el 2023 ha variado de forma
altamente significativa (1,1%), pasando del 18,6% al 19,7% quienes alcanzaron el nivel de

educacion universitaria. (INEI, 2024. P4ag.105).



Tabla 1
Evolucion del nivel de educacion universitaria de la poblacion de 15 anios a mas segun

condicion de pobreza, 2014-2023 (Porcentaje sobre el 100%)

Condicion de Diferencia
pobreza 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023/2022
1. Pobre 2,2 2,3 2,2 2,6 3,0 3,2 5,1 4,4 4,6 5,1 0,5
1.1. Extremo 0,4 0,7 0,9 0,8 1,0 0,7 1,7 2,4 2,0 2,0 0,0
1.2. No extremo 2,6 2,6 2,5 3,0 33 3,5 5,7 4,7 5,2 5,8 0,6
2. No pobre 189 188 19,0 194 19,6 198 19,3 17,8 18,6 19,7 1,1%%*
2.1. Vulnerable 7,1 7,2 6,6 7,4 7,6 7,2 9,7 8,3 8,8 9,2 0,4

2.2. No vulnerable 27,2 27,0 273 274 275 279 280 250 255 27,1 1,6%**

*#* Diferencia muy altamente significativa.

Nota. Se modifico del Cuadro N°5.4 del documento: Pert, evaluacion de la pobreza monetaria
2014-2023. (INEI, 2024. P4g. 106), se ha seleccionado el nivel de educacidon universitaria que
incluye el posgrado. Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares 2014-2023.

De manera concreta, los datos de la Tabla 1 muestran que las personas en situacion de
pobreza —tanto extrema como no extrema— han incrementado marginalmente su acceso a la
educacion superior universitaria, mientras que la poblacion no pobre presenta un aumento mas
significativo. No obstante, el rol de las redes de apoyo social se torna fundamental para revertir
esta tendencia, ya que su presencia puede reforzar la resiliencia académica, brindar redes de
tutorias, consejeria académica y apoyo emocional, favoreciendo la reactivacion del
compromiso estudiantil y abriendo la posibilidad de reinsercion educativa para quienes han
interrumpido su formacion a causa de dificultades econdmicas y falta de contencion social

(Dabur & Oria, 2021).

Este panorama subraya la pertinencia de la investigacion en torno a la influencia de las
redes de apoyo social como un factor dinamizador para el reingreso y retencion de estudiantes
previamente desertores, quienes a través de un acompafiamiento integral pueden reconstruir su
trayectoria educativa, superar las barreras psicoldgicas y sociales asociadas al abandono, y
finalmente reincorporarse con mayor fortaleza a la vida académica (Montes et al, 2024).

Ademas, el acompafiamiento proveniente de docentes y mentores capacitados, asi como la



articulacion con servicios de apoyo institucional (como orientacion profesional, asesoria
académica, talleres psicoeducativos o becas de manutencion), se han demostrado eficaces para
disminuir la sensacion de aislamiento que experimentan quienes han desertado y se plantean el
retorno, incrementando la probabilidad de una reincorporacion exitosa y sostenible en el tiempo

(Chalpartar et al., 2022).

Esta influencia de las redes de apoyo se enmarca en enfoques mas amplios que conciben
la permanencia y el éxito académico como procesos socioemocionales y culturales, en donde
el apoyo social no actia de manera aislada, sino en consonancia con politicas publicas de
equidad educativa, programas institucionales de retenciéon, mejoras en la infraestructura
tecnologica y pedagdgica, y cambios en la cultura organizacional universitaria, orientados hacia

un modelo mas inclusivo y flexible (Morales et al., 2023).

Ademas, el auge de la educacion digital y las plataformas virtuales de interaccion social,
impulsadas en parte por el contexto pandémico, ha ampliado las oportunidades de creacién y
fortalecimiento de las redes de apoyo social. Esto ha permitido el surgimiento de comunidades
en linea, foros de intercambio de experiencias, grupos de estudio virtuales, mentorias a distancia
y tutorias por videoconferencia, facilitando el acceso a una mayor variedad de recursos y
promoviendo el acompafamiento continuo, incluso en condiciones de aislamiento o
limitaciones geograficas. Esta transformacion digital de las dindmicas de interaccion social
universitaria aumenta la accesibilidad a redes de apoyo, lo cual beneficia de manera particular
a quienes se encuentran en situaciones de desercion y desean retomar sus estudios, ya que
pueden hallar apoyo sin las restricciones del espacio fisico, aprovechando recursos digitales
para reactivar su compromiso académico y su sentido de pertenencia a la comunidad educativa

(Montanari et al., 2023).



1. Situacion Problematica
1.1. Definicion y Delimitacion del Problema

La investigacion abordo las redes de apoyo sociofamiliar y su influencia en los alumnos
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de una Universidad Privada
de Lima que se encuentran en situacion de desercion. Sobre este tema, existen estudios que
demuestran que las redes de apoyo son significativas en situaciones adversas para los
estudiantes universitarios, por ejemplo, Moran (2019), indica que el apoyo social y todas las
fuentes de soporte se relacionan negativamente con factores de riesgo para la desercion
universitaria, como el estrés académico. Asimismo, Lopez (2022), en una investigacion sobre
los factores académicos y econémicos que influyen en la desercion universitaria desarrollada
en cuatro paises de Latinoamérica, senala que los factores econémicos que destacan son la

situacion laboral y su grado de autonomia, destacando el rol de la familia y el apoyo que brinda.

Solorio y Medina (2019), mencionan que los estudiantes recurren con mayor frecuencia
a las personas con las que interactiian diariamente, destacando a amigos, compafieros de clase
y familiares, sefialando que estas redes de apoyo son vinculos socio emocionales significativos
para la formacion universitaria. En la misma linea, Contreras y Hernandez (2019), en su estudio
realizado en una universidad publica, mencionan que el principal miembro de la familia que
brinda soporte social y emocional hacia los jovenes universitarios es la madre, exponiendo que
este patron se ajusta al concepto de feminizacion del cuidado, siendo la madre principalmente

quien asume la demanda del cuidado como parte de su rol.

La desercion universitaria representa una problematica que afecta a la sociedad en su
conjunto (Viera et al,2020), frente a ello, existen diversas formas de afrontamiento y
propuestas para evitarla y prevenirla. Los diversos estudios realizados, muestran que de los

factores protectores mas significativos para evitar la desercion universitaria son las redes de



apoyo, siendo el apoyo familiar una de las mas relevantes. Ademas, considerando que la
ausencia de apoyo social en estudiantes universitarios es considerada un factor de riesgo para
su afrontamiento ante situaciones estresantes (Betancourt, 2021), como lo es dejar los estudios;
es relevante descubrir las dindmicas y roles de la familia frente al problema. Dentro de los roles
familiares; y mas aun, al intentar describir un rol de cuidado, como lo es el brindar apoyo social
aun miembro de la familia; es necesario tomar en cuenta las construcciones sociales ¢ historicas
que determinan la pertenencia de los roles familiares asignados a determinados miembros segiin

su sexo (Contreras et al, 2019).

Sin embargo, también es necesario revisar teérica y conceptualmente la forma en que
se aborda la nocion de desercion universitaria, deconstruyendo la forma en que se concibe, muy
en la linea de lo que plantea Caceres (2023), quien propone tener atencion de aquellos factores
sociales que pueden conllevar a que se concrete el abandono de los estudios o aquellas
situaciones que pueden actuar coercitivamente sobre los estudiantes, conminandolos a dejar de
estudiar, ello puede darse por pobreza, pobreza extrema, crisis familiares, enfermedades graves,
entre otros aspectos que los pueden poner en una situacion limite, por lo que sale del marco de

sus decisiones, pues no tienen otra opcion.

La desercion universitaria es un desafio para todos los sistemas educativos nacionales y
anivel mundial, en comparativa, algunos paises como Espaiia, Estados Unidos y Austria, tienen
una tasa de desercion universitaria entre el 30% al 50%, mientras que, en los paises de América
Latina, es aproximadamente la mitad de la poblacion joven, hasta los 29 afios, en algun

momento no finalizaron sus estudios universitarios (UNESCO 2021).

A nivel nacional, la desercion universitaria representa una amplia problematica, el
Informe Nacional de Juventudes 2021, publicado por la secretaria nacional de Juventudes del

Ministerio de Educacion, considera para la tasa de desercion a aquellos jovenes, hasta los 30



afnos, que no han concluido sus estudios universitarios y no se han matriculado en el afio
correspondiente a su ciclo de estudios. En el mencionado informe, se expone que la tasa de
desercion en la educacion superior universitaria tuvo un mayor incremento en la pandemia,
pasando de una tasa de desercion de 39,2% en el 2019 al 55,6% en el 2020; si bien en el afio
2021 hubo una disminucion al 48,6%, esta cifra continta siendo elevada. (Informe Nacional de
Juventudes 2021, p. 29). Por otro lado, de acuerdo con el Sistema de Recoleccion de
Informacion para Educacion Superior del Ministerio de Educacion, la ciudad de Lima posee

una de las tasas de desercion universitaria mas alta, teniendo un 12,4%.

En la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la USMP, se
identifico un grado de desercion significativo, por lo cual la Facultad implement6 el Programa
de Retorno a la Universidad, segun el Sistema de Gestion de Tramites Documentarios en los
semestres 2023-1y 2023-2, 42 alumnos que habian dejado sus estudios afios anteriores al 2023
se acogieron al programa, de los cuales 36 se llegaron a matricular en el semestre 2023-2.
Dentro de este programa y se pudo conocer las posibilidades que tienen los estudiantes para
retomar sus estudios a futuro, destacando en varias ocasiones el apoyo social y economico que

podrian recibir de sus familiares.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Como influye la red de apoyo social en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de una universidad privada de Lima que se encuentran
en situacion de desercion para su retorno a la universidad en el afio 20247

1.2.2. Problemas Especificos

O.E.1. ;Como eran las dinamicas familiares de los estudiantes?



0.E.2. ;Como perciben los estudiantes la influencia de la red de apoyo social en su
toma de decisiones respecto a continuar o abandonar sus estudios universitarios?
0.E.3. ;Como describen los estudiantes sus experiencias sobre los diversos tipos de

apoyo social que recibieron durante su situacion de desercion?

1.3. Justificacion

La desercion universitaria representa un problema que es de impacto mundial, debido
que afecta uno de los principales derechos humanos, que es el derecho a la educacion, en el
Pert, el Tribunal Constitucional, dentro de los cuadernos de jurisprudencia, hacen referencia a
la educacion como derecho fundamental intrinseco e indican que es un medio indispensable

para la plena realizacion de otros derechos fundamentales.

Ademés, la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria — SUNEDU (2018),
en el informe bienal sobre realidad universitaria, sefiala la importancia de generar estrategias
que contribuyan a disminuir la desercion, ya que esta problematica no solo afecta la continuidad
educativa, sino que también contribuye al aumento del desempleo, falta de calificacion y

subempleo

Los resultados de la presente investigacion permitiran tener una mejor vision acerca de
la realidad de coémo opera la red de apoyo familiar en los estudiantes universitarios en situacion
de desercion, mientras que para el Trabajo Social es importante conocer esta situacion para

identificar situaciones de riesgo que pueda afectar el bienestar universitario.

Esta investigacion surge del trabajo y observacion en la Oficina de Bienestar
Universitario de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de una
universidad privada en Lima, bajo la vision del Trabajo Social, se considera relevante analizar

la red de apoyo social de los estudiantes universitarios en situacion de desercion.



1.4. Definicion de Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la red de apoyo social en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de una universidad privada de Lima que se

encuentran en situacion de desercion y estan retornando a la universidad en el afio 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

O.E.1. Analizar las dindmicas familiares de los estudiantes en situacion de desercion.

O.E.2. Explorar las percepciones de los estudiantes a cerca de la influencia de la red de
apoyo social en su toma de decisiones respecto a continuar o abandonar sus estudios
universitarios.

O.E.3. Examinar las experiencias de los estudiantes sobre los diversos tipos de apoyo

social recibidos durante su situacion de desercion.

1.5. Supuestos

1.5.1. Supuesto general

Lared de apoyo social ejerce una influencia identificable y significativa sobre el proceso

de retorno de los estudiantes a la universidad.

1.5.2. Supuestos especificos

S.E.1. Las dinamicas familiares influyen directamente en la situacion de desercion y
en las decisiones académicas de los estudiantes.
S.E.2.Los estudiantes pueden expresar percepciones claras y relevantes acerca del rol

de la red de apoyo.



S.E.3.Los estudiantes han experimentado y pueden describir distintos tipos de apoyo

social durante su condicion de desercion.



2. Metodologia

2.1. Paradigma y Estrategia Metodologica

2.1.1. Diseiio de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, ya que se centré en evaluar las
categorias planteadas, la red de apoyo familiar y los estudiantes en situaciéon de desercion.
Asimismo, tuvo un disefio no experimental, ya que no se manipularon las categorias de estudio

(Hernandez et al., 2006).

2.1.2. Método empleado

El método empleado fue fenomenolodgico, con el fin de conocer las percepciones de los
participantes de estudio. En ese sendero, se adoptd un enfoque cualitativo que se centrd en
describir y analizar el fendémeno del estudiante. Para ello, se utilizaron técnicas que profundizan
en las percepciones de los sujetos, tales como la observacion participante, grupos focales y
entrevistas en profundidad. De acuerdo con Rodriguez Gil y Garcia (1996), la investigacion
cualitativa se compone en 5 fases: la definicion del problema, el disefio de trabajo, la

recoleccion de datos, el analisis de los datos, la validacion e informe.

2.2. Sujetos de Analisis

2.2.1. Participantes

Poblacion se refiere al grupo de personas que son objeto de estudio en una investigacion.
Asimismo, es el universo del cual se extraen las muestras o datos para analizar en el contexto de la
investigacion (Pineda et al, 1994). Cabe resaltar, que, a diferencia de investigaciones en las areas de
ciencias naturales o bioldgicas, en las cuales la poblacion puede incluir muestra de laboratorio, en las

ciencias sociales, la poblacion se limita exclusivamente a grupos humanos, los cuales se definen por



diversas caracteristicas comunes como la edad, sexo, grado de instruccion, ubicacion, entre otros

criterios que se adecuan al objetivo de la investigacion.

La poblacion de esta investigacion estuvo integrada por estudiantes que se encuentran en
situacién de desercidon y estan retomando sus estudios en el afio 2024 en una universidad privada de
Lima, especificamente de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, la Facultad
esta compuesta por cuatro Escuelas Profesionales: Administracion, Gestion de Recursos Humanos,
Administracion de Negocios Internacionales y Marketing. En total, los estudiantes en situacion de
desercion (no matriculados en su ciclo correspondiente) en el afio 2024, son 165, segln la informacion
registrada en el Sistema de Gestion de Tramite Documentario, de los cuales 36 alumnos retornaron
mediante el Programa de Retorno a la Universidad, fraccionando su deuda y 129 alumnos retornaron

por la via regular, gestionando su Reactualizacion de Matricula.

Tabla 2

Numero de alumnos no matriculados en el periodo 2023 segun escuela

Gestion de Administracion
Escuela Administracion Recursos de Negocios Marketing
Humanos Internacionales
P
rograma de 30 2 44 4

Retorno
Nota. Elaboracion propia. Fuente: Sistema de Gestion de Tramites Documentarios de la

Universidad Privada.

Criterios de inclusion

La poblacion de la presente investigacion estuvo comprendida por los alumnos que cumplan

con los siguientes criterios de inclusion:

e Ser hombre o mujer, en edad entre los 18 y 35 afios,

e Pertenecientes a la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de
una Universidad Privada de Lima.

¢ Que no se hayan matriculado en su ciclo correspondiente anterior al afio 2024.

¢ Que hayan cursado por lo menos un ciclo de estudio.



¢ Que se encuentren retornando a la universidad para el afio 2024.

La muestra es una porcion o segmento del universo o poblacion que sera objeto de
estudio en la investigacion. Se emplean métodos y procedimientos para determinar el tamafio
de la muestra, como férmulas especificas, razonamientos 16gicos y otros enfoques que se
explicaran mas adelante. La muestra se considera representativa de la poblacion en su conjunto.

(Lopez, 2004)

Tomando en cuenta la cantidad de alumnos sefialados en la tabla anterior y al ser una
investigacion de tipo cualitativa, se tomd una muestra de 10 alumnos para realizar la
investigacion, seleccionando a 6 estudiantes de la escuela de Administracion; 2 estudiantes de
la escuela de Negocios Internacionales; 1 estudiante de la escuela de Gestion de Recursos
Humanos, y 1 de la escuela de Marketing. Se tom¢ la muestra de esa manera porque se desea
obtener informaciéon de todas las escuelas y considerando que las escuelas de Marketing y

Recursos Humanos tienen menor alumnado.

El muestreo que se empled fue por criterios, que se define como los criterios que los
casos deben cumplir, seguido de la seleccion de estos casos de acuerdo con dichos criterios. Por
ejemplo, en un estudio de audiencia de un programa de television, los criterios podrian incluir
ser mayor de edad, ser espectador habitual del programa, tener cierto nivel econémico, residir

en una zona especifica determinada por el investigador, entre otros (Lopez, 2004)

2.3. Técnicas de Investigacion Empleadas

2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad se caracteriza por ser empleada en muestras reducidas, se

puede obtener de esta técnica informacion acerca de las percepciones, valores, opiniones,



motivaciones y experiencias de los participantes. Ademas, permiten captar las impresiones no
verbales de los participantes. Suelen ser extensas en el tiempo de aplicacién y pueden verse
influenciadas por el clima al momento de la entrevista. (Hernandez et al, 1998). Se considera
esta técnica sobre otras ya que permite confidencialidad entre el participante y el investigado,
debido que pueden presentarse situaciones delicadas que no se podrian abordar desde un grupo

focal o la aplicacion de una encuesta.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista

Es un documento que da pauta a la entrevista, con preguntas abiertas con las que se
conoceran las percepciones de los participantes, contiene un apartado de datos generales y las
preguntas guia segun los objetivos de la investigacion. Adicional a ello, los instrumentos
requeridos para la aplicacion de la guia de entrevista fue también una libreta de notas y una
grabadora con audio y sonido. La guia de entrevista estuvo orientada a los objetivos de la

investigacion y responde a cada categoria de estudio.

2.4. Relacion Investigadora — Sujetos de Estudio

La relacion entre el investigador y los sujetos de estudio en esta investigacion se
estableci6 a partir de una postura fenomenologica que privilegié el entendimiento de las
experiencias individuales en su contexto, lo que implicé la creacion de un ambiente de
confianza y empatia entre ambas partes. La presencia de la investigadora se configuré como un
observador-participante que no solo recogid datos, sino que interactud con los estudiantes en
situacion de desercion, reconociendo sus realidades, su historia académica, la influencia de su
entorno familiar y, particularmente, el rol de las redes de apoyo social en el proceso de retorno

a los estudios universitarios.



Esta interaccion busco propiciar un clima de autenticidad en el cual los estudiantes se
sintieran comodos para compartir sus experiencias, emociones y percepciones, ya que su
colaboracion no se limité a responder preguntas, sino a contribuir activamente a la construccion
del conocimiento a través del intercambio, la reflexion y la reconstruccion narrativa de sus

vivencias

2.5. Recoleccion de Datos Cualitativos

La recoleccion de datos cualitativos se sustentd en el método fenomenoldgico y el
enfoque cualitativo, lo que demando6 el uso de técnicas que captaran la subjetividad, las
interpretaciones y los significados otorgados por los participantes. Bajo esta logica, se
emplearon entrevistas a profundidad con una muestra intencional y basada en criterios
previamente definidos, considerando edad, pertenencia a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos, antecedentes de no matricula en el ciclo previo al afo

2024 y su situacion de reingreso a la universidad durante ese mismo afio.

Esta estrategia permitid un acercamiento individualizado a la realidad de los
participantes, propiciando un didlogo abierto y flexible en el que el entrevistador alent6 la
sinceridad y la reflexion. Ademas, se consider6 la aplicacion de la guia de entrevista como
instrumento clave para asegurar la coherencia con los objetivos del estudio, sin limitar las
posibilidades de profundizacion y comprension del fendmeno. El cardcter no experimental del
disefio permitié observar y describir las categorias de estudio sin alterarlas, mientras la
naturaleza cualitativa generd datos complejos y ricos en matices, facilitando el entendimiento

de las dindmicas que influyen en la decision de retomar la formacidn universitaria.

2.6. Interpretacion y analisis

El proceso de interpretacion y analisis de la informacion recolectada se llevo a cabo de

manera sistematica y rigurosa, atendiendo a las fases de la investigacion cualitativa que



incluyen la definicion del problema, el disefio de trabajo, la recoleccion de datos, el analisis de
los datos, la validacion y la elaboracion del informe. Tras la obtencion de los datos mediante
las entrevistas a profundidad, el analisis implicoé un proceso continuo y reflexivo en el cual se

identificaron patrones, temas emergentes, categorias significativas y relaciones entre estas.

La codificacion y categorizacion, sumadas a la constante comparacion de los hallazgos,
permitieron construir una interpretacion robusta del fenémeno, en la que el papel de las redes
de apoyo social se entiende no como un elemento aislado, sino como un factor dindmico que
interacciona con la historia académica, las condiciones socioecondmicas, las expectativas
personales y las politicas institucionales de reingreso. En ese sentido, se buscé mantener un
constante didlogo con los datos, evitando imponer sus propias suposiciones y, en cambio,
dandole voz a los participantes como actores fundamentales en el esclarecimiento del
fenomeno. Finalmente, esta interpretacion se integro a la discusion teodrica y las evidencias
empiricas previas, proporcionando una vision mas amplia y compleja sobre la influencia de las
redes de apoyo social en los estudiantes en situacion de desercion que retornan a sus estudios
universitarios, sirviendo asi de base para propuestas futuras en el ambito académico e

institucional.



3. Marco Teodrico

3.1. Antecedentes

3.1.1. Desercion universitaria

La desercion universitaria resulta un fendémeno complejo, el cual ha sido estudiado
desde diversas disciplinas cientificas, usualmente se tiende a sefialar al estudiante como el Gnico
responsable en no perseverar en sus estudios, sin embargo, son multiples factores que influyen
a lo largo de su trayectoria educativa. Es fundamental comprender las barreras sociales y
econdmicas de los individuos para explicar este problema, por ello la presente investigacion
buscaré analizar la red de apoyo social de los estudiantes que se encontraron en situacion de

desercion.

Un estudio sobre la desercion universitaria en la Facultad de Educacion de la UNMSM
tuvo como objetivo principal identificar los factores que contribuyen a este fendmeno. La
investigacion se centrd en cuatro categorias de factores: personales, econdmicos, académicos e
institucionales. Los resultados indicaron que los factores personales son los mas influyentes en
la desercion, destacandose la falta de motivacion como el factor predominante en esta categoria.
En el &mbito econdmico, el ingreso familiar fue el factor mas relevante. En cuanto a los factores
académicos, la carga de trabajo académico se identifico como la principal causa. Por ultimo,
dentro de los factores institucionales, la gestion educacional fue la mas destacada. El estudio
subraya la importancia de considerar las circunstancias individuales, la situacion econdmica, el
rendimiento académico y el entorno institucional al analizar la desercion universitaria. Estos
hallazgos proporcionan una base solida para el desarrollo de estrategias y politicas que puedan
abordar de manera efectiva las causas subyacentes de la desercion en la educacion superior.

(Garrido, 2023)



La investigacion titulada Factores econdomicos y académicos de desercion universitaria
en Colombia, Chile, Peri y México, periodo 2011-2021, tiene como objetivo analizar y
describir los factores econdmicos y académicos que inciden en la desercion universitaria en los
paises mencionados, su metodologia es de enfoque cualitativo. Para esta investigacion delimita
los factores académicos en cuatro: el rendimiento académico, intervencion del docente,
autorregulacion del estudiante y gestion de la institucion. Sobre los factores econdmicos, los
delimita en: la situacion social del estudiante, situacion laboral, el grado de autonomia
economica y el manejo de finanzas. Concluye que el enfoque de desercion predominante en los
paises seleccionados es el interaccionista, que sefiala que la desercion se explica mediante la
interaccion académica y social del estudiante, y resalta el rol de soporte de las instituciones.
Dentro de los factores predominantes, expone que en lo académico resulta el rendimiento
académico e intervencion del docente y en lo econdmico es la situacion laboral y social del

estudiante (Lopez, 2022)

El estudio se plantea como objetivo identificar los factores que influyen en la desercion
estudiantil, identificando factores individuales, académicos, socioecondmicos ¢ institucionales.
Uno de los principales hallazgos de la investigacion es la relacion que tiene el nivel de
educacion que tiene el padre y la madre. Ademas, concluye que los factores académicos e
individuales tienen una relacion positiva con la desercion. Asimismo, demuestra que tanto el
factor socioecondmico, como el factor institucional no influyen de manera significativa en la
desercion de los estudiantes. También expone que la problematica de la desercion en
instituciones de educacion superior necesita un abordaje multidisciplinar, por la naturaleza de

los factores mas relevantes (Viera et al., 2020).

Esta tesis de titulo, Estrés académico y apoyo social en estudiantes que migran a Lima
por estudios universitarios se plantea como objetivo conocer la relacion entre el estrés

académico y el apoyo social de los estudiantes universitarios que provienen de alguna provincia



del Peru y estudian en Lima. Se expone que, del grupo escogido, el promedio de estudiantes
tiene un nivel de estrés que va de medio a alto; dentro de las situaciones que le generan estrés
se encuentran: la sobrecarga de tareas, el tiempo limitado y las evaluaciones. Ademas, se revelo
significativamente que los estudiantes recibian mayor apoyo de la red que el apoyo de los
amigos. Se concluyo que el estrés académico se relaciona negativamente con el apoyo social y
todas las fuentes de soporte. Ademas, se encontr6 que, el soporte global y soporte especifico de
los amigos y familia se relaciona negativamente con los sintomas de estrés. Por otro lado,
también menciona que aquellos estudiantes que no tiene una pareja sentimental reciben mayor
apoyo de la familia, por lo que se resalta la importancia del vinculo familiar frente a situaciones

adversas (Moran, 2019).

3.1.2. Entorno sociofamiliar en estudiantes universitarios

Esta investigacion se sitia en los efectos postpandemia SARS-CoV-2, el objetivo del
estudio es analizar como las dindmicas familiares y académicas fueron alteradas por las
intervenciones gubernamentales impuestas al inicio de la pandemia. Para conocer y analizar la
problematica la investigacion utiliza un enfoque cualitativo exploratorio, utilizando grupos
focales que recopilaron informacién sobre las dindmicas familiares y académicas de los
estudiantes universitarios. Dentro de los hallazgos destacan que la mayor parte de los
participantes sufrieron grandes niveles de estrés, siendo el estrés académico el elemento de
mayor relevancia, ademas los participantes indicaron que los estresores identificados afectaron
su toma de decisiones, siendo la desercion una opcidn frecuente. Por otro lado, priorizaron las
nuevas dindmicas familiares durante la pandemia, sin embargo, a veces esto deterior6d el

bienestar académico (Chavez et al., 2023).

En cuanto a estudios sobre soporte social, desde la psicologia, la tesis de titulo, El

soporte social percibido e ideacion suicida en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana,



tiene como objetivo analizar la relacion entre el soporte social percibido y la ideacion suicida
en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, siendo de tipo cuantitativa, tuvo una
muestra de 276 estudiantes universitarios de diferentes universidades publicas y privadas de
Lima Metropolitana. Como resultado se obtuvo que existe una relacion significativa y
moderada entre el soporte social y la ideacion suicida. El soporte familiar tuvo mayor relevancia
que el soporte familiar que otras fuentes de soporte. Ademas, dentro de las variables
sociodemograficas si se obtuvo diferencias por sexo, edad, religion, pareja, enfermedades
fisicas y mentales y condicion de vivienda. En cuanto al apoyo de los amigos, se encontrod que
presenta una relacion inversa con la ideacion suicida y se relaciona de forma positiva con los
factores protectores de ideacion. Por ultimo, se concluye que el soporte social, tanto de familia
como de amigos, actlla como un factor protector frente a la ideacion suicida, mientras que la
ausencia de soporte social actiia como un factor de riesgo frente a este problema. Sin embargo,
se resalta la complejidad de la ideacion suicida, por lo que prevalecen otros factores que

intervienen frente a ello (Quito, 2021).

3.1.3. Estudios otros factores sociales que inciden en la desercion universitaria

Una investigacion de enfoque cuantitativo que expone la violencia de pareja en
universitarios y las estrategias de afrontamiento que tienen ante estas situaciones. Teniendo
como resultado que la violencia de pareja en estudiantes universitarios se relaciona débilmente
con el afrontamiento de estrés, segun las redes de apoyo. También se obtiene que los tipos de
violencia predominantes en los estudiantes universitarios son: desapego, coercion, violencia de
género y humillacién. Dentro de sus estrategias de afrontamiento al estrés, las mas empleada
son: la focalizaciéon en la solucion del problema, la evitacion y luego, la biisqueda de apoyo
social. En esta investigacion se obtiene que el apoyo social en estudiantes universitarios en estas

situaciones es nulo o ausente en un 53% confidencial y 58% afectivo. Resultando diferente las



formas de afrontamiento de los estudiantes universitarios que cuentan con apoyo social normal

y escaso (Betancourt, 2021).

Estrés académico y desercion de estudiantes de Estadistica del segundo ciclo del
Instituto Superior de Salud Daniel Alcides Carridn, en esta investigacion se plantea analizar los
factores que intervienen en el estrés académico y en qué niveles se relaciona con la desercion
estudiantil. La investigacion es de tipo cuantitativa, no experimental, transeccional y de disefio
correlacional, tiene como objetivo describir la relacion entre el estrés académico y la desercion
estudiantil. Los resultados de la investigacion indican que la correlacion entre el estrés
académico y la desercion estudiantil es altamente significativa, arrojando como conclusion que,
a mayor estrés académico, mayor desercion en los estudiantes. Ademds, menciona que existen
diversos factores externos que constituyen en la desercion como: socioecondémicos, personales
e institucionales. Finalmente, el autor menciona que programas de tutoria, actividades
extracurriculares y capacitacion a docentes podrian mejorar el manejo de estrés académico y

asi evitar la desercion de los alumnos (Villacorta, 2022).

La investigacion titulada, Transicion secundaria universidad y la adaptacion a la vida
universitaria tiene por objetivo determinar qué factores internos o externos permiten a los
estudiantes ingresantes al sistema universitario adaptarse con éxito a esta nueva etapa. La
investigacion es mixta, aplica un cuestionario y grupo focal. Dentro de los hallazgos de la
investigacion se exponen cuatro factores que intervinieron en una adaptacion exitosa: la
metodologia de ensefianza y evaluacion docente, sistema de orientacion y tutoria, identificacion
de vocacion profesional y redes sociales de actividades extracurriculares. Sin embargo,
muestran que 8 de cada 10 estudiantes presentaron dificultades para lograr una adaptacion
exitosa, obtuvieron bajo rendimiento académico en uno o mas cursos en su primer afo.
Concluyen que el apoyo familiar, competencias adquiridas en la secundaria y el desempefio

académico favorecen la adaptacion universitaria. (Duche, et al., 2020).



En contextos internacionales, se encuentra el estudio que plantea describir el abandono
universitario en el contexto espafiol, asi como sefialar los factores de riesgo que podrian
intervenir en este fendmeno y plantear propuestas para que este abandono se reduzca. Para esta
investigacion, se define que el abandono universitario se da cuando un estudiante decide no
volver a matricularse durante dos cursos consecutivos y plantea como causa factores
psicoldgicos, educativos evolutivos, institucionales, econdmicos o sociales. El estudio concluye
que el abandono universitario es significativo, pero existe una diferencia en modalidades; ya
que en modalidades presenciales hay un mayor porcentaje de abandono universitario
comparado con virtuales, donde el abandono universitario es mucho menor. Por ultimo, plantea
que para prevenir el abandono universitario se pueden emplear estrategias, sobre todo
relacionadas con la tecnologia, ya que actualmente brinda herramientas utiles para los

estudiantes en su adaptacion a la universidad (Alvarez et al., 2022).

3.2. Bases Tedricas

3.2.1. Apoyo social

3.2.1.1. Definicion
Una red se refiere a las relaciones establecidas entre personas, sistemas e instituciones
que desempefian diferentes roles y se desarrollan para facilitar la vida cotidiana de las personas
y las comunidades. Ademas, una red indica los caminos que las personas pueden seguir y los
recursos (personas y/o servicios) disponibles en un contexto comunitario. Las redes sociales de
apoyo se definen como un conjunto de sistemas y personas que configuran los vinculos
relacionales existentes y percibidos por un adolescente. Los afectos mostrados y sentidos por

un adolescente son fundamentales para construir y mantener este apoyo (Simoes et al., 2022).

El apoyo social se puede definir como el conjunto de interacciones entre personas que

involucran asistencia, afecto o confirmacion (Arias et al., 2020) . Por ello, el apoyo social se



refiere al nivel en que las necesidades sociales de una persona son cubiertas mediante la
interaccion con otros individuos. También se refiere a la presencia de personas o instituciones
que ofrecen asistencia y muestran interés hacia aquellos que enfrentan situaciones en las que

necesitan apoyo (Salazar, 2022).

Las redes de apoyo social, formadas por relaciones familiares y no familiares, brindan
ayuda cotidiana y en situaciones criticas, siendo esenciales para encontrar soluciones creativas
a problemas. Estas redes tienen caracteristicas estructurales (tamafio, distribucion, densidad) y
funcionales (apoyo emocional, social, econémico, practico y de orientacion). Los vinculos
dentro de la red tienen atributos como intimidad, historia y frecuencia de contacto, que pueden
evaluarse con diversos instrumentos. La red se puede representar graficamente, dividiendo los

vinculos en 12 sectores segln las relaciones y el nivel de intimidad (Arias et al., 2020).

En los afios setenta, investigaciones innovadoras evidenciaron que el entorno social
ejercia un impacto directo en los resultados de salud, ya que el apoyo social podia actuar como
un factor preventivo de enfermedades. Segin una amplia variedad de estudios recientes, las
personas con mayor apoyo social tienen mas probabilidades de vivir mas tiempo en

comparacion con aquellas que cuentan con menos apoyo social (Alsabi et al., 2022).

En los afos setenta, el concepto de "apoyo social" fue introducido en el campo cientifico
como un término técnico. Esto implica que un individuo o un grupo dentro de una comunidad
obtiene asistencia o respaldo a través de diversas interacciones dentro de su red social. Ademas,
esta red facilita la acumulacién de recursos sociales que son fundamentales para el desarrollo

personal y para modificar las circunstancias de vida del individuo (Xin, 2022).

3.2.1.2. Medicion
El apoyo social se suele medir en términos de apoyo social percibido y recibido.

Mientras que el apoyo social recibido indica la frecuencia con la que una persona obtiene ciertas



conductas de apoyo, el apoyo social percibido se refiere a las creencias de las personas sobre la
disponibilidad y calidad del apoyo en sus relaciones y contactos sociales. Las medidas de apoyo
social percibido evaluan la calidad o adecuacion del apoyo desde una perspectiva subjetiva.
Esta facilidad de medicion lo convierte en el indice de apoyo social mas cominmente evaluado.
Ademas, en comparacion con otras medidas, el apoyo social percibido es un mejor predictor de

la salud mental y de la utilizacioén del apoyo (Bi et al., 2022).

3.2.1.3. Componentes
El apoyo social esta compuesto por varios elementos: Componentes estructurales, que
son el conjunto de relaciones sociales; el apoyo social percibido y recibido, donde el percibido
abarca la evaluacion subjetiva de las fuentes de apoyo segun la satisfaccion y adecuacion de las
necesidades del individuo; la multiplicidad de funciones del apoyo social, que se refiere a los
beneficios que las relaciones sociales aportan al individuo; las conductas de apoyo, que son
interacciones especificas que impactan positivamente a otros; y el contexto del apoyo, que

influye en como se manifiestan estas conductas de apoyo.

3.2.1.4. Tipos de apoyo social
El apoyo social se categoriza en tres tipos principales: (a) apoyo informativo, que
incluye la provision de datos relevantes, guias, consejos practicos y sugerencias utiles para
enfrentar situaciones especificas; (b) apoyo tangible, que se refiere a la asistencia material o
fisica proporcionada directamente por otra persona, como ayuda en tareas o la entrega de
recursos necesarios; y (c¢) apoyo emocional, que abarca la expresion de empatia, amor y
cuidado para fortalecer a la persona en momentos de necesidad emocional o crisis (Reig et al.,

2021).

Mark Granovetter en 1973 categorizo las relaciones interpersonales en su articulo "La

fuerza de los vinculos débiles" en dos tipos: vinculos fuertes y vinculos débiles. Los vinculos



fuertes se caracterizan por una alta homogeneidad y sirven para mantener la cohesion dentro de
un grupo, mientras que los vinculos débiles, marcados por la heterogeneidad y una mayor
distancia social, facilitan la difusion e intercambio de informacion y recursos. Esta teoria
impulsé significativamente el estudio de las redes sociales, comenzando por analisis de su
estructura estatica y evolucionando hacia investigaciones sobre su cambio y dinamismo (Xin,

2022).

3.2.1.5. Beneficios

El enfoque del estudio e intervencion desde el apoyo social adopta una vision positiva
de la salud, orientada hacia el cambio social y enfatizando la participacion de los individuos
involucrados en el problema. Este enfoque se concentra en fortalecer y desarrollar a los
individuos, grupos y comunidades, otorgando mas importancia a las potencialidades y recursos
que a los déficits, y subrayando un fuerte interés en la prevencion. Los apoyos sociales son
fundamentales para proporcionar sentido a la vida de las personas, ofrecer retroalimentacion
continua sobre desviaciones de la salud y promover actividades que estan positivamente
asociadas con la longevidad. Estudios recientes han evidenciado la relacion del apoyo social

con el bienestar fisico y psicologico, especialmente en la vejez (Arias et al., 2020).

3.2.1.6. Teorias
Desde la década de 1970, las investigaciones sobre el apoyo social han producido una

abundante cantidad de trabajos tanto tedricos como de intervencion (Arias et al., 2020).

e Teoria del apoyo social

La teoria del apoyo social surgié en la década de 1970. Se relaciona con la interaccion
entre el individuo y su entorno social, ayudando a las personas a adaptarse al medio ambiente.
Este modelo puede integrarse en teorias ecoldgicas y modelos de vida, enfocandose en la

obtencion de recursos a través de relaciones personales. Con la circulacion de diversos recursos



en el sistema social, se incluyen tanto recursos sociales formales como informales. Los recursos
sociales formales provienen de apoyos institucionales del gobierno y de organizaciones sociales
formales, mientras que el apoyo informal proviene principalmente de familiares, parientes,
amigos y algunas organizaciones informales que brindan una red integral de apoyo a los grupos

vulnerables (Lin & Li, 2021).

Recientemente, diversos estudios han destacado que el apoyo social desempena un
papel fundamental en la promocion de la autoeficacia y en la atenuacion del estrés, incidiendo
de manera positiva en la capacidad para abordar dificultades de caracter individual y colectivo.
Al situar a los individuos en el centro de una red interdependiente, la teoria del apoyo social
enfatiza el papel de la reciprocidad y la retroalimentacion, lo que promueve la cohesion y el
sentido de pertenencia en la comunidad. Esta dindmica resulta particularmente relevante en
contextos donde el acceso a instituciones formales es limitado, pues las redes informales
ofrecen acompafiamiento emocional y la asesoria necesaria para sortear obstaculos cotidianos

(Ortiz et al., 2022).

e Teoria de la regulacion emocional

La teoria de la regulacion relacional analiza el impacto del apoyo social en la salud fisica
y mental desde la perspectiva de la interaccion entre el individuo y su red social. Segun esta
teoria, la interaccion entre quien proporciona el apoyo y quien lo recibe define el papel del
apoyo social. Este apoyo depende de los elementos de la relacion entre el proveedor y el
receptor, lo que implica que el apoyo social ofrecido por el mismo proveedor a distintos
destinatarios tendra efectos diferentes, y el apoyo brindado por distintos proveedores a un

mismo destinatario funcionara de manera distinta (Bi et al., 2022).

De este modo, se enfatiza que el apoyo social no es un constructo fijo, sino que se

configura a partir de las interacciones entre el individuo que brinda ayuda y aquel que la recibe.



Esta aproximacion sugiere que las caracteristicas intrinsecas de la relacion, como el nivel de
empatia, la confianza mutua, la frecuencia del contacto y la reciprocidad, influyen en el impacto
del apoyo en la salud mental y fisica del destinatario. En este sentido, un mismo proveedor de
apoyo podria contribuir positivamente a la regulaciéon emocional de un individuo, pero no
necesariamente producir el mismo efecto en otra persona con diferentes necesidades o

circunstancias (D’Orey et al., 2023).

Asimismo, el receptor del apoyo puede experimentar beneficios variables segliin la
diversidad de sus fuentes de asistencia, pues cada relacién aporta matices distintos a la
experiencia de regulacion emocional. Estas dindmicas relacionales toman especial relevancia
en contextos cambiantes, como el retorno a la universidad tras un periodo de desercion, en
donde la red de apoyo puede sostener la motivacion, el bienestar psicoafectivo y el ajuste a las
demandas académicas. De esta forma, la regulacion emocional se convierte en un proceso
compartido en el que la interaccidon social permite reequilibrar la respuesta emocional del

individuo ante situaciones de estrés o incertidumbre (Wang et al., 2023).

e Modelo de convoy

El modelo de convoy analiza el desarrollo longitudinal de la red social de una persona
desde una perspectiva de desarrollo a lo largo de la vida y destaca que el apoyo social proviene
de su red social, compuesta por familiares, amigos y otros miembros de la comunidad (Bi et al.,
2022). Asi, no solo la composicion de la red puede variar, sino también la calidad, la cercania
y la funcion de cada una de las relaciones, adaptandose a las cambiantes necesidades del
individuo (Fuller et al., 2020). De esta manera, esta perspectiva se basa en la idea de que las
personas estan inmersas en “convoyes” de relaciones sociales, conformados por familiares,

amistades y otros vinculos significativos, que varian en cercania, intensidad y estabilidad



conforme se experimentan transiciones vitales, eventos estresantes y cambios en la salud o el

contexto social (Growiec, 2023)

Este dinamismo es especialmente relevante en etapas de retorno a la educacion superior
tras la desercion, ya que la red de apoyo podria servir de amortiguador ante la presion
académica, las dificultades financieras o las inseguridades personales, facilitando la
reintegracion y aumentando las probabilidades de persistencia y éxito. En un contexto marcado
por la emergencia sanitaria y sus efectos en la vida universitaria, se ha evidenciado que las redes
sociales, incluso aquellas virtuales, pueden ofrecer contencion emocional y orientacion
practica, promoviendo la resiliencia, el bienestar y la sensacién de no estar solo ante los

desafios.

3.2.2. Desercion universitaria

3.2.2.1. Definiciones
La desercion estudiantil se refiere al abandono de los estudios académicos y puede ser
causada por la combinacion de diversas caracteristicas o variables (Chalpartar et al., 2022). Por
ello, la desercion universitaria se define como la no continuidad de un curso de accion o pausa

en alcanzar una meta deseada, para lo cual el individuo ingres6 a una institucién de educacion

superior (Zérate & Mantilla, 2022).

La desercion estudiantil es uno de los problemas que enfrentan muchas instituciones de
educacion superior en diversos paises. Numerosas investigaciones muestran que una cantidad
significativa de estudiantes no logra completar sus estudios universitarios, lo cual conlleva un

costo social considerable asociado a este fenomeno (Mifio, 2021).

La desercion estudiantil se comprende como un fendmeno multifactorial, influido por
aspectos individuales, institucionales y estatales. En el nivel individual, desertar puede reflejar

la frustracion de alcanzar metas personales, llevando a algunos a buscar nuevas direcciones.



Institucionalmente, la desercion repercute en efectos negativos como la creacion de vacantes
que podrian beneficiar a otros estudiantes. A nivel estatal, se subraya la responsabilidad de
garantizar una educacion de calidad y desarrollar politicas efectivas para disminuir los indices
de desercion, asegurando asi un entorno educativo que respalde tanto a los individuos como a

las instituciones involucradas (Zarate & Mantilla, 2022).

En el ambito universitario, la desercion se ha explicado tradicionalmente culpando al
individuo que deja la educacion superior, considerandolo una falta hacia la sociedad, ya que se
invierte un gran esfuerzo en el sostenimiento y apoyo econdomico del estudiante. Sin embargo,
las condiciones actuales de los sistemas educativos sugieren otras interpretaciones: hay una
crisis en la educacion formal y una desvalorizacion de las credenciales educativas, lo que
influye en la decision de abandonar temporal o definitivamente los estudios, ya que el esfuerzo

y la inversion en la educacion no son recompensados socialmente (Rojas & Gonzélez, 2022).

En ausencia de lograr un titulo universitario, los hombres y mujeres con baja inclinacién
a asistir a la universidad poseen un capital humano, cultural y social mas limitado en algunos
aspectos, lo que se traduce en perspectivas especialmente restringidas en el mercado laboral.
En contraste, las personas de entornos sociales mas privilegiados, a pesar de no tener un titulo

universitario, pueden seguir apoyandose en sus recursos y habilidades (Giani et al., 2020).

La interrupcion de la educacion universitaria implica costos significativos para
individuos, familias y universidades. Los estudiantes que abandonan pierden la oportunidad de
obtener grados superiores, lo que afecta sus futuros salarios y posicion social. Ademas, si se
readmiten en otra institucion, enfrentan costos adicionales que pueden generar dificultades
economicas. La desercion universitaria incluye no solo a quienes abandonan definitivamente,
sino también a aquellos con baja participacion y desinterés en sus estudios, lo que a menudo

conduce a problemas emocionales como depresion y baja autoestima. Identificar los factores



que influyen en la desercion es crucial para desarrollar estrategias de prevencion. La desercion
también afecta las finanzas de las universidades, que dependen en gran medida de las tasas de
matricula, lo que resalta la importancia de mantener a los estudiantes inscritos y minimizar las

tasas de abandono (Kim, 2022).

3.2.2.2. Enfoques

e Enfoque sociologico

Desde un enfoque sociolégico, los primeros modelos para abordar la desercion
estudiantil enfatizan la influencia de factores externos en la decision del estudiante de
abandonar sus estudios, complementando los aspectos psicoldgicos. La teoria de Spady propone
que la desercion se relaciona con las limitadas oportunidades del estudiante, exacerbadas por
problemas personales y dificultades para integrarse socialmente. Spady sefiala que una baja
coherencia regulatoria (conciencia moral baja) y una insuficiente afiliacion social incrementan
la probabilidad de desercion. Por otro lado, Viale también destaca la importancia del apoyo
social, mencionando que la falta de integracion social, una baja conciencia moral y el escaso
apoyo en las relaciones sociales son factores criticos que promueven la desercion. Ademas, los
problemas externos como las pocas oportunidades son también considerados motivos

significativos para el abandono de los estudios.

e Enfoque econémico

El enfoque econdmico sobre la desercion estudiantil considera que los beneficios
percibidos de la educacion universitaria, cuando son inferiores a los de actividades alternativas,
pueden llevar a los estudiantes a abandonar sus estudios. Esta perspectiva destaca coémo las
decisiones estan influenciadas por el costo-beneficio, lo que puede llevar a la desercion si el
estudiante percibe mayores ventajas econémicas inmediatas en el trabajo que en la continuacion

de sus estudios. Diversas teorias sostienen que la desercion también es un fendmeno doloroso



que afecta la autovaloracion y el proyecto de vida del individuo, relacionado estrechamente con
sus experiencias y significados personales. Ademas, factores estructurales como la falta de
apoyo institucional y las deficiencias en la educacion, como métodos de ensefianza

desactualizados y poco atractivos, también contribuyen a la desercion (Mino, 2021).

3.2.2.3. Teorias

e Modelo de Ethington

En 1990, Ethington desarrolld un modelo que se apoya en las bases de datos
previamente establecidas por Fishbein y Ajzen en 1975, adaptandolas para enfocarse en
comportamientos relacionados con el logro académico. Este esquema propone que tanto el
rendimiento académico inicial del estudiante, influido por su autoconcepto y la percepcion de
la dificultad de los estudios, como los antecedentes familiares, forman parte crucial de este
modelo. Ademads, un fuerte sistema de valores y las expectativas de éxito son factores
determinantes que refuerzan la probabilidad de que los estudiantes permanezcan en la
academia. Este modelo resalta como varios factores personales y familiares interactiian para

influir en la continuidad educativa del estudiante (Valencia et al., 2023).

Otros aportes recientes destacan la influencia de la cultura institucional y las politicas
de acompafiamiento académico en la consolidacién de las expectativas de éxito, enfatizando
que no solo el entorno familiar resulta fundamental para reforzar la motivacion del alumno. Asi,
universidades y escuelas que ofrecen programas de tutoria, asesoria psicologica y fomento de
la participacién extracurricular crean espacios de confianza y pertenencia que pueden

contrarrestar los efectos de la inseguridad académica (Shomotova & Ibrahim, 2024).

Recientes investigaciones han revisado el modelo para incluir nuevas perspectivas
relacionadas con el entorno cultural y las experiencias de socializacion, encontrando que la

manera en que los estudiantes internalizan la exigencia académica y el apoyo familiar se asocia



significativamente con su autoconcepto académico. Adicionalmente, se ha observado que la
interpretacion que el estudiante hace de las expectativas que sus padres o tutores depositan en
¢l ejerce un efecto mediador en la decision de persistir o abandonar el sistema educativo, lo que

pone de relieve la relevancia de la comunicacion y la cohesion familiar (Choy & Yeung, 2022).

e Teoria de la accion razonada

Segiin la Teoria de la accion razonada, las creencias y actitudes influyen
significativamente en el comportamiento. En el contexto académico, la decision de abandonar
o continuar un programa esta influenciada por el comportamiento previo en el nivel secundario,
las actitudes hacia la persistencia o el abandono, y las normas subjetivas acerca de estas
acciones. Rasgos como la dejadez y la indiferencia pueden afectar negativamente estas
decisiones y son cruciales en la diferencia entre quienes completan y quienes abandonan sus

estudios universitarios (Mifio, 2021).

En ese sentido, la Teoria de la accion razonada resalta la importancia de las creencias
del estudiante acerca de la utilidad de la educacion y de la influencia que ejercen las
expectativas familiares o sociales sobre su decision de continuar o abandonar sus estudios. La
formacion de intenciones se ve asi condicionada por la evaluacion individual de los beneficios
de persistir y por la intensidad de la presion social percibida, lo que explica como las diferencias
en actitudes y normas subjetivas pueden llevar a comportamientos académicos divergentes
(Martos et al., 2023). Para finalizar, los elementos centrales de esta teoria continuan vigentes
en el contexto de la educacion virtual, donde las actitudes hacia la formacion en linea y las
percepciones de apoyo o soledad digital pueden afectar decisivamente las intenciones de

perseverar en la carrera. (Paulsen & McCormick, 2020)

e Modelo de Frijol



El modelo propuesto por Frijol en 1985 establece que el fendémeno del abandono
universitario se puede comparar con la productividad y resalta la relevancia de las intenciones
conductuales, ya sea permanecer o abandonar, como factores clave para prever la persistencia
de los estudiantes. Segun este modelo, las intenciones conductuales se forman a través de un
proceso donde inicialmente las creencias influyen en las actitudes, y estas actitudes son las que
finalmente guian la formacién de las intenciones. El modelo sugiere que estas creencias las
moldean varios elementos relacionados con la instituciéon educativa, como la calidad de los

cursos y programas, y las interacciones con profesores y compaifieros (Valencia et al., 2023).

La definicion de este modelo gira en torno a la idea de que la productividad en contextos
académicos se refleja en las decisiones del alumno, las cuales se sustentan en la interrelacion
entre variables cognitivas y afectivas. El concepto de productividad se articula con el
compromiso, entendido como la disposicion del estudiante a invertir tiempo y esfuerzo en su
formacion, y con la satisfaccion percibida al recibir retroalimentacion positiva de docentes y
pares. Asi, el modelo de Frijol sostiene que, cuando se fortalecen las creencias positivas acerca
de la calidad de la instruccion y el ambiente de aprendizaje, las actitudes se vuelven mas

propicias para fomentar la intencion de persistir (Ilishkina et al., 2022).

Este modelo también subraya la influencia que ejercen factores externos, como las
politicas institucionales y la disponibilidad de recursos para el apoyo académico, sobre la
configuracion de las creencias estudiantiles. Un entorno universitario que promueva
oportunidades de interaccion constructiva, tutorias personalizadas y una cultura de colaboracion
puede incrementar la confianza del estudiante en su capacidad de completar el programa,
reforzando asi su actitud y sus intenciones de continuar. Por el contrario, la falta de soporte
institucional o la percepcion de aislamiento pueden acrecentar la probabilidad de que el alumno,
a partir de creencias negativas, desarrolle actitudes menos favorables y tienda a abandonar

(Florence, 2022).



e Modelo de Tinto

Tinto desarrolld6 un modelo interaccionista en 1989, que examina cémo diversas
variables afectan la adaptacion de los estudiantes a la educacion postsecundaria a medida que
avanzan en la escuela secundaria. Segin Tinto, los estudiantes ingresan a instituciones
educativas con un conjunto especifico de caracteristicas personales y familiares que influyen
significativamente en su experiencia educativa. Estas caracteristicas incluyen el nivel
socioecondmico y cultural de su familia, los valores que esta sustenta, ademas de atributos
personales y académicos. Este enfoque subraya la interaccion entre el contexto familiar del
estudiante y su propio desarrollo personal en su adaptacion a la vida académica (Valencia et al.,

2023).

Una de las premisas centrales de este modelo es la nocion de que el éxito académico y
la permanencia no dependen unicamente de atributos personales o de la motivacion individual,
sino que se ven influenciados por la interaccion con el entorno universitario, incluyendo la
calidad de la ensefianza, la disponibilidad de recursos de apoyo y la cultura institucional. Segin
Tinto, la transicion del estudiante hacia la educacion superior resulta un proceso de alejamiento
de sus contextos previos y de integracion progresiva a los valores y objetivos de la institucion,
lo cual se refleja en la manera en que el alumno se identifica con su carrera y su compromiso

con la vida académica (Samoila & Vrabie, 2023).

Ademas, el modelo hace hincapié en la forma en que las caracteristicas familiares, tales
como el nivel socioecondémico o las expectativas de logro, se encuentran en constante
interacciéon con la experiencia universitaria, de modo que el apoyo y los valores que el
estudiante recibe desde su nucleo familiar pueden reforzar o, por el contrario, obstaculizar su
proceso de adaptacion. Esta perspectiva interaccionista también subraya la importancia de las

redes de contacto y de la participacion activa en comunidades académicas y extracurriculares,



pues dichas redes facilitan la adquisicion de sentido de pertenencia y la consolidacion de una

identidad universitaria (Hadjar et al., 2023).

En la actualidad, este modelo se ha enriquecido con investigaciones que abordan la
integracion académica y social en ambientes hibridos y virtuales, reconociendo que los procesos
de adaptacion no solo ocurren en entornos presenciales. Por ejemplo, se ha evidenciado que la
disponibilidad de plataformas de interaccion en linea y la calidad de la comunicacion virtual
con profesores y compaiieros pueden desempefiar un papel analogo al de las interacciones cara
a cara, contribuyendo a la formacion de vinculos significativos y a la motivacion intrinseca para

persistir (Lakhal et al., 2020).

3.3. Bases normativas

3.3.1. Bases normativas internacionales

Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, consagra en su Articulo 26 el derecho de toda
persona a la educacion. Esto implica la responsabilidad de los Estados de proporcionar
educacion basica gratuita y de promover el acceso a niveles superiores de ensefianza,
incluyendo la universitaria, en igualdad de condiciones. La declaracion, redactada tras la
Segunda Guerra Mundial, busca establecer un estandar minimo de derechos y libertades, por lo
que su principio sobre la educaciéon ha influido en numerosos tratados y legislaciones
nacionales. Este marco internacional ha servido de referencia para que los Estados elaboren
politicas que garanticen la gratuidad de la ensefianza basica y fortalezcan la equidad y la
inclusion en niveles avanzados de la educacion, reconociendo a la educacion como herramienta

de dignificacion y desarrollo humano.



Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales fue adoptado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966 y entr6 en vigor en
1976. Sus Articulos 13 y 14 confieren obligaciones legales a los Estados Parte para que
garanticen progresivamente la gratuidad de la educacion en niveles basicos y aseguran la
accesibilidad de la educacién media y superior. El Pacto define la educaciéon como un derecho
humano que habilita a las personas a participar activamente en la sociedad ya ejercer otros
derechos fundamentales, segun el articulo 13 de la mencionada normativa. Dado su caracter
vinculante, las naciones que han ratificado este instrumento deben rendir informes periddicos
ante el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, exponiendo los avances y
desafios en la mejora de la calidad de la educacion, la disminucion del abandono estudiantil y

la adopcion. de medidas de apoyo para los sectores mas desfavorecidos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

La Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, publicada en el afio 1969, suscrita
en el marco de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), y el Protocolo Adicional a
la Convencion Americana en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador) refuerzan el reconocimiento de la educacion como un derecho que
los Estados deben garantizar sin discriminacion. El Articulo 13 del Protocolo de San Salvador
sefiala que la educacion debe orientarse al pleno desarrollo de la personalidad humana, al
fomento del respeto de los derechos humanos y de los valores de la democracia. Esto implica
compromisos concretos de los gobiernos americanos para implementar planes y programas
educativos que propicien la permanencia y la culminacién de estudios a todos los niveles,
promoviendo oportunidades que incluyan a minorias, poblaciones indigenas y personas en

situacion de vulnerabilidad social.



Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI

La Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion,
aprobada por la UNESCO en la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior en 1998,
destaca la necesidad de reformar y modernizar la educacion universitaria de cara a los desafios
mundiales emergentes. Este documento reconoce la educacion superior como un bien publico
y un derecho de la ciudadania, e insta a los Estados a mejorar el financiamiento, la gestion y la
pertinencia de la ensefianza universitaria. Se hace hincapié en la ampliacion de la cobertura y
la adopcion de politicas de equidad, de manera que todos los grupos poblacionales tengan
acceso a estudios superiores de calidad. Asimismo, promueve la vinculaciéon de las
universidades con su entorno social, enfatizando la importancia de la cooperacidén entre

instituciones, la investigacion y la participacion estudiantil.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030 de las Naciones Unidas, se
aprobaron en la Cumbre de Desarrollo Sostenible celebrada del 25 al 27 de septiembre de 2015,
donde los Estados Miembros de la ONU se comprometieron a una serie de metas para
transformar el mundo hacia 2030. El Objetivo 4 (“Educacion de calidad”™) insta a los paises a
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad ya promover oportunidades de
aprendizaje para todos. Dentro de sus metas se sefiala la necesidad de asegurar la finalizacion
de la educacion primaria y secundaria, pero también de aumentar la matriculacion en educacion
técnica, profesional y superior, prestando atencion a la equidad de género y la accesibilidad
para grupos vulnerables. La Agenda 2030, al ser de caracter global, conlleva la obligacion moral
de las naciones de fortalecer los sistemas educativos y crear condiciones que reduzcan el

abandono escolar y faciliten el acceso a la educacion superior.

Declaracion de Incheon



La Declaracion de Incheon, publicado en el afio 2015, es un compromiso global
adoptado durante el Foro Mundial sobre la Educacion, celebrado en Incheon, Corea del Sur, del
19 al 22 de mayo de 2015. Busca guiar el proceso de implementacion y seguimiento del
Objetivo 4 de la Agenda 2030, promoviendo la vision de una educacion inclusiva y equitativa
para garantizar el aprendizaje de por vida. Este acuerdo subraya la responsabilidad de los
gobiernos de ofrecer entornos educativos seguros y adecuados, y de velar por que los
estudiantes mas desfavorecidos no se queden rezagados. Asimismo, alienta la participacion de
la comunidad y de Multiples actores, reconociendo que la colaboracion interinstitucional y el

apoyo social constituyen pilares fundamentales para el éxito de las politicas educativas.

Convencion Regional sobre el Reconocimiento de Estudios, Titulos y Diplomas de

Educacion Superior en América Latina y el Caribe

La Convencion Regional sobre el Reconocimiento de Estudios, Titulos y Diplomas de
Educacion Superior en América Latina y el Caribe, adoptada inicialmente en 1974 y revisada
en 2019 bajo el auspicio de la UNESCO, se concentra en fomentar la movilidad académica y la
cooperacion regional. Aunque su foco principal es el reconocimiento mutuo de los titulos e
instituciones de educacion superior, la convencion conlleva el espiritu de ampliar las
oportunidades de formacion y facilitar la continuidad de los estudios de las personas que deben
trasladarse dentro de la region, segun el articulo 13. Al promover sistemas de transferencia de
créditos y la validacion de estudios, se fortalece la posibilidad de que los estudiantes prosigan
su formacién sin interrupciones prolongadas. Esta colaboracion regional repercute
positivamente en la retencién y motivacion de los estudiantes, dado que mejora su proyeccion

profesional y facilita el intercambio de experiencias académicas.

3.3.2. Bases normativas nacionales

Constitucion Politica del Peru



La Constitucion Politica del Perti, publicada en 1993, es la norma fundamental que
organiza los principios y valores sobre los cuales se rige el Estado peruano, entre ellos la
garantia del derecho a la educacion. Fue promulgada el 31 de diciembre de 1993, y en ella se
establecieron pautas generales sobre la proteccion de la persona humana, el papel del Estado en
la promocion de servicios basicos, y la formacion integral de todos los ciudadanos. Su Articulo
17 encomienda al Estado el deber de promover la educacion en todos los niveles y modalidades,
asegurando la igualdad de oportunidades y un acceso cada vez mas amplio. Asimismo, el
Articulo 19 reconoce la autonomia universitaria, lo cual incluye la competencia de las
universidades para organizar sus planes y programas, asi como la responsabilidad de generar
un entorno que favorezca la continuidad de la formacion de los estudiantes. En conjunto, la
Constitucion orienta la formulacion de politicas publicas que incluyen atencion prioritaria a
sectores vulnerables, buscando eliminar obstaculos que impiden el pleno ejercicio del derecho

a la educacion.

Ley general de educacion N°28044

La desercion universitaria es un fendmeno de preocupacion para las organizaciones que
velan por la educacion, en ese sentido en el marco nacional, la Ley No. 30220 sefiala que es
deber de las universidades publicar informacidn relevante sobre sus programas, costos, perfiles
de ingreso y egreso de estudiantes, entre otros datos, para garantizar la transparencia y permitir
decisiones informadas por parte de los estudiantes (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2014).
Si bien la Ley Universitaria 30220 no aborda directamente la desercion universitaria en sus
disposiciones, sino que se centra mas en el marco regulatorio general de la educacion
universitaria, incluyendo la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de universidades.
Sin embargo, al establecer requisitos para la calidad educativa y el ambiente académico, puede
inferirse que indirectamente contribuye a combatir factores que podrian llevar a la desercion.

Aunque la ley no se enfoca especificamente en la desercion, si aborda temas que estan



relacionados con la calidad de la educacion y la empleabilidad, que son aspectos que pueden
influir en las decisiones de los estudiantes de continuar o abandonar sus estudios. La ley
promueve la mejora continua de la calidad educativa y el aseguramiento de competencias que
favorezcan la empleabilidad de los graduados, lo cual puede tener un impacto indirecto en la

retencion de estudiantes.

En el marco del ordenamiento peruano, la Ley General de Educacion N.° 28044
establece, en su articulo 49, la regulacion de la educacion superior, a la que considera la segunda
etapa del sistema educativo que consolida la formacién integral de las personas, produce
conocimiento, desarrolla la investigacion y la innovacién y forma profesionales en el mas alto
nivel de especializacion, para contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais. El objetivo
expuesto por el articulo 49 conlleva la obligacion de las universidades de asegurar procesos
formativos continuos y pertinentes, puesto que la produccion de conocimiento y la formacion
de capital humano altamente cualificado solo son posibles si el alumnado permanece en ella 'y

culmina la formacidn.

El propio capitulo V de la ley hace un reforzamiento en esta logica de permanencia: el
articulo 50 establece mecanismos de articulacion, subsanacion y convalidacion de estudios que
son instrumentos de alojamiento del alumnado, mientras que el articulo 51 establece que todas
las instituciones de educacion superior, publicas o privadas, estaran sujetas a una normativa de

calidad especifica que salvaguarde y garantice la trayectoria académico del alumnado.

Ley N°30220

La Ley Universitaria, Ley N.° 30220, promulgada el 9 de julio de 2014, redefine el
marco legal para el funcionamiento de las universidades en el Pert1 y establece mecanismos de
supervision y aseguramiento de la calidad. Entre sus disposiciones mas relevantes, se incluye

la implementacion de politicas de bienestar estudiantil y la obligacion de las instituciones de



educacion superior de disponer de recursos y planes de apoyo socioecondmico, con el fin de
mejorar las condiciones académicas y de vida de los estudiantes. Asimismo, la ley exige que
las universidades cuenten con un sistema de tutoria y orientacion, el cual debe comprender
aspectos académicos y psicoemocionales. Esta obligatoriedad responde al reconocimiento de
que la educacion superior no solo implica formacion profesional, sino también el desarrollo
integral de la persona. De esta manera, la Ley N° 30220 marca la importancia de la equidad de
acceso, especialmente para grupos con dificultades econdomicas, promoviendo estrategias que

eviten la interrupcion de los estudios o la desercion.

Reglamento de la Ley Universitaria N°30220

En referencia a los incentivos econdmicos, el Decreto Supremo N.° 006-2016-EF
aprobo las Normas Reglamentarias de la Ley Universitaria que se refieren al Crédito Tributario
por Reinversion, orientadas a que las universidades reinviertan utilidades en infraestructura y
calidad académica. En cuanto a la gestion institucional, gobernanza, licenciamiento,
acreditacion, servicios de apoyo al estudiante, la Resolucion del Consejo Directivo N.°
008-2017-SUNEDU/CD dio a conocer el Reglamento del Procedimiento de Licenciamiento
Institucional que transcribe estdndares sobre tutoria, oficinas de bienestar estudiantil,
seguimiento académico, condiciones basicas de calidad y su aplicacion permite mejorar la

accesibilidad, inclusion y permanencia estudiantil en la educacion superior.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (PEDN-2050) contiene el trabajo
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico a largo plazo, aprobado por el D.S. N.° 095-
2022-PCM, el cual luego fue actualizado mediante el D.S. N.° 103-2023-PCM. Este Plan

incluye, entre sus objetivos nacionales, garantizar una educacion de calidad e igualitaria, para



todos los niveles y territorios, articulando, de esta manera, las politicas de inclusién y de

reduccion de brechas.

De esta manera, se complementa con los Proyectos Educativos Nacionales, que fueron
elaborados por el Consejo Nacional de Educacion y aprobados por el Ministerio de Educacion,
reafirmando el cardcter de educacion inclusiva con enfoque territorial; prioridad a las
poblaciones rurales y en situacion de vulnerabilidad; formacion continua docente; y
modernizacion de la infraestructura. Para finalizar, promueven redes de apoyo que enlazan
entidades privadas, sociedad civil y comunidades locales, fortaleciendo las condiciones que

favorecen la permanencia y éxito académico en la educacion superior.

3.4. Aproximaciones conceptuales

e Estudiante

La literatura existente sobre este término concuerda en que se refiere a una persona que
se dedica al aprendizaje en cualquier contexto, abarcando desde la educacion formal en
instituciones académicas hasta la autoeducacion o aprendizaje informal. Esta designacion no se
limita por edad, nivel de estudio, o tipo de instruccion, haciendo hincapié en el proceso continuo
y autonomo de adquisicion de conocimientos y habilidades a lo largo de la vida (Gozalo et al.,

2022).

o [Estudiante universitario

El término estudiante universitario se utiliza para describir a individuos inscritos en
instituciones de educacion superior, tales como universidades o colegios. Estos estudiantes se
dedican a programas académicos que requieren una profundizacion en areas especificas del
conocimiento, lo que demanda un alto nivel de especializacion y una mayor independencia en

el aprendizaje. A diferencia de los niveles educativos mas elementales, la educacion



universitaria enfatiza la capacidad de los estudiantes para gestionar su propio proceso
educativo, participar activamente en investigaciones, y desarrollar habilidades criticas y

analiticas avanzadas (Schmidt et al., 2023).

e Desercion

La desercion escolar puede interpretarse de diversas maneras, ya sea analizando el
abandono de los estudios antes de la graduacion desde una perspectiva amplia del sistema
educativo o desde una vision mas detallada a nivel de las instituciones educativas. En ambos
casos, se reconoce el impacto significativo que tiene la denominada desercion temprana, que se
refiere al abandono de los estudios durante los primeros dos afios de una carrera universitaria

(Lattuada, 2024).

o [Estudiante universitario en situacion de desercion

Este fenomeno describe a aquellos estudiantes que estan en riesgo de abandonar sus
estudios antes de completar su programa educativo. La desercion puede ser influenciada por
una variedad de factores, incluyendo dificultades econdmicas, falta de apoyo, problemas

personales o académicos, entre otros (Schmidt et al., 2023).

e Red de Apoyo social

Es un concepto amplio que tiene su surgimiento a mediados del Siglo pasado. Bott
Elizabeth (1955) describid a la red social como “una configuracion social en la que algunas
unidades externas que la componen mantienen relaciones entre si” (Aranda & Pando, 2013).
De la misma manera, Ander (1986), postula que el apoyo social es toda accion o conducta dada
para proteger, auxiliar o ayudar a otros a afrontar situaciones problemadticas, individuales,
grupales o sociales, por ello lo considera humano, existencial y personal. La Red de apoyo

social estaria conformada por las personas que rodean al individuo y suelen prestar el apoyo



que necesiten, destacan la familia, amigos e instituciones que brindan apoyo como parte de su

rol.

e Familia

La familia, conocida juridicamente como elemento natural y fundamental de la sociedad
segun el articulo 4 de la Constitucion Politica del Peru y el articulo 17 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, incluye toda forma de convivencia afectiva y solidaria,
familias nucleares, extensas, monoparentales, reconstituidas, homoparentales, adoptivas o
uniones de hecho, que comparten funciones y responsabilidades de cuidado, de socializacion y
de apoyo mutuo, en la misma linea, el articulo 1 de la Ley N.° 28542, Ley de Fortalecimiento
de la Familia, establece que el Estado debe promover su desarrollo como espacio fundamental

para la integralidad de las personas.

De esta manera, la familia tiene un fundamento bioldgico relacionado con la sexualidad
y la reproduccion, convirtiéndose en la institucion social que supervisa, dirige y da sentido
social y cultural a estas dos necesidades. Ademas, la familia forma parte de una red mas amplia
de relaciones, obligaciones y derechos de parentesco, regidas por normas y pautas sociales
establecidas. Sin embargo, la importancia social de la familia trasciende la normativa sobre
sexualidad y parentesco. También funciona como un grupo social interactivo, siendo un
conjunto de personas que conviven y cooperan econdomicamente en las actividades diarias

relacionadas con el bienestar de sus miembros (Jelin, 2020).

e Red de apoyo familiar

Una red de apoyo familiar se refiere al conjunto de relaciones y recursos proporcionados
por los miembros de la familia, amigos cercanos y otros contactos significativos, que ofrecen

ayuda emocional, social y material a los individuos. Esta red actlia como un sistema de soporte



crucial para el bienestar y desarrollo de sus miembros, especialmente en tiempos de crisis o

necesidad (Barraza, 2021).

e Tipos de Apoyo

En el contexto educativo se refiere a las diferentes formas de asistencia que se pueden
ofrecer a los estudiantes para ayudarles a superar obstaculos en su educacion. Este apoyo puede
ser académico, como tutorias y asesoramiento; emocional, como consejeria psicologica; o
financiero, como becas y ayudas economicas. El proposito de estos tipos de apoyo es facilitar
el progreso del estudiante y reducir las tasas de desercion al proporcionar los recursos

necesarios para su éxito educativo (Boo et al., 2021).

e Dinamicas Familiares

Son entendidas como los patrones de interaccién y comportamiento que se desarrollan
entre los miembros de una familia. Estas dindmicas incluyen la manera en que los familiares se
comunican, se relacionan, y responden emocionalmente unos a otros. En las ciencias sociales,
las dindmicas familiares se analizan para comprender como influyen en el desarrollo y el

bienestar de los individuos dentro del sistema familiar (Unates et al., 2024).

¢ Vinculos socioemocionales

Desde una perspectiva socioantropologica, los vinculos socioemocionales se refieren a
como las personas gestionan sus emociones en situaciones especificas y dentro del contexto de
su posicion en la sociedad. Esta posicion social estd determinada por varios aspectos,
incluyendo la identidad de género, orientacion sexual, edad, posicidon en la jerarquia social,

nivel educativo y experiencias de vida (Lopez et al., 2023).

e Factores protectores



También conocidos como factores de proteccion, son elementos, condiciones o
variables que disminuyen la probabilidad de que una persona desarrolle problemas o
enfermedades y que promueven la resiliencia, el bienestar y el desarrollo positivo. Estos
factores pueden ser individuales, familiares, comunitarios o sociales, y actian como
"amortiguadores" frente a situaciones adversas, reduciendo el impacto negativo de riesgos
potenciales (Orozco, 2021). En el contexto de un estudiante en situacion de riesgo estos factores

beneficiarian a que aquel estudiante tenga las condiciones adecuadas para realizar sus estudios.
¢ Feminizacion del cuidado

Hay una creencia ampliamente aceptada que afirma que las mujeres estan
inherentemente mejor preparadas para cuidar a los nifios y nifias. Por ende, se considera que
tienen una ventaja comparativa para cuidar a otras personas, como los ancianos, los enfermos
y, en general, a los deméas adultos en el hogar. Sin embargo, estd claro que no existen pruebas
que respalden estas afirmaciones. La especializacion de las mujeres en tareas de cuidado es, en

realidad, una construccion social derivada de practicas patriarcales hegemonicas (Avila, 2023).

Los estereotipos de género, las ideas de lo femenino y lo masculino, asi como las
carreras y trabajos, forman parte de las dindmicas de cuidado y estan llenos de una variedad de
representaciones. La contribucion de las ciencias sociales al estudio de estas representaciones
nos lleva a reconsiderar aspectos relacionados con el cuidado, como la dindmica familiar, los
hogares, las politicas sociales, la estructura del mercado laboral y las profesiones, asi como la
identificacion de los sujetos involucrados en el cuidado: quiénes lo reciben y quiénes lo brindan,

entre otros aspectos (Gavrila & Cuenca, 2022).



4. Resultados
4.1. Resultados

Se logro entrevistar a 10 participantes, de los cuales 6 son hombres y 4 son mujeres,
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de las siguientes
carreras: (2) mujeres de Administracion, (4) hombres de Administracion, (2) hombres de

Negocios Internacionales, (1) mujer de Marketing y (1) mujer de Recursos Humanos.

En base a las respuestas de los entrevistados, se evidenci6 lo siguiente:

4.1.1. Motivo de pausa de estudios

El motivo de pausa de estudios se refiere a las razones por las cuales los estudiantes
detienen temporalmente o abandonan sus estudios. Los factores clave incluyen la adaptacion
estudiantil, donde las dificultades de ajustarse al entorno académico pueden llevar al desinterés
y desconexion. La personalidad y el nivel socioecondomico también influyen, ya que las
caracteristicas personales y las limitaciones financieras pueden afectar la capacidad de
continuar la educacion. Otro aspecto importante es la relacion profesor-alumno; un soporte
inadecuado puede desmotivar a los estudiantes. Ademas, la percepcion de la calidad educativa
es determinante, pues una educacion que se percibe como de baja calidad puede desalentar la
persistencia en los estudios. Motivos adicionales como la desmotivacion, baja autoestima y
circunstancias personales como el embarazo también juegan un papel en la pausa o abandono
de los estudios (Lorenzo et al., 2023). Teniendo esta referencia, uno de los principales motivos
para dejar los estudios resaltado por los entrevistados se basa en razones econdmicas, como se
evidencia en el siguiente comentario:

“De manera general, el principal motivo fue por un tema econémico, en el 2011 la situacion de salud de

mis padres se complico, yo me hago cargo de ambos y mi padre tiene Hipertension Alta y Glaucoma y

mi madre tiene Hipertension y diabetes. Esta situacion generd que el dinero que yo tenia destinado para



mis estudios lo tuve que destinar a esta situacion. Y como habia dejado pendiente dos cursos, uno de
ellos tesis 2, en el 2013 quise retomarlo, por eso me matriculé, pero tuve un inconveniente econoémico
que ese dinero tuve que destinarlo por un tema de salud, para pagar operaciones, tratamiento de otro
familiar cercano y eso me descuadré completamente. Lo que hizo que tenga un desbalance, tanto en la
universidad como crediticiamente hablando, ya que tuve que pedir varios préstamos. Desde ese entonces
hasta la fecha es que he retomado mis estudios, solamente logré tomar algunos cursos o certificaciones,

pero ya no retomé la universidad” (Entrevistado 1).

En este relato, se observa que las responsabilidades familiares y los problemas de salud
de sus padres han sido factores criticos que impactaron su situacion econémica y, por ende, su
capacidad para continuar con los estudios universitarios. Las enfermedades mencionadas, como
la hipertension y el glaucoma, requieren de tratamientos y cuidados continuos, lo que supone
una carga econdmica significativa. Esto se ve exacerbado cuando se presentan situaciones

médicas adicionales en otros familiares, lo que lleva al estudiante a priorizar la salud y el

bienestar familiar sobre sus propios objetivos educativos.

El impacto de estas circunstancias se extiende mas alld de la mera interrupcion de los
estudios, afectando también otros aspectos de su vida, como su solvencia crediticia. La
necesidad de solicitar préstamos para cubrir los gastos médicos agrega una presion financiera
adicional, resultando en un desbalance que dificulta ain mas el retorno a la universidad. Aunque
el entrevistado menciona haber tomado algunos cursos o certificaciones eventualmente, esto
indica un esfuerzo por continuar su desarrollo personal y profesional a pesar de las
adversidades. Sin embargo, la falta de un retorno completo a la universidad subraya la severidad
de los obstaculos econdmicos y personales enfrentados. Otra razéon se evidencia por temas
laborales; del cual, uno de los entrevistados sefialo lo siguiente:

“Bueno yo deje los estudios en el 2021, por temas laborales, yo tuve que viajar a Espafia, especificamente

a Madrid, aqui no tenia trabajo desde la pandemia y me surgi6 una oportunidad alla y deje aqui pausado

la universidad. Pude trabajar bastante lo que no pude trabajar aqui y creo que eso me ha ayudado. He



podido realizar cursos durante mi estadia en Madrid y creo que eso ha sido muy positivo para mi”

(Entrevistado 6).

El motivo de la pausa en los estudios del entrevistado se centrd en una oportunidad
laboral que surgi6 en el extranjero, especificamente en Madrid, Espafa. Esta decision fue
impulsada por la falta de oportunidades laborales en su lugar de origen, exacerbada por la
situacion economica derivada de la pandemia. El entrevistado sefialé que, ante la ausencia de
empleo local, la oferta laboral en Madrid representd no solo una necesidad econémica sino

también una oportunidad de crecimiento personal y profesional.

La transicion a un nuevo pais, en este caso Espafa, implicd inevitablemente dejar en
pausa sus estudios universitarios. Sin embargo, esta pausa no representd un cese completo de
su educacion o desarrollo profesional, ya que el estudiante aprovech6 la oportunidad para
inscribirse en cursos sobre diversas tematicas en su nuevo entorno. Este aspecto del relato
resalta como, a pesar de la interrupcion formal en su educacion universitaria, el estudiante busco

alternativas para seguir aprendiendo y enriqueciendo su perfil profesional.

Para finalizar en este apartado, otro motivo para el cese de estudios, especialmente para
las mujeres, es el embarazo, siendo reflejado en el siguiente comentario:

“Actualmente tengo 38 afios y tuve que pausar mis estudios en el 2016 por motivo de un embarazo, quedé

embarazada mas o menos antes de finalizar el ciclo y en ese momento me encontraba trabajando y

estudiando. Y luego de dar a luz ya me fue muy complicado retomar mis estudios” (Entrevistado 8).

Como se pudo evidenciar, el motivo para interrumpir su educacioén universitaria de la
entrevistada fue el embarazo. De esta manera, se ilustra como las circunstancias personales y
familiares pueden impactar significativamente las decisiones educativas. En este caso
especifico, la combinacion de trabajo y estudio ya representaba un desafio considerable, y el

embarazo afiadi6 una capa adicional de complejidad a su situacion.



La entrevistada menciona que qued6 embarazada antes de finalizar el ciclo académico,
lo que sugiere que estaba cerca de completar sus estudios o al menos un semestre importante.
Sin embargo, las responsabilidades y cambios que conlleva un embarazo, seguido del
nacimiento de su hijo, transformaron su capacidad y disponibilidad para continuar con la
educacion formal. La maternidad, especialmente en los primeros afios, exige una gran cantidad
de tiempo y energia, lo que puede dificultar la participacion en actividades que requieren un

compromiso a tiempo completo o regular, como son los estudios universitarios.

Teniendo en cuenta estas percepciones, se concluye el motivo de pausa de los estudios
se sustenta en una variedad de factores que abarcan problemas econdmicos, complicaciones
familiares y de salud, oportunidades laborales en otros contextos, asi como circunstancias
personales como el embarazo; cada una de estas situaciones interfiere en la continuidad
académica y conduce a que los estudiantes prioricen otras responsabilidades o necesidades antes
que su formacion universitaria. Esta complejidad refleja las multiples presiones y expectativas
que confluyen sobre el estudiante, obligdndolo en ocasiones a optar por el trabajo, la familia o

la estabilidad financiera por encima de su educacion.

4.1.2. Comunicacion entre los miembros de la familia

La comunicacion entre los miembros de la familia se refiere a como los individuos en
el entorno familiar intercambian y negocian informacién, emociones y valores, afectando
directamente la dindmica y el bienestar de sus integrantes. Este intercambio puede variar
ampliamente en estilo y efectividad, desde comunicaciones que promueven un ambiente
armonioso y salud mental positiva, hasta interacciones que pueden generar conflictos y malestar
psicologico (Castro et al., 2022). De este modo, uno de los entrevistados expresd su opinion

sobre este término.



"Como yo vivo con mi mama y mi hija, cuando hay algun conflicto lo conversamos entre todas. Incluso
con mi hija, porque ella esta grande y entiende, y siempre cualquier cosa que no estemos de acuerdo,
conversamos y dice: 'No, fijate esto, esto no estd bien" (Entrevistado 4).

Este fragmento ilustra la importancia de la comunicacion abierta dentro de la familia
como un componente esencial de la red de apoyo social para estudiantes que enfrentan
interrupciones en su educacion. El entrevistado destaca que, en su familia, incluyendo a su hija,
todos los conflictos se discuten abiertamente, lo cual no solo ayuda a resolver desacuerdos, sino
que también fortalece el vinculo familiar y asegura que todos los miembros se sientan valorados
y escuchados.

“Yo vivo con mi mama, mi hermana unos 3 en casa y la relacion por parte de nosotros es es muy buena.

Algin conflicto comunicamos, nos reunimos para resolverlo. Generalmente, depende de que conflictos

si son de salud econdmico total, nos reunimos, para ver si pedimos préstamos o qué hacemos. Y buscar

una solucion en conjunto. Y miembros, sobre todo en que los 3 estemos de acuerdo o al menos la mayoria.

Encontrar de la mejor manera, sea cual sea el contenido, salud, econémicos. La relacién con mi papa, si

es buena, en resumen, muy buena. Con su pareja. No tenia una oportunidad de conocerla la verdad, pero.

Prefiero mantener, al menos mantener el margen de la vida privada de mi padre” (Entrevistado 5).

El comentario subraya coémo la comunicacion efectiva y la toma de decisiones colectiva
entre los miembros de la familia pueden formar una red de apoyo vital para individuos
enfrentando desafios personales y académicos. En este caso, el entrevistado describe un hogar
donde reside con su madre y hermana, y donde se practica una comunicacion abierta para
resolver conflictos, particularmente aquellos de naturaleza econémica o de salud. La familia se
retne para discutir estos problemas y buscar soluciones de manera conjunta, asegurando que se
llegue a un acuerdo colectivo o, al menos, que la mayoria est¢ de acuerdo con la decision

tomada.

Esta dindmica familiar no solo ayuda a resolver problemas inmediatos, sino que también

refuerza el vinculo entre los miembros de la familia y proporciona un sentido de seguridad y



apoyo. Ademads, aunque la relacion del entrevistado con su padre y su pareja es distante, el
entrevistado mantiene una actitud positiva hacia ellos, lo cual sugiere un respeto por la vida
privada de los demads, una parte importante de las interacciones familiares saludables. De esta
manera, esta estrategia de comunicacion y resolucion de conflictos es crucial para crear un
entorno donde los estudiantes puedan sentirse apoyados para enfrentar desafios como la

desercion universitaria.

Comprendiendo las percepciones, se concluye que la comunicacion entre los miembros
de la familia impacta directamente en la dindmica del hogar y el bienestar de sus integrantes,
pues un didlogo abierto y sincero permite resolver conflictos, tomar decisiones conjuntas y
mantener un entorno armoénico que brinda al estudiante un espacio de contenciéon emocional y
motivacion para retomar sus estudios. Cuando los familiares se escuchan y cooperan, las
tensiones disminuyen y se fortalecen los lazos afectivos, lo que facilita la adaptacion del
estudiante a las exigencias académicas. En consecuencia, promover la comunicacion familiar
efectiva puede resultar un factor clave en la prevencion de la desercion y en el estimulo al

retorno educativo.

4.1.3. Nivel de involucramiento

El nivel de involucramiento familiar generalmente se refiere a como los miembros de
una familia participan activamente y se comprometen en diversas areas de la vida familiar. Este
involucramiento puede incluir aspectos emocionales, como el apoyo en momentos de necesidad
y la comunicacion abierta sobre los sentimientos y experiencias personales; aspectos fisicos,
como compartir actividades y colaborar en las tareas del hogar; y aspectos de toma de
decisiones, como discutir y resolver juntos cuestiones financieras, de salud y de estilo de vida

(Hall, 2020). Teniendo esta definicion, uno de los entrevistados expreso su opinion sobre ello:



“Bueno mis padres me apoyaban en los gastos referentes a la universidad, ellos pagaron mi pension hasta
séptimo ciclo. A partir del octavo ciclo, cuando comencé a trabajar y estudiar al mismo tiempo para
solventar mis propios estudios, la situacion se volviéo mas complicado. Bueno, muchas complicaciones
personales. Estudiar inglés estaba con la Universidad y eso creo que también lleg6 a saturarme un poco

igual. Claro en su momento” (Entrevistado 1).

Este comentario revelé como el nivel de involucramiento de la familia, en este caso los
padres del entrevistado, desempefia un papel crucial en la trayectoria educativa de los
estudiantes universitarios. Inicialmente, los padres del entrevistado apoyaron financieramente
sus estudios universitarios hasta el séptimo ciclo, un factor que sin duda facilité su progreso
académico al eliminar o reducir las preocupaciones financieras. Sin embargo, la situacion
cambid a partir del octavo ciclo cuando el entrevistado comenzo a trabajar y a financiar su

propia educacion, lo cual introdujo un punto de inflexion en su experiencia universitaria.

El hecho de que el entrevistado tuviera que equilibrar el trabajo y los estudios afiadi6
complicaciones significativas a su vida, evidenciando que la reducciéon del apoyo financiero
directo impacté negativamente en su capacidad para manejar otras responsabilidades, como
estudiar inglés y cumplir con los requisitos académicos de la universidad. Este cambio conllevo
haber contribuido a una sensacion de saturacion y estrés, afectando su bienestar general y

posiblemente su rendimiento académico.

“Mi pareja es un apoyo para mis estudios universitarios, ella me anima a terminar mis estudios, también

me apoyo, en que hace comida cuando yo no puedo, a veces nos turnamos, con nuestra hija”

(Entrevistado 3).

Este comentario ilustra claramente el nivel de involucramiento de la pareja del
entrevistado en su proceso educativo, destacando el papel crucial que juega el apoyo de los
seres queridos en el éxito académico de los estudiantes universitarios. En este caso, la pareja

no solo proporciona apoyo emocional, alentando al entrevistado a completar sus estudios, sino



que también asume responsabilidades practicas como preparar comidas y compartir el cuidado
de su hija. Este tipo de nivel de involucramiento facilita que el entrevistado pueda concentrarse

mejor en sus estudios y manejar el equilibrio entre las obligaciones familiares y académicas.

De este modo, se concluye que el nivel de involucramiento familiar influye
significativamente en la experiencia académica del estudiante, ya que el apoyo emocional,
financiero y practico por parte de padres, parejas u otros familiares facilita el equilibrio entre
las responsabilidades cotidianas y las demandas del ambito universitario, proporcionando una
base solida para el logro de las metas personales. Una familia que se involucra activamente en
el proceso educativo del estudiante, ofreciendo su tiempo, recursos y acompafiamiento,
contribuye a disminuir el estrés y la incertidumbre asociados al regreso a la universidad. En
ultima instancia, este involucramiento puede convertir la formacion académica en una meta

compartida que fortalezca las relaciones y el sentido de logro colectivo.

4.1.4. Roles dentro de la familia

Los roles dentro de la familia no se limitan a estructuras biologicas o legales, sino que
se entienden mejor como practicas familiares: acciones y comportamientos a través de los
cuales las relaciones familiares son formadas y mantenidas. Este enfoque ve a la familia mas

como un proceso dindmico que como una institucion estatica (Dermott & Fowler, 2020).

“Te comentaba yo soy el que econdmicamente aporta en mi casa, mis papas los dos son jubilados y tienen
una pension que es casi nada, cualquier tema de salud de ellos también lo veo yo no. Y mi hermano
algunas cosas puntuales aporta. Por eso es que digamos no me he podido independizar también. Y las
tareas del hogar bueno, ellos normal hacen sus funciones ven la casa, en el caso de mi madre este, cocina

y considero dentro de todo tenemos buena relacion” (Entrevista 9).

De acuerdo a este comentario, el entrevistado es el principal proveedor econémico de
su familia y se encarga de las necesidades financieras debido a que sus padres son jubilados con

pensiones insuficientes. Ademas, asume responsabilidades adicionales en el cuidado de la salud



de sus padres, mientras su hermano contribuye solo en aspectos puntuales. En ese sentido, esta
distribucién de roles muestra coémo las obligaciones familiares pueden impactar la vida de un
estudiante, especialmente en términos de independencia y capacidad para priorizar sus propios
objetivos educativos. La responsabilidad de gestionar las necesidades econdémicas y de salud
de sus padres limita sus opciones, como la posibilidad de independizarse, lo que a su vez podria
afectar su desempefo académico y laboral.

“En mi casa somos tres hermanas, yo soy la del medio, mis padres y estd mi tia que vive con nosotras

ella es soltera. Mis padres, ambos trabajan y mi mama jun to con mi tia se encargan del quehacer, la

comida, ropa nosotras también ayudamos. Pero ahora que mi tia ha estado mal, ya no trabaja y mas ve
ella las tareas de la casa. Ella le descubrieron como una especie de cancer tiene que llevar su tratamiento”

(Entrevistado 10).

En esta familia, las responsabilidades domésticas estan bien distribuidas: la madre y la
tia tradicionalmente se ocupan del hogar, mientras que las tres hermanas, incluyendo a la
entrevistada que es la mediana, también aportan su colaboracidon. Sin embargo, la dindmica
familiar ha tenido que adaptarse recientemente debido al diagnostico de una enfermedad grave
en la tia, quien ha dejado de trabajar y, conforme su estado de salud se lo permite, ha asumido

mas tareas del hogar.

Este cambio en los roles familiares puede tener un impacto significativo en la
entrevistada y sus hermanas, posiblemente aumentando su carga de responsabilidades
domésticas o emocionales, lo que podria afectar su enfoque y rendimiento académico. La
enfermedad de un miembro de la familia no solo altera la dindmica habitual del hogar, sino que
también puede introducir estrés adicional y requerir que otros miembros de la familia ajusten

sus roles y responsabilidades para adaptarse a la nueva situacion.

Comprendiendo las percepciones de los entrevistados, se concluye que los roles dentro

de la familia se construyen y transforman en funcion de las necesidades y capacidades de sus



miembros, impactando la capacidad del estudiante para dedicar tiempo y recursos a su
formacion; cuando uno o varios integrantes asumen mayores responsabilidades domésticas,
economicas o de cuidado, se generan condiciones que pueden promover o dificultar la
continuidad académica. Estos ajustes en los roles familiares pueden responder a la enfermedad
de un pariente, la falta de recursos o las crisis econdmicas, lo que obliga a reorganizar

prioridades y compromisos.

4.1.5. Estructura de la red

La estructura de la red se refiere a la composicion y la dindmica interna de una familia,
que incluye la distribucion de roles, las interacciones entre los miembros, y la forma en que
estos aspectos influyen en el funcionamiento de la familia y el bienestar de sus integrantes. Esta
estructura puede variar ampliamente, desde familias con dos padres bioldgicos y casados hasta
configuraciones monoparentales o familias con padrastros o adultos cohabitantes (Pribesh et

al., 2020).

La estructura influye no solo en los recursos fisicos disponibles, como el ingreso y la
vivienda, sino también en los recursos sociales, que incluyen el apoyo emocional. Diversos
estudios sugieren que las familias tradicionales de dos padres tienden a ofrecer mayores niveles
de estos recursos, lo que se correlaciona con mejores resultados educativos y de bienestar para
los nifios (Griining et al., 2024). De este modo, uno de los entrevistados expresd su opinion

sobre este término:

“Mas que todo de aliento, los amigos de la universidad, si era mas que todo de aliento porque me decian,
pero ya te has quedado en el sexto ciclo que ya retdmalo, ve la manera de retomarlo y termina. Mientras
que mis amigos del trabajo uno que otro me decia si puedes terminar, pero otros me decian para qué vas
a estudia, si ya ganar tu plata, mas enfocate en estudiar algiin curso del trabajo en el que estas y tal vez
puedas ascender o algo. Sobre todo, mi motivacién para terminar mis estudios era por parte de mis amigos

de la universidad” (Entrevistado 2).



En este caso, los amigos de la universidad desempefian un papel crucial al ofrecer
aliento y motivacion para que el entrevistado complete su educacion, destacando la importancia
de continuar y finalizar sus estudios. Por otro lado, algunos amigos del trabajo sugieren que
podria ser mas beneficioso centrarse en oportunidades de desarrollo profesional directamente
relacionadas con su campo laboral actual, como cursos especializados que podrian llevar a un

ascenso.

Este escenario destaca como la estructura de la red de apoyo puede diferir notablemente
en cuanto a sus influencias y prioridades. Los amigos universitarios, al compartir experiencias
y objetivos educativos similares, suelen destacar la importancia del logro académico y perciben
la educacion superior como un medio para alcanzar el éxito personal y profesional. En contraste,
los colegas de trabajo, enfocados en la practicidad y el progreso inmediato dentro del ambito
laboral, tienden a ofrecer consejos basados en una perspectiva mas orientada hacia beneficios
econdmicos inmediatos y oportunidades de carrera a corto plazo.

“Ahora mi mundo es mi hija, que ya tiene 12 afios y mi mama. Su padre, en lo que es lo econémico,

nunca ha faltado, siempre le aporta para el colegio y sus necesidades. Porque igual yo era la que ponia

en la casa y todos los gastos, pero mas también tenian que poner la Universidad porque me decian que
era entonces también fue un tema porque lo que entendia le daba pena porque siempre me decia cuando

vas a terminar” (Entrevistado 4).

La estudiante describe su vida centrada en su hija y su madre, mientras que el padre de
la hija contribuye principalmente en el aspecto econdmico, asegurdndose de que las necesidades
escolares y basicas de la hija estén cubiertas. Sin embargo, el apoyo econdmico parece venir
acompafiado de presion y expectativas sobre la finalizacién de sus estudios universitarios, lo

que afiade una dimension emocional al soporte que recibe.

Esta configuracion de apoyo refleja una dindmica familiar en la que, aunque las

necesidades materiales son satisfechas, hay un elemento de estrés relacionado con las



expectativas académicas que podria afectar el bienestar emocional y académico. La estudiante
era la principal proveedora en su casa, lo que implica responsabilidades adicionales que podrian
complicar su capacidad para concentrarse exclusivamente en sus estudios. Ademas, la presion
por terminar su carrera puede aumentar el estrés y afectar negativamente su rendimiento
académico.

“Antes de viajar a Espafia, aun vivia con mis padres y tengo una tia alla que fue la que me alojo. Luego

de mi familia estan mis amigos que, son muy pocos con los que contiué la comunicacion cuando viajé y

al llegar alla tampoco pude hacer muchas amistades, porque era todo nuevo para mi, pero me ayudo a

madurar bastante” (Entrevistado 6).

Antes de mudarse a Espaiia, el entrevistado vivia con sus padres; sin embargo, al llegar
al nuevo pais, paso a depender de una tia. Este cambio marcé una transicion de una red de apoyo
solida y consolidada a una estructura con conexiones mas limitadas y posiblemente menos
robustas. La limitada comunicacion que mantuvo con algunos amigos tras la mudanza pone de
manifiesto como la distancia fisica puede debilitar las relaciones existentes, dificultando el
mantenimiento de un apoyo social constante. Ademas, las dificultades para establecer nuevas
amistades en Espana reflejan los retos asociados a la integracion en un entorno cultural y social
diferente, lo que puede provocar estrés y una sensacion de aislamiento. A pesar de estos
desafios, el entrevistado destaca que esta experiencia favorecio su madurez, lo que demuestra

un crecimiento personal positivo frente a las adversidades iniciales.

Teniendo en cuenta estas respuestas, la estructura de la red familiar y social no es
estatica, sino que depende del contexto y las relaciones que conforman su entorno, de modo
que el estudiante puede recibir orientacidon, motivacion o presiones contradictorias segun la
naturaleza de cada vinculo, lo cual influye en su decision de retomar, posponer o abandonar sus
estudios. Las amistades, compafieros de trabajo, profesores y otros contactos formales e

informales pueden ofrecer perspectivas diversas, algunas incentivando la culminacion de la



carrera, otras promoviendo la insercion laboral temprana. Por tanto, la capacidad del estudiante
para filtrar, evaluar y equilibrar estas influencias determina en gran medida su trayectoria

académica.

4.1.6. Calidad de las redes de apoyo

Las redes de apoyo efectivas promueven una mayor conexion social, lo cual es
fundamental para prevenir la soledad y el aislamiento social. Este apoyo puede manifestarse en
diferentes formas, como apoyo emocional, instrumental y de informacion, y su presencia esta
asociada con mejores resultados de salud, incluyendo una menor incidencia de depresion y

ansiedad (Wickramaratne et al., 2022).

“Bueno, cuando ocurrid todo este problema. La primera persona en enterarse fue mi pap4, por lo mismo

que necesitaba que él se entreviste con la universidad, incluso fueron a hacerle una visita. La trabajadora

Social de la Sede de Chiclayo de la universidad fue a su domicilio y también tuvo una entrevista virtual

con la sede aqui en Lima, Mi mama también no estuvo de acuerdo con todo lo que paso y que no dije la

verdad, pero que me sirva de leccion para una proxima oportunidad” (Entrevistado 5).

Segun este relato, la rapida intervencion del padre del entrevistado, quien tomo6 medidas
directas con la universidad, reflej6 un alto nivel de compromiso y apoyo, caracteristicas
fundamentales de una red de apoyo de calidad. Asimismo, la participacion de la trabajadora
social de la universidad, quien realizd visitas domiciliarias y entrevistas virtuales, pone de
manifiesto como las redes de apoyo institucionales pueden colaborar eficazmente con la familia

para abordar los desafios que enfrentan los estudiantes.

Aunque la madre del entrevistado expres6 su desacuerdo con las acciones de su hijo y enfatizo
la importancia de aprender de los errores, representando un componente clave de apoyo
emocional y educativo. En ese sentido, la combinacion de asistencia practica e intervencion

emocional demuestra como las redes de apoyo, tanto familiares como institucionales, no solo



ofrecen soluciones inmediatas, sino que también promueven el aprendizaje y el desarrollo
personal a partir de experiencias dificiles.

“Respecto a mis estudios, siento que cuento con el respaldo de mi pareja. EI también ha comenzado a

estudiar, pero creo que organizandonos podemos avanzar ambos” (Entrevistado 8).

Segun este fragmento, el entrevistado destaca el respaldo significativo de su pareja,
quien no solo apoya su educacion, sino que también esta persiguiendo sus propios estudios. La
capacidad de ambos para organizar sus responsabilidades demuestra una planificacion efectiva

y un apoyo mutuo que facilita el avance académico de ambos.

Comprendiendo esta realidad, se concluye que la calidad de las redes de apoyo,
caracterizada por su efectividad al brindar aliento, asistencia practica e intervencién oportuna
en momentos de crisis, se vuelve un factor clave para el éxito académico y el bienestar
emocional del estudiante, reflejando que no so6lo la presencia, sino la pertinencia del apoyo
recibido es esencial. Una red de apoyo de calidad no se limita a prestar ayuda ocasional, sino
que ofrece una relacion continua y flexible capaz de adaptarse a las cambiantes circunstancias
del estudiante. Esta capacidad de ajuste y comprension mutua marca la diferencia entre un
simple acompafamiento y un verdadero sostén que potencie el regreso y permanencia en la

universidad.

4.1.7. Percepcion del apoyo

La percepcion del apoyo se refiere a como los individuos evaluan la disponibilidad y
eficacia de los recursos emocionales, informativos y practicos que reciben de su red social,
incluyendo familia, amigos y otras relaciones significativas. La percepcion del apoyo es crucial
para el bienestar psicolégico, ya que influye en como las personas manejan el estrés y superan

los desafios, contribuyendo significativamente a su adaptacidon psicosocial y emocional en



diversas etapas y situaciones de la vida (Chentsova et al., 2020). Por ello, uno de los
entrevistados expreso su opinion sobre esta tematica:
“Me siento mucho mas motivado a veces o animado por asi decirlo de parte de mis amigos, porque siento
que al ser cercanos o estar en mas o menos la misma etapa de vida me pueden comprender mas”
(Entrevistado 2)
El entrevistado sefald que se siente mas motivado y animado por sus amigos, quienes,
al estar en una etapa similar de la vida, son capaces de comprender mejor sus desafios y
experiencias. Este sentido de empatia y comprension mutua es crucial, ya que no solo
proporciona un estimulo emocional, sino que también refuerza la percepcion de que no esta

solo en sus esfuerzos.

Esta conexion emocional y la comprension mutua entre pares son componentes
esenciales de una red de apoyo eficaz. Los amigos que comparten experiencias similares pueden
ofrecer consejos relevantes y apoyo emocional que son especialmente resonantes y tutiles, dado
su entendimiento profundo de las circunstancias y desafios asociados con la vida de un
estudiante. La capacidad de relacionarse con los demas en la misma situacion puede aumentar
significativamente la motivacion y reducir la sensacion de aislamiento que a menudo
experimentan los estudiantes que luchan académicamente.

“Mi hija y mi pareja son para mi principal motivacion de salir adelante a veces me siento cansado o

estresado y las veo y ya es como que todo pasa siento ahi un refugio” (Entrevistado 3)

De acuerdo al entrevistado, la presencia de su hija y su pareja no solo le ofrece un
impulso emocional cuando se siente cansado o estresado, sino que también actia como un
refugio emocional, proporcionando un sentido de seguridad y bienestar que puede ayudar a
mitigar los efectos del estrés y el cansancio. La percepcion del apoyo de su familia,
especialmente en momentos de desafio, refuerza la importancia de las redes de apoyo personal

en el contexto del éxito académico y personal. Este tipo de apoyo puede ser particularmente



crucial para aquellos estudiantes que estan regresando a la universidad después de una
interrupcion, ya que las presiones académicas combinadas con las responsabilidades personales
y familiares pueden ser abrumadoras.

“No siento que pueda confiar tanto en mis padres, a veces siemplemente no se, tal vez estan muy

ocupados o tienen sus prioridades, entonces por ahi no son mi primera opcion al momento de pedir un

consejo” (Entrevistado 10).

El entrevistado sefiala que no confia plenamente en sus padres para recibir consejo,
indicando que su ocupacion o prioridades distintas podrian ser las causas. Este sentimiento
podria afectar significativamente como el estudiante enfrenta los desafios académicos y
personales, ya que la falta de apoyo fiable y accesible en momentos clave puede incrementar la
sensacion de aislamiento y complicar la resolucion de problemas o la toma de decisiones

importantes.

La percepcion de que los padres no estan disponibles o no son una fuente de apoyo
confiable puede tener consecuencias profundas en el bienestar emocional y el rendimiento
académico del estudiante. Si el estudiante siente que no puede acudir a su familia para recibir
consejos 0 apoyo, podria buscar otras fuentes de apoyo que quizas no sean tan efectivas o
beneficiosas. Ademads, esta situacion podria influir negativamente en la motivacion del
estudiante para continuar o retomar sus estudios universitarios, especialmente si percibe que

carece del respaldo necesario en su entorno mas cercano.

De esta manera, se concluye que la percepcion del apoyo por parte del estudiante es un
factor determinante para su motivacion y resiliencia, pues sentirse comprendido, respaldado y
valorado por su entorno puede marcar la diferencia entre persistir a pesar de las dificultades o
ceder ante las adversidades que amenazan su trayectoria universitaria. Esta percepcion no
depende solo de la cantidad de apoyo ofrecido, sino también de como este se comunica, se

interpreta y se siente a nivel emocional.



4.1.8. Apoyo emocional

El apoyo emocional se define como el conjunto de interacciones y relaciones sociales
que ofrecen comprension, consuelo y afirmacion a un individuo. Este tipo de apoyo es
proporcionado por amigos, familiares y educadores, y es crucial para el desarrollo holistico de
una persona. El apoyo emocional influye positivamente en el bienestar psicoldgico al mejorar
la adaptacion psicosocial y aliviar los efectos de la tension emocional (Hidalgo et al.,

2024). Sobre este apartado, el entrevistado 6 expreso su opinion sobre ello.

“Mi madre me brindaba las palabras de aliento frente a este viaje, decia: Si alla te fue bien, o sea teniendo,

porque obviamente, si bien no terminé la carrera, te igual te deja un montén de conocimientos, /No?

Porque he avanzado mas un poco mas la mitad y este. Y la verdad es que me dijo, Mira, si t0 terminas tu

carrera te puedes desenvolver mucho mejor alla también. vas a tener un bachiller porque lo puedo

convalidar alla” (Entrevistado 6).

La madre del entrevistado ofrece palabras de aliento que combinan reconocimiento de
sus logros parciales y motivacién para completar su carrera universitaria. Este tipo de apoyo

emocional, centrado en destacar las capacidades del estudiante y las posibilidades futuras,

refuerza su autoconfianza y su vision de un horizonte académico y profesional més prometedor.

La madre no solo valida los conocimientos adquiridos durante los estudios inconclusos,
sino que también resalta los beneficios tangibles de obtener el titulo universitario, como mejorar
sus oportunidades laborales en el extranjero. Este enfoque positivo no solo motiva al
entrevistado a considerar la finalizacion de su carrera, sino que también subraya el valor de los
logros alcanzados hasta el momento, lo que puede reducir sentimientos de fracaso y fomentar
una actitud resiliente.

“A mi jefe inmediato le comenté que iba a retomar mis estudios para culminar y le parecié una buena

opcidon me dijo que estaba bien que no me quede con lo que tenia. Para que en un futuro pueda crecer

mas de manera profesional” (Entrevistado 7).



El entrevistado 7 relata como comparti6 con su jefe inmediato su intencion de retomar
los estudios universitarios. Este no solo aprobo la decision, sino que también la respaldd. Este
tipo de apoyo resulta fundamental, ya que refuerza la autoestima del estudiante y aumenta su
motivacion para avanzar tanto académica como profesionalmente. La actitud positiva del jefe
resalta el valor de un entorno laboral que promueva el desarrollo personal y profesional de sus
empleados. Este respaldo no solo impulsa al individuo a completar su educacién, sino que
también puede beneficiar a la organizacion al formar colaboradores mas capacitados y
comprometidos con su labor.

“A nivel de motivacion es principalmente académica y también este crecer a nivel profesional, porque

siempre cuando uno postula un trabajo nuevo o un lugar nuevo, siempre te preguntan si es terminé la

Universidad o. ;Tu tienes titulo, no, entonces? Eso es un poco lo que me ha impulsado a querer este

terminar mis estudios” (Entrevistado 9).

Seglin este testimonio, la motivacion del entrevistado para concluir sus estudios
universitarios surge de la necesidad de responder afirmativamente a preguntas sobre su nivel
educativo durante los procesos de seleccion laboral, lo que evidencia que la obtencion de un
titulo universitario se percibe como un requisito esencial para el crecimiento profesional. Esta
motivacion, fundamentada en la importancia de la educacion para mejorar las oportunidades
laborales, destaca un aspecto clave del apoyo emocional: La automotivacion orientada hacia
metas a largo plazo. Aunque este impulso tiene un origen interno, forma parte del apoyo
emocional al fortalecer la autoestima y la determinacion del estudiante para alcanzar sus

objetivos académicos y profesionales.

Comprendiendo estos testimonios, se concluye que el apoyo emocional, presente en
familiares, parejas, jefes y amigos, permite al estudiante enfrentar el cansancio, el estrés y la
frustracion inherentes al retorno y la continuacidon de sus estudios, brindandole un espacio

seguro y alentador que fortalece su autoestima, su disposicion a superarse y su capacidad de



enfrentar retos. Este apoyo no solo mitiga los efectos negativos del estrés, sino que alimenta la
confianza del estudiante en su propia capacidad para alcanzar metas a largo plazo. Por ello, los
entornos que priorizan el apoyo emocional promueven un clima propicio para el desarrollo

académico y personal.

4.1.9. Apoyo tangible

El apoyo tangible se refiere a la ayuda concreta y material que se proporciona en un
contexto de apoyo social. Este tipo de apoyo incluye acciones especificas como la asistencia
financiera, la ayuda con las tareas del hogar o el cuidado personal, y otros recursos fisicos que
pueden aliviar las dificultades practicas de una persona. Es un aspecto del apoyo social que
tiene un impacto directo y visible en la capacidad de una persona para manejar situaciones
estresantes o desafiantes, ofreciendo soluciones practicas y directas a los problemas (Vila,
2021). De este modo, los entrevistados expresaron sus respectivas opiniones sobre ello:

“Yo soy quién solventa econémicamente a la familia y mi esposa trabaja también, pero de manera

complementaria. mi suegra, es quién me apoya con el cuidado de mis hijas. Los dias que yo descanso

también nos apoyamos, yo por las mafianas dejo a mi hija mayor en sus clases y ya por la tarde las recoge
la movilidad, a mi hija mas pequefia si la deja su mama y recoge porque estudia cerca a nuestra casa”

(Entrevistado 7).

Este comentario ilustra la estructura de apoyo tangible dentro de una familia donde el
entrevistado se describe como el principal proveedor econdémico. Su esposa trabaja también,
pero su contribucion es descrita como complementaria. Esta configuracion muestra como los
recursos financieros y las responsabilidades se distribuyen entre los miembros de la familia para

mantener el bienestar comun.

Adicionalmente, la suegra desempeia un rol crucial en el cuidado de las hijas, lo que
evidencia la importancia del apoyo intergeneracional en las dindmicas familiares. Este soporte

permite al entrevistado y a su esposa manejar sus obligaciones laborales y familiares de forma



eficiente, subrayando la red de apoyo como un sistema integrado que facilita el manejo del
hogar y el cuidado de los nifios. La estructura descrita no solo refleja la division de labor en el
hogar, sino también la dependencia en parientes extendidos para el cuidado diario de los nifios,
un recurso tangible que directamente impacta la organizacion y funcionamiento de la familia.

” En el tema econdmico si recibo apoyo de mis padres ellos pagan la universidad, pasajes, etc. y yo bueno

estuve estos afios trabajando también en un negocio para ahorrar un poco. Y actualmente trabajo en

McDonald's, pero part-time entonces eso me permite tener cierta independencia poco a poco”

(Entrevistado 10).

El relato del entrevistado demuestra la interdependencia econdmica dentro de la
estructura familiar y su busqueda de autonomia financiera. Sus padres proporcionan apoyo
econdmico significativo, cubriendo gastos de universidad y transporte, lo cual le permite al
entrevistado concentrarse en sus estudios y trabajar a tiempo parcial. Este trabajo en
McDonald's, aunque es part-time, es un paso hacia su independencia econémica. El entrevistado
menciona también un negocio previo que contribuy6 a sus ahorros, lo que refleja su iniciativa
y esfuerzo por lograr la autosuficiencia. Este tipo de apoyo tangible es fundamental para los
estudiantes, ya que reduce la presion financiera, permitiéndoles perseguir sus objetivos

académicos y profesionales con mas seguridad y estabilidad.

Comprendiendo esta realidad, se concluye que el apoyo tangible, expresado en ayuda
economica, cuidado de hijos, tareas domésticas o cualquier asistencia practica, libera al
estudiante de cargas que obstaculizan su dedicacion a la formacidon académica, posibilitando
una organizacion mas equilibrada de su tiempo y sus recursos, y aumentando sus posibilidades
de éxito. Ademas, esta ayuda concreta puede disminuir la ansiedad y el agotamiento producidos
por la superposicion de responsabilidades, mejorando la calidad de vida del estudiante. Asi, el
apoyo tangible se convierte en un sustento esencial para mantener la constancia y la motivacion

a lo largo del proceso educativo.



4.1.10. Apoyo informativo

El apoyo informativo es un tipo de asistencia que involucra proporcionar consejos, guia
o datos beneficiosos que ayudan a las personas a resolver problemas, generar ideas o tomar
decisiones bien fundadas. Este soporte promueve la confianza y la colaboracion dentro de redes
o colectivos, ya que consejos utiles o asistencia oportuna pueden reforzar la buena voluntad y
la integridad entre los integrantes. Ademas, recibir continuamente apoyo informativo positivo
puede incentivar a los individuos a adoptar los valores del grupo y fomentar relaciones estables

y prolongadas (Wu et al., 2019).

“Antes de pausar mis estudios, no. Pero luego si, me llegd un correo, por parte del programa de retorno
de la universidad, me comuniqué con la universidad, me reuni con el director de mi escuela, me explicd
como seria, las facilidades de pago que me brindaban y lo acepté y aqui sigo hasta ahora. Aunque tuve
algunos retrasos también, pero trato de ponerme al dia en los pagos. Considero que ese programa es muy
bueno, ayuda a los estudiantes, y creo que deberian hacerlo, pero de manera preventiva, antes que los
alumnos tengan que dejar la universidad, y eso motivaria para que los alumnos no dejen algunos ciclos
en su carrera, y también brindarle quizas una categoria menos o ver la manera de como podrian continuar

sus estudios” (Entrevistado 3).

Este comentario refleja la experiencia de un entrevistado que, tras una pausa en sus
estudios, recibe apoyo informativo critico por parte de su universidad. Este apoyo se materializa
en un correo electronico del programa de retorno, que lo conecta con recursos significativos
para facilitar su reincorporacion académica. Este encuentro con el director de su escuela es
fundamental, pues recibe informacion detallada sobre las facilidades de pago y otros aspectos
logisticos que le permiten continuar con su educacion. De esta manera, el entrevistado reconoce

la efectividad de este programa y sugiere que podria ser ain mas beneficioso si se implementara

de manera preventiva, antes de que los alumnos consideren abandonar sus estudios.

“Bueno yo cuando estaba en la universidad, de esa época conservo muy pocos amigos 1 o 2 quizas, pero

también es una de ellas que me incentivo a retomar porque justo habia retomado el afio pasado y ya se



graduo y fue la que facilité la informacion y el contacto de aca de la universidad para poder volver y

ahora estoy con todas las ganas de poder terminar mi carrera” (Entrevistado 8).

Este relato sefiala la experiencia de un estudiante que, gracias al apoyo informativo y
aliento de un amigo cercano que ya habia retomado y completado sus estudios, decide regresar
a la universidad. Este amigo no solo motiva al entrevistado, sino que también le proporciona
informacion crucial y contactos dentro de la universidad que facilitan su regreso. Este caso
subraya como el apoyo informativo puede extenderse mas alla de las instituciones educativas y
provenir de relaciones personales. En ese sentido, la red de apoyo personal del estudiante no
solo ofrece motivacion emocional, sino también asistencia practica al conectarlo con los

recursos necesarios para facilitar su reincorporacion académica.

De esta manera, se concluye que el apoyo informativo, ya sea institucional o proveniente
de conocidos que comparten datos utiles, contactos o recomendaciones, facilita la toma de
decisiones y agiliza la reinsercion académica del estudiante, demostrando que el acceso
oportuno a informacién pertinente puede allanar el camino hacia la culminacion de los estudios.
Contar con asesoria de calidad sobre procedimientos, becas, planes de estudio o programaciones
académicas permite al estudiante optimizar el uso de sus recursos y evitar contratiempos. En
este sentido, el apoyo informativo es clave para convertir intenciones en acciones concretas que

conduzcan al logro académico.

4.1.11. Proyecto de vida

El proyecto de vida se concibe como un sistema y proceso psicosocial fundamental para
la existencia del individuo, arraigado profundamente en su entorno social y cimentado en una
serie de valores personales. Este concepto engloba un modelo ideal y factible de lo que una
persona desea ser y realizar, siendo esencial para su identidad y propdsito vital. Se trata de un

proceso activo y dindmico que no solo refleja las ambiciones individuales, sino que también se



adapta al entorno sociocultural del individuo. Este enfoque subraya la relevancia de las
interacciones sociales en la configuracion y desarrollo del proyecto de vida, ademés de su
influencia en el crecimiento personal a lo largo de diversas fases de la vida (Furman, 2021).

“Ahora estoy trabajando en el area de logistica de la tienda de Pardos Chicken de Larcomar y mi objetivo

a corto plazo seria ascender, porque ahora mi puesto es lider de compras, ahora estoy en almacén. Ello y

al par también, cuando vaya avanzando en mis estudios, buscar otro trabajo si es que alli no se puede

seguir ascendiendo” (Entrevistado 2).

Este comentario destaca como el entrevistado, empleado en el area de logistica de una
reconocida cadena de restaurantes, esta estratégicamente utilizando su posicion actual y su
educacion en curso para avanzar hacia sus metas profesionales a corto plazo. Actualmente,
ocupa un puesto de liderazgo en compras y almacén, y tiene la aspiracion de ascender dentro
de su empresa. Al mismo tiempo, esta avanzando en sus estudios universitarios, considerando
la educacion como una herramienta esencial para ampliar sus oportunidades de ascenso o para
buscar nuevas oportunidades laborales si el crecimiento dentro de su empresa actual se limita.

“Actualmente ya tengo experiencia en empresas, pero mi objetivo es terminar mi carrera,

independientemente de que si ejerza o no y quiero terminarla. Pero el fin en si es poder emprender.

Debido que quiero tener mis tiempos para hacer deporte y también estar con mi hija” (Entrevistado 4).

El entrevistado expone claramente su proyecto de vida, destacando la importancia de
finalizar su carrera universitaria no s6lo como un logro académico, sino como un paso esencial
hacia la realizacion personal y profesional a través del emprendimiento. A pesar de tener ya
experiencia laboral en empresas, su enfoque no se limita a ascender dentro de estas estructuras,
sino a crear su propio camino empresarial. Esto refleja un deseo de autonomia y flexibilidad,
especialmente en términos de gestionar su tiempo de manera que le permita dedicarse tanto a
sus intereses personales, como el deporte, como a su familia, particularmente a su hija. De esta

manera, su testimonio subraya como la educacion puede ser vista no solo como una herramienta



para el empleo tradicional, sino también como una plataforma para la innovacion personal y la
mejora de la calidad de vida, integrando aspiraciones profesionales con compromisos

personales y familiares.

“Actualmente, mi proyecto es terminar mi carrera y quizas volver a viajar a Espafia. Lo veo como reto,
no, o sea, me gustaria terminarla, probarme a mi mismo que puedo hacerlo. He tenido la oportunidad de
estar con mucha gente de mi edad, un poco de gente mas joven y este y no sé¢ en funcionar como que no
me gustaba mucho el tema de hacernos amistades también, no solamente por el tema de socializar, sino
también es bueno siempre tener este conocer gente nueva, no con salir es muy importante Y eso no a
mediano a largo plazo” (Entrevistado 6).
El entrevistado describe su proyecto de vida enfocandose en la finalizacion de su carrera
universitaria y el deseo de retornar a Espafia, lo que refleja una ambicion de superacion personal
y un anhelo de explorar nuevas oportunidades fuera de su entorno actual. Este objetivo no solo

implica un reto académico sino también personal, ya que busca probarse a si mismo su

capacidad de cumplir con metas significativas.

Ademas, resalta la importancia de las relaciones sociales, mencionando su interés en
hacer nuevas amistades, lo cual ve no solo como un beneficio social sino también como una
parte esencial de su crecimiento personal y profesional a largo plazo. Comprendiendo ello, este
enfoque muestra como su proyecto de vida integra tanto aspiraciones profesionales como
personales, enfatizando la importancia de la comunidad y las conexiones sociales como

soportes fundamentales para su desarrollo.

Para finalizar este apartado, se concluye que el proyecto de vida se orienta hacia el logro
de metas profesionales y personales, y la educacion universitaria se convierte en un medio para
alcanzar mayor autonomia, estabilidad laboral y realizacion individual; asi, la finalizacion de
la carrera no solo responde a exigencias del mercado laboral, sino que se integra plenamente en

las aspiraciones personales, familiares y sociales del estudiante. Este concepto de proyecto de



vida reconoce que la formacion académica no es un fin en si misma, sino una herramienta que
permite concretar un plan a largo plazo con sentido y coherencia. De esta forma, el retorno a la
universidad deja de ser tinicamente un acto académico y se convierte en un paso significativo

hacia la realizacion de la identidad y el proposito vital del individuo.

4.2. Comprobacion de supuestos

En primer lugar, se comprobd con el supuesto general “la red de apoyo social ejerce una
influencia identificable y significativa sobre el proceso de retorno de los estudiantes a la
universidad”. La informacion proporcionada por los entrevistados muestra que la red de apoyo
social ejerce una influencia significativa sobre el retorno a la universidad, ya que en las
experiencias narradas se observa como el respaldo econdmico, la motivaciéon emocional y el
acompafiamiento informativo de padres, parejas, familiares, amigos y personal institucional
inciden de forma determinante en la capacidad del estudiante para retomar sus estudios. Esta
influencia se hace evidente cuando las dificultades financieras o laborales son atenuadas por el
apoyo de la familia o la pareja, o cuando el incentivo de amigos y la orientacién de la

universidad facilitan el reingreso a la formacion académica.

En segundo lugar, se comprob6 con el supuesto especifico 1 “Las dinamicas familiares
influyen directamente en la situacién de desercion y en las decisiones académicas de los
estudiantes”. La influencia de las dindmicas familiares sobre la situacion de desercion también
se puede observar de manera clara en los relatos. Los entrevistados describen diferentes
dificultades que atraviesan dentro de su entorno familiar, como el cuidado de familiares
enfermos, las responsabilidades economicas compartidas en el hogar, la presencia o ausencia
de comunicacion abierta. Estas dinamicas familiares, estan relacionadas con decisiones
personales y también con problemas sociales estructurales, por ejemplo, un adecuado sistema

de salud, facilitaria el cuidado de las personas enfermas aliviando la carga de sus familiares; de



igual forma, con un sistema educativo gratuito y universal, los problemas econémicos que

puedan atravesar los estudiantes, no significarian necesariamente, la desercion de los estudios.

En tercer lugar, se comprobd con el supuesto especifico 2 “Los estudiantes pueden
expresar percepciones claras y relevantes acerca del rol de la red de apoyo”. Se evidencio que
los estudiantes poseen percepciones claras y relevantes acerca del rol que cumple la red de
apoyo social en sus decisiones académicas. Reconocen que el estimulo y la motivacién de
amigos, familiares y docentes, asi como la informacién proporcionada por la universidad,
contribuyen a superar obstaculos financieros, laborales o personales. Esta claridad perceptiva
se refleja en la forma en que describen el impacto del respaldo recibido, al sefialar que el aliento
de sus seres cercanos y la orientacion practica de la institucion representan un factor clave en

su disposicion a regresar y persistir en la universidad.

Para finalizar, se comprobd con el supuesto especifico 3 “Se asume que los estudiantes
han experimentado y pueden describir distintos tipos de apoyo social durante su condicion de
desercion”. La posibilidad de que los estudiantes experimenten y describan diversos tipos de
apoyo social también se confirma. En los testimonios se identifica apoyo emocional en las
palabras de aliento y el reconocimiento de sus logros parciales; apoyo tangible en la ayuda
economica, el cuidado infantil y la organizacion del hogar; apoyo informativo en los contactos
proporcionados por amigos que retornaron a la universidad y las facilidades expuestas por la
institucion; y apoyo practico en la distribucion de tareas familiares, la adaptacion de horarios,
y la flexibilidad en el &mbito laboral. De esta manera, estas descripciones permitieron constatar
que los entrevistados no solo experimentan estos tipos de apoyo, sino que ademas pueden

distinguirlos y valorarlos en relacion con su proceso educativo.



5. Discusion

En referencia al objetivo general, los resultados de la investigacion evidenciaron que los
estudiantes que dejaron la universidad y luego regresaron identificaron factores clave que
influian en su decision de retomar sus estudios, como problemas econémicos, ofertas laborales
en el extranjero, y cambios personales como el embarazo. Por ello, el apoyo familiar y la

comunicacion en casa también resultaron ser vitales.

Siguiendo con esa linea, Garrido (2023) resalto la interaccion entre factores personales,
econdmicos, académicos e institucionales que influyen en la desercion, mientras que Lopez
(2022) enfatiz6 el rol del rendimiento académico y la intervencion docente, ademas de las
condiciones socioecondmicas, como determinantes en la continuidad estudiantil. Por su parte,
Viera et al. (2020) sefalaron que, aunque factores académicos e individuales muestran una
relacion positiva con la desercion, aspectos socioecondmicos ¢ institucionales pueden no ser
tan influyentes, lo cual sugiere que comprender la compleja dindmica de estos elementos es
clave para entender el papel que la red de apoyo social puede desempenar en la permanencia

universitaria.

En referencia al objetivo especifico 1, los estudiantes que pausaron sus estudios
universitarios enfrentaron multiples factores familiares influyentes, desde responsabilidades
economicas hasta el cuidado de familiares enfermos. Asimismo, los cambios de pais por
oportunidades de trabajo y eventos significativos como el embarazo también motivaron la

interrupcion de sus estudios.

En ese sentido, Chavez et al. (2023) plantearon que las alteraciones en las relaciones
familiares, agudizadas por circunstancias excepcionales como las generadas por la pandemia,
pueden impactar negativamente en el bienestar académico, influyendo asi en la toma de
decisiones sobre continuar o no con la formacion. A su vez, Moran (2019) evidencié que el

apoyo familiar, particularmente ante situaciones de estrés académico, resulta crucial para



amortiguar la tension y fomentar un ambiente propicio para el retorno a la universidad,
destacando el rol central que la familia ejerce en el mantenimiento de la motivaciéon y la

resiliencia.

En referencia al objetivo especifico 2, los estudiantes perciben que el soporte social,
incluyendo el emocional, informativo y tangible de amigos y familiares, es fundamental para
decidir continuar o dejar sus estudios. Este soporte ayuda a superar desafios académicos y
reduce preocupaciones practicas, influyendo en su resiliencia y continuidad educativa. De este
modo, Quito (2021) expuso que el soporte percibido por parte de familia y amigos actiia como
un factor protector, reduciendo la vulnerabilidad emocional y psicolégica asociada a la

desercion.

Paralelamente, Betancourt (2021) sefiald que, frente a situaciones adversas como la
violencia de pareja, contar con redes de apoyo sociales, incluso si estas son limitadas, puede
marcar la diferencia en la forma en que el estudiante afronta el estrés. Dentro de este panorama,
Villacorta (2022) establecid que, a mayor nivel de estrés académico, mayor es la probabilidad
de desercion, sugiriendo que la presencia de una red de apoyo percibida como sélida y eficaz
podria incidir positivamente en la percepcion del estudiante, alentandolo a persistir y retomar

sus estudios.

En referencia al objetivo especifico 3, los factores como dificultades economicas,
adaptacion al entorno académico y cambios significativos en la vida personal, incluyendo el
embarazo, son determinantes en la continuidad de los estudios. El soporte familiar, emocional
y practico es crucial, asi como el apoyo de amigos y compafieros, que influyen en la resiliencia

y las decisiones del estudiante.

Ante esto, Duche et al. (2020) destacaron que el acceso a tutorias, actividades

extracurriculares y redes de contacto contribuye a la adaptacion universitaria, facilitando la



reinsercion académica. Por su parte, Alvarez et al. (2022) sefialaron que la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y estrategias institucionales puede reducir el abandono, sobre todo
en entornos presenciales, mientras que la virtualidad brinda nuevas oportunidades de soporte.
Estas experiencias, unidas a las recomendaciones de las investigaciones mencionadas, apuntan
a que el apoyo social, en sus multiples manifestaciones, no solo permite al estudiante mitigar el
estrés y sobrellevar las adversidades, sino también construir un contexto propicio para el logro

de sus metas académicas y personales.



6. Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

Sobre el objetivo general, el analisis de los testimonios de estudiantes que retomaron
sus estudios universitarios tras haber desertado revela diversos factores criticos que influyen en
su decision de regresar. La situacién econdmica es un tema recurrente, como en el caso de un
estudiante que tuvo que afrontar gastos médicos familiares inesperados. También se identifican
causas como oportunidades laborales, por ejemplo, un traslado al extranjero, y cambios
personales significativos, como un embarazo. Asimismo, la dindmica familiar, el apoyo
emocional y la comunicacion en el hogar resultan fundamentales. Estos testimonios evidencian
como el entorno familiar y las circunstancias personales desempeian un papel clave en la

continuidad de la educacion universitaria.

Sobre el objetivo especifico 1, el analisis de las dindmicas familiares de los estudiantes
que pausaron sus estudios revela multiples capas de influencia y soporte dentro del contexto
familiar. Factores como responsabilidades econdémicas y cuidado de la salud de familiares
cronicamente enfermos han sido cruciales en la decision de interrumpir la educacion
universitaria, como en el caso de un estudiante que tuvo que priorizar la salud de sus padres
sobre sus estudios. Situaciones de cambio de pais por oportunidades laborales también han
influido, obligando a algunos estudiantes a adaptarse a nuevos contextos y pausar sus estudios,
aunque intentaron seguir capacitdndose de otras maneras. Ademds, eventos de vida
significativos como el embarazo han provocado pausas en los estudios, agregando

responsabilidades adicionales que complican el retorno a la educacion formal

Sobre el objetivo especifico 2, las percepciones de los estudiantes sobre como sus redes
de apoyo social influyen en sus decisiones de continuar o abandonar sus estudios universitarios

son profundamente impactadas por el soporte emocional, informativo y tangible que reciben.



El apoyo emocional de amigos y familiares, que ofrecen comprension y motivacion, es crucial
en momentos de desafio académico, mientras que el apoyo informativo, como consejos y guias
utiles, ayuda a los estudiantes a navegar los procedimientos académicos y los desafios
logisticos. Ademas, el soporte tangible, como la ayuda financiera o el cuidado de dependientes,
permite a los estudiantes concentrarse mas en sus estudios al reducir sus preocupaciones
practicas. Esta combinacion de apoyos puede determinar la resiliencia del estudiante frente a

obstaculos potenciales y su capacidad para seguir adelante con su educacion.

Sobre el objetivo especifico 3, los factores como dificultades econdmicas, la adaptacion
al entorno académico, cambios significativos en la vida personal como el embarazo o el acceso
a oportunidades laborales en el extranjero influyen considerablemente. El soporte de la familia
es crucial, proveyendo no solo ayuda econdmica sino también apoyo emocional y préctico,
como la gestion del cuidado de los hijos o la resolucion conjunta de problemas. Amigos y
compafieros también juegan un papel esencial, pues ofrecen consejos y motivacion que pueden
reforzar o disuadir la continuacion de los estudios. Las interacciones dentro de estos grupos
pueden fortalecer la resiliencia del estudiante o, por el contrario, incrementar el estrés y la

incertidumbre.

6.2. Recomendaciones

Con respecto a las politicas de educacion universitaria, se debe facilitar la creacion de
politicas académicas mas flexibles que reconozcan y se adapten a las necesidades de los
estudiantes que regresan después de una interrupcion. Esto puede incluir opciones como la
inscripcion en asignaturas individuales, programas acelerados o créditos por experiencia laboral
previa, ayudando a los estudiantes a sentir que su trayectoria educativa puede ser personalizada

y mas accesible.



En relacion con los programas de apoyo estudiantil, se deben implementar sistemas de
mentoria donde estudiantes mas avanzados o graduados actuen como mentores de aquellos que
han retornado a la universidad. Este esquema no solo deberia proporcionar orientacion
académica, sino también apoyo emocional y consejos practicos para manejar los desafios de la

vida universitaria, fomentando un entorno inclusivo y de apoyo mutuo.

Para las trabajadoras sociales que se desenvuelven en el area de bienestar universitario,
se deben realizar un trabajo de fortalecimiento familiar para que las familias eduquen sobre la
importancia del apoyo emocional y estratégico en la educacion superior. A través de talleres
que ensefien habilidades de comunicacién efectiva, manejo de expectativas y técnicas de
resolucion de conflictos, creando un ambiente doméstico que favorezca el éxito académico de

los estudiantes.

Para los profesionales de los servicios psicologicos en las universidades, se debe
aumentar la disponibilidad y visibilidad de los servicios de salud mental dentro de la
universidad, asegurando que todos los estudiantes, especialmente aquellos que regresan
después de un periodo de ausencia, sepan que tienen acceso a apoyo psicoldgico gratuito y
confidencial. Ademas, implementar programas de bienestar estudiantil que incluyan actividades

de mindfulness, manejo del estrés y grupos de apoyo para crear una red de seguridad emocional.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Indice de anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Preguntas

Objetivos

Supuestos

(Coémo influye la red de apoyo
social en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos
Humanos de una universidad
privada de Lima que se encuentran
en situacion de desercion para su
retorno a la universidad en el afio
20247

(Como eran las dindmicas
familiares de los estudiantes?

(Como perciben los estudiantes la
influencia de la red de apoyo social
en su toma de decisiones respecto a
continuar o abandonar sus estudios
universitarios?

Analizar el impacto de la red de apoyo
social en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos de una universidad privada de
Lima que se encuentran en situacion de
desercion y estan retornando a la
universidad en el afio 2024.

Analizar las dinamicas familiares de los
estudiantes en situacion de desercion.

Explorar las percepciones de los estudiantes
a cerca de la influencia de la red de apoyo
social en su toma de decisiones respecto a

continuar o abandonar sus estudios
universitarios.

La red de apoyo social ejerce una
influencia identificable y
significativa sobre el proceso de
retorno de los estudiantes a la
universidad.

Las dindmicas familiares influyen
directamente en la situacion de
desercion y en las decisiones
académicas de los estudiantes.

Los estudiantes pueden expresar
percepciones claras y relevantes
acerca del rol de la red de apoyo.




(Como describen los estudiantes Examinar las experiencias de los Los estudiantes han experimentado
sus experiencias sobre los diversos estudiantes sobre los diversos tipos de y pueden describir distintos tipos
tipos de apoyo social que recibieron apoyo social recibidos durante su situacion de apoyo social durante su
durante su situacion de desercion? de desercion. condicidn de desercion.




Anexo 02: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Entrevista a Profundidad sobre el Impacto de 1a Red de Apoyo Social en la situacion de
desercion de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos

Humanos.

Buenos dias/tardes, mi nombre es Sol de Maria Silva Linares, Bachiller en Trabajo
Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La entrevista durara entre 20 y 30 minutos y la informacion que nos brinde sera
confidencial para uso expresamente de la investigacion, donde se mantendra
protegida su identidad.

Es importante mencionar que su participacion es totalmente voluntaria y puede
decidir desistir de su participacion de la entrevista en cualquier momento.

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Edad:
Lugar: Fecha:

Hora de inicio: Hora fin: Duracion:
Carrera: Ciclo:

Aifio de ingreso: Semestre que dejo sus estudios:

II. SOBRE SU SITUACION DE DESERCION

1. ¢(Por qué decidiste poner en pausa tus estudios universitarios? ;Por cuanto tiempo

fue?



10.

(Como te sentiste con esta decision?

PREGUNTAS RELACIONADAS A LAS DINAMICAS FAMILIARES E

INVOLUCRAMIENTO FAMILIAR

(Con quienes vivias? ;Como era tu relacion con los integrantes de tu familia?

(Como describirias el papel que juega tu familia en tu vida universitaria? ;Te apoyan
de alguna forma?

(Como crees que los problemas de tu hogar influyeron en tu motivacion y
compromiso con tus estudios universitarios antes de tomar la decision de abandonar?
(Como tomo tu familia la decision de pausar tus estudios? ;Lo conversaste con algin

miembro anteriormente?

. PREGUNTAS RELACIONADAS A LA PERCEPCION DE LOS TIPOS DE

APOYO FAMILIAR

(Como percibes la contribucion de tu familia en términos de apoyo emocional,
financiero y logistico durante tu tiempo en la universidad?

(Existen diferencias entre los tipos de apoyo que recibes de diferentes miembros de
tu familia (padres, hermanos, amigos, instituciones, etc.) en relacion con tus estudios
universitarios?

(Qué cambios o mejoras crees que podrian haberse dado en la forma en que tu familia
te apoya para sobrellevar tu situacion sin la necesidad de pausar tus estudios?

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA INFLUENCIA DE LA RED DE

APOYO FAMILIAR EN LA DECISION DE DESERCION

(Consideras que la red de apoyo social tuvo algun impacto en tus decisiones respecto

a continuar o pausar tus estudios universitarios? ;De qué manera?



11. ;Hubo alguna expectativa familiar especifica que sentiste que no pudiste cumplir en
relacion con tus estudios universitarios? ;Coémo influy6 esto en tu decision de pausar
tus estudios?

VI. SOBRE EL APOYO INSTITUCIONAL

12. ;Consideras que cuando tomaste la decision de posponer tus estudios recibio apoyo de
la Universidad? ;Qué necesitabas de parte de la institucion para continuar tus

estudios?



Anexo 03: Consentimiento informado

ONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted es invitado a participar de la investigacion titulada: “RED DE APOYO SOCIAL DE LOS
ESTUDIANTES DE QUE SE ENCONTRARON EN SITUACION DE DESERCION Y
RETORNARON EN EL ANO 2023, cuyo objetivo es Analizar el impacto de la red de apoyo
familiar en la situacion de desercion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad Privada de Lima durante el afio 2024.
Realizado por la Bachiller Sol de Maria Silva Linares. Para obtener el grado de Licenciada en
Trabajo Social. Antes de participar en el estudio, lea este conocimiento cuidadosamente y haga

todas las preguntas necesarias.

La informacion que usted proporcionard a la investigadora a través de la aplicacion de la
entrevista a profundidad, permanecera en total confidencialidad y no se mostraré a terceros en

ninguna circunstancia.

Agradezco de antemano su participacion
Bach. Sol de Maria Silva Linares

Documento de Identidad: 75223889

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse por correo

electronico a: soldemariasilval@gmail.com o mediante teléfono a: 928826458.



mailto:soldemariasilval@gmail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO

declaro que he sido informado e
invitado a participar en una investigacion denominada “RED DE APOYO SOCIAL DE LOS
ESTUDIANTES DE QUE SE ENCONTRARON EN SITUACION DE DESERCION Y
RETORNARON EN EL ANO 2023”, éste es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta

con el respaldo y financiamiento propio.

Entiendo que este estudio busca Analizar el impacto de la red de apoyo familiar en la situacién
de desercion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos durante el afio 2024 y sé que mi participacion se llevara a cabo mediante una
entrevista de manera presencial que durara aproximadamente 30 minutos. Me explicaron que

la informacion registrada sera confidencial.

Tengo conocimiento que los datos no me se entregaran y que no habra retribucién por
participar en este estudio, sin embargo, esta informacion podré beneficiar indirectamente a la
poblacion de estudio. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Por lo expuesto: Si, acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia

del presente documento.

Firma participante:

Fecha:



