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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional describe el proceso de disefio e
implementacion de un sistema de deteccion de intrusion e incendio en una
agencia financiera modelo. Para ello, se recopilé y analizé la normativa
nacional e internacional aplicable, lo que permitié establecer los criterios
técnicos y normativos necesarios para el desarrollo del proyecto. El disefio
consideré las caracteristicas fisicas y operativas del establecimiento
determinando la ubicacién adecuada de los dispositivos y la integracién de los
subsistemas involucrados. La implementacion demostré la viabilidad técnica
de estas soluciones en el contexto de agencias financieras, evidenciando que
una planificacion y ejecucion adecuadas permiten mejorar significativamente
las condiciones de seguridad. Asimismo, el proceso fue documentado de
manera sistematica, generando una guia de referencia aplicable a proyectos
similares en otras organizaciones. Finalmente, se concluye que, si bien la
inversion requerida puede ser considerable para la entidad financiera, esta se
justifica por la proteccién que brinda a las personas, los activos de la entidad

y la continuidad del negocio.

Palabras clave: seguridad electronica, deteccién de intrusion, deteccion de

incendios, agencias financieras, normativa de seguridad.



ABSTRACT

This professional sufficiency project describes the design and implementation
process of an intrusion and fire detection system in a financial agency. To this
end, applicable national and international regulations were compiled and
analyzed, establishing the technical and normative criteria required for the
project's development. The design took into account the physical and
operational characteristics of the facility, determining the appropriate
placement of devices and the integration of the involved subsystems. The
implementation demonstrated the technical feasibility of these solutions in the
context of financial agencies, showing that proper planning and execution can
significantly improve security conditions. Furthermore, the process was
systematically documented, generating a reference guide applicable to similar
projects in other organizations. Flnally, it is concluded that, although the
required investment may be considerable, it is justified by the protection it
provides to people, the entity’s assets, and business continuity.

Keywords: electronic security, intrusion detection, fire detection, financial

agencies, security regulations.
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CAPITULOI:
INTRODUCCION

En este trabajo se abordara el proceso de implementacién de un sistema de
deteccion de intrusidon e incendio aplicado a una agencia financiera en la
ciudad de Lima, cuya funcidn es generar alertas tempranas ante eventos de
intrusién, vandalismo o incendio, permitiendo una respuesta oportuna para

proteger a las personas y los activos.

En las oficinas o agencias de entidades financieras, la implementacion de
estos sistemas es imprescindible debido a los indices de inseguridad y a la
necesidad de salvaguardar la integridad de los colaboradores y los activos.
Para ello se requieren conocimientos técnicos y normativos que permitan

cumplir con los estandares exigidos por entidades reguladoras como INDECI.

No obstante, la informacion sobre seguridad electrénica en entidades
financieras es escasa y de dificil acceso, y su disefio demanda experiencia y
criterio. Por ello, el presente trabajo busca transferir el conocimiento técnico-
normativo necesario para disenar e implementar un sistema de deteccion de
intrusidon e incendio en este tipo de entidades cumpliendo con la normativa
nacional e internacional, y abarcando los procesos desde la recepcion de la
solicitud del cliente hasta la entrega de la constancia de operatividad.

El documento se organiza de la siguiente manera: la introduccion presenta la
intencion y los objetivos del trabajo. El capitulo 2 describe el lugar donde se
desarrollé la actividad, su finalidad y objetivos. El capitulo 3 detalla los
dispositivos utilizados y la normativa aplicable, para luego exponer el
procedimiento de desarrollo del proyecto. El capitulo 4 presenta los resultados
y la evaluacion econdémica. El capitulo 5 expone las conclusiones, destacando
desafios y logros obtenidos. El capitulo 6 formula recomendaciones basadas

en los resultados, y el capitulo 7 lista las referencias bibliograficas.



CAPITULO Ii; ]
INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA
ACTIVIDAD

2.1. Institucién — Actividad que desarrolla

2.2,

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Asociaciéon de Bancos del Peru — Asistente de soluciones de

seguridad fisica y electrénica
Periodo de duracion de la actividad
3 anos hasta la actualidad

Finalidad y objetivos de la entidad

Representar al gremio, fortalecer al sistema financiero, asi como
generar prosperidad y sostenibilidad a través de la inclusion

financiera.

Razén social

Asociacion de Bancos del Peru

Direccion postal

Av. San Borja Norte 523, San Borja, 15036, Lima - Peru
Nombre y correo electrénico del profesional a cargo
e Nombres y apellidos: Jorge Alfredo Matias Mesias

e Correo: jmatias@asbanc.com.pe



CAPITULO IlI:
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.1.  Organizacion de la actividad

DISTRIBUCION DEL ORGANIGRAMA POR CENTRO GREMIAL Y DE SERVICIO - ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU

Presidencia
Gerencia de
Cumplimiento y ética

Gerencia Evaluacion, Imagen Institucional y Gerencia Seguridad
e Analitica y Sostenibilidad Comunicaciones Estratégica

Couord Coord.
Parlamentarin Institucional

_________________________ Gerencia General

Centro Gremial

Jefatura de Gestion
Humana

Asesoria Legal

Gestion y Planificacion
Estratégica
Logistica Contabilidad Centro de Exper enciaa Tecnologia de
Negocios Cliente la Informacion qb

Figura 1 Organigrama de la Asociacion de Bancos del Peru. Fuente.

Adaptado de documento interno de la Asociacion de Bancos del Peru (2026).
3.2. Finalidad y objetivos de la Actividad

3.2.1. Finalidad

Reforzar la seguridad en una agencia financiera mediante la instalacion de un

sistema de seguridad electrénica
3.2.2. Objetivos

3.2.2.1. Objetivos generales
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Disefar e implementar un sistema de seguridad electronica en una agencia
financiera modelo de Lima, documentando y transfiriendo el conocimiento

técnico adquirido para realizarlo.

3.2.2.2. Objetivos especificos

Trasladar conocimiento normativo y técnico necesario para el disefio e
implementacion de sistema de seguridad electronica y deteccion de incendios

en las agencias financieras.

Disefar un sistema de seguridad electrénica y deteccidén de incendios en las

agencias financieras.

Implementar sistema de seguridad electrénica y deteccién de incendios en las

agencias financieras.

3.3. Problematica

La necesidad de implementar un sistema de deteccion de intrusion y alarma
contra incendios es importante en agencias bancarias debido al nivel de riesgo
al que estan expuestas estas instalaciones, ejemplo de esto es el incidente
ocurrido enero del 2025 en la agencia Castilla de Caja Piura donde un sujeto
ingres6 a la azotea de la agencia escalando por la fachada. De acuerdo a la
Asociacion de Bancos del Peru, en el afio 2023 se registraron cuatro asaltos
a agencias bancarias en el pais (El comercio, 2023), lo que evidencia que este
tipo de eventos siguen ocurriendo y que las entidades financieras requieren

de este tipo de soluciones tecnoldgicas.

Asimismo, la posibilidad de un incendio pone en riesgo a los bienes que
resguardan y la informacién que almacenan en fisico, asi como a los
colaboradores y clientes como ocurrié en los archivos del Banco de la Nacion
el 28 de julio del afio 2000 cobrando la vida de 6 colaboradores. Segun
estadisticas del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru (2025),

hasta octubre del presente afio se han registrado 7833 incendios. Muchos de
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estos incendios ocurren en centros comerciales y oficinas, evidenciando la
vulnerabilidad de las instalaciones con alto flujo de personas y equipos

eléctricos, como son las agencias financieras.

3.3.1. Problema General

A partir de los antecedentes y la problematica identificada, se evidencia la
importancia de tener presente los sistemas de deteccion de intrusion e
incendio en las edificaciones, sin embargo, en las entidades financieras, la
normativa aplicable para el disefio e implementacion de estos sistemas no se
encuentra sistematizada y tampoco es de facil acceso. En ese contexto se

plantea el siguiente problema general:

¢Qué normas del Reglamento Nacional de Edificaciones para agencias
financieras en Lima y del estandar internacional NFPA 72 deben considerarse
para el disefio e implementacion de un sistema de deteccion de intrusion e

incendio en agencias financieras ubicadas en la ciudad de Lima?

3.3.2. Problemas Especificos

¢ Qué normas de NFPA 72 y consideraciones técnicas son las principales a
tomar en cuenta durante el disefio y la implementacion de sistemas de

deteccidn de intrusion e incendio en entidades financieras?

¢ Es posible disefiar un sistema de deteccion de intrusién e incendios segun
la norma internacional NFPA 72 y el Reglamento Nacional de Edificaciones

para agencias financieras en Lima?

¢, Como implementar un sistema de deteccion de intrusién e incendios que
cumpla la norma internacional NFPA 72 y el Reglamento Nacional de

Edificaciones para agencias financieras en Lima?

3.3.3. Justificacién e importancia de la investigacion



6
Debido a los indices delincuenciales y en especial la actividad delictiva de
bandas criminales contra los bienes de las entidades financieras, como puede
ser la intrusién en agencias bancarias para robar los distintos activos que
pueda haber en esta, no solo afecta a los bienes del banco sino también a su
imagen institucional y la confianza de sus clientes. (Villanueva, 2025)

Por ello la implementacién de sistemas de deteccién de intrusion e incendio
es muy importante; ante cualquier casuistica relacionada a una vulnerabilidad
fisica en los ambientes de la agencia bancaria o un incendio en esta que
pueda comprometer el dinero, joyas, la informacién que almacenan o la
integridad de sus colaboradores y clientes. Asi mismo INDECI solicita para el
funcionamiento de estos establecimientos, que cumpla con cierta normativa
como la NFPA 72, entre otros. Adicionalmente, en el caso de agencias
bancarias, para cumplir con esta normativa el panel central que recibe las
alarmas de los distintos dispositivos periféricos que censan el perimetro y los
ambientes, debe estar interconectado a un centro de control que monitorea

cualquier alarma que se presente para su debida atencion.

El desarrollo de este trabajo de tesis es importante puesto que presentara el
disefio del sistema abordando los retos que se puede presentar en una
agencia y las consideraciones que se deben tomar para implementarlo
cumpliendo con la normativa. Es de gran relevancia puesto que abordara los
retos que se pueden encontrar en una agencia bancaria en lo que se refiere a
las consideraciones para ubicar los dispositivos en la infraestructura e
interconectarse a una central de monitoreo cubriendo las necesidades tanto
de la entidad bancaria como de la agencia para el éptimo funcionamiento de

ésta.

3.4. Metodologia

La metodologia usada en el presente trabajo tiene como fin resolver los
problemas planteados mediante la recopilacion, el andlisis e interpretacion de
la informacién técnico normativa de forma que permita disefiar e implementar
un sistema de deteccion de intrusion e incendio en agencias financieras de

Lima.



El enfoque es aplicativo y descriptivo:

e Es descriptivo porque analiza y detalla las caracteristicas técnicas,

operativas y normativas del sistema disefiado e implementado.

e Es aplicativo porque utiliza conocimientos tedricos de la ingenieria
electronica y normativa de la norma NFPA 72 para desarrollar una

solucion practica y funcional en un entorno real.

3.41. Bases tedricas

En este capitulo se hara un breve resumen de los antecedentes que sirvieron
de guia para el disefio e instalacién de sistemas de seguridad electrénica en
agencias bancarias, estas investigaciones incluyen casuisticas a nivel
nacional e internacional. Posteriormente se desarrollaran las bases tedricas
para un mejor entendimiento del funcionamiento y condiciones de operacién

para cada equipo, dispositivo o tecnologia que se aplique.

3411. Fundamentos del sistema de deteccidon de intrusion e incendio

Las entidades financieras representan un objetivo frecuente para los
delincuentes debido a las operaciones que se realizan en estas y los bienes
que resguardan. Ante estas situaciones surge la seguridad electronica como
solucion tecnoldgica orientada a la deteccidn, disuasion y registro de eventos
que comprometan la integridad de las instalaciones, el personal y los bienes

como menciona Ramos Coronel (2020) en su Tesis.

A diferencia de la seguridad fisica que estd mas enfocado en barreras
estructurales como rejas, puertas blindadas o cercos perimetrales, la
seguridad electronica es una solucién complementaria pero fundamental que
permite monitorear en tiempo real y generar alertas antes situaciones de

riesgo.

Este sistema tiene por objetivo detectar la presencia no autorizada e identificar
condiciones de incendio, esto se cumple mediante distintos dispositivos
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integrados bajo una misma arquitectura de panel de control, optimizando los
recursos de instalacion, cableado y monitoreo. La integracion es técnicamente
viable y practica para instalaciones en agencias bancarias de tamafo

estandar.

Para este tipo de instalaciones, un sistema convencional es el mas adecuado,
puesto que su arquitectura basada en zonas permite identificar el secto o
habitacidon donde se activé la alarma, sin la complejidad y el costo de un
sistema direccionable, que es mas apropiado para un inmueble de mayor

envergadura como edificios o condominios.

34.1.2. Antecedentes:

Ramos Coronel (2020) en la problematica de su tesis, toma indicadores de la
Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2017 a julio 2019 para
evidenciar la situacion de inseguridad, violencia y delito a nivel nacional. Esto
le sirve para relacionar los delitos catalogados a dos tipos de vulnerabilidades,
el robo interno efectuado por el propio personal de la entidad y el robo externo

por delincuentes que vulneran los controles perimetrales.

Este plantea la implementacion de seguridad electrénica para mitigar el riesgo
de robo en ambas categorias, tanto interno como externo y validar el impacto
de estos sistemas en la reduccién de robos. Para ello propone implementar
un sistema de videovigilancia, alarmas y control de acceso basandose en el
decreto legislativo N°1213 para alarmas y control de acceso; el N°1218 para
videovigilancia y la norma NFPA 72 para dispositivos de deteccion de

incendios.

En el desarrollo de su trabajo, detalla por sistema, los dispositivos y materiales
a utilizar ademas de sugerencias para la instalacion de estos y

consideraciones para evitar vulnerabilidades en el sistema.

Previo a la implementacion, en el planteamiento del proyecto a su gerencia

evalua objetivos técnicos con los que tendra que cumplir cualquier disefio para
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todos los sistemas. Estos son Flexibilidad, Redundancia, Escalabilidad,
Seguridad y Disponibilidad. Para el disefio de estrategias de seguridad indica
que utilizara una metodologia llamada Top Down. Donde sigue unos pasos
brindados por la metodologia para cubrir todas las aristas, de estos
destacaremos los tres primeros que son criterios muy utilizados para

determinar la distribucion y tipo de dispositivos.

Finalmente describe los dispositivos utilizados, su funcionamiento y como
instalarlos. En sus conclusiones, para validar el impacto de la implementacién
de sistemas de seguridad electréonica compara la cantidad de incidentes de
seguridad reportados durante un periodo previo a la instalacion de estos
contra la cantidad de incidentes registrados en un periodo posterior a la

instalacion.

Ledn Roca (2011) en su tesis plantea como problema si es posible
implementar un sistema de seguridad electronica para una entidad bancaria
de acuerdo a la normativa vigente tanto nacional como internacional,

cubriendo los requerimientos solicitados por la entidad.

Durante la evaluacion del problema el disefio es uno de los problemas
especificos a tratar por el autor, puesto que se concentra en otras aristas del
negocio como lo son la eleccion entre diversas marcas de dispositivos y los

costos.

En el disefio remarcan la importancia de ubicar las zonas de interés,
ambientes como son la boveda, el ingreso y salidas de la agencia, lugares
donde se ubiquen bienes de interés, etc. Luego de ubicar los ambientes, tratan
la distribucién de dispositivos respetando la normativa nacional, y como
principal norma internacional la NFPA 72, norma que trata la sefializacién e

instalacion de dispositivos de deteccion de incendios.

Una vez cerrado el diseno, previo a la implementacién se enfoca en la elecciéon

de dispositivos considerando la calidad de los equipos, garantia, servicio y
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tecnologia aplicada; y también la eleccion de los materiales considerando los

mismos puntos.

Para la implementacion brinda sugerencias, buenas practicas y recalca
bastante la filosofia detras de cada sistema, para interiorizar el objetivo de
cada uno, transmitir conceptos generales de instalacion y criterios de

implementacion.

En sus conclusiones indica el porqué de cada arquitectura de instalacion,
indicando que en todos los casos tenemos escalabilidad y disponibilidad,
ademas de recomendaciones adicionales que aplican para los tres sistemas.

3.4.1.3. Normativa
Normativa Peruana

En lo que respecta a la instalacion de sistemas de deteccion de incendio y la
normativa peruana, debemos cenirnos a lo que indica el Reglamento Nacional
de Edificaciones (RNE) donde hace referencia a la norma A.130 para cumplir

con los requisitos de seguridad.
1. Norma A.130:

Segun el RNE en esta norma encontraremos los requisitos de seguridad que
debemos considerar para la implementacion de un sistema de deteccidon de
incendio, especificamente en el del capitulo 4: Sistema de deteccion y alarma
de incendios. Por ello, sélo mencionaremos aquellos con informacion
relevante para la implementacion de sistema de deteccidon de incendio en

agencias bancarias.

Comenzando por el articulo 53 menciona que los sistemas de deteccion de
incendios deben cumplir con la norma A.130 y la norma NFPA72 en lo se
refiere a instalacion, pruebas y mantenimiento, asimismo el articulo 55 indica
que estos sistemas deben contar con dos suministros de energia con el fin de
que el sistema siga funcionando ante una contingencia con el suministro

principal.
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También tenemos el articulo 56 que indica que los sistemas de incendio deben
interconectarse y supervisar los sistemas de proteccion contra incendio como
son sistemas de extincion, control y deteccion de ascensores, presurizacion

de escaleras y liberacion de puertas de evacuacion.

Finalmente, en el articulo 57 mencionan que los dispositivos de alarma deben
ser audibles en toda la edificacién y complementarse con sefales 6pticas
mientras que en el articulo 62 indica que las estaciones manuales deben
instalarse entre 1 metro s.n.p.t a 1.40 metros s.n.p.t conforme a las
indicaciones del fabricante y las buenas practicas de ingenieria (Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento [MVCS], 2020).

2. Norma NFPA 72:

Para la gestion de incendios y sistemas contra incendio se cuenta con un
soporte en las normas NFPA, que segun Masquiaran (2019) tienen como
objeto la generacion de un 6ptimo nivel de proteccién contra incendios, no
sb6lo de los ocupantes, sino también de las instalaciones, mediante la
normalizacion de los requisitos de disefo, instalacién, prueba de los sistemas,
equipos, materialidades, apoyados en principios de ingenieria, datos de las

pruebas realizadas y las experiencias obtenidas en campo.

Codigo Nacional de
Alarmas de Incendio

y Sefializacion
2016

Figura 2 NFPA 72. Fuente. NFPA (2016).
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Molano y Rodriguez (2017) sefialan que la NFPA 72, es la norma que
proporciona los requerimientos minimos para instalar los sistemas contra
incendios, en la figura 34 podemos observar un esquema de un sistema

basico de deteccion de incendios segun la normativa NFPA 72.

]

FACU
ACU, or

ECQU &—Nonrequred recuncant
path segment

Figura 3 Esquema de un sistema basico de deteccion de incendios.

Fuente. Repositorio Universidad distrital de Colombia (2017).

Dentro de la norma NFPA 72 desarrollaremos los principales puntos que
deberemos considerar para la implementacion de un sistema de deteccion de

incendios, previo a su aplicacion en un disefio.

En el capitulo 10, segun el punto 10.1.2 Los requisitos de este capitulo deben
aplicarse a los sistemas, equipos y componentes mencionados en los
Capitulos 12, 14, 17, 18, 21, 23, 24, 26 y 27. Por esto tomaremos de cada
capitulo los puntos mas relevantes que segun la experiencia aplican al

promedio de agencias.

Cuadro 1 Resumen del capitulo 10 de norma NFPA 72

Seccidén Descripcion

Los componentes del sistema deben ser instalados vy
10.3.2 | mantenidos conforme a las instrucciones del fabricante y a lo

establecido en el cédigo.

10.4.5.2 Los dispositivos iniciadores deben cumplir con los requisitos
" |indicados en los Capitulos 17 y 23.
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Los planos y especificaciones de los sistemas de incendio

10.5.1 deben ser elaborados por personal con experiencia en el
disefo, aplicacion e instalacion de estos sistemas.

] ] El suministro de energia del sistema debe realizarse de acuerdo
063 con lo indicado en los numerales 10.6.3.2 0 10.6.4.

El circuito ramal que alimenta a los equipos de alarma de

10.6.5.1.2 | incendio o a los sistemas de comunicaciones de emergencia no

debe alimentar ninguna otra carga.

Fuente. Elaboracion propia basada en National Fire Protection Association

(2016)

En el capitulo 12 abordaremos los puntos referidos principalmente al

cableado, tocando la clase del circuito, el tendido de este, el monitoreo de

zonas y la alimentacion.

Cuadro 2 Resumen del capitulo 12 de norma NFPA 72

Seccidén Descripcion

1231 Todo circuito debe ser supervisado para detectar fallas (corte o
o cortocircuito)

1230 Las fallas no deben generar alarmas falsas ni desactivar mas de
| un circuito

124 Para este tipo de instalaciones optaremos por un circuito clase B,
' es decir sin retorno.

1951 El cableado debe estar protegido mecanicamente contra dafo
o fisico

1950 Las trayectorias de Clase A deben estar fisicamente separadas
o entre ramal de ida y retorno
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Los conductores deben ser de cobre, calibre segun carga y

12.5.3
distancia
126 Los circuitos de comunicacion deben cumplir requisitos de
' integridad de senal
127 Las fuentes de alimentacién primaria y secundaria deben

supervisarse

Fuente. Elaboracion propia basada en National Fire Protection Association

(2016)

En el capitulo 14 establece procedimientos de inspeccién, prueba vy

mantenimiento del sistema. Para este trabajo se toman los criterios de prueba

de aceptacién definidos en este capitulo como parte del protocolo de puesta

en servicio.

En la siguiente tabla abordaremos el capitulo 17 donde explica principalmente

cdémo, donde y donde no colocar los dispositivos de deteccion de incendios.

Cuadro 3 Resumen del capitulo 17 de norma NFPA 72

Seccion Descripcion
17 5.1 Los detectores deben instalarse segun las instrucciones del

o fabricante y los requisitos de esta norma

17 6.3.1 El espaciado maximo entre detectores de humo en techo plano
| esde9.1 m (30 ft) entre si

17 6.3.2 Ningun detector debe estar a mas de la mitad del espaciado
o nominal de una pared o particion

17 6.3.4 En techos con pendiente mayor a 1:8 se deben instalar
o detectores en la cumbrera
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La altura maxima de instalacion de detectores de humo puntual

17.6.3.5
es 9.1 m (30 ft)
17 6.5.1 Los detectores no deben instalarse a menos de 0.1 m (4 in) ni
o mas de 0.3 m (12 in) del techo en paredes
17 6.5.2 En espacios con aire acondicionado, los detectores deben
" | ubicarse lejos de difusores de suministro de aire
177 1 Los detectores de calor de temperatura fija deben
o seleccionarse segun la temperatura ambiente maxima del area
17731 El espaciado maximo entre detectores de calor en techo plano
S es de 9.1 m (30 ft)
1774 En areas con temperatura ambiente superior a 38°C se debe
o usar detector de mayor rango térmico
17 8.1 Los detectores de llama deben instalarse con linea de vision
o directa al area protegida
1783 El angulo de visidn y la distancia maxima de deteccion deben
o verificarse segun ficha técnica del fabricante
17 191 Las estaciones manuales deben instalarse a una altura de entre
S 1.1 my 1.4 m del piso
17 199 Las estaciones manuales deben ubicarse en rutas de
" | evacuacion y cerca de salidas
17141 Los detectores en espacios de techo (ceiling plenums) deben
S cumplir los mismos requisitos de espaciado
Las estaciones manuales de alarma de incendio deben estar
17.14.8.4 | ubicadas dentro de los 5 pies (1.5 m) de cada vano de puerta

de salida de cada uno de los pisos

Fuente. Elaboracion propia basada en National Fire Protection Association

(2016)
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3.4.2. Marco conceptual

3.4.21. Sistema de alarmas de Intrusién e incendio

Un sistema de alarma de intrusién e incendio es, esencialmente, una
instalacion eléctrica disefada para proporcionar una advertencia ante el
intento de entrada de una persona no autorizada en el area protegida o un
incendio (Verisure, 2025). Si bien puede incluir elementos disuasivos, como
sirenas 0 avisos acusticos, no esta destinado a impedir fisicamente el acceso
del intruso; por ello, no debe considerarse una alternativa a los sistemas de
proteccion fisica, tales como rejas, cercos u otras barreras estructurales.

Los sistemas de alarmas principalmente se clasifican por la comunicacion
entre el panel y los sensores, asi como por cdmo se cablean. Los criterios

para elegir se abordaran a continuacion:
1. Convencionales

Los sistemas convencionales dividen la construccién por zonas o areas, al
activarse un sensor, el panel identifica el area al que corresponde el sensor
que se activo. Este tipo de instalaciones se recomiendan para instalaciones
pequenas a medianas, otro factor importante es que los dispositivos son mas
economicos (Conventional Fire Systems | Series 65 | Orbis | Apollo Fire
Detectors, 2025). Los dos factores mencionados anteriormente son la razén
por la cual en el presente trabajo implementaremos un sistema de intrusion e

incendio convencional.

2. Direccionables

Son aquellos que cuentan con paneles de alarma digitales que soportan
dispositivos direccionables o inteligentes con los cuales podemos conocer la
ubicacion exacta del dispositivo que se activa ya que cada elemento tiene una
direccion unica (Padilla, 2025). El panel estd disefiado para aceptar
conexiones de dispositivos convencionales y direccionables, estos ultimos son
mas caros pero recomendados para construcciones como edificios o

condominios.
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3.4.2.2. Sistema de alarmas de intrusion

1. Central de Alarma:

La central de alarma se define como el elemento principal del sistema de
alarmas de intrusion, esta debidamente acondicionado y protegido, ademas
se reciben y atienden las distintas sefiales que emiten los sistemas de alarma.
Se trata de un sistema rapido y seguro en la comunicacion, con potentes
elementos de verificacion por deteccion de movimiento y audio. Todos ellos
hacen posible que los operadores puedan identificar, con elevado acierto, lo

acontecido en el lugar de la alarma y solicitar ayuda en caso de necesidad.

Se conocen de dos tipos: los convencionales analdgicos que evaluan cambios
de voltaje o de relés y los inteligentes direccionables que usan comunicacion

digital entre sus elementos.
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Figura 4 Imagen general de una central de alarma. Fuente. Tecnologia de
la seguridad (2015).
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Dispositivos de deteccion:
1. Sensor de Movimiento

Segun S&P (2025), un sensor de movimiento es un dispositivo electronico que
pone en funcionamiento un sistema de encendido o apagado cuando detecta

movimiento en el area o ambiente en el que esta instalado.

Se tienen 3 tipos de funcionamiento en estos dispositivos, los primeros son
los de tipo ultrasonico que son capaces de captar las variaciones a través de
una onda ultrasoénica, se utiliza el principio de efecto Doppler, como segundo
tipo tenemos los sensores infrarrojos, que detectan la presencia cuando un
cuerpo corta el haz de luz que se proyecta o a través de la variacion que se
produce en la temperatura y el tercero son los sensores de movimiento que
utilizan ambas tecnologias en un solo dispositivo, es decir, por infrarrojos y

ultrasonidos.

Figura 5 Sensor de movimiento. Fuente. S&P (2025).
2. Sensor de Percusién

También llamados sensor de vibracion, sirve para detectar situaciones de
colisién o impactos en una superficie debido al movimiento generado en un

sensor de tipo piezoeléctrico por lo general, este movimiento genera senales
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de voltaje que son procesados por un microcontrolador y posteriormente

llevados a la central de monitoreo.

Figura 6 Sensor de percusion. Fuente. SeguriCentro (s.f.).
3. Discriminador de Audio

Son dispositivos que estan disefiados para distinguir el sonido de ruptura de
un cristal del sonido del ambiente. Una vez se produce un sonido con las
caracteristicas de ruptura de vidrio este manda una sefial a la central,

alertando una posible intrusion.

Figura 7 Discriminador de audio. Fuente. SECOLARM (s.f.).
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4. Sensor de Aniego

También llamado sensor de inundacién, son instalados en sumideros en el
piso, sirve para detectar principios de inundacién. Por lo general se compone
de un sensor que emite una sefal al entrar en contacto con agua y un

procesador de sefal que notificara a la central de alarmas.

Figura 8 Sensor de aniego. Fuente. NACIONAL (s.f.).
5. Pulsador de Asalto

El pulsador de asalto es un boton normalmente abierto, que se suele ubicar a
la mano derecha de los agentes de caja y el administrador de la agencia para

ser pulsado en caso de un asalto o emergencia.

Figura 9 Pulsador de asalto. Fuente. Megacenter (s.f.).
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6. Contacto magnético

Son dispositivos que se suelen colocar en la parte superior externa de la
puerta, activan la alarma de intrusidén en caso de la apertura de la puerta y
hay varios tipos, pero los principales son 3 y se eligen de acuerdo al lugar a

resguardar.
Contacto magnético liviano:

Este dispositivo se instala en puertas y ventanas, por lo general para

controlar areas de baja importancia.

Figura 10 Contacto magnético Liviano. Fuente. Masseguridad.Nota (s.f.).
Contacto magnético semipesado:

Este dispositivo suele instalarse en las puertas principales como la de ingreso
a la entidad bancaria, salida de emergencia a la calle, pre boveda o area de
sistemas, en estas, a diferencia de los livianos predomina el metal como
material principal, son muy comunes de encontrar en una agencia ademas de
que su precio no es muy alto en comparacion con los contactos de grado

superior.
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Figura 11 Contacto magnético Semi Pesado. Fuente. Centinelaseguridad
(s.f.).

Contacto magnético pesado:

Este dispositivo se utiliza para resguardar la béveda de la entidad bancaria,
asi como la boveda de los cajeros automaticos, tiene alta resistencia a
vibraciones y ambientes hostiles, ademas de ser de alta durabilidad y

confiabilidad comparado con los anteriores sensores mencionados.

Figura 12 Contacto magnético pesado. Fuente. Ocompra (s.f.).
7. Tarjeta expansora

Las tarjetas expansoras son dispositivos que agregan a la central de alarmas
8 “zonas”, esto significa que se le pueden agregar ocho dispositivos mas,

ocupando asi solo un lugar en la central de alarma.
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Figura 13 Tarjeta expansora 8 zonas. Fuente. Centinelaseguridad (s.f.).
8. Bateria

Las baterias que se utilizan en estos sistemas son baterias de acido, como
las que se utilizan en los automdviles, brindan 12 voltios y 7 amperios/hora.
Son utilizadas como contingencia en caso de falta de energia comercial. La
cantidad a utilizar depende de la autonomia que se requiera y la cantidad de
dispositivos a soportar. Son baterias recargables y tienen un tiempo promedio
de vida util de 3 a 5 anos.
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Figura 14 Bateria 12 V. Fuente. Yuasa (s.f.).
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3.4.2.3. Sistema de deteccidon de Incendio
Definicion:

Un sistema de alarma de contra incendio es esencialmente una instalacion
eléctrica disefada para advertir lo antes posible y proveer seguridad a los
ocupantes del lugar, facilitar su evacuacion en caso real de incendio u otra
emergencia, buscando asi preservar la propiedad y prevenir la expansion del

incendio. Sus elementos son:
1. Central de alarmas de incendio

Segun Casa Lima (2021) se refiere a los sistemas capaces de detectar
incendios mediante las manifestaciones mas comunes que podrian
acompanar el fuego como son: gases, humos, radiacién ultravioleta y cambios
en la temperatura que son detectados mediante los sensores conectados.
Estos sistemas estan en la capacidad de avisar si se detectara, con alguno de
los sensores mencionados, un incendio mediante luces estroboscdpicas;
adicionalmente también llevan conectado una estacion manual para activar la

alerta de forma manual.

Alarma
audible y visua

Detectores de
humo

o,

¥z

Panel de
Control

Detectores de Estaciones
calor manuales

Figura 15 Central de alarmas contra incendio y dispositivos. Fuente.
Ajcproyectos (2022).
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2. Detector de Humo

Los detectores de humo son dispositivos pensados para la deteccion de humo,
calor o cualquier combinacion de estos. Se instalan, habitualmente, en lazo e
indican si hay una alarma en las diferentes zonas de deteccién, esto mediante
un sensor piroeléctrico. Cubren un area circular y por lo general con radio de

9 metros.

Figura 16 Sensor de humo. Fuente. Centinelaseguridad (s.f.).
3. Detector de humo con sensor de temperatura

El detector de humo con sensor de temperatura es un dispositivo hibrido que
se agrega al detector de humo para proteger areas donde es necesario
monitorear ambos parametros, tales como el area de sistemas, grupo
electrogeno y cajero automatico. La temperatura de alerta son los 53 C°, una

vez superada esta activara la alarma de incendio.
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Figura 17 Detector de humo con sensor de temperatura. Fuente. Sekunet
(s.f.).

4. Sensor de Temperatura

El sensor de temperatura es un dispositivo que, al sobrepasar el umbral de
temperatura, envia una sefal de alerta. Este umbral de temperatura es

configurable de acuerdo con el area a proteger.
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Figura 18 Sensor de temperatura. Fuente. Shingenieria (s.f.).




27

5. Detector de humo de haz proyectado

Este sensor consta de dos elementos, un emisor y un receptor, es un detector
convencional de humo de cuatro hilos con proyeccion de haz infrarrojo, por lo
general se utiliza para cubrir grandes areas con techo elevado, en las que
otros tipos de detectores serian dificiles de instalar y de mantener. Proyecta
un haz de luz que al ser interrumpido por el humo durante un periodo se activa
la alarma de incendio, tiene un alcance horizontal por lo general, de hasta 100
metros y lateral de 14 metros aproximadamente. (Kinenergy Internacional,
2025)

Figura 19 Sensor de humo por haz proyectado. Fuente.
Eduardovillafuerteblog (2018).

6. Estacion manual de incendio

Las estaciones manuales son dispositivos activadores de alarma de incendio,

accionados por una persona ante la deteccion de un incendio.

FIRE © FIRE

BOSCH

Figura 20 Estacién manual de incendio. Fuente. TVC México (s.f.).
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7. Sirena con Luz Estroboscopica

Este dispositivo consiste en un tubo de flash de xendn y un sistema de lente
reflector. La bocina produce patrones de sonido. Este dispositivo se coloca

junto a la salida para indicar la ruta de escape mas cercana.

Figura 21 Sirena con luz estroboscoépica. Fuente. TVC méxico (s.f.).
3.4.2.4. Materiales

En la implementacién de un sistema de alarmas de intrusion y deteccidn
incendio se utilizan materiales que poseen algunas caracteristicas que
destacan frente a otros sobre todo en lo que respecta a incendio. Alguno de

estos es:
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CABLE TELEFONICO 4X22: Este cable consta de 4 conductores de
cobre calibre 22 AWG, su estructura consta de aislamiento de PVC y es
adecuado para sistemas de seguridad o alarmas. (DSC, 2022)
CABLE TELEFONICO 2X22: Este cable consta de 2 conductores de
cobre calibre 22 AWG, su estructura consta de aislamiento de PVC y es
adecuado para sistemas de seguridad o alarmas. (DSC, 2022)
CABLE FPL 4x22: Es el cable recomendado para instalaciones de
sistemas de deteccion de incendios conforme al articulo 760 del codigo
eléctrico Nacional (NFPA 70, 2020). Sus siglas provienen del inglés Fire
Power Limited, lo que indica que esta diseiado para circuitos de sistemas
de deteccién de incendios. Adicionalmente, cuenta con recubrimiento
LSZH (Low Smoke Zero Halogen), es decir, de bajo humo y libre de
halégenos, caracteristica que reduce la emision de gases toxicos en caso
de incendio, esto esta aprobado segun la norma internacional IEC 60754-
1 (IEC, 2011).
CABLE AUTOMOTRIZ N° 16 AWG NEGRO y ROJO: Para conectar la

energia eléctrica a tarjetas expansoras, sea en otras areas u otros pisos.

Los siguientes materiales sirven para acabados y algunos dispositivos de

acuerdo a las buenas practicas:

I

Caja Octagonal de Metal 3/4"

. Tapa Ciega Octagonal de Metal

Prensa Estopa de 3/4"
Tubo Corrugado Conduit 3/4"

. Tornillos y tarugos.

Procedimiento

El cliente, por lo general representado por el jefe de seguridad de la entidad

financiera solicita el servicio de disefio e instalacion para su agencia. Este

proceso se formaliza mediante un correo electronico. En algunas ocasiones

comparten un documento con los “Términos de referencia” o “TDR” que

contiene las especificaciones técnicas, objetivos y estructura de cémo ejecutar
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el proyecto, pero normalmente lo realizan con una solicitud simple por correo

indicando que nosotros propongamos el disefio como se vera a continuacion:

--------- Forwarded message -

De: (N
Date: mar, 21 ene 2025 a las 16:23

Subject: Fwd: Expediente Técnico Oficina [ EG_

To: | I

Agradeceré cotizar instalacicn, I —

A la espera de tu pronta respuesta.
Atentamente,

Jefe de Seguridad
Oficina Principal

Date: mar, 21 ene 2025 a la(s) 3:21p.m
Subject: Expediente Técnico Oficina NN

0
Cc:

Buenas tardes INGN_GN

-

Les envio el enlace del expediente técnico de la Oficina |iliillioara los fines pertinentes

Saludos,

Jefe de Sec. Adm. Patrimonial y Leasing

Oficina Principal

Figura 22 Correo de jefe de seguridad solicitando el servicio. Fuente.

Captura de pantalla de correo electrénico laboral del autor (2025).
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Como se observa nos solicitan cotizar la instalacién y por ello nos comparten
el expediente técnico que incluye el plano original, que nos servira de insumo

primario para realizar la cotizacion y los pasos intermedios.

Figura 23 Plano original de distribucion de ambientes. Fuente. Plano
arquitectonico proporcionado por la entidad financiera (2025).
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Previo al disefio mostraremos la leyenda de los dispositivos que se observan
en los planos.

Cuadro 4 Leyenda de simbolos de dispositivos correspondiente.

Simbolo Descripcion

Central de alarma

Caja de expansoras

Sirena

Teclado de 5 lineas

Teclado de 2 lineas

Py

-\0

Receptor inalambrico

Pulsador de asalto

Sensor de percusion

Sensor de aniego

Contacto magnético liviano
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Contacto magnético semipesado

Contacto magnético pesado

Caja de paso de alarmas

Caja de paso para alarmas (Zécalo)

Detector de humo

Detector de temperatura

Luz Estroboscopica

Estacion Manual

Tubo de 1” alarma techo/pared

Tubo de 1” alarma por piso

Tubo de 17 incendio por techo

Fuente. Elaboracion propia basada en leyenda de plano de seguridad

electronica (2025)
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Tomando en cuenta la tabla anterior, ubicamos el panel de alarmas. Este por
lo general se ubica en el cuarto de comunicaciones y debe ir en una pared
que dé al interior del inmueble como se observa en la figura 23, en nuestra

leyenda lleva el simbolo de “CA”.
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Figura 24 Panel de alarmas ubicado en cuarto de comunicaciones.
Fuente. Elaboracién propia basada en planos arquitectonicos confidenciales

proporcionados por el cliente. (2025).

A continuacién, ubicamos la estacion manual y la luz estroboscépica cerca de
las salidas por temas de seguridad, accesibilidad y normativa. En el caso de
esta agencia es el ingreso. La luz estroboscopica consideramos instalarla en
la pared a una altura aproximada de entre 2 y 2.4 metros sobre el nivel de piso
terminado, mientras que para la estacion manual vamos a considerar entre
1.1 y 1.4 metros sobre el mismo nivel. Observar los simbolos cuadrados de

color rojo ubicados a la derecha de la entrada en la figura 25.
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Figura 25 Luz estroboscoépica y estacion manual en el plano. Fuente.
Elaboracién propia basada en planos arquitectonicos confidenciales

proporcionados por el cliente. (2025).

Considerando que la agencia modelo y estandar en Lima, sobre la que
estamos trabajando, cuenta con techos de baldosa y una altura de entre 2.4 y
2.5 metros sobre nivel de piso terminado. Para los detectores de humo vamos
a tomar en cuenta que cubren un area radial aproximada de 60 metros
cuadrados; por lo menos 1 por habitacion independiente del area de esta,

como veremos a continuacion.
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Los detectores de temperatura se ubicaron bajo las mismas consideraciones
sin embargo solo se ubicaran en lugares donde pueda haber mucho humo o

humedad como lo es la kitchenette, el bafio o una cochera.

Figura 26 Detector de humo ubicado en un depésito. Fuente. Elaboracion
propia basada en planos arquitectdénicos confidenciales proporcionados por el
cliente (2025).

Como se observa en la imagen superior, si bien no llega a los 20 metros
cuadrados ubicamos un detector de humo de acuerdo a la normativa. Caso

contrario ocurre en el area de espera y area de atencion al cliente donde
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ambos ambientes son uno y constituyen aproximadamente un area 45 metros
cuadrados. Si bien el largo del ambiente es de 9 metros por la distribucion de
equipos electronicos en estos ubicamos 2 detectores de humo como se

observa en la figura 27.
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Figura 27 Detectores de humo en area de espera y atenciéon. Fuente.
Elaboracion propia basada en planos arquitectonicos confidenciales
proporcionados por el cliente. (2025).
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Ahora ubicamos los dispositivos de seguridad perimétrica, comenzando por
los sensores de movimiento de 90°, estos se ubican buscando que cuando
alguien ingrese al area a censar cruce los haces del sensor de movimiento,
no solo desde el ingreso al ambiente sino también la pared que da al exterior

del predio; como se mostrara en la figura a continuacion.

Figura 28 PIR 90° en area recibidor — pagador. Fuente. Elaboracion propia

basada en planos arquitecténicos confidenciales proporcionados por el
cliente. (2025).
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Como se muestra, la flecha describe el recorrido de alguien que ingrese al
ambiente, atravesando los haces del sensor, y este también cubre los

exteriores del inmueble.

En secciones como el cuarto de comunicaciones, boveda, un area que tenga
anaqueles o incluso que tenga paredes al exterior, podemos apoyarnos en un

PIR 360° para detectar alguna intrusion.

Figura 29 PIR 360° en area de economato. Fuente. Elaboracién propia
basada en planos arquitectonicos confidenciales proporcionados por el cliente
(2025).

Esto se toma en cuenta, sobre todo si aparte de reunir las condiciones
anteriores, esta colinda con zonas de interés como la béveda o el cuarto de

comunicaciones.

Otro dispositivo imprescindible para cubrir el perimetro son los sensores de
percusion. Algunos clientes solicitan que se ubiquen en las paredes que dan
al exterior sin embargo por la ubicacion de las agencias, ante el pase de
vehiculos pesados pueden generar muchas falsas alarmas.



40
Recomendamos ubicar los sensores de percusion en zonas de interés. En el
caso de la béveda se considerara uno en cada pared como se puede ver en

el plano de seguridad electrénica en la figura 30.

Figura 30 Sensores de percusion (SP) en béveda. Fuente. Elaboracion
propia basada en planos arquitectonicos confidenciales proporcionados por el
cliente (2025).

Tanto para el cuarto de comunicaciones como la pre-béveda, va en las
paredes que dan al exterior. En este caso la agencia intervenida, en el area
de comunicaciones cuenta con una pared perimetral, por lo que consideramos

instalar un sensor de percusion como se observa en la figura 31.

CUARTOIDE!
SISTEMAS||
PIR | “—

Figura 31 Sensor de percusion (SP) en cuarto de comunicaciones. Fuente.
Elaboracién propia basada en planos arquitectonicos confidenciales

proporcionados por el cliente. (2025).
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Adicionalmente, comparto un ejemplo de cdmo se disponen estos dispositivos

cuando nos topamos con un area de carga de dinero para ATM’s empotrados.

Para el ejemplo se puede notar que se utiliza una caja blanca que dice CPH6
y no SP para indicar la ubicacion del sensor de percusion, en el caso de ese

cliente se utilizé una codificacién por motivos de seguridad.

CAJER

Figura 32 Sensores de percusioén en area de cajeros. Fuente. Elaboracion
propia basada en planos arquitectonicos confidenciales proporcionados por el
cliente (2025).

Como se observa en la figura 32, consideramos sensores en las pequefias
porciones de pared entre dispensadores de dinero.
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Con respecto a las ventanas o mamparas y la seguridad perimetral instalamos
discriminadores de audio, estos dispositivos van cerca a estas sobre todo en
las de primer y segundo piso que dieran a la calle. En caso de la ruptura de

alguno enviaria una sefnal de alerta.

Figura 33 Discriminador de audio (DA) en ingreso. Fuente. Elaboracion
propia basada en planos arquitectonicos confidenciales proporcionados por el
cliente (2025).

También comparto un ejemplo de una agencia con mas ventanas para

apreciar la disposicion de dispositivos.

I

sNORATICIO
ito Beige (7 5

puerity,
enrollable

Figura 34 Discriminadores de audio en area de ingreso. Fuente.
Elaboracion propia basada en planos arquitectonicos confidenciales

proporcionados por el cliente (2025).
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Como se observa en la imagen tenemos estos discriminadores de audio cerca
a todas las ventanas y mamparas, por lo general consideramos que cubren

un radio de 2 metros.

Con respecto a los ingresos de la agencia y de areas donde se resguarda
dinero como la boveda y area de carga de dispensadores consideraremos los
sensores magnéticos, estos nos alertaran cuando una puerta se abra, hay

varios tipos de acuerdo a la zona a censar como veremos a continuacion.

Figura 35 Contactos magnéticos en puerta de ingreso. Fuente. Elaboracion
propia basada en planos arquitectdénicos confidenciales proporcionados por el
cliente (2025).

Como observamos, en la hoja de la puerta se colocan dos sensores, en la
batiente de la puerta, si cuenta con una puerta enrollable, ubicamos en el piso
dos sensores adicionales en cada extremo de esta. Para ambos casos son

sensores semipesados.



CAJERO

Figura 36 Contacto magnético semipesado en area de ATM. Fuente.
Elaboracion propia basada en planos arquitectonicos confidenciales

proporcionados por el cliente. (2025).

Al igual que en los sensores de percusion, este plano corresponde a uno
codificado donde CPH12 corresponde a CMSP que es el contacto magnético
semipesado. Por ello en la figura 36 vamos a encontrar que el ingreso del area
de carga de atm esta cubierto con un sensor semipesado, ya que el dinero se
encuentra seguro dentro de los dispensadores y estos cuentan con un

procedimiento llevado por un tercero.



Figura 37 Contacto magnético pesado en bdéveda. Fuente. Elaboracion
propia basada en planos arquitectonicos confidenciales proporcionados por el
cliente. (2025).

Con respecto a la bdveda, se recomienda utilizar un sensor magnético
pesado, cuenta con caracteristicas especiales que cubren las necesidades de

la zona que estamos censando.

Entre otros dispositivos importantes tenemos los pulsadores de asalto, estos
deben ubicarse a la mano derecha de los operadores que trabajan en caja

como se muestra a continuacion.
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RECIBIDOR-PAGADOR

Figura 38 Pulsador de asalto (PA) en caja. Fuente. Elaboracion propia

basada en planos arquitectonicos confidenciales proporcionados por el cliente
(2025).

En algunos casos, solicitan que se incluya a algun supervisor o al
administrador de la agencia.

JEFEDE
SERVICIO

Figura 39 Pulsador de asalto (PA) en oficina de jefe de servicio. Fuente.
Elaboracion propia basada en planos arquitectonicos confidenciales
proporcionados por el cliente. (2025).
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Finalmente, en los ambientes donde hay grifos o inodoros, sea los bafos o
kitchenette vamos a considerar los sensores de aniego, estos se ubican en
sumideros. Lo ideal es que el sumidero se encuentre en un desnivel que lleve
el liquido hacia este, sin embargo, suelen ser inmuebles ya construidos, asi
que, en el plano, indicaremos que ubiquen el sumidero en una zona de bajo
transito, dado que este se puede tapar de suciedad, polvo, etc. y no alarmar

cuando ocurra un aniego.

Para la instalacién de este dispositivo, como indica el plano, ubicamos el
sumidero que debe tener un diametro de 4 pulgadas y 8 centimetros de
profundidad. Un ducto conectara el sumidero hasta una caja de paso a 30
centimetros sobre nivel de piso terminado (CPZ), y de ahi subira a la tuberia
en el techo que lleva al panel de alarmas. Esta caja de paso se encuentra
cerca al sumidero puesto que lo utilizamos para empalmar con el cable que

ira al panel y tener un desarrollo de cable del dispositivo.

Figura 40 Sensor de aniego (SA) en bafios y comedor. Fuente. Elaboracion
propia basada en planos arquitectonicos confidenciales proporcionados por el
cliente. (2025).
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Finalizada esta etapa tenemos como resultado el plano de seguridad

electronica.

IO

PRUALA

Figura 41 Plano de seguridad electrénica finalizado. Fuente. Elaboracion
propia basada en planos arquitectdnicos confidenciales proporcionados por el
cliente. (2025).



49
Este proceso puede tomar entre 1 a 2 semanas, teniendo la propuesta inicial
se comparte al cliente para que nos dé su conformidad, de tener alguna

observacion o consulta se resuelve en esta etapa.

Definido el plano de seguridad electrénica, con la validacién y conformidad
sobre la distribucion de dispositivos por el jefe de seguridad electronica. La
siguiente etapa es preparar la cotizacién al cliente. La cotizacién aborda
principalmente 4 aristas:

Cuadro 5 Descripcion de items de cotizaciéon

item Descripcion

Incluye todos los materiales necesarios para la instalacion:
Materiales |cableado, tornillos, tubos, canaletas y demas accesorios
requeridos para la fijacién, cableado y acabados.

Costo correspondiente al trabajo del personal técnico

especializado encargado de la instalacién, configuracién y

Mano de _
o puesta en marcha del sistema. Comprende horas de
obra
trabajo en sitio, pruebas de funcionamiento y capacitacion
basica al cliente.
Gastos de alimentacion, traslado en la ciudad y estadia del
personal técnico durante la ejecucion del proyecto.
Traslado y o . ) _
L También incluye el pasaje de traslado hacia la ciudad de
Viaticos _ . . . ]
la agencia. Nota: La alimentacién y hospedaje no aplica
a Lima metropolitana.
Costo del traslado de materiales desde el almacén o
] proveedor hasta el lugar de la instalacion. Incluye
Envio de . - o
_ embalaje, seguro de transporte y gestidon logistica para
materiales

garantizar la llegada en buen estado y en el plazo

acordado. Nota: No aplica a Lima metropolitana.

Fuente. Elaboracién propia basada en plantilla de cotizacion (2025).

Para el calculo de materiales, consideremos la siguiente tabla:



Cuadro 6 Calculo de materiales para cotizaciéon
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Material Dispositivos asociados Cantidad
Cables
PIR triple tecnologia, PIR con Anti-
Cloack, PIR 360° lunar, Detector de golpe
Cable digital, Sensor sismico para ATM, 25 m por
telefonico 4x22 |[Receptor inalambrico, Discriminador de dispositivo
audio, Teclado de 5 lineas, Teclado de 2
lineas.
Sirena, Sensor de aniego Winland,
Cable 25 m por
Pulsador de asalto, Sensores
telefonico 2x22 o dispositivo
magneticos.
Cable FPL |Detectores de humo, Luz estroboscépica 25 m por
4x22 y Estacion Manual dispositivo

Cable
automotriz N°
16 AWG
Negro y Rojo

Tarjetas expansoras y sirena

100 m por piso

Fijacion y montaje

Caja octagonal

de metal

PIR 360° lunar, Receptor inalambrico,
Discriminador de audio, Detector de

humo

1 unidad por

dispositivo




51

Tapa ciega
octagonal de

metal

PIR 360° lunar, Receptor inalambrico,
Discriminador de audio, Detector de

humo

1 unidad por

dispositivo

Prensa estopa

PIR 360° lunar, Receptor inalambrico,

Tape 3/4

2" p/tubo 2 unidades por
Discriminador de audio, Detector de _ N
corrugado dispositivo
humo
Conduit
PIR 360° lunar, Receptor inalambrico,
Tubo 3 m por
Discriminador de audio, Detector de _ N
corrugado dispositivo
humo
Fijacion de algunos dispositivos .
Tarugos verdes 100 unidades
acabados.
Tornillos Spax |Fijacion de algunos dispositivos .
100 unidades
4x35 acabados.
Canaletas
Acabados 10 unidades
14x24
Cinta aislante
Acabados 3 unidades
3/4
Cinta Masking .
Acabados 2 unidades

Fuente. Elaboracion propia basada en kardex de materiales (2025).

Para obtener las horas de mano de obra, nos apoyamos en el técnico

instalador, este se basa en el area de la agencia, la cantidad de pisos,

cantidad de dispositivos y cdmo estan distribuidos en el plano de seguridad
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electronica. En esta oportunidad es una agencia de 81 metros cuadrados de
area, 1 piso, 58 sensores. En nuestra experiencia esto ronda la semana de
trabajo, es decir 7 dias. Sin embargo, el técnico revisando mas a detalle indica
que son 8 dias. Finalmente, por cada dia son 8 horas de trabajo, como
resultado obtenemos 64 horas de mano de obra.

Finalmente, queda calcular los viaticos, hospedaje y el envio de materiales.
Puesto que es una agencia en Lima, solo consideramos el traslado de
materiales del almacén a la agencia. Para este caso es un cliente recurrente
por lo que se incluyo en la cotizacidn. En caso fuera una agencia de provincia,
para comida y hospedaje consideramos diario 50 soles y 70 soles
respectivamente. El traslado dentro de la ciudad cuesta entre 5 a 10 soles
diarios dependiendo del tamano de la localidad. Y finalmente el transporte
desde Lima se cotiza con una agencia de viajes dependiendo si es en avion o

se compra directo si es en bus. Como resultado obtenemos la cotizacion.

b Asociacion de INS QD 2025
Bancos del Peru Proyectos de Seguridad Electrénica
entioAD: QD Fecha: 25/2/2025
DESCRIPCION:  INSTALACION DE SISTEMA DE ALARMA - (D

Descripcion Preclo Total
MATERIALES s/ 3.995,89
MANO DE OBRA s/ 3.680,00
Nota: Los preclos no Incluyen IGV. S/ 7.675,89

Valido hasta: 11/04/2025

Consideraciones

En caso de ser aceptada la propuesta, los trabajos se realizaran sin considerar los dias festivos y feriados,
salvo previa coordinacion con el area usuaria. Asimismo, se esta considerando la ejecucion del proyecto
en una sola visita. No incluye dispositivos

Exclusiones  Entubados, obras civiles, punto de alimentacion eléctrica y red

Cualquier consulta adicional, sirvase comunicarse con nosotros

Figura 42 Cotizacion. Fuente. Elaboracion propia basada en cotizacién
entregada a cliente (2025).
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Previo a compartirle la cotizacion al cliente, preparamos la lista de

requerimientos de dispositivos para ejecutar el proyecto.

Asociacion de Servicios de Riesgos y Seguridad
Bancos del Peru Proyectos de Seguridad Electrénica
LISTA DE DISPOSITIVOS
Cliente: [ )
Oficina: [ )
Fecha: 25/02/2025
Servicio: Instalacion - Alarmas
ITEM | Cantidad Requerimiento
1 1 PIR BOSCH TRIPLE TECNOLOGIA ISC-PDL1-WA18G
2 9 INFRARROJO PASIVO ANTCLOACK MOD. RK-815DT - RISCO
3 10 SOPORTE PLASTICO PARA PIR UNIVERSAL
4 4 PIR 360° ANTCLOACK MOD. LUNAR RK-150DT G3 - RISCO
5 9 DETECTOR DE GOLPE DIGITAL MARCA RISCO ( SHOCKTEC)
6 15 DETECTOR DE HUMO FOTOELECTRICO
7 1 SENSOR MAGNETICO PESADO MOD. SM-226L
8 4 SENSOR MAGNETICO SEMIPESADO SECO LARM SM-216
9 4 PULSADOR DE ASALTO MOD. HUB-2B
10 1 PULSADOR INALAMBRICO ENFORCER SK-919TP2H-NUQ
11 1 RECEPTOR INALAMBRICO ENFORCER SK-910RB2Q
12 1 FLASH INTERMITENTE PARA FUEGO
13 1 ESTACION MANUAL DE FUEGO
14 1 DISCRIMINADOR DE AUDIO VITRON PLUS - RISCO
15 3 SENSOR DE ANIEGO WINLAND MOD. WB-1040
16 2 MODULO PROCESADOR DE ANIEGO WINLAND
17 1 SIRENA ELECTRONICA DE 30 WATTS
18 1 FUENTE PODER SECO LARM 5AMP -.SUPERVISADA
19 1 GABINETE PARA FUENTE DE PODER
20 2 GABINETE PARA EXPANSOR
21 3 TAMPER SWITCH PARA GABINETE
22 2 |BATERIA DE 12V./7 AH YUASA
23 1 CENTRAL DE ALARMAS 08 ZONAS BOSCH B-8512G
24 1 TECLADO LCD DE CINCO LINEAS BOSCH B-930
25 1 TECLADO LCD DE DOS LINEAS BOSCH B921C (SDI2)
26 7 EXPANSOR DE 08 ZONAS BOSCH MOD. B208
27 1 TRANSFORMADOR 220/18VAC PARA PANEL DE ALARMAS
28 1 GABINETE METALICO PARA CENTRAL MOD.B-8103
29 1 CERRADURA C/ LLAVE PARA CENTRAL MOD. D101
30 1 COMUNICADOR PARA MOVIL MARCA BOSCH B444
31 1 COMUNICADOR MARCA BOSCH B-450
32 1 MODULO DE RELAY B308
Consideraciones:
Lista de dispositivos adjunta debe ser cotizada con un Proveedor especializado, cualquier
consulta sirvase comunicarse con nosotros.

Figura 43 Lista de dispositivos necesarios para ejecutar el proyecto.

Fuente. Elaboracion propia basada en lista de dispositivos entregada al cliente

(2025).
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Ambos se envian por correo electrénico al cliente para que continue el proceso

interno de la entidad.

Manuel Martin Pastor Gémez <mpastor@asbanc.com.pe> @ 25 feb 2025, 17:39

8
P por —

Buenas tardes SR,

Adjunto la cotizacion y lista de dispositivos correspondiente

Cualquier consulta estoy a tu disposicion.
Saludos cordiales,

Asistente de Soluciones de Seguridad Fisica y Electrénica

mpastor@asbanc.com.pe

(+51)1 612 3333

Av. San Borja Norte N° 523, Lima, Per(
www.asbanc.com.pe

Figura 44 Correo con cotizacion y lista de dispositivos. Fuente. Captura

de pantalla de correo electrénico laboral del autor (2025).

Este proceso depende de cada entidad y en el camino puede haber consultas,

actualizaciones en la cotizacidon, nosotros quedamos a la espera de la

confirmacion del jefe de seguridad para ejecutar los trabajos. En este periodo

el cliente indic6 que tenia dispositivos que se podian reutilizar por lo que

solicité actualizar la lista de requerimientos para que su area logistica continue

el proceso.

Figura 45 Lista

qb Asociacion de Servicios de Riesgos y Seguridad
Bancos del Peru Proyectos de Seguridad Electronica
LISTA DE DISPOSITIVOS
Cliente:
Oficina:
Fecha: 27/03/2025
Servicio: Instalacion - Alarmas
ITEM | Cantidad Requerimi
1 1 PIR BOSCH TRIPLE TECNOLOGIA ISC-PDL1-WA18G
2 INFRARROJO PASIVO ANTCLOACK MOD. RK-815DT - RISCO
3 SOPORTE PLASTICO PARA PIR UNIVERSAL
4 PIR 360° ANTCLOACK MOD. LUNAR RK-150DT G3 - RISCO
5 DETECTOR DE GOLPE DIGITAL MARCA RISCO ( SHOCKTEC)
6 SENSOR MAGNETICO SEMIPESADO SECO LARM SM-216
7 PULSADOR INALAMBRICO ENFORCER SK-919TP2H-NUQ
8 RECEPTOR INALAMBRICO ENFORCER SK-910RB2Q
9 DISCRIMINADOR DE AUDIO VITRON PLUS - RISCO

SENSOR DE ANIEGO WINLAND MOD. WB-1040

SIRENA ELECTRONICA DE 30 WATTS

BATERIA DE 12V./7 AH YUASA

TECLADO LCD DE DOS LINEAS BOSCH B921C (SDI2)
EXPANSOR DE 08 ZONAS BOSCH MOD. B208
TRANSFORMADOR 220/18VAC PARA PANEL DE ALARMAS
MODULO DE RELAY B308

IR R PR I PR B PR ) I BN P P PSS B

Consideraciones:

Lista de dispositivos adjunta debe ser cotizada con un Proveedor especializado, cualquier
consulta sirvase comunicarse con nosotros.

actualizada de dispositivos. Fuente. Elaboracion propia

basada en lista de dispositivos entregada al cliente (2025).
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Finalmente nos compartié la orden de compra en copia al area de

implementacion para que pueda ejecutar el proyecto.

Hola Martin:

Adjunto la orden para la oficina | N RN

Atentamente,

Jefe de Seguridad
Oficina Principal

|

]

]

I
Un archivo adjunto + Analizados por Gmail &\ Anadir a Drive
.
[ y

Figura 46 Correo donde se recibe orden de compra del cliente. Fuente.

Captura de pantalla de correo electronico laboral del autor. (2025).

Se traslada la informacion de dispositivos, materiales y planos al area de
implementacion. Ellos coordinan los accesos del personal a las instalaciones

como se observa a continuacion.

11abr2025,8:34 Yy
Estimado WM Para informar que el dia de hoy viernes 11/04/2025 se acercara el técnico /M 2dicionalmente para apoyar en los trabajos de instalaci

[ s s = 8may 2025, 913 Yy
Estimado @ll: De acuerdo a lo solicitado, informar que el dia de hoy jueves 08/05/2025 se acercara | - 12 agencia [N para continuar co

P —— 3jun2025,2200 Yy
Estimado SWE: Para informar que el dia de mariana miércoles 04/06/2025 se estara acercando el técnico para continuar con los trabajos de instal
F

Figura 47 Correo donde implementaciones coordina con el cliente.

Fuente. Captura de pantalla de correo electrénico laboral del autor (2025).

A continuacion, veremos imagenes de los dispositivos instalados segun las
indicaciones en el diseno, para todos los dispositivos de deteccion de intrusion
e incendio fijados al techo vamos a considerar el siguiente diagrama de

montaje:
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Caja de 100x1 00x50mm Conduitrigido no metilico @20mm
adosada en el cho adosado en el techo

/
Soporte de nm‘;/

fosi
me @15mm
/ Caja octogonal de 100mm
‘adosada a falso techo
Detactor de hume
DETALLE
Instalacion de Detector de Humo en Falso Techo
Biidosueﬁbotmr\ X

%

Figura 48 Diagrama de montaje de dispositivos en baldosa techo. Fuente.
Bibliocad (s.f.).

Esto aplicado a la instalacién se ve como la figura 49.

Figura 49 Montaje de dispositivos en baldosa techo. Fuente: Elaboracion

propia a partir de registro fotografico tomado por Angel Guerrero (2025).
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Esto es como se ven los dispositivos instalados en la baldosa por encima de

esta, de esta forma protegemos el cable hasta llegar a los ductos.

Entre los dispositivos que se instalan en el techo tenemos los siguientes:

1. Detector de humo y temperatura:

Figura 50 Detectores de humo y temperatura instalados en baldosa.
Fuente: Elaboracién propia a partir de registro fotografico tomado por Angel
Guerrero (2025).

La imagen de la izquierda corresponde a un pasillo que aun asi siendo
angosto por norma requiere de un detector de humo que supervise la zona.
Del lado derecho tenemos un detector de temperatura ubicado en la
kitchenette.

2. Sensor de movimiento 360 grados
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Figura 51 Sensor de movimiento “Pir 360°”. Fuente: Elaboracién propia a

partir de registro fotogréfico tomado por Angel Guerrero (2025).

En la figura 51 observamos una foto de un PIR 360° instalado en el cuarto de
comunicaciones, este se encuentra ubicado al centro de la habitacién para asi

abarcar la mayor area posible.

3. Discriminador de audio



Figura 52 Discriminador de audio apuntando a puerta de vidrio. Fuente:
Elaboracién propia a partir de registro fotografico tomado por Angel Guerrero
(2025).

Podemos observar en la figura 50 que el discriminador de audio se encuentra

cerca a la puerta de vidrio con el fin de detectar una intrusion si es siniestrada.
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4. Receptor inalambrico

Figura 53 Receptor inalambrico en ingreso de agencia. Fuente:
Elaboracién propia a partir de registro fotografico tomado por Angel Guerrero
(2025).

Este se encuentra expuesto y cerca al ingreso para tener mejor recepcion del

pulsador inaldmbrico que lleva el vigilante de la agencia.



61

A continuacion, veremos los dispositivos ubicados en pared:

1. Sensor de movimiento de 90 grados

Figura 54 Sensor de movimiento “Pir 90°”. Fuente: Elaboracion propia a
partir de registro fotografico tomado por Angel Guerrero (2025).

Como se observa va ubicado en una esquina de acuerdo a la distribucion del
plano de seguridad electronica y a una altura superior a los 2 m, esto le permite

abarcar mayor area.
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2. Sensor de percusiéon

Figura 55 Sensor de percusiéon. Fuente: Elaboracién propia a partir de

registro fotografico tomado por Angel Guerrero (2025).

El sensor de percusion se ubica a una altura media de tal forma que sense

correctamente cualquier impacto contra la pared que se planea monitorear.

3. Contacto magnético semipesado

Figura 56 Contacto magnético semipesado. Fuente. Fotografia tomada
durante la instalacién. Fuente: Elaboracién propia a partir de registro

fotografico tomado por Angel Guerrero (2025).
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En esta oportunidad son aquellos ubicados en una de las entradas de la
agencia, por temas de seguridad y estéticos nos apoyamos en el marco
metalico y hueco de esta puerta doble para pasar el cableado por el medio,
de esta forma mantenemos protegido el cable y no afecta la estética de la

puerta.

4. Contacto magnético pesado

Figura 57 Contacto magnético pesado. Fuente: Elaboracion propia a partir

de registro fotografico tomado por Angel Guerrero (2025).

En este caso utilizamos la canaleta para bajar el cable hasta donde
requerimos ubicar el sensor magnético pesado. Con la canaleta cubrimos el

cable para no exponerlo y mitigar el riesgo de que este sea manipulado.
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5. Teclado de boveda

Figura 58 Teclado de béveda. Fuente: Elaboracion propia a partir de registro

fotografico tomado por Angel Guerrero (2025).

En la figura 58 vemos un teclado de 2 lineas, dado que solo es para el acceso
a la boveda es simple, se encuentra fijado a la pared, detras de este se

encuentra una caja de paso por donde se encuentran los cables.

6. Teclado de ingreso, estacion manual y luz estroboscépica

Figura 59 Dispositivos en ingreso de agencia. Fuente: Elaboraciéon propia

a partir de registro fotografico tomado por Angel Guerrero (2025).
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Se logra observar a los dispositivos fijados segun las recomendaciones de la
norma NFPA 72, asimismo tenemos el teclado de ingreso de agencia como lo
indica su nombre cerca al ingreso para que el administrador de la oficina

pueda desarmar la agencia al ingresar a esta.

7. Pulsador de asalto

Figura 60 Pulsador de asalto jefe de operaciones. Fuente: Elaboracion

propia a partir de registro fotografico tomado por Richard Huamani (2025).

El pulsador de asalto se ubica a la mano derecha del administrador.

Figura 61 Pulsadores de asalto en caja. Fuente: Elaboracion propia a partir

de registro fotografico tomado por Richard Huamani (2025).
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Por buenas practicas y segun la normativa el cableado debe estar protegido.
Al ser instalado en un mueble de melamine, utilizamos los materiales
correspondientes para su fijacion; para la proteccion del cableado utilizamos

canaletas como se observa en la Figura 60.

8. Sensor de aniego

Figura 62 Sensor de aniego instalado. Fuente: Elaboracion propia a partir

de registro fotografico tomado por Richard Huamani (2025).

Como se observa en la figura 62 el dispositivo entra con normalidad dentro
del sumidero segun las dimensiones indicadas en el plano. Se considera una
pequena porcion de cable dentro del sumidero para poder manipularlo durante
una visita técnica de mantenimiento; una vez colocado el dispositivo, se lleva

el cable hasta la caja de paso contigua como se vera en la figura 64.

Figura 63 Sensor de aniego instalado con rejilla. Fuente. Elaboracion

propia a partir de registro fotografico tomado por Richard Huamani (2025).
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Finalmente, el sumidero se cierra con la rejilla y nos da como resultado el

acabado final de la figura 63.

Figura 64 Sensor de aniego y caja de paso. Fuente: Elaboracion propia a

partir de registro fotografico tomado por Richard Huamani (2025).

Como se observa en la figura 61 y de acuerdo al plano (figura 40), tenemos el
sumidero y cerca a este la caja de paso para el desarrollo de cable del sensor

de aniego.



68
Han ocurrido situaciones donde un bano estaba ubicado en un mezanine de
estructura metalica, donde la profundidad disponible entre el piso y la
estructura era reducida. En coordinacién con el cliente se opt6 por reducir las
dimensiones del sumidero considerando las dimensiones del sensor de

aniego.

9. Caja de tarjetas expansoras y procesadores de sensor de aniego

. | M seese =g
 5.A-DISCAPACITARGY Sk SaMN-BARRY

Figura 65 Tarjetas expansoras y procesadores de sensor de aniego.
Fuente: Elaboracién propia a partir de registro fotografico tomado por Angel
Guerrero (2025).

En un gabinete de expansoras podemos ubicar hasta 6 tarjetas,
aprovechando las paredes laterales y trasera de esta. Por otro lado, para
aprovechar el espacio ubicamos en esta los procesadores de las sefiales
provenientes de los sensores de aniego. Finalmente, por seguridad
colocamos un sensor tamper que alertara si este gabinete esta abierto.
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10. Caja de central de alarmas

Figura 66 Central de alarma instalado en gabinete. Fuente: Elaboracion

propia a partir de registro fotografico tomado por Jonathan Abrego (2025).

Como se observa, esta caja posee dimensiones mayores a la de expansoras,
asimismo va ubicado el panel y la bateria de contingencia. Como su homélogo
también podemos aprovechar las paredes laterales para instalar tarjetas

expansoras.
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Finalmente, en caso hubiera observaciones estas se reportan al cliente, ya
que este debe subsanar para finalizar la instalacién sin problemas. Muchas de
estas observaciones se pueden solucionar in situ es por ello que se realizan

de manera directa con el cliente.

La mayoria de estas observaciones son coordinadas entre el jefe de seguridad
y el area de implementacién, sin embargo, ante modificaciones mayores en la
distribuciéon de algunos componentes recurren al area de proyectos para su

evaluacion e impacto en el disefio.

(2] Manuel Martin Pastor Gomez <mpastor@asbanc.com.pe>
QD Do . ~
Buenos dias

Adjunto las observaciones realizadas por nuestro colaborador durante la visita técnica:

Observaciones de alarma:

-Falta tubo que va desde Detector Humo de ante-béveda hasta la caja expansora. (Imagen 1)

-Falta Habilitar punto para instalacién de discriminador de audio en Frontis y conectar ducto. (Imagen 2)

-Falta habilitar punto para teclado, pulsador inalambrico, discriminador de audio, sensor magnético semi pesado e interconectar ductos en ingreso agencia.(Imagen 3y 4)
-Falta instalar la caja para detector de humo en el cuarto de sistemas. (Imagen 5)

-Se va cambiar de posicién al estrobo nueva instalacién al lado derecho de la pared. (Imagen 6)

-Caja expansora de la parte posterior se cambiara de posicién por motivos que no se puede picar al lado de vecinos. Se reubica y se indica ruta.(Imagen 7)

-Falta instalar un sumidero en Kitchenette. (Imagen 8)

-Se reubica el PIR y la estacién manual de patio debido a que en la ubicacién segun el plano se instalard mampara. (Imagen 9y 10)

Figura 67 Correo comunicacion entre cliente y area de proyectos. Fuente.
Captura de pantalla de correo electronico laboral del autor (2025).

Como se observa en los puntos resaltados, se tienen que realizar cambios
mayores en la distribucion de dispositivos, esto se coordiné previamente con
el cliente por llamada telefonica antes de dejar constancia via correo

electrénico.

Una vez culminada la instalacién, procedemos a realizar pruebas de que los
dispositivos implementados estan funcionando correctamente. El area de
implementaciones en conjunto con el equipo de control técnico se encarga de
ejecutar pruebas armando la agencia, es decir activando el sistema e
ingresando a la agencia, caminando para activar los sensores de movimiento
y utilizando probadores de detectores de humo entre otras acciones, como
resultado observamos en la figura 60 el registro de sehales en nuestra

plataforma.
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Reporte de Tipologia de Alarmas

Acciéon  Codigo Abonado Entidad Oficina Fecha y Hora Id Sefial  Evento  Condicién  Descripcién Condicién
I O A 0056 AAN ALARMA DE ANIEGO
[T A 0035 A Sefial no definida
I A 0024 AP ALARMA PULSADOR
I A o
I 451 A 016 APl
I we  w ALARMA DE FUEGC
I 0901  AF ALARMA DE FUEGO
N s T D s SUPERVISION
I 05052025 134103 R F RF NGRESO REMOTO AL PANEL
I ND14 R

Figura 68 Senales de prueba registradas. Fuente. Captura de pantalla de la

plataforma de monitoreo de alarmas usando el perfil del autor (2025).

De encontrarse errores, el técnico y el equipo de control se encargan de
realizar cambios a nivel fisico o de configuracién de los sensores para

optimizar el funcionamiento tal como se observa en la figura 64.

. Sres. Control Técnico: Para informar que el dia 12/06/2025 se acerco SSSNMSSSSNpara enviar las sefiales faltantes, agradeceré confirmar y de ser positivo r

P - ) o )
timado Luis - Se verifican los eventos del dia 12 y no figuran las zonas 34 y 35 del area de béveda que eran las que estan pendientes. Saludos
g Control Técnico 2 28 jun 2025, 18:12
Estimado Sr Se reitera wnicacion 6n d sba de alta en la fecha que nos
. Hola R Para emiti el certificado de oper
Estimado I De acuerdo a lo conversado, el dia de hoy lunes 30/0¢ 25

Oscar Agradeceré alcanzar la direccion para poder realizar el alta de la agencia. Sres. Control Técnico: Agradeceré confirmar el recibimiento de las

Figura 69 Correos de comunicacién. Fuente. Captura de pantalla de correo

electronico laboral del autor. (2025).

Como se observa, ambos equipos realizan pruebas hasta dejar totalmente
operativa la agencia y realizan seguimiento al cliente para darla de alta.
Finalmente se emite un certificado de operatividad del sistema de deteccion
de intrusién e incendio que podra presentar ante las entidades reguladoras
como INDECI.
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b Asociacion de
Bancos del Peru

No I

CONSTANCIA DE INSTALACION

Cliente: I

Oficina: I

R A ——
Servicio: INSTALACION

Linea: Alarmas / Detectos / Estaciones

Fecha del servicio: NN

Por medio del presente, el area de Seguridad Electronica de la Asociacion de Bancos del Peru,
certifica que segun la fecha indicada, nuestro personal técnico realizo la prestacion de servicios
de Instalacion del Sistema de Alarmas contra Asalto, Robo y Deteccién de Incendio, que
comprende Detectores de Humo y Estaciones Manuales de Fueqo.

Se expide el presente documento para los fines pertinentes.

ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU

Figura 70 Constancia de instalacion. Fuente. Captura de pantalla de correo
electronico laboral del autor (2025).

3.6.Resultado de la actividad

Tras las pruebas realizadas en conjunto con el area de Implementaciones y el
equipo de Control Técnico, se confirmd el correcto funcionamiento del sistema
de deteccion de intrusién e incendio, evidenciando la recepcion de sefales en
la plataforma de la central de monitoreo (Figura 69). Como resultado, se emitio

y entrego al cliente la constancia de instalacion (Figura 70).
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CAPITULO IV:
DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Descripcion de la implementacion

Se implementd un sistema de deteccion de intrusidn e incendio segun las

siguientes etapas:

411

41.2

413

41.4

Disefio de plano de seguridad electrénica: Se disend el plano de
seguridad electrénica tomando como base el plano de la agencia
compartido por el cliente, una vez recibida su conformidad se procede

a cotizar el servicio.

Cotizacién del servicio de instalacion: Se comparte al cliente la
cotizacién correspondiente al servicio de instalacion, la cual comprende
tanto el suministro de materiales necesarios como las horas hombre
requeridas para la correcta ejecucion de los trabajos. Asimismo, se
detallan los alcances del servicio y las condiciones consideradas para
la implementacion. Una vez obtenida la conformidad y aprobacion por
parte del cliente, la solicitud es trasladada al area de implementaciones
para dar inicio a la ejecucion y desarrollo del proyecto conforme a lo

establecido.

Implementacién del sistema de deteccién de intrusion e incendio: El
area de implementaciones realiza el tendido de cableado, fijacion de
dispositivos, interconexion con panel de alarmas y peinado. Posterior a

ello se apoyan en el equipo de control técnico para configurar el equipo.

Pruebas del sistema: El equipo de implementaciones con apoyo de
control técnico realizan pruebas y validan el funcionamiento de todos

los sensores, culminadas las pruebas de manera satisfactoria se emite
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una constancia de la instalacion que acredita el correcto

funcionamiento del sistema ante INDECI.
4.2 Evaluacion Econdmica

La inversion total comprende dos componentes: la adquisicion de dispositivos
por parte del cliente a través del distribuidor, en este caso tiene un costo
aproximado de S/ 25,000 sin IGV, y el servicio de disefio e instalacion cotizado
es de S/ 7,675.89 sin IGV. La inversion total asciende aproximadamente a S/.
32,675.89.

Para la evaluacién econémica se considerd una tasa de oportunidad del 12%
y un horizonte de tres afos, asumiendo dos incidentes de robo en los afios 1
y 3 con pérdidas del S/ 70,000 cada uno, monto referencial basado en casos
en casos reportados en agencias bancarias de Lima (El comercio, 2024). El
sistema de deteccién de intrusion e incendio obtiene un VAN de S/ 80,324.62,
TIR de 153% y B/C de 4.1, confirmando la viabilidad economica de la

implementacion, como se observa en la Figura 71.

|Tasa de oportunidad | 12%|

Concepto Ano 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3
Inversion S/.32.000,00
Perdidas evitativas $/.70.000,00 $/.70.000,00
Total -$/.32.000,00 | $/.70.000,00 $/.0,00 $/.70.000,00

VAN $/.80.324,62
TIR 153%
BI/C 4.1

Figura 71 Evaluaciéon Econémica del proyecto. Fuente. Elaboracion de
propia (2026).
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES

1. Revisar y analizar la normativa nacional e internacional permitio
identificar los criterios necesarios para el disefio de un sistema de
deteccion de intrusion e incendio. Asimismo, este proceso consolido el
conocimiento normativo y técnico para que a futuro pueda servir de
referencia para quienes enfrenten proyectos de seguridad electronica en

instalaciones similares.

2. El disefo del sistema de deteccion de intrusion e incendio se realizd
considerando las caracteristicas fisicas y operativas de una agencia
financiera, permitiendo establecer la correcta ubicacion de los
dispositivos, la integracion de los subsistemas y el cumplimiento de los
requisitos establecidos por las normas aplicables.

3. La implementacion del sistema demostré que es viable instalar
soluciones de seguridad electronica en agencias financieras. Un disefio
bien fundamentado y una instalacién correcta permiten mejorar

realmente las condiciones de seguridad de este tipo de instalaciones.

4. Durante la implementacion se identificd que verificar la correspondencia
entre el plano y la infraestructura real de la agencia es un paso critico y
fundamental al inicio del proceso. Omitir este paso o no detectar a tiempo

puede generar retrasos en la entrega del proyecto.

5. Si bien es cierto que la instalacion de un sistema de deteccion de
intrusion e incendio puede tener un costo significativo, se debe
considerar que esta inversién protege vidas humanas, activos valiosos

para la entidad y garantiza la continuidad del negocio.
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CAPITULO VI:
RECOMENDACIONES

Se recomienda que todas las instituciones privadas y publicas consideren
siempre la implementacién de estos sistemas no solo por cumplir con la
normativa y obtener un permiso de funcionamiento sino con el fin de mejorar

los niveles de proteccion de sus instalaciones, personal y activos.

Se sugiere realizar una visita previa al disefio del plano para validar que la
distribucion de ambientes corresponde al plano compartido por el cliente.

. Ante situaciones excepcionales en la infraestructura a intervenir es
recomendable recurrir a la normativa aplicable con el objetivo de garantizar
una solucion que cumpla con los estandares técnicos y de seguridad

establecidos.

Se recomienda que el personal encargado de la operacion y supervisién de
los sistemas de deteccién de intrusidon e incendio reciba capacitacion técnica
continua, lo que permitira una mejor gestion de los sistemas y una respuesta

eficiente ante posibles eventos.

Se recomienda que los sistemas de seguridad electronica sean abordados en
el curso de automatizacion para la escuela de ingenieria electronica puesto
que en este ambito se utiliza una gran variedad de sensores segun la
necesidad, y contar con esta base permitiria a los estudiantes aplicar lo

aprendido en situaciones reales al término de su carrera.

Para futuras investigaciones se sugiere ampliar el alcance considerando otros
sistemas de seguridad como videovigilancia inteligente, control de acceso
biométrico que permitan fortalecer aun mas la seguridad en instalaciones

financieras.
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CAPITULO IX:
APENDICE

RS
= [ e,
A B —® - B
ol romh—/ i :
L'.:::Jt'f JJZ' { s I s
G i s Ne Ha Rl =m ‘
i TR = & o
> #ﬂ( 5
il :
sl -
T L »
} L . -
‘ ;
" PE=S [ =
i
il
4
i b =
! == )
B)_ —
|
I.

By —
I3
|

i
%

W= = =

Consideraciones:

La central de alarma y Control de Acceso
debe ser alimentada por corriente
estabilizada, asimismo debe habilitarse un
punto de conexidn para la linea telefonica
analdgica y punto de red de datos

No deben instalar el aire acondicionado sobre
los equipos de seguridad electronica. El
proveedor de sistema eléctrico debe dejar un
=y punto de conexion a tierra. La tierra debe ser
r-f-f i "m'f'}ff independiente del sistema eléctrico v linea
F— _ .| telefénica.
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Figura A1 Diseno final de plano de seguridad electrénica. Fuente.
Elaboracion propia basada en planos arquitectonicos confidenciales

proporcionados por el cliente (2025).



