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> En los ultimos anos, el sector retail en el Peru se ha masificado. Banco
Ripley es fiel reflejo de esta afirmacion.

» Ante la evidente expansion de las tiendas por departamento, Ripley
necesita mejorar sus procesos en cuanto al seguimiento de su cartera
de clientes.

» Esta necesidad de mejorar sus procesos, obedece a la problematica
actual, la cual es que el area comercial del Banco, poder hacer el
seguimiento y posterior analisis de la informacion de solicitudes de
clientes, no cuenta con un sistema de informacién que los apoye, solo
reportes manuales que toman mucho tiempo en recolectar siendo estos
Propensos a errores.

> En la presente tesina, se implementara un sistema de informacién que
ayude al area comercial a tener un acceso rapido y analisis oportuno
de la informacion de solicitudes de tarjetas de crédito de los clientes, y
asi tener un mejor apoyo en la toma de decisiones, en la gestion de
tarjetas de crédito.
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»DEFINICION DEL PROBLEMA

Antecedentes

En la tesis de los Ings. Yuli Arce E. y Mayda Navarro R. “Propuesta de Desarrollo de
una solucién de Business Intelligence aplicada al Area de ventas de una Empresa
Retail” ano 2007 nos dice que el tiempo de atencidn a los requerimientos de
informacion por parte de los ejecutivos se redujo considerablemente mediante la
implementacion de un Data Mart. El Data Mart ademas, produce informacion
correcta para los analistas de un area de negocios de una empresa, estos usuarios
pueden aprovecharlo para construir un rango de estrategias y planes de la empresa.

En la tesis de los Ings. Christian Andrade H. y Veronica Valverde V. “Desarrollo de
un Data Mart para el Departamento Financiero de la Empresa Multicines S.A.” aino
2007, observamos que un aspecto importante en el desarrollo de Data Marts son los
procesos de Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL), que deben
garantizar la consistencia y no duplicidad de datos.

En la tesis de los Ings. Katherine Mayta S. y Miguel Bohérquez R. “Elaboracion de
un Data Mart Logistico para la Toma de Decisiones de la Gerencia de Compras,
Planeamiento y Control de la Produccion de la Corporacion Aceros Arequipa SA”,
ano 2005 vemos que los reportes especializados que se generan mediante un Data
Mart tienen total confiabilidad, ya que la informacién esta totalmente validada porque

es de consulta y las celdas no son modificables como era el caso dW




»DEFINICION DEL PROBLEMA A

EL PROBLEMA

Actualmente, el area comercial del Banco Ripley Peru cuenta con un sistema
transaccional que procesa la informacion de solicitudes y aprobacién de productos
crediticios (Tarjetas de Credito).

Para hacer el seguimiento y posterior analisis de esta informacion, el area
comercial no cuenta con un sistema de informacién que los apoye, tienen solo
reportes manuales que toman hasta dos dias en recolectar y consolidar, ademas
de estar propenso a posibles errores.

Ante la evidente expansion de las tiendas por departamento, Ripley necesita de un
sistema de informacion de gestion de tarjetas de crédito que sirva de apoyo al area
Comercial en la toma de decisiones con respecto a la captacion de clientes,
ofrecimiento de tarjetas de crédito y ofertas a sus clientes para sus diferentes
tiendas a nivel todo el Peru, en base a reportes estadisticos y/o indicadores.
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+JUSTIFICACION A

Dentro del mundo global de la tecnologia de informacién se han comprobado los
beneficios en la toma de decisiones que proporciona la implementacion de
un data mart junto a la aplicacién de soluciones de inteligencia de
negocios.

Caso Real:

»Empresa Overstock.com® (Tecnologias SAP BusinessObjects y Teradata)

Teniendo como precedente el caso de éxito mencionado anteriormente, se ha
desarrollado una solucion basada en Data Mart e Inteligencia de Negocios para el
Banco Ripley debido a la necesidad del area comercial del banco de contar con
un sistema de informacioén que centralice la informacion de solicitudes de tarjetas
crédito en base a la implementacion de un data mart.

Una vez implementado el data mart, se ha determinado el uso de inteligencia de
negocios para analizar la informacion contenida en el data mart en base a
reportes y/o indicadores que arroje el sistema, que apoyara en la creacion de
estrategias de captacion de clientes para el ofrecimiento de las tarjetas de
crédito.
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Objetivo General

»Implementar un sistema de informacion de gestidon de tarjetas de crédito que
en base a un Data Mart y Soluciones de Inteligencia de Negocios, brinde un
acceso rapido y analisis oportuno de la informacion de solicitudes de tarjetas
de crédito, asi como también sirva de apoyo en la toma de decisiones para los
ejecutivos comerciales, en la gestion de tarjetas de crédito.

Objetivos Especificos

> l|dentificar los requerimientos funcionales de los usuarios lideres del area
comercial del Banco.

» Analizar la viabilidad técnica de los requerimientos y el impacto de la
solucion en las operaciones transaccionales diarias del banco.

> Implementar un Data Mart para el Area Comercial del banco, a fin de
centralizar la informacion de las sucursales del banco.

» Programar cargas incrementales de informacion hacia el data mart mediante
procesos ETL, con el fin de que los usuarios del area comercial consulten
informacion actualizada de todas las sucursales del banco.

» Automatizar los reportes manuales que actualmente utiliza el area
comercial, mediante un sistema de informacion que explote la informacion

del Data Mart. [ BANCO
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+* PROPUESTA DE SOLUCION G

Se propone la implementacion de un Sistema de Informacion de Gestidn
de Tarjetas de Crédito usando Data Mart y SAP BusinessObjects
Enterprise X| 3.1 (Herramienta de Inteligencia de Negocios), para el Area
Comercial de Banco Ripley Peru, que cumpla con los siguientes
objetivos:

» Reducir sustancialmente los tiempos de acceso a la informacion
de todas las sucursales del banco, de dos dias a un minuto como
maximo, sin afectar el rendimiento de los sistemas
transaccionales (operaciones diarias del banco), cuya informacion
es altamente concurrente.

» Que sirva como apoyo a la toma de decisiones con respecto al
ofrecimiento de tarjetas de crédito y/o ofertas a sus clientes
actuales y clientes potenciales.
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*+MARCO TEORICO

SISTEMA DE INFORMACION — DATA MART

Sistema de Informacion
Conjunto de componentes que interactuan entre si para lograr un objetivo comun.
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PROCESO ETL — INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Proceso ETL (Extraction, Transformation, Load)
Funciones de extraccion de distintas fuentes de datos, sean estas transaccionales o externas,

transformacion, realizando tareas de limpieza y consolidacion de datos y la carga del data
warehouse o data mart

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)
Incluye las aplicaciones, la infraestructura y herramientas, y las mejores practicas que
permiten el acceso y analisis de la informacion para mejorar y optimizar las decisiones y el

rendimiento. .
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION A

La implementacion del sistema de Informacién se ha dividido en dos grandes
componentes:

» Construccion Data Mart Comercial
v Disefo del Proceso ETL
> Implementacion de Reportes de Gestidon mediante Inteligencia de Negocios

Construccion Data Mart Comercial

Las actividades para la construccion del Data Mart, se realizaran siguiendo la
metodologia multidimensional de Ralph Kimball

Esta Metodologia, considera los siguientes puntos a desarrollar:

> Planificacion

» Analisis de requerimientos

» Modelado Dimensional

» Diseno Fisico

» Disenfo del sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).

> Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl
Se incluira informes estandar, mas no aplicaciones analiticas (No esta
dentro del Documento de Especificaciones Funcionales)|  sanco
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION A

Construccion Data Mart Comercial - Planificacion

ALCANCE
Nivel Técnico
Se hara uso de las siguientes herramientas:

» BD ORACLE
» SAP BusinessObject Data Integrator.
» SAP BusinessObjects Enterprise Xl 3.1.

Nivel Funcional
» Reporte Resumen de Captacion de Tarjetas de Crédito.
» Reporte Detalle de Captacion de Tarjeta de Crédito.
» Reporte Detalle de Captacion de Créditos de Consumo.
» Reporte Consulta Etapas
» Reporte Detalle de Solicitudes por Cliente.
» Reporte de Super Efectivo.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Construccion Data Mart Comercial - Analisis de Re

Documento de Especificacion Funcional
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< IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Construccion Data Mart Comercial - Modelado Dimensional

i Ewtado_Elaps
i Enbcius

Construccion Data Mart Comercial - Diseno Fisico

Capa de Integracién de Datos
Procesadores  2|Memona RAM
Servidores 1
= CPU 6GB
Version de SO Windows
Espacio Disco C: 100 GB Producto 12.2 (XI|2008 R2 o AIX
3.1) version 50 6

Capa de Inteligencia de Wegocios

Servidores 2 en Chaster

Procesadores 2
CPU

Memoria BFAM
4GB

Espacio en Disco C 100 GB

Espacio en
disco Storage
BusinessObjects
400 GB

Wersion de
Producto X1 3.1
SP3 / SP4

S50 Windows 2008 R2 0 AT 50 6

Application Server
Tomecat 5.5
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Construccion Data Mart Comercial - Diseno del Sistema ETL

Mapa de Correspondencia para el Proceso ETL
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION A

Construccion Data Mart Comercial - Diseno del Sistema ETL

A nivel de diseno el Proceso ETL tiene la siguiente estructura:

Project Area

- Iil DAaTAMART _COMERCZIAL
+ ('_.Er]> Job_Dimensiones_Cargal
* ('E‘? Job_Zarga_Incremental
+ (15) Job_Hechos_Cargal

Los Jobs pertenecientes al proyecto descrito son:

» Job_Dimensiones Carga0: Job que carga informacion hacia las dimensiones
definidas en el Data Mart. Se ejecuta una sola vez.

» Job Hechos Carga0: Job que carga informacion hacia las Tablas de hechos
definidas en el Data Mart, tomando como fuente la informacion de las
dimensiones. Se ejecuta una sola vez.

» Job Carga Incremental: Job que se ejecuta varias veces durante el dia con el
fin de tener informacion actualiza de dimensiones y hechos en el Data Mart
Comercial.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION AP

Implementacion de Reportes de Gestion mediante Inteligencia de Negocios

La implementacion de los Reportes de Gestidn corresponde al uso de Inteligencia
de Negocios, para lo cual profundizaremos la aplicacion de la Metodologia Agile BI.

1. Problema

El area comercial de Banco Ripley no cuenta con un sistema de informacién que
los apoye, tienen solo reportes manuales que toman mucho tiempo en recolectar y
muy propenso a posibles errores.

2. Fuentes de Datos
Base de Datos: FINX8P (Base de Datos del Data Mart Comercial)

3. Uso de Herramientas Bl
» SAP BusinessObjects Data Integrator, para implementacion del proceso ETL.
» SAP BusinessObjects Enterprise Xl 3.1

v' Designer: Creacién del universo de trabajo

v InfoView: Creacion y ejecucion de Reportes.

v Central Management Console: Configuracion de Seguridad.

oo ENTTERR




IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION A

mplementacion de Reportes de Gestion mediante In

4. Arquitectura Bl
4.1 Creacion de Universo e importacion de Datos

Quick Design Wizarnd - Step 2 of 4 3 of 4

Create Initial Classes and Objects

In this step, wou can select the database tables and columns that you want to define as classes and
objects. Seleckt tables and columns, then click the ‘add’ butkton.

Create Measure Objects

Measure objecks are calculations based on aggregate functions and enable multidimensional analysis.
Quick Design places these objects in the Measures class by default. Select a column and click the
Function ko apply.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION S A

Implementacion de Reportes de Gestion mediante Inteligencia de Negocios

5. Transformacion de Datos y Almacenamiento
Mencionado en la construccion del Data Mart siguiendo metodologia de Kimball.
6. Identificacion de Usuario Final
7. Identificacion de Analistas de Negocios, Desarrolladores de TI,
Especialistas de Bl
8. Identificaciéon del Administrador de Base de Datos
9. Ubicacién
Lugar: Banco Ripley, proyecto ITF (Innovacion Tecnoldgica Financiera).
10. Reuniones
Las reuniones que se llevaron a cabo son:
v' Reuniones de toma de analisis de factibilidad de requerimientos
v Reuniones de revision de infraestructura del Data Mart y solucién de
inteligencia de negocios a implementar.
v" Reuniones de seguimiento de avance
v Reuniones de revision de funcionalidad del sistema.
v" Reunidon de aceptacion
11. Entregables
v Disefio Técnico
v' Manuales de Implementacion de la solucion
v' Manuales de Usuario | BANCO
I ———
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12.2 PROCESO ETL

Pre-Condiciones

v' Se debe tener instalado el software de servidor de la herramienta SAP
BusinessObjects Data Integrator.

v' Se debe haber creado el repositorio de metadata de la herramienta SAP
BusinessObjects Data Integrator.

v' Se debe haber instalado la version cliente de la herramienta SAP
BusinessObjects Data Integrator.

v' Los jobs de Servidor deben estar operativos y correctamente
configurados.

Fuente de Datos

Fuente Origen

« Base de Datos: FINX7P (BD del Sistema Plataforma Comercial del Banco)

« Esquemas: EAPPFISA, EEFISA:

Fuente Metadata

« Base de Datos: FINX8P; Repositorio: Esquema REP_GESTION

Fuente Destino

- Base de Datos: FINX8P; Esquema: ERPTEFISA | BANCO
I ———
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Data Integrator Designer - [Job_ Dimensiones Cargal - Job]
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[ = e | LS % e mEE SEE 100w = S Rt e BB Ecll =l oo | s 76 75
Projeckt Arcsa o o>
—_E] CATAMART COMERCLAL g | ||C|O TOIk_PRODLCTO df_tdim_canal TOi_EJECUT P Tk _ERDED R
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@ Job_Carga_Incremental ot E_ E; I
=1 é} Job_Hechos_ Cargal
DF _TDik_CLIERTE TDih_RESLIL T2 TOlk_PROCES TDIM_ESTADC. W
‘o fflo— o iFlo—o Fle o i o

of _tdim_monsdas DF _TCobd_TIPOC AP T, TOIkA_TIERP Tk _ L ISLLAs RO

o [ ¥ lo— >> : oli-?o- o| i@ o
TOIM_ RS TV ORECHSZ CF_TOIb_TIPOTR AR ..
e
Execution Properties > |
& &gl
Paramesters ]Trace | slobal wariable |
Monitor sample rate: Fos Pid Tid Type Tme Stamp Message
I Print all trace messages @880914 1 DATAFLOW L1f07(2002 10:48:34 aum,  Process to execute data flow <df _tdim_moneda: is started,
I Disable data walidation statistics collection @880914 1 DATAFLOW LLf07(2002 10:46:37 am,  Daka flow <o tdim_moneda is started,
[+ Erable auditing @880914 1 DATAFLOW 11/07/2012 10:46:37 am,  Cache statistics determined that data flow <df_tdm_monedas uses <0 caches with a total sz of <0 bytes,
FiEnshlEreecveis @ 1 DATAFLOW L1f07(2002 10:46:37 am, - thanfor equal to) the wirtual memory 3757047808 bytes available for caches, Statistics is switching the cache
= B W | DATAFLOW  LLf07/2012 10:46:37 auh, - MEMORY.
@880914 1 DATAFLOW 11f07(2002 10:48:37 am, Data flow <df_tdim_moneda’» using IN MEMORY Cache,
@880914 1 DATAFLOW Lf07(2002 10046:38 . Data flow <df_tdim_monzdaz is completed suceessfully,
L RSalSsEEss s (Wamoaa 1 DATAFLOW  LL/O7YZ0L2 10:45:38 4, Frocess to execute data low <df tdim maned® is conmpeted,
I Sollect skatistics For monitoring @swala 1 DATAFLOW 11/07/2012 10:48:39 a.m,  Process to execute daka flow <df tdim_canal i started,
I+ Use collecked skatistics @819318 1 DATAFLOW Lf07(2012 10046041 &, Data flow <df tdim_canal is started,
@819318 1 DATAFLOW L1f07(2002 10:46:42 an, - Cache statistics determined that data flow <df_tdm_canal> uses <0 caches with a total size of <03 bytes, Tt
System configuration: |oES =1 IR DATAFLOW LLf07(2002 10046042 &, equal to) the virtual memary 3758096384 bytes avalable for caches., Skatistics is switching the cache bype to
Job Server or Server Groupi |15 _ITFTEST @ aixis: 3704 - @819318 1 DATAFLOW LUf07j2012 10:46:42 a.m,  Data flow <df_tdim_canal» using IN MEMORY Cache,
Distribution lewel: [iee = | @819318 1 DATAFLOW 11f07{2012 10046142 . Data flow <df_tdim_canal is completed successfully,
@819318 1 DATAFLOW L07(2012 10:46:42 am,  Process to execute data flow <df _tdim_canal is completed,
Cancelar @880918 1 DATAFLOW 11f07(2002 10:46:43 aum, - Process to executs data flow <TDIM_PRODUCTO = is started, Y
fianrmin RATAR A CHIRIRRLR AR AP AF + ae Proke Dla TRTM ARARSTA fe cbonled
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Ejecucion Job de Carga Incremental

Batch

Repository: REP_GESTION
Batch Job Status

Repository Schedules

Project | All Projects v
Batch Jobs
Project Job Action

DATANMART_COMERCIAL Job_Carga_Incremental Execute $Add ScheduleExport Execution Command
DATAMART_COMERCIAL Job_Dimensiones_Cargal Execute, Add Schedule; Export Execution Command
DATAMART_COMERCIAL Job_Hechos_Cargal Execute, Add Schedule, Export Execution Command

Batch > Schedule Batch Job Select scheduled time for executing the jobs

Repositnry: REP_GES“GN s Only once & day
Starttime: |11 = | Hourz |95 = | Minutes IAM 'l

| Ingresar la hora de partida,
Job: Joh: Carga_Incremental startting: (72 BlHows (0 Bl tirades @/|a duracién del job, y el
Enter a job schedule. Select Active to enable the schedule. Duration (minutes): intervalo de repeticidn.

Schedule name: |P\anificsu‘anmlnc | Fepest interval (minutes): l@

Artive: Select job execution parameters
Select a scheduler System configuration: @____________h Ingresar la configuracidn del
Job Server or Server Group: < [EIRYRIER sistemna de acuerdo al amhbiente
®pata Integrator scheduler Use password file, [ en du_nde sevaa ejecutar los jobs,
. e indicar el joh server
BOE scheduler Ensble auditing: [V correspondiente.
NS nane: Dizable data validation statistics collection: [~
Enable recovery: [
Select schedued da},r:s} for execmng the IOh Recover from last falled execution: 7
‘ Dﬁi‘ ek B Seleccionar "Day of week”, Collect statistics for optimization: [~
Sl | /’“l“cr""" fodos lus dias Collect statistics for monitoring: [~
lun ‘ mar \@m@ Séb‘ﬂn Use collected statistics: [
Recurring Distribution level: | Job -

HGlobal Variables

Reset | ’
—
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12.3 IMPLEMENTACION DE LOS REPORTES DE GESTION PARA EL AREA
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Conclusiones

Las operaciones transaccionales del Banco Ripley, que son diarias y altamente concurrentes,
no ven afectado su rendimiento por la implementacion del Sistema de Informaciéon de Gestion
de Tarjetas de Crédito, debido a que este sistema esta basado en un Data Mart.

La automatizacion de los reportes manuales mediante un sistema de informacion que cuenta
con reportes de gestion, ha mejorado sustancialmente el acceso a la informacién, asi como el
nivel de confianza en los datos obtenidos.

El Sistema de Informacion de Gestion de Tarjetas de Crédito, brinda ademas un entorno
amigable con diferentes prestaciones en cuanto a los formatos de visualizacion de los
reportes (Exportacion a formato Excel, PDF, HTML, etc) para los usuarios del area
comercial, mejorando las limitaciones de tener reportes manuales.

Recomendaciones

> Las areas de Riesgo Crediticio y Operaciones del Banco Ripley, también cuentan
actualmente con reportes manuales para su gestion, se recomienda adoptar la solucion
brindada por esta tesina, a las areas mencionadas, con la finalidad de optimizar su
gestion.

» Para el area comercial, se esta implementando una segunda etapa, donde se esta
desarrollando reportes de seguimiento y cumplimiento de metas de colocacion de
productos mensuales y anuales por sucursal y por asesor comercial.

» Se esta conversando con Seguridad Informatica, acerca de realizar reportes consolidados

de auditoria de toda la informacion de accesos de usuarios a los sistemgs_degmw




