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RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como objetivo analizar los principales desafios de la
educacion virtual en estudiantes con discapacidad en el periodo de la pandemia de la
COVID-19. Se exploraron los principales factores que han influido significativamente en el
acceso a una educacion inclusiva, asi como las estrategias implementadas por las

instituciones educativas para enfrentar estas barreras.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, mediante entrevistas semiestructuradas
aplicadas a 17 participantes, entre estudiantes con discapacidad y sus cuidadores, residentes
en los distritos de El Agustino, Santa Anita y San Juan de Lurigancho, en Lima Este. Se
busc6 comprender sus experiencias con la educacion virtual, identificando los desafios

enfrentados y su impacto en el proceso de aprendizaje.

Los resultados revelaron que las principales barreras para los estudiantes con discapacidad
fueron la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos adecuados, dificultades con la
conectividad a internet, y una formacion insuficiente de los docentes en el manejo de
estrategias inclusivas para ensefiar a personas con discapacidad. Ademas, la mayoria de los
entrevistados sefialaron que la modalidad virtual exacerbd las brechas existentes en la

educacion inclusiva, dificultando su aprendizaje y participacion activa en las clases.

Asimismo, la investigacion identificd estrategias utilizadas por las familias para adaptarse a
la situacion, como el apoyo mutuo entre los miembros del hogar o la asistencia de vecinos.
También se destacaron las limitaciones socioecondmicas de las familias, que agravaron la
situacion, ya que muchas no podian costear los servicios bdsicos ni los dispositivos

necesarios para la educacion virtual.

Finalmente, las conclusiones subrayan la importancia de revisar y fortalecer las politicas
educativas y las practicas pedagdgicas, recomendando una mejora en la infraestructura
tecnologica, mayor capacitacion de los docentes en educacion inclusiva, y politicas publicas

que apoyen el acceso equitativo a la educacion para los estudiantes con discapacidad.

Palabras clave: educacion virtual, personas con discapacidad, herramientas tecnologicas,

dificultades.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the main challenges of virtual education for students
with disabilities during the COVID-19 pandemic. It explored the key factors that significantly
influenced access to inclusive education, as well as the strategies implemented by educational

institutions to address these barriers.

The study was conducted using a qualitative approach, through semi-structured interviews
applied to 17 participants, including students with disabilities and their caregivers, residing in
the districts of El Agustino, Santa Anita, and San Juan de Lurigancho, in East Lima. The
objective was to understand their experiences with virtual education, identify the challenges

they faced, and examine the impact on their learning process.

The results revealed that the main barriers for students with disabilities included limited
access to appropriate technological devices, poor internet connectivity, and insufficient
teacher training in inclusive teaching strategies. Moreover, most interviewees stated that the
virtual modality exacerbated existing gaps in inclusive education, making learning and active

participation in class more difficult.

The research also identified family-based strategies to adapt to the situation, such as mutual
support among household members and assistance from neighbors. However, socioeconomic
limitations further worsened the situation, as many families could not afford basic services or

the necessary devices for virtual learning.

The conclusions emphasize the importance of reviewing and strengthening educational
policies and pedagogical practices, recommending improvements in technological
infrastructure, increased teacher training in inclusive education, and public policies that

ensure equitable access to education for students with disabilities.

Keywords: virtual education, persons with disabilities, technological tools, challenges.
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INTRODUCCION

La educacion es un derecho fundamental que debe garantizarse a todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidad. Sin embargo, historicamente, las personas con
discapacidad han enfrentado barreras significativas para acceder a la educacion, lo que ha
limitado su desarrollo y participacion en la sociedad. La pandemia de la COVID-19, al
generar un cambio abrupto hacia la educacion virtual, exacerbo estas barreras, revelando y
ampliando las brechas existentes en términos de recursos tecnologicos, formacion docente y
accesibilidad. Este fendmeno ha dejado en evidencia la necesidad urgente de revisar y
fortalecer las politicas y practicas educativas para garantizar una educacion inclusiva y

equitativa.

En el Perti, segiin el Censo Nacional de 2017, aproximadamente 3 millones de
personas tienen alglin tipo de discapacidad, y muchas de estas personas siguen enfrentando
obstaculos para acceder a una educacion de calidad. Esto se ha visto reflejado en la educacion
virtual, ya que los estudiantes con discapacidad han tenido mayores dificultades para
adaptarse a esta modalidad, tanto por barreras tecnoldgicas como por la falta de preparacion
en los docentes para brindar un acompanamiento adecuado. Esta realidad resalta la necesidad
de reflexionar sobre el acceso equitativo a la educacion y las estrategias implementadas para

garantizar este derecho.

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar los desafios de la
educacion virtual que enfrentaron los estudiantes con discapacidad durante el contexto de la
pandemia por la COVID-19. El estudio busca identificar los factores que dificultaron el
proceso educativo, ademas de analizar las estrategias implementadas por las instituciones
para mitigar estos obstaculos. A través de este analisis, se pretende aportar propuestas que
contribuyan a mejorar el acceso a la educacion para este grupo vulnerable y generar un mayor

entendimiento de las barreras que enfrentan en el contexto actual.

En el primer capitulo se aborda el concepto de personas con discapacidad, incluyendo
su situacion tanto global como nacional, y como la pandemia de la COVID-19 afecto
particularmente a este grupo en el contexto peruano, siendo un contexto relevante para la
presente investigacion. Este capitulo proporciona el marco de referencia para entender las
dificultades que enfrentan los estudiantes con discapacidad en su acceso y permanencia en la

educacidn virtual.



El segundo capitulo contextualiza la investigacion en el espacio territorial de los
distritos de Lima Este, proporcionando detalles sobre las caracteristicas socioeconomicas y
demograficas de la poblacion. Este andlisis es crucial para entender las condiciones locales
que pueden afectar tanto la accesibilidad a la educacion como la implementacion de medidas

inclusivas en el ambito educativo.

El tercer capitulo detalla el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion y los objetivos que guian este estudio. Ademas, se justifica la importancia de
investigar los desafios que enfrentan los estudiantes con discapacidad en el acceso a la
educacion virtual y se describe la metodologia empleada. La investigacion tiene un enfoque
cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas a estudiantes con discapacidad y sus
cuidadores, con el objetivo de obtener una comprension profunda de sus experiencias y

necesidades.

El cuarto capitulo ofrece un analisis del estado de la cuestion y el marco tedrico de la
investigacion. Aqui se revisan los enfoques tedricos relacionados con el desarrollo humano,
los derechos humanos, el modelo social de la discapacidad y la educacion inclusiva,
proporcionando los fundamentos teoricos para la interpretacion de los resultados. Este
capitulo también incluye el marco conceptual y normativo relevante, estableciendo las bases

para el analisis critico de la situacion.

El quinto capitulo se dedica a la interpretacion y discusion de los resultados obtenidos
de las entrevistas, analizando las barreras y estrategias implementadas por las instituciones
educativas, asi como las experiencias de los entrevistados en relaciéon con la educacion
virtual. Se destacan las principales conclusiones y se discuten las implicaciones de los

hallazgos para las politicas publicas y practicas educativas inclusivas.

Finalmente, en el sexto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion. A partir de los resultados obtenidos, se proponen estrategias y medidas
desde el Trabajo Social para mejorar la inclusion educativa de las personas con discapacidad,
tanto en contextos de emergencia como en el dia a dia. Las recomendaciones buscan incidir
en la mejora de las politicas publicas, la formacion docente y el disefio de un sistema
educativo mas accesible e inclusivo para todos los estudiantes, independientemente de sus

condiciones.
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CAPITULO I: PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EDUCACION VIRTUAL.
OPORTUNIDAD O AMPLIACION DE BRECHAS?

1. Persona con discapacidad, ;Quiénes y cuantos son?

Las personas con discapacidad (PCD) constituyen un grupo diverso que enfrenta
multiples barreras fisicas, sociales, culturales y econdmicas que limitan su participacion plena
en la sociedad. La discapacidad es un fendmeno multidimensional que comprende
deficiencias fisicas, sensoriales, intelectuales y/o mentales que, al interactuar con el entorno,
pueden generar impedimentos a largo plazo. Dichos impedimentos, cuando se combinan con
barreras estructurales y actitudes sociales excluyentes, restringen las oportunidades de

participacion en igualdad de condiciones con el resto de la poblacion (ONU, 2006).

La vulnerabilidad y discriminacion que enfrentan las personas con discapacidad son
factores clave que perpetuan su situacion de desventaja. En muchos paises, este grupo
continua enfrentando profundas desigualdades en relacion con el resto de la poblacion. Estas
desigualdades se manifiestan en mayores indices de pobreza, limitado acceso a la educacion,
escasas oportunidades laborales y condiciones de salud deficientes. De acuerdo con la
Organizacion Panamericana de la Salud (s. f.) y el Banco Mundial (2023), las PCD tienen
menor acceso a servicios basicos como salud y educacion, es por ello que las personas con
discapacidad son mas propensas a experimentar desempleo o subempleo, lo que las coloca en

una situacion de marginacion social constante.

Ademas, estas personas suelen enfrentar discriminacion estructural y cultural, lo que
refuerza estigmas sociales y perpetia la exclusion. Esta exclusion se convierte en un
obstaculo adicional que impide el acceso equitativo a los recursos y oportunidades, limitando
sus posibilidades de llevar una vida digna y autonoma. La interaccion de estos factores
genera una espiral de vulnerabilidad que requiere intervenciones integrales para promover la

inclusion efectiva de las PCD en la sociedad.
1.1.  Situacion global y nacional de las personas con discapacidad

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023), en un mundo
cuya poblacion supera los 8,000 millones de personas, mas de mil millones viven con algin
tipo de discapacidad, lo que equivale aproximadamente al 15% de la poblacion mundial.
Ademés, el 80% de estas personas residen en paises en desarrollo, donde enfrentan mayores

barreras para acceder a derechos y servicios basicos. Este grupo de poblacion experimenta
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altos niveles de exclusion social, econémica y educativa, agravados por la falta de politicas

inclusivas y el acceso limitado a servicios adaptados a sus necesidades.

En el caso peruano, segiun el Censo Nacional 2017 del Instituto Nacional de
Estadistica ¢ Informatica (INEI, 2018), de un total de 31,237,385 habitantes, 3,209,261
personas presentan algun tipo de discapacidad, lo que representa aproximadamente el 10.3%
de la poblacion total. Esta cifra evidencia la magnitud del desafio que representa garantizar

una verdadera inclusion social para las PCD.

En Lima, que concentra el 30.3% de la poblacion nacional (8,574,974 habitantes), se
estima que 949,969 personas tienen discapacidad, lo que equivale al 11.1% de su poblacion
(INEI, 2017). Esta concentracion de PCD en la capital resalta la necesidad de politicas
publicas especificas y adaptadas a sus necesidades, asi como la importancia de promover la
inclusion y la equidad en el acceso a servicios de salud, educacioén y empleo, para garantizar

una vida digna y auténoma a este sector de la poblacion.

Pese a contar con un marco legal como la Ley General de la Persona con
Discapacidad (Ley N.° 29973), su implementacion efectiva es limitada, sobre todo en &mbitos
clave como la educaciéon inclusiva y el empleo digno. Esto perpetia las condiciones de

pobreza y exclusion de esta poblacion, e impide el ejercicio pleno de sus derechos.
2.  Situacion educativa de las personas con discapacidad en el Peru

La educacion es un derecho fundamental y un pilar para la inclusion social. La
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2007) garantiza una
educacion inclusiva y de calidad. Sin embargo, en la practica, persisten barreras que impiden
su cumplimiento efectivo. Segtin UNICEF (2021), hay cerca de 240 millones de nifios con
discapacidad en el mundo, y tienen 49% mads probabilidades de nunca haber asistido a la
escuela que sus pares sin discapacidad. Esta realidad demuestra que la educacion inclusiva

sigue siendo una deuda pendiente.

En el Perq, los datos del INEI (2017) revelan que sélo el 1.7% de la poblacion con
discapacidad alcanzé el nivel inicial (53,726 personas), el 34.3% completdé primaria
(1,093,196 personas), el 28.7% secundaria (914,660 personas), y apenas el 8.2% accedio a
estudios universitarios (261,252 personas). Solo el 1.1% alcanz6 un posgrado (36,612

personas). AUn mds preocupante es que el 13.4% no completd ningun nivel educativo
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(428,950 personas). Estas cifras evidencian una desigualdad estructural en el acceso al

derecho a la educacion.

La falta de acceso a una educacion inclusiva y de calidad no solo restringe
severamente las posibilidades de desarrollo personal, profesional y econdémico de las
personas con discapacidad, sino que ademas agrava las condiciones de exclusion estructural
que historicamente han enfrentado. Esta situacion refuerza una logica de desigualdad
persistente, en la que la ausencia de formacion adecuada impide el acceso a empleos dignos y
genera un impacto negativo en su calidad de vida, profundizando el ciclo de pobreza y

vulnerabilidad.

Este tipo de pobreza, conocida como multidimensional, no se limita unicamente a la
falta de ingresos, sino que se expresa en diversas privaciones simultdneas como la falta de
acceso a la educacidn, la tecnologia, los servicios basicos y un entorno adecuado. Segln el
CONADIS (2023), el 72.9% de esta poblacion enfrenta privaciones educativas, mientras que
un 56.9% sufre carencias habitacionales, un 55.4% no accede a internet, y un 41.9% carece
de energia eléctrica. Estas barreras no solo dificultan el aprendizaje, sino que reducen las

posibilidades reales de integracion educativa y laboral, acentuando la exclusion.

En este contexto, garantizar el acceso a una educacion inclusiva no solo representa un
mandato legal y ético, sino una accidén urgente ante la reproduccion de desigualdades
estructurales. La pandemia de la COVID-19 no origind estos problemas, pero si los expuso
con crudeza y los intensifico, evidenciando la precariedad del sistema educativo para

responder a las necesidades de las personas con discapacidad en entornos virtuales.

3. Lapandemia de la COVID-19 y su impacto en la educacion de las personas con

discapacidad

La pandemia de la COVID-19 generd una crisis sanitaria y socioecondémica sin
precedentes, afectando de manera significativa a todos los sectores de la sociedad a nivel
mundial. En el Peru, la llegada de esta emergencia sanitaria exacerbo problemas estructurales
preexistentes, como la desigualdad, la pobreza y la precariedad de los sistemas de salud y
educacion. El pais implementd una de las cuarentenas mas estrictas de la region, lo que
condujo al cierre total de las instituciones educativas y a la adopcion de la modalidad virtual

como Unica alternativa para garantizar la continuidad de la ensefanza.
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El impacto de la pandemia fue especialmente severo para las personas con
discapacidad (PCD), quienes ya enfrentaban multiples barreras para acceder a una educacion
inclusiva. La transicion repentina a la educacion remota puso en evidencia las limitaciones
del sistema educativo peruano en términos de accesibilidad, preparacion tecnologica y
adaptacion pedagogica. Segin la Defensoria del Pueblo (2019), las personas con
discapacidad enfrentaban previamente barreras significativas que impedian el ejercicio pleno
de su derecho a la educacion, como la discriminacion persistente, la falta de datos precisos
sobre esta poblacion y la ausencia de financiamiento adecuado para promover su inclusion.
Durante la pandemia, estas barreras se intensificaron, profundizando la exclusion educativa y

dificultando el acceso a herramientas necesarias para un aprendizaje efectivo.

Uno de los principales desafios fue el acceso limitado a la tecnologia y la
conectividad. Muchas personas con discapacidad no disponian de dispositivos tecnologicos
adecuados ni de una conexion estable a internet, condiciones esenciales para participar en
clases virtuales. Ademads, la falta de materiales pedagogicos adaptados a sus necesidades,
como contenidos accesibles mediante lenguaje de sefias, subtitulos o software de lectura de

pantalla, profundiz6 las desigualdades educativas.

Asimismo, la falta de formacion y capacitacion de los docentes en estrategias
inclusivas y en el uso de herramientas tecnologicas accesibles también representd un
obstaculo importante. En muchos casos, los docentes no contaban con los recursos ni con los
conocimientos necesarios para adaptar sus métodos de ensefanza a las necesidades de los

estudiantes con discapacidad (Rodriguez, 2022).

Por otro lado, la pandemia no solo impact6 la educacion, sino que también revirtid
avances significativos en la reduccion de la pobreza. Segun el Banco Mundial (2023), entre
2004 y 2019, la pobreza en el Peru disminuy6 de 59% a 20%. Sin embargo, esta cifra
aumento6 al 26% en 2021 debido a la crisis sanitaria, y cerca de cuatro de cada diez peruanos
enfrentan actualmente el riesgo de recaer en la pobreza. Esta vulnerabilidad afectd
particularmente a las familias de personas con discapacidad, que enfrentan mayores barreras

para acceder a servicios basicos, incluida la educacion.

El entorno familiar desempefi6é un papel crucial durante este periodo. Muchas familias
no estaban preparadas para asumir el rol de facilitadores educativos, enfrentando limitaciones

econdmicas y carencias de infraestructura en el hogar. La pérdida de empleo y la creciente

14



presion para proporcionar apoyo educativo a las personas con discapacidad generaron
tensiones adicionales en los hogares, lo que incrementd la dependencia de los estudiantes con

discapacidad respecto a sus familias y amplifica las dificultades para su inclusion educativa.

En el Peru, el 11 de marzo de 2020, tras la declaracion de pandemia por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el gobierno peruano decretd la Emergencia
Sanitaria Nacional mediante el Decreto Supremo N.° 008-2020-SA. Esta medida implicé la
paralizacion de diversos sectores del pais y se prorrogd varias veces durante los afios
siguientes. En 2020, se emitieron los decretos supremos N.° 020-2020-SA, N.° 027-2020-SA
y N.° 031-2020-SA, extendiendo la emergencia sanitaria por 90 dias en cada ocasion. Este

ultimo decreto prorrog6 la medida hasta 2021.

Durante 2021, la emergencia sanitaria continué con los decretos supremos N.°
009-2021-SA y N.° 025-2021-SA, que ampliaron la medida por 180 dias calendario cada
uno, abarcando también parte de 2022. En ese afio, se emitieron los decretos N.°
003-2022-SA y N.° 015-2022-SA, que extendieron la emergencia sanitaria por 180 dias
adicionales cada uno, prolongandose hasta el 25 de febrero de 2023. Finalmente, el 24 de
febrero de 2023, el Decreto Supremo N.° 003-2023-SA establecié una ultima prorroga de 90
dias calendario, desde el 25 de febrero hasta el 25 de mayo de 2023, marcando el fin de la

Emergencia Sanitaria Nacional sin posteriores extensiones.

En paralelo, el 15 de marzo de 2020, el Estado peruano promulgé el Decreto Supremo
N.° 044-2020-PCM, declarando el Estado de Emergencia Nacional debido a las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacion por el brote de COVID-19. Durante 2020 y
2021, esta medida se extendié en multiples ocasiones mediante diversos decretos supremos,
restringiendo derechos constitucionales como la libertad de transito, la reunion y la
inviolabilidad del domicilio. Finalmente, el 27 de octubre de 2022, el Decreto Supremo N.°
130-2022-PCM puso fin al Estado de Emergencia Nacional, tras avances en el proceso de
vacunacion y una disminucién en los indices de positividad, hospitalizacion y mortalidad por

COVID-19.

Cabe senalar que la emergencia sanitaria se refiere a una situacion de alto riesgo o
dafio a la salud y vida de las poblaciones, que puede surgir repentinamente debido a brotes,
epidemias o pandemias. Por otro lado, el Estado de Emergencia es un régimen excepcional

que los gobiernos pueden implementar en circunstancias extraordinarias, durante el cual
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pueden restringirse o suspenderse ciertos derechos constitucionales como la libertad y
seguridad personales, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunién y de

movimiento.

En el ambito educativo, el 28 de agosto de 2019, mediante la Resolucion
Viceministerial N.°© 220-2019-MINEDU, se aprobo la Norma Técnica denominada
"Orientaciones para el desarrollo del Afno Escolar 2020 en Instituciones Educativas y
Programas Educativos de la Educacion Bésica", que establecia el inicio del ano escolar para
el 16 de marzo de 2020. Sin embargo, debido a la pandemia, el 12 de marzo de 2020, el
MINEDU emiti6 la Resolucién Viceministerial N.° 079-2020-MINEDU, que aplazo el inicio
de clases al 29 de marzo y adopté medidas para garantizar la seguridad de los estudiantes.
Posteriormente, mediante la Resolucion Ministerial N.° 160-2020-MINEDU, del 31 de marzo
de 2020, se dispuso el inicio del afio escolar el 6 de abril bajo la estrategia educativa
“Aprendo en casa”, disefiada para garantizar el aprendizaje a distancia en instituciones

publicas de Educacion Basica.

En relacion con las instituciones educativas privadas, la Resolucion Ministerial N.°
160-2020-MINEDU recomendd que estas pudieran utilizar la estrategia “Aprendo en casa”
como referencia para elaborar sus propios planes de recuperacion educativa. Para regular este
proceso, se emitid la Resolucidn Viceministerial N.° 090-2020-MINEDU, que aprobd la
Norma Técnica denominada "Disposiciones para la prestacion del servicio de educacion
basica a cargo de instituciones educativas de gestion privada, en el marco de la emergencia
sanitaria para la prevencion y control del COVID-19". Este marco regulatorio permitio a las
instituciones privadas ajustar sus servicios educativos en respuesta a las necesidades del

contexto de emergencia sanitaria.

Aunque inicialmente se contemplo un posible retorno a la presencialidad en 2020, las
continuas prorrogas del Estado de Emergencia Nacional y las restricciones al libre transito
dificultaron el regreso a la modalidad presencial durante 2020 y 2021. Ante esta situacion, el
Estado peruano implementdé medidas adicionales, como la adquisiciéon y distribucion de
dispositivos electronicos e informdaticos para estudiantes y docentes de instituciones
educativas publicas. Esta medida fue formalizada mediante el Decreto Legislativo N.° 1465,
que establecid lineamientos para garantizar la continuidad del servicio educativo no
presencial. Asimismo, el Decreto Supremo N.° 006-2020-MINEDU f{ijé criterios de

focalizacion para distribuir estos dispositivos en las regiones mas vulnerables del pais.
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Durante 2021, el sistema educativo continudé bajo la modalidad no presencial,
apoyandose en la estrategia “Aprendo en casa”, que se consolidé como un recurso esencial
para el aprendizaje remoto. A través de canales de television abierta, digital y de cable, se
transmitieron contenidos educativos dirigidos a estudiantes de Educacion Basica Regular
(EBR) y Educacion Basica Especial (EBE) de instituciones publicas. Paralelamente, los
docentes reforzaron las clases mediante plataformas de videoconferencia como Google Meet,
Zoom y Microsoft Teams, asi como aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y Facebook

Messenger.

En las zonas rurales, donde la conectividad era limitada, se implementaron estrategias
complementarias. En distritos con bajos indices de contagio, se permitio el desarrollo de
clases semipresenciales. Ademads, algunos docentes asumieron iniciativas individuales,
trasladandose a los hogares de sus estudiantes para brindar clases personalizadas. Estas
acciones, destacadas en medios de comunicacion, evidenciaron las carencias estructurales del
sistema educativo peruano, particularmente en comunidades vulnerables que carecian de los

recursos necesarios para garantizar una educacion inclusiva y de calidad.

Todo este proceso vivido durante la pandemia en el contexto peruano no solo
profundizoé las desigualdades existentes, sino que también evidencio la falta de preparacion
del sistema educativo para atender a las personas con discapacidad en situaciones de crisis.
La ausencia de tecnologia accesible, la limitada capacitacion docente y la sobrecarga del
entorno familiar se combinaron con factores de exclusion social que histéricamente han

afectado a esta poblacion, limitando su acceso a una educacion inclusiva y de calidad.

Cabe sefialar que, hasta el momento de la presente investigacion, no se hallaron
estudios ni reportes oficiales que documenten de manera detallada la repercusion de las
medidas adoptadas durante la pandemia en los distritos de Ate, El Agustino y Santa Anita. La
informacion disponible se concentra principalmente en diagnosticos a nivel nacional, lo que
evidencia una brecha en la produccion de datos desagregados que permitan comprender con
mayor precision cémo se vivid la transicion hacia la educacion virtual en contextos locales
especificos. Esta limitacion refuerza la pertinencia del presente estudio, al aportar una mirada
focalizada en la realidad de Lima Este y, en particular, en las dificultades que enfrentaron los

estudiantes con discapacidad en dicho territorio.
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CAPITULO II: ACERCA DEL ESPACIO TERRITORIAL

La provincia de Lima, capital del Peru, estd conformada por 43 distritos, divididos en
cinco zonas principales: Lima Norte, Lima Sur, Lima Centro, Lima Este. En el ambito
territorial de Lima Este, una de las 4reas mas significativas y representativas de Lima
Metropolitana, tanto por su extension territorial como por su densidad poblacional. Esta zona
destaca por su diversidad geografica y socioecondémica, albergando una mezcla de distritos
urbanos consolidados y otros en proceso de desarrollo, lo que genera una heterogeneidad en

las condiciones de vida de sus habitantes.
Figura 1

Distribucion de las zonas de Lima

Nota. La imagen muestra la distribucion de las cinco zonas de Lima, destacandose
Lima Este en color naranja. Tomado de Una mirada a Lima Metropolitana (p, 10),

por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2014.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), Lima Este comprende
los distritos de Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, La Molina, Lurigancho, San Juan
de Lurigancho, San Luis y Santa Anita. Cada uno de estos distritos posee caracteristicas
particulares en términos de crecimiento urbano, desarrollo econdémico y acceso a servicios,
factores que impactan directamente en las oportunidades de su poblacidn, especialmente en

los sectores mas vulnerables.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la
provincia de Lima cuenta con una poblacion total de 8,574,974 habitantes, lo que representa
el 30.3% de la poblacion total del pais (Censo Nacional, 2017). Dentro de esta poblacion,
Lima Este asciende a aproximadamente 2,543,938, lo que representa el 29% siendo un

porcentaje significativo de la poblacion total de Lima Metropolitana.
Tabla 1

Poblacion censada segun distrito en el 2017

Variacién intercensal Tasa de
Distrito 2007 2017 2007-2017 imi
Absoluto % Absoluto % _ Absoluto % _ promedio
Total 7605742 1000 8574974 100,0 969 232 12,7 1,2
Lima 299 493 39 268352 31 <3114 -10.4 -1,1
Ancdn 33 367 04 62928 07 29561 886 65
Afe 478 278 63 599196 7.0 120918 253 23
Barranco 33903 04 M378 04 475 14 0,1
Brefia 81909 1,1 85309 10 3400 42 04
Carabayllo 213 386 28 333045 39 119659 56,1 48
Chadacayo 41110 0,5 42912 05 1802 4.4 04
Chorrillos 286 977 38 314241 37 27 264 95 09
Cigneguilla 26725 04 MeE84 04 7959 298 28
Comas 486 977 64 520450 61 33473 69 07
El Agustino 180 262 24 198862 23 18 600 10,3 1,0
Independencia 207 647 27 211360 25 T3 18 02
Jesiis Maria 66 171 09 75359 09 9188 139 13
La Malina 132 498 18 140679 16 8181 6,2 06
La Victoria 192724 25 173630 20 -19094 -89 -1,0
Lince 55242 07 54711 06 -531 -1.0 -0,1
Los Olivos 318 140 42 325834 38 7744 24 02
Lurigancho 169 359 22 240814 28 71455 422 36
Lurin 62 940 0.8 83195 10 26255 a7 35
Magdalena del Mar 50 764 07 60290 07 9526 18,8 1.7
Pueblo Libre 74 164 1,0 83323 10 9159 123 12
Mirafores 85 065 1,1 99337 12 14272 16,8 16
Pachacamac 68 441 09 110071 13 41630 608 49
Pucusana 10633 0,1 14 891 02 4258 40,0 34
Puenie Piedra 233 602 31 329675 38 96073 411 35
Punta Hermosa 5762 0,1 15874 02 10112 175,5 10,7
Punta Negra 5284 0,1 7074 01 1790 339 30
Rimac 176 169 23 174785 20 -1384 -0.8 -0,1
San Barblo 5812 0,1 7482 01 1670 287 28
San Borja 105 076 14 113247 13 817 78 0.8
San Isidro 58 056 0.8 60735 07 2679 48 0,5
San Juan de Lurigancho 898 443 11,8 1038485 121 140052 15,6 15
San Juan de Miraflores 362643 48 355219 42 <7424 -20 0,2
San Luis 54 634 07 52082 08 -2552 -4.7 -0,5
San Martin de Porres 579 561 78 654083 76 74522 129 12
San Miguel 129107 17 155384 18 26277 204 19
Santa Anita 184614 24 196214 23 11600 63 06
Santa Maria del Mar 761 0,0 999 00 238 313 28
Santa Rosa 10903 0,1 27863 03 16 960 1556 9.8
Sanfiago de Surco 289 597 38 329152 39 39555 137 13
Surquille 89 283 12 91023 11 1740 19 02
Villa el Salvador 381790 50 393254 48 11464 30 0.3
Villa Maria del Triunfo 378470 50 398433 48 19963 53 0,5
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Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de la poblacién en Lima segliin cada
distrito. Tomado de “Provincia de Lima - resultados definitivos” (p.25), por Instituto

Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), 2018.

En el contexto de la presente investigacion, los entrevistados pertenecen a tres
distritos especificos de Lima Este: Santa Anita, San Juan de Lurigancho y El Agustino. Estos
distritos no solo destacan por su alta densidad poblacional, sino también por las
caracteristicas particulares de su desarrollo urbano y socioecondémico, que condicionan las

oportunidades de acceso a servicios como la educacion.

Santa Anita

Santa Anita es uno de los distritos mas jovenes de Lima Metropolitana, creado el 25
de octubre de 1989 durante el gobierno del presidente Alan Garcia Pérez, mediante la
promulgacion de la Ley N° 25116. Antes de su creacion oficial, el territorio pertenecia a los
distritos de Ate y El Agustino, hasta que un comité organizado por los pobladores gestiono su
independencia. De acuerdo con la pagina oficial del distrito, el nombre de Santa Anita se
origind porque los terrenos que hoy conforman el distrito pertenecieron inicialmente a la
Empresa Lotizadora Santa Anita, propiedad de los Hermanos Ferrer, quienes la nombraron
asi en honor a su madre. Aunque se realizaron intentos de modificar esta denominacion, el

nombre Santa Anita perduré como un simbolo de identidad (Municipalidad de Santa Anita,

2023).

En términos demograficos, Santa Anita, ubicado en Lima Este, cuenta con una
poblacion estimada de 196,214 personas (INEI, 2017), lo que lo posiciona como un distrito
de tamafio medio dentro de la region metropolitana (Tabla 1). Respecto a las personas con
discapacidad, segin el CONADIS (2021), entre los afios 2000 y 2019 se registraron 1,499
habitantes inscritos en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (Tabla 2). Este
grupo representa un sector importante y vulnerable de la poblacion, enfrentando diversas

barreras en su acceso a derechos fundamentales, especialmente en el &mbito educativo.

En términos econdémicos, Santa Anita refleja caracteristicas particulares en
comparacion con otros distritos de Lima Metropolitana. Segun el Mapa de Pobreza Provincial
y Distrital 2018 (INEI, 2020), el distrito ocupa el puesto 26 de pobreza monetaria total entre
los 43 distritos de la ciudad (Tabla 3).
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Figura 2

Inicios del Distrito de Santa Anita

Nota. La foto muestra un predio de Santa Anita a inicios de su fundacion. Tomada de
la Municipalidad de Santa Anita (2023).

El Agustino

El distrito de El Agustino fue creado oficialmente el 6 de enero de 1965 mediante la
promulgacion de la Ley N.° 15353, durante el gobierno del presidente Fernando Belaunde
Terry. No obstante, este territorio tiene una larga historia que se remonta al periodo virreinal,
cuando en 1551 un grupo de frailes de la orden de San Agustin se asentd en la zona. Estos
religiosos, conocidos como '"agustinos", dieron origen al nombre del distrito, que
posteriormente se consolidd como un homenaje a la orden. A lo largo de los siglos, el
territorio fue habitado por familias criollas que establecieron haciendas, pero fue en la década
de 1940, con el auge de la migracion interna desde las regiones del interior del pais, cuando
la zona experimentd un crecimiento significativo. Este fenomeno dio lugar a la formacion de
barrios tradicionales que aun conservan parte de la identidad cultural del distrito

(Municipalidad Distrital de EI Agustino, 2023).

En términos demograficos, El Agustino cuenta con una poblacién aproximada de
198,862 personas (INEI, 2017) (Tabla 1). Respecto a las personas con discapacidad, seglin el
CONADIS (2021), entre los afios 2000 y 2019 se registraron 1,620 habitantes inscritos en el
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Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (Tabla 2). Este grupo enfrenta barreras
significativas en diversos aspectos, especialmente en el acceso a la educacion y la inclusion
tecnologica, factores que adquieren especial relevancia en esta investigacion. En cuanto a
indicadores econdmicos, El Agustino se encuentra entre los distritos con mayores niveles de
pobreza en Lima Metropolitana. Segtin el Mapa de Pobreza Provincial y Distrital 2018 (INEI,
2020), ocupa el puesto 16 de pobreza monetaria total a nivel de los 43 distritos de Lima

(Tabla 3).
Figura 3

Antiguo valle de El Agustino

ELAASARE BE L ASUSTIENGF, LINA

Nota. La fotografia muestra el distrito de El Agustino a inicios de su proceso de
urbanizacion y desarrollo poblacional. Extraido de Facebook, David Reyes Mufioz

(2021).
San Juan de Lurigancho

San Juan de Lurigancho fue fundado oficialmente como distrito en el afio 1967,
durante el gobierno de Fernando Belainde Terry, mediante la promulgacion del Decreto Ley
N.° 16382. Su poblacion crecié considerablemente debido a diversas circunstancias, entre las
que destaca la migracion interna causada por el conflicto armado interno en Peru. Este
fenomeno, que desplazé a miles de personas desde las regiones afectadas por el terrorismo,

contribuy¢ al rapido desarrollo urbano de lo que hoy es el distrito de San Juan de Lurigancho.
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El nombre del distrito tiene un origen compuesto. "San Juan" estd vinculado con San
Juan Bautista, un santo frecuentemente asociado a la evangelizacion de comunidades andinas
durante la época colonial. Por otro lado, "Lurigancho" proviene de la adaptacion al espafol
de “Hurin Huancho,” que significa “Huancos del Valle", una referencia a la etnia de los
huancos que habité esta region. Ademas, esta zona fue hogar de la cultura prehispanica
Ruricancho, cuya influencia aun es visible en el legado cultural del distrito (Municipalidad

Distrital de San Juan de Lurigancho, 2024).

En términos demograficos, San Juan de Lurigancho es el distrito méas poblado del
Pert, con una poblacion estimada de 1,038,495 personas (INEI, 2017) (Tabla 1). Respecto a
las personas con discapacidad, segun el CONADIS (2021), entre los afos 2000 y 2019 se
registraron 7,802 habitantes inscritos en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad
(Tabla 2). Este grupo representa un desafio significativo en términos de inclusion social y
acceso a servicios educativos y tecnologicos, aspectos que se analizaran en profundidad en
esta investigacion. En el &mbito econémico, San Juan de Lurigancho se encuentra entre los
distritos con altos niveles de pobreza en Lima Metropolitana. Segun el Mapa de Pobreza
Provincial y Distrital 2018 (INEI, 2020), ocupa el puesto 12 de pobreza monetaria total entre
los 43 distritos de la ciudad (Tabla 3).

Figura 4

Fundacion del distrito de San Juan de Lurigancho

Nota. La fotografia muestra la ceremonia de fundacion del distrito de San Juan de

Lurigancho. Tomada de La Reptblica (2023).
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El analisis de estos distritos de Lima Este pone en evidencia una notable diversidad en
términos demograficos, econdmicos y sociales. Cada uno de estos distritos tiene su propia
historia y caracteristicas que reflejan tanto su crecimiento urbano como las desigualdades en
el acceso a servicios esenciales. A pesar de ser zonas con altas concentraciones de poblacion,
las condiciones de pobreza y la presencia de la discapacidad son problemas destacados que
limitan las oportunidades de desarrollo para sus habitantes. Estas desigualdades,
especialmente en areas clave como el acceso a servicios basicos, subrayan la urgencia de
fortalecer politicas publicas inclusivas. Las iniciativas locales y el esfuerzo comunitario son
esenciales para transformar estos distritos, mejorar las condiciones de vida y promover una

mayor cohesion social.

En este contexto, los datos proporcionados por el CONADIS (2020) y el INEI (2020),
reflejados en las siguientes tablas, complementan esta vision, destacando la situacion de la

poblacién con discapacidad y los niveles de pobreza que persisten en estos distritos.

Tabla 2

Anuario estadistico 2019 - CONADIS

Departamento Nivel de gravedad en |a limitacion
provinciay | Toul 200708 o especiicads
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % bs. %

distrito Al
Carabayllo 2102 100.0 2% 121 816 338 1021 486 1 0.5
Chaclacayo 3% 100.0 58 146 158 399 178 449 2 0.5
Chorrillos 2361 1000 248 105 835 354 1266 536 12 0.5
Cieneguilla 125 1000 12 9.6 46 368 67 536 . 0.0
Comas 4367 1000 588 135 1615 370 2132 438 32 0.7
El Agustino 1620 100.0 4 126 619 382 792 489 5 03
Independencia 2300 100.0 285 124 995 433 1005 437 15 0.7
lesus Maria 1189 100.0 145 122 497 418 540 454 7 0.6
La Molina 1121 1000 119 106 467 a7 532 415 3 03
La Victoria 2224 1000 236 106 959 431 1014 456 15 0.7
Lima 5340 1000 674 126 2167 406 2478 464 il 0.4
Lince 856 100.0 99 116 376 439 372 435 9 11
Los Olivos 3034 1000 429 141 1227 404 1367 451 11 04
Lurigancho 1134 100.0 164 145 442 35.0 524 462 4 0.4
Lurin 606 100.0 94 155 213 31 298 49.2 1 0.2
Magdalena Del Mar 844  100.0 08 128 3718 M8 350 415 8 0.9
Miraflores 800 100.0 02 128 318 398 372 465 8 10
Pachacamac 545 100.0 a5 15.6 200 367 255 46.8 5 0.9
Pucusana 85 1000 17 20.0 2 259 46 541 . 0.0
Pueblo Libre 1094 1000 163 149 460 420 464 424 7 0.6
Puente Piedra 2514 100.0 327 130 978 389 1190 473 19 0.8
Punta Hermosa 67 1000 9 134 29 433 29 433 . 0.0
Punta Negra 68 100.0 12 17.6 29 426 27 397 . 0.0
Rimac 2378 1000 306 128 1021 429 1036 436 15 06
San Bartolo 65  100.0 6 9.2 27 a5 32 492 . 0.0
San Borja 839  100.0 06 118 405 451 38 428 3 03
San Isidro 448 100.0 a1 9.2 205 458 183 431 9 20
San Juan De Lurigancho 7802 1000 9%4 124 2901 372 3888 498 49 0.6
San Juan De Miraflores 3516 100.0 532 15.1 1346 383 1625 46.2 13 0.4
San Luis 534 1000 67 125 221 44 243 455 3 0.6
San Martin De Porres 5547 100.0 698 126 2303 45 2521 454 25 0.5
San Miguel 1683 1000 261 155 704 418 708 421 9 0.5
Santa Anita 1499 100.0 185 123 647 432 660 44.0 7 05
Santa Maria Del Mar 14 1000 2 143 7 50.0 5 357 . 0.0
Santa Rosa 128 100.0 17 133 65 508 46 359 . 0.0
Santiago De Surco 2798 100.0 33 120 1205 431 1246 445 12 04
Surquillo %64 100.0 132 137 400 415 427 443 S 0.5
Villa El Salvador 2970 100.0 415 140 1042 31 1485 500 28 0.9
Villa Maria Del Triunfo 3306 1000 40 127 1254 379 1622 491 10 03
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Nota. La tabla muestra la poblacion inscrita en el registro nacional de la persona con
discapacidad, Anuario estadistico 2019 del Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad (p. 738), elaborado por Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad, 2021.
Tabla 3

Nivel de pobreza total, segun distrito de Lima

Sufija P - Uhicacidn
N Grupos ohreza
Ubigeo | distrito Provincia Distrito ":“i:‘;‘:" et rnlu:lns r:nnmril
> e ¥ total
Agrupades Inferior | Superior By
150124 | 000 |LIMA PUCUSANA 16615 | 159 | 316 1 1
150125 000 |LIMA PUENTE PIEDRA 395819 | 174 | 280 1 2
150139 000 LIMA SANTA ROSA 7ML 151 | 289 1 3
150112 000 LIMA INDEPENDENCIA 222850 152 | 260 1 4
150142 000 (LIMA VILLA EL SALVADOR 4231887 | 166 | BT 1 5
150123 000 |LIMA PACHACAMAC 142133 | 133 | 267 2 6
150102 000 LIMA ANCON 82677 | 130 | 355 2 7
150126 .~ 000 LIMA FUNTA HERMOSA 1210 0 133 250 2 &
150106 000 LIMA CARABAYLLO 400414 | 150 | 34 2 9
150119 000 |LIMA LURIN 09506 | 144 | 222 2 10
150118 000 |LIMA LURIGANCHO 28381 | M1 | 23 2 1
150132 . 000 LIMA SAN JUAN DE LURIGANCHO | 1177629 | 154 | 200 3 12
150109 000 LIMA CIENEGUILLA 9055 | 1§ | 233 3 13
150103 000 LIMA ATE 6T0RIS | 141 | 303 3 14
150143 000 LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO | 437992 | 137 | 200 3 15
150111 000 |LIMA EL AGUSTIND 20974 | 18 | 216 3 16
150110 | 000 |LIMA COMAS 573884 | 129 192 3 17
150133 | 000 LIMA SAN JUAN DE MIRAFLORES | 412865 | 120 184 3 18
150127 000 LIMA PUNTA NEGRA 8243 87 19.9 4 19
150129 000 LIMA SAN BARTOLO 3722 83 154 4 b1
150108 OO0 |LIMA CHORRILLOS 355978 89 143 s 21
150128 | 000 |LIMA RIMAC 180260 9.1 13,7 5 2
150115 000 LIMA LA VICTORIA 135619 | £ 13,2 5 bE]
150135 000 LIMA SAN MARTIN DE PORRES 743050 | 86 12,1 5 M
150107 000 LIMA CHACLACAYO 4157 62 133 6 25
150137 . 000 LIMA SANTA ANITA 21776 65 12.8 6 26
150101 . 000 LIMA LIMA 267379 | 64 95 7 27
150117 | 000 LIMA LOS OLIVOS 351983 63 95 7 28
150138 000 |LIMA SANTA MARIA DEL MAR 1142 22 120 8 29
150134 000 |LIMA SAN LUIS 55793 31 79 9 30
150105 000 |LIMA BRENA 93111 26 5.4 9 3l
150104 000 LIMA BARRANCO 35915 16 47 9 k)
150141 000 LIMA SURQUILLO 100 339 16 39 10 33
150136 | 000 |LIMA SAN MIGUEL 173 309 10 21 " 34
150116 000 |LIMA LINCE 50578 0§ 21 " 35
150140 000 |LIMA SANTIAGO DE SURCO 08086 0% 16 " 36
150114 000 (LIMA LA MOLINA 160 244 0.7 16 " 7
150120 000 |LIMA MAGDALENA DEL MAR 65139 03 1.2 12 38
150121 | 000 |LIMA FUEBLO LIBRE 24010 04 12 12 39
150113 000 |LIMA JESTIS MARIA 81 743 0.3 0.8 12 40
150130 000 LIMA SAN BORJA 127 102 02 07 12 41
150122 000 (LIMA MIRAFLORES 108 855 0.0 02 13 42
150131 000 LIMA SAN ISIDRO 67 703 0.0 0.1 13 43

Nota. La tabla muestra la lista de los distritos de Lima ordenados segun el nivel de
pobreza, por Mapa de Pobreza Provincial y Distrital 2018 (p. 135), elaborado por

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020.
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CAPITULO III: PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA Y METODOLOGIA DE
ESTUDIO

1.  Preguntas de Investigacion
1.1.  Problema General

(Cuales son los principales desafios de la educacion virtual para estudiantes con

discapacidad de distritos de Lima Este durante la pandemia de la COVID-19?
1.2.  Problemas especificos

(Qué factores han dificultado la educacion virtual para estudiantes con discapacidad

durante la pandemia de la COVID-19?

(Qué estrategias implementaron las diferentes instituciones educativas en las que

estudiaron los estudiantes con discapacidad durante la pandemia de la COVID-19?
2. Objetivos de Investigacion
2.1.  Objetivo general

Analizar los principales desafios en la educacion virtual para estudiantes con

discapacidad de distritos de Lima Este durante la pandemia de la COVID-19.
2.2.  Objetivos especificos

Identificar los factores que han dificultado la educacion virtual para estudiantes con

discapacidad durante la pandemia de la COVID-19.

Conocer las estrategias implementadas por las diferentes instituciones educativas en
las que estudiaron los estudiantes con discapacidad durante la pandemia de la

COVID-19.
3. Justificacion

La pandemia de COVID-19 constituy6o un desafio sin precedentes para los sistemas
educativos a nivel global, afectando de manera particularmente grave a los estudiantes con
discapacidad, quienes ya enfrentaban multiples barreras que dificultan su desarrollo pleno y
el ejercicio de sus derechos. La educacién, como uno de los ambitos fundamentales, no

estuvo exenta de estas dificultades. En este contexto, el presente estudio se enfoca en analizar
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los principales retos que enfrentaron los estudiantes con discapacidad durante la educacion

virtual impuesta por la crisis sanitaria entre los afios 2020 y 2021.

Esta investigacion se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nlimero
4, “Educacion de calidad”, el cual promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
para todos. Durante la pandemia, los estudiantes con discapacidad enfrentaron desafios
adicionales que intensificaron las brechas existentes en el sistema educativo. Este estudio
busca identificar las barreras especificas que afectan el acceso a la educacion virtual para esta
poblacion, asi como proponer recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de
politicas y practicas educativas inclusivas, alinedndose con el proposito del ODS 4 de

garantizar el derecho a una educacion de calidad para todas las personas.

En base a lo anteriormente mencionado, esta justificacion se estructura en tres
secciones clave: académico, social y practico, con especial énfasis en el rol del trabajador

social.

En primer lugar, la investigacion sobre este tema cubrird un vacio, a nivel nacional, en
la literatura existente sobre la educacion inclusiva de personas con discapacidad desde épocas
de crisis, como la pandemia de COVID-19. Al comprender mejor las dificultades y/o brechas
que presentaron los estudiantes con discapacidad de distritos de Lima Este en el acceso a la
educacion virtual, podemos identificar areas de fortaleza y debilidad en el sistema educativo
actual y sugerir ideas para mejorar la respuesta educativa en situaciones de emergencia
tomando en cuenta los diferentes aspectos de la poblacion con la finalidad de brindarle un

servicio eficiente y Optimo para su garantizar su desarrollo pleno.

En segundo lugar, el estudio es de relevancia social puesto que podria servir como
fuente de informacion y guia de los futuros proyectos, programas, politicas y practicas
educativas a nivel nacional, regional y local. Este estudio puede ayudar como inspiracion o
referencia a futuras investigaciones sociales relacionadas a la educacion y/o personas con
discapacidad. Por otro lado, es importante sensibilizar a través de este estudio a los
responsables de la toma de decisiones, incluidos los funcionarios del gobierno, los
educadores, los profesionales del Trabajo Social, entre otras profesiones, a mejorar la
accesibilidad y la calidad de la educacion para personas con discapacidad, puesto que se debe
promover un trabajo interdisciplinario para garantizar uno de los derechos fundamentales,

como es el derecho a la educacion.
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Por ultimo, el estudio tiene un impacto significativo en la labor de los trabajadores
sociales. Los profesionales del Trabajo Social, como defensores del bienestar y la inclusion
social, juegan un papel importante en promover la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad en los diferentes aspectos de su vida. La educacion se identifica
como un campo tradicional del Trabajo Social. La especificidad del trabajo de los
profesionales del Trabajo Social en este espacio abarca varios niveles de intervencion, desde
la orientacioén, la organizacion hasta la investigacion, el disefo, analisis, propuesta y
evaluacion de programas y/o politicas sociales educativas (Carrillo y Verdugo, 2020). A partir
de esto, se resalta el rol de los trabajadores sociales en el sistema educativo y su enfoque de
inclusion, puesto que cumplen en diferentes funciones, desde el diagnostico o intervenciones
pedagobgicas y familiares, como el disefio de proyectos o politicas con una mirada mas amplia
de la situacion poblacional al comprender mejor los desafios y las necesidades de acceso a la

educacidn de estos individuos.

Es por ello, que a partir de la presente investigacion se busca profundizar en las
dificultades educativas enfrentadas por los estudiantes con discapacidad, analizando cémo
estas limitaciones afectaron su acceso a la educacion virtual durante la pandemia de
COVID-19. Los resultados no solo contribuirdn al fortalecimiento de politicas inclusivas,
sino que también promoveran estrategias para garantizar una educacidon equitativa y de
calidad, con un enfoque interdisciplinario que priorice el bienestar y desarrollo pleno de esta

poblacion.
4. Metodologia y técnicas de investigacion
4.1. Diseiio de Investigacion
4.1.1. Enfoque Cualitativo

La investigacion cualitativa es un enfoque metodoldgico que se centra en comprender
fenémenos complejos a través de la recopilacion de datos descriptivos, obtenidos de las
propias palabras de las personas y de la observacion de su conducta. Este tipo de estudio
permite captar la riqueza y diversidad de las experiencias humanas, ofreciendo una
comprension profunda de las realidades sociales. Segun Quecedo, R., & Castafio, C. (2002),
la investigacion cualitativa “produce datos descriptivos a partir de las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta observable” ( p. 4).
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El objetivo principal de la investigacion cualitativa es comprender y describir las
razones y la naturaleza de las relaciones entre datos no estructurados, enfocandose en el
proceso inductivo. En esta linea, Alvarez, J., et al. (2014) mencionan que el objetivo de la
investigacion cualitativa es comprender, anticipar, describir o investigar las razones y la
naturaleza de las relaciones entre datos no estructurados, enfocandose mas en el proceso

inductivo que en los resultados deductivos.

La investigacion cualitativa se caracteriza por su flexibilidad y capacidad de
adaptacion. Los disefios de investigacion suelen ser abiertos y se ajustan a medida que se
avanza en el estudio, permitiendo explorar nuevas direcciones y profundizar en aspectos
emergentes. Esta flexibilidad es de suma importancia para captar las sutilezas y
complejidades de las vivencias humanas, ya que el contexto, otro factor importante, en el que

ocurren estas experiencias es fundamental para su interpretacion adecuada.
4.2. Tipo de Investigacion
4.2.1. Descriptiva

La investigaciéon descriptiva busca obtener informacion detallada sobre las
caracteristicas y dimensiones de las personas, agentes e instituciones que intervienen en
procesos sociales. En esta linea, Esteban, N. (2018) indica que el objetivo principal de este
tipo de investigacion es '"recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos

sociales" (p. 2).

Este tipo de investigacion se enfoca en describir las realidades de los hechos y sus
caracteristicas fundamentales, presentando una interpretacion precisa de los fendmenos
estudiados a partir de los diferentes datos o hallazgos que se encuentren sobre el tema de
investigacion. Es por ello que, segin Moreno, P. (2005), citando a Tamayo (1998), "la
investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos y sus caracteristicas

fundamentales, presentandonos una interpretacion correcta" (p. 6).

La investigacion descriptiva es adecuada para estudios que buscan documentar
situaciones, comportamientos y contextos sin manipular el entorno o los sujetos de estudio.
Su objetivo es proporcionar una vision precisa de los fendmenos tal como ocurren, sin
intervenir en ellos. Este tipo de investigacion es fundamental para establecer bases solidas de

conocimiento, sobre las cuales se pueden construir estudios mas complejos y profundos.
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4.3. Poblacion

La poblacién de estudio estd conformada por personas con discapacidad que residen
actualmente en distritos de Lima Este y cursaron la educacion basica durante la pandemia de
la COVID-19, independientemente de su ubicacion al momento de recibir las clases virtuales.
Este grupo incluye a estudiantes con distintos tipos y grados de discapacidad que participaron
en el sistema de educacion virtual implementado durante la emergencia sanitaria. Asimismo,
se considera la participacion de sus padres o cuidadores, quienes aportaron informacion clave

para comprender diversos aspectos de la experiencia educativa virtual en este contexto.
4.4. Muestra
4.4.1. Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico es un enfoque utilizado en la seleccion de muestras en
el que la eleccion de los sujetos de estudio no se basa en un proceso aleatorio. En lugar de
ello, la seleccion de los participantes depende de ciertas caracteristicas y criterios que el
investigador considera relevantes en ese momento. Segun Otzen, T., & Manterola, C. (2017),
en las técnicas de muestreo no probabilisticas, “La seleccion de los sujetos a estudio
dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc., que el investigador considere en ese
momento”. Este método permite al investigador escoger a los participantes en funciéon de su
adecuacion a los objetivos del estudio, lo que puede ser ventajoso cuando se necesita un

grupo especifico de personas con ciertas cualidades.

A diferencia del muestreo probabilistico, donde se conoce la probabilidad de
seleccion de cada elemento de la poblacion y todos tienen las mismas posibilidades de ser
incluidos en la muestra, el muestreo no probabilistico no ofrece esta garantia. Velasco, M., &
Martinez, M. (2017) indican que en esta técnica “no se conoce la probabilidad de seleccionar
a cada elemento de la poblacion y también no todos cuentan con las mismas probabilidades
de ser seleccionados para la muestra” (p. 10). Esto implica que algunos elementos de la
poblacion pueden tener una mayor o menor oportunidad de ser seleccionados, lo que puede

influir en la representatividad y generalizabilidad de los resultados.

4.4.2. Muestreo intencional

Para fines de la presente investigacion, se utilizd el muestreo no probabilistico

denominado muestreo intencional, el cual permite seleccionar casos especificos que resultan
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representativos o caracteristicos de una poblacion determinada. Segin Otzen, T., &
Manterola, C. (2017), esta técnica posibilita escoger deliberadamente a los participantes que
poseen rasgos particulares relevantes para los objetivos del estudio. Este enfoque resulta
especialmente util cuando la poblacion es heterogénea o presenta dificultades de acceso, ya
que permite concentrar la recoleccion de informacion en quienes pueden ofrecer datos mas

significativos para el analisis.

El muestreo intencional fue pertinente para esta investigacion debido a que se busco
profundizar en las experiencias de estudiantes con discapacidad que enfrentaron barreras
especificas en el contexto de la educacion virtual durante la pandemia. La seleccion
deliberada de los participantes permitid obtener testimonios con informacion rica y

contextualizada sobre el fenomeno de estudio.
4.4.3. Bola de nieve

Complementariamente, se aplico la técnica de bola de nieve, que permitié ampliar la
muestra a partir de las referencias proporcionadas por los primeros entrevistados. De acuerdo
con Corral, Y., Corral, I., & Corral, A. (2015), este método consiste en iniciar con un grupo
reducido de personas y solicitarles que identifiquen a otras que compartan las caracteristicas
requeridas para la investigacion. De esta manera, el investigador logra acceder
progresivamente a nuevos casos a través de las redes sociales y vinculos de los participantes

iniciales.

Esta técnica resultd especialmente util debido a la dificultad de acceso a la poblacion
con discapacidad en Lima Este y a la ausencia de registros institucionales actualizados.
Aunque se reconoce el posible sesgo derivado de la concentracion en determinadas redes de
contacto, su aplicacion fue clave para alcanzar a los participantes que cumplian con los
criterios de inclusion establecidos y garantizar la diversidad de experiencias dentro de la

muestra.
4.4.4. Saturacion de la muestra

En la investigacion cualitativa, la determinacion del tamafio de la muestra no se rige
por normas estrictas preestablecidas, sino que se define en funcion de la riqueza y suficiencia
de la informacion necesaria para abordar los objetivos del estudio. Un principio fundamental

que orienta esta seleccion es la saturacion de datos (Blanco & Castro, 2007). Este punto se
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alcanza cuando la recoleccion de informacion (por ejemplo, a través de entrevistas) deja de
generar nuevos hallazgos significativos, y los discursos o datos recogidos comienzan a ser

repetitivos o redundantes.

Para el presente estudio, la muestra estuvo compuesta por 17 estudiantes con
discapacidad que residen en el area de Lima Este (Santa Anita, El Agustino y San Juan de
Lurigancho). Estos participantes estaban matriculados en instituciones de educacion basica
durante el afio 2020 y/o el 2021, periodo en el cual se implement6 la modalidad de educacion
virtual como medida de respuesta a la pandemia de la COVID-19. El tamafio muestral se
definio siguiendo el criterio de saturacion de datos, lo cual garantizdo que las entrevistas
proporcionaran un volumen de informacién suficiente para abordar los objetivos de
investigacion. De esta forma, se asegurd la cobertura total de las categorias de analisis,

proveyendo la riqueza necesaria sin que surgieran nuevos elementos significativos.
Los criterios empleados fueron los siguientes:
Criterios de inclusion

e [Estudiantes con alguna discapacidad (sensorial, fisica, intelectual o mental),
independientemente del grado (leve, moderada o severa).

e Que residan en distritos de Lima Este al momento de la entrevista.

e Matriculados en una institucion de educacion basica (EBR, EBA o EBE) durante el
afio 2020 y/o el 2021.

e Que hayan recibido clases en modalidad virtual durante la pandemia de la COVID-19.

e Que se encuentren inscritos en el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad (CONADIS) o cuenten con certificado de discapacidad emitido por
una entidad de salud competente. Asimismo, que estén registrados en el Sistema de

Focalizacién de Hogares (SISFOH).
Criterios de exclusion

e Estudiantes con discapacidad que no residan en los distritos de Lima Este.

e Aquellos que no estuvieron matriculados en una instituciéon de educacion basica
durante el afio 2020 y/o el 2021.

e Estudiantes que no participaron en clases virtuales durante la pandemia de la

COVID-19.
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e (asos en los que los cuidadores o los propios estudiantes no otorgaron su

consentimiento para participar en la investigacion.

e Estudiantes que no estén inscritos en el CONADIS ni cuenten con certificado de

discapacidad emitido por una entidad de salud competente, o que no se encuentren

registrados en el SISFOH.

Tabla 4

Datos generales de los entrevistados

DISCAPACIDAD INSTRUCCION

CODIGO INICIALES DISTRITO SEXO EDAD TIPO GRADO TIPO GRADO INSTITUCION SISFOH
El MY.T Santa Anita Mujer 18 a mas Intelectual Severo EBA Secundaria Nacional Pobre extremo
E2 DBS. Santa Anita Mujer 13- 17 afos  Intelectual Leve EBR Secundaria Nacional Pobre
E3 G.C.C. Santa Anita Hombre 18 a mas Mental Leve EBR Secundaria Particular No pobre
E4 E.LL.M. Santa Anita Mujer 18 a mas Intelectual Severo EBA Incompleta Nacional Pobre extremo
E5 MY.Q.P. Santa Anita Mujer 13 - 17 aflos Fisica Severo EBR Secundaria Nacional Pobre
E8 L.GPH. Santa Anita Hombre 13 - 17 aflos Fisica Severo EBR Secundaria Nacional Pobre
E6 M.M.L. El Agustino Hombre 13-17 afos  Intelectual Severo EBE Primaria Nacional Pobre extremo
E7 N.C.A. El Agustino Hombre 13-17 afos  Intelectual Severo EBR Primaria Particular Pobre
E9 C.T.P. El Agustino Mujer 13-17 aflos  Intelectual Severo EBR Incompleta Particular No pobre
El10 EML. SIL Mujer 18 a mas Mental Severo EBR Primaria Particular Pobre extremo
Ell S.CF. SIL Mujer 18 a mas Mental Severo EBE Inicial Nacional Pobre extremo
El2 G.AP. SIL Hombre 18 a mas Intelectual Moderado EBE Primaria Nacional No pobre
El3 JL.C.G. SIL Hombre 18 a mas Intelectual Moderado EBE Primaria Nacional Pobre
El4 D.S.C.C. SIL Hombre 18 a mas Intelectual Severo EBE Primaria Nacional No pobre
Els AFCU. SIL Mujer 18 a mas Intelectual Severo EBE Inicial Nacional Pobre extremo
El6 ARD. SIL Hombre 6 - 12 afos Intelectual Severo EBR Primaria Particular Pobre
El17 RFEVH. SIL Hombre 13 - 17 ailos Sensorial Severo EBE Primaria Nacional Pobre extremo

Nota. En la presente tabla se muestra el codigo asignado a cada entrevistado, asi

como las principales caracteristicas consideradas para la presente investigacion.

Elaboracion propia.

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1.

Entrevista

La entrevista es una técnica fundamental en la recoleccion de datos cualitativos, que

se basa en la comunicacion directa entre el investigador y el sujeto de estudio. A través de

este proceso, el investigador busca aprender, comprender y entender la perspectiva del

entrevistado sobre la realidad y cémo esta se relaciona con los elementos del fendémeno

investigado (Lopez, R. & Deslauriers, J., 2011). La entrevista permite al investigador

explorar las experiencias, opiniones y percepciones de los participantes, ofreciendo una

vision profunda y detallada del tema en estudio.
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Una de las principales ventajas de la entrevista en la investigacion cualitativa es su
flexibilidad. Segtn la Organizacion de Estados Iberoamericanos (s. f.), el abordaje cualitativo
se caracteriza por ser mas flexible que el cuantitativo, permitiendo que cada entrevista sufra
modificaciones en funcion de la informacion recabada y el interés de profundizar en
determinados aspectos mas que en otros. Esta adaptabilidad permite al investigador ajustar
las preguntas y el enfoque durante el proceso de recoleccion de datos para obtener

informacion mas relevante y significativa.

Diaz, L., et. al. (2013) destacan que, “la entrevista es muy ventajosa principalmente
en los estudios descriptivos y en las fases de exploracion, asi como para disefar instrumentos
de recoleccion de datos”. Esta técnica es especialmente util en las etapas iniciales de una
investigacion, cuando el objetivo es explorar nuevas areas de estudio y desarrollar una
comprension basica del fenomeno. Ademads, la entrevista puede servir como una herramienta
para disefiar otros instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas y cuestionarios,

basados en la informacién obtenida.
4.5.2. Guia de Entrevista

La guia de entrevista es una herramienta crucial en la investigacion cualitativa que
orienta el proceso de recoleccion de datos de manera estructurada. Sin embargo, no solo
incluye las preguntas principales que el investigador desea formular, sino también preguntas
de apoyo que pueden ayudar a profundizar en la informacién y obtener detalles relevantes

que podrian no surgir espontaneamente. La Universidad Veracruzana (s. f.) indica que:

“La guia es una herramienta que nos ayuda a llevar a cabo nuestra labor inquisitiva de
una mejor manera. En ésta debes incluir las preguntas importantes que quieres hacer
asi como preguntas de apoyo que te ayuden a obtener la informacion que necesitas.
Como cualquier otra guia, no debes caer en el error de seguirla ciegamente, sino saber

usarla apropiadamente”.

Esto subraya la necesidad de flexibilidad, permitiendo al entrevistador adaptarse a la
dindmica de la conversacion y explorar temas emergentes no previstos inicialmente. El
disefio de una guia de entrevista debe reflejar los objetivos del estudio y ser lo

suficientemente flexible para permitir ajustes en funcion de las respuestas del entrevistado.
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CAPITULO IV: ESTADO DE LA CUESTION Y MARCO TEORICO CONCEPTUAL
DE LA INVESTIGACION

1. Indagaciones sobre las personas con discapacidad y su participacion en la

educacion virtual

1.1.  Brechas y/o factores en el acceso a la educacion en estudiantes con

discapacidad

Durante la pandemia, los estudiantes con discapacidad enfrentan obstaculos
significativos que afectaron su acceso a una educacion de calidad. La emergencia sanitaria
exacerbd las desigualdades previas, destacando las brechas tecnoldgicas, socioecondmicas y
culturales que ya existian en el sistema educativo. La falta de acceso a tecnologia adecuada,
la escasa capacitacion docente y la carencia de recursos necesarios para garantizar la
inclusion educativa fueron factores clave en la desercion escolar y la exclusion. Algunos
estudios han analizado estas dificultades, subrayando la necesidad urgente de politicas

publicas que promuevan una educacion mas equitativa e inclusiva para todos los estudiantes.

En el ambito internacional, Lopez (2021) analizo la situacion de los estudiantes con
discapacidad en Colombia, donde identificd un alto indice de desercion escolar debido a las
limitaciones en el acceso a herramientas tecnologicas y a la insuficiente capacitacion docente.
Mediante encuestas y entrevistas virtuales, también se evidenci6 que las restricciones
economicas de las familias no solo limitaron el acceso a la virtualidad, sino que acentuaron la
inequidad, revelando que la falta de apoyo estatal convierte a la pobreza en una barrera
infranqueable para la educacion inclusiva. Este estudio resalta la necesidad de politicas
educativas que no se queden en el plano normativo, sino que respondan a las condiciones

reales de las familias.

Por otro lado, Albuja, Alvear y Sarango (2023), en su investigacion en Ecuador,
centraron su andlisis en las desigualdades tecnologicas y su impacto en la equidad educativa.
A través de una revision bibliografica, los autores mostraron que la falta de dispositivos y de
conectividad adecuada no es un problema meramente técnico, sino un reflejo de inequidades
estructurales que afectan especialmente a estudiantes de zonas rurales. La investigacion
advierte que, mientras no se adopten enfoques integrales que incluyan dimensiones
socioecondmicas y geograficas, la brecha digital continuard reproduciendo exclusiones

historicas en el acceso a la educacidn.
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En el contexto peruano, Huillcahuari, Quispe y Cardenas (2020) analizaron los
efectos de la pandemia en la educacion inclusiva, con especial énfasis en las desigualdades
tecnologicas y estructurales que afectaron a estudiantes de zonas rurales y altoandinas. Su
investigacion reveld problemas como la limitada conectividad a internet, la falta de recursos
tecnologicos y las dificultades en el acceso a herramientas digitales. Mas alla de lo técnico,
los autores resaltaron la ausencia de liderazgo politico y de estrategias claras, lo que
evidencia que las fallas en la gestion educativa agudizaron la exclusion de los mas
vulnerables, favoreciendo que la desercidbn escolar se convierta en una consecuencia

previsible mas que en un accidente.

En un estudio mas reciente, Ramos, Cueto y Felipe (2021) también abordaron los
efectos de la pandemia en la educacion de estudiantes con discapacidad en dos regiones del
Peru. Identificaron barreras significativas como la brecha en el acceso y manejo de las TIC, la
falta de recursos econdmicos y las actitudes discriminatorias hacia estos estudiantes. A pesar
de los programas estatales como Aprendo en Casa, los autores concluyen que estas iniciativas
fueron insuficientes, debido a la lenta distribucion de dispositivos y la débil comunicacion
con las comunidades educativas. Ademas, el agravamiento de la pobreza gener6 que las
soluciones autogestionadas de las familias y comunidades fueran precarias y temporales, lo

que revela la ausencia de estrategias sostenibles por parte del Estado.

En conjunto, estos estudios no solo describen dificultades, sino que evidencian la
persistencia de un patron comun: las politicas y practicas educativas carecen de un enfoque
integral que garantice inclusion y equidad en situaciones de crisis. Las multiples barreras
tecnoldgicas, economicas y sociales, revelan un sistema educativo que alin no esta preparado
para responder a las necesidades de los estudiantes con discapacidad. Este vacio plantea una
interrogante urgente: como transformar las politicas en acciones efectivas que aseguren la

igualdad de oportunidades educativas mas alla del discurso normativo.
1.2. Experiencias de estudiantes con discapacidad y sus familiares

Durante la pandemia de COVID-19, los estudiantes con discapacidad y sus familias
enfrentaron numerosos desafios derivados de la transiciéon a la educacion virtual y del
eventual retorno a las clases presenciales. Este contexto plante6 barreras significativas que
afectaron no solo los procesos de aprendizaje, sino también la salud emocional y la

integracion social de los estudiantes. La falta de preparacion de los sistemas educativos,
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sumada a desigualdades tecnologicas y socioecondmicas, evidencid carencias estructurales en
la educacion inclusiva. Ante esta situacion, las familias desempefiaron un rol central como
mediadoras en el proceso educativo, asumiendo responsabilidades adicionales para garantizar
el acceso de sus hijos a una educacion de calidad. Diversos estudios han explorado estas
experiencias, aportando un panorama integral sobre las dificultades y estrategias de

adaptacion de este grupo vulnerable.

Bolivar (2023) analiz6 cémo la virtualidad impact6 en las interacciones sociales de
los estudiantes con discapacidad en una institucion educativa de Colombia. El estudio mostro
que la falta de internet y las dificultades de adaptacion a la modalidad virtual no solo
redujeron aprendizajes, sino que profundizaron la exclusion social. Ademas, el retorno a la
presencialidad evidencid un retroceso en los avances logrados en inclusion, exponiendo a los
estudiantes a nuevas formas de discriminacion y acoso. Esto cuestiona hasta qué punto las
escuelas estaban realmente preparadas para sostener procesos inclusivos mas alld de la

coyuntura.

Por su parte, Garcia, Marquez, Rubio, Saldivar y Romero (2022) investigaron el
impacto de la pandemia en estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) en
México. Los resultados evidenciaron que tanto estudiantes con NEE como aquellos sin estas
necesidades enfrentaron condiciones precarias de estudio, aunque la vulnerabilidad fue mas
grave para los primeros. El apoyo de las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER) fue fundamental, pero los padres experimentaron altos niveles de
frustracion y desgaste, lo que refleja que la carga de la inclusion recayo
desproporcionadamente en las familias. Esto revela una contradiccion clave: mientras las
politicas proclaman inclusion, la préctica traslada el peso de la educacion a los hogares, sin

ofrecerles recursos suficientes.

El estudio de Canez (2020) examind la participacion de los padres en un CEBE en
Huancayo. Se destaco su rol activo en la comunicacion con docentes, la supervision de tareas
y la promocion de autonomia en sus hijos. Sin embargo, la investigacion evidencid que esta
participacion dependia del tipo y severidad de la discapacidad, lo que genera un acceso
desigual a los beneficios de la inclusion. Ademas, las limitaciones de recursos educativos y la
escasa sensibilizacion social muestran que el esfuerzo de las familias, aunque valioso, resulta

insuficiente para compensar la falta de un sistema inclusivo sélido.
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Finalmente, Romero (2023) analiz6 la deserciéon escolar en estudiantes con
discapacidad en instituciones de educacion basica regular de La Libertad. Se identificaron
factores criticos como la falta de capacitacion docente, la brecha digital, la discriminacion y
el acceso limitado a tecnologias adaptadas. La investigacion evidencid que la educacion
virtual agravo la crisis educativa, generando frustracion en docentes, padres y estudiantes, y
empujando a muchos al abandono escolar. Los estudiantes con discapacidades sensoriales o
intelectuales fueron los mas afectados, lo que refleja la incapacidad del sistema para ajustar

las estrategias educativas a las necesidades especificas.

En sintesis, estos estudios muestran que las familias se convirtieron en actores
centrales para sostener la educacion inclusiva durante la pandemia, pero a costa de un alto
costo emocional y econdémico. Si bien se identifican esfuerzos comunitarios y estrategias
autogestionadas, estas no lograron superar la falta de respuestas estructurales por parte del
Estado. Este escenario problematiza la supuesta universalidad de la inclusion educativa y
plantea un reto urgente: como garantizar que los derechos de los estudiantes con discapacidad
no dependan del sacrificio de sus familias, sino de un sistema educativo realmente inclusivo y

sostenible.

1.3.  Desafios en la implementacion de servicios educativos para estudiantes

con discapacidad

Los desafios en la implementacion de servicios educativos para estudiantes con
discapacidad han sido analizados en diversos estudios tanto a nivel nacional como
internacional, los cuales subrayan las barreras persistentes y la necesidad de reformas
estructurales en las politicas educativas. Estos estudios destacan codmo, tanto en tiempos
ordinarios como durante situaciones de crisis, las brechas en el acceso a una educacidn
inclusiva y de calidad contintian afectando a los estudiantes con discapacidad, exacerbando

sus vulnerabilidades y limitando sus oportunidades de desarrollo.

En el &mbito internacional, Amaro, Duran y Zuiga (2022), en un estudio en México,
examinaron el impacto de la pandemia en la inclusién educativa de estudiantes con
discapacidad en la educacion superior. Los autores sostienen que la falta de atencion a las
necesidades individuales durante la crisis no fue una excepcidn, sino una muestra del débil

anclaje del concepto de inclusion en las politicas educativas. La investigacion plantea que
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mientras la inclusion se entienda como un ideal abstracto, sin mecanismos para su

materializacion, las brechas continuaran ampliandose.

Asimismo, Cruz y Hernandez (2022), en el contexto colombiano, analizaron como la
pandemia intensifico las vulnerabilidades del sistema educativo. Durante la transicion hacia
la educacion virtual y el modelo de alternancia, se evidenciaron profundas desigualdades
sociales y la falta de preparacion institucional. Aunque el Ministerio de Educacion
implementé medidas para asegurar el retorno seguro a las aulas, las resistencias pedagogicas
y tecnologicas revelaron que el modelo educativo tradicional —centrado en las deficiencias
del estudiante— sigue siendo una traba para la inclusion real. La investigacion advierte que
sin una transformacion pedagdgica profunda, las politicas de inclusion quedaran atrapadas en

la retorica.

En el caso peruano, la Defensoria del Pueblo (2019) abord6 las barreras que limitan el
acceso a una educacioén inclusiva, sobre todo en zonas rurales y en instituciones con escasez
presupuestaria. El informe evidencid que el Estado no garantiza plenamente la equidad en los
servicios educativos, lo que demuestra que la falta de recursos no es solo un obstaculo
econdmico, sino también un sintoma de prioridades politicas insuficientes. En un informe
posterior, la Defensoria del Pueblo (2020) analiz6 el impacto de la pandemia en estudiantes
con discapacidad, subrayando las limitaciones en el uso de TIC y la ausencia de acciones
especificas de las entidades rectoras. El énfasis en las universidades dejo de lado la educacion
basica, lo que expone un sesgo en la atencion estatal que contradice el principio de equidad

educativa.

Por su parte, Mesias, Castillo y Vargas (2022) examinaron los desafios de la
educacion inclusiva en Pert, concluyendo que, a pesar de los avances normativos, la
implementacion sigue siendo insuficiente. Se identificaron falencias en accesibilidad, ajustes
razonables, capacitacion docente y participacion comunitaria. Este estudio pone en evidencia
que el reconocimiento legal de la inclusion no se traduce automaticamente en practicas
efectivas, y que la brecha entre lo normativo y lo real continua afectando a los estudiantes

con discapacidad.

En conjunto, estas investigaciones muestran que la implementacién de servicios
educativos inclusivos enfrenta obstaculos persistentes que van mas alla de lo técnico. Las

dificultades se relacionan con la falta de voluntad politica, la escasa capacitacion docente y la
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débil articulacion de politicas publicas con las necesidades reales de los estudiantes. Esto
plantea un reto problematizador: cdémo transformar la inclusion de un marco legal
aspiracional a una practica concreta, capaz de garantizar igualdad de oportunidades y de

evitar que las crisis sigan siendo excusas para justificar la exclusion.

2. Enfoques tedricos de la investigacion

El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en una serie de enfoques
conceptuales y normativos que permiten comprender y analizar las dificultades en el acceso
a la educacion virtual de los estudiantes con discapacidad. Estos enfoques ofrecen
herramientas tedricas que no solo enriquecen la perspectiva de analisis, sino que también
contribuyen a establecer bases solidas para plantear propuestas orientadas a la inclusién
educativa. A continuacion, se presentan los principales marcos conceptuales que sustentan
este estudio: el Modelo de Desarrollo Humano, el Enfoque de los Derechos Humanos, el

Modelo Social de la Discapacidad y la Educacion Inclusiva.
2.1. Modelo de Desarrollo Humano

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
Modelo de Desarrollo Humano enfatiza que el verdadero progreso radica en la ampliacion
de oportunidades tanto individuales como colectivas. Dentro de las mas fundamentales se
encuentran el acceso a una vida prolongada y saludable, la adquisicion de conocimientos y
la posibilidad de alcanzar un nivel de vida digno. Este modelo también incluye dimensiones
esenciales como la libertad politica, la proteccion de los derechos humanos y la capacidad
de relacionarse socialmente con dignidad y respeto, promoviendo un entorno donde los
individuos puedan actuar plenamente sin temor a ser excluidos o marginados (PNUD,

2010).

Para medir este progreso, el Indice de Desarrollo Humano (IDH) se posiciona como
una herramienta clave. Este indice emplea indicadores como la media de afios de educacion,
los afios previstos de escolarizacion, la expectativa de vida al nacer y el ingreso nacional
bruto per capita. Sin embargo, alcanzar altos niveles de desarrollo humano requiere superar
barreras adicionales que no se reflejan directamente en este indice. Ante estos desafios, en
2015, los lideres mundiales introdujeron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), un
conjunto de metas destinadas a erradicar la pobreza, proteger el medio ambiente y garantizar

la prosperidad para todos en un plazo de 15 afios (Rosales, 2017).
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En este contexto, es imprescindible abordar la desigualdad como un factor que limita
el impacto positivo del crecimiento humano. Las disparidades entre grupos sociales,
econdmicos y geograficos dificultan una distribucioén equitativa de las oportunidades. Por
ello, los ODS también incluyen la equidad de género, el acceso universal a la educacion y la
reduccion de desigualdades como ejes transversales de las politicas publicas. Este enfoque
busca no solo resolver problemas inmediatos, sino también establecer las bases para un

progreso sostenido a largo plazo.

La perspectiva integral del desarrollo humano trasciende el ambito econdmico.
Incluye elementos como el comercio global, politicas fiscales, inversiones tecnoldgicas y la
creacion de redes de proteccion social para los més vulnerables. Asimismo, abarca el acceso
a servicios esenciales como la salud, la vivienda y una educacion de calidad, considerados
pilares fundamentales para garantizar un nivel de vida digno. Este paradigma promueve un
modelo inclusivo y sostenible que enfrenta las desigualdades estructurales que afectan a las

comunidades méas desfavorecidas (Fuertes et al., 2017).

Es importante destacar que el desarrollo humano no debe concebirse unicamente
como un objetivo técnico, sino como un proceso que involucra tanto a las instituciones
como a la sociedad en general. Por ejemplo, la educacién no debe medirse tinicamente por
el acceso o la permanencia, sino también por su capacidad para empoderar a las personas y
ofrecerles oportunidades equitativas en todos los aspectos de la vida. Esta vision contribuye

a formar comunidades mas inclusivas y resilientes, centradas en el bienestar colectivo.

Desde la perspectiva del economista Amartya Sen, el desarrollo humano adquiere un
significado mas profundo cuando se transforma en un compromiso social que trasciende el
reconocimiento formal de derechos. Segin este enfoque, el progreso implica la
implementacion de politicas inclusivas que promuevan el ejercicio pleno de libertades
fundamentales en areas como la educacion, el empleo y la salud. Para las personas con
discapacidad, esta perspectiva es particularmente relevante, ya que exige no solo equidad en
las condiciones, sino también la creacion de entornos que permitan ejercer sus derechos de

manera efectiva y autdbnoma (Sen, 2000, citado en Morales, 2022).

En este sentido, la inclusién de grupos historicamente excluidos no debe percibirse
como un desafio individual, sino como una oportunidad para transformar la sociedad en su
conjunto. Garantizar los derechos de las personas con discapacidad, por ejemplo, no solo

implica brindar acceso a servicios esenciales, sino también fomentar su participacion activa
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en la toma de decisiones y en la vida comunitaria. Estas acciones fortalecen el tejido social

y contribuyen a construir una economia mas creativa y sostenible.

La concrecion efectiva del desarrollo humano en grupos vulnerables requiere la
colaboracion entre el Estado y la sociedad civil. Esto implica politicas publicas que
fortalezcan diversas libertades mediante un enfoque democratico y participativo. Solo a
través de una cooperacién constante y plural se puede garantizar que las politicas de
desarrollo humano sean sostenibles y respondan a las necesidades reales de quienes mas lo

necesitan (Morales, 2022).

En conclusion, el Modelo de Desarrollo Humano no solo representa una vision amplia
y multidimensional del progreso, sino que también constituye un llamado a la accioén para
transformar las estructuras sociales, economicas y politicas que perpetiian las desigualdades.
Este enfoque busca garantizar que los derechos humanos, la libertad y la dignidad sean
pilares fundamentales en la construccion de sociedades mas inclusivas. Su implementacion
demanda un esfuerzo genuino y sostenido por parte de gobiernos, empresas y ciudadania
para promover un progreso que no deje a nadie atras. De esta manera, el desarrollo humano
aspira a ser la base de un futuro justo, sostenible y lleno de oportunidades para todos,

independientemente de sus circunstancias sociales, econdomicas o fisicas.
2.2. Enfoque de los Derechos Humanos

El Enfoque de Derechos Humanos representa un marco ético y normativo que se
centra en la dignidad inherente de todas las personas, independientemente de su condicion,
contexto o caracteristicas personales. Este enfoque busca garantizar la igualdad y la no
discriminacion como principios fundamentales en la construccion de sociedades inclusivas.
Este enfoque se fundamenta en los principios universales de los derechos humanos,
establecidos en documentos internacionales como la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de 1948.

En este sentido, este enfoque reconoce que todos los individuos tienen derechos
inherentes, que deben ser protegidos y respetados sin discriminacion alguna. En su esencia,
el Enfoque de los Derechos Humanos aboga por la universalidad, la interdependencia y la
indivisibilidad de los derechos humanos. Esto significa que los derechos civiles, politicos,
econdémicos, sociales y culturales estan interrelacionados y son igualmente importantes.

Carpizo, J. (2011) subraya esta idea al afirmar que:
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Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes y
estan relacionados entre si. La comunidad internacional debe tratar los derechos
humanos en forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y

dandoles a todos el mismo peso (p. 22).

A partir de lo antes mencionado, en el ambito educativo, el Enfoque de los Derechos
Humanos implica que la educacion debe ser accesible para todos, sin discriminacion y en
igualdad de condiciones. Este enfoque reconoce que la educacion es un derecho humano
fundamental por si mismo, pero también es un medio para ejercer otros derechos, como el
derecho a la salud, al trabajo y a la participacion politica. Rodino, A. (2015) considera que
la educacion es un derecho llave, ya que facilita el acceso a otros derechos. Sin educacion,
muchos derechos como el trabajo, un salario justo, la seguridad social y la participacion

politica se ven impedidos y, por ende, se vuelven inalcanzables.

Ademéds, la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2008), basada en los principios de los derechos humanos, refuerza en su Articulo 24 -
Educacion, el derecho a la educacién y la obligacion de los Estados de garantizar ajustes
razonables y adaptaciones necesarias para asegurar la plena participacion de todos los
estudiantes. puesto que la educaciéon debe ser inclusiva, equitativa y adaptada a las

necesidades individuales.

De manera complementaria, el enfoque subraya que el acceso a la educacion no sélo
debe garantizarse en términos fisicos o tecnoldgicos, sino también en cuanto a la calidad y
pertinencia de los contenidos. Para ello, es necesario adaptar las metodologias de ensefianza,
capacitar al personal docente y promover una cultura de inclusion en todos los niveles del
sistema educativo. Estas acciones buscan asegurar que los estudiantes con discapacidad
puedan ejercer su derecho a la educacion de manera efectiva, sin enfrentar discriminacion o

exclusion.

Por ultimo, este enfoque aboga por un cambio cultural que reconozca a las personas
con discapacidad como sujetos plenos de derechos. Este reconocimiento no solo debe
limitarse al ambito educativo, sino extenderse a todas las areas de la vida social, econdomica
y politica. De esta manera, el Enfoque de Derechos Humanos no solo se erige como un
marco normativo, sino como una herramienta transformadora para construir sociedades mas

justas y equitativas.
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2.3.  El Modelo Social de 1a Discapacidad

El Modelo Social de la Discapacidad (MSD), cuestiona y busca superar la vision
tradicional de la discapacidad como un problema médico individual, en el cudl situa el
problema de la discapacidad dentro del individuo, predominaba la busqueda de un
tratamiento de la discapacidad a través de una cura o mejor adaptacion de la persona y/o su
conducta. En contraposicion, el Modelo Social de la Discapacidad propone una mirada social
en el cual reconoce que la discapacidad es una construccidon social y que es un problema
ajeno al individuo. A partir de este enfoque, la sociedad es la responsable de la nula
existencia de entornos accesibles e incluyentes. Asi mismo, esta es la responsable de la
existencia de barreras fisicas, de comunicacion, arquitectonicas, actitudinales, institucionales,
legales, etc, que impiden el desarrollo pleno y la participacion en la vida social en igualdad de

condiciones de la persona con discapacidad.

El MSD rechaza la vision rehabilitadora o curadora, cientifica ni religiosa, sino que
son, un problema implantado en la sociedad misma, la cudl ha ido generando entornos
inaccesibles y creando grandes barreras en los diferentes sectores como la educacion, trabajo,
transporte, comunicaciones, etc. (Victoria, J., 2013). Este modelo surge entre la disciplina de
las ciencias sociales, desde la cual se busca promover la inclusion social a favor de las
personas con discapacidad y que estas puedan participar y desarrollarse en todos los aspectos
de la vida sin discriminacidn, barreras ni exclusiones, fortaleciendo la lucha por sus derechos
civiles. Este enfoque reconoce la diversidad de las experiencias de las personas con

discapacidad, evitando el planteamiento de enfoques homogeneizantes o paternalistas.

En definitiva, el Modelo Social de la Discapacidad se erige como un enfoque
transformador que desafia la vision tradicional de la discapacidad y propone un camino hacia
una sociedad mas justa e inclusiva para todas las personas. Un paradigma donde la
discapacidad no sea un obstaculo, sino una caracteristica de la diversidad humana que

enriquece y fortalece el tejido social.
2.4. Educacion Inclusiva

La Educacion Inclusiva se posiciona como un principio fundamental que busca
garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos los estudiantes, sin distincion de
sus caracteristicas individuales, necesidades o condiciones, esto quiere decir que todos los

estudiantes, independientemente de sus capacidades, discapacidades, origen étnico, género o
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cualquier otra diferencia, tengan acceso a una educaciéon de calidad en igualdad de
condiciones (Marchesi, A., et. al, 2014). Este enfoque, en el contexto de la discapacidad,
adquiere una relevancia ain mayor, ya que va mas alla de la simple integracion de estudiantes
con discapacidad en las aulas regulares, abarcando un cambio de paradigma que reconoce la

diversidad como un valor enriquecedor para el proceso de aprendizaje.

La educacion inclusiva también implica una reevaluacion de las politicas educativas
tradicionales y la adopcion de enfoques que aseguren que todos los estudiantes tengan
oportunidades equitativas para aprender y desarrollarse. Esto incluye la provision de recursos
y apoyos adecuados para estudiantes con discapacidades, la formacion de docentes en
practicas inclusivas y la creacion de curriculos flexibles que puedan adaptarse a las
necesidades diversas de los estudiantes. La inclusion en la educacion no es simplemente un
ideal ético, sino una practica necesaria para construir sociedades mas justas y equitativas. Es

por ello que Marchesi, A., et. al. (2014), afirmar que:

En paises con grandes desigualdades, como los de América Latina, el acceso
equitativo a una educacion de calidad en la primera infancia es un factor critico,
porque las politicas de equidad que se estan implementando no estan logrando los
resultados deseados en términos de reducir las desigualdades educativas, ya que los

nifios empiezan la educacion obligatoria en condiciones muy desiguales (p. 30).

Es evidente que, la implementacion de la educacion inclusiva requiere un compromiso
activo y trabajo multidimensional e interseccional por parte de todas las partes interesadas:
gobiernos, instituciones educativas, docentes, estudiantes y la comunidad en general. Es
necesario un cambio paradigmatico que desafie las actitudes y creencias tradicionales sobre la

educacion y la discapacidad.

En este contexto, los trabajadores sociales desempefian un rol crucial en la promocion
de la educacion inclusiva. Colaboran estrechamente con escuelas, familias y comunidades
para identificar y atender las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad..
Segin Montoya, T. & Araujo, L. (2020): “En este espacio, la especificidad del quehacer de
los profesionales —trabajadores y trabajadoras sociales— abarca distintos niveles de
intervencion, desde la orientacion, gestion, organizacion, pasando por la investigacion, diseio

y evaluacion de programas, hasta la educacion social” (p. 113).
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Asi, el Trabajo Social participa de este enfoque a partir de intervenciones directas,

asesoramiento y defensa, ayudando a crear entornos educativos accesibles y acogedores. Al

abogar por politicas inclusivas y practicas equitativas, asi mismo, los profesionales de esta

area contribuyen significativamente a la construccion de sistemas educativos mas inclusivos

y al bienestar de todos los estudiantes y su familia.

3.

C.

Marco Conceptual
Discapacidad

Es un concepto que se desarrolla con el tiempo. Desde un enfoque social, este
concepto surge de la compleja interaccion entre las personas que viven con ciertas
deficiencias, asi como de las barreras que surgen de actitudes, prejuicios y entornos
que impiden que puedan participar plenamente y efectivamente en la sociedad. De esa
manera, las personas con discapacidades no tienen las mismas oportunidades y

condiciones que los demas. (ONU, 2006, p. 1)
Persona con Discapacidad

Segtn lo plasmado en el Articulo 2 de la Ley N° 29973 - Ley General de la Persona

con Discapacidad, esta es definida como:

Aquella persona que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales
o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras
actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de
sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones que las demas.

En el Pert y el resto de naciones se cuentan con instrumentos legales que sirven para
garantizar la proteccidon, promocion, salud, rehabilitacion, trabajo, educacion y
equiparacion de oportunidades a favor de las personas con discapacidad con la

finalidad de promover su desarrollo pleno e integracion social, econdmica y cultural.
Tipos de discapacidad

Segun la clasificacion de los tipos de discapacidad el Ministerio de Salud (MINSA,
2023), existen cuatro tipos de discapacidad clasificadas en el Perti, las cuales son las

siguientes:
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Discapacidad fisica: Impide a una persona moverse o trasladarse normalmente.

Discapacidad sensorial: Dificultades de forma parcial o completa al usar los

sentidos.

Discapacidad mental: Alteracion en el comportamiento de la persona (trastornos,

comportamiento adaptativo, etc.).

Discapacidad intelectual: Limitaciones en las habilidades diarias que una persona

aprende y utiliza para responder a diferentes situaciones en el dia a dia.

Cada grupo cuenta con sus caracteristicas correspondientes segun su tipo de
discapacidad para poder clasificarlas dentro de cada tipo al cual corresponde su

condicion.
. Niveles de gravedad de la discapacidad

Segtin el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS, 2023), los niveles de la gravedad son leve, moderado y severo. Segun
esta clasificacion, las personas con discapacidad son catalogadas segin la medida en
que una persona con discapacidad depende de algun dispositivo, tecnologia o de la

ayuda de otra persona para realizar sus actividades diarias.

La diferencia del nivel leve y moderado con la discapacidad severa es que esta tltima
generalmente requiere el apoyo o cuidados de una tercera persona. Esta clasificacion
sera evaluada por el médico certificador, quién seré el encargado de designar el nivel
de dependencia que tiene persona siguiendo lo establecido por el Ministerio de Salud
(MINSA) para posteriormente, el grado de discapacidad sea consignado en el
certificado de discapacidad emitido por el médico certificador y un establecimiento de

salud autorizado por el MINSA.

Cuidador de persona con discapacidad

El término "cuidador" se refiere a los familiares o personas encargadas de brindar
asistencia y acompafiamiento a las personas con discapacidad, con el propdsito de
mejorar su calidad de vida y facilitar su desarrollo en diversas areas y etapas de su
vida. Esta asistencia puede incluir apoyo emocional, fisico, social y educativo,

dependiendo de las necesidades particulares de la persona con discapacidad.
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En el contexto de la presente investigacion, el término "cuidador(es)" hace alusion
especificamente a las madres/padres de estudiantes con discapacidad, quienes
desempefian un rol fundamental en el proceso educativo y en las actividades
cotidianas de sus hijos. Estas madres no s6lo supervisan las tareas escolares, sino que
también asumen responsabilidades adicionales, como explicar los temas impartidos en

clase y gestionar las actividades del hogar.
Educacion virtual

La educacion virtual es un sistema de ensefianza que utiliza las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) para facilitar el aprendizaje desde cualquier
lugar, sin necesidad de interaccidn presencial entre estudiantes y docentes. Este
modelo permite a los estudiantes adquirir conocimientos a su propio ritmo,
promoviendo un aprendizaje flexible y personalizado, donde el tiempo dedicado

depende de cada individuo.

Ademas, la educacion virtual fomenta el intercambio de ideas y conocimientos en
espacios digitales, con el acompanamiento de un docente que actiia como facilitador
del proceso educativo. Este enfoque suele incentivar la autonomia del estudiante,
permitiéndole gestionar su aprendizaje de manera autodidacta, mientras recibe

orientacion para alcanzar los objetivos educativos establecidos (Mota, K., Concha, C.,

Muiioz, N., 2020).
Herramientas tecnologicas

Las herramientas tecnoldgicas son programas, aplicaciones o plataformas disefiadas
para facilitar el acceso, procesamiento y gestion de informacidén y/o comunicacion en
diversos contextos. Estas herramientas permiten optimizar actividades especificas y su
seleccion depende de las necesidades y objetivos del usuario, promoviendo un uso

eficiente y adaptado a distintos entornos.

Dispositivos tecnologicos

Los dispositivos tecnologicos son equipos o aparatos electronicos disefiados para
facilitar la interaccion, el acceso a la informacion y la realizacion de actividades
mediante la integracion de software y hardware. Estos dispositivos, como

computadoras, tabletas, celulares inteligentes, y otros similares, son herramientas
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esenciales que permiten a los usuarios conectarse, comunicarse y desarrollar
actividades en diversos entornos, adaptdndose a las necesidades especificas de cada

persona.

4. Marco Normativo

El marco normativo constituye el conjunto de disposiciones legales que respaldan y
regulan los derechos de las personas con discapacidad, garantizando su inclusion en distintos
ambitos de la sociedad, como la educacion, la salud y el empleo. En el caso de esta
investigacion, es esencial analizar las normativas nacionales e internacionales que promueven
la igualdad de oportunidades y que buscan eliminar las barreras que enfrentan las personas

con discapacidad.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad / Resolucion

Legislativa N° 29358 / Decreto Supremo N° 073-2007-RE

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo se adopt6 por el Estado peruano en 2007, con el objetivo de fomentar,
salvaguardar y garantizar el disfrute total de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, asi como promover su integracion total en la sociedad. Esta convencion, que
Peri ha ratificado, enfatiza la relevancia de erradicar los obstaculos fisicos, sociales,
econdémicos y culturales que restringen la total inclusion de las personas con discapacidad en

todas las facetas de la vida.

El Articulo 9 de la Convencion obliga a los Estados a garantizar la accesibilidad de
las personas con discapacidad a entornos fisicos, transporte, informacidén, comunicacion,
tecnologias y servicios esenciales, mediante infraestructuras accesibles, informaciéon adaptada
y la eliminacion de barreras educativas y laborales. Esto implica establecer normativas claras

y fiscalizar su cumplimiento para asegurar la inclusion.

El Articulo 24 enfatiza la importancia de proporcionar una educacion inclusiva,
accesible y de calidad en todos los niveles, desde la educacion bésica hasta la educacion
superior. Los Estados deben adoptar medidas adecuadas para asegurar que los sistemas
educativos sean inclusivos, adaptando los métodos de ensefianza, los contenidos y los
materiales, y promoviendo la participacion activa de los estudiantes con discapacidad en el
entorno educativo. Asimismo, deben capacitar a los docentes para atender las necesidades

especificas de los estudiantes con discapacidad.
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Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad / Resolucion Legislativa N° 27484

/ Decreto Supremo N° 052-2001-RE

El Gobierno de Peru ratificé la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacidon contra las Personas con Discapacidad, asumiendo de
manera oficial el compromiso de asegurar la inclusion total y la erradicacion de toda forma
de discriminacion hacia los individuos con discapacidad. Este acuerdo busca garantizar que
las personas con discapacidad gocen de los mismos derechos y libertades que cualquier otro
individuo, bajo condiciones de igualdad, y se compromete a eliminar los obstaculos legales,
sociales y estructurales que les dificulta participar de manera integral en la vida politica,

econdmica, social y cultural.

El Articulo IIT de esta Convencion resalta que los Estados deben tomar medidas
efectivas en diversas areas, incluyendo la educacidn, para eliminar la discriminacién y
fomentar la integracion de las personas con discapacidad en la sociedad. En relacion con el
ambito educativo, se enfatiza la necesidad de garantizar el acceso igualitario a la educacion,
promoviendo la accesibilidad fisica y tecnoldgica en las instituciones educativas. Ademas, se
subraya la importancia de desarrollar programas de sensibilizacion de la poblacion y
capacitacion para el personal educativo, con el fin de erradicar estereotipos y prejuicios que
puedan existir, asegurando un entorno inclusivo y accesible para los estudiantes con

discapacidad.
Constitucion Politica del Peru

Promulgada en 1993, la Constitucioén Politica del Pert es la norma fundamental que
garantiza los derechos de todos los ciudadanos y regula el funcionamiento del Estado. En el
ambito educativo, asegura el acceso equitativo a una educacion inclusiva, priorizando a las

personas con discapacidad y destinando recursos para su desarrollo integral.
En el contexto de la presente investigacion, se destacan los siguientes articulos:

Articulo 13. Establece que la educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de
la persona humana, reconociendo y garantizando la libertad de ensefianza. Este articulo
también enfatiza el papel de los padres de familia como responsables de la educacion de sus
hijos, otorgéndoles el derecho a escoger los centros educativos y a participar activamente en

el proceso educativo.
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Articulo 16. Establece que el sistema educativo es descentralizado y que el Estado
coordina la politica educativa, supervisa su calidad y garantiza su cumplimiento. Obliga al
Estado a asegurar que nadie quede sin acceso a una educacion adecuada por razones
econdmicas o limitaciones fisicas o mentales. Ademads, prioriza recursos del Presupuesto de
la Republica para garantizar un acceso equitativo y construir un sistema inclusivo que integre

plenamente a las personas con discapacidad.
Ley N.° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad

La promulgacion de esta legislacion el 06 de diciembre del 2012 marcd un paso
importante para garantizar los derechos de las personas con discapacidad en Peru. A través de
ella, se busca asegurar que las personas con discapacidad puedan acceder a la educacion,
participar activamente en la sociedad y vivir sin discriminacion, promoviendo la igualdad de

oportunidades y la eliminacion de barreras sociales y fisicas.
Articulo 8 - Derecho a la igualdad y no discriminacion

Este articulo establece que las personas con discapacidad tienen el derecho a la
igualdad ante la ley, garantizando que no sean discriminadas por su condicion. Se considera
discriminacién cualquier acto que restrinja el ejercicio de derechos fundamentales, incluida la
negacion de ajustes razonables. Las medidas positivas dirigidas a promover la igualdad de

facto no se consideran discriminatorias.
Articulo 35 - Derecho a la educacion

Las personas con discapacidad tienen derecho a recibir una educacion inclusiva de
calidad, que responda a sus necesidades. El Ministerio de Educacion es responsable de
garantizar su matricula en instituciones educativas publicas y privadas, y ninguna institucion

puede negar el acceso por motivos de discapacidad.
Articulo 36 - Accesibilidad a las instituciones educativas

El Ministerio de Educacion y los gobiernos regionales deben garantizar la adecuacion
de la infraestructura, mobiliario y equipos en las instituciones educativas, asi como la
disponibilidad de materiales educativos accesibles. Ademas, se promueve la ensefianza del
sistema braille, la lengua de sefias, y otros medios de comunicacion accesibles en el ambito

educativo.
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Articulo 37 - Calidad del servicio educativo

Las instituciones educativas deben realizar adaptaciones metodologicas y curriculares
necesarias para asegurar el acceso y permanencia de los estudiantes con discapacidad.
También es obligacion de las autoridades educativas garantizar servicios de apoyo y
formacion continua del personal en cuestiones relacionadas con la discapacidad y los

derechos de estas personas.
Ley N° 28044 - Ley General de Educacion

La presente ley promulgada el 29 de julio de 2003, establece las bases normativas
para garantizar el derecho a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. A continuacion,

se destacan los articulos mas relevantes para el desarrollo de la presente investigacion:
Articulo 3 - La educacion como derecho

La educacion es un derecho fundamental garantizado por el Estado, que asegura su
universalizacion en la Educacion Bésica y su calidad integral. También reconoce la
responsabilidad de la sociedad en contribuir al desarrollo educativo y participar en su

fortalecimiento.
Articulo 8 - Principios de la educacion

El sistema educativo peruano se rige por principios clave, como la ética, que
promueve valores como la justicia y la responsabilidad; la equidad, que asegura igualdad de
oportunidades; y la inclusion, que incorpora a grupos vulnerables, eliminando
discriminaciones y desigualdades. Otros principios incluyen la calidad, la democracia, la
interculturalidad, la conciencia ambiental, y la creatividad e innovacién, todos orientados a

construir un sistema educativo integral y respetuoso de la diversidad cultural y social.
Articulo 18 - Medidas de equidad

Se implementan politicas para reducir desigualdades educativas, como proyectos para
poblaciones vulnerables, priorizacion de recursos en zonas excluidas y mecanismos para
asegurar matricula y permanencia en el sistema educativo. Ademads, se promueven programas
inclusivos para estudiantes con necesidades especiales, alfabetizacion y becas, asi como

incentivos para maestros en zonas rurales o desfavorecidas.

Articulo 27 - La educacion a distancia
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Reconoce esta modalidad como una herramienta que complementa, refuerza o
sustituye la educacion presencial, facilitando el aprendizaje auténomo y ampliando la
cobertura educativa mediante tecnologias. Es aplicable en todas las etapas del sistema

educativo, adaptdndose a las necesidades de los estudiantes.
Articulo 31 - Objetivos de la Educacion Basica

Define la formacion integral del estudiante en los aspectos fisico, afectivo y cognitivo,
preparandolo para la vida ciudadana, el ambito laboral y el desarrollo del pais. También
fomenta aprendizajes en ciencias, humanidades, arte y tecnologia, promoviendo el

aprendizaje continuo y el uso adecuado de las nuevas tecnologias.
Decreto Supremo N.° 007-2021-MIMP

A través del Decreto Supremo N.° 007-2021-MIMP, se establece la Politica Nacional
Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030 (PNMDD) el 05 de junio de 2021.
Esta politica representa el primer esfuerzo integral en el Peri para abordar de manera

articulada las necesidades y derechos de las personas con discapacidad en diversos &mbitos.

Dentro de sus siete objetivos prioritarios, destaca el Objetivo 4, que busca garantizar
que las personas con discapacidad puedan desarrollar sus competencias en igualdad de
oportunidades. Este objetivo promueve su acceso, participacion, aprendizaje y culminacion
en los distintos niveles y modalidades educativas, eliminando barreras que dificultan su

inclusion y fortaleciendo su desarrollo integral a lo largo de su trayectoria educativa.
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CAPITULO V: INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
1. Interpretacion de resultados

En este apartado se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos a partir
de las diecisiete (17) entrevistas realizadas a estudiantes con discapacidad y sus cuidadores de
los distritos de El Agustino, Santa Anita y San Juan de Lurigancho, en Lima Este (Tabla 4).
El proposito de estas entrevistas fue identificar las principales dificultades que los estudiantes
enfrentaron en el contexto de la educacion virtual durante la pandemia de la COVID-19. Los
resultados obtenidos responden de manera clara y directa a los objetivos especificos
establecidos para la investigacion y se organizan en categorias y subcategorias que permiten

una mejor comprension de los hallazgos.

Mediante este analisis, se ofrece un panorama detallado y completo de las
experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad en el contexto de la educacion
virtual. Se destacan tanto las dificultades encontradas como las areas en las que las
instituciones educativas pueden mejorar para garantizar una educaciéon mads inclusiva y

accesible.

1.1.  Factores que han dificultado la educacion virtual para estudiantes con

discapacidad durante la pandemia de la COVID-19.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue identificar los principales
desafios que los estudiantes con discapacidad enfrentaron en la modalidad de educacion
virtual. A través de las entrevistas, se identificaron obstaculos significativos relacionados con
los factores personales, socioecondmicos y tecnologicos. Estos factores, a su vez, influyeron
en la capacidad de los estudiantes para adaptarse al entorno virtual y acceder a los recursos
educativos disponibles. Las caracteristicas individuales de cada estudiante, como el tipo y
grado de discapacidad, sumado a las condiciones econdmicas y las limitaciones tecnologicas

de las familias, constituyen barreras importantes en su experiencia educativa.

e “Mi experiencia en la virtualidad no fue nada buena, por eso dejé de estudiar”:

Impacto de los factores personales en el acceso a la educacion virtual

En relacidn con la experiencia personal de los estudiantes con discapacidad al estudiar
de manera virtual, los testimonios revelan una diversidad de vivencias influenciadas

principalmente por la tecnologia disponible, el tipo de discapacidad y las condiciones
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familiares. Para algunos, las dificultades fueron evidentes desde el inicio, especialmente

debido a la falta de recursos tecnologicos adecuados. Una de las entrevistadas compartio:
"cuando no teniamos internet era dificil”. (Entrevistado N°1, Santa Anita)

Lo que refleja que el acceso a un servicio esencial como el internet fue un obstaculo
clave para muchos. A ello se sumé la carencia de equipos tecnologicos adecuados y la
necesidad de compartir dispositivos entre varios miembros de la familia, lo que limit6 la
participacion activa en las clases. Esta situacion se evidencia en los testimonios de algunas
madres entrevistadas, quienes relataron las dificultades que enfrentaron cuando varios hijos

estudiaban al mismo tiempo. Una de ellas comento:

“El detalle, como eran en casa, no habia la tecnologia completa, porque en mi caso
eran cinco estudiantes. Cinco hijos. Entonces, la perjudicada, ;quién era? Maria. La
prioridad como padre, siempre la estabamos dando a los que esta en secundaria’.

(Entrevistado N°1, Santa Anita).

Asimismo, una madre relato las dificultades que enfrent6 al tener bajo su cuidado a

sus hijos y a un sobrino adoptado por motivos de fuerza mayor. Ella expreso:

“Fue una experiencia no tan satisfactoria por la misma circunstancia de tener tres
chicos a mi cargo, se tenian que compartir los dispositivos y todo ello, y el internet no
era muy bueno. Lo misma situacion tuvimos por esto de la APEC y las

movilizaciones”. (Entrevistado N° 13, San Juan de Lurigancho)

Los testimonios recogidos reflejan que, mas allad de las limitaciones propias de la
virtualidad, fueron las condiciones materiales y familiares las que marcaron una diferencia
determinante en el acceso a la educacion. La falta de dispositivos suficientes, el bajo nivel de
conectividad y la necesidad de compartir los equipos entre varios hijos no solo afectaron la
continuidad del aprendizaje, sino que también generaron tensiones adicionales en el hogar al
tener que priorizar a unos estudiantes sobre otros. Estas experiencias ponen en evidencia la
brecha digital que enfrentaron muchas familias durante la pandemia y cdmo esta repercutio

directamente en las oportunidades educativas de los estudiantes con discapacidad.

En contraste, algunos estudiantes lograron adaptarse de manera positiva a la
modalidad virtual, encontrando ventajas en la flexibilidad que ofrecia. La posibilidad de

aprender desde casa y gestionar su tiempo de manera mas autonoma —destacando aspectos
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como la comodidad de no tener que desplazarse o la facilidad para realizar las tareas—
permitid que varios se sintieran mds comodos en este entorno. Por ejemplo, algunos de los

entrevistados expresaron:

"me senti bien, no me aburria". (Entrevistado N°3, Santa Anita)

"Si, porque miraba a mis amigos en el celular, a la profesora, y no salia de casa".

(Entrevistado N° 6, El Agustino).

Estos testimonios sugieren que, en ciertos casos, la transicion a la educacion virtual
no resultd tan desafiante puesto que percibian a esta modalidad como una opcién cémoda y
menos demandante, especialmente para aquellos con discapacidad leve o para quienes
contaban con el apoyo adecuado en casa. La capacidad de adaptarse al nuevo formato, junto
con un entorno familiar de respaldo, facilité el proceso de aprendizaje y permitidé una
experiencia mas satisfactoria. No obstante, en contraste, algunas entrevistadas compartieron

sus experiencias completamente diferente, destacando las dificultades que enfrentaron:

“Se me dificulto un poco porque no entendia casi nada de matematicas”.

(Entrevistada N° 2, Santa Anita).

"Mi experiencia en la virtualidad no fue nada buena, por eso dejé de estudiar. Solo

ingresaba a mis clases de lectoescritura”. (Entrevistada N° 4, Santa Anita).

Este testimonio refleja como, para muchos estudiantes con discapacidad severa, la
falta de apoyo directo y la dificultad para captar los contenidos en un formato virtual llevaron
a una experiencia negativa. La incapacidad de recibir la atencion necesaria y las dificultades
para adaptarse a la modalidad virtual resultaron, en este caso, en el abandono de la educacion,
lo que evidencia una brecha importante en el acceso a un aprendizaje adecuado para

estudiantes con mayores necesidades de apoyo.

En cuanto a la preferencia entre clases en linea y presenciales, la mayoria de los
estudiantes y sus familias se inclinaron por la modalidad presencial, debido a la interaccién
directa con los profesores y compatfieros. Por ejemplo, la madre de una entrevistada menciond

que:

"Me gustan mdas las clases presenciales porque tengo contacto con mis amigos y

entiendo mejor"” (Entrevistado N°1, Santa Anita).
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Este sentimiento fue ampliamente compartido, con varios estudiantes y sus padres
destacando coémo la presencia fisica facilita no solo el aprendizaje sino también la
socializacion, como el el caso de una de las madres de un entrevistado, la cudl expreso lo

siguiente:

“Las clases presenciales, por el contacto con sus comparieros, con el profesor y de

esa manera obedece y capta mejor”. (Entrevistado N° 9, El Agustino)

Otra entrevistada compartié su experiencia sobre las clases virtuales, manifestando
una clara preferencia por la modalidad presencial debido a las dificultades que enfrentaba en

el entorno virtual:

" Presencial mil veces! Porque cuando es virtual o estoy en la computadora, no
entiendo nada. Aunque vea la clase grabada y la repita, no entiendo y me quedo

dormida". (Entrevistada N° 4, Santa Anita).

Este testimonio resalta las barreras que algunos estudiantes encuentran al intentar
aprender en linea, especialmente aquellos que no logran captar el contenido de la misma
manera que en el aula presencial. La falta de interaccion directa con el docente y la
imposibilidad de aclarar dudas en tiempo real parecen haber incrementado la frustracion de la

entrevistada, quien no pudo aprovechar eficazmente las clases virtuales.

Sin embargo, también hubo quienes, debido a sus condiciones fisicas, encontraron en

la educacion virtual una opcidn mas accesible. Una de las entrevistadas manifestd que:

“Bueno, yo prefiero estudiar de manera virtual. Porque vivo en tercer piso y pues se
me complica. Si viviera en un primer piso si prefiriese presencial porque entiendo las
clases, mantengo contacto con mis amigos y porque los profesores me ensefian un

poco mas de conceptos”. (Entrevistado N°5, Santa Anita).

En este caso, la entrevistada percibe que su situacion, caracterizada por la dificultad
de bajar desde su cuarto hasta el primer piso, representa un esfuerzo considerable para sus
padres, quienes son personas mayores. Este testimonio resalta como las barreras fisicas, como
la movilidad reducida, influyen directamente en la preferencia por una modalidad educativa u
otra. Aunque la modalidad presencial podria haber sido més beneficiosa para su aprendizaje,
la dificultad para desplazarse a las clases presenciales hizo que la educacion virtual se

presentara como una opcidn mas conveniente y adecuada a sus circunstancias.
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En cuanto a la adaptacion a la educacion virtual, la mayoria de los estudiantes con
discapacidad mental intelectual o mental enfrentaron dificultades adicionales para
comprender los contenidos digitales. Los participantes de las entrevistas, por ejemplo,

mencionaron que:

“Influyo bastante porque no captaba mucho lo que decia la profesora. Para mi es
como si no hubiese avanzado nada. Es mas, yo creo que se han atrasado los chicos”.

(Entrevistado N° 9, El Agustino)

“A veces cuando no lo sabia me temblaba el ojo y me daba cuenta de que yo no lo
sabia, queria hacerlo pero me daba colera, arrancaba y arrugaba mis hojas, no tenia

paciencia”. (Entrevistado N° 4, Santa Anita)

Esto refleja como las barreras cognitivas y la falta de contacto directo con los
profesores afectaron su capacidad para seguir el ritmo de las clases. Este tltimo testimonio
ilustra la frustracion emocional de no poder comprender el contenido y la falta de apoyo

inmediato durante las clases virtuales.

Por otro lado, un estudiante con discapacidad mental de grado leve sefiald que su
adaptacion a la modalidad virtual fue mas sencilla, indicando que no encontraron mayores
dificultades en el proceso de aprendizaje. Un ejemplo de esto es el testimonio de un

entrevistado:

“No influyo mi discapacidad, todo estuvo con normalidad”. (Entrevistado N°3, Santa

Anita).
Esto pasa también en estudiantes con discapacidad fisica, los cuales expresaron lo siguiente:

“St estaba bien, no me influyo mucho. Llevaba mi clase mas que nada echado por la

comodidad”. (Entrevistado N° 8, Santa Anita)

Estos testimonios destacan que, en algunos casos, los estudiantes con discapacidad
leve, o aquellos cuya condicion no afecta directamente sus capacidades cognitivas, como en
el caso de las discapacidades fisicas, no enfrentaron tantas barreras en el aprendizaje virtual.
De hecho, pudieron adaptarse con mayor facilidad y aprovechar la comodidad del entorno

digital, lo que les permitidé continuar su educacion sin mayores inconvenientes.
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Sin embargo, la modalidad virtual no resultdé ser beneficiosa para el unico
entrevistado con discapacidad sensorial, quien enfrent6 serias dificultades en su proceso de
aprendizaje en linea. En este caso, su madre destaco las complicaciones surgidas debido a las

barreras de comunicacion, sefialando:

"Si, influyo bastante, sus profesores muchas veces no le entendian porque él se
comunica con gestos, pero si no lo entienden y si no se pueden comunicar, ;como va a

aprender?" (Entrevistado N° 17, San Juan de Lurigancho).

Este testimonio pone de manifiesto los retos que enfrentan las personas con
discapacidad sensorial, en este caso una discapacidad auditiva, en un entorno educativo
virtual. Ni el estudiante ni los profesores sabian lengua de sefas, lo que dificulta ain mas la
interaccion y el aprendizaje. El estudiante solo podia comunicarse mediante gestos, lo que
generaba una barrera significativa. Ante esta situacion, la madre debia dedicar su tiempo
completamente a apoyarlo, guidndose en las tareas y ayudandole a seguir las indicaciones. La
falta de comprension por parte de los docentes hizo que el aprendizaje fuera ain mas
complejo. Este ejemplo pone de manifiesto como la modalidad virtual no estuvo preparada
para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidades sensoriales,

evidenciando la falta de accesibilidad educativa y apoyo adecuado en este formato.

En cuanto a la motivacion y el bienestar emocional durante las clases virtuales, los
testimonios reflejan como la falta de interaccion directa con compaiieros y profesores, junto
con el cambio abrupto de modalidad, afectaron profundamente el estado de animo y la
participacion de los estudiantes. La modalidad virtual, al eliminar la interaccion cara a cara,
incrementd la sensacion de desconexion y soledad entre muchos de ellos. Una de las

entrevistadas expreso:

"Bueno, para algunas veces me sentia un poquito triste. Estar encerrada, todo nos

afecto en nuestro estado de animo". (Entrevistada N° 5, Santa Anita).

Este testimonio pone en evidencia como el confinamiento y el cambio a la modalidad
virtual generaron un impacto negativo no solo en la motivacion, sino también en la salud
emocional de los estudiantes. La falta de contacto fisico con amigos y la ausencia de la
dindmica habitual de las clases presenciales contribuyeron a que muchos se sintieran aislados

y desanimados, afectando su disposicion hacia el aprendizaje y su bienestar general.
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Por otro lado, otro testimonio subraya las dificultades de comprension y el impacto en
la participacion de un estudiante que, a pesar de contar con el apoyo constante de su familia,
no logr6 adaptarse facilmente a la modalidad virtual, evidenciando cémo este cambio afectd

su proceso de aprendizaje. La entrevistada destaco:

"Fue dificil, asi como le digo, como que no le gustaba, no entendia como debe de ser.
Siempre con la ayuda de nosotros. Ni siquiera lo entendia, creo, a veces"

(Entrevistada N° 11, San Juan de Lurigancho).

Este relato ilustra claramente como la falta de comprension, sumada a la necesidad de
asistencia continua por parte de los familiares, dificulta el proceso educativo. La modalidad
virtual, al no contar con la interaccion directa y el apoyo inmediato que ofrece la modalidad
presencial, afectd no solo la motivacion, sino también la capacidad del estudiante para

adaptarse a este nuevo formato.

En los casos de algunos estudiantes con discapacidad severa, el desinterés fue atn
mayor a comparacion de los que tienen discapacidad leve o moderada. La madre de una

entrevistada, al explicar su falta de motivacion, afirmo que:

“De por si no queria ingresar a clases, tenia flojera y al no entender, no entendia las
clases, solo aprendia y hacia otra cosa, solo miraba la pantalla y nada mas, se

distraia con facilidad”. (Entrevistado N°14, San Juan de Lurigancho).

Esto subraya como la falta de interaccion social y el contacto visual afectaron su
participacion, lo que se suma a la limitacion de los medios digitales para fomentar la
motivacion. Finalmente, algunas madres resaltaron que el apoyo docente en linea, aunque

adaptado a las necesidades de su hijo, fue esencial para mantener la motivacion:

“St se sentia motivado porque el profesor mandaba un audio antes de que entremos a
clase. Mandaba un audio, vamos a estar a tal hora y tal hora. El profesor les
hablaba, les conversaba “;jcomo estas? jQué has hecho? ;Qué has almorzado?” y
responden. Y asi participaba. Esa es la motivacion que tiene que dar el profesor. Por
suerte fue un profesor preparado para estudiantes con discapacidad. Porque los
profesores que llevan a un nifio a su salon con discapacidad no hacen eso”.

(Entrevistado N° 12, San Juan de Lurigancho)
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Sin embargo, también reconocieron las dificultades inherentes a la virtualidad,
especialmente cuando los estudiantes no tenian el entorno adecuado para participar
activamente. Aunque algunos estudiantes con discapacidad lograron adaptarse y mantener su
motivacion durante las clases virtuales, la mayoria enfrent6 dificultades significativas debido
a la falta de interaccidn, el aislamiento social y las barreras tecnoldgicas. Estos factores
impactan tanto la motivacion como la participacion en las clases, haciendo que la experiencia
educativa fuera menos efectiva que la modalidad presencial. Las intervenciones de los
familiares y los ajustes realizados por los profesores desempefian un papel clave en la

adaptacion y el mantenimiento de la motivacion de los estudiantes durante este periodo.

e “Viviamos del dia a dia, y de un momento a otro nos manda a casa”: El impacto

de los factores socioeconémicos en la educacion virtual durante la pandemia

En relacion con el apoyo familiar y las condiciones de convivencia, los testimonios
evidencian la importancia del nucleo familiar como principal soporte para los estudiantes con
discapacidad durante la educacion virtual. La mayoria de los entrevistados vivian con al
menos cuatro miembros en sus hogares, lo cual, aunque les ofrecia oportunidades para recibir
ayuda, también presentaba desafios en cuanto a la distribucion de responsabilidades. Una

madre sefald que el apoyo era fundamental para asegurar la continuidad educativa:

“En casa somos cinco personas, mi esposo, yo y mis tres hijos. Todos le ayudamos en
sus clases, mads que nada yo y luego su hermano mayor también, nosotros nos

turnabamos”. (Entrevistado N° 16, San Juan de Lurigancho).

Este acompafiamiento, sin embargo, no siempre fue suficiente para superar las
barreras del aprendizaje virtual. Otro ejemplo lo encontramos en el testimonio de una madre

que comento:

“Somos tres, con mi suegra cuatro. Yo estaba con él apoydndolo, hablandole, pero no
aprendio mucho. Como le comenté, no estuve conforme porque no aprendio mucho.

Yo a veces le hacia hacer tareas”. (Entrevistado N° 6, El Agustino).

En situaciones mas adversas, como la de uno de los entrevistados, el entorno
emocional desempefid un papel crucial. Antes de mudarse a Lima, vivid en un contexto
marcado por la violencia familiar. Su padre, a quien describe como una persona alcoholica y

mujeriego, maltrataba a su madre, y en varias ocasiones €l presenci6 estos actos de violencia,
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lo que le generaba una sensacion de impotencia. A pesar de este dificil entorno, siempre

contd con el apoyo de su madre para su desarrollo educativo:

“Vivo con mi mamd, yo y mi hermanito. Mi mamad, ella me ayudaba a hacer también
tareas, a veces me ayudaba también para enviar y para poder expresarme también
asi. A veces el profesor nos lo decia para hablar asi en el micro, para poder hablar y
no necesitaba para poder expresarme. Porque yo tenia temor de expresarme con las

personas”. (Entrevistado N° 8, Santa Anita)

Cuando su madre decidiéo mudarse a Lima, consigui6 una nueva pareja con quien tuvo
al hermano menor del entrevistado. Este encontr6 en su padrastro un importante apoyo, quien
se convirti0 en un referente positivo para su educaciéon y desarrollo personal.
Lamentablemente, el padrastro falleci6 en un accidente de trabajo. Sin embargo, el
entrevistado recordd como su padrastro lo apoyd en su proceso educativo, y expresod lo

siguiente:

“El me ensenio y ayudo en mis clases, me aconsejaba para el futuro, me trataba bien y

siempre los apoyaba” (Entrevistado 8, Santa Anita).

Otro caso relevante es el de una entrevistada que vividé en un albergue durante la
pandemia, compartiendo espacio con ocho nifias y solo dos computadoras, lo que limitaba su
acceso a las clases virtuales. Aunque las tutoras trataban de apoyarla, ella percibia una falta

de paciencia por parte de ellas y sentia que no comprenden sus necesidades:

“La tutora me ayudaba para mis clases, pero a la vez ella se da cuenta que yo no era
inteligente y sentia que ella se estresaba. A veces sentia que no tenian paciencia

conmigo”. (Entrevistada N° 4, Santa Anita).

Este testimonio resalta como la falta de recursos adecuados y el acompafiamiento
personalizado en entornos colectivos afectan negativamente el aprendizaje de los estudiantes
con discapacidad. Cabe destacar que la entrevistada vive actualmente con su tia, quien recibid
la potestad para su cuidado debido a que la madre de la entrevistada tiene discapacidad

intelectual severa.

Por otro lado, en hogares mas grandes, las responsabilidades adicionales complican el
tiempo dedicado a los estudiantes con discapacidad. Una madre relatd como las demandas

familiares limitaban su capacidad de apoyo:
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“A veces yo tenia que atender a mis papitos que también estan bajo mi
responsabilidad. Y eso es una carga mayor, son personas vulnerables, mi mamita estd
postrada, entonces para mi era un poco dificultoso”. (Entrevistado N° 13, San Juan

de Lurigancho).

Estos resultados reflejan que el entorno familiar desempefié un papel fundamental en
el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad durante la virtualidad. Sin embargo, las
condiciones econdémicas, emocionales y organizativas del hogar impactaron

significativamente en el nivel de apoyo brindado.

Las responsabilidades domésticas desempenaron un rol significativo en la vida de los
estudiantes con discapacidad durante la educacion virtual, aunque su impacto en el
desempefio académico varid segun el caso. En varias entrevistas, los participantes indicaron
que las actividades del hogar no afectaron directamente sus estudios, gracias a una adecuada

organizacion. Algunos de los entrevistados sefialaron lo siguiente:

“Tender mi cama o ayudar con cosas asi. Y durante las clases virtuales también
realizaban esas actividades pero no se cruzaban con mis clases”. (Entrevistado 8§,

Santa Anita).

’

“Si, la limpieza de mi cuarto. No interrumpio mis clases, todo estaba bien.’

(Entrevistado 3, Santa Anita).

Algunos estudiantes tenian tareas especificas que podian cumplir sin interferir en sus

clases. Por ejemplo, una madre coment6 que su hijo ayudaba en actividades basicas:

“El es responsable de arreglar su cuarto. El tiende su cama, él me dobla su ropa, me
arregla sus juguetes. Es su deber, como yo siempre le digo”. (Entrevistado N° 7, El

Agustino).

Otros indicaron que las responsabilidades eran ligeras y no cruzaban con los horarios

escolares:

“Le gusta tender las camas y le gusta doblar la ropa, eso es lo que hace ella, pero no

chocaban con sus clases.” (Entrevistado N° 10, San Juan de Lurigancho).
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No obstante, hubo casos en los que las responsabilidades del hogar si generaron
interrupciones. Una madre sefiald que las tareas domésticas interferian con las clases de su

hijo:

“Se le designaba cosas simples, le decia ‘“ya, esa taza” “limpiame la mesa”
“tiendeme la cama”, pero claro que no puede, no puede. Porque, en el momento que
uno esta cocinando y él me esta ayudando, la profesora decia “a las 10 o 12 vamos a
empezar la clase, atentos”. Entonces dejabamos de hacer, o nos levantamos mas

temprano para dejar avanzadas las cosas.” (Entrevistado N° 6, El Agustino).

En otro caso, la dindmica familiar afecto el acceso a las clases, ya que las prioridades

estaban divididas entre los miembros de la familia:

Yo a él desde muy pequerio le ensenié que las cosas que uno hace son pensando en el
futuro. Le digo, cuando yo no esté o tu papa no esté, tu tienes que saber las cosas
porque yo no siempre voy a estar. Y muchas veces chocaba con sus clases, y cuando
se cruzaban las cosas le afectaba bastante”. (Entrevistado N° 13, San Juan de

Lurigancho).

Un testimonio destaca como, en situaciones mas complejas, las actividades del hogar
se vieron limitadas por la salud emocional de los estudiantes. La madre de una entrevistada
explicé que su hija tenia dificultades para asumir responsabilidades debido a su estado

psicolégico:

“Ella ha tenido muchas dificultades como para tener las responsabilidades. Porque
al menor motivo ella se ponia a llorar o empezaba a rechinar los dientes. Entonces
ella para darle responsabilidad es muy dificil..” (Entrevistado N° 15, San Juan de

Lurigancho).

Este caso refleja como los factores emocionales también influyen en la participacion
en tareas del hogar y en el desempefio académico. Por ultimo, algunas familias
implementaron estrategias efectivas para garantizar que las tareas domésticas no afectaran el
aprendizaje. Una madre comentd que organizaban las actividades para después de las clases,

sefialando:

“Dejabamos esa actividad hasta que terminara sus clases” (Entrevistado 9, El

Agustino).
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Esto subraya la importancia de la planificacion para evitar conflictos entre las

responsabilidades del hogar y el acceso a la educacion.

En general, las entrevistas revelaron que las responsabilidades domésticas impactaron
de manera diversa en los estudiantes con discapacidad. Mientras que en muchos casos se
manejaron adecuadamente, otros enfrentaron interrupciones o desafios mas complejos
relacionados con la carga emocional y las dinamicas familiares. Asi mismo, identificaron
diferencias en las responsabilidades asumidas por género, con las mujeres realizando
quehaceres mas complejos relacionados al hogar, mientras que a los hombres se enfocan en
tareas mas personales. Estas dinamicas reflejan la persistencia de roles tradicionales y su

impacto en la experiencia educativa de los estudiantes con discapacidad.

La facilidad de comunicacién con profesores y compafieros durante las clases
virtuales fue diversa entre los estudiantes entrevistados. Algunos mencionaron que lograron
establecer contacto con relativa facilidad, ya sea por mensajes o a través de plataformas de
video, mientras que otros enfrentaron desafios significativos debido a diversas limitaciones,

como falta de habilidades tecnoldgicas o dificultades personales.

Una estudiante mencion6 que la comunicacion con los profesores y/o compafieros se

facilitaba mediante mensajes para aclarar dudas:

“Bueno, con algunos profesores, si. Porque de algunos tenian su numero y de algunos
no, los profesores normalmente me respondian al dia siguiente. Y con mis
comparieros nos comunicamos mediante una reunion de Zoom.” (Entrevistado 1,

Santa Anita).

Otro estudiante también destacd la interaccion con los profesores a través de
plataformas de videoconferencia como es el Zoom o el Google Meet, aunque su

comunicacion con los compatfieros era limitada:

“Si, con mis profesores, haciamos la clase por Zoom ... Con mis amigos, no me

comunicaba mucho con ellos” (Entrevistado N° 3, Santa Anita).

“St, prendia el micro con facilidad para preguntar o responder algo al profesor. Igual
entre comparieros nos comunicamos por el Zoom” (Entrevistado N° 12, San Juan de

Lurigancho).
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Por otro lado, algunos enfrentan mayores dificultades para expresar dudas. Un caso
particular fue el de un estudiante que no solia comunicar sus preguntas a sus profesores y se

frustraba:

“En caso de dudas, él no las expresa a su profesor. Lo unico que hacia era sentirse

frustrado” (Entrevistado 6, EI Agustino).

Este testimonio refleja como la falta de comunicacion efectiva se debid a factores
como la timidez y la dificultad para interactuar en un entorno digital. En ciertos casos, la falta
de habilidades tecnoldgicas o sociales complico atin mas la comunicacion. Una entrevistada
menciond que no sabia como utilizar los dispositivos ni herramientas tecnoldgicas, lo que la

llevo a sentirse frustrada:

“No era facil comunicarse con los profesores o comparieros porque no sabia utilizar

los dispositivos” (Entrevistado N° 4, Santa Anita).

En estos casos, los estudiantes dependian del apoyo de sus padres o cuidadores para

facilitar la comunicacion, como se reflejo en el testimonio de una madre:

“Era dificil porque él no podia tener comunicacion directa con el profesor, si bien
intervenia con gestos o balbuceos, muchas veces yo tenia que preguntar al profesor
porque una como madre ya entiende lo que quiere su hijo”. (Entrevistado N° 17, San

Juan de Lurigancho).

Por otro lado, algunos estudiantes lograron adaptarse con mayor facilidad a las
herramientas tecnoldgicas. Un ejemplo es el caso de un estudiante que mostré mayor

autonomia al utilizar los dispositivos:

“Si, él si prende el micro y habla con facilidad” (Entrevistado N° 12, San Juan de

Lurigancho).

Las dificultades también incluyeron problemas metodologicos que afectaron la
comunicacion. Una madre comentd sobre las adaptaciones complejas que realizaba el

profesor, lo que dificulta la comprension de las indicaciones:

“El profesor hacia adaptaciones muy largas, conceptos muy largos, pero que a veces

ni yo lo entendia”. (Entrevistado N° 15, San Juan de Lurigancho).
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En relacion con la percepcion de rechazo y discriminacion, las experiencias fueron
variadas. Algunos estudiantes mencionaron que nunca se sintieron rechazados, destacando la

actitud de sus amigos como positiva:
“No, mis amigos me han ayudado a veces” (Entrevistado N° 3, Santa Anita).

Otros, sin embargo, sefialaron que experimentaron actitudes discriminatorias. Una
madre compartid6 que su hija fue separada de sus compafieros debido a su ritmo de

aprendizaje, lo que generd una sensacion de exclusion:

“Senti un poco de rechazo cuando se le separo de clases, pero entendi porqué mi hija

no avanza al ritmo que un ninio regular”. (Entrevistado N° 9, El1 Agustino).

En algunos casos, las experiencias de discriminacion fueron acompanadas de
actitudes negativas y/o sobreprotectoras por parte de los profesores, lo que generd

incomodidad en los estudiantes y sus familias. Unas madres expresaron lo siguiente:

“En relacion a los profesores, no, nunca ha habido rechazo ni insulto, ni algo que lo
haga sentir mal. Al contrario, mucho lo sobreprotegen” (Entrevistado N° 7, El

Agustino).

“Si, porque hubo un momento donde a mi hijo lo cambiaron con un profesor que
avanzaba, pero no a su ritmo y lo excluia, lo excluyo por un momento, por gran parte
de su clase lo excluyo y bueno, mi hijo no avanzaba”. (Entrevistado N° 14, San Juan

de Lurigancho).

Estos resultados muestran una variedad de experiencias en relacion con la
comunicacion en el contexto de la educacion virtual. Mientras algunos estudiantes pudieron
establecer contacto con sus profesores y compafieros sin dificultades, otros enfrentaron
barreras tecnoldgicas, sociales y metodologicas que afectaron su capacidad para interactuar
de manera efectiva. Asimismo, la percepcion de rechazo y discriminacion varid, con algunos
casos de exclusion tanto en el &mbito virtual como presencial, lo que resalta la importancia de
fortalecer la formacion de docentes y la implementacion de estrategias inclusivas para

garantizar una experiencia educativa equitativa para todos los estudiantes.

En relacion a las dificultades econdmicas fueron una de las barreras mas
significativas que enfrentaron los estudiantes con discapacidad para participar en las clases

virtuales. Muchos de los entrevistados indicaron que los gastos relacionados con el acceso a
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internet y la compra de dispositivos tecnologicos fueron una preocupacion constante. En
varias entrevistas, los padres mencionaron que tuvieron que hacer esfuerzos extraordinarios
para adquirir computadoras o mejorar la conectividad en sus hogares. Un entrevistado relatd
como, debido a la necesidad de que todos los miembros de la familia se conectaran a clases y
trabajos virtuales, se vio obligado a comprar una computadora adicional, sacrificando otros

gastos:

“Bueno, eso si en verdad fue dificil. El tema era, bueno, él, mi hija y yo teniamos que
estar en virtual, compartimos el celular y yo tenia una computadora en ese momento.
Me vi obligado, pues, a tener que comprar una mas. Bueno, tuvimos que hacer el
esfuerzo y comprarlo, pues, pero fue un esfuerzo, en verdad. Lo que jugo a favor,
digamos, hubo algunos gastos que no se llegaron a hacer, por ejemplo, yo usualmente
almorzaba en el trabajo. Aja. Habia un gasto que ya no lo hacia, no era tampoco,

pues, un ahorro grande, ;no?” (Entrevistado N° 3, E1 Agustino).

Este testimonio refleja el esfuerzo considerable que hicieron las familias para
garantizar que sus hijos pudieran seguir participando en las clases virtuales, sacrificando
otros aspectos de su vida cotidiana. Ademas de la compra de dispositivos, otro factor
econdémico critico fue el acceso al internet. En varios casos, los entrevistados mencionaron
que el costo del acceso a internet fue un desafio, ya que muchas familias s6lo podian hacer

recargas limitadas. Algunas madres expresaron:

“Con respecto al internet, si tuve complicaciones, porque entonces solamente tenia
internet en mi celular y afectan a las clases de Cielo porque en el Zoom se gasta

muchos megas”. (Entrevistada N° 9, El Agustino)

6

osotros no teniamos internet, se recargaba 5 soles y ya duraba cierto tiempo”.

(Entrevistado N° 10, San Juan de Lurigancho)

Lo que pone de manifiesto como las restricciones econdmicas limitaron la posibilidad
de tener una conexion estable para el estudio. Para algunas familias, el acceso a internet era
limitado a través de sus teléfonos moviles, lo que afectaba la calidad de las clases virtuales,

especialmente cuando se requerian videollamadas o la descarga de materiales.

Por otro lado, algunas familias indicaron que recibieron ayuda economica de
programas gubernamentales, lo que les permitio sobrellevar las dificultades econdmicas

durante la pandemia. Un ejemplo de ello es el Programa Contigo, que proporciond un apoyo
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econdémico crucial para la compra de alimentos y/o necesidades bésicas que se deban cubrir

€n ese momento.

“Ese bono de 300 soles cada dos meses es exclusivamente para su medicamento.
Porque ella siempre estd a veces mal y entonces para eso lo utilizo”. (Entrevistado N°

11, San Juan de Lurigancho).

"Las del programa Contigo mas que nada, pero lo utilizamos principalmente para los

alimentos" (Entrevistado N° 17, San Juan de Lurigancho).

Este apoyo fue esencial para cubrir las necesidades bdsicas durante la crisis
economica derivada de la pandemia. En otros casos, la ayuda en especie, como la entrega de
viveres, fue fundamental para la subsistencia de las familias, especialmente en contextos de

vulnerabilidad:

“La municipalidad en pandemia nos apoyo con viveres. Nos ayudo bastante. Porque
llegaba y no daban, venian y nos entregaban, buscaba ella y decia, toma’.

(Entrevistada N° 1, Santa Anita).

“No, econdomico no, pero si de viveres. Habia programas que como Nicolas, por sus
mismos chequeos que ha tenido en el Almenara por el EsSalud, yo ni sabia. Me
llamaban, sefiora del programa tal, no sé, unos nombres asi, que aca mismo fue que
vo venia. Ese apoyo de viveres por lo menos en la alimentacion es primordial para los
cuaquers, la buena alimentacion porque era control de anemia”. (Entrevistado N° 7,

El Agustino).

La entrega de viveres no solo alivio la presion econdmica, sino que también permitid
que los estudiantes pudieran concentrarse en sus estudios sin la preocupacion constante por la

falta de alimentos.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos y apoyos, algunas familias no recibieron
ninguna ayuda econdmica para hacer frente a la educacion virtual. Esto resalta la desigualdad
en el acceso a recursos durante la pandemia, ya que algunas familias pudieron gestionar sus
necesidades a través de su esfuerzo personal, mientras que otras enfrentaron serias

dificultades.

6

o0, nunca nos consideraron”’. (Entrevistado N° 3, Santa Anita)
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"No, nunca recibio bono o algun tipo de ayuda" (Entrevistado 12, San Juan de

Lurigancho).

Los testimonios expuestos reflejan coémo muchas familias se vieron obligadas a
subsistir con recursos limitados, sin el apoyo necesario para garantizar el acceso a una
educacion de calidad. Las dificultades econdmicas constituyeron una barrera significativa
para las familias de estudiantes con discapacidad durante la pandemia. El acceso a
dispositivos tecnoldgicos e internet fue uno de los mayores desafios para asegurar la
participacion en las clases virtuales. Sin embargo, programas gubernamentales como el
Programa Contigo jugaron un papel crucial al proporcionar apoyo econdmico, lo que
permitio a algunas familias superar estas barreras. A pesar de esto, la mayoria de los
entrevistados no recibieron ningun tipo de apoyo econdmico, ni siquiera a través de

programas como el mencionado.

e “Ni mi hija ni yo sabiamos usarlo, teniamos una vecina al frente y le tenia que
molestar y preguntarle como era el manejo del celular”: Barreras tecnolégicas en

el acceso a la educacion virtual para estudiantes con discapacidad"

En relacion con los dispositivos utilizados para las clases virtuales, los testimonios
evidencian una fuerte dependencia de los celulares como principal herramienta de conexion.
Esta situacion refleja las limitaciones tecnologicas de muchas familias, quienes se vieron

obligadas a utilizar dispositivos no ideales para el aprendizaje. Por ejemplo, una madre relato:
“Celular, Solamente celular.” (Entrevistado N° 5, Santa Anita)
"Unicamente el celular” (Entrevistado 16, San Juan de Lurigancho).

Aunque este dispositivo cumplio su funcidon bdsica, su tamafio y limitaciones
tecnologicas afectaron la experiencia educativa. Por otro lado, algunos estudiantes contaron
con laptops, computadora o tablet que facilitaron su conexién, como es el caso de algunos

entrevistados, quienes confirmaron que:
“En computadora. Si, si tengo camara y micro”. (Entrevistado N° 7, El Agustino)

“No teniamos celular, ni nada. Use una Tablet que me dio el Estado”. (Entrevistado

N° 8, Santa Anita)
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“Para las clases virtuales utilizamos la laptop”. (Entrevistado N° 14, San Juan de

Lurigancho)

Sin embargo, los casos en que los dispositivos eran compartidos, como en el caso de
Lucero, quien utilizaba computadoras del albergue, ilustran como la falta de acceso
individual a equipos adecuados dificulta ain mas su participacion en las clases virtuales. La
competencia por el uso de estos dispositivos, especialmente cuando eran limitados en

cantidad y calidad, generaba situaciones de estrés y frustracion:

“Como solo eran dos computadoras y éramos ocho nifias, nos turndbamos”.

(Entrevistado N° 4, Santa Anita)

“Con su hermana, los dos compartian. Se complico porque eran clases diferentes y
siempre se cruzaban los horarios. Uno tenia que entrar por Zoom y otro por Meet,
pero mayormente hemos entrado por Zoom. Mi hija me decia, tu vas a entrar en tu
laptop, porque Gino no veia nada por el celular y yo tenia que estar ahi con él”.

(Entrevistado N° 12, San Juan de Lurigancho).

Este testimonio refleja como las restricciones tecnoldgicas impactan negativamente en
el acceso equitativo a la educacion virtual. Ademas, pone en evidencia la doble carga que
enfrentan muchas familias, quienes no solo deben gestionar las necesidades educativas de
varios hijos, sino que también deben adaptarse a situaciones de escasez de recursos, lo cual

afecta la calidad y continuidad del proceso de aprendizaje.

Respecto al funcionamiento de los dispositivos y la calidad del internet, las
dificultades técnicas fueron recurrentes, con problemas que incluian sefal inestable, bajo

rendimiento de los equipos y la necesidad de compartir recursos de internet.

“A veces se lajeaba, se paraba las clases. Porque como a nosotros el internet no era

directo, sino era compartido”. (Entrevistado N° 1, Santa Anita).

“El internet muchas veces fallaba y por eso teniamos que apagar y volver a prender
los dispositivos y eso demora, luego volvernos a conectar a la clase, pedirle permiso
a la profesora para que nos deje entrar”. (Entrevistado N° 13, San Juan de

Lurigancho)

Estos problemas afectaron el ritmo y la continuidad de las clases, generando cierto

grado de dificultad y poca comprension de las clases por parte de los estudiantes como de sus
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familias. En otros casos, la escasez de dispositivos llevo a priorizar las necesidades de otros
miembros de la familia generd situaciones en las que los estudiantes con discapacidad

quedaron en segundo plano, como se expresa en los siguientes testimonios:

“Mi hijo con discapacidad se veia perjudicado al compartir los dispositivos con sus
hermanos mayores o su primo que vive con ellos. Muchas veces me veia obligada a
darle prioridad a mis hijos o a mi sobrino para que avancen con sus clases y a mi
hijo con discapacidad lo dejaba para el final.” (Entrevistado 13, San Juan de

Lurigancho).

"Me vi obligada a priorizar las clases de mi hijo menor que no tiene discapacidad.”

(Entrevistado N° 17, San Juan de Lurigancho).

Estos testimonios resaltan cémo las limitaciones de recursos, particularmente en
cuanto a dispositivos tecnoldgicos, llevaron a que los estudiantes con discapacidad fueran los
mas afectados en el acceso a la educacion virtual. La competencia por el uso de equipos,
sumada a la necesidad de priorizar las clases de otros hijos o familiares, profundizo las

desigualdades en el acceso a la educacion.

En cuanto al manejo de las herramientas tecnologicas, las respuestas reflejaron una
diversidad de experiencias. Algunos estudiantes lograron adaptarse y aprender a usar
dispositivos y aplicaciones con relativa facilidad. Algunos de los entrevistados, por ejemplo,

mencionaron que:

“En un inicio fue un poco dificil, pero aprendi rapido.” (Entrevistado N° 2, Santa

Anita)

Sin embargo, otros enfrentaron mayores dificultades y dependieron del apoyo de sus
familias, tutores y hasta en algunos casos de algiin miembro extrafamiliar para ingresar a las

plataformas virtuales.

’

“Yo tenia que ayudarle porque por su propia cuenta no podia conectarse.’

(Entrevistado N° 6, El Agustino).

“No sabia, era dificil. Cuando tenia que hacer algo llamaba a mi tutora y ella me

ayudaba.” (Entrevistado 4, Santa Anita).
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6

o, mi hija no sabia. Yo tampoco sabia, ni como para ayudarle. Nosotros teniamos
una vecina al frente y le tenia que molestar y preguntarle como era el manejo del

celular.” (Entrevistado N° 15, San Juan de Lurigancho)

La falta de habilidades tecnoldgicas y la limitada capacidad de los estudiantes para
navegar por las plataformas virtuales crearon una dependencia directa del apoyo familiar y de
figuras externas, como tutores o vecinos. La situacion resalta la brecha tecnoldgica y
educativa que enfrentaron muchas familias, donde incluso el acceso a la informacién basica

sobre el uso de dispositivos se convirtid en un desafio adicional.

Finalmente, en relacion con el apoyo institucional, la mayoria de los entrevistados
indic6 no haber recibido herramientas tecnoldgicas de sus centros educativos o de entidades
externas, lo que agravd la brecha tecnologica. La respuesta predominante en mas de trece

entrevistado fue un rotundo “No”, por ejemplo, la mama de un entrevistado menciono:

“No, nunca, no hubo, no nos prestaron o brindaron ningun dispositivo”.

(Entrevistado N° 14, San Juan de Lurigancho)

Por otro lado, una madre menciond que existia la posibilidad de acceder a una
herramienta tecnoldgica proporcionada por la institucion educativa, pero el costo era muy
alto para su situacion econdomica en el contexto de la pandemia, lo que le impidié optar por

esa opcion.

“La institucion, como era particular, habia, creo que habian adquirido una especie de
pequenias tablets, algo asi. Pero tenia un costo alto. Y no lo pude adquirir porque no

podia pagarlo”. (Entrevistado N° 9, El Agustino)

Sin embargo, hubo algunas excepciones notables en este proceso. Uno de los
entrevistados recibié una tablet como parte de una respuesta gubernamental ante la

emergencia sanitaria del COVID-19. El alumno relato lo siguiente:

“La tablet que utilicé fue proporcionada por un programa del Estado peruano”.

(Entrevistado 8, Santa Anita).

De igual manera, una entrevistada hizo uso de las herramientas tecnologicas
proporcionadas por el albergue en el que se encontraba durante la pandemia. Aunque solo se
le asignaron dos computadoras para ocho nifias, pudo beneficiarse de este recurso. Ella

comento:
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“Utilice las computadoras de mi hogar”. (Entrevistada N° 4, Santa Anita)

Estos factores tecnologicos presentan desafios considerables para la educacion virtual
de los estudiantes con discapacidad. La dependencia de los celulares como tnica herramienta
de conexion, sumada a los constantes problemas de conectividad a internet, complicé atn
mas su participacion en las clases virtuales. Ademas, la falta de habilidades tecnologicas,
tanto en los estudiantes como en algunos de sus familiares, exacerb6 las dificultades. A esto
se sumo el limitado apoyo institucional, ya que en muchos casos las instituciones educativas
no pudieron ofrecer los recursos necesarios, como dispositivos adecuados o formacion para

manejar las plataformas virtuales.

1.2.  Estrategias implementadas por las diferentes instituciones educativas en
las que estudiaron los estudiantes con discapacidad de distritos de Lima

Este durante la pandemia de la COVID-19.

El segundo objetivo especifico se centrd en conocer las estrategias implementadas por
las instituciones educativas para apoyar a los estudiantes con discapacidad durante la
modalidad virtual. En este contexto, el andlisis abarca las estrategias institucionales desde la
experiencia directa de los estudiantes, dividiéndolas en dos aspectos clave: las acciones y el
seguimiento brindado a los estudiantes por las diferentes instituciones educativas vy,
finalmente, las sugerencias planteadas por los entrevistados para mejorar el acceso y la

calidad de la educacion virtual para las personas con discapacidad.

e “Sus profesores muchas veces no le entendian porque él se comunica con gestos,
pero si no lo entienden, ;como va a aprender?”: Desafios en la adaptacion del

entorno escolar para estudiantes con discapacidad durante la educacion virtual

En relacion con las estrategias implementadas por las instituciones educativas para
facilitar la educacion virtual de los estudiantes con discapacidad, los testimonios reflejan una
variedad de respuestas, destacando tanto los esfuerzos como las limitaciones de las escuelas.
Muchos de los entrevistados reportaron que las clases virtuales no se adaptaron
suficientemente a las necesidades de los estudiantes con discapacidad, lo que afectd su

capacidad para acceder a los contenidos de manera efectiva.

En el caso de algunos estudiantes, el apoyo técnico fue inexistente por parte de los

colegios resultd ser un obstaculo considerable. Una estudiante comento:
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“Solo una profesora tuvo la molestia de ensefiarnos porque se sentia comprometida
con el salon, pero fue iniciativa de ella misma. Los profesores tienen que ver la
captacion de sus nifios y explicar a los padres de familia, porque son fundamentales

para la captacion de los chicos.” (Entrevistado N° 13, San Juan de Lurigancho).

“No, el mismo colegio, no. La profesora misma nos decia como teniamos que hacer o
como hacer. Ella si nos enserio para poder guiar a nuestros hijos.” (Entrevistado N°

10, San Juan de Lurigancho)

Este testimonio subraya la importancia de docentes comprometidos, aunque también
evidencia la falta de estrategias sistemdticas en el ambito educativo. Por otro lado, las
familias jugaron un papel crucial en el aprendizaje tecnologico de los estudiantes, algunos

entrevistados mencionaron que:

“Mis hijos mayores me ayudaron a utilizar o descargar los aplicativos y me

enseriaron lo basico.” (Entrevistado 6, El Agustino).

“Mi hermano me enserio como entrar al Zoom y como utilizar el Zoom. Por parte de

mi colegio no hubo eso.” (Entrevistado 1, Santa Anita).

Esta situacion refleja como la responsabilidad de aprender el manejo de la tecnologia
recayo en los familiares, este apoyo fue esencial para suplir la carencia de orientacion técnica
por parte de las instituciones. Sin embargo, algunos testimonios resaltan el esfuerzo
individual de los estudiantes. Por ejemplo, un entrevistado sefiald6 que aprendid a usar las

herramientas por su cuenta:
“Me la aprendi por mi propia cuenta” (Entrevistado N° 8, Santa Anita).

Esto indica una resiliencia notable, pero también deja entrever la falta de
acompafiamiento sistematico. Los testimonios reflejan las dificultades que enfrentaron las
familias al no contar con una capacitacion adecuada y como la transicion al entorno virtual

fue especialmente desafiante para las familias con menos experiencia tecnoldgica.

El anélisis de los testimonios revela que la provision de material adaptado para la
educacion virtual fue limitada y, en muchos casos, inexistente, dejando en evidencia la falta
de estrategias inclusivas por parte de las instituciones educativas. Aunque algunos estudiantes

contaron con materiales de facil comprension, en la mayoria de los casos, el apoyo técnico
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estuvo marcado por la ausencia de herramientas especificas para atender las necesidades de

los estudiantes con discapacidad.

En ciertos casos, las instituciones proporcionaron materiales que los estudiantes

lograron entender con relativa facilidad. Por ejemplo, algunos estudiantes mencionaron:

“Si me daban un material con dibujos que a veces lo podia entender. Siempre

entendia mas con dibujos”. (Entrevistado N° 4, Santa Anita).

“El material que usaba Stefany fue bueno... era un libro diddctico para mi hija, como
era de primaria habia dibujos, colores, cosas para pintar”. (Entrevistado 10, San

Juan de Lurigancho).

Sin embargo, en otros casos, los materiales no estaban adaptados adecuadamente a las

necesidades de los estudiantes. Una madre comento:

“Bueno, el material a veces estaba adaptado y otras veces no lo entendia, siempre

teniamos que enseniarle”. (Entrevistado 11, San Juan de Lurigancho).

“Las hojas que les brindaban si las lograba entender a pesar que la gran mayoria de

estos recursos sean full texto y cero imagenes”. (Entrevistada N° 5, Santa Anita).

Ademas, algunos padres asumieron la responsabilidad de preparar los recursos

educativos necesarios para sus hijos, evidenciando la falta de apoyo institucional:

“Nosotros mas que nada éramos los profesores, teniamos que estar sentados ahi

leyendo, teniamos que reforzar”. (Entrevistado N° 13, San Juan de Lurigancho).

Por ultimo, ciertos testimonios evidenciaron que el personal educativo no contaba con
la capacitacion adecuada para implementar estrategias inclusivas. Aunque algunos profesores

mostraron disposicion, no fue suficiente para suplir las carencias estructurales:

“Bueno, la profesora si adapto su material para los chicos con discapacidad... en
cambio, el profesor no, él enviaba unos textos grandes y los chicos de primaria ni los

entendian”. (Entrevistado N° 15, San Juan de Lurigancho).

De manera similar, otra madre destac6 que la falta de capacitacién adecuada y la
deficiente ejecucion de una educacién inclusiva perjudicaron a su hijo, quien no contaba con

un profesor especializado ni un intérprete de lengua de sefias. La entrevistada expreso:
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“Me hubiese gustado que le enseiiaran lenguaje de seiias a mi hijo o que al menos
tenga un intérprete en su clase, ya sea presencial o virtual. Sus tareas eran full texto,
no tenia muchas imdgenes para que pueda entender a mi hijo”. (Entrevistado N° 17,

San Juan de Lurigancho).

Este testimonio resalta la ausencia de estrategias educativas inclusivas, como el uso
de la lengua de sefias y la adaptacion de materiales. De manera general, los resultados
muestran que, aunque hubo esfuerzos aislados para proporcionar materiales compresibles, la
falta de planificacion y apoyo institucional fue evidente. La mayoria de los estudiantes y sus
familias no recibieron materiales adaptados ni herramientas tecnoldgicas especificas para sus

necesidades.

e “Cuando nosotros queriamos hacer la consulta del avance de los chicos,
podiamos contactarnos directamente con el tutor”: La importancia de un

seguimiento cercano en la educacion virtual de estudiantes con discapacidad

El titulo de este apartado fue el testimonio brindado por un padre de familia que tuvo
facilidades para el seguimiento del desarrollo educativo de su hijo. Sin embargo, la realidad
de la mayoria de los casos fue muy diferente, enfrentando dificultades significativas para
acceder a la informacion sobre el progreso de sus hijos. Esto repercutid directamente en el
progreso académico y emocional de los estudiantes, destacando la necesidad de estrategias de

acompanamiento mas inclusivas y personalizadas.

En varios casos, los entrevistados sefialaron que no recibieron ningun tipo de
comunicacion o seguimiento regular por parte de sus colegios. Una estudiante menciond que

nunca se comunicaron con ella para verificar su avance:

6

o0, nunca se comunicaron conmigo” (Entrevistado 1, Santa Anita).
Otro padre también sefal6 esta falta de seguimiento:

“No, no nos llamaban... Pero si me hubiese gustado un seguimiento para que vean
como estan avanzando los chicos, para que la profesora realmente vea sus clases
como debe de ser y si los chicos la estan entendiendo, eso hubiera sido bueno’.

(Entrevistado N° 6, El Agustino).
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Por otro lado, algunos estudiantes y sus familias si reportaron ciertos esfuerzos de
seguimiento por parte de sus profesores, aunque de manera esporadica. Por ejemplo, un

entrevistado menciond:
“St, a veces me llamaban dos veces al mes”. (Entrevistado N° 8, Santa Anita).
“St, siempre nos llamaban cada mes”. (Entrevistado N° 11, San Juan de Lurigancho).

Similarmente, una madre destaco que el profesor le hacia preguntas después de clase
para verificar el avance de su hijo o algunos padres eran los que buscaban la comunicacion

con los docentes:

“Si, el profesor me hacia quedar después de clase para preguntarme sobre mi hijo”.

(Entrevistado 12, San Juan de Lurigancho).

Por otro lado, un padre que participé en la entrevista compartié su experiencia y

expresoé lo siguiente:

“St habia, o sea, haciamos reuniones virtuales, cuando nosotros queriamos hacer la
consulta del avance de los chicos, podiamos contactarnos directamente con el tutor, o

incluso el director.” (Entrevistado N° 3, Santa Anita).

En contextos donde no se ofrecid6 acompafiamiento institucional, algunos padres
recurrieron a buscar apoyo externo. Por ejemplo, una madre indicd que recibio llamadas de

un hospital para saber como estaba su hijo, pero no hubo apoyo similar del colegio:

“Del colegio no, pero si de los hospitales, donde tiene su registro por terapias”.

(Entrevistado 7, El Agustino).

Los testimonios analizados reflejan una notable desigualdad en el seguimiento
institucional de los estudiantes con discapacidad durante la educacion virtual, lo que
evidenci6 la necesidad urgente de implementar estrategias de acompanamiento mas
inclusivas y sistematicas. Mientras que algunos padres y estudiantes recibieron apoyo
esporadico, muchos otros no tuvieron ningin tipo de seguimiento, lo que dificulta su
adaptacion al sistema educativo virtual. Este panorama resalta la importancia de establecer
canales de comunicacion constantes entre escuelas, estudiantes y familias, y la urgencia de
formar a los docentes para brindar un acompafiamiento efectivo y personalizado a cada

estudiante, teniendo en cuenta sus necesidades especificas.
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Para finalizar, los testimonios evidencian que el seguimiento proporcionado por las
instituciones educativas a los estudiantes con discapacidad fue desigual y, en muchos casos,
insuficiente. Esto afectd directamente su progreso académico, emocional y social, subrayando
la urgente necesidad de estrategias de acompafiamiento mas inclusivas y personalizadas. A
partir de estas observaciones, surgen diversas sugerencias que podrian mejorar
significativamente la educacion virtual de las personas con discapacidad, garantizando una

educacion inclusiva, experiencia mas equitativa y adaptada a sus necesidades.

Una de las recomendaciones mads reiteradas por los entrevistados es la adaptacion de
los materiales educativos. Varias familias sefialaron que los contenidos ofrecidos en las clases
no estaban disefiados para facilitar la comprension de los estudiantes con discapacidad. Una
estudiante, por ejemplo, sugiri6 que los materiales incluyen mas imagenes y elementos

visuales que ayuden a captar la atencion:

“Me gustaria la adaptacion de los materiales de clase para una persona con

discapacidad” (Entrevistado 1, Santa Anita).

Esta necesidad se refuerza con comentarios sobre cémo algunos materiales eran

demasiado textuales y no consideran las particularidades de cada alumno.

La capacitacion docente también surgié como una recomendacion clave. Padres y
madres entrevistados destacaron que muchos profesores no estaban preparados para ensefar a
estudiantes con discapacidades en un entorno virtual. Por ello, se enfatiza la importancia de
ofrecer formacidon continua a los docentes para que puedan identificar y responder a las

necesidades especificas de cada estudiante. Como coment6 una madre:

“Los profesores deberian estar mejor capacitados, tanto para orientarnos a los

padres como a los nifios”. (Entrevistado 15, San Juan de Lurigancho).

“Mejorar la capacitacion de los docentes, porque se nota que muchos de ellos no
estan especializados para enseriar a personas con discapacidad y peor aun a una
persona sorda, osea que, si escucha, pero no puede comunicarse verbalmente”.

(Entrevistado N° 17, San Juan de Lurigancho) .

Ademas de la capacitacion técnica, se sugiere trabajar en la sensibilizacion de los
docentes para promover un entorno educativo mas inclusivo y empatico, donde se fomente el

respeto y la participacion activa de todos los estudiantes independientemente de su tipo de
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discapacidad. Otro aspecto crucial sefialado por los entrevistados fue la necesidad de
fiscalizar el trabajo docente durante las clases virtuales. Una madre expresé su preocupacion

sobre el cumplimiento del horario establecido, afirmando:

“Siempre debe ser bueno que se fiscalicen a lo menos cuando es virtual, que
fiscalicen a los profesores. Porque los profesores no hacen el horario completo. No
hacen todas las horas de clases. Hay un descuido en el horario”. (Entrevistado 6, El

Agustino).

Esta recomendacion subraya la importancia de establecer mecanismos que garanticen
un compromiso total de los docentes con los horarios y contenidos pactados, asegurando asi

una educacion de calidad para los estudiantes.

Otro aspecto critico es la infraestructura tecnoldgica. Las limitaciones en el acceso a
internet y dispositivos adecuados fueron un desafio recurrente para muchas familias. Se
propuso mejorar las plataformas utilizadas para la educacion virtual, haciendo que sean mas
accesibles y funcionales. Un padre sefald que seria ideal que las plataformas alerten a los

estudiantes mediante notificaciones sobre las tareas asignadas:

“El profesor podia poner la tarea hoy dia y uno tenia que estar atento, estar
entrando, entrando, entrando, para ver en qué instante mandaban la tarea. Lo ideal
seria, por ejemplo, si el profesor monta una tarea en la plataforma, que lleve una
serial o notificacion, por ejemplo. Porque eso era un poco estresante. Estar atento a
la perspectiva. Y a veces, pues, te ponian la tarea a las 7, 8 de la noche. Si le dan la
tarea a las 10 de la noche, él se amanece, tiene que hacer esa tarea porque tiene que

completarla manana”. (Entrevistado N° 3, Santa Anita).

Ademas, se recomendd implementar medidas para garantizar el acceso gratuito o
subsidiado a internet para familias de bajos recursos, especialmente en areas con limitada

conectividad.

“Si, que haya mads cobertura para Internet. También, la mayoria de los jovenes no
tienen celular, o la tecnologia y asi quieran entrar a la virtual no pueden, porque hay
padres que no tienen ni dinero para pagar un aparato ni para el internet, y puede ser

eso una mejoria”. (Entrevistada N° 12, San Juan de Lurigancho).

80



La implementacion de programas especializados como el SAANEE también fue
destacada como una practica necesaria. Este tipo de programas se considera esencial para
adaptar el aprendizaje a las capacidades individuales de los estudiantes con discapacidad.
Una madre sefiald6 que el SAANEE habia permitido a su hija avanzar a su propio ritmo
durante la presencialidad, pero que su desactivaciéon en la pandemia generd retrocesos

significativos:

“Hubiera sido mejor que siga el programa de SAANEE porque ellos ven el
desempeiio y buscan su adaptabilidad”. (Entrevistado N° 2, El Agustino).

Similarmente, una madre destacd que seria bueno la implementacion de este servicio

o un servicio similar en la educacion particular:

“Me gustaria que haya un personal capacitado, asi como el SAANEE, pero para
colegios particulares, hay mucha gente que desearia, en mi caso, que tal vez podamos
tener un poquito mads de economia y poder pagar a alguien que te oriente, que guie a
tu hijo ... Me gustaria este tema, de que haya un programa, un seguimiento, que
ayuden, que apoyen a los chicos inclusivos, que pueden tal vez solventar en un

colegio particular”. (Entrevistada N° 7, El Agustino).

Extender este modelo a instituciones particulares o garantizar su continuidad en

contextos virtuales podria ser un paso importante hacia una educacién mas inclusiva.

Las voces recogidas en este analisis resaltan la diversidad de desafios enfrentados por
los estudiantes con discapacidad durante la educacion virtual y ofrecen un conjunto de
recomendaciones para superarlos. Estas propuestas no solo buscan solucionar problemas
especificos, como la falta de capacitacion docente, las limitaciones tecnoldgicas y la ausencia
de programas adaptativos, sino que también invitan a reflexionar sobre la necesidad de un
enfoque educativo mas inclusivo y equitativo. Incorporar estas sugerencias en las politicas y
practicas educativas no solo garantiza una mejora significativa en la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, sino que también contribuiria al
fortalecimiento del sistema educativo en su conjunto, preparandolo para responder de manera

efectiva a las diversas necesidades de sus participantes.
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2. Discusion de resultados

2.1. Factores que han dificultado la educacion virtual para estudiantes con
discapacidad de distritos de Lima Este durante la pandemia de la

COVID-19.

En relacion con los hallazgos obtenidos en las entrevistas realizadas a los estudiantes
con discapacidad en compaiia de sus cuidadores, se identificaron barreras significativas para
el acceso a una educacion virtual adecuada y de calidad. Estas dificultades se manifestaron de
diversas maneras y en distintos niveles, influenciadas por el grado y tipo de discapacidad, el
apoyo familiar, la situacion econdmica y otros actores e instituciones que intervinieron de
manera directa o indirecta en las experiencias de los entrevistados. Desde la perspectiva del
Modelo del Desarrollo Humano, los factores personales, socioecondémicos y tecnologicos
representan dimensiones esenciales que determinan las oportunidades de los estudiantes con

discapacidad para participar plenamente en la educacion virtual.

Este modelo, que enfatiza la ampliacion de capacidades individuales y colectivas,
evidencia como las limitaciones personales (como las dificultades de adaptacion a nuevas
tecnologias), las condiciones socioecondmicas (obstaculos econdmicos al priorizar gastos en
alimentacion, servicios basicos o recursos educativos) y las barreras tecnoldgicas (falta de
plataformas accesibles) restringen el ejercicio pleno de los derechos educativos. Esta
situacion problematiza la capacidad del sistema educativo para responder con equidad en

contextos de emergencia.

En relacion con los factores personales, la mayoria de los entrevistados manifesto
haber enfrentado experiencias negativas durante las clases virtuales, principalmente
vinculadas al acceso y uso de herramientas tecnoldgicas, las dinamicas familiares complejas,
las limitaciones econdémicas y el insuficiente acceso a programas de apoyo ofrecidos por el
Estado o las instituciones educativas. Estos aspectos reflejan como las condiciones personales
y contextuales influyen de manera decisiva en la experiencia educativa de los estudiantes con

discapacidad, cuestionando la efectividad de las politicas de inclusion educativa.

En el plano personal, los entrevistados relataron experiencias negativas vinculadas al
uso de herramientas tecnoldgicas, la complejidad de las dindmicas familiares, la falta de
programas de apoyo y las limitaciones econdmicas. Estas condiciones incidieron

directamente en su proceso educativo y cuestionaron la efectividad de las politicas de
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inclusion. De hecho, la mayoria expresé una marcada preferencia por las clases presenciales,
valorando la interaccion social y académica como elemento clave para un aprendizaje
integral. En este sentido, Aristoteles, citado por la Universidad Nacional Auténoma de
México (s. f.), sefiala que el ser humano es un ser social por naturaleza, y Rawls
complementa que instituciones como la familia y la escuela son espacios esenciales para
alcanzar objetivos comunes. La virtualidad, al restringir estas interacciones, limitd el

desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, adaptarse a la educacion virtual fue un proceso complejo. Se evidenciaron
frustracion, ansiedad y bajo rendimiento por la dificultad en el manejo de tecnologias,
sumados a una percepcion de distanciamiento docente. La falta de socializacion y de
capacitacion en educacion inclusiva por parte de los profesores redujo la motivacion de los
estudiantes, afectando su participacion y continuidad educativa. Dos de los entrevistados
abandonaron temporalmente sus estudios. En esta linea, Bolivar (2023), en su estudio con
estudiantes con discapacidad en Colombia, concluye que la educacion virtual generd una
disminucién notable en los aprendizajes, lo que refuerza la necesidad de priorizar la

presencialidad.

En cuanto a los aspectos socioecondmicos, los entrevistados provienen de diferentes
tipos de familias, predominando las nucleares, monoparentales y extensas. Durante la
educacion virtual, su principal fuente de apoyo fue la madre, seguida ocasionalmente por un
hermano o hermana. Las madres expresaron que el proceso fue desafiante, ya que el uso de la
tecnologia era un terreno desconocido o con conocimientos muy basicos. Asimismo,
consideraron que la educacion proporcionada durante la virtualidad fue deficiente, lo que las
llevo a asumir un rol activo como educadoras. Mientras en la educacién presencial
supervisaban tareas, en la virtual debieron revisar actividades, explicar temas tratados por los
docentes o incluso desarrollar clases completas para evitar retrasos en el aprendizaje. Este
cambio representd una carga adicional a sus responsabilidades habituales, incrementando el

esfuerzo requerido para equilibrar el hogar y la educacion de sus hijos.

Esto demuestra que la participacién de la familia es esencial, lo que evidencia la
necesidad de un trabajo articulado entre instituciones educativas, docentes y padres de familia
a favor de los estudiantes con discapacidad. Sin embargo, los testimonios reflejan que este

acompafiamiento integral no siempre se materializo.
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Los entrevistados sefialaron que dentro de su entorno familiar participan
principalmente en actividades de cuidado personal, como el aseo y el orden de su habitacion,
asi como en tareas acordes a sus posibilidades, tales como doblar ropa, poner la mesa, sacar
la basura o lavar utensilios. Estas actividades también se vinculan con la clasificacion
socioeconomica y las particularidades de cada familia. En hogares en situacion de pobreza o
pobreza extrema, algunos acompafiaban a sus madres en actividades para generar ingresos,
como limpiar casas, preparar y vender postres, recolectar material reciclable o cocinar en
eventos. En un caso particular, un estudiante se dedicaba a vender alfajores de forma
ambulatoria hasta altas horas de la noche para contribuir al sustento del hogar, mientras su

madre cuidaba a su hermano menor.

Se observa ademads una diferenciacion por roles de género. La mayoria de los hombres
realizaba tareas relacionadas con su aseo personal y el orden de su habitacion, colaborando
ocasionalmente en tareas simples como pelar arvejas. Las mujeres, en cambio, mencionaron
participar activamente en la limpieza del hogar y en la cocina. Los cuidadores resaltaron que
estas actividades buscaban fortalecer la autonomia de los estudiantes y prepararlos para

desenvolverse de manera independiente en el futuro.

La comunicacion con docentes y compaiieros durante las clases virtuales se realizd
principalmente por WhatsApp. Sin embargo, las respuestas de los docentes solian demorar
hasta un dia, y la interaccion con los compafieros se limitaba mayormente a coordinar tareas,

con complicaciones que en algunos casos derivaban en incumplimiento.

Los entrevistados también destacaron una disminucion en la percepcion de
discriminacioén o rechazo por parte de sus compaifieros, atribuida a la ausencia de contacto
directo. No obstante, algunos sefialaron haber experimentado exclusion por parte de sus
profesores, quienes delegaban a los padres actividades para sus hijos con discapacidad,
mientras se concentraban en los demas alumnos. Segln los entrevistados, este enfoque refleja
la falta de especializacion y sensibilizacion docente, lo que evidencia la necesidad urgente de

capacitacion en educacion inclusiva.

De acuerdo con el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS, 2023), en su informe Situacion de la pobreza multidimensional en
las personas con discapacidad del pais: Andlisis desde un enfoque interseccional, se

identifico una brecha del 14.2% en pobreza multidimensional entre las personas con
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discapacidad y aquellas sin discapacidad en 2021. Ademas, el acceso a la educacion destaco
como la mayor privacion, afectando al 72.9% de las personas con discapacidad. Le siguieron
las carencias en materiales de vivienda (56.9%), acceso y uso de internet (55.4%) y acceso a

energia (41.9%).

En este marco, la dimensiéon econdmica representd un desafio critico para los
entrevistados, con trece de los diecisiete clasificados como pobres o pobres extremos seglin el
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH). De los cuatro restantes, tres cuestionaron su
clasificacion e indicaron estar gestionando un nuevo empadronamiento en su municipio. Las
principales dificultades sefialadas incluyeron la imposibilidad de contratar un servicio de
internet en el hogar, problemas para cubrir los costos de servicios basicos y la adquisicion de
dispositivos tecnoldgicos. Estas limitaciones comprometieron la continuidad educativa y

evidencian la precariedad estructural de las familias entrevistadas.

Cuando se les consultd sobre apoyo econdmico, la mayoria respondio negativamente,
manifestando una percepcion de abandono por parte de las instituciones educativas, las
municipalidades y el Estado. Solo cuatro entrevistados indicaron ser beneficiarios del
Programa Contigo del MIDIS, un bono bimensual de 300 soles destinado principalmente a
alimentacion, servicios basicos y medicamentos, aunque consideraron el monto insuficiente.
Otros cuatro mencionaron haber recibido un bono tUnico durante la pandemia, también
destinado prioritariamente a alimentacion. En ambos casos, las necesidades educativas

quedaron relegadas.

Estas situaciones evidencian como la falta de recursos econdmicos y la sobrecarga
familiar, especialmente en hogares con varios estudiantes, afectaron negativamente el acceso
equitativo a la educacion virtual. Este impacto trasciende la pandemia: durante el paro de
transportistas del 26 de septiembre de 2024 y los dias de la Cooperacion Econdmica
Asia-Pacifico (APEC, 2024), el Ministerio de Educacion dispuso clases virtuales obligatorias,
lo que gener6 dificultades adicionales para estudiantes con discapacidad debido al cambio

abrupto y la falta de preparacion tecnoldgica.

En relacién con los factores tecnologicos, la principal herramienta fue el celular,
aunque algunos contaron con laptops o tabletas. Sin embargo, los dispositivos eran antiguos,
con fallas frecuentes y poca capacidad de conexion. Seglin la Defensoria del Pueblo (2021),

incluso los estudiantes con discapacidad en educacion superior enfrentaron serias barreras al
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usar TIC sin que existieran medidas de apoyo. Esta situacion se replicd en la educacion
basica, donde tanto estudiantes como cuidadores debieron aprender de forma autodidacta a

manejar plataformas como Zoom, Classroom o Google Meet.

La carencia de dispositivos fue un obsticulo recurrente en hogares con varios
estudiantes, lo que obligd a priorizar a los hijos sin discapacidad, bajo la percepcion de que su
aprendizaje seria mas “rentable”. En casos particulares, una estudiante de colegio privado no
pudo alquilar una tablet por su costo, otra en un albergue compartia dos computadoras con
siete compafieras hasta abandonar sus estudios, y un estudiante que recibio una tablet del

Estado en el VRAEM tuvo que devolverla al migrar a Lima por la falta de conectividad.

En conjunto, estos hallazgos muestran cémo las carencias personales, econdmicas y
tecnologicas profundizaron la desigualdad en el acceso a la educacion virtual. Estas
limitaciones no solo comprometieron la continuidad educativa durante la pandemia, sino que
siguen problematizando la capacidad del sistema para garantizar inclusion y equidad en

contextos de emergencia.

2.2. Estrategias Adoptadas por las Instituciones Educativas para Estudiantes
con Discapacidad en los Distritos de Lima Este Durante la Pandemia de la

COVID-19.

De los hallazgos obtenidos en las entrevistas, se identificoé que las instituciones
educativas no estaban preparadas para ofrecer una educacion virtual inclusiva y efectiva para
personas con discapacidad. Segin los entrevistados, muchas instituciones carecian de
recursos tecnologicos adecuados y de estrategias metodologicas adaptadas a las necesidades
de esta poblacion. El enfoque de educacion inclusiva establece que garantizar el acceso
equitativo a una educaciéon de calidad requiere la adaptacion de practicas pedagodgicas y
recursos educativos a las caracteristicas de cada estudiante, independientemente de sus
capacidades. Este enfoque promueve la creacion de entornos de aprendizaje que fomenten la
participacion activa y significativa de todos los estudiantes, evitando cualquier forma de
exclusion o marginacion. No obstante, los resultados evidencian que las instituciones
educativas enfrentaron grandes dificultades para aplicar estos principios durante la educacion

virtual, especialmente en el caso de estudiantes con discapacidad.

La desconexion entre el ideal de la educacion inclusiva y la realidad vivida por los

entrevistados pone de manifiesto las limitaciones estructurales del sistema educativo,

86



particularmente en el contexto de la pandemia. La falta de capacitacion docente y de
materiales adaptados refleja la necesidad urgente de implementar estrategias mas sélidas que
respondan a las demandas de una educacién inclusiva. Esta situacion confirma lo sefialado
por Amaro-Arista et al. (2022), quienes advierten que la falta de consideraciéon de las
necesidades particulares de las personas con discapacidad agravo las brechas educativas en

este periodo.

En relacion con los cambios implementados por las instituciones para que los
estudiantes con discapacidad pudieran acceder a una educacion virtual adecuada, los
entrevistados coincidieron en que no se realizaron ajustes ni adaptaciones significativas para
facilitar su aprendizaje. Las respuestas sefialaron que los estudiantes solo recibian clases a
través de plataformas de videoconferencia como Zoom o Google Meet. Segun lo
manifestado, algunos docentes se limitaban a hablar sin el uso de diapositivas; otros
empleaban material visual, mientras que algunos encendian la cdmara para mostrar la pizarra
que utilizaban en casa. Ademads, otra modalidad frecuente fue el uso exclusivo de WhatsApp,
donde los profesores enviaban lecciones por mensajes y audios, y los estudiantes transmitian
sus dudas o respondian de la misma manera. Esta diversidad de practicas refleja la
improvisacion y la ausencia de lineamientos institucionales claros para garantizar la

inclusion.

Los entrevistados indicaron que en ningin momento recibieron apoyo, asesoramiento
ni capacitacion por parte de la institucion educativa sobre el uso adecuado de los dispositivos
y herramientas tecnoldgicas. La mayoria de los estudiantes con discapacidad y sus cuidadores
no contaban con conocimientos suficientes sobre estas herramientas, lo que complic6é atn
mas el proceso educativo. A ello se sumoé que los docentes también enfrentaron dificultades
en el manejo de los recursos digitales. Este escenario no solo limit6 el aprendizaje, sino que
evidencio una contradiccion con lo que establece la Ley N.° 29973, cuyo articulo 37 exige
que las instituciones educativas realicen adaptaciones metodologicas y curriculares necesarias
para asegurar el acceso y permanencia de los estudiantes con discapacidad. La ausencia de
dichas adaptaciones en la educacion virtual representa un incumplimiento de la norma y

refuerza la brecha de desigualdad.

De manera complementaria, la Ley N.° 28044 en su articulo 27 reconoce la educacion
a distancia como una modalidad destinada a ampliar la cobertura educativa mediante

tecnologias, mientras que el articulo 31 resalta la importancia de fomentar el aprendizaje
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continuo y el uso adecuado de las nuevas tecnologias. Sin embargo, los testimonios recogidos
demuestran que, al no brindar capacitacion a docentes ni estudiantes, las instituciones
educativas limitaron las posibilidades de la educacion a distancia, incumpliendo asi los

objetivos de la ley.

Respecto al material recibido por los estudiantes con discapacidad, los testimonios
fueron diversos. En algunos casos, el material no estaba adaptado, mientras que en otros si,
especialmente en los niveles de educacion inicial o primaria. Hubo casos en los que los
recursos consistian unicamente en texto, lo cual resultaba poco comprensible, mientras que en
otros incluian imagenes o colores, lo que facilitaba la comprension. Esta diferencia refleja la
falta de estandarizacion en la elaboracion de materiales inclusivos, lo que coincide con lo
planteado por Amaro-Arista et al. (2022), quienes sefialan que los recursos educativos, al no

considerar la diversidad, reproducen barreras de acceso.

Un aspecto critico fue el caso del tinico entrevistado con discapacidad sensorial, quien
enfrent6 serias dificultades debido a que ni ¢l ni su docente dominaban la lengua de sefias y,
ademads, no contaba con un intérprete en su institucion. La ausencia de materiales accesibles
profundizd su exclusion, y solo con el apoyo de su madre logrd sostener su continuidad
educativa. Este hallazgo plantea interrogantes sobre como se garantizaria la educacion de
estudiantes con otras discapacidades, como la visual, que requiere materiales en braille o

tecnologias accesibles con lectores de pantalla.

Otro hallazgo relevante fue la falta de apoyo psicologico y de acompanamiento en el
desempefio académico de los estudiantes con discapacidad. Aunque existia cierta
comunicacion con los docentes durante las clases, los entrevistados coincidieron en que no
hubo un seguimiento continuo que permitiera evaluar progresos, identificar necesidades y
ajustar metodologias. Los cuidadores manifestaron que este tipo de apoyo hubiese sido
fundamental para orientar mejor los aprendizajes y capacitar también a los padres. La
ausencia de acompafiamiento refuerza la problematica del abandono institucional en un

momento en que las desigualdades se profundizaron.

En cuanto a las propuestas de mejora, los entrevistados resaltaron la necesidad de
adaptar los materiales educativos para estudiantes con discapacidad intelectual y mental,
considerando que los recursos visuales les resultan mas comprensibles que los

exclusivamente textuales. También se subrayd la importancia de implementar programas de
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apoyo y seguimiento en todas las instituciones educativas, publicas y privadas. Aunque existe
el Servicio de Apoyo y Asesoramiento para la Atencion de las Necesidades Educativas
Especiales (SAANEE), los entrevistados sefialaron que este dejo de funcionar durante la
pandemia o no estaba disponible en sus instituciones. Incluso, madres de estudiantes en
colegios privados destacaron que nunca recibieron este servicio, lo que evidencia una

exclusion adicional en el ambito privado.

La capacitacion docente fue otro de los pedidos mds reiterados. Los entrevistados
sefialaron que muchos profesores no estaban preparados para brindar educacién a estudiantes
con discapacidad, recurriendo a metodologias poco inclusivas. Algunas madres denunciaron
incluso que los docentes no cumplian con el horario completo de clases, separaban a los
estudiantes con discapacidad o les entregaban actividades diferenciadas sin acompanamiento.
Esta situacion cuestiona el cumplimiento del derecho a una educacion de calidad y refleja la

necesidad de fiscalizar la practica educativa en todos los niveles.

Finalmente, la demanda mdas frecuente fue mejorar el acceso a dispositivos
tecnoldgicos, garantizar plataformas accesibles y ofrecer conexion a internet gratuita o a bajo
costo. Varios estudiantes dependian Unicamente de un celular no apto para la educacion
virtual, lo que limitd su participacion. De acuerdo con Amaro-Arista et al. (2022), estas
limitaciones tecnologicas refuerzan la exclusion digital y educativa, pues sin acceso a internet

no puede hablarse de una verdadera inclusion.

En sintesis, los hallazgos de este capitulo evidencian que las instituciones educativas,
al no implementar adecuadamente los marcos normativos ni adaptar sus estrategias a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad, contribuyeron a ampliar las brechas de
inequidad durante la educacion virtual. Las experiencias recogidas problematizan la
capacidad del sistema educativo para garantizar el derecho a una educacién inclusiva y de
calidad, y exigen replantear las politicas y practicas institucionales desde un enfoque de

equidad y justicia social.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
e Conclusiones

1. La pandemia de la COVID-19 exacerb¢ las desigualdades preexistentes en el acceso a
la educacion virtual para estudiantes con discapacidad. Factores como la pobreza, la
carencia de recursos tecnologicos y la falta de conectividad limitaron
significativamente la equidad educativa. Las familias en situacion de pobreza o
pobreza extrema enfrentaron una carga adicional al tener que priorizar recursos
escasos entre los distintos miembros en etapa educativa. A esto se sumo la
insuficiencia de programas estatales, como Aprendo en casa, que no lograron
responder a las necesidades especificas de esta poblacion. La distribucion de tablets y
dispositivos resultd limitada, mientras que la ausencia de materiales adaptados y
estrategias sostenibles amplid las brechas en lugar de reducirlas. Todo ello evidencid
la vulnerabilidad estructural de los hogares y la necesidad de un marco politico mas

robusto € inclusivo.

2. La falta de acceso a herramientas tecnoldgicas adaptadas y a materiales pedagogicos
inclusivos —como lenguaje de sefias, subtitulos o software de lectura de pantalla—
amplifico las barreras de aprendizaje. A ello se sumo la limitada alfabetizacion digital
de estudiantes y cuidadores, lo que redujo la efectividad del proceso educativo. Estas
carencias afectaron de manera diferenciada a los estudiantes con discapacidades
sensoriales o intelectuales, quienes enfrentaron mayores dificultades por la falta de
adecuacion de los contenidos virtuales y sus propias limitaciones en el manejo de la
tecnologia. Esta situacion resalta la necesidad de disefiar tecnologias accesibles,
fomentar la capacitacion digital y establecer estrategias pedagogicas personalizadas

que consideren las particularidades de cada estudiante.

3. La formacidn insuficiente en estrategias pedagdgicas inclusivas limité la capacidad de
los docentes para responder adecuadamente a las necesidades de los estudiantes con
discapacidad. En algunos casos, se observd que las tareas fueron delegadas a los
cuidadores, lo que generdé una educacion desigual y profundizéd las brechas. Esta
deficiencia pone en evidencia la necesidad de fortalecer la sensibilizacion y la
capacitacion docente como pilares para garantizar una educacién verdaderamente

inclusiva.
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4. La transicion a la educacion virtual generd altos niveles de estrés y frustracion en
estudiantes y cuidadores. Las familias, al asumir roles educativos para los que no
estaban preparadas, enfrentaron una sobrecarga emocional significativa, lo que afectd
tanto la salud mental como el bienestar de todos los involucrados. Este hallazgo revela
la urgencia de ofrecer apoyo psicologico y emocional en contextos de crisis

educativas.

5. Las familias desempefiaron un rol central como facilitadoras del aprendizaje,
enfrentando a la vez desafios econdmicos y emocionales. Las madres, en particular,
asumieron la responsabilidad de aprender a manejar dispositivos tecnoldgicos y
adaptar metodologias, muchas veces sin apoyo de las instituciones educativas. En
ciertos casos, el respaldo de vecinos y redes comunitarias fue clave para sostener el
proceso educativo, lo que subraya la importancia de reconocer a las familias como

actores estratégicos en la educacion inclusiva.

6. La educacion virtual restringi6 las oportunidades de socializacion y desarrollo integral
de los estudiantes con discapacidad. La interaccion con docentes y compaieros se
redujo a tareas académicas, dejando de lado el desarrollo emocional y social que
caracteriza a la presencialidad. Esto generd sentimientos de aislamiento y exclusion

que impactaron negativamente en el bienestar integral de los estudiantes.

7. En conjunto, los hallazgos evidencian la urgencia de construir un sistema educativo
mas inclusivo y resiliente, capaz de garantizar el acceso equitativo a estudiantes con
discapacidad incluso en contextos de crisis. Esto requiere fortalecer las competencias
docentes, mejorar la infraestructura tecnoldgica, promover la participacion activa de
las familias y consolidar politicas publicas que respondan de manera sostenible a las

necesidades especificas de esta poblacion.
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Recomendaciones desde el Trabajo Social

El Ministerio de Educacion (MINEDU) debe garantizar que toda politica educativa
contemple de manera explicita la inclusion de estudiantes con discapacidad, no solo
como lineamiento general, sino con planes operativos sostenibles. Esto implica
destinar presupuesto especifico para la adaptacion de materiales pedagogicos (lengua
de sefias, subtitulos, software de lectura de pantalla), la adquisicién de tecnologias
accesibles y la capacitacion docente. Es indispensable que las politicas educativas
incluyan mecanismos de evaluacion periddica de impacto, con indicadores centrados

en la reduccion de brechas de aprendizaje.

Las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) y Unidades de Gestion Educativa
Local (UGEL) deben convertirse en instancias activas de supervision de la inclusion.
Para ello, se recomienda la conformacion de equipos especializados en educacion
inclusiva, encargados de asesorar directamente a las escuelas en la adecuacion
curricular y metodolédgica. Estos equipos deben trabajar de la mano con familias y
comunidades, recogiendo de manera sistematica las barreras locales para proponer

soluciones contextualizadas.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) debe priorizar la garantia de
conectividad digital universal para estudiantes con discapacidad. No basta con
entregar dispositivos: es necesario asegurar internet de calidad, soporte técnico
permanente y programas de formacién digital para estudiantes y cuidadores. Solo asi
se podrd reducir la brecha tecnoldgica que limitdé el acceso educativo durante la

pandemia.

El Ministerio de Salud (MINSA) debe articular con el sistema educativo la
implementacion de programas de salud mental y acompafiamiento psicosocial
dirigidos a estudiantes con discapacidad, sus familias y docentes. Esto incluye talleres
de manejo emocional, terapias ocupacionales y espacios de apoyo grupal, con enfoque
en la prevencion de la sobrecarga emocional y el fortalecimiento del bienestar

integral.
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5. El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) debe reforzar programas
como CONTIGO, asegurando que los subsidios lleguen oportunamente a las familias
de estudiantes con discapacidad y que estén vinculados con el acceso a tecnologia
educativa y conectividad. Se recomienda incorporar un sistema de monitoreo digital y
transparente, que permita rastrear en tiempo real la entrega de recursos y evaluar su

impacto en la continuidad educativa.

6. A nivel de gobiernos nacionales, regionales y locales, es urgente impulsar campafas
de sensibilizacién masiva sobre el enfoque social de la discapacidad, dirigidas tanto al
sector educativo como a la sociedad en general. Estas campafias deben combinar
estrategias pedagdgicas y culturales —desde talleres comunitarios hasta contenidos
audiovisuales y digitales— para promover un cambio cultural que valore la diversidad

y rechace toda forma de exclusion.

7. Desde el Trabajo Social, se recomienda que los profesionales de esta disciplina sean
incorporados como actores permanentes en los ministerios, direcciones educativas y
escuelas, no de manera puntual, sino como parte de los equipos institucionales. Su rol
debe enfocarse en la evaluacion de necesidades de los estudiantes, la gestion de
recursos y la mediacion entre familias e instituciones. De manera complementaria, se
debe fortalecer la participacion de las familias a través de programas de capacitacion
tecnologica y espacios de acompaiamiento emocional, reconociéndolas como socias

estratégicas en la construccion de una educacion inclusiva.

8. Finalmente, se propone impulsar la creacion de comités de monitoreo de politicas
inclusivas en las instituciones educativas, integrados por trabajadores sociales,
docentes, familias y estudiantes con discapacidad. Estos comités deben contar con
indicadores de impacto claros y tener la facultad de recomendar ajustes inmediatos en

la implementacion de politicas, evitando que las brechas detectadas se perpetuen.
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ANEXO 1. Cronograma de Actividades

DETALLES

ANEXOS

Planteamiento del Objeto de Estudio
Planteamiento del Problema

Busqueda y redaccién de antecedentes
Justificacion

Marco tedrico

Matriz de Marco Ldgico

Elaboracidn de |a guia de entrevista
Preguntas y objetivos de investigacion
Metodologia de Investigacion
Presentacion de la primera parte del proyecto
Revision y ajuste del documento
Revision y ajuste del instrumento
Aplicacion de la guia de entrevista
Analisis e interpretacion de resultados
Elaboracidn del informe final

Presentacion final del proyecto de tesis
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ANEXO 2. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

E.A.P. TRABAJO SOCIAL

DATOS GENERALES

INICIALES DEL ENTREVISTADO:

DISTRITO:

SEXO:

Hombre ( ) Mujer ( )

RANGO DE EDAD:

6 - 12 anos () 13a17anos ( ) I8 amas ( )
TIPO DE DISCAPACIDAD:

Fisica ( ) Intelectual () Mental () Sensorial ()
GRADO DE DISCAPACIDAD:

Leve () Moderado ( ) Severo ()
INSTRUCCION

Tipo de educacion:

EBR () EBE ( ) EBA ()

Grado de instruccion:

Inicial () Primaria () Secundaria () Incompleta ()
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SITUACION SOCIOECONOMICA (SISFOH)

No pobre () Pobre () Pobre extremo ( )

PREGUNTAS

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar los factores personales, socioeconémicos y
tecnologicos que han dificultado la educacidon virtual para estudiantes con discapacidad
durante la pandemia de la COVID-19.

10.

I1.

12.

(Como fue tu experiencia personal estudiando de manera virtual?
[ Prefieres clases en linea o presenciales?;Por qué?

(Como influy6 tu discapacidad en la adaptacion a la educacion virtual?; Te fue mas

facil o dificil?

(De qué manera la educacion virtual impactd tu motivacion y participacion en las

clases?

(Con cudantas personas vives?;Recibiste apoyo de tu familia cuando estudiabas en

linea?
(Las responsabilidades en casa te afectan para estudiar en linea?

(Te resultaba facil comunicarte con tus profesores o compaieros cuando tenias dudas

sobre las clases?

(Te has sentido rechazado o discriminado en tu centro educativo y/o entorno mas

cercano?
(Qué dificultades econdmicas enfrentaste para participar en las clases virtuales?
(Recibiste algun tipo de ayuda econdmica para seguir con tus estudios desde casa?

(Qué dispositivo usaste principalmente para conectarte a las clases virtuales (celular,

computadora, tablet)?

(Los equipos que usabas (computadora, tablet, celular) funcionaban bien o tuviste

problemas con ellos?
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13.

14.

15.

(Compartias los dispositivos electronicos con otros miembros de la familia? ;como

afectd eso tu desempefio en las clases?

(Sabias como usar los dispositivos y aplicaciones para tus estudios? ;Fue facil o

dificil?

(Alguna de estas herramientas fue proporcionada por la instituciéon educativa o por

alguna entidad externa?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Conocer las estrategias implementadas por las diferentes
instituciones educativas en las que estudiaron los estudiantes con discapacidad durante la
pandemia de la COVID-19.

1.

2.

. Tu colegio hizo cambios para que pudieras seguir con tus clases desde casa?
[ Te ayudaron o ensefiaron a usar la tecnologia para las clases en linea?

(Recibiste algin tipo de ayuda técnica o material de tu institucion educativa para
adaptarte a la modalidad virtual? (subtitulos, lectores de pantalla, ayudas auditivas)

[ Te ofrecieron acompafiamiento para ayudarte a seguir con los estudios? ;Mantuviste
comunicacion constante con tus profesores o tutores durante la modalidad virtual?

[ Tiene alguna sugerencia para mejorar el acceso de las personas con discapacidad a la
educacion?
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