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RESUMEN

El afio 2015, Entel Peru tenia una clara desventaja respecto a sus competidores directos Claro
y Movistar que ofrecian a sus clientes de tipo empresa, la posibilidad de comprar bolsas
adicionales de voz, datos y SMS. Es por ello que, con el objetivo de ofrecer una propuesta
diferenciada a sus clientes y poder estar a la vanguardia de las empresas de
telecomunicaciones, se desarroll6 la solucion web "Bolsa Celulares". Esta solucion permitié
ofrecer a los clientes la posibilidad de combinar mas de un plan de tecnologia GSM, 3G y
4G LTE con uno o mds paquetes bolsa de tipo voz, datos y SMS, ademas de poder administrar
los minutos de voz, mensajes y datos mediante un aplicativo web. El proyecto se desarrollé
utilizando la metodologia RUP, para lo cual se realiz6 el modelado de negocio, analisis,
disefio, implementacién, pruebas y despliegue en varias iteraciones. El resultado obtenido
fue que aumenté la cantidad de clientes de tipo empresa que hicieron portabilidad, en
consecuencia, la cantidad de clientes de tipo empresa en total el afio 2016. Esta experiencia
representd un gran aporte a nivel profesional para el autor.

Palabras clave: bolsa celular, telecomunicaciones, empresa, portabilidad, RUP.
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ABSTRACT

In 2015, Entel Peru had a clear disadvantage compared with its main competitors Claro and
Movistar because they offered the possibility of buying additional calling, internet and
texting bundles to their company-type customers. This was the reason to create the "Bolsa
Celulares" web solution, with the goal of offering a differentiated proposal to its customers
and being able to be at the forefront of telecommunications companies. This solution allows
Entel Peru customers to combine a GSM, 3G and 4G LTE technology system with a bundle
of calling, internet and texting and manage them through a web application. The project was
developed with the RUP methodology; thus, business modeling, analysis, design,
implementation, testing and deployment were carried out in several iterations. The result was
an increment on company-type customers who migrated to Entel Peru, consequently, an
increment on the total amount of company-type customers in 2016. This experience
represented a great contribution at professional level for the author.

Key words: bundle, telecommunications, company, solution, RUP.
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INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional describe el desarrollo del proyecto “Bolsa
Celulares”, que permite a los clientes de Entel combinar mds de un plan de tecnologia GSM,
3G y 4G LTE con uno o mds paquetes bolsa, ademds les permite administrar los minutos de

voz, mensajes y datos de acuerdo a sus necesidades.

Entel Perud es una empresa de telecomunicaciones perteneciente al grupo Entel Chile, que
desde su llegada al Perd, ha centrado su estrategia en sus clientes y en atender sus
necesidades, teniendo como objetivo, ofrecer un servicio de telecomunicaciones de calidad
y que sus clientes gocen de una experiencia distintiva. Esto le ha permitido ser la tercera

mayor compaiiia de telefonia mévil en el Peru.

En el afio 2015, Entel not6 una clara desventaja respecto a sus competidores directos Claro
y Movistar, que ofrecian a los clientes de tipo empresa la posibilidad de comprar bolsas
adicionales de voz, datos y SMS para que puedan ser distribuidos entre los teléfonos moviles
de la compafiia con tecnologias 3G y 4G LTE, mientras que Entel sélo ofrecia la compra de

bolsas adicionales de voz para teléfonos mdviles con tecnologias IDEN y 3G.

Es asi que, Entel decide desarrollar la solucion “Bolsa Celulares” a fin de ofrecerles a sus
clientes una propuesta diferenciada y atractiva de acuerdo a sus necesidades que les permita

estar a la vanguardia de sus competidores directos.

En el CAPITULO I se especifican cronologicamente roles y funciones, actividades,
aprendizaje empirico y formal del autor. También se precisa la experiencia significativa del

mismo a través de los proyectos en los que ha participado durante su experiencia profesional.

En el CAPITULO I1I se describe a Entel Peru (cliente en el que se desarroll6 la experiencia),
su estructura orgéanica, la vision y la mision, los servicios que brinda y las areas involucradas

en el proyecto.



En el CAPITULO III se detalla el trabajo realizado respecto al desarrollo de la solucién web

“Bolsa Celulares” aplicando la metodologia RUP.

El CAPITULO IV hace referencia al aporte del autor, asi como el desarrollo profesional que

alcanzo.

En el CAPITULO V se detallan las conclusiones y también se indican las recomendaciones

del autor en base al proyecto.



CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1. RESUMEN LABORAL

1.1.1. PRESENTACION PROFESIONAL

Bachiller en Ingenieria de Software de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, con experiencia en andlisis, disefio e implementacion de aplicaciones web

y moviles.

Durante mi experiencia laboral, he desarrollado aplicaciones web en Java para los
sectores de banca, telecomunicaciones, economia y para el sector educativo
aplicando metodologias como RUP, Scrum y Kanban. Asimismo, he participado

en proyectos de integracion con arquitecturas SOA y de microservicios.

1.1.2. FORMACION ACADEMICA

EDUCACION SUPERIOR |

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Software
Escuela Académico Profesional de Ingenierfa de Software Abril 2010 —

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética Diciembre 2014
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

CERTIFICACIONES

Oracle Certified Associate
Java SE 8 Programmer Agosto 2016
Oracle

Inglés .
. . Abril 2010 —
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Diciembre 2012

Curso Bésico/Intermedio Pregrado




1.1.3. EXPERIENCIA LABORAL

EXPERIENCIA LABORAL

Empresa: Everis Pera S.A.C
Sector: Actividades de consultoria de Gestion
Cargo: Analista Programador JAVA Senior

Funciones:
Desarrollo de microservicios de aplicaciones core para el Banco
de Crédito del Perd (BCP).

Entre los microservicios desarrollados se encuentran:

Febrero 2018 —

Loans-v1: Servicio que obtiene el detalle de un préstamo. Hasta la fecha

Credit-cards-v1: Servicio que obtiene el detalle de una tarjeta de
crédito.
Persons-v2: Servicio que obtiene los datos de una persona.

Herramientas utilizadas: Intellij IDEA, Postman, SoapUI,
Docker, Jenkins.

Frameworks utilizados: Spring boot, Retrofit, Mockito,
Swagger.

Librerias utilizadas: RxJava, Serenity, Cucumber, Hazelcast
Base de datos: MongoDB

Empresa: Enterprise Services Peria S.R.L.

Nombre comercial: DXC Technology

Sector: Consultores, programacion y suministros informaticos
Cargo: Analista Programador JAVA Semi-Senior

Funciones:
Desarrollo de proyectos y requerimientos para Entel Pera.

Entre los proyectos desarrollados se encuentran:

Levantamiento del secreto de las telecomunicaciones: Abril 2017 —
Implementacién de la solucidén que permite el registro de Enero 2018
Solicitudes de Informacién, asi como el registro y monitoreo de
los diferentes tipos de reportes asociados a dicha solicitud
(Tréfico, Titularidad, Portabilidad, Pin y Puk, Compras y Tipo de
Contrato).

Paquete Ilimitado Whatsapp Roaming:
Modificacién de la aplicacion CRM Portal para habilitar la venta
de paquetes ilimitados de Whatsapp Roaming.




Herramientas utilizadas: IntelliJ IDEA, PLSQL
Developer, Weblogic 10g, 11gy 12g, SoapUI, Maven.
Frameworks utilizados: Spring, JQuery, AJAX, Mybatis.
Integracion: BPEL, OSB 12c.

Base de datos: Oracle 11g.

Empresa: Enterprise Services Perii S.R.L.

Nombre comercial: Hewlett Packard Enterprise

Sector: Consultores, programacién y suministros informaticos
Cargo: Analista Programador JAVA Semi-Senior

Funciones:
Desarrollo de proyectos y requerimientos para Entel Perd.

Entre los proyectos desarrollados se encuentran:

Telefonia Fijo Mévil Regiones:

Implementacién de la solucidn de Telefonia Fija Moévil Regional
en los aplicativos de CRM Portal y Retail para la venta de
equipos fijos inaldmbricos a nivel regional.

Herramientas utilizadas: IntelliJ IDEA, PLSQL
Developer, Weblogic 10gy 11g, SoapUI, Maven.
Frameworks utilizados: Spring, JQuery, AJAX, Mybatis.
Integracion: BPEL, OSB 12c.

Base de datos: Oracle 11g.

Noviembre 2015
— Marzo 2017

Empresa: Teamsoft S.A.C.
Sector: Consultoria de informatica
Cargo: Analista Programador JAVA Jr

Funciones:
Desarrollo de proyectos y requerimientos para Entel Perd.

Entre los proyectos desarrollados se encuentran:

Bolsa Celulares:

Implementacién de una solucién que permite combinar més de
un plan de tecnologia GSM, 3G y 4G LTE, con uno o mas
paquetes bolsa para ofrecer a los clientes una propuesta
diferenciada y atractiva que les permitird administrar sus minutos
de voz, SMS y datos de acuerdo a sus necesidades.

Herramientas utilizadas: IntelliJ IDEA, PLSQL
Developer, Weblogic 10gy 11g, SoapUI, Maven.
Frameworks utilizados: Spring, JQuery, AJAX, Mybatis.
Base de datos: Oracle 11g.

Abril 2015 —
Octubre 2015




Empresa: ASIS Technology Partners S.A.C.

Sector: Otras actividades de tecnologia de la informacién y de
servicios informéticos

Cargo: Programador ANDROID Jr

Funciones:

Desarrollo del aplicativo mévil “Directorio Empresa” para

mantener actualizada la informacidn de los contactos Enero 2015 —
. . L Marzo 2015

corporativos con la posibilidad de una comunicacién entre los

mismos (llamadas, mensajes de texto, chat). Consultoria para

Telefonica.

Frameworks y librerias utilizadas: Gson, Universal Image

Loader, KSoap, MQTT.

Base de Datos: MySQL.

Empresa: LCP Lideres en Competencia Personal E.ILR.L.

Nombre comercial: LCP Consultores

Sector: Otras actividades de tecnologia de la informacion y de

servicios informéticos

Cargo: Analista Programador JAVA Jr

Funciones: Febrero 2014 —

Desarrollo del Sistema de Plataforma de Soporte Técnico a los Octubre 2014

Gobiernos Regionales y Locales respecto al Informe Multianual

de Gestidn Fiscal. Consultoria para el Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF).

Frameworks utilizados: Spring MVC (Restful WS),

Spring Security, Spring Data JPA, JQuery, AJAX, Bootstrap.

Base de Datos: Oracle 10g.

Empresa: Cybersec Consult S.A.

Sector: Actividades juridicas

Cargo: Practicante Programador JAVA

Funciones:

Apoyo en el desarrollo y mantenimiento del sistema web Noviembre 2013

Cyberscan Cloud para el proceso de digitalizacion de — Febrero 2014

documentos.

Frameworks utilizados: JSF Primefaces, Spring Roo, Hibernate,

Maven.
Base de Datos: MySQL




Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNMSM.
Area de Desarrollo de Software

Sector: Educacién

Cargo: Practicante Programador JAVA

Funciones:

Encargado del desarrollo y mantenimiento de sistemas para la
facultad, entre ellos, el mantenimiento del sistema de registro de Setiembre 2012 —
asistencias de docentes con huella dactilar (SISCAD), desarrollo Noviembre 2013
del sistema web para la administracion de asistencias y horarios
(SISCADWEB); y desarrollo del sistema de visualizacién de
asistencias del docente en un televisor (SISCADTYV).

Frameworks utilizados: Spring Core, Spring Security,
JSF Primefaces, Hibernate, MyBatis.
Base de Datos: MySQL

RECONOCIMIENTOS

Diploma de reconocimiento por buenos resultados

DXC Technology Agosto 2017




CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

Entel Perd es una filial perteneciente al grupo Entel Chile, proveedor integrado de
telecomunicaciones y servicios TI dirigido a los mercados de Personas, Empresas y
Corporaciones, que ofrece servicios de arriendo de redes a mayoristas, call center,

contacto remoto y mesas técnicas de ayuda.

Entel Peru, es la tercera mayor compaifiia de telefonia movil en el Perd, destacando por
su posicionamiento en el segmento Empresas y su reconocido servicio al cliente.
Ademds, cuenta con una amplia presencia en las ciudades de la costa y en los

departamentos de Cusco, Puno, Huaraz y Cajamarca.

En el inicio de sus operaciones, en octubre del 2014, Entel Pert gener6 un impacto en el
sector de telecomunicaciones del mercado peruano, motivando a la competencia a
beneficiar mds a sus usuarios e impulsando la penetracién de smartphones y uso de datos
en el pais para reducir la brecha digital, logrando asi, la puesta en el mercado de
smartphones por primera vez a solo S/9 y planes de voz ilimitados a cualquier destino u
operador. Posteriormente, Entel Perd lanz6 beneficios como el uso libre de datos de las

aplicaciones mds populares -Facebook, Waze, WhatsApp-.

Entel Pert llevo conectividad a cerca de 14,500 centros poblados en los 24
departamentos del Pert con la tdltima tecnologia de navegacién. Ademds, invirtié més
de S/ 300 mil millones en la tecnologia mds moderna y rdpida acompafiado de las
mejores practicas en despliegue, convirtiéndose asi, en la primera empresa de
telecomunicaciones en el Peru con procedimientos de construccion e ingenieria de redes

certificadas por la ISO 9001:2008.



2.2

2.3.

24.

En 2016, Entel Peru fue reconocido por la entidad Ookla y por su plataforma Speedtest
como el operador con el internet mévil més rapido del pais y por Open Signal como la

empresa con mayor disponibilidad de servicio de internet 4G.

Al cierre de 2016, Entel Peru lideré6 la portabilidad numérica mévil neta con 707,604
lineas: esto significa que 1 de cada 2 usuarios decidi6é migrar a Entel, llegando asi, a los

4'821,640 usuarios.

Datos de la Empresa:

Razoén Social: Entel Pert S.A.

Domicilio Legal: Reptblica de Colombia 791 — piso 14, San Isidro, Lima — Pert.
RUC: 20106897914

VISION

“Hacer que vivamos mejor conectados, contribuyendo a transformar responsablemente

al Pert1”.
MISION

“Ser un referente en el sector de las telecomunicaciones brindando una experiencia
distintiva, un lugar donde las personas se realizan, una empresa que desafia al mercado

y crece de manera sostenible”.
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

En la Figura 1, se muestra el Organigrama de Entel Perd, vigente a la realizacién del

proyecto.
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Figura 1. Organigrama de Entel Pert (Entel, 2017)

2.5. AREA INVOLUCRADA PRINCIPAL

Entel Peru ofrece sus productos y servicios a clientes de tipo empresas y personas a

través de sus canales de ventas presenciales, call-center y canales de ventas digitales.

Para que se brinde un servicio de calidad de acuerdo a la necesidad del cliente, se

desarrollan soluciones de TI para los distintos canales de ventas.

El proyecto “Bolsa Celulares”, consiste en una solucién de TI para el canal de ventas
presenciales. En la Figura 2, se puede observar la jefatura de canales presenciales

ubicada en el organigrama detallado de la empresa.

Los proyectos realizados por la jefatura de canales presenciales, son desarrollados por
consultoras terceras y supervisados por analistas de Entel. Entre las principales
consultoras que trabajan con Entel se encuentran: DXC Technology (antes Hewlett

Packard Enterprise), Soaint, MDP, Everis y Tata Consultancy.
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Figura 2. Organigrama detallado de Entel Perd (Fuente propia)

Hewlett Packard Enterprise (HPE), es una compafiia que nace de la division de Hewlett
Packard Enterprise (HP) en dos unidades de negocio: una dedicada a la venta de
ordenadores y de impresoras (HP Inc.) y otra que se centra en la comercializacién de
soluciones empresariales e informéticas (HPE). Posteriormente, HPE se fusionaria con
la empresa Computer Sciences Corporation (CSC) para formar la empresa DXC

Technology.

HPE cuenta con una Fabrica de Software y con un staff de expertos en tecnologias de la
informacién que brindan servicios de soporte, pruebas, mantenimiento, desarrollo e
implementacion de proyectos para uno de sus principales clientes: Entel Peru. Es por
ello, que segun sea necesario, subcontrata recursos humanos de consultoras externas.
Una de las consultoras que brind6 recursos humanos a HPE fue Teamsoft, de la cual el

autor form¢ parte como colaborador.
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2.6. CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

2.7.

Para el proyecto “Bolsa Celulares”, el autor del informe participé con el cargo de

Analista Programador. Dentro de las funciones desempefiadas estuvo el realizar el

andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, los documentos de pase para el despliegue y el

soporte ante cualquier defecto presentado. Ademas, el autor participd de reuniones para

definir el disefo de la solucidn.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS RELIZADAS EN EL PROYECTO

Las actividades especificas realizadas como Analista Programador para el proyecto

“Bolsa Celulares” fueron:

gl

P

Realizar el anélisis de los requerimientos a desarrollar.

Revisar el flujo actual de las 6rdenes y realizar la trazabilidad necesaria para un
mejor entendimiento de los sistemas a modificar.

Realizar el disefio de la solucion a implementar.

Participar de reuniones con los analistas de BCTS y de Entel para finalizar el disefio
de la solucion.

Implementar la solucién de acuerdo al documento de disefio.

Realizar pruebas unitarias a los componentes desarrollados.

Preparar los documentos para el pase al ambiente de Certificacion.

Realizar el soporte de la solucion en el ambiente de Certificacion ante cualquier
problema presentado.

Realizar el soporte de la solucion en el ambiente de UAT ante cualquier problema
presentado.

Preparar los documentos para el pase al ambiente de Produccion.

Realizar el soporte de la solucién en el ambiente de Produccidn ante cualquier

problema presentado.
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CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL PROYECTO

3.1. SITUACION PROBLEMATICA

3.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En el afio 2015, las empresas de telecomunicaciones Claro y Movistar ofrecian a
sus clientes del sector empresa, la posibilidad de comprar bolsas adicionales de
voz, datos y SMS para que puedan ser distribuidos entre los teléfonos moviles de
la compaiiia. Estas bolsas se ofrecian para teléfonos méviles con tecnologias 3G y

4G LTE.

Por su parte, Entel solo ofrecia la posibilidad de comprar bolsas adicionales de voz
para teléfonos méviles con tecnologias IDEN y 3G, por mds que contaban con

equipos con tecnologia 4G LTE en el mercado.

Cuando se lanzé la venta de bolsas adicionales de voz por primera vez, tuvo buena
acogida por parte de sus clientes, ya que se les daba la posibilidad de administrar
sus minutos de voz mediante una aplicacion web. Sin embargo, esta solucién se
encontraba en desventaja con las otras operadoras de telefonia mévil, ya que no

ofrecia la posibilidad de comprar bolsas de tipo datos y SMS.

3.2. SOLUCION

Con el objetivo de ofrecer una soluciéon que se ajuste a las necesidades del cliente

respecto a las tecnologias del momento y poder estar a la vanguardia de las empresas de

telecomunicaciones de la region, se desarrollé la solucién “Bolsa Celulares”. Esta

solucién permite combinar més de un plan de tecnologia GSM, 3G y 4G LTE con uno o

mads paquetes bolsa a fin de ofrecerles a los clientes una propuesta diferenciada que les

permita administrar sus minutos de voz, mensajes y datos.



3.2.1. OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar una solucién web que permita combinar més de un plan de tecnologia
GSM, 3G y 4G LTE con uno o méds paquetes bolsa de Entel Perd a fin de
ofrecerles a nuestros clientes de tipo empresa una propuesta diferenciada y
atractiva que les permita administrar los minutos de voz, mensajes y datos de

acuerdo a sus necesidades.

Objetivos Especificos:

- Analizar y disefar los requerimientos del proyecto “Bolsa Celulares”.

- Implementar la solucién de acuerdo a los documentos de andlisis y disefio.

- Realizar las pruebas unitarias a los componentes desarrollados.

- Realizar la documentacion necesaria para el despliegue de la solucion en los
ambientes de Certificacion y Produccion.

- Dar soporte a los sistemas cuando se encuentren en los ambientes de

Certificacion y Produccion.

3.2.2. ALCANCE

ALCANCE FUNCIONAL

El alcance del proyecto implica realizar modificaciones y configuraciones en el
aplicativo CRM Portal para la nueva categoria Bolsa Celular y para las
operaciones postventa de los teléfonos suscriptores a la comunidad, ademaés

involucra la creacion de servicios web y la modificacion del proceso ABP.

CRM - Bolsa Celular

- Catalogo de Productos para una bolsa celular.

- Venta: Ordenes de activacién de contratos de una bolsa celular.

- Postventa: Ordenes de cambio upgrade/downgrade de una bolsa celular.

- Ordenes de desactivacion de contratos de una bolsa celular.

14



CRM - Postventa integrantes de la comunidad

Cambio de plan a los integrantes de una bolsa celular.
Cambio de modelo a los integrantes de una bolsa celular.

Cambio de niimero a los integrantes de una bolsa celular.

Suspension y reconexion de los integrantes de una bolsa celular.

Servicios web

Servicio para validar la compra de un servicio One Shot.
Servicio para obtener informacion de las Bolsas.

Servicio para obtener las cuotas configuradas.

Servicio para obtener las Bolsas disponibles.

Servicio para obtener informacion detallada de las Bolsas.
Servicio para validar el cambio de servicio Bolsa.

Servicio para actualizar las cuotas de los servicios Bolsa.

Proceso ABP

Creacién de nuevos procesos en el ABP para la creaciéon de una bolsa celular

recurrente, para la creacion de una bolsa celular One Shot, para el cambio de una

bolsa celular upgrade/downgrade y para la desactivacion de una bolsa celular.

ALCANCE ORGANIZACIONAL

Las dreas de negocio impactadas se muestran en la Tabla 1. Cabe resaltar, que el

proyecto fue propuesto por la jefatura de Canales Presenciales de la

vicepresidencia de TI y Procesos de Entel Peru.
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AREA DE NEGOCIO | IMPACTO GRADO

Ofrecer planes con tecnologia GSM, 3G y 4G

LTE, y paquetes de bolsa diferenciados. Alto

Ventas

Brindar el soporte que involucre planes, equipos
y servicios adicionales a todos los clientes de Alto
Bolsas Celulares.

Servicio de
Atencion al Cliente

Contar con una herramienta de retencion con
planes control de la tecnologia GSM, 3G y 4G Alto
LTE.

Desarrollo de
Negocios

Contar con una herramienta adicional para los
clientes/prospectos interesados en planes
control con tecnologia GSM, 3Gy 4G LTE, e
interesados en paquetes bolsa.

Marketing Alto

Tabla 1. Areas de negocio impactadas por el proyecto (Fuente propia)

ALCANCE GEOGRAFICO
La solucién seré utilizada por los diversos canales de ventas presenciales de Entel

Pert en todo el pais.

3.2.3. ETAPAS Y METODOLOGIA

3.2.3.1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto “Bolsa Celulares” se utiliz6 la metodologia RUP
(Rational Unified Process). Esta metodologia propone tener un proceso iterativo e

incremental en donde el trabajo se divide en partes mds pequefias 0 mini proyectos.

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
producto. Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y
Transicion; y cada fase se subdivide a la vez en iteraciones. El numero de

iteraciones en cada fase es variable.
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Una iteracion se puede realizar por medio de una cascada, pasando por los
siguientes flujos o disciplinas: Modelado de negocios, Requerimientos, Analisis y

Disefio, Implementacion, Prueba y Despliegue.

Dentro de las ventajas de usar RUP se puede mencionar el de tener pequefios
avances del proyecto que son entregables al cliente, el cual puede probar mientras
se estd desarrollando otra iteracién del proyecto, con lo cual el proyecto va

creciendo hasta completarlo en su totalidad.

Para el proyecto “Bolsa Celulares”, se definieron entregables de acuerdo a la

necesidad y los estandares del cliente los cuales se pueden observar en la Tabla 2.

DISCIPLINA ENTREGABLE

Modelado de Negocio Documento de necesidad del negocio

Documento de requerimientos

Requerimientos detallados

Documento de analisis

Documento de disefio de alto nivel

Analisis y Disefio Documento de disefio de bajo nivel

Documento de disefio de bajo nivel de
componentes de integracién

Cédigo fuente del sistema y de los

Implementacion .
servicios web

Documento de pruebas unitarias

Pruebas Documento de pruebas E2E

Documento de pruebas UAT

Documentos de pase a Certificacion

Despliegue
Documentos de pase a Produccién

Tabla 2. Entregables por disciplinas para el proyecto “Bolsa Celulares” (Fuente propia)
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3.2.3.2. ETAPAS

A continuacion, se detalla cada una de las disciplinas desarrolladas en las fases del

Proyecto “Bolsa Celulares”:

a. Modelado de Negocio
La oportunidad de negocio para el proyecto “Bolsa Celulares” se especificd
en el “Documento de necesidad del negocio” que fue elaborado por los
analistas de Entel y posteriormente enviado a HPE para recibir una propuesta.
En este documento, se detalla el proyecto como oportunidad de negocio y se
muestran los flujos de las 6rdenes de tipo Bolsa Celulares que se desea

implementar.

Las subcategorias para las 6rdenes de tipo Bolsa Celulares que se definieron
en el documento son: creacion, upgrade, downgrade y desactivacion. Estas

subcategorias se ven reflejadas en el aplicativo CRM Portal.

El aplicativo CRM Portal, es un sistema web que se encuentra dividido en
modulos para los distintos flujos que soporta el negocio de Entel Peru, entre
los cuales podemos encontrar: “Atenciéon al Cliente”, “Call Center”,
“Fulfillment”, entre otros. Segin el perfil con el que ingrese el usuario, la

orden creada pasard por distintos estados hasta su cierre.

En las Figuras 3, 4, 5 y 6 se puede observar los flujos para las distintas

categorias de las 6rdenes de tipo Bolsa Celulares definidas en el documento.

Posterior a la entrega del documento a HPE, se realiza una reunién
denominada “Kick Off” en donde se explican los objetivos de negocio, los

beneficios de la realizacién del proyecto y el cronograma a seguir.

Con los objetivos claros y el alcance definido, HPE envié una propuesta a

Entel para la realizacién del proyecto.
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Inicio

Asesor/consultor/

Adm-Vtas/Cliente Genera orden

Ingresa item de orden >

Graba orden

Si el usuario es asesor
debe crear previamente
incidente

Valida informacién

Adm-Vtas Formato vs. Orden
) L, Ejecuta reglas de
Analista Créditos ! crédiug)s

Por cada paquete Bolsa
contrado

Validacién ok?

Continua Flujo de Baglock

Cumple
reglas?

Envia a inbox de Envia a inbox de
créditos Procesos Automaticos

Envia a inbox de adm-
vtas

Orden se ejecuta y se

cierra

. Fecha indicada en
orden

. Cualquier dia del
ciclo de facturacion

e Max. Gltimo dia del
ciclo

Fin

Figura 3. Flujo de una orden para la subcategoria creaciéon (HPE, 2015f)
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Inicio

Asesor/consultor/ Enviaai P
L ) nvia a inbox de Envia a inbox de
Adm-Vtas/Cliente Genera orden Ingresa item de orden » Graba orden créditos CieeeEs AEEess
Si el usuario es asesor Por cada paquete Bolsa
debe crear previamente contrado
incidente

Orden se ejecuta y se

cierra

Envia a inbox de adm-
vtas

. Fecha indicada en
orden

. Dia 1 del siguiente
ciclo

Fin

Valida informacién Validacion ok?

Adm-Vtas Formato vs. Orden

Continua Flujo de Baglock

Ejecuta reglas de
créditos

Analista Créditos

Figura 4. Flujo de una orden para la subcategoria upgrade (HPE, 2015f)



Inicio

Asesor/consultor/ faai 1
L ) Envia a inbox de Envia a inbox de
Adm-Vtas/Cliente Genera orden Ingresa item de orden > Graba orden Aprobacion Fieesers AT iEes
Si el usuario es asesor Por cada paquete Bolsa
debe crear previamente contrado
incidente

Orden se ejecuta y se

Envia a inbox de adm- cierra
vtas

e Fechaindicada en
orden

e Dia 1 del siguiente
ciclo

Valida informacién Validacién ok?

Adm-Vtas

Formato vs. Orden

Continua Flujo de Baglock

Usuario por definir Valida restricciones Restricciones?

Figura 5. Flujo de una orden para la subcategoria downgrade (HPE, 2015f)
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Inicio

v
Asesor/consultor/ Envia a inbox de mal
P Envia a inbox de
Adm-Vtas/Cliente Genera orden » Ingresa item de orden » Graba orden Aprobacion Py
Si el usuario es asesor Por cada paquete Bolsa
debe crear previamente contrado
incidente

Orden se ejecuta y se

Envia a inbox de adm- cierra
vtas
e Fechaindicada en
orden
e Ultimo de dia del
ciclo

Valida informacién Validacion ok?

Adm-Vtas

Formato vs. Orden

Continua Flujo de Baglock

Restricciones?

Usuario por definir Valida restricciones

Figura 6. Flujo de una orden para la subcategoria desactivaciéon (HPE, 2015f)



b. Requerimientos
Enviada la propuesta por parte del equipo de HPE, Entel la aprobé y dio

inicio al proyecto. En la Figura 7 se muestra el organigrama del equipo

propuesto por HPE.
Arquitecto
Negocio
Analistas
Programadores

Figura 7. Organigrama del equipo propuesto por HPE (Fuente propia)

Iniciado el proyecto, el Lider Técnico y los Analistas de Negocio
procedieron a reunirse para elaborar el “Documento de requerimientos
detallados”, este documento se elaboré en base a los requerimientos

propuestos por Entel en el “Documento de necesidad del negocio™.

La lista de requerimientos detallados se puede observar en la Tabla 3.
CODIGO | REQUERIMIENTO DESCRIPCION

Se requiere realizar cambios en el
catdlogo de productos para que los
nuevos paquetes bolsa se creen
tanto en BSCS / CRM Portal y
puedan conversar internamente.

Creacién de productos y
FRBCO001 | configuraciones para
Bolsa Celulares

Para las demas lineas de producto
diferentes a la de bolsa, la pantalla
del catdlogo de productos se
mantendrd con los campos actuales.

Para esto se tiene que crear tres
nuevas lineas de producto:
Bolsa Celulares Voz, SMS y Datos.
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FRBC002

Creacién de nuevas
categorias y
subcategorias para Bolsa
Celulares

Se solicita crear nuevas categorias y
subcategorias relacionadas a las
Bolsas Celulares las cuales son:

- Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Creacién

- Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Cambio-Upgrade

- Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Cambio —
Downgrade

- Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Desactivacion

Las nuevas categorias no afectan a
los procesos actuales, como la
relacién con los incidentes para la
nueva categoria Bolsa Celulares,
relacionados internamente por
scripts.

FRBC003

Registrar las 6rdenes de
Bolsa Celulares por
nivel de Centro de Costo

El sistema debe tener la
funcionalidad de registrar la orden
de Bolsa Celulares sélo por nivel de
Centro de Costo, ya que se podra
asignar los servicios de paquetes
contratados a los equipos por
responsable de pago, tanto para los
Clientes Flat y Large.

FRBC004

Flujo de nueva
subcategoria de Bolsa
Celulares: Creacién

Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Creacién

El sistema debe soportar el flujo de
una orden de Bolsa Celulares para
la subcategoria Creacién
especificado en el Anexo 2.

Crear una opcién con el perfil de
“Ventas” y atencion al cliente (CAP
/ CAL) a través de CRM Portal para
generar 6rdenes de Bolsa Celulares
de tipo creacién, cambio
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o desactivacion sin necesidad de
crear incidentes tal cual se utiliza
actualmente para servicios
adicionales.

Se validaré que el cliente no deba
tener una orden de Bolsa Celulares
- Creacion por Centro de Costo a la
vez.

FRBC005

Creacidn de incidente de
administracion de Bolsa
por CRM Portal

El sistema debe permitir, a través
de CRM Portal, a los usuarios con
perfil de ventas, atencién al cliente
y administrador de ventas, registrar
un incidente para crear un inico
Administrador de Paquetes Bolsa
(Ver detalle en el Anexo 2).

FRBC006

Flujo de nueva
subcategoria de Bolsa
Celulares para cambio
de Bolsa: Upgrade

Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Cambio-Upgrade

El sistema debe soportar el flujo de
una orden de Bolsa Celulares para
la subcategoria Cambio Upgrade
especificado en el Anexo 2.

El usuario con el perfil de atencion
al cliente (CAP/ CAL) y ventas a
través del CRM portal debe poder
crear la orden seleccionando el
responsable de pago, escogiendo la
categoria: Bolsa Celulares y la
subcategoria: Cambio Upgrade.

FRBC007

Flujo de nueva

subcategoria de Bolsa
Celulares para cambio
de Bolsa: Downgrade

Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Cambio-Downgrade

El sistema debe soportar el flujo de
una orden de Bolsa Celulares para
la subcategoria Cambio Downgrade
especificado en el Anexo 2.

El usuario con el perfil de atencion
al cliente (CAP/ CAL) y ventas a
través del CRM portal debe poder
crear la orden seleccionando el
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responsable de pago, escogiendo la
categoria: Bolsa Celulares y la
subcategoria: Cambio Downgrade.

FRBC008

Flujo de nueva
subcategoria de Bolsa
Celulares: Desactivacion

El sistema debe soportar el flujo de
una orden de Bolsa Celulares para
la subcategoria Desactivacién
especificado en el Anexo 2.

El usuario con el perfil de atencién
al cliente (CAP/CAL) y ventas a
través del CRM portal debe poder
crear la Orden seleccionando el
responsable de pago, escogiendo la
categoria: Bolsa Celulares y la
subcategoria: Desactivacion.

FRBC009

Flujos actuales
postventa solicitados
dentro de una
comunidad de Bolsa

Se requiere mantener los flujos de
las 6rdenes postventa de las
siguientes categorias:

e Cambio de modelo

* Suspension

¢ Reconexion

* Reposicion

e Cambio de Plan

¢ Cambio e Intercambio de
Numero

* Desactivacion Automatica

Las validaciones necesarias para
cada una de las 6rdenes postventa
se detallan en el Anexo 2.

FRBC010

Creacion de Tabla para
configurar planes Bolsa
que se encuentran en
Blacklist

Se requiere adecuar el sistema de
modo que permita crear una tabla
en el esquema de PIAS_LM una
tabla que contenga los siguientes
campos: Cédigo de Plan, Plan,
status, Creado por, Fecha de
Creacion, Fecha de Modificacién y
Modificado por.
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Consideraciones en la
creacion de los nuevos

Para la creacion de los planes
genéricos, Entel considerara crear 3
planes: un plan exclusivo para los
servicios de voz, otro para SMS y

FRBCO011 | planes tarifarios en otro para datos.
todos los ambientes
disponibles Las configuraciones necesarias para
la creacion de los planes genéricos
se detallan en el Anexo 2.
Se requiere adecuar el proceso que
obtiene el nimero telefénico
durante la activacion para
que cuando se envie a activar la
Bolsa Celular, primero se valide lo
siguiente:
Elr)(t)gr?:;) I]fl?rcnlzgd para ¢ Si la orden es creacién de Bolsa
FRBC012 L. Celular, entonces se busca la flota
telefénico para la >
activacién de contratos | 1°¢ esta asignada para las
activaciones de contrato de acuerdo
a la categoria establecida.
e Se seleccionan los nimeros
relacionados a esa flota que se
encuentre disponible
(estado =r).
Crear proceso backend Se requiere crear un proceso
para obtener los datos backend para obtener el plan
FRBCO13 nec'esar.i?s para la tarifario y 'los recursos necesarios
activacion de un para la activacién IMEI, SIM que
contrato de Bolsa se encuentren asociados y
Celulares disponibles.
Con los recursos obtenidos de
BSCS (Nimero de teléfono, IMEI y
SIM) y el plan tarifario, se invocard
al proceso que existe actualmente
FRBC014 Activacién de contratos | P activar contratos.

con productos Bolsa

El producto bolsa se activa como
un servicio adicional al plan, por lo
que después de activar el plan
tarifario con sus servicios core, va
invocar al proceso de activacién de
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servicios adicionales, enviandole el
SNCODE del producto bolsa
celulares deseado.
Crear proceso backend Se requiere crear un proceso
para obtener datos backend para obtener el contrato a
FRBCO15 necesa‘rios'gara desactivar y lczs Tecursos como
desactivacion de IMEI, SIM, nimero de teléfono que
contratos de Bolsa se deberdn liberar después de la
Celulares desactivacion.
Con los recursos obtenidos
Desactivacion de (Ndmero de teléfono, IMEI y SIM)
FRBCO016 | contratos con producto | y el plan tarifario, se invocara al
Bolsa proceso de BSCS que actualmente
existe para desactivar contratos.
Tal como se maneja actualmente,
generar el recibo de manera
Visualizar [0S Consumos automatica con el cargo total de la
FRBC017 . Bolsa contratada. Adicionalmente
en el recibo . L
en el recibo visualizard de manera
diferenciada, los consumos propios
tal como se especifica en la pantalla
Generar plantilla con Se requiere crear un nuevo proceso
FRBCO18 | cuota por defecto para para generar l-a plantilla con cuota
Bolsa Celulares cero, que se ejecute apenas tenga
el(os) contratos de bolsa activos.

Tabla 3. Lista de requerimientos del proyecto “Bolsa Celulares” (HPE, 2015d)

Adicionalmente a los requerimientos funcionales, Entel solicitdé la

creacion de servicios web para el aplicativo web AutoServicio, el cual

permite administrar los paquetes de Bolsa Celulares.
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Los servicios web solicitados se detallan en la Tabla 4.

CODIGO ‘ SERVICIO WEB ‘ DESCRIPCION
Servicio web que valida que la
compra de un nuevo One Shot no
WS001 Validar la compra de un | exceda un porcentaje configurable
servicio One Shot de las unidades contratadas del
servicio recurrente que posee el
cliente.
Servicio web que permite obtener
WS002 Obtener informacién de | informacién de los servicios Bolsa
las Bolsas adquiridos por el Cliente en BSCS
asociado al Responsable de pago.
Servicio web que permite obtener
WS003 Obteper las cuotas las cuotas configuradas desde una
configuradas
tabla local.
Obtener las Bolsas Servicio que permite obtener todos
WS004 . . L . .
disponibles los servicios Bolsa disponibles.
Servicio web que permite obtener
WS005 Obtener informacién informaci6n detallada de los
detallada de las Bolsas servicios Bolsa asignados a cada
Cliente final.
. . Servicio web que permite validar el
WS006 Vah.da.lr el cambio de cambio de un servicio bolsa
servicio Bolsa
(upgrade, downgrade).
. Servicio web que permite actualizar
WS007 Actuahz.a.r las cuotas de las cuotas de los servicios Bolsa
los servicios Bolsa . . .
que consumirdn los Clientes finales.

Tabla 4. Lista de servicios web para el proyecto “Bolsa Celulares” (HPE, 2015¢)
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C.

Analisis y Diseflo

Definido el listado de requerimientos detallados del sistema, el Lider
Técnico y los Analistas de Negocio procedieron a realizar el andlisis de la
soluciéon. Como parte del andlisis se elaboraron los Diagramas de Casos

de Uso del Sistema.

En la Figura 8, se puede observar el diagrama de Casos de Uso para la
creacion de ordenes de tipo Bolsa Celulares. Estas érdenes se crean en el
aplicativo CRM Portal y pueden ser de distintas subcategorias tal como se
especifican en el listado de requerimientos: creacién, cambio upgrade,

cambio downgrade y desactivacion.

En la Figura 9, se puede observar el diagrama de Casos de Uso para la
creacion de productos de tipo Bolsa Celulares. Estos productos son

creados por usuarios de marketing en el aplicativo CRM Portal.

En la Figura 10, se puede observar el diagrama de Casos de Uso para la
creacion de incidentes. Los incidentes a crear se realizan en el aplicativo
CRM Portal y, segun la lista de requerimientos, se creard un incidente para

crear un unico administrador de los paquetes Bolsa.
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CRM Portal_Creacion de ordenes

CUSH1_Crear orden de
col a de productos
Bolea

Recurrentes

CUSH02_Crear orden de
compra de productos
Baolsa D|Ee Shot

CUS0H03 Crear orden de
cambio de producto Bolsa

Upgrade

CUS004 Crear orden de
cambio de producto Bolsa
Dowanigrade

CUSD05_Crear orden de
desactivacion de productos
Baolsa

Figura 8. Diagrama de casos de uso para la creaciéon de 6rdenes (HPE, 2015a)

CRM Portal_Creacion de productos

CUS006_Crear
producto Bolsa

Marketing CRM

Figura 9. Diagrama de casos de uso para la creacion de productos (HPE, 2015a)
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CRM Portal_Creacion de incidentes

CUS007_Crear
incidents de

administracion de
Promotor CRM Bolsa

Figura 10. Diagrama de casos de uso para la creacion de incidentes (HPE, 2015a)

Servicios web para Bolsa Celulares

CUS008_Validar la
compra de un servicio
One Shot

CUS008 Obtener
informacion de las
Bolsas

CUS010 Obtener las
cuotas configuradas

- =

Web Autoservicio \

CUS011 Obtener las
Bolsas disponibles

CUs012 Obtener
informacion detallada de
las Bolsas

CUS013 Validar el cambio
de servicio Bolsa

CUs014 Actualizar las
cuotas de los servicios
Bolsa

Figura 11. Diagrama de casos de uso para los servicios web (HPE, 2015a)
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En la Figura 11, se puede observar el diagrama de Casos de Uso para los
servicios web. Los servicios web se desarrollaron para ser consumidos por
el aplicativo web AutoServicio y permiten realizar operaciones

relacionadas a los servicios de Bolsa Celulares.
Para el andlisis de los requerimientos relacionados al aplicativo CRM
Portal, se revisaron los flujos actuales y el impacto que tenia el crear las

nuevas subcategorias de Bolsa Celulares.

En la Tabla 5, se pueden observar las operaciones consideradas para las

ordenes postventa de la categoria Bolsa Celulares.

OPERACION CUENTA PADRE CUENTA HIJO
Si pueden efectuar cambio de
. lan a cualquiera que esté
. No aplica a las cuentas p d d
Cambio de rincinales de baquetes soportado en la plataforma
Plan prineip baq GSM/3G/4G LTE. Limitado a
de Bolsa. .
los planes definidos
inicialmente.
Cambio de | No se podré realizar esta Noi de Bol
Niimero operacion o impacta a paquetes de Bolsa.
i No se podra realizar esta .
Cambio de be No impacta a paquetes de Bolsa.
Modelo operacion
Incluir validacién al inicio del
‘2 No se podra realizar esta | flujo de cesion indicando “No
Cesion - . ..
operacién puede ceder al hijo hasta
desafiliarse del padre”.
Reactiva los saldos Permite usar las cuotas
compartidos para que asignadas y sus respectivos
Reconexion | puedan ser usados por saldos individuales.
los integrantes del
paquete de bolsa.
Suspendida la cuenta Suspendida la cuenta, no podra
Suspension | padre, debe quedar hacer uso de ninguno de sus
suspendido el uso del saldos, tampoco podra hacer uso
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saldo compartido del
paquete bolsa.

del saldo del paquete bolsa.

Desactivacion

Incluir validacion al
inicio del flujo de
desactivacion indicando
“No puede desactivar al
padre hasta realizar la
desafiliacién de sus

Incluir validacién al inicio del
flujo de desactivacién indicando
“No puede desactivarse al hijo
hasta desafiliarse del padre”.
Los hijos contindan navegando
con su plan.

hijos”.
No aplica. Los integrantes del
Cambio Ciclo | No aplica paquete de bo.lsa deben estar
alineados al ciclo de la cuenta
principal (Padre).
Se puede reponer sin que afecte
Reposicion | No aplica a los saldos individuales ni

cuotas de paquetes de bolsa.

Tabla 5. Operaciones postventa para 6rdenes de tipo Bolsa Celular (HPE, 2015a)

Para el andlisis de los requerimientos relacionados a los servicios web, se
necesitd de un experto en la plataforma Instant Convergent Charging
(ICC), ya que los servicios a desarrollar tenian que comunicarse con una
interface llamada High Level API (HLAPI) para realizar las operaciones

necesarias sobre los servicios de Bolsa Celulares.

La plataforma ICC, de Alcatel Lucent, es un producto flexible y
configurable de pago convergente, que permite el cargo, cobro y
facturacion en tiempo real de los servicios fijos, inaldmbricos, de datos y
video con un paquete abierto de capacidades de pago (Industry Plaza,

2018).

En la Figura 12, se puede observar la propuesta de solucion en ICC para

los paquetes de Bolsa Celulares.
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COMUNIDAD:
INKA KOLA - VOZ

[ruLneucker voz MULTIBUCKET DATOS IMLIITIBUCKEI’ M5
[Balsa 2000 min TO Bolsa 1068 [Bolsa 2000 sms
[Bolsa one shat 500 MIN TO Bolsa one shot 2G8 IBoIsa one shat 100 3M5
BRI
[ Gf'ﬂpﬂ Un nivel mas. Ejem:
H 5 : Operaciones 1
E1‘1'.',wm'?.n::mm*.*:: E oeraciones 2
N 8 »
o = >
> < n
< - <
= < =
o = o
5 : 3
of
Paquetes disponibles
Suscriptor -
i de VoL (P,
997917336 Recurrenies:
-Bokss 2000 MH.TD &/ 1000
COMUNIDAD _Bolss 5000 MINTD =100
Perfil Cuata 1. 100 MIN TD -Bolsa 10000 WN.TD /2000
One 5ot
:’m: Eun: i ?;m - Bokss one $hot SO0 MINTD x 300 8/.200
ST uata -Bolsa one shot 200 MNTD x 204 &/.100
PROPIO -Bosa one shot 100 WINTD x10 d 550
Entel Control 200
100 min onnet, 2005ms, [Paguetesde Datos: Plan de Datos (PFC102)
1GB Recurrenies:
-Boka 10 GB 5200
-Bolsa 20 GB 80300
-Bolsa 30 GB /400
Ome Shot:
.Boka 1G8x30d &40
.Boka 2G8 x20d &80
Leyenda Perfil Cuota: “Bosa 3GB x 1043/70

Perfil Cuota 1: 100 MIN TD
Perfil Cuota 2: 50 5MS
Perfil Cuoia 3: 1 GB

Paguetes de SMS: Plan de SMS(P.FC103)
Recurronios:

- Bolsa 1000 SM5 5100

-Bolss 2000 SUS 8/ 150

-Bolsa 5000 SUS 8/200

Ovie Shol:

- Bolsa one shot 300 SHE x 30 4 &30

= Bolsa one shot 200 SWS x 20 d &/20

- Bosa one shot 100 SWS x 10d 810

Figura 12. Propuesta Bolsa Celulares en ICC (HPE, 2015b)
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Se planteé que se puedan crear comunidades de voz, data y SMS. Estas
comunidades son creadas en base a un paquete contratado y podrin tener

como suscriptores a los teléfonos asociados al responsable de pago.

Adicionalmente, se puede observar que se han creado 3 comunidades:
Inka Kola voz, Inka Kola data e Inka Kola SMS con los paquetes “Bolsa
2000 MIN TD”, “Bolsa 10 GB” y “Bolsa 2000 SMS” respectivamente.

Por otro lado, observamos que el teléfono 997917336 est4 suscrito a las 3
comunidades y tiene cuotas asignadas de 100 MIN TD, 50 SMS y 1GB
aparte de los 100 MIN, 200 SMS y 1GB que tiene de su plan Entel Control
200.

Cabe resaltar, que para asignarles cuotas a los suscriptores de una

comunidad, se utilizaron perfiles de cuotas definidos por el negocio.

Realizado el andlisis de la solucidn, el Lider Técnico, el Arquitecto y los
Analistas Programadores procedieron a realizar el disefio de la solucién a

implementar.

Primero, se identificaron los componentes a crear y a modificar. En la
Figura 13, se puede observar el Blueprint elaborado para tener una visién

clara de los componentes impactados.

En el Blueprint, observamos que en la capa de presentacion se modificaron
pantallas del aplicativo CRM Portal como catdlogo de productos, gestion
de ordenes, incidentes y operaciones postventa, ademds observamos que
se crearon llamadas a componentes de base de datos y a procesos del ABP

creados para el proyecto.
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Figura 13. Blueprint Bolsa Celulares (HPE, 2015b)
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El ABP, es un componente de software de Entel que permite ejecutar una
serie de pasos para un proceso determinado, para ello utiliza mensajeria

por colas.

En la capa de servicios, observamos que se crearon servicios web que se
expusieron a través de OSBs y que son consumidos desde la web de

AutoServicio y desde los procesos de Bolsa Celulares del ABP.
En la capa de procesamiento, se crearon procesos nuevos en el ABP con

la 16gica requerida para completar el flujo de las distintas subcategorias de

Bolsa Celulares.

En las aplicaciones core, se realizaron configuraciones de las ofertas

comerciales en la plataforma de ICC.
Finalmente en la capa de datos, se crearon tablas de base de datos,
procedimientos, funciones y estructuras en las base de datos de PIAS y

APIBSCS.

Posterior a la elaboracion del Blueprint, se realizo el disefio de bajo nivel

o disefio detallado de la solucion.

CRM Portal

En la capa de presentacion, se crearon y modificaron algunas pantallas del

aplicativo CRM Portal. En la Tabla 6 se describe cada una de ellas.
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CcODIGO | DESCRIPCION ACCION
Pantalla que permite agregar un nuevo ;
SCREEN001 | item para una orden con categoria Bolsa Agregar Item
Celulares y sub categoria Creacion.
Pantalla que permite agregar un nuevo )
item para una orden con categoria Bolsa Agregar Item
SCREEN002 Celulares y sub categoria Cambio Upgrade
/ Downgrade
Pantalla que permite agregar un nuevo ;
SCREENO003 | item para una orden con categoria bolsa de | Agregar Item
creacién y sub categoria Desactivacion
Pantalla que permite crear un producto
SCREENO004 | perteneciente a las lineas de producto Crear
(Bolsa de celulares data, voz y SMS). producto
Mostrar
. . productos
SCREEN005 Pantalla que permite mostrar la lista de recurrentes y
productos recurrentes y no recurrentes. o
recurrentes.

Tabla 6. Pantallas del aplicativo CRM Portal a implementar (HPE, 2015b)

En las Figuras 14, 15, 16, 17 y 18 se muestran las pantallas modificadas y

creadas en el aplicativo CRM Portal.

x

Solucion

Modalidad de salida
Linea de Producto
Tipo

Producto

Preciol Promocidn

<
< <

| Agregar | | Cerrar |

Figura 14. Pantalla “Agregar nuevo item para la subcategoria creacion” (HPE, 2015d)
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tem de Orden
* Solucion

* Modalidad de salida

* Linea de Producto

* Tipo
* Producto Origen
* Producto Destino
* Nivel

< <

| Agregar | | Cerrar |

Figura 15. Pantalla “Agregar nuevo item para las subcategorias de cambio

Upgrade/Downgrade” (HPE, 2015d)

ltem de Orden
* Solucion

* Modalidad de salida

* Linea de Producto
* Producto

* Niwvel

Todas las lineas D
|

| Agregar | | Cerrar |

Figura 16. Pantalla “Agregar nuevo item para subcategoria desactivacion” (HPE, 2015d)

Producto = Crear

* Linea de Producto ‘ BOLSA DE CELULARES DATA V‘ * Fecha de Inicio l:l &S|
*Tipo ® Recumente () No Recurrente * Estado

*Producto [ |
*Cédigo SNCODE I |

& prci ase —

Descripcion

Contador de caracteres: 0 (Maximo 400 caracteres)

Figura 17. Pantalla “Creacion de producto Bolsa Celular” (HPE, 2015d)

COD. - DESCRIPCION

4- Conferencia Triparta A
195 - Multimedia with any confent

201 - Modem Inalambrico

201 - Modem Inalambrico

245 - BlackBerry Prosumer EOP W
339 - A-GPS Mextel Mayor

Agregar

Figura 18. Pantalla “Mostrar productos recurrentes y no recurrentes” (HPE, 2015d)
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En la capa de ldgica de negocio, se modificaron los siguientes

componentes:

CODIGO

BLOGIC001

NOMBRE / DESCRIPCION

PRODUCT.NP_PRODUCT_PL
_PKG.PL_PRODUCT_NEW

Ventana que permite mostrar
los campos para el registro de
productos que pertenecen a las
lineas de Bolsa de celulares
data, SMS y voz.

ACCION

Modificacion

TIPO

PLSQL

BLOGIC002

PRODUCT.NP_BC_PRODUC
T_PL_PKG.PL_SHOW_BC_P
RODUCT_RNR

Ventana que permite mostrar
los productos recurrentes y no
recurrentes

Creacion

PLSQL

BLOGIC003

objItemLevel.jsp

Modificacién del JSP para que
la orden de tipo bolsa celulares
tenga como Unico nivel el
Centro de costo.

Modificacion

JSP

BLOGIC004

CustomerServlet.java

Modificacién del servlet para
que solo los clientes tipo
Customer puedan registrar
una orden Bolsa Celular.

Modificacion

JAVA

SCREEN005

Constante.java

Modificacién de la clase
JAVA para afiadir constantes
que seran usadas para la
configuracién de procesos
relacionados con las 6rdenes
de tipo Bolsa Celulares.

Modificacion

JAVA

Tabla 7. Componentes a modificar y crear para la capa de légica de negocio (HPE, 2015b)
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En la capa de datos, se disefiaron las siguientes tablas:

CODIGO \ DESCRIPCION ACCION \ PROCESO

Tabla que almacena las cuotas . Registro de

TABLE0O1 disponibles en ICC. Creacion auditorfa
Tabla que almacena informacion . Registro de

TABLE002 de la Comunidad en ICC. Creacion auditoria
il e s o o Ressio

TABLE003 pr P . Creacién | datos de
una linea de producto de tipo roducto
Bolsa Celular data, voz y SMS. P

Tabla 8. Tablas de base de datos a crear (HPE, 2015b)

Ademais, se disefiaron los siguientes procedimientos de base de datos:
CODIGO \ DESCRIPCION ACCION
Procedimiento que obtiene los datos de

SP001 configuracion establecidas en la Bolsa Creacién
Celular.

Procedimiento que permite obtener el
SP002 listado de conversiones establecidas en la Creacién
Bolsa Celular.

Procedimiento encargado de obtener el
SP003 detalle del perfil de la cuota a través de su Creaci6n
identificador.

Procedimiento que se encarga de obtener el
SP004 detalle de la comunidad a través del Creacién
responsable de pago.

Procedimiento que se encarga de obtener los
SP005 perfiles de cuotas segun el tipo de servicio Creacion
especificado.
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SP006

Procedimiento que se encarga de obtener los
servicios Bolsa a través del tipo de servicio
y tipo de Bolsa.

Creacién

SP007

Procedimiento que se encarga de la
validacién de las compras no recurrentes
con respecto al valor recurrente en comun.

Creacién

SP008

Procedimiento que obtiene el
customerBSCSId y el BillingAccountCode
de los responsables de pago asociados a un
nimero telefénico.

Creacién

SP009

Procedimiento que obtiene los teléfonos de
BSCS que se encuentran o no en la
Blacklist.

Creacién

SP010

Procedimiento que valida la cantidad de
unidades en X % para el cambio de
productos bolsa.

Creacién

SP011

Procedimiento que inserta en la Tabla
NP_COMMUNITY_ICC.

Creacién

SP012

Procedimiento que obtiene el name y el
custCode por el id de los responsables de
pago (customerBSCSId).

Creacién

SP013

Procedimiento para obtener la lista de
productos recurrentes o no recurrentes.

Creacién

SP014

Procedimiento para insertar en la tabla
PRODUCT.NP_BC_PRODUCT.

Creacion

SP015

Procedimiento para mostrar la lista de
productos recurrentes o0 no recurrentes.

Creacion
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Procedimiento para validar una orden antes

, o Creacién
de ser creada, segun su especificacion.

SP016

Procedimiento para poder obtener los
SP017 ndmeros de teléfonos que se encuentran Creaci6n
dentro o fuera del Blacklist.

Procedimiento para obtener el producto
SP018 bolsa de un responsable de pago por linea Creacién
de producto.

Procedimiento para afiadir validacién para

las 6rdenes de tipo Bolsa de Celulares. Modificacion

SP019

Tabla 9. Procedimientos de base de datos a crear y modificar (HPE, 2015b)

Servicios Web

Para el disefio de los servicios web, se tuvieron reuniones con el equipo de
BCTS, encargado de elaborar la web AutoServicio, para definir los inputs
y outputs de acuerdo los requerimientos solicitados. A continuacion se

detallan los servicios web desarrollados.

v WS_ValidateBundlePurchase
Servicio que permite validar la compra de un servicio One Shot. En la
Figura 19, 20 y 21 se pueden observar el contrato, el diagrama de clases y

el diagrama de secuencia del servicio web respectivamente.

v WS_GetQuotaProfiles
Servicio que permite obtener las cuotas. En la Figura 22, 23 y 24 se pueden
observar el contrato, el diagrama de clases y el diagrama de secuencia del

servicio web respectivamente.
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v WS_GetInfoBag

Servicio que permite obtener informacion de los servicios bolsa adquiridos
por el Cliente en BSCS asociado al Responsable de pago. En la Figura 25,
26y 27 se pueden observar el contrato, el diagrama de clases y el diagrama

de secuencia del servicio web respectivamente.

v WS_GetBagServices
Servicio que permite obtener todos los servicios Bolsa disponibles. En la
Figura 28, 29 y 30 se pueden observar el contrato, el diagrama de clases y

el diagrama de secuencia del servicio web respectivamente.

v WS_GetInfoDetailBag

Servicio que permite obtener informacion detallada de los servicios Bolsa
asignados a cada cliente final. En la Figura 31, 32 y 33 se pueden observar
el contrato, el diagrama de clases y el diagrama de secuencia del servicio

web respectivamente.

v" WS_ValidateBagChange
Servicio que permite validar el cambio de un servicio Bolsa. En la Figura
34, 35 y 36 se pueden observar el contrato, el diagrama de clases y el

diagrama de secuencia del servicio web respectivamente.
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validateBundlePurchase

WehService

W5 _ValidateBundlePurchase

Method

Servicio que permite validar la compra de un servicio One-shot.

bagierviceRecurrent

bagiervicePurchase
bagServiceldOneShot

customerB3CS

customerB5C5d

[2,3,4]

Long
BagiervicePurchase

Lang[]
CustomerB5CS

Long

Identificador del =ervicio bolsa recurrente

Servicios bolsa 3 comprar

ldentificador de los servicios bolsa one-shot & comprar

Cliente en B3CS asociado al Responsable de pago

Identificador del Cliente BSCS asocizdo al Responszble de pago

audit Audit Entidad de auditoriz
msgld 173455 String Identificador del error (Correlztive del log de errores)
ermrcrCode 4] String Caodigo del error {0 = no hay error)
emorhsg 5tring hienzaje de error
result Resuit Resultado de la validacién
resultid 1 Intager Identificador del resultado (1 = OK)
resultiss oK String hensaje del resultado

Figura 19. Contrato WSDL del servicio WS_ValidateBundlePurchase (HPE, 2015¢)

CustomerBSCS

#customerBSCSId: Long

vali

#bagServicePurchaselist: List<BagServicePurchase >
#bagServiceRecurrent: Long
#customerBSCS: CustomerBSCS

#audit: Audit
#result: Result

+getAudit(): Audit

+getCustomerBSCSId(): Long
+setCustomerBSCSId(value: Long)

1 +getBagServicePurchaselist(): List<BagServicePurchase>
+getBagServiceRecurrent(): Long
+setBagServiceRecurrent(value: Long)
+getCustomerBSCS(): CustomerBSCS

+setAudit(value: Audit)
+getResult(): Result
+setResult(value: Result)

+setC S(value: CL )
1
1
1 1
0.1
1.* Result
#resultld: Integer
BagServicePurchase #resultMsg: String
#bagServiceldOneShot: JAXBElement<Long> +getResultld(): Integer
+setResultld(value: Integer)
+getBagServiceldOneShot(): JAXBElement<Long> +getResultMsg(): String
viceldOneShot{value: JA it<long>)

+setResultMsg(value: String)

Audit

#errorCode: String
#errorMsq: String
#msgld: String

<<create>>+Audit()
+getErrorCode(): String
+setErrorCode(value: String)
+getErrorMsa(): String
+setErrorMsg(value: String)
+getMsgId(): String
+setMsgld(value: String)

Figura 20. Diagrama de Clases del servicio WS_ValidateBundlePurchase (HPE, 2015c)
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Client : ValidateBundlePurchase : ValidateBundlePurchaseService

!,: : vahdateBundIePurmase(requeit)

2: validateBundIePurdﬂase(reques_Z

t
-

3 : validateBundlePurchase(params)

_: ValidateBundlePurchaseDAO APP_CELL BAG

: CELL_BAG.SPI_GET_VALIDATE_BPURCHASE(}

Fy-§
'L

Figura 21. Diagrama de Secuencia del servicio WS_ValidateBundlePurchase (HPE, 2015c)

WebService

W5 _GetQuotaProfiles

Method

getQuotaProfiles

‘Servicio que permite obtener las cuotas.

bagiervice

serviceType WOZ

Servicio Bolsa adguindo por el Cliente asociado
2l Responsable de pago

Tipo de s=rvicio [WOZ, DATA, SMS)

quotafrofiles QuotzProfile[] Listado de cuotas disponibles
[QUOTA_InkaCalaVoz0, QUOTA_InkaCalzVozd,

guotzProfileld QUOTA_InkaColavioz2] String ldentificador de la cuota

name [Cuota VOZ 0'seg , Cucta WOZ 200 seg, Cucta VOZ 300 seg] String MNombre de |2 cucta

valus [0.00, 200.00, 200.00] Double Valor de la cuota

unit [SEG, SEG, SEG] String Unidad de medida

serviceType [voEZ, voz, voz] String Tipe de servicio (VOZ, DATA, SMS)

isDiefault [1,0,0] String Indica si es |a cucta es por defecta [0=NO, 1=58l)
=sudit Audit Entidad de auditoriz

Identificador del error (Correlativo del log de

misgld 1234556 String srrores)

errorCode o String Cadige del errar {0 = no hay error)

erroriisg String Iensaje de error

Figura 22. Contrato WSDL del servicio WS_GetQuotaProfiles (HPE, 2015¢)
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GetQuotaProfilesRequest

#bagService: BagService

GetQuotaProfilesResponse

+getBagService(): BagService
+setBagService(value: BagService)

Faudit: Audit
#quotaProfiles: List<QuotaProfile >

Audit

+getAudit(: Audit
+setAudit(value: Audit)
+getQuotaProfiles(): List<QuotaProfile >

#errorCode: String
#errorMsg: String
#msgld: String

BagService

0..*

<<create>>+Audit()
+getErrorCode(): String
+setErrorCode(value: String)
+getErrorMsg(): String
+setErrorMsg(value: String)
+getMsald(): String
+setMsgld(value: String)

#serviceType: String

QuotaProfile

+getServiceType(): String
+setServiceType(value: String)

#isDefault: String
#name: String
#quotaProfileld: String
#serviceType: String
#unit: String

#value: Double

+getlsDefault(): String
+setIsDefault({value: String)
+getName(): String
+setName(value: String)
+getQuotaProfileld(): String
+setQuotaProfileld(value: String)
+getServiceType(): String
+setServiceType(value: String)
+getUnit(): String
+setUnit(value: String)
+getValue(): Double
+setValue(value: Double)

Figura 23. Diagrama de Clases del servicio WS_GetQuotaProfiles (HPE, 2015¢)

Client : GetQuotaProfiles

: GetQuotaProfilesService

: GetQuotaProfilesDAC

1: getQuotaProfiles(request)
>

2 : getQuotaProfiles(request)

: getQuotaProfiles(bagService)
[~

“r#: CELL_BAG.SPI_GET_BC_QUOTA_PRO

APP CELL BAG

LESQ

:
&
il

Figura 24. Diagrama de Secuencia del servicio WS_GetQuotaProfiles (HPE, 2015c)
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'Wi5_GetinfoBag

getinfoBag

Method

customerB3CE
customerBSCEld

bagiervice
senviceType

[opc)

bagType (opc)

1

Zervicio que permite abtener informacicn de las servicios bolsa adquiridos por 2| Clients en B3CS azociado al Responzable de pago.

CustomerB3CS
Long

Bagiervice

Etring

String

Cliente 2n B5CS z=sociado al Responsakble
de pago

Identificador del Clients BSCS asocizdo
2l Responsable de pago

Servicio Bolsa adguirido por el Cliente
asocizdo 2l Responzzble de pago

Tipo de s=rvicio (VOZ, DATA, SM3).

5i no se envia parametra, obtiene todo
los Tipo de servicio

Tipo de bolsa (1=recurrents, 2=no
recurrente)

5i no se envia parametra, obtiene todo
los 'ITF-u de bolsa

Liztado de servicios bolsa adguiridos por
el Cliente asocizdo al Responszble de
bagServices Bagiervice[]  pagzo.
bagServiceld [1,2,3] Long Identificador del s=rvicio baolsa
serviceType [VOZ, DATA, SMS] String Tipo de s=rvicio
bagType [1,1,1] String Tipo de bolsa
contracted [1000.00, 1000.00, 1000.00] Double Cantidad contratada
consumed [400.00, 400,00, 400.00] Doubls Cantidad consumida
available [200.00, 200,00, 200.00] Double Cantidzd disponible
aszsigned [200.00, 200.00, 200.00] Double Cantidzd asignada
current [500.00, &00.00, 500.00] Doubls Saldo actuzl
unit [SEG, KB, MSG] String Unidades de medidz
[2045-02-23T00:00:00, 2015-03-23T00:00:00, 2015-03-
startDate 23T00:00:00] Date Fecha inicial del servicio
[2015-04-23T00:00:00, 2015-04-23T00:00:00, 2015-04-
limitDate 23T00:00:00] Date Fecha limite del zervicio
audit Audit Entidad de auditaria
Identificador del error (Correlativo del
misghd 123456 String log de errares)
emrorCode i] String Cadigo del error {0 = no hay error)
emrorizg String Mensaje de error

Figura 25. Contrato WSDL del servicio WS_GetInfoBag (HPE, 2015¢)
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GetInfoBagRequest

#customerBSCS: CustomerBSCS
#bagService: BagService

+getBagService(): BagService
+setBagService(value: BagService)
+getCustomerBSCS(): CustomerBSCS
+setCustomerBSCS(value: CustomerBSCS)

CustomerBSCS

#customerBSCSId: Long

+getCustomerBSCSId(): Long
+setCustomerBSCSId(value: Long)

BagService

#assigned: Double

#available: Double
#bagServiceld: Long
#bagServiceType: String
#bagType: String

#consumed: Double

#contracted: Double

#aurrent: Double

ZlimitDate: XMLGregorianCalendar
#startDate: XMLGregorianCalendar
#unit: String

+getAssigned(): Double
+setAssigned(value: Double)
+getAvailable(): Double
+setAvailable(value: Double)
+getBagServiceld(): Long
+setBagServiceld(value: Long)
+getBagServiceType(): String
+setBagServiceType(value: String)
+getBagType(): String
+setBagType(value: String)
+getConsumed(): Double
+setConsumed(value: Double)
+getContracted(): Double
+setContracted(value: Double)
+getCurrent(): Double
+setCurrent(value: Double)
+getLimitDate(): XMLGregorianCalendar
+setlimitDate(value: XMLGregorianCalendar)
+getStartDate(): XMLGregorianCalendar
+setStartDate(value: XMLGregorianCalendar)
+getUnit(): String

+setUnit(value: String)

GetInfoBagResponse

#bagServices: List<BagService >
#audit: Audit

+getAudit(): Audit
+setAudit(value: Audit)
+getBagServices(): List<BagService >

Audit

ZerrorCode: String
#errorMsg: String
#msgld: String

+getErrorCode(): String
+setErrorCode(value: String)
+getErrorMsg(): String
+setErrorMsg(value: String)
+getMsgld(): String
+setMsgld(value: String)

Figura 26. Diagrama de Clases del servicio WS_GetInfoBag (HPE, 2015¢)

‘ Client | I:GetlnfoBag

1: getInfoBag(request

2 : getInfoBag(request)

¢

)

lidateMandatoryInputs(request

4: getInfoBagProcess(request)

5 : loadFactorConversion()

| : CommunityMemberShipManagerService

QuotaManagerService

ELL_BAG.SPI_GET_CONVERSION()

7: getCommuniﬁes(communityDT(l) i
P

o
|1 —————————————

8: CELL_BA

G.SPI_GET_COMMUNITY_CUSTOMER()

)

h 4

loop [forEach Communities] 0

9 : getBucket(communityDTO)

10 : getCustomerICClds({communityNameFather)

h 4

, e
loop [forEach CommunityNames] u ' E
11 : getQuota(quotaDTO) h H >
12|: getQuotaProfile(quotaProfileDTO): ' H
—U ¢ 13:CELLIBAG.SPI_GET_DETAIL_QUOTAPRQFILED _
: . Lt
Se obtiene el assigned: acumulado de los values QuotaProfile para cada hijo. [ﬁ

Se obtiene el available, consumed, current, contracted
haciendo los calculos respectivos a partir del assigned.

Figura 27. Diagrama de Secuencia del servicio WS_GetInfoBag (HPE, 2015¢)
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getBaghervices

Parameter

bagiervice
serviceType (opc)

bagType {opc)

Servicio gue permite obtener todos los servidos bolsa disponibles.

Example

D S
Servicio Bolsa adquirido por el Cliente asociado 2| Responsable
de pago

Tipo de servicio [VOZ, DATA, SM3).
51 no 52 envia parametro, obtiene todo los Tipo de servicio

Tipo de bolsa [1=recurrente, 2=na recurrentsa)
5i no 52 envia parametro, obtiene todo los Tipo de bolsa

bag3ervices Bag3ervice[] Responsable.
bagServiceld L2 3] Long Identificador del servicio balsa
bagServiceName mlﬂc;i’ﬁ SLOLIL EEENSHOIT ar Nombre del servicio baksa
serviceType [WOZ, DATA, WOZ] String Tipo de servicio (voz, data, sms)
bagType [1,1,2] Itring Tipo de bolsa (recurrente, no recurrents)
price [100.00, 100.00, 100.00] Double Precic del servicio
currency [FEM, FEM, PEN] String IMoneda (PEM = Soles)
validity [20, 30, 30] Integer Vigencia en dias

audit Audit Entidad de auditoria
mzgld 123455 String Identificador del error [Correlstivo del log de errores)
emorCode [u} String Cadigo del error {0 = no hay error)
emoridsg String Mensaje de emor

Figura 28. Contrato WSDL del servicio WS_GetBagServices (HPE, 2015c¢)

GetBagServicesRequest

#bagService: BagService

+getBagService(): BagService
+setBagService(value: BagService)

1

BagService

#bagServiceld: Long
#bagServiceName: String
#bagType: String
Fcurrency: String

#price: Double
#serviceType: String
#validity: Integer

+getBagServiceld(): Long
+setBagServiceld(value: Long)
+getBagServiceName(): String
+setBagServiceName(value: String)
+getBagType(): String
+setBagType(value: String)
+getCurrency(): String
+setCurrency(value: String)
+getPrice(): Double
+setPrice(value: Double)
+getServiceType(): String
+setServiceType(value: String)
+getValidity(): Integer
+setValidity(value: Integer)

GetBagServicesResponse

#audit: Audit
#bagServices: List<BagService >

+getAudit(): Audit
+setAudit(value: Audit)
+getBagServices(): List<BagService>

: 1

1

Audit

#errorCode: String
#errorMsg: String
#msgld: String

<<aeate>>+Audit()
+getErrorCode(): String
+setErrorCode(value: String)
+getErrorMsg(): String
+setErrorMsg(value: String)
+getMsgld(): String
+setMsgld(value: String)

Figura 29. Diagrama de Clases del servicio WS_GetBagServices (HPE, 2015c¢)

Listado de s=rvicios bolsa adguiridos por el Clients asocdiadao al




: getBagServices(request)
s

: GetBagServices

: GetBagServicesService

: GetBagServicesDAO

e e e S S S ST ST LSS Y

2: getBagServices(requestL
'

3 : getBagServices(bagService)

APP CELL BAG

’\_[ 4: CELL_BAG.SPI_GET_BAG_SERVICES()

Figura 30. Diagrama de Secuencia del servicio WS_GetBagServices (HPE, 2015¢)

getinfoDeailtBag
Servicio que permite obtener informacion detallada de los s2rvicios bolsa asignados 2 cada Clisnte final.
customerB3C5 CustomerB5CS Cliente en B3CS asociado al Responsable de pago
cuztomerB5CSId 1 Long ldentificador del Clients BSCS asocizdo al Responszble de pago
bagService BagService Servicio Bolsa adguinido por el Cliente asociado 2| Responzable de pago
serviceType [opc) voz String ;T::iz seenr:;:;aton‘:_er:::zhh'tsi:se];mdu los Tipo de servicio
Listade de contrates de Clientes finales que consumirdn los servicios
contractsBSCS ContractBSCS]] bolsz.
phoneMumber [2a32328821) Etring Nimero telefanico asginado al Cliznte final en BSCS.
statusCode [a] String Cadige del estado del contrato en BSCS (A, §)
statusDescription [Active) String Descripcidn del estado del contrato en BSCS [Activa, Suspendide)
nickName [Nickname] String Nickname del teléfono
customerlCCld [c-oo01] String Identificador del Cliente final &n ICC.
account/CCId [A0-0001] String Identificador de |a Cuenta del Cliente final
bagServicesCustom
ar BaglerviceCustomer[] Ssrvicios bolsa que s= le asigna a cada Clients final
meriETarE [voz] String Tipo de servicio [VOZ, DATA, SMS)
guota Quata Quota por servicio bolsa
[QUOTA_InkaCo
quotaProfileld  laVozl] String |dentificadar de |3 cucta asignada al Cliente final
value [100.00] Doubls ‘Vzlor de Iz cuata
consumed [20.00] Doubls Cantidad consumida
surcharge [0.00] Doubls Cantidad adicional
=sudit Audit Entidad de zuditoria
msgld 123456 String Identificadar del error (Correlativo del log d= errores)
emroriode o String Cddige del error {0 = no hay error)
emoriisg Siring Mensaje de error

Figura 31. Contrato WSDL del servicio WS_GetInfoDetailBag (HPE, 2015c¢)
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BagService

#serviceType: String

+getServiceType(): String

Audit

#errorCode: String
#errorMsg: String
#msgld: String

<<create>>+Audit()
+getErrorCode(): String
+setErrorCode(value: String)
+getErrorMsg(): String
+setErrorMsg(value: String)
+getMsgld(): String
+setMsgld(value: String)

+setServiceType(value: String) 0.* = TS
eI i GetlnfoDetailBagResponse
1 | #bagService: BagService
# ? #audit: Audit
FEneS: Qe #contractsBSCS: List<ContractBSCS>
+getBagService(): BagService s "
+setBagService(value: BagService) Eee::;ltt((\)/aﬁidl;u dit)
e +getContractsBSCSQ: List<ContractBSCS>
1
1
0.5
CustomerBSCS Quota

#customerBSCSId: Long

#quotaProfileld:

+getCustomerBSCSId(): Long
+setCustomerBSCSId(value: Long)

#value: Double

#consumed: Double

#surcharge: Double

String

+getConsumed(): Double
+setConsumed(value: Double)
+getQuotaProfileld(): String
+setQuotaProfileld(value: String)
+getSurcharge(): Double
+setSurcharge(value: Double)
+getValue(): Double
+setValue(value: Double)

1
1

BagServiceCustomer

#serviceType:

#quota: Quota

String

+getQuota(): Quota
+setQuota(value: Quota)
+getServiceType(): String
+setServiceType(value: String)

ContractBSCS

#customerICCId: String
#accountICCId: String
#nickName: String
#phoneNumber: String
#statusCode: String
#statusDescription: String

#bagServicesCustomer: List<BagServiceCustomer >

+getCustomerICCId(): String
+setCustomerICCId(value: String)
+getAccountICCId(): String
+setAccountICCId(value: String)
+gethickName(): String
+sethlickName(value: String)
+getPhoneNumber(): String
+setPhoneNumber(value: String)
+getStatusCode(): String
+setStatusCode(value: String)
+getStatusDescription(): String
+setStatusDescription(value: String)

+getBagServicesCustomer(): List<BagServiceCustomer >

Figura 32. Diagrama de Clases del servicio WS_GetInfoDetailBag (HPE, 2015c)

Ester servido se utkza para verificar s el ciente hijo

esta asociado a la comunidad en casos donde:
1o se puede recuperar Is auota

:‘ [

1 B i T

3: loadFactorConversion()

5 : getCommunitiesbyCustomer parai

ins)

loop [forEach: Commuries] )

7 getCustomerl¢

Cld(phoneNumber)

loop [for€ach: Contractssscs) )

10 : getCustomerlt

CCld(phoneNumber)

11: gethccount{phoneNumber

loop [forEach: Communities] )

13: customerICQ:

d)

13 getQuotaByCustomerICG(quotalCC, contractBSCS, community

141 convert(value, unit)

4: APIBSCS. SP1_GET_PHONE_BLACKLISTQ

6 CELL_BAG.SP1_GET|COMMUNITY_CUSTOMERQ)

9 APIBSCS.SP1_GET_PHONE_BLACKLISTQ

Figura 33. Diagrama de Secuencia del servicio WS_GetInfoDetailBag (HPE, 2015c¢)
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WebServic

Wi_ValidateBagChange

Method

validateBagChange

Zervidio que parmite validar el cambio de un servicio bolsa [upgrade, downgrade).

category Categary Categoria de Iz Orden
categoryld 2083  Integer Identificador de la categoria (2083=Upgrade, 2084=Downgrade]
bagierviceValidate BagderviceValidate  c.q50i0e holsa a modificar
bagServicelddd 1 Long ldentificador del servicio bolsa antiguo
bagServiceldMew 4 Long ldentificador del servicio bolsa nusvo
customerB3Cs CustomerBSCS Cliente 2n B3CS asociado al Responsable de pago
customerB3SCEd 1 Long ldentificador del Cliente B5CS asocizdo 3l Responszble de pago

sudit Audit Entidad de suditoriz
12345
misgld 5 String Identificador del error [Correlativo del log de errores)
ermorCode o] String Cadigo del error (0 = mo hay errar)
erroriisg 5tring hensaje de errar
result Result Resultzdo de la validacién
rezultid 1 Int=ger ldentificador del resultado (1 = 0K)
resultivizs OK String hensaje del resultado

Figura 34. Contrato WSDL del servicio WS_ValidateBagChange (HPE, 2015¢c)

BagServiceValidate
#bagServiceIdNew: Long Audit
#bagServiceldOld: Long
#errorCode: String
+getBagServiceldNew(): Long #errorMsg: String
+setBagServiceldNew(value: Long) fy 4 validateBagChangeRequest #msgld: String
+getBagServiceldOld(): Long ]
+setBagServiceldOld(value: Long) #bagServiceValidate: BagServiceValidate <<create > >+Audit()
1 | #category: Category i = +getErrorCode(): String
#customerBSCS: CustomerBSCS ValidateBagC = +setErrorCode(value: String)
: — zaudit: Audit 4| FgetErrortsg(): String
Category +getBagServiceValidate(): BagSerwceValldate B esit Rasit 1 Y 4setErrorMsg(value: String)
1 +setBagServiceValidate(value: BagServiceValidate) +getMsald(): String
#categoryld: Integer 5 1 | +getCategory(: Category +getAudit(): Audit +setMsgld(value: String)
o1 +setCategory(value: Category) ssetAudit(value: Audit)
+getCategoryld(): Integer +getCustomerBSCS(): CustomerBSCS +getResult): Result
3 i 3 F
+setCategoryld(value: Integer) +setCustomerBSCS(value: CustomerBSCS) +selResult(value: Result)
Al
1 1
0..1 Result
CustomerBSCS #resultld: Integer
#customerBSCSId: Long Fresiltisg: String
+getCustomerBSCSId(): Long :;:’ﬂszgiilzaﬁ?itgoer
+setCustomerBSCSId(value: Long) +setResultid(value: Integer)
+getResultMsg(): String
+setResultMsg(value: String)

Figura 35. Diagrama de Clases del servicio WS_ValidateBagChange (HPE, 2015c¢)
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Client : ValidateBagChange

hangeService

’ : 1ChangeDAQ

APP_CELL BAG

1 validateBagChange(request)i

2 : validateBagChange(request) H

L | 3: vahdaheBagChange(paramsl '
P

4: CELL_BAG.SPI_GET_VALIDA&TE_BAG_CHANGEO

Figura 36. Diagrama de Secuencia del servicio WS_ValidateBagChange (HPE, 2015c)

ABP

Para el ABP, se disefiaron los procesos descritos en la Tabla 10.

PROCESO ‘ PASO DESCRICION PASO
1 Creacién del contrato
Bolsa creacion 2 Creacion de la plantilla
Recurrente
3 Actualizacion de la orden
Bolsa creaciéon One 1 BundlePurchase
Shot 2 Actualizacion de la orden
1 Desactivacion del servicio
2 Activacién del servicio
Bolsa Cambio 3 Reseteo de la plantilla
upgrade/downgrade
4 Actualizacion de la orden
1 Eliminacién de la plantilla
Bolsa Desactivacion 2 Eliminacion del contrato
3 Actualizacion de la orden

Tabla 10. Procesos a crear en el ABP (HPE, 2015b)
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d. Implementacién
Posterior a la etapa de andlisis y disefo, se dio inicio a la etapa de
desarrollo. En esta etapa, participaron 3 Analistas Programadores. El autor
del informe, particip6 en el desarrollo de los servicios web y en algunos

cambios en el aplicativo CRM Portal.

Debido a las reuniones realizadas para definir el disefio de los servicios,
se tuvieron que postergar algunas fechas de inicio, lo que ocasioné que se
tuviera que apresurar un poco el desarrollo para poder llegar a las fechas
pactadas. En el Anexo 1 se puede observar el cronograma de alto nivel del

proyecto.

En el aplicativo CRM Portal, se realizaron modificaciones en el
componente “appOrders”, ademads, se crearon procedimientos de base de

datos en los esquemas CELL_BAG, ORDERS, PRODUCT, entre otros.

En la Figura 37, se muestra el diagrama de componentes de la solucién en

el aplicativo CRM Portal.

CRM Portal

BD PIAS

cluster_orders

5 P g EPEL_WORKFLOW ‘ g 'ORDERS. ‘
B

: E CELL_BAG ‘ E INCIDENT_WEB ‘

Ceamemne D E POOLING_BAG_WEB ‘ E PRODUCT ‘

datasources FIAS_LM Connection

1 SWBAPPS
] OrdersDS 3
J

Figura 37. Diagrama de Componentes de la soluciéon en CRM Portal (HPE, 2015c)
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Como se mencion6 anteriormente, el aplicativo CRM Portal soporta varios
flujos de negocio de Entel. Implementada la solucién de Bolsa Celulares,
se disponia de 4 subcategorias adicionales para la nueva categoria “Bolsa

Celulares™.

En la Figura 38, se puede observar la pantalla de una orden de Bolsa
Celular con la subcategoria “creacion”. Esta orden tiene un item con el

producto “BC Voz - 250 Minutos” de tipo recurrente (Ver Figura 39).

En la Figura 40, se puede observar la pantalla de una orden de Bolsa
Celular para la subcategoria “cambio upgrade”. Esta orden tiene un item
con el producto “BC Voz - 500 Minutos” que se desea cambiar por el
producto “BC Voz - 1000 Minutos” ambos de tipo recurrente (Ver Figura
41).

En la Figura 42, se puede observar la pantalla de una orden de Bolsa
Celular para la subcategoria “cambio downgrade”. Esta orden tiene un
item con el producto “BC Voz - 1000 Minutos” que se desea cambiar por
el producto “BC Voz - 500 Minutos” ambos de tipo recurrente (Ver Figura

43).

En la Figura 44, se puede observar la pantalla de una orden de Bolsa
Celular para la subcategoria “desactivacion”. Esta orden tiene un item con

el producto “BC Voz — 500 Minutos” que se desea desactivar (Ver Figura

45).
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Para el desarrollo de los servicios web, se utiliz6 una arquitectura de N

capas. Ademds, se utilizaron frameworks como Spring y Mybatis; y

herramientas de software como log4j y Maven.

En la Figura 46, se puede observar la arquitectura de la aplicacién del

servicio web WS_GetInfoBag.
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4 buildxml
M pom.cml

Figura 46. Arquitectura de la aplicacion del servicio web WS_GetInfoBag (Fuente propia)

En la Figura 47 se muestra el diagrama de componentes de los servicios

web desarrollados.
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e. Pruebas
Durante la etapa de desarrollo, se realizaron pruebas unitarias para
garantizar el correcto funcionamiento del cdédigo. Estas pruebas se

realizaron utilizando la libreria JUnit.
Para el aplicativo CRM Portal, adicionalmente, se realizaron pruebas de
integracion, probando el flujo de las 6rdenes de Bolsa Celular en el

ambiente de desarrollo.

Para los servicios web se utiliz6 la herramienta SoapUI para probar los

servicios directamente.

En la Figura 48, se observa la realizada al WS_GetInfoDetailBag.

i¢ Requestl

o (o
-y

» =1 @ 0O I8 B |ieu oo icmoieooi oo /WS GetlnfoDetailBag/GetinfoDetailBag -

T P PPy PR P 2
— <bagServicesCustomers
<soapenv:Header />

<quonar
ssoapenv:Body> b

<conzumeds0. 0+</cansunsds

Raww | AL

[ Raw] 0L

<sch: get InfoDetailBagRhequests

| <quotaProfileld=QUOTA InkaColaDatosl</guotaProfileld>
! --Optional:-— =

ssurcharge>0. 0=/surcharger
<walue>0.5859375</valus>
<femotar

<schibagServicer
<i--Optional:-->
<sch:serviceTypes</sch:servicaTyper omrws o Types DATOS< /s arvicaTyper

</schibagervices

<!--Optional:-—>

<sch:custouerBECSs

</bagServicesCustomer>
<bagServicesCustomers

<quotar

<!--Optional:-->
sconsumeds 0. 0</consuneds

<seh: Taroana7f/scn:
</sch: customerBSCE=

<quotaFrofileld>QUOTA_InkaColaSHSl</quotaFrofilelds
<surcharge>0.0</surcharges

</sch: getIntobesailBaghequeses
o Rea <valuer0.0</Taluer

</soapenv:Body>

<frmotar
<fsoapenv: Envelopes o

<zerviceTypesSMS</servicaTyper
</bagServicesCustomers>
“bagfervicesCustoners
<quotar
<consumed=0. 0</consuned>
<uotaProfileldsQUOTA_ImkaColaVozls/quotaProfilelds
<surcharge>0. 0<fsurcharge>
swaluer10.0+/valuer
<fqactas
<serviceTypesV0Z</serviceTyper
</bagServicesCustomers
<customerICCTd~C-627506</ customer IECTdx
<account ICCIA»A0-6Z7306+/ account ICCTd>
. « JnanePrueba</nickNane>

D | e e— 70

Figura 48. Prueba unitaria realizada al servicio web WS_GetInfoDetailBag (Fuente propia)

El equipo de QA de HPE se encargé de realizar las pruebas en el ambiente
de Certificacion. Para ello, el equipo elabor6 los casos y escenarios de

pruebas necesarios para validar los requerimientos funcionales.

Los casos de prueba realizados en el ambiente de Certificacion se pueden

observar en la Tabla 11.
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CODIGO CP CASO DE USO |

DESCRIPCION

Crear orden de

ESCENARIOS
Producto Voz

Producto Datos

CP001 CUS001 compra de productos | producto SMS
Bolsa Recurrentes Productos Voz, Datos y
SMS
Producto Voz
Crear orden de Producto Datos
CP002 CUS002 | compra de productos | producto SMS
Bolsa One Shot Productos Voz, Datos y
SMS
Producto Voz
Crear orden de Producto Datos
CP003 CUS003 | cambio de producto | producto SMS
Bolsa Upgrade Productos Voz, Datos y
SMS
Producto Voz
Crear orden de Producto Datos
CP004 CUS004 | cambio de producto | producto SMS
Bolsa Downgrade Productos Voz, Datos y
SMS
Producto Voz
Crear orden de Producto Datos
CPO005 CUS005 desactivacidn de
productos Bolsa Producto SMS
Todos
Producto Voz
CP006 CUS006 Crear producto Bolsa | Producto Datos
Producto SMS
Crear incidente de
CP0O07 CuS007 administracion de Crear incidente
Bolsas Celulares
Validar 1 d Servicio Voz
CP008 CUS008 ancar fa compra de - g Vicio Datos
un servicio One Shot
Servicio SMS
Obt - .. Servicio Voz
CP009 CUS009 ener informacion Servicio Datos
de las Bolsas
Servicio SMS
Obt 1 ) Cuotas Voz
CPO10 CUS010 Cenerias cuotas 1o otas Datos
configuradas
Cuotas SMS
Ob las Bol Servicio Voz
CPO11 CUSO11 tener las Bolsas Servicio Datos

disponibles

Servicio SMS
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Obtener informacién | Servicio Voz

CPO12 CUS012 detallada de las Servicio Datos

Bolsas Servicio SMS

Servicio Voz

CPO13 CUSO13 Validar el cambio de | Servicio Datos

servicio Bolsa Servicio SMS

Servicios distintos

Actualizar 1 . Servicio Voz
CP014 CUS014 cruatizar 1as Cuotas - g 110 Datos

de los servicios Bolsa
Servicio SMS

Tabla 11. Casos de prueba para el proyecto “Bolsa Celulares” (HPE, 2015e)

Los defectos encontrados durante las pruebas realizadas se reportaron al

equipo de Desarrollo para que puedan ser subsanados.

Finalizadas las pruebas en el ambiente de Certificacion correctamente, se
procedio a realizar las pruebas en el ambiente de UAT. Para ello, se invitd
a usuarios del negocio para que puedan realizar los casos de pruebas

necesarios para verificar que se hayan cumplido los requerimientos.

Despliegue
El equipo de Entel se encargd de realizar el despliegue de las aplicaciones
en los ambientes de Certificacién, UAT y Produccion. Para el despliegue

de las aplicaciones se utilizaron formatos establecidos por Entel.

Los servicios web se desplegaron en el servidor Weblogic 11g y el
componente “appOrders” se desplegd en el servidor Weblogic 10g. Los
componentes de base de datos se ejecutaron en las instancias definidas en

el disefo.

En la Figura 49, se observa el formato de componentes de base de datos

empleado para el pase al ambiente de Certificacion, UAT y Produccion.
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Figura 49. Formato de pase de componentes de Base de Datos (Fuente propia)

En la Figura 50, se observa el formato de aplicaciones empleado para el

pase al ambiente de Certificaciéon, UAT y Produccion.

‘Aplicaciones en WebLogic 11g

1. Datos Generales

[
[ongo [aDT-Proyectos | Cosigo proyectonio Req | s0r-scL-022
[amente [ |

iR

del cambio

NOTA: Colocar las lineas de acuerdo 4 las aplicaciones que se instale (se sugiere copiar & insertar fila).
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[ m (Generales

Figura 50. Formato de pase de aplicaciones (Fuente propia)

3.2.4. FUNDAMENTOS UTILIZADOS

Generaciones de Telefonia Movil

La telefonia celular, desde sus inicios en el afio 1979, se ha convertido en una
herramienta esencial para la gente comin y de negocios. Si bien en un principio se
utilizaban solo para comunicaciones de tipo voz, actualmente brindan varios
servicios como datos, audio, video, television movil, entre otras aplicaciones

(Chimbo, 2012).

¢ Generacion 2G o GSM
Esta generacion nace en 1991 bajo el nombre de Sistema Global para
comunicaciones Moviles o GSM y representa el cambio de la tecnologia

andloga a la digital. Cuenta con tecnologias como GPRS (General Packet
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Radio System), que permite a los usuarios GSM la presencia de datos con
velocidades hasta 115Kbps y EDGE (Enhanced Data Rades for GSM
Evolution) que mejora las velocidades hasta 474Kbps. Se utiliza para la
transmision de mensajes cortos (Short Message Service - SMS) y permitio
la creacion de la tarjeta SIM (Mdédulo de Identificacidn del Suscriptor) que

permiten identificarse ante una red (Pefiafiel & Chenche, 2015).

Generacion 3G

Esta generacion permite estar conectado de forma permanente a internet
mediante un teléfono movil. Ofrece aplicaciones multimedia y alta
transmisiones de datos. Permite una conexion rdpida a Internet (mayor
ancho de banda) para realizar operaciones como transacciones bancarias,
compras, consultas de informacion y otras operaciones de manera ripida
desde un teléfono moévil. Cuenta con tecnologias como UMTS (Universal
Mobile Telecommunication System) que utiliza CDMA (Acceso Multiple
por Divisién de Codigo) para proporcionar velocidades altas (2Mbps); y
CDMAZ2000 que ofrece una capacidad de voz mejorada, mayor velocidad

de datos y mayor duracion de baterias (Chimbo, 2012).

Generacion 4G

Esta generacion estd basada completamente en el protocolo IP, utilizando
conmutacién por paquetes, la integraciéon de diferentes tipos de accesos
(fijo - movil) y una capa de servicios comun para que los usuarios finales
puedan hacer uso de servicios multimedia en la red mévil. La principal
diferencia con las generaciones anteriores estd en su velocidad mayor a 100
Mbps en movimiento y 1Gbps en reposo, manteniendo una calidad de
servicio de alta seguridad que permite el acceso a servicios de
videoconferencia, juegos online en dispositivos moviles, compras en linea,
aplicaciones de Cloud Computing y otros, en cualquier momento y en

cualquier lugar (Puma, 2017).
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Rational Unified Process (RUP)

RUP es un producto del proceso de ingenieria de software que proporciona un
enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion del desarrollo. Tiene como meta asegurar que el software producido
sea de alta calidad y que cumpla con las necesidades de los usuarios dentro del

presupuesto y tiempo establecidos (Rueda, 2006).

El proceso RUP puede ser descrito en dos dimensiones:

Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos
dindmicos del proceso. Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso

expresado en fases, iteraciones e hitos (Universidad de Girona, 2018).

Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el proceso en
términos de componentes de proceso, disciplinas, flujos de trabajo, actividades,

artefactos y roles (Universidad de Girona, 2018).
En la Figura 51, se puede observar la estructura del RUP y sus dimensiones.
Dentro de las tres caracteristicas esenciales que definen el RUP se encuentran:
¢ Dirigido por Casos de Uso: Se refiere a utilizar los Casos de Uso como
técnica para el desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y
actividades necesarias. Un Caso de Uso es un fragmento de funcionalidad

del sistema que proporciona al usuario un valor afiadido. Los Casos de Uso

representan los requerimientos funcionales del sistema (Rueda, 2006).
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Figura 51. Estructura del RUP (Universidad de Girona, 2018)

o Iterativo e incremental: Se refiere a utilizar este modelo para el desarrollo
de un proyecto de software. Este modelo plantea el implementar el
proyecto en iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos a cumplir

en cada iteracion para finalmente completar el proyecto iteracién por

iteracion (Rueda, 2006).

e Centrado en la arquitectura: Se refiere a definir la arquitectura del
sistema que permita tener una visién comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo.
Los Casos de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo
y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso

requeridos actualmente y en el futuro (Universidad de Girona, 2018).

Servicio web

Un servicio web es un componente de software que realiza un conjunto de tareas
y al que se puede acceder mediante protocolos web. Los servicios web son
descritos de forma que los desarrolladores pueden localizarlos y determinar si se

ajustan a sus necesidades (Bravo, 2011).
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La arquitectura de los servicios web esté constituido de la siguiente forma (Rivas,

2006):

Descubrimiento: La aplicacion cliente que desea consumir el servicio
web, necesita una forma de ubicar el servicio. Para ello, se utiliza un
proceso llamado “descubrimiento”, el cual se puede proporcionar mediante
un directorio centralizado UDDI (Universal Description, Discovery and

Integration).

Descripcion: Posterior a la ubicacion del servicio web, el cliente necesita
informacién suficiente para interactuar adecuadamente con el mismo. La
descripcion de un servicio web se realiza mediante el formato WSDL (Web
Services Description Language). WSDL estd basado en XML y describe la

forma de comunicacidn, las operaciones y los mensajes que soporta.

Formato del mensaje: Para intercambiar datos entre el cliente y el servicio
web, se necesita utilizar un mecanismo comun de codificacién y formato
de mensaje. Para ello, se utiliza un servicio de mensajeria de peticion y
respuesta por medio del protocolo estindar SOAP (Simple Object Access

Protocol).

Codificacion: Los datos que se transmiten entre el cliente y el servidor
utilizan un formato estindar XML que permiten integrar aplicaciones en

multiples lenguajes de programacion y diversas plataformas tecnoldgicas.

Transporte: Una vez que se ha dado el formato al mensaje y se han
serializado los datos en el cuerpo del mensaje, se deben transferir entre el
cliente y el servidor utilizando el protocolo de transporte HTTP (Hypertext

Transfer Protocol).
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Arquitectura de N capas

La arquitectura en capas se basa en la reparticion de roles y responsabilidades de
una manera jerarquica, con el objetivo de suministrar una forma mucho mas
efectiva para la separacion de las responsabilidades. Las capas de una aplicacion
pueden alojarse en una misma mdquina fisica (misma capa) o puede estar
distribuido sobre diferentes computadoras (n-capas) (Moquillaza, Vega, & Guerra,

2010).

La arquitectura de N capas agrega una capa adicional respecto a la arquitectura de
3 capas, teniendo las siguientes capas en la aplicacion: presentacion, aplicacion,
dominio de la aplicacion y repositorio. El objetivo principal de la arquitectura es
separar la programacion GUI de la aplicacion. La capa de aplicacion se encarga de
acceder a la capa de dominio y simplificar la informaciéon del mismo (Sarasty,

2015).

Dentro de las ventajas de utilizar una arquitectura de N capas tenemos (Sarasty,

2015):

e Flexibilidad: Posibilidad de modificar los componentes de forma aislada
sin necesidad de recompilar toda la aplicaciéon y posibilidad de que los

componentes puedan ser reutilizados por otras aplicaciones.

e Mantenibilidad: Proporciona la tarea de modificar un componente con el
fin de corregir errores, optimizar el desempefio, adicionar atributos o

adaptarlos a un ambiente variable.

o Reutilizacion: Permite que los componentes puedan ser reutilizados desde

otros componentes de otros sistemas.

e Escalabilidad: Propiedad que permite que un componente se pueda

adaptar al cambio.
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Como desventaja de utilizar esta arquitectura, puede nombrarse el tiempo que se

demora en elaborar componentes que puedan ser reutilizados.

3.2.5. IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y
BUENAS PRACTICAS

Durante las etapas del proyecto, se aplicaron buenas précticas que permitieron

entregar un software de calidad al cliente.

Para el proceso de desarrollo del sistema, se emplearon buenas practicas de la

metodologia RUP (Universidad de Girona, 2018):

¢ Gestion de requisitos: Para organizar los requerimientos del proyecto, se
utilizaron Diagramas de Casos de Uso lo cual permitié tener una vision

mas clara de los escenarios a implementar en el sistema.

e Desarrollo de software iterativo: Los entregables de las etapas de
desarrollo pasaron por varias iteraciones para llegar a su version final. Un
ejemplo de ello es el documento de disefio, que se fue modificando por los

cambios y mejoras presentadas durante el desarrollo.

e Desarrollo basado en componentes: Los servicios web y los
procedimientos de base de datos se disefiaron de tal forma que puedan ser

reutilizados en futuros proyectos.

e Modelado visual (usando UML): Se utiliz6 UML como herramienta de
modelado para los diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia,

diagrama de clases y diagramas de componentes.

e Verificacion continua de la calidad: En cada iteracion realizada se
hicieron pruebas de regresion para asegurar que no exista impacto en las

funcionalidades ya desarrolladas.
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¢ Gestion de los cambios: Durante el desarrollo del proyecto se solicitaron
cambios que se evaluaron, estimaron y desarrollaron conforme a lo

solicitado por Entel.

Para el desarrollo del cédigo en si, se utiliz la herramienta Sonar, que permite
evaluar el cédigo fuente para poder mejorarlo. La herramienta adicionalmente
permite obtener informacién sobre cédigo duplicado, estandares de codificacion,

pruebas unitarias, coberturas de c6digo, potenciales errores, entre otros.

wWS_CONTRACTCREATEPROCESS PROJECTS

ompliance PROJECTS

WS_CREATEORDER
Weighted Issues

184

WS_ContractCreateProcess

Figura 52. Ejemplo de la herramienta Sonar (Fuente propia)

En la Figura 52, se muestra un ejemplo de la herramienta Sonar utilizada para la

evaluacioén de los servicios web.

Finalmente, se siguieron los estdndares de desarrollo de Entel definidos por el

equipo de arquitectura.
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3.3. EVALUACION

3.3.1. EVALUACION DE BENEFICIOS

La contribucién en los beneficios obtenidos por Entel Pert en la venta de Bolsas

Celulares se demuestra en base a los siguientes criterios:

e (Cantidad de empresas que hicieron portabilidad a Entel.

e (Cantidad de empresas en total como clientes y usuarios en Entel.

Segtin el reporte de sostenibilidad elaborado por Entel (Entel, 2017), 162,988
empresas hicieron portabilidad el afio 2016, superando a la cantidad lograda el
afio 2015 que fue de 116,539 empresas. Podemos observar que hubo una mejora
del 39.8% respecto al afio anterior. En la Figura 53, se puede ver un grafico de la

evolucion de la portabilidad de lineas telefonicas en Entel.

307,751

116,539 i 162,988

<
. PORTABILIDAD DE PERSONAS 015

. PORTABILIDAD DE EMPRESAS

Figura 53. Evolucion de la portabilidad de lineas telefénicas (Entel, 2017)
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Respecto a la cantidad de empresas en total, en el reporte de sostenibilidad se
indica que al cierre del 2016, se conté con 182,538 clientes y con 696,602
usuarios de tipo empresa, distribuidos entre corporaciones, grandes empresas,
pymes y SOHO (Small Office Home Office). Esta cifra representa un crecimiento
del 44% en la base de clientes y de 19% en la base de usuarios frente al 2015
(Ver Figura 55). En cuanto a ingresos, el mercado empresas es responsable de un

crecimiento del 24% con respecto al 2015.

Cabe resaltar, que un cliente es una persona natural o juridica que adquiere una
linea, mientras que un usuario es quien usa el servicio de Entel. Para el caso de
empresas existen mds usuarios que clientes debido a que una sola compaifiia

puede adquirir varias lineas.

4.026 116,775

5,690

Figura 54. Evolucion de clientes empresas por segmento (Entel, 2017)
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En la Figura 54, se puede observar el crecimiento de los clientes de tipo empresa
por segmento y en la Figura 55, se puede observar el crecimiento de los clientes

y usuarios de tipo empresa.

_2015

585,380

o

126,763

C%/o:

Figura 55. Evolucion de clientes y usuarios de tipo empresa (Fuente propia)

La mejoria presentada en ambos criterios se logrd gracias a las diversas
estrategias adoptadas por Entel, entre los cuales se encuentran los diversos
proyectos de TI. Para el sector empresa, el proyecto “Bolsa Celulares” tuvo una
buena acogida por parte de los clientes, contribuyendo en parte a los beneficios

obtenidos el afio 2016.
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CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1. APORTE EN EL AREA DE DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES
El autor del informe, como se mencioné anteriormente, formé parte del equipo de
desarrollo del proyecto como Analista Programador, teniendo las siguientes

responsabilidades:

e Realizar el andlisis de los requerimientos.

e Diseiiar la solucion de los servicios web a desarrollar y de los cambios a realizar
en el aplicativo CRM Portal.

e Elaborar diagramas de la solucién y el modelado de base de datos.

e Desarrollar los servicios web y realizar los cambios en el aplicativo CRM Portal
en base al disefio realizado, siguiendo los estdndares de desarrollo de Entel y
buenas practicas de programacion.

e Realizar pruebas unitarias y funcionales de lo implementado.

e Elaborar la documentacién necesaria para que se pueda desplegar la solucién en

los ambientes de Certificacion y Produccién en las fechas pactadas.

APORTES
A continuacién, se detallan los aportes mds resaltantes realizados por el autor del

informe:

e Trazabilidad de los componentes de software involucrados en el flujo de las
Ordenes para las distintas categorias. Esta actividad permitié en la etapa de
andlisis, conocer el impacto que tendria el proyecto en los flujos actuales de las

ordenes y los cambios a realizar para la nueva categoria Bolsa Celulares.

e Blueprint. Este diagrama permitié identificar los componentes nuevos y a

modificar, asi como, la relacion entre ellos.
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Documento detallado del disefio. Este documento ayudé a entender mejor lo que
se tenia que desarrollar y cuando se requiri6é apoyo de un desarrollador que no

particip6 en el disefio, se disminuy6 el tiempo de adaptacion.

Ambiente de desarrollo disponible. Durante la etapa de desarrollo del sistema, se
tuvieron algunos problemas en el ambiente de desarrollo debido a que muchos
desarrolladores modificaban el aplicativo CRM Portal a la vez y desplegaban
versiones con errores. Este problema ocasionaba que el ambiente se encontrara
inestable y no se pudieran crear 6rdenes. El autor del documento apoyd a
estabilizar el ambiente corrigiendo errores y apoyando en la comunicacién con

los distintos equipos de desarrollo.

Documento de pruebas unitarias. Este documento permitié contar con evidencia
de las pruebas realizadas en el ambiente de Desarrollo y servir como guia para

realizar un flujo de 6rdenes de la nueva categoria Bolsa Celulares.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

a.

El proyecto “Bolsa Celulares” permitié que los clientes tuvieran una mejor oferta
respecto a la compra de bolsas adicionales, pues tenian la opcidén de combinar varios
tipos de bolsa como voz, datos y SMS. Ademds de administrar sus paquetes

mediante la web AutoServicio de Entel.

Se realiz6 el andlisis y disefio de los requerimientos del proyecto, para lo cual, se
elaboraron diagramas de Casos de Uso del Sistema, que facilitaron la comprension
de las funcionalidades a desarrollar; se elabor6 el Blueprint de la solucién, que
permitié identificar los componentes nuevos y a modificar; y se detallaron los
componentes a desarrollar mediante diagramas de clases, diagramas de secuencia y

disefio del contrato de los servicios web.

La implementacion se llevé a cabo en base a los documentos de andlisis y disefio,
realizando pruebas unitarias para garantizar el correcto funcionamiento de los
componentes. Ademads, se utilizé la herramienta Sonar, que permitié desarrollar el

codigo siguiendo estdndares de programacién y buenas practicas.

En la etapa de desarrollo, se realizaron pruebas unitarias a los componentes
modificados y creados para el aplicativo CRM Portal, a los componentes creados
para el ABP y a los servicios web desarrollados. Ademads, se hicieron pruebas

funcionales en el ambiente de Desarrollo, creando 6rdenes de tipo Bolsa Celulares.

Se realiz6 la documentacion necesaria para desplegar el aplicativo CRM Portal, el
componente ABP y los servicios web en los ambientes de Certificacién y
Produccién. El despliegue se llevé a cabo por el equipo de ejecutores de Entel, con

los que se coordiné un horario adecuado para el despliegue de las aplicaciones.
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f.  Posterior al despliegue, se dio soporte a los defectos reportados por el equipo de QA
en el ambiente de Certificacion y por el equipo de operaciones en el ambiente de

Produccién durante el tiempo de garantia.

5.2. RECOMENDACIONES

a. Se recomienda realizar estudios de mercado y de tendencias tecnoldgicas que
permitan desarrollar proyectos para captar y mantener clientes, ofreciéndoles
propuestas innovadoras que se ajusten a sus necesidades y acordes a la tecnologia

actual.

b. En la etapa de andlisis, se hicieron pruebas de concepto, para lo cual se tuvo que
consultar con el negocio los flujos correctos de los distintos tipos de 6rdenes en el
aplicativo CRM Portal. Es por ello, que se recomienda contar con un repositorio en
donde se almacene manuales para la creaciéon de 6érdenes que facilite el andlisis de

la solucién.

c. Se recomienda utilizar integracion continua en la etapa de desarrollo, que implica
automatizar actividades como el compilado, configuraciones y despliegue, ya que

ayudaria a agilizar las pruebas en el ambiente de Desarrollo.

d. Al reportarse un defecto en el ambiente de Certificacion y corregirlo, se tuvo que
hacer pruebas de regresion para validar el impacto. Es por ello, que se recomienda
automatizar algunos casos de prueba con el fin de no tener que volver a probar

manualmente cuando se tenga una nueva version.

e. Se recomienda contar con una herramienta que valide los formatos de pase

autométicamente, ya que permitiria ahorrar tiempo de aprobacion del pase.

f.  Cuando se reporta un defecto en el ambiente de Certificaciéon o Produccidn, se
recomienda mantener una comunicacion directa entre los involucrados, que permita

entender mejor el problema y poder solucionarse en el menor tiempo posible.
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GLOSARIO

IDEN: Tecnologia inaldmbrica desarrollada por Motorola, proporciona a los usuarios
multiples servicios en un tnico e integrado sistema de comunicaciones moéviles. Su
principal caracteristica radica en la comunicacién directa por radio que permite pulsar

un botén para poder establecer una llamada.

SOHO: Significa “Small Office Home Office”. Se refiere a aquellos clientes

empresarios que trabajan desde casa o que tienen pequefios negocios.

Recurrente: Servicios que se consumen y cobran de forma permanente y se reinician en

los ciclos facturacion.

No recurrente: Servicios que se consumen de forma temporal (One Shot).

ICC: Instant Convergent Charging. Producto flexible y configurable de pago
convergente, que permite el cargo, cobro y facturacion en tiempo real de los servicios

fijos, inaldmbricos, de datos y video con un paquete abierto de capacidades de pago.

BSCS: Business Support & Constrol System. Solucién completa para la carga,

facturacion y CRM para las operadoras de telecomunicaciones.

Centro de costos: Se identifica con las siglas C.C. Permite agrupar las unidades del

cliente para tener una mejor administracion de las mismas.
Planes Control: Combinacién de diferentes servicios con una cantidad maxima a
consumir, con vigencia durante el ciclo de facturacién, cuentan con asignacion

recurrente. Son planes postpago.

Bolsa Celulares: Producto que le permite al cliente administrar, a través de una interface

web, los recursos adquiridos (Voz, Datos, SMS) adicionales a sus planes tarifarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Paquete Bolsa: Paquete de servicios de Bolsa Celulares contratados por el cliente para

asignacion recurrente. Tiene como principales atributos:

- Tipo de servicio contratado: Data, SMS, Voz.
- Cantidad del servicio contratado: MB, mensajes y minutos.
- Precio unitario: costo de la unidad del servicio.

- Precio total: precio unitario por cantidad de unidades del paquete.

Plantilla de Cuotas de Servicios: Mecanismo registrado en los sistemas, que permite la
distribucion recurrente, hacia las unidades con planes control del cliente o centros de

costo, de la cantidad de paquetes Bolsa contratado.

Ordenes Bolsa: Pedidos en los cuales se podrd realizar la creacién, cambio,

desactivacion de los paquetes Bolsa.

Cuota: Es el limite de unidades de servicio permitido a nivel de centros de costo o del

equipo (unidades de servicio asignadas).

Asignacion de Cuotas: Asignacién de cuotas por servicio (Voz, Data y SMS) del
paquete Bolsa contratado a los equipos de la comunidad. Esta asignacion es recurrente

0 no recurrente.

Bolsa One Shot: Paquete de servicios de Bolsa Celulares contratados por el cliente en

su periodo vigente y con una fecha de vigencia. Tiene como principales atributos:

- Tipo de servicio contratado: Data, SMS, Voz.
- Cantidad del servicio contratado: MB, mensajes y minutos.
- Precio unitario: costo de la unidad del servicio.

- Precio total: precio unitario por cantidad de unidades del paquete.
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16.

17.

18.

19.

BlackList: Lista de planes tarifarios que no pueden hacer uso del servicio de Bolsa

Celulares.

Fulfillment: Proceso de recepcion, empaquetado y envio de mercancias.

Kick Off: Reunién en donde se presenta de manera global los objetivos y planes a

cumplir en un proyecto.

ABP: Componente de software de Entel que permite ejecutar una serie de pasos para un

proceso determinado, para ello se utiliza mensajeria por colas.
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ANEXO 1

Cronograma de Alto Nivel

Proyecto “Bolsa Celulares”
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Cronograma de Alto Nivel del proyecto “Bolsa Celulares”
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ANEXO 2

Documento de Requerimientos detallados

Proyecto “Bolsa Celulares”

2018



1. REQUERIMIENTOS

1.1 Catalogo de Productos y Nuevas Categoria

FRBCO0O01 Creacién de Productos y Configuraciones para Bolsa de Celulares

Se requiere realizar cambios en el catdlogo de productos para que los nuevos
paquetes bolsa se creen tanto en BSCS / CRM Portal y puedan conversar
internamente.

Para las demas lineas de producto diferentes a la de bolsa, la pantalla del catdlogo
de productos se mantendra con los campos actuales de Produccion.

Para esto se tiene que crear tres nuevas lineas de producto las cuales son:

- Bolsa de Celulares Voz
- Bolsa de Celulares SMS
- Bolsa de Celulares Data

= |
OE (v imseosisnettpeanet e e AN VD - O Coicteeron 6] peraitiese : o
x @snagit B &f
) ' ~
nextel < il A

Gestion Planes Tarifarios: ANTONELLA CHIAPPORI CASTRO

Catalogo de Productos * Linea de Producto Bolsa de Celulares Data | Kit O

Incidentes *Tipo Producto V| * Estado Activo v/

Nueva Linea de Producto solo para Boisa de Celulares
Compatiia Descripcion Dats Kit Retail
Promociones por Recompensa

Contador de caracteres. 0 (M&xmo 200 caracteres)
Control Equipos Tipo de Cambio

Creacion de Linea de Producto para Bolsa de Celulares

Internamente se realizara la relacion Unicamente con la solucion “Smart Postpago”
y con las nuevas categorias creadas para la Bolsa de Celulares.

Las tecnologias 3G, GSM y LTE (HPPTT y IDEN estan fuera del alcance) esta
configuracién se realizarad internamente por scripts en tablas de relacién entre la
solucion-linea de producto y solucién-categoria.

Para la creacion de los productos bolsa, se realizara de la siguiente secuencia:



1. La oferta comercial brindada por marketing se envia hacia IT Planes para su
ingreso a sus tablas locales creando registros con su SNCODE respectivo.

Ejemplo: BC 1000 minutos -> SNCODE = 023456

2. Se requiere generar un listado de servicios creados anteriormente por IT
Planes y se reenviara al area de Marketing para la asociacion de los SNCODES,
ingresando al CRM Portal -> Catalogo de Productos -> Productos -> Crear,
para poder registrar el nuevo producto con SNCODE respectivo.

3. Se requiere realizar la modificacion de la opcién existente del CRM Portal ->
Catalogo de Productos -> Productos -> Crear” para que pueda solo obtener
los campos necesarios especificados en la pantalla actual (no es una pantalla
nueva), al escoger la linea de producto (Bolsa de Celulares Voz, Data o SMS).
De acuerdo a esta linea de producto escogida, se filtran los campos necesarios
para continuar con la creacién del producto bolsa.
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* Linea de Producto * Fecha de Inicio —1E
* Producto
Cédigo Oracie
Subtipo

Precio Base

Moneda v
Requiere Instalacién E
Reparable J

Plan VIR
Tipo de Mensajeria v
Tipo de Cambio

Descripeién

Minutos incluidos
Precio de Minuto

Guardar

< >

Seleccidon de la Linea para la creacion del Producto Bolsa de Celulares

4. Se escoge si el producto es Recurrente o No Recurrente (One Shot).

5. Para el caso de los productos “Recurrentes” se realiza una busqueda del
SNCODE. Ejemplo: se sugiere que comiencen con las letras "BC"” (Bolsa de
Celulares), donde filtrard todos los SNCODES creados por BSCS con esa
nomenclatura para que pueda escoger mediante la descripcién del servicio
creado. Tal Como se visualiza en la siguiente pantalla:
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Reportes
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Filtro de Bisqueda de SNCODES creados en BSCS

023455 BC 800 Minutos - §/ 50 A 1
[000 Minutos -_S/_80 | |

023457 BC 1500 Minutos - S/. 100 \/
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Listado de Productos Recurrentes (Servicios creados en BSCS)

6. Después de seleccionar la descripcion correcta del producto, se obtendran los
datos tal como figura en la siguiente pantalla:
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Valores Obtenidos de Producto Recurrente.

Se ingresaran los demds campos como la descripcion, Fecha de inicio, el
Precio que se obtiene desde BSCS (no se ingresa), Estado y Moneda y se
graba el nuevo producto bolsa de celulares.

Para el caso de los productos “No Recurrentes” se realiza una busqueda del
Cddigo One Shot. Ejemplo: se sugiere que comiencen con BC OS (Bolsa de
Celulares One Shot) donde filtrard todos los servicios creados por ICC
mediante una tabla local con esa nomenclatura, para que pueda escoger
mediante la descripcidn del servicio creado en CRM Portal.
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Listado de Productos No Recurrentes (Servicios creados en ICC)



oé (2 s i netelperuinet ot ol partal WEBSALES NFSAC USEHLPL = @ Centiicateemor G| porns tiesel

B snagit B of

nextel

* Linea de Producto

*Tivo
*Codigo Oneshot

* Producto

* Fecha de Inicio
* Estado
+Precio Base
Moneda
Dias de Vigencia

Valores Obtenidos de Producto No Recurrente (One Shot)

9. Se ingresa los demas campos y se graba los valores por producto no
recurrente que se desea crear. Asi se ira ingresando producto por producto
por Unica vez tanto para recurrentes y no recurrentes.

10. Realizar un script inicial donde se pueda insertar los productos con sus lineas
de producto Bolsa de Celulares especificadas en la oferta comercial para una

carga masiva por Unica vez.

11.Para opcion CRM Portal -> Catalogo de Productos -> Productos -> Buscar”
no se vera afectado en su blsqueda actual y los campos deben aparecer tal
como figura en la actualidad. Solo cuando se realice una busqueda de una
linea de producto “Bolsa de Celulares VOZ o DATA o SMS”, en el modo de
Edicién se mostraran los campos indicados en la pantalla de los valores
obtenidos y solo se podran actualizar los que se encuentran sin asterisco.

12.Finalmente, mantener la funcionalidad actual con las demas lineas de

producto que no sean Bolsa de Celulares.

Este requerimiento hace referencia al BNO4, BNO5.



1.2

FRBCO002 Creacion de Nuevas Categorias para Bolsa de Celulares.

Se solicita crear nuevas categorias relacionadas a la nueva Bolsa de Celulares las
cuales son:

Categoria: Bolsa de Celulares Subcategoria: Creacion

Categoria: Bolsa de Celulares Subcategoria: Cambio-Upgrade
Categoria: Bolsa de Celulares Subcategoria: Cambio-Downgrade
Categoria: Bolsa de Celulares Subcategoria: Desactivacion

Las nuevas categorias no afectan a los procesos actuales, como la relacién con los
incidentes para la nueva bolsa de celulares, relacionados internamente por scripts.

Este requerimiento hace referencia al BN14, BN15, BN16.

Detalle de Flujos de Venta

FRBCOO3 Registrar las ordenes de Bolsa Celulares Solo por Nivel CC

El sistema tenga la funcionalidad de registrar la Bolsa Celulares Solo por nivel de
Centro de Costo ya que se podra asignar los servicios de paquetes contratados a
los equipos por responsable de pago, tanto para los Clientes Flat y Large.

Este requerimiento hace referencia al BNQ9.

FRBCO004 Flujo de nueva Categoria Bolsa de Celulares Creacién

Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Creacion

Para el Flujo de la Creacion de Bolsa se propone de la siguiente manera:

| Flujo de Ordenes — Bolsa/Creacion

" . PROCESOS PROCESO
VENTAS »| ADMVENTAS »| CREDITOS AUTOMATICOS »| CERRADO e

Y

- Bolsa
Pendiente

Flujo propuesto para Bolsa de Celulares - Creacion



Crear una opcion con el perfil de “Ventas” Y atencion al cliente (CAP / CAL) a
través desde el CRM portal para generar Bolsa de Celulares Creacién, Cambio o
Desactivacion sin necesidad de crear incidentes tal cual se utiliza actualmente para
Servicios Adicionales. Sélo se permite generar érdenes de Bolsa de Celulares para
Clientes tipo “Customer”.

(e p—
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Rigicsses JOSET TORRES v
Instalaciones Compartidas
Instalaciones Compartidas
Propuesta * NRO. SOLICITUD Division Categoria Sub Categoria Vendedor
P12701469 Telefonia Movil V| [BoLsaDECeLULARES  v]  [CREACION M
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* Lugar Despacho Region Tramite Tienda Firma fecha Hora Estado Proc. Aut.  Fecha Proc. Aut.
Tienda San Isidro v [Lma ] [Tienda Sanisigro | [osrerz015 11:40 | [Pendiente | 1010612015
* Forma de Pago Estado de Pago Fecha Pago Propuesta
Pendiente

Nueva opcion para generacion de 6rdenes de Bolsa Celulares.

Se validara que el cliente no deba tener un orden de Bolsa de Celulares - Creacion
en por el centro de costo a la vez.

Habilitar el campo de fecha de activacion con posibilidad de ser cambiado con
fecha tope al ultimo dia de activacién.

A
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Creacion de la Orden de Creacion - Bolsa de Celulares




Se validara que el cliente no deba tener un orden de Bolsa de Celulares - Creacion
en por el centro de costo a la vez.

En el item de la orden se seleccionara la linea de producto que se desea adquirir
las cuales podran ser:

-Bolsa de Celulares Voz
-Bolsa de Celulares Data
-Bolsa de Celulares SMS

Con la subcategoria de “Creacion”, se ingresa el item de la orden que en este caso
sera un nuevo producto bolsa.

El campo Forma de Pago estard habilitado para que por defecto solo se escoja
“Cargo al Recibo”

La Unica “Solucion de la orden” planteada es Smart Postpago (pudiendo ser otra a
futuro por lo tanto se mantiene la lista de combo), en el caso de la modalidad de
salida es “Venta”, en el Tipo se filtrara si es Recurrente y No Recurrente para que
con los filtros realizados, mostrar los productos asociados a esta busqueda.

Finalmente se mostrara el Precio y Nivel tal como se muestra en la siguiente
pantalla.

7

= Control Sales Web - Internet Explorer

@}3’5‘// Imzoastic nextelperu.net sppordenyeb DAL

[ Ite n . 2
* Solucién Smart Postpago v
* Modalidad de salida
* Linea de Producto {Bolsa de Celulares Voz V|
* Tipo v
Recurrente
No Recurrente
* Producto [BC 1500 Minutos /.90 V]
* Preciol Promocion
* Nivel [ Centro de Costo |
Agregar | l Cerrar ]
+100% ~

Nuevo pantalla de item de la Orden - Solo para Bolsa de Celulares

Para realizar este cambio se solicita adecuar en la pantalla del item de la orden
solo con los campos indicados y realizar la validacion correspondiente con las
tablas de productos actuales. Al cargar los datos en el caso de Tipo Recurrente se
obtiene el SNCODE interno para ser enviado posteriormente a BSCS.



Los campos que solo se usaran estan asociados a su antecesor tal como se maneja
en la actualidad (Ejemplo: el producto se alimenta de su linea de producto, el
precio de acuerdo a su producto).

Realizar una validacién antes de generar la orden verificando si un contrato esta
fuera del Blacklist pueda proceder con la orden, si hubiera otros contratos que si
estuvieran en el Blacklist avisara con mensajes informativos tipo alertas dejando
continuar la orden.

Finalmente reflejar solo esos campos en la seccién inferior de la pantalla de
ordenes tal como se indica en la siguiente pantalla.
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Orden a generar — Cambios sombreados en rojo — Bolsa de Celulares

Se requiere considerar los siguientes puntos del flujo:

1. Al grabary avanzar la orden pasa del inbox de Ventas al inbox de Adm. Ventas.

Message from webpage

25|

“ [\ La orden 8313888 se ingreso y se envid al INBOX ADM_VENTAS




2. Evaluar antes de avanzar la orden, las reglas crediticias existentes (de servicios
adicionales) las cuales podrian ser manuales o automaticas. En el caso de que
sean manuales la orden tendrd que ir al inbox de “Créditos” en caso de que
sean automaticas si pasan satisfactoriamente podran ir al inbox de Procesos
Automaticos, en caso que no sean exitosas seran enviadas al Inbox de Baglock.

3. Adm. de Ventas tiene la facultad de poder retroceder la orden que se encuentra
en el inbox de baglock o procesos automaticos a su propio inbox; por si esta
necesita ser modificada o anulada, tal como se maneja actualmente.
Considerar el campo de fecha de activacion editable y validar no tener una
fecha menor a la fecha actual de la generacion de la orden. Posteriormente
enviar una notificacion via mail a Adm. de Ventas con copia al consultor o
ejecutivo de la cuenta, cuando la orden vaya a backlog.

4. Se avanza la orden de activacién y se envia al inbox de Procesos Automaticos.

g B
Message from webpage &J

Orden Nro. 8313889 se grabo correctamente. Estado
! v PROCESOS_AUTOMATICOS

5. Finalmente se cierra la orden y se realiza correctamente la activacion.

Validar para este cliente que no exista una orden en Bolsa Creacién “en
proceso” con la linea de producto y responsable de pago igual, en caso exista
el Sistema CRM mostrar un mensaje al usuario al momento de grabar la orden
y no permitirle crear una segunda orden.

En el caso de Portabilidad, validar que dicha orden se encuentre con estado
“Cerrado” para crear una orden de bolsa creacion. Verificar que la secuencia
del proceso automatico de portabilidad se ejecute horas antes del proceso de
la activacion de la orden bolsa creacion.

Los pasos para adquirir un producto no recurrente son exactamente iguales

con las validaciones previas que estan en la seccién 4.7 Comprar de productos
“No Recurrentes por CRM Portal”.

Este requerimiento hace referencia al BN1, BN14, BN17, BN18, BN19.



FRBCOO5 Creacion de Incidente de Administracion de Bolsa por CRM
Portal

Se requiere mantener a través del CRM portal a los usuarios con perfil de ventas,
atencioén al cliente y administrador de ventas registrar un incidente para crear un
Unico Administrador de Paquetes Bolsa tal como funciona actualmente, para esto
se tiene que considerar la siguiente secuencia:

1. Validar que exista un producto bolsa activo creado.

2. Posteriormente al crear este incidente se tendra que escoger el teléfono sin
importar a que comunidad pertenece, y mostrar las lineas de producto
asociadas (voz, data, sms) y responsables de pago que tenga asociado este
cliente.

3. Seleccionar el teléfono administrador, al momento de grabar, registrar en una
tabla de relacion el nimero telefénico escogido como administrador de bolsa
con todos sus responsables de pago y comunidades creadas.

4. El sistema habilita la columna de Usuario Administrador, las demas deben
permanecer deshabilitadas.

5. Finalmente, cuando se cree una nueva comunidad para un cliente (nueva linea
de producto) y se asocien nuevos productos para esta linea, Insertar en la
tabla el teléfono administrador de bolsa con esta nueva linea para que sea
reflejado en la Administraciéon desde la web AutoServicio.

Tipo Especificacion
PEDDO AUTORIZACION WEB / M1 ENTEL - CREAR/MODIFICAR

Prioridad Region del Incidente
2-Meda LIMA
Estado Inbox Responsable

W' Telétono uario Sub-Administrad ministracion de Localizacion| Usuario Administrador
981329267 v

Com BSCS Linea de Producto
00.10000 1 Bolsa Celulares Voz
00 00 100002 Bolsa Celulares Data

[(Grater |

Creacion de Incidente para Administrador de Paquete Bolsa

Este requerimiento hace referencia al BN12.




1.3 Detalle de Flujos de Postventa

FRBC0O06 Crear la Categoria de Bolsa Celular para cambio de Bolsa

Upgrade

Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Cambio-Upgrade

Para el Flujo de la Cambio de Bolsa- Upgrade se propone de la siguiente manera:

| Flujo de Ordenes — Bolsa/Cambio/Upgrade

T BACKLOG & -------- '
f i
~~~~~~~~~~~~ ' i
PROCE SOS PROCESO
VENTAS ADMVENTAS |—»| CREDITOS AUTOMATICOS CERRADO DIARIO
- Bolsa
Pendiente

Flujo propuesto para Bolsa de Celulares - Cambio- Upgrade

El usuario con el perfil de atencién al cliente (CAP / CAL) y ventas a través del
CRM portal crear la Orden, especificar al responsable de pago y escoger la
categoria: Bolsa de Celulares, subcategoria: Cambio Upgrade tal como se muestra

en la pantalla a continuacion.
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Creacion de la Orden de Cambio - Bolsa de Celulares Upgrade




En la orden se escogera la linea de producto con las siguientes opciones:

- Bolsa de Celulares Voz
- Bolsa de Celulares Data
- Bolsa de Celulares SMS

Con la subcategoria de “"Cambio-Upgrade”, debera ingresar el item de la orden que
en este caso sera un producto bolsa.

La “Solucion del producto” solo sera Smart Postpago (pudiendo ser otra a futuro
por lo tanto se mantiene la lista de combo), en el caso de la modalidad de salida
es “Venta”, en el Tipo se filtrara “Recurrente” ya que el no Recurrente no se
encuentra dentro del alcance para este tipo de orden, mediante los filtros mostrara
los productos asociados a esta busqueda. Finalmente, se mostrara el precio y el
nivel de manera automatica tal como se muestra en la pantalla.

-
{2 Control Sales Web - Internet Explorer

& bittps://Imacastl6 nextelperu.net/spporderweb/ DYNAN]

* Solucion

Smart Postpago v

* Modalidad de salida
* Tipo

* Linea de Producto

Bolsa de Celulares Voz V'

* Producto Origen

* Producto Destino

BC 1000 Minutos S/.100 v
BC 1500 Minutos S/. 150 V|

* Nivel

[conimecis T

Agregar I I Cerrar |

#,100%

v

Nuevo pantalla de item de la Orden - Solo para Bolsa de Celulares

Para realizar este cambio, adecuar en la pantalla del item de la orden, con los
campos indicados y realizar la validacién correspondiente con las tablas de
productos actuales.

Los campos Precio/Promocidn, y el campo nivel son campos no editables y se
mostrara el valor automaticamente con los campos seleccionados anteriormente.

Si el SNCODE origen cuenta con un producto bolsa con unidades “menores” al
producto del SNCODE destino se tratara de un upgrade, caso contrario, se
mostrara un mensaje de error: “Producto Origen y Destino no deben ser iguales
para realizar un Upgrade” y no dejar avanzar la orden.



Desde el inbox de Ventas tenemos la siguiente secuencia:

Primero, se requiere un proceso que valide que el responsable de pago no se
encuentre moroso, si se encuentra en este estado el proceso anula la orden de
cambio de Bolsa y enviar un mail de alerta al ejecutivo de la cuenta.

Segundo, para el SNCODE origen el sistema llama al api de desactivacion de
acuerdo a la fecha del proceso automatico que es el Ultimo dia vigente del ciclo
actual.

Tercero, para el SNCODE destino el sistema llama al api de activacidén de acuerdo
a la fecha del proceso automatico que se realiza al inicio del siguiente ciclo.

Finalmente, resetear la plantilla de bolsa a la cuota por default (cero), este reseteo
es configurable a nivel de tabla para que se active o no.

Ejemplo: El Ultimo dia del ciclo del cliente CIA OPERADORA DE COMBUSTIBLES
S.A., es 30 de mayo, entonces ese dia a la medianoche se desactiva la bolsa
origen, y al dia siguiente que es 31 de mayo se activara la bolsa destino que
solicito.
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Linea de producto y producto obtenido a realizar la Bolsa por upgrade

Finalmente, Validar antes de grabar la orden, que el cliente no tenga una orden
de Bolsa Celulares - Cambio - Upgrade en proceso, caso contrario, mostrar un
mensaje de aviso:



1. Pasa del inbox de Ventas al inbox de Adm. Ventas.

~
Message from webpage [i_;?-,l

! . La orden 8313889 se ingreso y se envid al INBOX ADM_VENTAS

—5

2. Se configurara en una tabla el valor de y% para realizar el upgrade.
Actualmente el valor inicial es el 25% y se va a validar contra los montos,
tomando como punto de comparacion la Gltima evaluacion crediticia aprobada,
por cada linea de producto bolsa.

3. Generar un procedimiento de validacién antes del inbox de Créditos para que
la orden pase directo al inbox de procesos automaticos si no sobrepasara el
porcentaje. Internamente el sistema va a obtener las unidades tanto de
producto origen como del destino para asi poder validar dicho porcentaje.

4. Realizar una evaluacion crediticia de acuerdo a las reglas existentes (de
servicios adicionales- Solicita cambio de plan tarifario) las cuales podrian ser
manuales o automaticas. En el caso de que sean manuales la orden tendra que
ir al inbox de “Créditos” en caso de que sean automaticas si pasan
satisfactoriamente podran ir al inbox de Procesos Automaticos, en caso que no
sean exitosas en el Inbox de Créditos enviard un mensaje para ser enviado al
Inbox de Baglock.

5. El usuario de Adm. Ventas tiene la facultad de poder retroceder la orden que
se encuentra en el inbox de Baglock 6 procesos automaticos a su propio inbox;
por si esta necesita ser modificada o anulada, tal como se maneja actualmente.
Considerar editable la fecha de activacién y validar que tenga una fecha igual
o posterior a la fecha de generacién de la orden, Posteriormente enviar una
notificacion via mail a Adm. Ventas con copia al consultor o ejecutivo de la
cuenta, cuando la orden vaya a Baglock.

6. Posteriormente se avanza al inbox de Procesos Automaticos.

r B
Message from webpage l-ghj

Orden Nro. 8313889 se grabo correctamente. Estado
!‘- PROCESOS_AUTOMATICOS

A

7. Finalmente la orden se cierra al realizarse la desactivacién del producto bolsa
origen y de activacion del producto bolsa destino.



Validar para este cliente que no exista una orden en Bolsa Cambio “en proceso”
con la linea de producto y responsable de pago igual, en caso exista el Sistema
CRM mostrar un mensaje al usuario al momento de grabar la orden y no permitirle
crear una segunda orden.

Este requerimiento hace referencia al BNO1, BN13, BN15, BN17, BN18, BN19.

FRBCOO7 Crear la Categoria de Bolsa Celular para cambio de Bolsa
Downgrade

Cuando se realiza un downgrade el Flujo se manejaria de la siguiente manera:

Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Cambio-Downgrade

| Flujo de Ordenes — Bolsa/Cambio/Downgrade

o »] PROCESOS > PROCESO
VENTAS ADM VENTAS AUTOMATICOS CERRADO DIARIO

] |-Bolsa
Pendiente

El usuario con el perfil de atencidn al cliente (CAP / CAL) y ventas a través del
CRM portal crear la Orden, especificar al responsable de pago y escoger la
categoria: Bolsa de Celulares, subcategoria: Cambio Downgrade tal como se
muestra en la pantalla a continuacion.
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Creacion de la Orden de Cambio - Bolsa de Celulares Downgrade



En el item de la orden se escogera la linea de producto las cuales son:

- Bolsa de Celulares Voz
- Bolsa de Celulares Data
- Bolsa de Celulares SMS

Con la subcategoria de “Cambio- Downgrade” y debera ingresar el item de la orden
gue en este caso sera un producto bolsa.

La Solucidn solo sera Smart Postpago (pudiendo ser otra a futuro por lo tanto se
mantiene la lista de combo), En el caso de la modalidad de salida es “Venta”, en
el Tipo es Recurrente ya que el No Recurrente no se encuentra dentro del alcance
para este tipo de orden, los filtros mostrardn los productos asociados a esta
busqueda. Finalmente mostrar Precio y Nivel tal como se visualiza en la siguiente
pantalla.

”
2 Control Sales Web - Internet Explorer
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Nuevo pantalla de item de la Orden - Solo para Bolsa de Celulares

Para realizar este cambio se solicita adecuar la pantalla del item de la orden solo
con los campos indicados y realizar la validacién correspondiente con las tablas de
productos actuales.

Si el SNCODE origen cuenta con un producto bolsa con unidades “mayores” al
producto del SNCODE destino se tratara de un Downgrade, caso contrario, se
mostrard un mensaje de error: “Producto Origen y Destino no deben ser iguales
para realizar un Downgrade” y no dejar avanzar la orden.

Desde el inbox de Ventas tenemos la siguiente secuencia:
Primero, se requiere un proceso que valide que el responsable de pago no se

encuentre moroso, si se encuentra en este estado el proceso anula la orden de
cambio de Bolsa y enviar un mail de alerta al ejecutivo de la cuenta.



Segundo, para el SNCODE origen el sistema llama al api de desactivacion de
acuerdo a la fecha del proceso automatico que es el ultimo dia vigente del ciclo
actual.

Tercero, para el SNCODE destino el sistema llama al api de activacidon de acuerdo
a la fecha del proceso automatico que es el inicio del siguiente ciclo.

Finalmente, resetear la plantilla de bolsa a la cuota por default (cero).

Ejemplo: El ultimo dia del ciclo del cliente CIA OPERADORA DE COMBUSTIBLES
S.A., es 30 de mayo, entonces ese dia a la medianoche se desactiva la bolsa
origen, y al dia siguiente que es 31 de mayo se activard la bolsa destino que
solicité.

Después de ingresado el item, se validard que el Producto Origen y el producto
destino no sean iguales sino se mostrara un mensaje de error.

Validar que el cliente no deba tener un orden de Bolsa de Celulares - Cambio en
la cuenta o CC a la vez.

Finalmente reflejar solo esos campos en la seccidn inferior de la pantalla de
ordenes tal como se indica en la siguiente pantalla.
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Linea de producto y producto obtenido a realizar la Bolsa por downgrade
Se graba la orden y considerar los siguientes puntos del flujo:

1. Pasa del inbox de Ventas al inbox de Adm. Ventas.




-
Message from webpage &J

! . La orden 8313889 se ingreso y se envié al INBOX ADM_VENTAS

——

.

El usuario de Adm. Ventas tiene la facultad de poder retroceder la orden que
se encuentra en el inbox de Baglock o procesos automaticos a su propio inbox;
por si esta necesita ser modificada o anulada, tal como se maneja actualmente.
Considerar editable la fecha de activacién y validar que tenga una fecha igual
o posterior a la fecha de generacién de la orden, Posteriormente enviar una
notificacion via mail a Adm. Ventas con copia al consultor o ejecutivo de la
cuenta, cuando la orden vaya a Baglock.

Se configurard en una tabla el valor de y% para realizar el downgrade.
Actualmente el valor inicial es el 25% y se va a comparar contra los montos
por linea de producto bolsa. Generar un procedimiento de validacion antes del
inbox de procesos automaticos.

Cuando se graba el item de downgrade el sistema enviard un mail al ejecutivo
de la cuenta del cliente de la orden se encuentra en proceso solo en el caso
que sobrepase el porcentaje. Para esto realizar una configuracién local del(os)
mails a enviar el mensaje indicando “Cliente XXXX ha realizado el cambio de
bolsa en y% de su Bolsa de Celulares (voz, data o SMS y todos). Por favor
contacte internamente para su retencién”.

Se avanza la orden al inbox de Procesos Automaticos.

v B
Message from webpage lih.l

Orden Nro. 8313889 se grabo correctamente. Estado
!‘~ PROCESOS_AUTOMATICOS

A

6. Finalmente la orden se realiza correctamente la activacion se cierra la orden.

Validar que no exista una orden en Bolsa Cambio “en proceso” con la linea de
producto y responsable de pago a la vez, en caso exista el Sistema CRM mostrara
un mensaje al usuario al momento de grabar la orden y no permitirle crear una
segunda orden.

Este requerimiento hace referencia al BNO1, BN13, BN15, BN17, BN18, BN19.



FRBCOOS8 Crear la Categoria de Bolsa Celular para Desactivacion.

Categoria: Bolsa de Celulares
Subcategoria: Desactivacion

El Flujo de 6rdenes para Desactivacion se mantiene tal cual la funcionalidad actual:

Flujo de Ordenes — Bolsa de Celulares/Desactivacion

PROCESOS
VENTAS »| ADMVENTAS *|  AuTomamcos P CERRADO

PROCESO DIARIO

Flujo propuesto para Bolsa de Celulares - Desactivacion

El usuario con el perfil de atencién al cliente (CAP / CAL) y ventas a través del
CRM portal crear la Orden, especificar al responsable de pago y escoger la
categoria: Bolsa de Celulares, subcategoria: Desactivacién, tal como se muestra
en la pantalla a continuacion.
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Creacion de la Orden de Desactivacion — Bolsa de Celulares



El campo Forma de Pago se especifica habilitada para que por defecto solo se
escoja “Cargo al Recibo”.

Posteriormente, escoger el item de la orden que tipo de desactivaciéon se quiere
realizar (parcial o total de los productos bolsa), en el caso de que el cliente desea
desactivar solo Bolsa de Celulares Voz, escoger dentro la linea de producto y su
producto relacionado tal como se especifica en el item de la orden. Si desea

desactivar todos los productos bolsa de todas las lineas de producto escoger el
check “Todos".

Al escoger el check “Todos” inhabilitar el campo linea de producto y procede a
capturar todas las bolsas que tiene el cliente a desactivar que se deben de mostrar
en la siguiente pantalla. En el caso de desmarcar la opcién “Todos” el campo linea

de producto regresard a su estado habilitado permitiendo elegir qué linea
desactivar.

2 Control Sales Web - Internet Explorer
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item de la orden - Orden de Desactivaciéon Bolsa de Celulares

Finalmente en la orden se podra visualizar lo escogido y remover la linea de
producto que no desea desactivar.
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Orden de Desactivacion con Lineas de Producto Seleccionadas

Grabar la orden para pasar al inbox de Adm. De Ventas.

Message from webpage g

A lé La orden 33140012 se ingreso y se envié al INBOX ADM_VENTAS

El Usuario del Inbox Adm. Vtas tiene la facultad de retirar la orden del inbox de
Baglock y procesos automaticos y enviarla a su inbox, por si esta necesita ser
modificada o anulada. Si en caso la orden es modificada, ingresar nuevamente a
flujo regular.

Avanzar la orden y grabar para pasar a procesos automaticos.

Message from webpage u

& Orden Nro. 83140012 se grabé correctamente, Estado
/;lA_ PROCESOS_AUTOMATICOS




Finalmente se cierra la orden.

Validar que no exista otra orden en proceso durante la creacion de la orden de
Bolsa de Desactivacién para este cliente con esta categoria, en caso exista una
orden en proceso, muestra un mensaje al usuario al momento de grabar y no
permitirle crear una segunda orden.

Este requerimiento hace referencia al BN1, BN16, BN17, BN18.

FRBCO009 Flujos actuales Postventa solicitados dentro de una comunidad
de Bolsa.

Se requiere mantener los flujos de las d6rdenes postventa de las siguientes
categorias:

¢ Cambio de modelo:

El flujo del CDM de igual tecnologia o tecnologia diferente por parte de CRM Portal
no tendra cambio.

Si se solicita para un equipo que se encuentra dentro de Bolsa la ejecuciéon del
CDM no afectara los servicios asignados y no consumidos si el equipo este asociado
a un plan.

Solo para el caso de Cambio de Modelo entre diferentes tecnologias, realizar las
siguientes validaciones:

1. Que el contrato no este afiliado a un producto bolsa.

2. El plan destino no esté en Blacklist.

Si se cumple las 2 validaciones aplica el cambio de modelo, caso contrario enviara
un mensaje al usuario “Equipo se encuentra afiliado a un producto bolsa o
pertenece a un plan destino en Blacklist” como alerta y el proceso permitira

continuar con el proceso.

A su vez el sistema automaticamente deberd desactivar este contrato en la
comunidad bolsa y retirarlo de la plantilla de bolsa.

Este requerimiento hace referencia al BRBC0O06.
e Suspension:

El flujo de la Suspensidon Temporal, por Robo, Por Mora y Definitiva por parte de
CRM Portal no tendrd cambio.

Si el cliente solicita una suspension temporal o por Robo, los servicios asignados
de bolsa se mantienen (sin poder utilizarlos); cuando las lineas se reconecten,
habilitar con los servicios asignados.

Para las Suspensiones por Mora se manejara igual al proceso actual.



Se mantendra la generacidn de la devolucién y prorrateo de unidades tal como se
ejecuta en la actualidad.

Este requerimiento hace referencia al BNOS.
e Reconexién

El flujo de la Reconexion manual, automatica o por mora por parte de CRM Portal
no tendra cambio.

Si el cliente solicita la reconexién de un equipo suspendido manteniendo el plan,
los servicios de la cuota asignada y no consumida de Bolsa deberan activarse
automaticamente sin generar prorrateos.

Este requerimiento hace referencia al BNOS.

e Reposicion:

El flujo de la Reposicion por parte de CRM Portal no tendrd cambio.

Al ejecutarse la 6érdenes de reposicion se deberan mantener los servicios asignados
y no consumidos de Bolsa, cuando el equipo este asociado a un plan.

Este requerimiento hace referencia al BN20.

e Cambio de Plan:

El flujo del Cambio de Plan por parte de CRM Portal no tendrd cambio.

Solo para el caso de Cambio de Plan realizar las siguientes validaciones:

1. Que el contrato no este afiliado a un producto bolsa.

2. El plan destino no esté en Blacklist.

Si se cumple las 2 validaciones aplica el cambio de plan, caso contrario enviara un
mensaje al usuario “Equipo se encuentra afiliado a un producto bolsa é pertenece
a un plan destino en Blacklist” como alerta y permitira continuar con el proceso.
Cuando el cliente solicite este cambio de plan, deberan trasladarse al nuevo plan
los servicios asignados y no consumidos de Bolsa. En caso el cliente solicite un
cambio de plan a un plan Abierto (ICC) o Prepago los servicios del paquete

asignados - no consumidos, se mantienen en la cuenta padre.

A su vez el sistema automaticamente deberd desactivar este contrato en la
comunidad bolsa y retirarlo de la plantilla de bolsa

Este requerimiento hace referencia al BN20, BRBC006.



¢ Cambio e Intercambio de Numero:

El flujo del Intercambio de Nimero por parte de CRM Portal no tendra cambio.

La ejecucion de las 6rdenes en equipos que pertenecen a Bolsa no impactara en
la cantidad de servicios asignados y no consumidos.

Crear un mensaje de alerta por el CRM Portal donde indique que el equipo
pertenece a una Bolsa de Celulares a la hora de generar la orden por Intercambio
de Numero “Cliente XXXXX pertenece a la Bolsa de Celulares, verificar su contrato
destino”.

e Desactivacion Automatica:

Realizar un proceso de desactivacion automatica solo para Smart Postpago vy
generar 6rdenes pendientes enviado a procesos automaticos para los equipos que
estén en Bolsa de Celulares por ciclo de facturacién cuando se desactiven todos
los equipos con planes control y postpago de la cuenta o centro de costo del
cliente.

Realizar un proceso que se ejecute el dia de cierre de ciclo de facturacion y evalué
lo siguiente:

1. El Cliente pertenecerd a un producto bolsa de celulares.

2. Identificar para este Cliente cuantos contratos activos tiene basado en su ciclo
pasado como input para el siguiente ciclo y registrarlo en una tabla local.

3. Identificar para este Cliente cuantas unidades han sido desactivadas en su
historial de contrato (BSCS) dentro de su ciclo a evaluar.

4. Evaluar de acuerdo a lo configurado, si cumple el % de desactivaciones por
linea de producto el sistema notificard un mensaje de alerta.

5. Tomar en consideracién la existencia de un teléfono donde este matriculado
en las 3 lineas de producto, por lo tanto realizar el calculo como si fueran 3
desactivaciones ya que es por total de linea.

6. Enviar el mensaje de alerta al consultor que tiene el ganado por de la cuenta
y al equipo de administracion de ventas. Este parametro “X%" es configurable
por tabla.

7. Realizar una configuracion local del correo a enviar indicando “Cliente XXXX se
ha sobrepasado al x% de desactivaciones Bolsa de Celulares (voz, data o SMS
y todos) Por favor contacte internamente para su retencion”.

8. Repetir este proceso el dia del cierre de ciclo de facturacion.

Este requerimiento hace referencia al BN20, BN21.



1.4

FRBCO010 Creacion de Tabla para configurar planes Bolsa que se
encuentran en Blacklist.

Se requiere adecuar el sistema de modo que permita crear una tabla en el
esquema de pias_Im (por definir con arquitectura), una tabla que contenga los
siguientes campos: Cédigo de Plan, Plan, status, Creado por, Fecha de Creacién,
Fecha de Modificacion, Modificado por.

Este requerimiento hace referencia al BN1, BN11, BN14, BN15.

Especificar logica de activacion de productos bolsa (recurrente)

FRBCO011 Consideraciones en la creacion de los nuevos planes tarifarios
en todos los ambientes disponibles

Para la creacidn de los planes genéricos, Entel considerara lo siguiente:

e Crear 3 planes, plan exclusivo para los servicios de voz, otro para SMS y otro
para datos. El Rateplan Type es Renta control y Rateplan Group es IX Corte.

e Los planes se crearan tomando como base los planes de USB MODEM, renta
control (estructura de servicios).

e El Customer-group, Networks y Submarkets es configurado igual que el plan
de PackSIM: Pack Sim 3G IN Trasp o Pack Sim 3G Smart Trasp.

e A los nuevos planes se va crear dos servicios de bloqueos: Datos y SMS
(Salientes y entrantes) en los comandos de aprovisionamiento.

e Los servicios de voz, SMS y datos deberan ser configurados como actualmente
se configuran los servicios de suscripcion para ICC. Se va optar por colocar los
nuevos servicios recurrentes de bolsa en un nuevo paquete de servicio en
BSCS, esto depende del orden que se le quiera dar a la estructura del plan, es
una recomendacion.

e Para el caso de los One Shot deben ser configurados en ICC y replicar a tablas
locales.

e Para los planes con servicios recurrentes configurados en BSCS tanto de voz,
SMS y datos deben pertenecer como parte de la renta basica.

FRBC012 Proceso backend para obtener nimero telefénico para
activacion de contratos

Se requiere adecuar el proceso que obtiene numero telefénico durante la
activacion para que cuando se envie a activar Bolsa Celulares, primero se valide
lo siguiente:



e Sila orden es creacion de Bolsa Celulares, entonces se busca la flota que esta
asignada para las activaciones de contrato de acuerdo a la categoria
establecida.

e Se selecciona los numeros relacionados a esa flota que se encuentre disponible
(estado =r).

Este requerimiento hace referencia al BN14, BRBC004.

FRBCO13 Crear proceso backend para obtener datos necesarios para
activacion de contratos bolsa celulares

Se requiere crear un proceso backend para obtener plan tarifario y los recursos
necesarios para la activacion, IMEI y SIM que se encuentren asociados y
disponibles.

Para obtener el plan tarifario, validar el SNCODE asociado al producto bolsa y
buscarlo en la tabla de asociaciéon plan - servicio en BSCS. Se entiende que los
servicios relacionados a voz, solo estaran asociados al plan de voz, los servicios
de SMS solo estaran asociados al plan de SMS y los servicios de datos solo estaran
asociados al plan de datos.

Para obtener los recursos IMEI y SIM, validar lo siguiente:

e Buscar IMEI ficticios cuyo prefijo inicie con BC y en estado r.

e Buscar dichos IMEI en la tabla de asociacion IMEI - SIM (resource_link) y con
estado A.

Seleccionar un par de IMEI y SIM para enviarlo al proceso de activacion de
contratos existente.

Este requerimiento hace referencia al BN14, BRBC001, BRBC003, BRBC0O05.
FRBCO014 Activacion de contratos con productos bolsa

Con los recursos obtenidos de BSCS (Numero de teléfono, IMEI y SIM) y el plan
tarifario, se invocara al proceso que actualmente existe para activar contratos.

El producto bolsa se activa como un servicio adicional al plan, por lo que después
de activar el plan tarifario con sus servicios core, va invocar al proceso de
activacion de servicios adicionales, enviandole el SNCODE del producto bolsa
celulares deseado.

Este requerimiento hace referencia al BN14, BRBC001, BRBC003, BRBCO004,
BRBCO0O05.



FRBCO15 Crear proceso backend para obtener datos necesarios para
desactivacion de contratos bolsa celulares

Se requiere crear un proceso backend para obtener el contrato a desactivar y los
recursos como IMEI, SIM, nimero de teléfono que se deberan liberar después de
la desactivacion.

Este requerimiento hace referencia al BN16.
FRBC016 Desactivacion de contratos con producto bolsa

Con los recursos obtenidos (Numero de teléfono, IMEI y SIM) y el plan tarifario,
se invocara al proceso de BSCS que actualmente existe para desactivar contratos.

Este requerimiento hace referencia al BN16, BRBC006.
FRBCO017 Visualizar los consumos en el Recibo

Tal como se maneja actualmente, generar el recibo de manera automatica con el
cargo total de la Bolsa contratada. Adicionalmente en el recibo visualizara de
manera diferenciada, los consumos propios tal como se especifica en la pantalla
(Especificar a IT Planes una nomenclatura para los nombres de los Productos
Recurrentes y One Shots).

RESUMEN MES POR EQUIPO Montos S/, sin GV
Nimero Plan Tarifario Monto Total| Cargo Fijo Otros Servicdos Contratados Consumos Adicionales
Entel Online Garantia Arrendamiento (=2 ] Voz Mensajeria Datos y
Otros cargos Roaming Datos

30.10 30.10
24.50 2450

00000 L0000
[ 80000| 80000
5 200,00 20000
| " Total $/. 2,054.60
Otros Cargos y Abonos Total§/.
BC OneShot 500 Minutos 57200 Sondri e e 200

BC OneShot 200 Minutos S/100

Seccion que aparecera en el Recibo sin “Change Request”

Este requerimiento hace referencia al BN23.

FRBCO18 Generar Plantilla con cuota por defecto para Bolsa de Celulares

Se requiere crear un nuevo proceso para generar la plantilla con cuota cero, que
se ejecute apenas tenga el(os) contratos de bolsa activos.

Este requerimiento hace referencia al BN13, BN14.




2. REGLAS DEL NEGOCIO

2.1 Crear IMEI ficticios para Bolsa y asociar a SIM reales

FRBCO0O01 Creacién de Productos y Configuraciones para Bolsa de Celulares

Se requiere realizar cambios en el catdlogo de productos para que los nuevos
paquetes bolsa se creen tanto en BSCS / CRM Portal y puedan conversar
internamente.

BRBC001 Nomenclatura IMEI ficticio.
Como regla de negocio se crea IMEI ficticios para asociarlos a SIM reales. Los
recursos estaran reservados exclusivamente para la creacion de nuevos

suscriptores de productos bolsa.

Como sugerencia, para el nombre del IMEI ficticio, iniciar con las siguientes
caracteristicas:

BC0O000000000001
BC0O000000000002, etc.

Donde:
BC: Bolsa Celulares

Parte numérica: Correlativo empieza desde 1
La responsabilidad de esta actividad es de ENTEL.
Este requerimiento hace referencia al BN14.

BRBCO002 Creacion de Producto Bolsa

Como regla de negocio, crear los productos bolsa desde el catalogo de productos
antes de generar 6rdenes de Bolsa de celulares, en todas sus categorias (Creacion,
Cambio, Desactivacion).

La responsabilidad de esta actividad es de ENTEL.

Este requerimiento hace referencia al BN4.



BRBCO003 Asociar IMEI ficticio a SIM Real.

Como regla de negocio se deberan asociar los IMEI ficticios creados con SIM reales,
para ello se podra utilizar los diferentes aplicativos que actualmente existen para
asociar ambos recursos.

Esta actividad se realiza previa al lanzamiento de los nuevos productos Bolsa
Celulares.

La responsabilidad de esta actividad es de ENTEL.

Este requerimiento hace referencia al BN14.

BRBCO004 Crear Categoria, Separar flota para activar contratos dummy con
productos bolsa y Generar Recursos.

a) Como regla de negocio, se creara una nueva categoria relacionada a Bolsa de
Celulares tal como existe para NUmeros Dorados, El que llama paga entre otros.

b) Separar una flota asignada a la categoria Bolsa de Celulares con la finalidad de
activar los contratos dummy solo con dichos recursos. Si se decide separar la
flota XXX, todos los nimeros de esta flota estaran reservados para activaciones
de contratos dummy con productos bolsa.

c) Generar y liberar nimeros telefénicos asociados a la flota y categoria creada.

La responsabilidad de esta actividad es de ENTEL.

Este requerimiento hace referencia al BN14.

BRBCO0O05 Creacion del Nuevo Modelo de IMEI

Como regla de negocio se creara un nuevo modelo de IMEI en BSCS
(Equipment_type), asi como existe un tipo de Imei para Pack Sim de la igual forma

se crea un tipo de modelo para bolsa de celulares.

Como sugerencia el modelo se Ilama: BolsaCelular. La lista de nuevos imeis ficticios
se asocia a este nuevo modelo.

La responsabilidad de esta actividad es de ENTEL.

Este requerimiento hace referencia al BN14.



2.2

BRBCO006 Desafiliacion de Contratos previo a la desactivacion de Producto
Bolsa, Cambio de Modelo entre tecnologias, Cambio de Plan.

Como regla de negocio antes de ejecutar una desactivacién de producto bolsa se
realiza lo siguiente:

Antes de realizar la desactivacion del producto(s) bolsa, se desafiliaran de forma
automatica y online los contratos asociados a la linea producto Bolsa que se
requiere desactivar.

Ejemplo: cliente “X” cuenta con productos Bolsa Celulares contratados:

BC 1000 minutos
BC 10 GB

Escenariol: Si se desactiva la linea de producto "BC 10 GB”, antes de realizar la
desactivacién del producto bolsa, se desafiliaran de forma automatica y online las
lineas solo del producto “BC 10 GB”, ya que se da el caso que una u otras lineas
tengan asociados ambos productos.

Escenario2: si se desactivan todas las lineas de producto, antes de realizar la
desactivacion del producto bolsa, se desafiliardn de forma automatica y online las
lineas de todos los productos Bolsa contratados para este caso “"BC 1000 minutos”
y "BC 10 GB".

Este requerimiento hace referencia al BN16.

BRBCO0O07 Prorrateo de Bolsa de Celulares.

Como regla de negocio es que el prorrateo de la renta basica lo realiza BSCS de
manera natural y de los paquetes bolsa en unidades lo realiza el Suscriber Manager
previa configuracién.

Este requerimiento hace referencia al BN15.

Reconexiones

BRBCO0O08 Reconexion Automatica

Cuando se genere la reconexion automatica de las unidades suspendidas por mora,
se reconectar los Paquete bolsa, sin generar prorrateo del servicio de Bolsa. Se
basara en la funcionalidad de las cajas BSCS e ICC.



2.3

2.4

2.5

Cuando existen suspensiones parciales, los Paquete bolsa y el cobro de la unidad
de Paquete bolsa no se prorratearan. Se basara en la funcionalidad de las cajas

BSCS e ICC.

Servicios Compartidos Web

BRBCO009 Construccion de Servicios Web

Se construye nuevos servicios web para que puedan ser utilizados y consumidos
por la Web AutoServicio.

Reglas Crediticias

BRBCO010 Habilitar Reglas Crediticias

Se reutiliza las mismas reglas crediticias actuales de servicios adicionales tanto en
la venta como en el cambio de plan.

REGLAS CREDITICIAS ACTUALES
- e .-

BOLSA CREACION

SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES

ACTIVAR & DESACTIVAR SERVICIOS
ACTIVAR & DESACTIVAR SERVICIOS
ACTIVAR & DESACTIVAR SERVICIOS
ACTIVAR & DESACTIVAR SERVICIOS
ACTIVAR & DESACTIVAR SERVICIOS
ACTIVAR & DESACTIVAR SERVICIOS
ACTIVAR & DESACTIVAR SERVICIOS

Evaluacion manual de servicios adicionales

Evaluacion del Grupo - Add on

Rompe Reglas - Act/Desact Suscripciones Promociones
Evaluaciéon Automatica - Cliente Mayor o Corporativo
Evaluacion del Factor de Libre disponibilidad

Restricciones - Servicios Adicionales - Act/Desact Suscripcion
Restricciones - Servicios Adicionales - RBT vs CE

SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIOS ADICIONALES

BOLSA CAMBIO (UPGRADE / DOWNGRADE)

SOLICITA CAMBIO PLAN TARIFARIO
SOLICITA CAMBIO PLAN TARIFARIO
SOLICITA CAMBIO PLAN TARIFARIO
SOLICITA CAMBIO PLAN TARIFARIO
SOLICITA CAMBIO PLAN TARIFARIO
SOLICITA CAMBIO PLAN TARIFARIO
SOLICITA CAMBIO PLAN TARIFARIO
SOLICITA CAMBIO PLAN TARIFARIO

Rompe reglas clientes con mas de 100 sites

Regla de cantidad de items para masivos

Evaluaciéon Manual - Servicio Adicional - Cambio Plan 1
Evaluacion Automatica(Nueva) - Servicio Adicional - Cambio Plan
Evaluaciéon Manual - Servicio Adicional - Cambio Plan 2

Regla de Topes para Cargo en Recibo

Rompe reglas clientes con mas de 100 sites

Regla de cantidad de items para masivos

Este requerimiento hace referencia al BN7, BN20, BN22.

Registro de Logs

BRBCO11 Manejo de Logs de Auditoria

Registrar un log en las érdenes generadas por Bolsa de Celulares (creacion, cambio
y desactivacion) por inbox que va avanzando tal como se realiza con todas las
categorias de 6rdenes actuales.

Esta regla de negocio hace referencia a los BN1, BN14, BN15, B16.




2.6 Incidente Administrador de Bolsa

BRBCO012 Validaciones para el Administrador Bolsa

Realizar validacion donde el teléfono administrador necesariamente deba
pertenecer a la solucion “Smart Postpago” (3G, GSM, LTE) en el caso de tener
diferentes bolsas a la vez. El teléfono no va estar en la Blacklist.

Esta regla de negocio hace referencia a los BN1, BN14, BN15, B16.

2.7 Compra de productos “"No recurrentes” por CRM Portal

BRBCO013 Validaciones para comprar de productos No Recurrentes

Realizar validacion donde deba existir previamente un producto recurrente con la
linea de producto a adquirir. Validar que no exceda el X% configurable para poder
comprar el producto no recurrente por ciclo de facturacion. En caso exceda, la
orden pasa por una evaluacién crediticia manual y continla con su proceso
correspondiente.

3. REQUERIMIENTOS TRANSITORIOS

RTBCO0O01 Configuracion inicial de la Oferta Comercial.

Se requiere realizar un script de configuracion inicial de carga masiva para la oferta
comercial para relacionar la solucién con la linea de productos y producto.

Este requerimiento hace referencia a: BN04.

RTBCO002 Configuracion inicial para el Blacklist.

Se requiere realizar un script para una carga inicial de los planes que deberian estar
matriculados en la Blacklist en esta tabla local.

Este requerimiento hace referencia a: BNO1, BN14, BN15.

RTBCO003 Configuracion inicial para el Incidente Administrador Bolsa

Se requiere realizar un script de configuracion donde se ingrese la especificacion

“Autorizacion Web / Mi Entel - Crear” asi como la resolucion “Ejecutar Creacidén o
Modificaciones de Autorizaciones” para la creacion del incidente de Administrador de
Bolsa.



Este requerimiento hace referencia a: BN12.

4.

XN AN

FUERA DE ALCANCE POR HPE

Realizar un cambio de ciclo a una comunidad de bolsa de celulares.

Los precios de excepcion y Renta adelantada en el Producto Bolsa.

El Proceso Postventa Cambio de Ciclo.

TakeOver del producto bolsa.

Reconexiéon por acuerdo de Cobranza.

Nuevas Consultas e Historial de Bolsa de Celulares Por CRM Portal.

No se realizardn cambios en el recibo solicitado en el Change Request.
Todas las funcionalidades relacionadas al FrontEnd con la web AutoServicio.

Realizar mantenimientos de grupos de bolsa.

Afiliar / Desafiliar suscriptores a Grupos.

Actualizar Nick Name a los suscriptores de la bolsa.

Asignar perfil de cuota (Min, Datos y SMS) para el suscriptor del Grupo.
Administracion de Cuotas.

Visualizacion de Plantilla.

Gestion de Administradores / Superusuario de Bolsa y Perfiles especificos web.
Realizar pedidos paquetes bolsa (upgrade/downgrade) con validacién de % de
unidades sin Inbox de Créditos.

Visualizar el estado de sus pedidos, asi como la Aprobacién o Rechazo de los
mismos.

Mantenimiento y depuracién de logs.



