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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) corresponde a una investigacion
con enfoque cuantitativo, cualitativo, disefio experimental y aplicativo, que tuvo como
propdsito analizar la viabilidad de utilizar Tinosan como alternativa al Cloroxilenol para
mejorar las propiedades organolépticas, de un jabon liquido antibacterial en una empresa de
higiene personal. Para lo cual se realizaron pruebas experimentales que involucra la
metodologia de estabilidad cosmética para ambos jabones liquidos antibacteriales en estudio,
analisis fisicoquimicos de control de calidad (viscosidad, densidad y ph) asi como también
analisis organolépticos (aspecto, color y olor) que partieron desde el disefio de la formula
hasta la fabricacién a escala industrial.En el presente trabajo se demostr6 que la sustitucion
el Tinosan por el Cloroxilenol no afecto la efectividad antimicrobiana, resultando este con
un 99% de efectividad en las siguientes bacterias: Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa
y Staphylococcus aureus (ver anexo 1).Se realiz6 una encuesta a 33 consumidores para la
prueba sensorial y se concluyd mediante  graficas que “JABON LIQUIDO
ANTIBACTERIAL — ACTIVO TINOSAN” - (JLA2) tienen una mayor tendencia hacia los
valores mas aceptables, obteniendo un puntaje promedio de 4.21; considerado como un
puntaje cercano al descriptor de “me gusta mucho”, asi como tambien se tiene que el 76 %
de los consumidores prefieren el producto JLA2 (ver figura 8)La aportacion del autor en este
Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) radica en haber demostrado, a través de una
investigacion experimental realizada en las instalaciones de la empresa en cuestion, que el
Tinosan tiene mejores propiedades organolépticas y estabilidad en comparacion con el
producto actual, Cloroxilenol. Las pruebas sensoriales realizadas respaldan estas
conclusiones. Este esfuerzo representa una innovacion en la investigacion, ya que no existen
trabajos similares en la literatura nacional, constituyendo un aporte significativo al
conocimiento en este campo. Ademas, contribuye a mejorar la competitividad de la empresa

al contar con un producto superior.
Palabras Clave:

Activo antibacterial

Jabon Liquido

Efectividad antibacteriana



Propiedades fisicoquimicas y organolépticas

Estudio de estabilidad



ABSTRACT

The present Professional Proficiency Work (PPW) corresponds to a research with a
quantitative, qualitative, experimental, and applicative approach, aimed at analyzing the
feasibility of using Tinosan as an alternative to Cloroxylenol to improve the organoleptic
properties of an antibacterial liquid soap in a personal hygiene company.For this purpose,
experimental tests were conducted involving cosmetic stability methodology for both
antibacterial liquid soaps under study, physicochemical quality control analyses (viscosity,
density, and pH), as well as organoleptic analyses (appearance, color, and odor) from the
formulation design to industrial-scale manufacturing.In the present study, it was
demonstrated that substituting Tinosan for Cloroxylenol did not affect antimicrobial
effectiveness, resulting in 99% effectiveness against the following bacteria: Escherichia coli,
Pseudomonas aeruginosa, and Staphylococcus aureus (see Appendix 1).A survey was
conducted with 33 consumers for the sensory test, and it was concluded through graphs that
"ANTIBACTERIAL LIQUID SOAP —ACTIVE TINOSAN" - (JLA2) has a greater tendency
towards more acceptable values, obtaining an average score of 4.21; considered as a score
close to the descriptor "I like it a lot." Additionally, 76% of consumers prefer the JLA2
product (see Figure 8).The contribution of the author in this Professional Proficiency Work
(TSP) lies in demonstrating, through experimental research conducted at the company's
facilities, that Tinosan has better organoleptic properties and stability compared to the current
product, Cloroxylenol. The sensory tests performed support these conclusions. This effort
represents an innovative research contribution, as there are no similar works in the national
literature, constituting a significant addition to the knowledge in this field. Additionally, it

contributes to improving the company's competitiveness by having a superior product.
Keys words:

Antibacterial Active

Liquid Soap

Antibacterial Effectiveness

Physicochemical and Organoleptic Properties

Stability Study



CAPITULO I. INTRODUCCION

La creciente preocupacion por la higiene personal y la prevencion de enfermedades
ha impulsado el desarrollo y el uso de jabones liquidos antibacteriales. Estos productos no
solo estan disefiados para eliminar microorganismos de las manos, sino que también deben
ser agradables al uso, con propiedades organolépticas que garanticen una experiencia

satisfactoria para el consumidor (Smith, 2020).

El Cloroxilenol, un agente antibacterial cominmente utilizado, ha demostrado ser
altamente eficaz contra una amplia gama de bacterias grampositivas y gramnegativas. Sin
embargo, su uso puede estar asociado con ciertos inconvenientes, como la emision de olores

desagradables que afectan la aceptacion del producto en el mercado (Jones & Brown, 2019).

Alternativas como el Tinosan han sido investigadas por su potencial para ofrecer los
mismos beneficios antibacteriales sin los problemas asociados al Cloroxilenol. Este estudio
se centrd en evaluar la viabilidad de sustituir el Cloroxilenol por Tinosan en la formulacion
de jabones liquidos antibacteriales, con el objetivo de mejorar las propiedades organolépticas
del producto sin comprometer su estabilidad y eficacia como sefial6 Martinez et al., 2021 en

su investigacion.

En este contexto, el objetivo central de este presente trabajo fue analizar la viabilidad
de sustituir el activo antibacterial Cloroxilenol por Tinosan (hydroxydichlorodiphenyl ether)
en la formulacién de un jabén liquido antibacterial; se probd que mejoran las propiedades
organolépticas del producto sin comprometer su estabilidad y eficacia. Para ello, se realizaron
ensayos a nivel de laboratorio, durante el proceso de la investigacién, se analizaron los
efectos del Tinosan en comparacion con el Cloroxilenol, evaluando aspectos como la
estabilidad del producto en el tiempo, su eficacia antibacterial, las propiedades
organolépticas y fisicoquimicas, para posteriormente en funcion de los resultados obtenidos,
la empresa interesada en este estudio considero escalar la produccion a nivel comercial, es
decir, viabilizar su produccion a nivel industrial, lo que contribuye el aporte innovativo del

presente trabajo.



Los resultados obtenidos permitieron establecer conclusiones sobre la viabilidad de
esta modificacion en la formulacion y su potencial impacto en el mercado; fortaleciendo de
esta manera el nivel de competitividad de la empresa que fabrica el citado jabon liquido.

1.1. Datos del lugar donde se desarrolla el trabajo.
El presente Trabajo de suficiencia Profesional se realizd en la empresa Yobel SCM,

que es una empresa lider en la regidn latinoamericana, con mas de 50 afios de experiencia
ofreciendo el servicio de Supply Chain Management para la optimizacion de las cadenas de
suministro: planeamiento, abastecimiento, manufactura y logistica, a través de sus unidades

de negocio especializadas.

Este estudio de mejora tuvo sus primeras ideas durante el afio 2023, se fue
desarrollando progresivamente mientras ocupaba el puesto de Formulador, se culminé con la
estabilidad en setiembre del presente afio y por ende se pudo concluir, con la finalidad de
mejorar las propiedades organolépticas de la base de una formulacion de jabones liquidos
antibacteriales mediante la sustitucion de una materia prima que tiene el roll de agente

antibacterial.
A continuacion, se presentan algunos datos de la empresa.
Razén Social: YOBEL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT S.A
RUC: 20100074029
Direccion Postal: Av. San Genaro Nro. 150 Urb. Molitalia, Los Olivos
Cddigo Postal: 15823

Correo: ctenorio@yobelscm.biz (Gerente de Operaciones)


mailto:ctenorio@yobelscm.biz

CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la creacidn de jabones liquidos antibacteriales, es crucial encontrar un equilibrio
entre su efectividad para eliminar bacterias y la aceptacion del consumidor. El uso de
Cloroxilenol, aunque eficiente contra diversas bacterias, genera un olor desagradable que
disminuye la percepcion positiva del producto. La empresa de higiene personal en analisis
enfrenta este problema, y a continuacion se detallan en profundidad los aspectos

desarrollados.

2.1. Descripcion del problema
La empresa en analisis, ademas de su actividad principal, ofrece servicios de maquila

a otras compafiias, aprovechando sus instalaciones adecuadas para la
fabricacién/produccién/elaboracién de jabones liquidos antibacteriales.

La empresa maquiladora enfrenta un desafio significativo en la formulacién de un
jabdn liquido antibacterial solicitado por un cliente con alta demanda. En el proceso de
fabricacion, se utiliza Cloroxilenol como agente antibacterial. Sin embargo, esta formulacion

presenta un problema critico que debe ser resuelto.

El producto comercializado emite un olor desagradable que, aunque se atenta con
otros componentes, sigue siendo perceptible para los consumidores mas exigentes, resultando

en una baja aceptacion del producto en el mercado.

Una investigacion preliminar identificé que el Cloroxilenol, el componente activo
antibacterial, es el causante de este olor desagradable. Este problema limita la aceptacién del
producto en el mercado y requiere una solucién efectiva para garantizar la satisfaccion del

cliente y la viabilidad comercial del jabon liquido antibacterial.

2.2. Objetivos

Objetivo general:
e Evaluar la viabilidad del uso de Tinosan (hydroxydichlorodiphenyl ether)

como alternativa al Cloroxilenol para mejorar las propiedades organolépticas
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de un jabon liquido antibacterial en una empresa de higiene personal, con el

fin de facilitar su aceptacion en el mercado.

Objetivos Especificos:

e Evaluar la eficacia antibacteriana de Tinosan (hydroxydichlorodiphenyl
ether) en comparacion al Cloroxilenol en la formulacion de jabén liquido
antibacterial (99% contra las siguientes bacterias: Escherichia coli,
Pseudomonas aeruginosa y Staphylococcus aureus.).

e Mejorar las propiedades organolépticas del jabdn liquido, mediante la
sustitucion del agente antibacteriano.

e Determinar la estabilidad del jabon liquido antibacterial a lo largo del tiempo,
incluyendo estabilidad acelerada y estabilidad real, utilizando TINOSAN
(hydroxydichlorodiphenyl ether) como activo antibacterial.

e Analizar la aceptacion del producto por parte de los consumidores a través de

pruebas sensoriales y encuestas.

2.3. Justificacion
La necesidad de reformular el jabén liquido antibacterial surge de la demanda de un

cliente asociado que requiere un producto efectivo y agradable para el consumidor. La
formulacién actual, que utiliza Cloroxilenol como agente antibacterial, presenta un problema
significativo: emite un olor desagradable, lo que afecta negativamente la percepcion del
producto por parte de los consumidores. Este problema no solo limita la aceptacion del jabon
en el mercado, sino que también puede impactar la reputacién de la empresa y su capacidad
para satisfacer las necesidades de sus clientes.

En resumen, la justificacién del presente proyecto se puede delinear en tres niveles,

que se detallan lineas abajo.
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Justificacion teorica.
En el desarrollo del estudio se complementa la teoria existente sobre formulacion de

jabones, al estudiar en forma experimental las condiciones de operacion del uso de Tinosan

en sustitucion del agente que se usaba (Cloroxilenol).
Relevancia del Estudio:

e Importancia del Agente Antibacteriano: Los agentes antibacterianos son
cruciales en la formulacién de productos de higiene personal debido a su
capacidad para reducir la carga microbiana y prevenir infecciones (Smith,
2020).

e Problemas con el Cloroxilenol: Aunque el Cloroxilenol es efectivo, puede
presentar problemas de irritacion cutanea y resistencia bacteriana (Jones &
Brown, 2019).

Contribucién al Conocimiento:

Innovacion en la Formulacién: La sustitucion del Cloroxilenol por Tinosan ofrece
actualmente una alternativa mas segura y efectiva, mejorando las propiedades organolépticas
del producto sin comprometer su eficacia antibacteriana, basado en conceptualizaciones y

ventajas reveladas por Martinez et al. (2021) y Garcia & Lopez (2022).

Estudios Previos: Investigaciones previas han demostrado que el TINOSAN tiene un
perfil de seguridad favorable y es eficaz contra una amplia gama de bacterias (Garcia &
Lopez, 2022).

Por otra parte, dicha contribucién también se centré en fortalecer la teoria de la
higiene personal, que sugiere que la efectividad de los productos de limpieza esta
directamente relacionada con la percepcion del usuario sobre su seguridad y eficacia, tal
como lo expresa Wilson, 2018; asimismo se dio alta relevancia al mejoramiento de las
propiedades organolépticas, como el olor y la textura, que son determinantes clave en la
aceptacion del producto por parte del consumidor, lo que también es expresado por
Fernandez (2020).
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Propiedades Organolépticas: Las propiedades organolépticas, como el olor y la
textura, son determinantes clave en la aceptacion del producto por parte del consumidor
(Fernandez, 2020).

Justificacion metodoldgica.
Seleccion de Métodos:

Pruebas de Laboratorio: Las pruebas de laboratorio son esenciales para evaluar la
eficacia antibacteriana y las propiedades organolépticas del nuevo agente. Estas pruebas
permiten un control preciso de las variables y la obtencién de datos fiables (Garcia & Lépez,
2022).

Escalacion Industrial: La escalacion industrial es necesaria para validar la viabilidad
del nuevo agente en un entorno de produccién a gran escala. Este paso asegura que los
resultados obtenidos en el laboratorio sean replicables en la produccion masiva (Martinez et
al., 2021).

Justificacion de los Métodos:

Eficacia Antibacteriana: La eleccion de Tinosan se basa en estudios previos que
demuestran su eficacia contra una amplia gama de bacterias, lo que justifica su inclusion en

las pruebas de laboratorio (Smith, 2020).

Propiedades Organolépticas: Las propiedades organolépticas, como el olor y la
textura, son evaluadas mediante pruebas sensoriales para asegurar que el producto final sea

aceptable para los consumidores (Fernandez, 2020).
Procedimientos Especificos:

Disefio Experimental: Se utilizara un disefio experimental aleatorizado para

minimizar sesgos y asegurar la validez de los resultados (Jones & Brown, 2019).

Analisis Estadistico: Los datos obtenidos seran analizados utilizando técnicas

estadisticas adecuadas para determinar la significancia de los resultados (Wilson, 2018).

Justificacion aplicativa.
Beneficios Practicos:
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Mejora de la Seguridad del Producto: La sustitucién de Cloroxilenol por Tinosan
puede reducir el riesgo de irritacion cuténea y alergias en los usuarios, mejorando asi la

seguridad del producto (Jones & Brown, 2019).

Eficacia Antibacteriana: Tinosan ha demostrado ser eficaz contra una amplia gama
de bacterias, lo que asegura que el producto mantenga su capacidad de eliminar patégenos
(Garcia & Lopez, 2022).

Impacto en el Consumidor:

Aumento de la Aceptacion del Producto: Las propiedades organolépticas mejoradas,
como un olor mas agradable y una textura mas suave, pueden aumentar la aceptacion del

producto por parte de los consumidores (Fernandez, 2020).

Satisfaccion del Cliente: Un producto que combina eficacia antibacteriana con
propiedades sensoriales agradables puede mejorar la satisfaccion del cliente y fomentar la
lealtad a la marca (Wilson, 2018).

Aplicaciones Industriales:

Viabilidad de Produccion: La escalacion industrial del uso de Tinosan en la
formulaciéon del jabén liquido antibacterial puede ser viable y rentable, asegurando que los
beneficios observados en el laboratorio se mantengan en la produccién a gran escala
(Martinez et al., 2021).

Cumplimiento Normativo: El uso de Tinosan puede ayudar a cumplir con las
regulaciones de seguridad y salud, lo que es crucial para la comercializacion del producto
(Smith, 2020).

La identificacion del Cloroxilenol como el causante del olor desagradable subraya la
importancia de encontrar una alternativa que mantenga la eficacia antibacterial sin
comprometer la experiencia olfativa del usuario. En este contexto, la sustitucion del
Cloroxilenol por Tinosan (hydroxydichlorodiphenyl ether) se presenta como una solucion
viable. Este estudio es crucial para evaluar la viabilidad de esta sustitucion, optimizar la
formulacién del producto y asegurar que el jabon liquido antibacterial cumpla con los

estandares de calidad y las expectativas del mercado.
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Ademas, la reformulacion del jabén no solo tiene implicaciones comerciales, sino
también de salud publica, ya que un producto mas aceptable puede fomentar una mayor
higiene entre los consumidores. Por lo tanto, este estudio no solo busca resolver un problema

técnico, sino también contribuir al bienestar general de la comunidad.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
A continuacién, se presentan algunos antecedentes acerca de jabones liquidos

antibacteriales:

Investigaciones recientes han evaluado la eficacia del TINOSAN como agente
antibacterial en productos de higiene personal. Los resultados indican que este compuesto no
solo es efectivo contra bacterias comunes, sino que también es menos propenso a causar

irritacion cutanea y no presenta problemas de olor (Garcia & Martinez, 2022).

La blsqueda de alternativas al cloroxilenol ha llevado a la consideracion de otros
agentes antibacteriales, como el Tinosan (hydroxydichlorodiphenyl ether). Este compuesto
ha demostrado ser efectivo contra una amplia gama de bacterias y presenta un perfil olfativo
mas neutro, lo que lo hace mas adecuado para formulaciones sin fragancias fuertes (Johnson
& Lee, 2021).

El desarrollo de productos de higiene personal, como los jabones liquidos
antibacteriales, requiere una cuidadosa seleccion de ingredientes para asegurar tanto su
eficacia como la aceptacion del consumidor. El cloroxilenol, conocido por sus propiedades
antibacteriales, ha sido ampliamente utilizado en diversas formulaciones. Sin embargo,
estudios han demostrado que este compuesto puede emitir un olor desagradable cuando no
se combina con fragancias adecuadas, afectando negativamente la percepcion del producto

por parte de los consumidores (Smith, 2020).

Estudios de mercado han revelado que los consumidores prefieren productos de
higiene personal que no solo sean efectivos, sino que también tengan un aroma agradable o
neutro. La percepcion negativa de un producto debido a su olor puede llevar a una
disminucion en las ventas y afectar la reputacion de la marca (Lopez, 2020).

El cloroxilenol es un fenol clorado utilizado en productos de limpieza y desinfeccion
por su capacidad para eliminar bacterias y hongos. Sin embargo, su uso en productos
cosméticos ha sido limitado debido a su olor caracteristico, que puede ser percibido como

desagradable por los usuarios (Brown et al., 2019).
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En la tesis de Pinto y Ulloa (2021), el objetivo general fue disefiar un protocolo de
validacion para el uso de jabones liquidos antibacteriales en la industria cosmética. Este
objetivo se centr0 en asegurar la eficacia y seguridad del producto, cumpliendo con las
normativas vigentes y garantizando la satisfaccion del consumidor. La metodologia utilizada
en el desarrollo de la tesis fue de tipo experimental, con un enfoque cuantitativo. Los autores
implementaron un disefio de investigacién experimental, donde se realizaron pruebas de
laboratorio para evaluar la actividad antibacteriana del jabén liquido. Estas pruebas
incluyeron la medicién de la reduccién de bacterias en diferentes condiciones de uso y
almacenamiento. La poblacion de estudio estuvo conformada por diferentes cepas
bacterianas comunes en la piel humana, y la muestra incluyo cepas de Staphylococcus aureus
y Escherichia coli, seleccionadas por su relevancia en la evaluacion de productos
antibacteriales. Los resultados mostraron que los jabones liquidos antibacteriales lograron
una reduccion del 99.9% de las bacterias en condiciones de uso estandar. Ademas, se observo
que el producto mantenia su eficacia antibacteriana durante un periodo de almacenamiento

de seis meses, lo que demuestra su estabilidad y efectividad a largo plazo.

Pinto y Ulloa (2021) concluyen que el protocolo de validacion disefiado es efectivo
para garantizar la calidad y seguridad de los jabones liquidos antibacteriales. Este protocolo
puede ser utilizado como referencia en la industria cosmética para el desarrollo de productos

similares, contribuyendo a la mejora de los estandares de higiene y salud publica.

En la tesis de Hilgert (2012), titulada “Formulacién y manufactura de productos para
la higiene personal y cosmética”, se planted como objetivo general desarrollar y optimizar
productos de higiene personal y cosmética, con un enfoque en la formulacién de jabones
liquidos antibacteriales. Este objetivo se centrd en la creacion de productos que cumplieran

con los estandares de calidad y seguridad necesarios para su uso en el mercado.

Hilgert (2012) utiliz6 una metodologia experimental para llevar a cabo la
investigacion. Esta metodologia incluyo la formulacion de diferentes prototipos de jabones
liquidos, la evaluacion de sus propiedades fisicoquimicas y microbioldgicas, y la realizacion
de pruebas de estabilidad. Ademas, se implementaron técnicas de andlisis quimico para

asegurar la calidad de los productos desarrollados.
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El tipo de investigacion realizado por Hilgert (2012) fue aplicada, con un disefio
experimental. Este enfoque permitié la manipulacion de variables independientes para
observar sus efectos en las propiedades de los jabones liquidos formulados. La investigacion
se llevé a cabo en un laboratorio especializado, utilizando equipos y reactivos de alta

precision.

La poblacion de estudio en la tesis de Hilgert (2012) incluyo diferentes formulaciones
de jabones liquidos antibacteriales. La muestra estuvo compuesta por 10 prototipos
seleccionados para pruebas detalladas. Estos prototipos fueron evaluados en términos de su

eficacia antibacteriana, estabilidad y aceptacion sensorial por parte de un panel de expertos.

Los resultados obtenidos por Hilgert (2012) mostraron que el 80% de los prototipos
desarrollados cumplian con los estandares de eficacia antibacteriana establecidos. Ademas,
el 70% de los jabones liquidos formulados demostraron una estabilidad adecuada durante el
periodo de prueba. Estos resultados indican que las formulaciones desarrolladas son viables

para su comercializacion en el mercado de productos de higiene personal.

Hilgert (2012) concluyd que es posible desarrollar jabones liquidos antibacteriales
efectivos y estables mediante la optimizacion de sus formulaciones. La investigacion
demostro que la combinacion adecuada de ingredientes activos y excipientes puede resultar
en productos de alta calidad que cumplen con los requisitos de seguridad y eficacia. Estos
hallazgos tienen implicaciones significativas para la industria de productos de higiene

personal y cosmética.

3.2. Base teorica
En el desarrollo de un jabdn liquido antibacterial, es crucial conocer los parametros

para su formulacion. Para ello, se deben tener en cuenta ciertos conceptos esenciales en la

elaboracion de este producto.
Agentes Antibacteriales
Cloroxilenol

También conocido como 4-cloro-3,5-dimetilfenol, es un cristal blanco utilizado como

antiséptico. Es seguro, eficaz y de amplio espectro, con baja toxicidad. Tiene una gran
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efectividad contra bacterias Gram-positivas, Gram-negativas, epifitos y moho, y esta
aprobado por la FDA. Este compuesto es quimicamente estable y mantiene su actividad en
condiciones normales de almacenamiento. Aunque su solubilidad en agua es baja (0,03% en
peso), es libremente soluble en solventes organicos como alcoholes, éteres y poliglicoles, asi
como en soluciones de hidroxidos alcalinos, lo que lo hace adecuado para productos de

limpieza personal. (Ulprospector, 2024).

El cloroxilenol, también conocido como PCMX, es un compuesto quimico
ampliamente utilizado en la industria de higiene personal debido a sus propiedades

antisépticas y desinfectantes. Aqui tienes algunos puntos clave sobre su uso:
Usos en la Industria de Higiene Personal

e Productos de limpieza: Se utiliza en jabones, geles desinfectantes y otros
productos de limpieza para eliminar bacterias y hongos.

e Productos de cuidado personal: Se encuentra en algunos productos como
champus y jabones, ayudando a mantener la higiene.

e Conservante: También se usa como conservante en algunos productos

cosmeéticos para prevenir el deterioro microbiano.
Efectos en la Salud

e Irritacion: Puede causar irritacion en la piel y los ojos en algunas personas.
e Seguridad: En concentraciones bajas, no se han establecido efectos adversos

significativos en la salud humana.
Mecanismo de Accién

El Cloroxilenol actia como un agente oxidante, destruyendo las células bacterianas

y fangicas al interferir en la sintesis de proteinas y acidos nucleicos de los microorganismos.
Investigacion y Regulacion

Se estan llevando a cabo estudios para evaluar los efectos a largo plazo del
cloroxilenol en la salud humana y el medio ambiente. Ademas, existen regulaciones que
especifican las concentraciones maximas permitidas en productos cosmeticos y otros

productos de uso personal.
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El Tinosan (hydroxydichlorodiphenyl ether), es un potente antimicrobiano de amplio
espectro, efectivo contra una variedad de bacterias gramnegativas y grampositivas. Es
compatible con ingredientes anionicos, no iénicos, anfoteros y cationicos, y es soluble en
disolventes organicos y soluciones tensoactivas. Este producto es ideal para su uso en
detergentes para ropa, suavizantes, limpiadores de superficies duras, lavavajillas a mano y

productos de limpieza de utensilios de cocina. (Ulprospector, 2024).

La fabricacion de jabones liquidos a nivel industrial es un proceso complejo y
eficiente que se realiza en grandes cantidades para satisfacer la demanda del mercado. Este
proceso requiere el uso de maquinaria especializada, como mezcladores para los aceites,

reactores quimicos de mezcla continua y tanques de almacenamiento.

En la fabricacion industrial de jabones liquidos, se utilizan equipos y procesos
avanzados para garantizar la eficiencia y consistencia del producto final. Dentro de los

procesos, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:
Seleccion de Materias Primas

A continuacion, se describen las materias primas mas importantes en la formulacion de un

jabon liquido antibacterial.
Lauril Eter Sulfato de Sodio (LESS)

El Lauril Eter Sulfato de Sodio (LESS) es un surfactante anionico cominmente utilizado en
la formulacion de jabones liquidos y otros productos de cuidado personal.

e Propiedades: Es un detergente, emulsificante y formador de espuma. Es
biodegradable, econémico, tiene una consistencia viscosa y un color ligeramente
amarillo.

e Usos: Se utiliza en jabones liquidos, champus, pastas de dientes, limpiadores faciales
y productos de limpieza del hogar. Su capacidad para generar espuma ayuda a
eliminar la suciedad y la grasa.

e Compatibilidad: Es compatible con otros productos como alcanolamidas de acidos
grasos, detergentes y aditivos especiales.
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Seguridad: Aunque generalmente es seguro, puede causar irritacion en la piel si se

usa en concentraciones altas.

Agua Desionizada

El agua desionizada es fundamental en la industria de cuidado personal debido a su alta

pureza y capacidad para garantizar la calidad y estabilidad de los productos. A continuacion,

se detallan algunas de sus propiedades y beneficios:

Pureza: Al eliminar los iones minerales, el agua desionizada asegura que no
contamina los productos de cuidado personal.

Estabilidad: Ayuda a mantener la consistencia y uniformidad de los productos,
evitando la formacidn de particulas y la separacion de ingredientes.

Seguridad: Al no contener impurezas, reduce el riesgo de reacciones adversas en la

piel, como irritaciones o alergias.

Usos en la Industria de Cuidado Personal

Cremas y Lociones: Se utiliza como base en la formulacion de cremas y lociones,
asegurando que no haya contaminantes que puedan afectar la piel.

Shampoo, Acondicionadores y Jabones Liquidos: Es vital el uso del agua desionizada
en este tipo de productos, ya que representa el mayor porcentaje en la formula.
Ténicos y Aguas Micelares: Es el componente principal en productos como ténicos
faciales y aguas micelares, proporcionando una base limpia y efectiva.

Perfumes: Se emplea en la dilucion de perfumes, garantizando que no haya impurezas
que puedan alterar el aroma.

Limpieza de Equipos: Se utiliza para limpiar equipos y superficies de produccién,

asegurando que no queden residuos que puedan contaminar los productos.

Proceso de Produccién

El agua desionizada se produce mediante un proceso de intercambio ionico, donde los iones

minerales se reemplazan por iones de hidrogeno y oxigeno, resultando en un liquido

extremadamente puro.
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La cocamidopropil betaina (CAPB) es un tensioactivo ampliamente utilizado en la
produccion de jabones liquidos debido a sus propiedades emulsificantes y espumantes. Aqui

se tiene algunos puntos clave sobre su uso:
Propiedades y Beneficios

e Tensioactivo: CAPB es un tensioactivo de baja toxicidad que ayuda a formar espuma
y mejorar la distribucion del jabon en la piel.

e Hipoalergénico: Es adecuado para pieles sensibles y se utiliza en productos disefiados
para reducir la irritacion.

e Emulsificacion: Mejora la mezcla de ingredientes hidrofilicos y lipofilicos, lo que es

esencial en la formulacion de jabones liquidos.
Usos en la Produccion de Jabones Liquidos

e Formulacién de Champus y Jabones: CAPB se utiliza para crear una espuma rica y
estable en productos como champds y jabones liquidos.
e Acondicionadores de Cabello: Ayuda a suavizar y acondicionar el cabello, mejorando

la sensacion al tacto.
e Productos de Cuidado Personal: Se encuentra en una variedad de productos de

cuidado personal, incluidos limpiadores faciales y cremas corporales.

Produccién

La CAPB se produce a partir de la reaccién de acidos grasos del aceite de coco con
dimetilaminopropilamina (DMAPA), seguida de una cuaternizacién con acido cloroacético.

Glicerina

También conocida como glicerol, es un ingrediente esencial en la formulacién de jabones
liquidos debido a sus multiples beneficios para la piel. A continuacion, se presentan algunos

puntos clave sobre su importancia:
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Propiedades y Beneficios

o Humectante Natural: La glicerina tiene la capacidad de atraer y retener la humedad
en la piel, lo que ayuda a mantenerla hidratada y suave.

« Emoliente: Actla como un suavizante, proporcionando una sensacion agradable y
suave al tacto.

o No Comedogénica: No obstruye los poros, lo que la hace adecuada incluso para pieles
propensas al acne.

o Propiedades Antimicrobianas: Ayuda a limpiar la piel y prevenir infecciones

cutaneas.
Usos en la Produccion de Jabones Liquidos

« Hidratacion: La glicerina se utiliza para hidratar la piel, especialmente en jabones
disefiados para pieles secas o sensibles.

« Suavizante: Mejora la textura del jabon, haciéndolo mas suave y agradable al usar.

« Estabilidad: Ayuda a mantener la estabilidad de los ingredientes activos en el jabon,

evitando la separacion y la formacion de particulas.
Proceso de Produccion

La glicerina se obtiene durante el proceso de saponificacion, que es la reaccion quimica entre
los &cidos grasos y una base fuerte, como el hidréxido de sodio. Este proceso produce jabones

y glicerina como subproducto.
Mezcla y Ajustes

El jabon resultante se mezcla con otros ingredientes, como agentes de espuma y fragancias.
Esta mezcla se realiza en tanques grandes con agitadores para asegurar una homogeneidad

perfecta.

Control de Calidad
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Se realizan pruebas rigurosas para asegurarse de que el producto final cumpla con los
estandares de calidad, incluyendo pruebas de pH, viscosidad, estabilidad y efectividad

antimicrobiana.
Ensayo de Viscosidad

Para realizar un ensayo de viscosidad con el viscosimetro Brookfield RVT en jabones

liquidos antibacteriales, se siguen los siguientes pasos:

1. Preparacién de la muestra: Asegurar que el jabon liquido esté a la temperatura
adecuada para la medicion, generalmente a temperatura ambiente (alrededor de
25°C).

2. Calibracion del viscosimetro: Antes de comenzar, calibrar el viscosimetro segln
las instrucciones del fabricante para asegurar lecturas precisas.

3. Medicidn de la viscosidad: Colocar una cantidad suficiente de la muestra de jabon
liquido en un recipiente adecuado. Introducir el vastago del viscosimetro en la
muestra y asegurarse que esté completamente sumergido. Ajustar el viscosimetro a
la velocidad de rotacion deseada y tomar la lectura de la viscosidad.

4. Registro de datos: Anotar la viscosidad medida y, si es necesario, repetir la
medicion a diferentes velocidades de rotacion para obtener un perfil completo de la
viscosidad del jabon.

5. Limpieza: Limpiar bien el vastago del viscosimetro después de cada medicion para

evitar contaminaciones cruzadas.

Este ensayo permitira determinar la viscosidad del jabdn liquido antibacterial, lo cual es

importante para evaluar su fluidez y facilidad de uso.
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FIGURA 1
Viscosimetro Brookfield RVT

NOTA: Elaboracion propia
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Ensayo de pH con Potenciometro

Un andlisis de pH con un potenciometro es una técnica de laboratorio empleada para
determinar la acidez o alcalinidad de una solucion. Este procedimiento utiliza un
potenciémetro, un dispositivo que mide la diferencia de potencial eléctrico entre dos

electrodos sumergidos en la solucidn, lo que se relaciona con el pH.
Calibracion del Potenciometro

Antes de realizar cualquier medicion, calibrar el potenciometro utilizando soluciones de

calibracién estandar (pH 4, 7 y 10). Esto asegura que las lecturas sean precisas.
Preparacién de la Muestra de Jabén Liquido

Asegurar que la muestra de jabon liquido esté bien mezclada y homogeénea. La temperatura
de la muestra debe estar cerca de la temperatura ambiente (alrededor de 25°C) para obtener

resultados consistentes.
Medicion del pH

o Sumergir el electrodo del potenciémetro en la muestra de jabén liquido, asegurando
que esté completamente sumergido y sin burbujas de aire en la muestra.
o Esperar que la lectura del pH se estabilice antes de registrar el valor, lo cual puede

tomar unos pocos minutos.
Registro del Resultado

Anotar el valor del pH mostrado en la pantalla del potenciometro. Si estan realizando
multiples mediciones, asegurarse de limpiar el electrodo entre cada una para evitar

contaminaciones.
Limpieza del Electrodo

Después de completar las mediciones, limpiar el electrodo con agua destilada y guardarlo

adecuadamente segun las instrucciones del fabricante.
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Anadlisis de los datos:

Compara los valores de pH obtenidos con los estandares aceptables para jabones liquidos.

Un pH tipico para jabones liquidos varia entre 4 y 9, dependiendo de la formulacion y el uso
previsto.

Este procedimiento te permitird evaluar la acidez o alcalinidad de los jabones liquidos, lo

cual es crucial para garantizar la seguridad y eficacia del producto.

FIGURA 2

Potencidmetro

NOTA: Elaboracion propia
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Ensayo de densidad.

Un ensayo de densidad con picnometro es un método utilizado para determinar la densidad
de un liquido mediante la comparacion de masas y volimenes. Para realizar un ensayo de

densidad con un picndémetro para jabones liquidos, se sigue estos pasos:

1. Preparacién del picndmetro: Asegurar que el picndmetro esté limpio y seco. Si es
necesario, calibrar el picnémetro llenandolo con agua destilada y pesandolo para
conocer su volumen exacto.

2. Pesar el picnometro vacio: Colocar el picndmetro en una balanza analitica y anota
Su peso.

3. Llenar el picnémetro con jabon liquido: Llenar el picnémetro con la cantidad
deseada de jabdn liquido, asegurando que no queden burbujas de aire en el liquido.

4. Pesar el picnémetro con jabon liquido: Colocar nuevamente el picnémetro con el
jabén liquido en la balanza y anotar su peso.

5. Calculo de la densidad: La densidad se calcula utilizando la formula:

] Masa del jabon liquido
Densidad =

Volumen del picnometro
Donde el volumen del picndmetro se obtuvo previamente con agua destilada.

6. Registro de datos: Anotar todos los datos obtenidos y realizar los calculos necesarios
para determinar la densidad del jabon liquido.

Este método permitird determinar la densidad del jabon liquido, lo cual es importante para

evaluar su calidad y consistencia.
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FIGURA 3

Picndmetro

NOTA: Elaboracién propia

Efectividad antibacterial
La efectividad antibacteriana de un jabon liquido se refiere a su capacidad para eliminar o

inhibir el crecimiento de bacterias en la piel. Los jabones liquidos antibacterianos suelen
contener ingredientes activos como triclosan o triclocarban, que tienen propiedades
antimicrobianas.

Factores que influyen en la efectividad antibacteriana:

1. Tipo de bacteria: Algunas bacterias son mas resistentes a ciertos ingredientes
antibacterianos.

2. Concentracion del ingrediente activo: Una mayor concentracion generalmente
aumenta la efectividad.

3. Tiempo de contacto: El tiempo que el jabon permanece en contacto con la piel es
crucial.

4. Condiciones de uso: La temperatura y el pH de la piel pueden afectar la eficacia

del jabon.
Beneficios de los jabones liquidos antibacterianos:

1. Higiene mejorada: Ayudan a eliminar bacterias y reducir el riesgo de infecciones.
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Proteccién continua: Ofrecen una barrera protectora contra bacterias durante el
dia.
Cuidado de la piel: Algunos jabones también contienen emolientes que evitan la

sequedad.

Ver Anexo** Documento de Enfrentamiento Microbiano
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CAPITULO IV: METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

En este capitulo se establece la metodologia que comprende las actividades realizadas para
determinar la viabilidad técnica del presente trabajo.

4.1. Preparacion del Jabon Liquido Antibacterial con Tinosan

Se prepar6 una muestra de jabon liquido antibacterial con la formula base desarrollada,
sustituyendo el activo antibacterial cloroxilenol por Tinosan. La muestra preparada se
sometio a control de calidad para medir los parametros fisicoquimicos y organolépticos, que
no deben diferir de los establecidos para el jabdn liquido antibacterial formulado con

cloroxilenol.
4.2. Determinacion de la Cantidad en Formula de Tinosan

La muestra preparada pasd a un estudio de Efectividad Antibacterial, realizado en un
laboratorio externo, ASDELAB. Segun estudios realizados en laboratorios externos, se
determind que la cantidad minima a usar en la formula es del 0.45%, y los resultados fueron
conformes. Cabe mencionar que se utilizd un 0.05% menos de activo antibacterial en
comparacion con el cloroxilenol, lo que optimiza los costos. La norma técnica utilizada para
dicho estudio fue la ASTM E2784 - (2015) Método de prueba estandar para evaluar la
eficacia de las formulaciones antisépticas de lavado de manos, utilizando el método de

contaminacion de manos.

4.3. Determinacion del Estudio de Estabilidad

Se prepararon mas muestras con la férmula aprobada que cumple con la efectividad
antimicrobiana, de tal manera que pasan por condiciones criticas que simulan los distintos
climas del Perd, asi como las condiciones de almacenamiento (luz artificial en géndolas). La
muestra aprobada paso6 pruebas fisicoquimicas y organolépticas a lo largo del tiempo, como
muestra el cuadro (ver Anexo 2). Después de 6 meses de estabilidad acelerada, se pudo
determinar el TVU (2 afios segun normas ANVISA) del producto, concluyendo que el

producto no varia en el tiempo. Se puede observar la distribucion en las tablas 1-8.
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4.4. Analisis Estadistico de la Prueba Sensorial

Esta prueba se basa en la entrega de muestras a un publico objetivo y la recoleccion de
informacidn acerca de las bondades del jabon liquido antibacterial y si cumple las funciones
para las que fue disefiado. Estos datos seran analizados estadisticamente para determinar si

el pablico acepta el producto.

4.5. Escalamiento Industrial

Con la estabilidad concluida y la aceptacion del consumidor, se puede dar pase a la
produccion a nivel industrial (escalamiento industrial). Se realizan pruebas piloto para
establecer condiciones de agitacién y homogenizacion en reactores de 1 Tn, 2 Tny 4 Tn.

FIGURA 4
Reactor de 2 ton

NOTA: Imagen tomada de las instalaciones de la empresa
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A continuacion, se detalla el proceso en donde se realiza el escalonamiento segun el diagrama de flujo.

FIGURA 5

Diagrama de flujo del &rea de Cremas y Shampoo

FLUJO - CREMAS Y SHARMDQN)

Recepcién

Control de Envases

Control de Calidad de MMPP

Almacén de componentes

Almacén de MMPP (Racks)

Fraccionamiento

Fabrica

Control de Calidad - Bulk

Envasado

Control de Calidad - PT

Almacén PT

NICIo

Recibir material
(componente o MMPP)
de proveedores. en
z0na de rampa -
logistica de entrada

I

Identificar conlos

rétulos
correspondientes
(mantener el lote
proveniente del
proveedor y/o asignar
lote carga en casono
posea lote)

Se trata de un
componente ?

Evaluar de acuerdoa

> método analiticoy/o

especificacion técnica

Aprobado?

No

Almacenarenvases
aprobados (estan
incluidoslos

Observar para

selecciony/o

rechazar para
devolver

Evaluarde acuerdo

a
técnica

Almacenar MMPP

Fraccionar MMPP
seglnhojade

por el drea de
plsticos)

Fraccionar

recibida)

pickingde materias
primas requeridas
para fabricar

componentes
segin hojade
pickingde
materiales
requeridos para
envasar

Aprobado?

Rechazar para la
posterior
devolucion.

Bl equipose
encuentra
limpio?

Limpiary sanitizar

elequipo. REVISAR

PROCEDIMIENTOS
DE LIMPIEZA

Revisarlas MP,
Pesos, etiquetas, [&—
etc

Agregarlas
Materias Primas,
segunel orden que
indicael Protocolo
de fabrica o Método

Operatori

Mezclar segunlas
temperaturas, tiemposy
velocidad de agitacién
queindicael protocolo
de fabrica y/o Métodos

Operaty

—>

Evaluarde acuerdo
aespecificacion de
bulk.

Aprobado?

No

[

Reacondicionar el
Bulk, con agitacién,
0 agregar hastael
20% de materias
primas segin seael
caso.

L

Descargar el Bulk

]

Revisarel porgrama de
envasado. y abastecer
la lineas (cabeza de

Evaluarde acuerdo

La orden de
produccién
ha finalizado?

Aprobado

Colocartarjeta
e,
correspondiente a
a aprobacion del PT

linea) coneltanquede | ——>] aespecificacion de Almacenarlos PT
almacenamiento con PT
bulky
Fin
Distribuir al personal de
acuerdoal DOPy reportar Aprobado? -
enla OT, el personal
responsable de Abastecer,
envasar, tapar, u otra
1 No
Envasar de acuerdo
« Realizarla
aprogramacion inspeccion de las
enelintervalode
tiempode
efectuadala
pentitimay utiima
Realizarlos revision
controlesde
procesocada hora
l Comunicarlaalerta
para evitar mas
undades no
Realizarlos | conformeenel
| controlesde caliad || restode unidadesa
enlostiempos envasar
establecidos

NOTA: Diagrama de flujo obtenido de las instalaciones de Yobel SCM
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CAPITULO V: PROPUESTA DE SOLUCION, RESULTADOS Y
DISCUSION

5.1. Reflexiones sobre la Propuesta de Solucion

Para abordar el problema del olor desagradable en la formulacion del jabon liquido
antibacterial que utiliza cloroxilenol, el presente trabajo tiene como propdsito analizar la
viabilidad de sustituir dicho agente antibacterial por Tinosan (hydroxydichlorodiphenyl
ether).

Esta propuesta de solucion a la problematica se basa en las siguientes consideraciones:

1. Eficacia Antibacterial: El Tinosan ha demostrado ser un agente antibacterial
efectivo contra una amplia gama de bacterias, similar al cloroxilenol, asegurando que
el jabdn mantenga su capacidad de eliminar microorganismos patogenos (Garcia &
Martinez, 2022).

2. Perfil Olfativo: A diferencia del cloroxilenol, el Tinosan presenta un perfil olfativo
mas neutro, eliminando el problema del olor desagradable cuando el jabon no se
formula con fragancias dulces. Esto mejorara la aceptacion del producto por parte de
los consumidores (Johnson & Lee, 2021).

3. Compatibilidad y Estabilidad: Se realizaran pruebas de compatibilidad y
estabilidad para asegurar que el Tinosan se integre adecuadamente en la formulacion
existente del jabon liquido, sin afectar negativamente otras propiedades del producto,
como la viscosidad, la espuma y la estabilidad a largo plazo.

4. Pruebas Sensoriales y de Mercado: Se llevaran a cabo pruebas sensoriales con
paneles de consumidores para evaluar la percepcién del nuevo producto en términos
de olor, textura y eficacia. Ademas, se realizaran estudios de mercado para medir la
aceptacion del jabén reformulado y su potencial de éxito comercial.

5. Cumplimiento Regulatorio: Se garantizara que la nueva formulacion cumpla con
todas las normativas del ente regulatorio (DIGEMID) aplicables para productos de

higiene personal, asegurando su seguridad y eficacia para el uso diario.
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6. Costo: El objetivo del presente trabajo es analizar este posible sustituto, y se prevé

que su incidencia en el costo no afectard el precio final del jabdn liquido antibacterial.
5.2. Resultados de la Prueba de Estabilidad

Se realizaron las pruebas de estabilidad que se muestran en el Anexo **. A continuacion, se
presentan los resultados de las pruebas de estabilidad para el jabon liquido antibacterial con

cloroxilenol.
Resultados de Estabilidad Cosmética del Jabon Liquido Antibacterial con Cloroxilenol

A continuacion, se muestran tablas de resultados de estabilidad cosmética bajo distintas
condiciones (5°C +/- 5.0 °C, 40°C +/- 2.0°C, luz artificial, 25 +/- 2.0°C) para el jabon liquido
antibacterial con cloroxilenol. Se analizaron los parametros organolépticos y fisicoquimicos

a lo largo de 6 meses, con evaluaciones a 1 mes, 3 meses y 6 meses.

Se puede resaltar que la medicion de los parametros organolépticos (aspecto, color y olor) se

clasifica del 1 al 4, siendo 1 igual al patron, 2 ligero, 3 moderado y 4 diferente.
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TABLA 1.

Tabla de Estabilidad Cosmeética a la condicion de 5°C +/- 5.0°C para el jabon liquido antibacterial con el activo Cloroxilenol.

PARAMETROS ORGANDLEPTICOS Y FISICOQUIMICOS
ASPECTO COLOR OLOR PH VISCOSIDAD DENSIDAD
TIEMPD
ESPECIFICACION / EMULSION BROOKFIELD RVT,
CONDICION VISCOSA, INCOLORD EAES\IEFTEEEE“ED (DEIRDEI][I%I}EI;S SP 3/4RPM, 25°C.1 | 1.020 - 1.050
CONFORME A BATRON ) MIN (25°C) g/ml
MES FECHA PATRON 1200 - 6000 CPS
INICID 1/07/2022 CONFORME CONFORME CONFORME 0.42 2200 1.028
[ MES 20/08/2022 I a.33 2000 1.023
2°C +/-0.0°C 3 MESES a/10/2022 I 0.4 2200 1.026
B MESES 3/01/2023 I 0.46 2123 1.03

Nota: Elaboracion propia.
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TABLA 2.

Tabla de Estabilidad Cosmética a la condicion de 40°C +/- 2.0°C para el jabon liquido antibacterial con el activo Cloroxilenol.

PARAMETROS ORGANDLEPTICOS Y FISICODUMIGOS
ASPETOD COLOR OLOR PH VISCOSIDAD | DENSIDAD
TIENPD
ESPECIFICACION / EMULSION CARACTERSTIED. | 5070 | ERODKRELDRITSP
CONDICION VISCOSA, NCOLORD COVDRVER | OReCToagg | 2/4RPMZSTD | 10201050
CONFORME A oATRON 0 MIN (25°C) B/ML
NS CECHA PATRON 1500 - 6000 CPS

INCID | 7/07/2022 | CONFORME CONFORME CONFORME 542 2500 028

IMES | 20/08/2002 ! 5.43 2005 1030

AI°C+/-200 | 3MESES | 5/10/2022 ! 5.6 2500 026

BMESES | 3/01/203 ! 5.9 2675 1030

Nota: Elaboracion propia.
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TABLA 3.

Tabla de Estabilidad Cosmeética a la condicion de Luz artificial para el jabon liquido antibacterial con el activo Cloroxilenol.

PARAMETROS ORGANOLEPTICOS Y FISICORUIMICOS

ASPECTD COLOR OLOR PH VISCOSIDAD DENSIDAD
TIEMPD
ESPEE:&E@%SN/ EVTSU[!LSSN CARACTERISTICD, | a.00-7.00 | BROOKFIELD RVT, SP (020 - 1050
EI]NFI]RME'A INCOLORD CONFORMEA | (DIRECTOA 25 | 3/4 RPM, 25°C, I MIN ('25“E) Ij/ML
BATRON PATRON °0) (200 - 6000 CPS
MES FECHA
INICID 1/01/2022 CONFORME CONFORME CONFORME a.42 2200 1.028
IMES | 20/08/2022 a.42 22300 1.023
LUZ ARTIFICIAL 3 MESES | 08/10/2022 2.39 2Ta0 1.026
BMESES | 3/01/2023 a.a0 2230 1.029

Nota: Elaboracion propia.
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TABLA 4.

Tabla de Estabilidad Cosmética a la condicion de 25°C +/- 2.0°C para el jabon liquido antibacterial con el activo Cloroxilenol.

PARAMETROS ORGANOLEPTICOS Y FISICOQUIMICOS

ASPECTD COLOR OLOR PH VISCOSIDAD OENSIDAD
TIEMPD
ESPECIFICACION / EMULSION £ 00- 700 BROOKFIELD RVT,
CONDICION VISCOSA, INCOLORD CARACTERISTICO, (IjIREETﬁA SP3/4RPM, | 1.020 - 1.050
CONFORME A CONFORME A PATRON 25 7) 25°C, I MIN (25°C) G/ML
MES FECHA PATRON 1a00 - 600D CPS
INICID 1/07/2022 CONFORME CONFORME CONFORME 9.47 2500 1.078
| MES 20/08/20722 | | | .44 2250 1.030
20 +/-2.0°C SMESES | 5/10/2022 | | | a.37 7623 1.027
B MESES | 3/01/2023 | | | 0.04 2230 1.027

Nota: Elaboracién propia.

En las tablas de estabilidad se puede notar que en ningun parametro se desvia de lo establecido, por lo tanto, se encuentra de

manera conforme y segun la norma AMVISA con 6 meses de estabilidad acelerada, se le otorga 2 afios de TVU (tiempo de vida Gtil)
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Resultados de Estabilidad Cosmética del jabon liquido antibacterial con el activo Tinosan.

A continuacion, se muestran tablas de resultados de estabilidad cosmética a distintas
condiciones (5°C +/- 5.0 °C, 40°C +/- 2,0°C, LUZ ARTIFICIAL, 25 +/-2.0°C) para el jabdn
liquido antibacterial con el activo Tinosan, donde se analizaron los pardmetros
organolépticos y fisicoquimicos a lo largo de 6 meses, se analizaron a 1 mes, 3 meses y 6

Meses.

Se puede resaltar que la medicion en los pardmetros organolépticos (aspecto color y olor) se
coloca una numerologia del 1 al 4, siendo 1 igual al patrén, 2 ligero, 3 moderado y 4 diferente.
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TABLAS.

Tabla de Estabilidad Cosmética a la condicion de 5°C +/- 5.0°C para el jabon liquido antibacterial con el activo Tinosan.

PARAMETROS DRGANOLEPTICOS Y FISICOQUIMICOS
ASPECTD COLOR OLOR PH VISCOSIDAD DENSIDAD
TIEMPD
ESPEEIFIEAEIIEIIN / EMULSION 500-700 BROOKFIELD RVT,
CONDICION VISCOSA., INCOLORD CARACTERISTICO, (t]IREETi] ) SP3/4RPM, | 1020 -1.050
CONFORME A CONFORME A PATRON 25 7) 2a°C, I MIN (20°C) G/ML
MES FECHA PATRON [a00 - 6000 CPS
INICID | 5/03/2023 | CONFORME CONFORME CONFORME 2,63 32all 1.030
IMES | a/10/2023 I I a.ba 2Ta0 1037
a°C+/-0.0°C | SMESES | a/12/2023 I I a.Ta 28Th 1.034
B MESES | 0/03/2024 I I a.74 23Th 1.032

Nota: Elaboracion propia.



TABLA 6.

Tabla de Estabilidad Cosmética a la condicion de 40°C +/- 2.0°C para el jabon liquido antibacterial con el activo Tinosan.

PARAMETROS ORGANOLEPTICOS Y FISICOQUIMICOS

ASPECTD COLOR OLOR PH VISCOSIDAD DENSIDAD
TIEMPD
ESPEEIFIEAE,IDN / EMULSION £ 00- 700 BRODKFIELD RVT,
CONDICION VISCOSA., INCOLORD CARACTERISTICO, (IjIREETi] ] SP 3/4 RPM, 25°C, | 1.020-1.0a0
CONFORME A CONFORME A PATRON 25 7) [ MIN (22°C) g/ml
MES FECHA PATRON [a00 - 6000 CPS
INICID a/03/2023 CONFORME CONFORME CONFORME 2,63 32all 1.030
[ MES a/10/2023 I I a.Ta 2878 1.034
40°C+/-2.0°C 3 MESES | a/12/2023 I I b.24 3000 1.037
BMESES | a/03/2024 I I B.a0 2623 1.033

Nota: Elaboracion propia.
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TABLA 7.

Tabla de Estabilidad Cosmética a la condicion de Luz artificial para el jabon liquido antibacterial con el activo Tinosan.

PARAMETROS ORGANOLEPTICOS Y FISICOQUIMICOS

ASPECTD COLOR OLOR PH VISCOSIDAD DENSIDAD
TIEMPD
ESFEEIFIEAE’I['IN / EMULSION c 00- 700 BROOKFIELD RV,
CONDICION VISCOSA, INCOLORD CARACTERISTICD, (IjIREETi] ] SP3/4RPM, | 1.020 - 1.050
CONFORME A CONFORME A PATRON 25 7) 2a°C, I MIN (23°C) g/mlL
MES FECHA PATRON (200 - 6000 CPS
INICID a/03/2023 CONFORME CONFORME CONFORME 2,63 32all 1.030
[ MES a/10/2023 I I 2,68 3000 1.020
Luz artificial 3 MESES a/12/2023 I I B.I7 3123 1.037
B MESES a/03/2024 I I B 2378 1.034

Nota: Elaboracion propia.
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TABLA 8.

Tabla de Estabilidad Cosmeética a la condicion de 25°C +/- 2.0°C para el jabdn liquido antibacterial con el activo Tinosan.

PARAMETROS ORGANDLEPTICOS Y HISICOQUIMICOS

ASPECTD COLOR OLOR PH VISCOSIDAD OENSIDAD
TIEMPO
ESPECIFICACION / EMULSION £ 00-700 BROOKFIELD RVT,
CONDICION VISCOSA, INCOLORD CARACTERISTICO, (t]IREETi]A SP3/4RPM, | 1.020-1.050
CONFORME A CONFORME A PATRON 95 00) 25°C, I MIN (25°C) g/ml
MES FECHA PATRON 1a00 - 600D CPS
INICID 5/08/2023 CONFORME CONFORME CONFORME 5,63 3740 1,030
| MES a9/10/2023 | | | 5,63 3240 1,036
25°C +/-2.0°C 3 MESES a9/12/2023 | a.89 2875 1,033
B MESES 9/03/2024 | 9,95 2373 1,035

Nota: Elaboracion propia.
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En cuanto a las estabilidades cosméticas, se observa que la sustitucion del Cloroxilenol por
Tinosan no afecta negativamente las propiedades fisicoquimicas del jabén. Ademas, se han
mejorado significativamente las propiedades organolépticas, particularmente el olor, el cual
se neutraliza y se vuelve mas agradable. Estudios posteriores han demostrado que este nuevo
perfil olfativo es bien aceptado por los consumidores, lo que indica que la reformulacion no
solo mantiene la estabilidad del producto, sino que también mejora su percepcion sensorial

en el mercado.
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5.3. Resultados de aceptacion a los consumidores.
Se evaluaron las valoraciones y opiniones de un panel consumidor al usar los jabones

liquidos antibacteriales en estudio, basado en la respuesta a un formulario para medir el grado
de aceptacion o rechazo del producto a partir de la sensacion experimentada en diferentes

etapas del proceso de uso previsto.

El panel seleccionado fue compuesto por 33 consumidores habituales del producto
que oscilan entre las edades de 20 a 50 afios. La evaluacion sensorial se realizé comparando
dos productos, considerando como muestras: “JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL —
ACTIVO TINOSAN™- (JLA2) versus la referencia: “JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL
— ACTIVO CLOROXILENOL”- (JLA1). Los metodos estudiados estdn regidas a las

siguientes normas:

- Escalas (ISO 4121:2003)
- Test hedonico con consumidores (ISO 11136:2014/AMD 1: 2020)

- Estadistica descriptiva e histogramas

Las muestras de estudio fueron rotuladas como JLA1 correspondiente al “JABON
LIQUIDO ANTIBACTERIAL — ACTIVO CLOROXILENOL y JLA2 correspondiente al
“JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL — ACTIVO TONOSAN”, las mismas que fueron
proporcionadas a los integrantes del panel consumidor en dispensadores para facilitar la

evaluacion de atributos.

A continuacion, imagen de la muestra y su referencia entregada a los panelistas para

su evaluacion:
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FIGURA 6:

Muestra de jabon liquido antibacterial — activo Cloroxilenol (JLA1)

NOTA: Imagen elaboracion propia

FIGURAT:

Muestra de jabon liquido antibacterial — activo Tinosan (JLA2)

NOTA: Imagen elaboracion propia

Evaluacién sensorial de los jabones liquidos antibacteriales.
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Respecto al producto JLAL, califique las siguientes caracteristicas del 1 al 5. (1: Me

disgusta mucho, 2: Me disgusta, 3: Ni me gusta ni me disgusta, 4: Me gusta, 5: Me gusta

mucho)

TABLA 9.

Valoraciones del “JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL — ACTIVO CLOROXILENOL

(JLA1)”

ATRIBUTD ' 2 EA“FS'EAE'”N . 5 PUNTAJE
Colar 2% 33% 2% 30% 3% 279
Vis':j:l“li‘ijﬂst”;)idad 0% 2% 2% 2% 3% 308
Nivel de espuma 6% 2% 36% 30% 6% 3.09
Sensacidn de limpieza 3% 2% 2T% 30% 18% 3.39
fmg'ﬂ”;;“;:]duﬂg f:va o | 8% % 2% 5% 248
Suavidad en las manos 9% 24% 33% 24% 9% 3.00
PRONEDID 787

NOTA: Elaboracion propia

TABLA 10.

Valoraciones del “JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL — ACTIVO TINOSAN (JLA2)”

CALIFICACION

ATRIBUTD | 2 : . 5 PUNTAUE
Colar 7% 0% 7% 6% 3% 400
Vi“;:l‘d;‘id(ﬂst”j)idﬂd 0% 8% 2% 33% 33% 3.4
Nivel de espuma 0% 0% 2% 36% 47% 471
Sensacitn de limpieza 0% 3% 12% 30% 1a% 436
Intensidad de 0% 3% 7% 39% 5% 433

fragancia post lavado
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Suavidad en las manos 0% 3% 12% 33% a2% 4.33

PROMEDID 421

NOTA: Elaboracién propia

FIGURA 8.
Comparativo del perfil sensorial de JLAZ2 en referencial JLA1

=== JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL - ACTIVO

CLOROXILENOL (JLA1)
COLOR e JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL - ACTIVO

5.00 TINOSAN (JLA2)

INTENSIDAD DE
FRAGANCIA EN EL
ENVASE

4.0

SUAVIDAD DE LAS
MANOS

INTENSIDAD DE
FRAGANCIA POST
LAVADO

VISCOSIDAD (DENSIDAD
DEL PRODUCTO)

SENSACION DE LIMPIEZA NIVEL DE ESPUMA

NOTA: Elaboracion propia

En la figura 8 podemos observar el comportamiento de los descriptores evaluados para las
muestras, evidenciandose que los descriptores del “JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL
— ACTIVO TINOSAN” - (JLA2) tienen una mayor tendencia hacia los valores mas
aceptables, obteniendo un puntaje promedio de 4.21; considerado como un puntaje cercano

al descriptor de “me gusta mucho”.

Por otro lado, el “JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL - ACTIVO
CLOROXILENOL” - (JLA1) obtuvo un puntaje promedio de 2.87 considerado como un
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puntaje cercano al descriptor de “ni me gusta, ni me disgusta”; El atributo de Sensacion de
limpieza destacé en su valoracion con el puntaje de 3.39, considerado como puntaje cercano

y de acuerdo con el descriptor de “me gusta”.

FIGURA 9

Gréfico de barras comparativo de satisfaccion del producto

SATISFACCION DEL PRODUCTO

5.00

4.24

4.00

3.00

PUNTAIJE

2.00

1.00

0.00
JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL - ACTIVO  JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL - ACTIVO TINOSAN
CLOROXILENOL (JLA1) (JLA2)

NOTA: Elaboracion propia.

En la figura 9, se describe la satisfaccion general que tuvieron los participantes para
las muestras propuestas, siendo el producto “JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL -
ACTIVO TINOSAN” - (JLA2) quien obtuvo el mayor grado de satisfaccion de 4.24
considerado como un puntaje cercano al descriptor de “me gusta mucho”; mientras que el
“JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL — ACTIVO CLOROXILENOL” - (JLA1) obtuvo

2.76 considerado como un puntaje cercano al descriptor de “ni me gusta, ni me disgusta”.
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TABLA 11.

Intencion de compra del producto

JABON LIQUIDO JABON LIQUIDO
INTENCION DE
ANTIBACTERIAL — ANTIBACTERIAL —
COMPRA DEL
ACTIVO ACTIVO TINOSAN
PRODUCTO
CLOROXILENOL (JLA1L) (JLA2)
SI 24% 88%
NO 76% 12%

NOTA: Elaboracién propia

FIGURA 10

Gréfico intencion de compra de consumidores

INTENCION DE COMPRA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mS| mNO

NOTA: Elaboracion propia.

En el Grafico N°3 mediante el grafico de barras, se describe la intencién de compras
que tuvieron los participantes para las muestras propuestas, siendo el “JABON LIQUIDO
ANTIBACTERIAL — ACTIVO TINOSAN” — (JLA2) quien obtuvo mayor porcentaje
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TABLA 12

Tabla de preferencia de productos

JABON LIQUIDO JABON LIQUIDO
ANTIBACTERIAL — ACTIVO ANTIBACTERIAL - ACTIVO
CLOROXILENOL (JLA1) TINOSAN (JLA2)
24% 76%

NOTA: Elaboracion propia

FIGURA 11

Grafico de preferencia de productos

PREFERECIA DE PRODUCTO

= JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL - ACTIVO CLOROXILENOL (JLA1)
= JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL - ACTIVO TINOSAN (JLA2)

NOTA: Elaboracion propia

En el Grafico N°5 se muestra que el 76% de los participantes que evaluaron las
muestras prefieren el “JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL — ACTIVO TINOSAN” —
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(JLA2) frente a un 24% que prefiere el “JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL — ACTIVO
CLOROXILENOL” — (JLA1)

5.3. Discusién de resultados.

De acuerdo con los resultados mostrados en el presente informe de TSP, se puede concluir
que el jabon liquido antibacterial con activo Tinosan es estable en el tiempo y no pierde su
eficacia antibacteriana. El estudio demuestra que el jabdn liquido antibacterial con Tinosan
tiene una efectividad del 99% contra las siguientes bacterias: Escherichia coli,

Pseudomonas aeruginosa y Staphylococcus aureus.

Ademas, el jabdn liquido antibacterial con Tinosan presenta una mejora significativa en la
propiedad organoléptica del olor, siendo este un aspecto critico para los consumidores. Segun
el estudio estadistico, el jabon liquido antibacterial con Tinosan es preferido por los
consumidores frente al jabon liquido antibacterial con cloroxilenol, basado en pruebas

sensoriales y encuestas realizadas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se ha demostrado lo siguiente:

1.

Se determind la viabilidad técnica mediante el disefio experimental correspondiente, que
el Tinosan (hydroxydichlorodiphenyl ether) se puede usar como alternativa al
cloroxilenol para mejorar las propiedades organolépticas de un jabon liquido antibacterial
en una empresa de higiene personal, facilitando su aceptacion en el mercado.

La eficacia antibacterial en relacion al cloroxilenol indica que el jabon liquido
antibacterial con Tinosan tiene una efectividad del 99% contra las siguientes bacterias:
Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa y Staphylococcus aureus (ver anexo 1).

La estabilidad cosmética demuestra que el cambio realizado al jabon liquido antibacterial
con Tinosan no afecta las propiedades fisicoquimicas a lo largo del tiempo; por el
contrario, mejora las propiedades organolépticas.

Mediante pruebas sensoriales aplicadas a 33 personas durante un periodo de tiempo, se
demostro que los consumidores prefieren el jabdn liquido antibacterial con Tinosan, con
un 76% de aceptacion segun la figura 11 y una intencion de compra del 88% segun la

figura 10.

La contribucidn del autor en este Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) consiste en

demostrar, mediante investigacion experimental llevada a cabo en las instalaciones de la

empresa bajo estudio, que el Tinosan presenta mejores propiedades organolépticas y de

estabilidad en comparacion con el cloroxilenol. Este esfuerzo representa una novedad en la

investigacion, ya que no existen trabajos similares en la literatura nacional, constituyendo un

aporte al conocimiento en este campo y contribuyendo al nivel de competitividad de la

empresa al contar con un producto mejorado.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Como resultado de la experiencia adquirida en la implementacion y puesta en marcha de la
referida iniciativa, y como actual formulador, se considera que existen otras posibilidades

de mejora. Se recomienda a la empresa Yobel SCM lo siguiente:

Disminuir la dosificacion del activo Tinosan en la férmula y realizar pruebas de eficacia
antimicrobiana y estabilidad cosmética, con el fin de economizar recursos. Esta prueba y
error debe alcanzar el punto minimo de dosificacion de Tinosan que garantice una
efectividad del 99% contra las siguientes bacterias: Escherichia coli, Pseudomonas

aeruginosa y Staphylococcus aureus.
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ANEXO 1.

CAPITULO IX. ANEXOS

Documento resolutivo del analisis de efectividad antibacterial del jabdn liquido con activo

Tinosan

YOBEL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT S.A.

AV.SAN GENARO NRO. 150 URB. MOLITALIA (ALT.DEL GRIFO LAS VEGAS)LIMA - LIMA -

LOS OLIVOS

JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL
24-M0000442

COT 0153-2024 / CORREO

N° 0344-2024

Frasco

Emulsion

Producto Terminado

01 Frasco x 100 mL

Envase cerrado

Pag. 1de 1

LP% .
7 ASDE AR | Laboratorio de Control de Calidad
INFORME DE ENSAYO N° 0344-2024
CLIENTE :
DIRECCION .
MUESTRA :
LOTE g
SOLICITUD DE ANALISIS :
ORDEN DE ANALISIS :
PRESENTACION ;
FORMA COSMETICA :
TIPO DE MUESTRA :
CANTIDAD 4
CONDICION DE LA MUESTRA RECIBIDA :
FECHA DE FABRICACION :

NO INDICA
FECHA DE EXPIRA NO INDICA
OBJETIVO DEL ANALISIS DETERMINAR LA EFECTIVIDAD ANTIBACTERIAL
FECHA DE RECEPCION 2024/10/28
FECHA DE INICIO DE ANALISIS 2024/11/05
Recuento Inicial Recuentoa los 30 Reduccién
MICROORGANISMO DE PRUEBA en 0.2 mL de logaritmica | % de Efectividad
g segundos de contacto 3
contaminacion 3 minutos
Escherichia coli ATCC 8739 2 x10°ufclg 5 x10° ufc/g 3.10 9990
Pseudomonas aeruginosa ATCC 9027 2 x10%ufclg 3 x10%ufc/g 3.60 9970
Staphylococcus aureus ATCC 6538 3x10°ufclg 1 x 10 ufc/g 3.78 100.00

lavado de manos, utilizando el metodo de

NORMA TECNICA UTILIZADA: ASTM E2784 - (2015) Metodo de prueba
estandar para evaluar la eficacia de las formulaciones antisepticas de

Eltiempo de contacto predetermibado fue de 30
segundos. El volumen de inoculo de

contaminacion fue de 0.2 mL. Se aplico el
de manos.

di en manos de tres adultos,

CONCLUSIONES: |

El producto evaluado mostro una eficacia del 99.9%

8 de Noviembre de 2024

%Ammsl__u_-

(k)

TOMA EN FARMACIA
QUANCO FARMACL UTICA
Care oy

“CAMINO A LA CALIDAD TOTAL"

NOTA: Estudio realizado en el laboratorio certificado ASDELAB
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