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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza una propuesta para la implementacién de un
conjunto de herramientas que permita realizar una transformacion digital al
proceso de la gestion de proyectos de Telecomunicaciones en la empresa
EGP Comunicaciones para el despliegue de soluciones de Datacom y Access.
Inicialmente se realiza un analisis de las bases tedricas que deben de tenerse
en cuenta para afrontar el proceso de Transformacion Digital de los procesos
de una empresa, asi como los términos que identifican los puntos clave de
tecnologia, procesos y ventajas para las empresas.

De igual forma se realiza una descripcion de los conceptos de madurez digital
para una empresa en la actualidad, y se identifica el estado digital que
presenta EGP Comunicaciones para afrontar la Transformacion Digital en sus
procesos internos y soluciones comerciales, mediante la identificacion de un
conjunto de herramientas y soluciones ERP actualmente en explotacion para
la inteligencia del negocio.

Finalmente se realiza un procedimiento de gestion de un proyecto para un
area de Peru, utilizando la infraestructura tecnoldgica existente, en aras de
medir indicadores de cumplimiento que permitan evaluar el desempeno de las
tareas planificadas en el Plan del Proyecto, y comprobar las potencialidades

que brinda la Transformacion Digital.

Palabras clave: gestion de proyectos, erp, transformacion, digital,

proyectos de telecomunicaciones



ABSTRACT

In the present work a proposal is made for the implementation of a set of tools
that allows a digital transformation to the process of managing
Telecommunications projects in the company EGP Comunicaciones for the

deployment of Datacom and Access solutions.

Initially, an analysis of the theoretical bases that must be taken into account to
face the Digital Transformation process of a company's processes is carried
out, as well as the terms that identify the key points of technology, processes

and advantages for companies.

In the same way, a description of the concepts of digital maturity for a company
today is made, and the digital state that EGP Comunicaciones presents to face
the Digital Transformation in its internal processes and commercial solutions
is identified, by identifying a set of ERP tools and solutions currently in

operation for business intelligence.

Finally, a project management procedure is carried out for an area of Peru,
using the existing technological infrastructure, in order to measure compliance
indicators that allow evaluating the performance of the tasks planned in the

Project Plan, and verify the potential it offers Digital Transformation.

Keywords: project management, erp, digital, transformation,

telecommunications projects.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La tecnologia es una herramienta que esta cambiando la forma en que nos
comunicamos e interactuamos, los modelos de negocio y las experiencias de
los clientes. EI aumento de la potencia informatica, el bajo coste de
almacenamiento de datos en la nube, la rapidez de las comunicaciones a
través de Internet y la masificacion del teléfono son algunos de los factores
que favorecen la aceptacion y uso de estas nuevas tecnologias.

Como afirma Vacas (2018), adoptar nuevas tecnologias y reinventar los
procesos internos de una organizacion es lo que hace confuso el verdadero
significado de “transformacion digital”.

En la actualidad existe una gran oportunidad de generar valor en las
empresas, aumentar la eficiencia operativa mediante la evolucion de nuestros
modelos comerciales, brindar un mejor servicio a nuestros clientes y llegar a
nuevos segmentos de mercado.

Todos los sectores estan volcados en digitalizar sus servicios y cartera de
productos con la finalidad de agilizar todo tipo de procesos, disminuir los
costes y ganar mayor flexibilidad sin desplazamientos.

El proceso de transformacion digital en las empresas tiene un gran peso en la
demanda de los usuarios, ya que todas las empresas necesitan incorporar el
cambio y la innovacion en los procesos tecnolégicos.

En el pasado, la implementacién de medidas de marketing era mas dificil,
porque no se recopilaba tanta informacion como ahora. Desde encuestas de
satisfaccion o cualquier interaccion con el cliente para conocer sus
necesidades, hasta todos los datos recogidos de forma automatica. Saber
investigar las necesidades de las empresas, optimizar sus tiempos, mejorar
su eficiencia y reducir costes es muy importante. Una cultura de anticipacion

que automatice los procesos y empodere a las personas con las ultimas



innovaciones tecnolégicas es un elemento clave para una transformacion
digital exitosa.

Un sector que esta a la vanguardia del cambio digital son las empresas de
telecomunicaciones, que siguen inmersas en un proceso de digitalizacion que
se ajuste a sus diferentes perfiles de usuarios y servicios.

En el mundo de las telecomunicaciones, los operadores deben seguir el ritmo
de los desarrollos porque los servicios de conectividad de red estan en el
corazon de todos los negocios digitales en curso. Por ello, todas las empresas
del sector tienen como principal objetivo adaptarse a todas las novedades
tecnoldgicas que ofrece el mercado.

La innovacion esta centrada en procesos de virtualizacion, la analitica de
datos que abarcan la red y los servicios digitales a través del marketing y los
clientes. Estas son las nuevas etapas de la transformacion digital en el ambito

de la comunicacion.

PILARES DE LA EMPRESA
SB88
EFICIENCIA GENTE

CRECIMIENTO

Figura 1: Pilares principales de una Empresa. Fuente: Transformacion Digital
Peru

Los principales pilares de una empresa estan dados en su eficiencia, su gente

y el crecimiento que pueda desarrollar. Las personas llevaran una preparaciéon



funcional referente a sus puestos de trabajo, pero la eficiencia de la empresa
a dia de hoy estara directamente relacionada a la rapidez y solidez de sus
procesos internos y la gestion del negocio, para con ello lograr un crecimiento
que permita mantenerse a flote en el mercado competitivo existente.

En el presente trabajo se utiliza una metodologia de recogida de datos
cuantitativa y cualitativa para el analisis del estado actual de la empresa en
materia de innovacion y transformacion digital.

El inicio de la presente investigacion esta enfocado en realizar un analisis
sobre el proceso de gestidn de proyectos en el area de Access & Datacom de
la empresa EGP COMUNICACIONES SAC, e identificar puntos de mejora y
optimizacién mediante el proceso de transformacion digital. La innovacién
ahora se centra en los procesos de virtualizacion, asi como en el analisis de
datos que abarcan la red y los servicios digitales a través del marketing y los
clientes. Estas son las nuevas etapas de la transformacion digital en el ambito

de la comunicacion.



CAPITULO II: INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE
DESARROLLO LA ACTIVIDAD

2.1 Instituciéon — Actividad que desarrolla

EGP COMUNICACIONES SAC es una compaifiia lider de telecomunicaciones
en el Peru, fundada en 1993, que oferta soluciones integrales en redes y
comunicaciones, donde integran las mejores y adecuadas soluciones
tecnoldgicas para satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes.
Entre los principales servicios se encuentran Ingenieria, Instalacion,
Operacion y Mantenimiento en el rubro de telecomunicaciones, a través de
personal altamente calificado.
Los principales sectores de accion estan:

¢ Automatizacion Industrial

e Soluciones Integrales

e Telecomunicaciones

2.2 Periodo de duracion de la actividad.

Las actividades que se describen en el presente trabajo se desarrollaron
durante los afnos 2020 a 2023.

2.3 Finalidad y objetivos de la entidad

La mision de la empresa es ser proveedores competentes que reconozcan las

necesidades y requerimientos de sus clientes, contribuyan a su éxito,



implementen las mejores soluciones de conectividad para los sistemas,
ofrezcan a sus clientes excelentes soluciones y servicios para brindar
resultados integrales que hagan posible este crecimiento y adaptacion
tecnoldgica. Uso de la comunicacién, tecnologia apropiada y los mejores

recursos humanos.
Ofrece la vision de consolidar su presencia en el mercado de
telecomunicaciones nacional e internacional. Ser el lider absoluto en brindar

soluciones integrales de servicios empresariales, utilizando la mejor

tecnologia y los mejores recursos humanos al servicio de sus clientes.

2.4 Direccion postal

Jr. Carhuaz Nro. 381 — Brefia, Lima.

2.5 Correo electréonico del profesional a cargo

Raul Vivar Sedano
rvivar@egpcomunicaciones.com




CAPITULO Iil: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.1 Organizacion de la actividad

El desarrollo de la propuesta comprende la realizacién de un levantamiento
de la estructura y los procesos de la gestion de proyectos de la empresa EGP
COMUNICACIONES SAC para las areas de Datacom y Acceso, para
identificar la situacion actual existente y los métodos y técnicas empleados en
la organizacion. Para ello se hace necesario identificar las principales
practicas llevadas a cabo en la gestién de proyectos por la empresa, para lo
que se utiliza el método de encuesta.

Una vez se ha identificado las metodologias de trabajo, y en conjunto con
experiencias personales en el area tecnoldgica de la organizacion, sobre la
existencia de plataformas tecnologias de soporte al negocio, se plantea una
solucion mediante el uso de dichos sistemas para solventar las principales
problematicas detectadas durante la encuesta, para a través de la
implantacion de un proceso de transformacion digital, mejorar la comunicacion
efectiva entre las partes integrantes del proyecto, la gestion de los riesgos y
seguimiento de los avances puntuales de los trabajos, para lograr un resultado

con la calidad deseada mediante la validacién de indicadores predefinidos.

3.2 Finalidad y objetivos de la Actividad

3.2.1 Finalidad

Con el fin de fortalecer el posicionamiento de la empresa en el mercado,

optimizar el trabajo y acortar las fechas de despliegue, se propone realizar



una propuesta a la empresa EGP Comunicaciones de un plan de
transformacion digital e innovacion, enfocado al area de Datacom & Access.
Para ello se tiene como meta u objetivo principal analizar el estado de la
empresa en cuanto al desarrollo de proyectos en el area de estudio.

A partir de ello, se obtendra la base para el desarrollo de un analisis de la
situacion empresarial actual. Como parte del desarrollo de la propuesta, se
tomara como base el analisis de los diversos graficos que muestran la
situacion actual de la empresa para la presentacion de un plan que definira
diversas acciones que permitiran integrar sus procesos con diferentes

tecnologias de herramientas para facilitar su automatizacion.

3.2.2 Objetivos

Objetivo General

Disefiar una estrategia para optimizar los proyectos de Datacom & Access de

la empresa EGP Comunicaciones mediante la Transformacién Digital.

Objetivos Especificos

¢ Identificar el ciclo de vida de la gestidon de proyectos de Datacom & Access
en la empresa EGP Comunicaciones.

¢ Realizar un analisis de la madurez digital y la situacién de innovacién en la
que se encuentra actualmente la empresa.

¢ Definir la propuesta de transformacion digital para optimizar el desarrollo

de proyectos del area bajo estudio.

3.3 Problematica

Las empresas Yy las personas deben agilizar la adaptacién a la globalizacion.
Las empresas deben participar en el proceso de transformacion digital para
seguir siendo relevantes. La transformacion digital es muy importante para
todas las empresas, grandes, medianas o pequefias, ofreciendo una mejor

competitividad y poder adoptarla. (Posizionate, 2018).



Los procesos de recepcion de 6rdenes y despliegue de servicios a usuarios
se realizan de forma independiente, en la forma tradicional de llenado de la
documentacién de forma manual, recepcion y archivado, procesos que en la
actualidad ralentizan y dificultan el despliegue de servicios de forma agil y en
el menor tiempo posible.

Es decir, la busqueda de agilidad al emplear sistemas que simplifiquen
procedimientos que se tengan que hacer presencialmente o manualmente, y
que tenga un reflejo directo en la optimizacion del tiempo de un proyecto agil
qgue emplea herramientas digitales, frente a un proyecto que emplea métodos
tradicionales en donde prime la burocracia o la comunicacién de manera
escalonada para poder lograr ciertos objetivos, lo cual hace demorar mas la

implementacion del proyecto.

3.3.1 Problema General

¢, Como se podria utilizar la transformacion digital para agilizar los proyectos

de soluciones de Datacom & Access en la empresa EGP Comunicaciones?

3.3.2 Problemas Especificos

e ;CoOmo se desarrolla el ciclo de vida de los proyectos de Datacom &
Access en la empresa EGP Comunicaciones?

e ;Cual es el estado de madurez digital e innovacion actual de la
empresa?

e . Como definir una estrategia para optimizar los proyectos de Datacom

& Access, y disminuir la incidencia negativa en el medio ambiente?

3.3.3 Justificacion de la investigacion

En la actualidad la mayoria de los procesos han sido llevados al mundo digital,
mediante lo cual se ha eliminado la mayoria de la documentacién impresa,
correlacion de etapas y entregables de proyectos, sin dejar atras el espacio

para archivos. Sin embargo, con este paso de avance, aun sigue destacando



el requerimiento e importancia de la automatizacién de procesos que lo
precisen.

La transicién de la automatizacion BPM (Business Process Management)
tradicional a la combinacién de la transformacién basada en el modelo de
economia compartida en el mismo modelo de negocio seria un paso adelante
y llegar a donde se logra un alto grado de despliegue de procesos
automatizados gracias a la implementacion de una plataforma tecnoldgica
basada en software.

Eleqir la tecnologia que mas se adecue para la transicion digital resulta algo
estratégico mas que tecnologico, debido a que los nuevos modelos de negocio
gue planteados por la compafiia como parte de su estrategia de innovacion y
desarrollo seran soportados por dicha tecnologia.

El estado actual de una empresa en términos de innovacion y transformacion
digital es el tema de esta propuesta. Se utilizan métodos cuantitativos y
cualitativos.

Con la vision de que el cambio mas importante es la cultura, los procesos
posteriores y, en ultima instancia, la tecnologia. Se entiende que, para tener
éxito en los negocios del futuro, las empresas deben estar preparadas para el
aprendizaje y la mejora continua.

La transformacion digital, ademas de contribuir a la optimizacion de los
procesos administrativos y tareas mecanicas, se ha convertido en un
importante instrumento para hacer procesos mas responsables con el medio
ambiente.

La idea de mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de los procesos productivos,
y con ello disminuir el consumo de energia, y papel en la generacion de
facturacion, asi como la reduccion de la contaminacion por combustibles
fosiles al eliminar el transporte del correo, es una linea de deseo que justifica
el desarrollo del presente trabajo.

Concretamente, segun (Koch, B. 2019), cada ano se generan 550 mil millones
de facturas en el mercado global. Se espera que este numero se cuadruplique
para 2035. En 2019, solo se intercambiaron electrénicamente unos 55 000
millones de facturas, una décima parte del total.

Asimismo, la optimizacién de la gestion de los proyectos de puesta en marcha

de Datacom y Access permite en este caso mejorar la gestidén de los recursos
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naturales y los residuos aportando ganancias de eficiencia en los tiempos de
transporte, movilidad y en la logistica. Fomentar las energias renovables, asi
como fomentar el trabajo a distancia y la economia circular, ya que las obras
de construccion se realizaran en el menor tiempo posible y con el menor

impacto sobre el medio ambiente.

3.4 Metodologia

3.4.1 Bases Tedricas

En el desarrollo de proyectos de telecomunicaciones, especificamente en
RAMIREZ LUZ, R. (2017). Gestion de proyectos de instalaciones de
telecomunicaciones (Acceso). Espafia: Ediciones Paraninfo, S.A. El area de
Acceso, RAMIREZ LUZ, R. (2017)., en su libro Gestién de proyectos de
instalaciones de telecomunicaciones (Acceso, senala la informacion técnico-
administrativa de las instalaciones, analiza los proyectos e interpreta la
informacion contenida en cada documento.

De igual forma el autor relaciona espacios y agentes con la configuracién de
la instalacién, mediante el uso de planos y esquemas indicados por
normativas, proponiendo para ello el uso de soluciones informaticas
especificas para su elaboracién. Ademas, se analiza la elaboracién de
presupuestos de obra, suministro de materiales y componentes, utilizando
como recurso la documentacion técnica del proyecto.

Durante la fase de implementacion, se refieren al proceso de planificacién de
adquisiciones para el mantenimiento y montaje de instalaciones de
telecomunicaciones, el analisis de requerimientos de instalaciones vy
documentacion técnica, asi como la planificacion del montaje de equipos de
telecomunicaciones, planos de montaje y definicion de pasos de ejecucion.
Se dan instrucciones para la creacion de planes de montaje de forma sencilla,
teniendo en cuenta las normas vigentes de calidad, prevencién de riesgos y
efectos ambientales, y utilizando como recurso los diagramas de

programacion y control.
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Como complemento, se indica la elaboracién eficaz de documentacién técnica
y administrativa, asimismo documentos anexos al disefo de la instalacion de
telecomunicaciones, definiendo los procedimientos de previsién, operacion y
control.

Por otro lado, en Everis 2019, se realiza un analisis del impacto de la
transformacion digital en la empresa ENTEL, Peru, donde Ramiro Lafarga,
CEOQO, identifica que hasta las comunicaciones internas de la empresa se
transformo en digital, utilizando la herramienta Workplace de Facebook, una
red social corporativa para formar grupos de comunicacion abiertos o cerrados
gue se reunen casi cada dos semanas para tratar temas de interés para la
empresa.

Si bien el operador tiene areas que experimentan con mas fuerza la
transformacion digital, como sistemas y marketing, también hay planes para
agregar oficinas de back office. Por ejemplo, mientras el departamento juridico
debia digitalizar todos los documentos, el departamento contable adquirié un
software de administracion adaptado a las necesidades. (Everis, 2019)

De igual forma, Eduardo Torres Llosa, CEO de BBVA Continental, define que,
para lograr competitividad en el mercado, su empresa trabajo en el desarrollo
de su capacidad de analisis, de CRM, digitalizacién de procesos, construir
plataformas multicanal, programacién, entre otras, evidenciando, en primer
lugar, un sorprendente impacto en las ventas digitales, ya que lograron vender

mas del 40% de los productos de banca minorista por los canales digitales.

3.4.2 Marco Conceptual

3.4.2.1 Transformacion Digital
La transformacion digital se puede definir como la continua adaptacion a los

cambios y formas de utilizar la tecnologia; en consecuencia, cambiando los
modelos de negocio desarrollados por las empresas, adaptandose al
desarrollo tecnoldgico y a la dinamica innovadora de cada rama econdmica.
A través del proceso se puede ver un efecto especial en los cambios de
comportamiento del consumidor y su relacion con las empresas (Kotarba,
2018).
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El concepto de “Transformacion Digital” incluye el cambio en cémo se usa la
tecnologia y la adaptacién de su uso, también el cambio en el pensamiento y
cémo este cambio afecta tanto a personas como organizaciones, asimismo en
cémo debemos cambiar para que podamos disfrutar de sus ventajas y evitar
sus desventajas. (Martinez, 2019).

La transformacién digital industrial hace referencia al término Industria 4.0,
que esta relacionada a la cuarta revolucion industrial. Con cada revolucién
industrial, surgié el fantasma de la carencia de empleo, sin embargo, el
fendmeno Industria 4.0, esta remodelando este miedo. (Martinez, 2019).
Guerrero (2019) realizd un estudio sobre SAP referente a la implementacion
como proceso de transformacion digital en una organizacion que brinda
servicios a los consumidores, concluyéd que los puntos positivos de
implementar una plataforma de transformacion digital en general son:
reduccién de costos a través de la optimizacion de procesos, aumento de
ingresos a través de una mejor recopilacion de informacién para la toma de
decisiones.

No es necesario contar con los datos necesarios para elaborar el estudio de
costo-beneficio, pero si es necesario preparar las condiciones mas cercanas

a la situacién real para acercar el modelo y el estudio al contexto actual.

3.4.2.2 Madurez Digital
La madurez digital define el estado de los negocios en términos de hardware,

software e incluso factores culturales. Dicho de otro modo, los métodos,
herramientas y recursos que haya desarrollado la empresa para la
implementacion de cambios digitales en su negocio.

Segun Lépez C, M. 2022, sdlo el 7.69% de las empresas peruanas tenia una
madurez digital avanzada, en un estudio realizado por EY en el afio 2022.
Facundo Castro, CEO de Cirion Technologies, indicé que mas del 70% de
empresas estan encaminadas a la digitalizacion; sin embargo, recalc6é que
aun existe barreras para lograr ello.

En el caso del sector industrial, calcular el nivel de madurez digital requiere
una visiéon muy amplia: desde la fase inicial con procesos muy tradicionales
hasta el momento ideal de despliegue de tecnologia y apertura de nuevas

areas de negocio con modelos innovadores.
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Figura 2. Elementos Integrantes de la Transformacion Digital para una
Empresa. Fuente: Programa Empresa Digital

Ademas, al medir el nivel de madurez digital de la empresa, se revelan sus
fortalezas y debilidades. A partir de este analisis se puede crear una estrategia
que permita desarrollar nuevas técnicas de mejora a corto, medio y largo
plazo.

Existen diferentes identificaciones para los niveles de madurez digital que
puede presentar una empresa.

Nivel 1: Principiante Consciente. Desconexién digital

La empresa no ha desarrollado suficientemente los canales digitales que
posee, y de igual forma no explota el potencial de la red ni ofrece todos los
servicios y/o productos a través de este canal. Rara vez tienen aplicaciones
moviles o las encuentran inutiles.

En este punto, es normal que una empresa considere iniciativas digitales ya
que el mercado y la competencia las estan impulsando.
Desafortunadamente, también es comun la reticencia al cambio debido a la
falta de alfabetizacion digital o el escepticismo sobre el valor del proceso. No
hace falta decir que la empresa asume un riesgo significativo en esta etapa.
Nivel 2: Competente. Planteamiento del desafio digital

Estas son empresas que han desarrollado los canales digitales anteriores,
pero tienen poca experiencia consistente.
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Si bien la empresa se esfuerza por brindar una rica experiencia multicanal
mejorando y personalizando la experiencia del cliente, factores importantes
como la inteligencia basada en datos (big data) siguen siendo parte del
obstaculo.

La ventaja de una empresa que conoce este tema es que ya ha dado un paso
importante: ve la transformacion digital como una necesidad. ¢ Qué les falta?
Define un plan estratégico que te acerque a este objetivo.

Nivel 3: Experto. Digitalizacion en proceso

Empresas expertas implementan iniciativas de transformacion y construyen
una cultura y organizacion digital.

A diferencia de los casos anteriores, ha desarrollado completamente todos los
canales digitales. Al mismo tiempo, incluyen una recopilacion de datos
ampliada y un analisis posterior. Esto requiere una enorme ventaja
competitiva, que resulta, entre otras cosas, de una mejor segmentacion
sociodemografica del target de referencia.

Para ir mas alla, todavia necesitan poner como centro de la estrategia al
usuario, fusionar tecnologia y negocio, con ello hacer un uso masivo de los
datos a su disposicion.

Nivel 4: Lider. Integracion digital total

Empresa con todos los canales completamente desarrollados e
hiperpersonalizados. La microsegmentacion les brinda una ventaja medible a
través del analisis masivo de datos, que se anticipa a los requerimientos de
los clientes y supera sus expectativas.

Estas empresas también cuentan con un plan estratégico que les permite dar
seguimiento a la integracion de iniciativas digitales a través de la medicion

empirica de resultados.

3.4.2.3 Procesos
Segun Morante (2020), un proceso es un conjunto de actividades

caracterizadas y relacionadas para solicitar tanto insumos como acciones
especificas que resulten en valor y rendimiento pactados como objetivo.
Los procesos son el soporte que permite la ejecucién y el desarrollo de

objetivos especificos, estos pueden resultar automatizados de forma total o



15

parcial. Esta automatizacion permite a las empresas aumentar la eficiencia de
los procesos, lo que permite enfocar esfuerzos en objetivos mas estratégicos.
Los procesos son importantes en los sistemas de informacién ya que agilizan
las cargas de trabajo y competitividad en el mercado. Los procesos deben
incluir actores, humanos o aplicaciones, el grado de estructuraciéon de su

automatizacion y el alcance o dominio. (Castellanos & Velasquez, 2018).

3.4.2.4 Gestion de Proyectos
La gestibn de proyectos es una disciplina ampliamente adoptada por

organizaciones para gestionar aquellas actividades no repetitivas.
Proporciona métodos, técnicas, herramientas y orientaciéon para garantizar
que el proyecto logre sus objetivos. (Cerezuela, B & Ollé, C. 2017)

Es el proceso de planificar, implementar, monitorear y completar un proyecto
con metas y plazos especificos. Asi, asegura la implementacion de los planes
planificados y la supervivencia e innovacién continua de las empresas.
(Conexién Esan, 2018)

La primera tarea de la gestion de proyectos tiene como objetivo la creacién de
un cronograma completo del proyecto. Comienza con el llamado triangulo de
planificacién de proyectos. Los elementos neuralgicos de dicha estructura

son: tiempo, recursos y materiales.
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Triangulo de la planificacion del proyecto

Recursos (utensilios y capital humano)

~ A

Materiales (inventario) Tiempo

Figura 3: Elementos principales de la Planificacion de Proyectos. Fuente:
Ticportal, 2022.

La gestion de proyectos se basa en la planificar, ejecutar y controlar de forma
detallada las fases del proyecto: tales como esfuerzos, costos, y también las
horas-hombre empleadas, como se muestra en la Figura 2. Cada plan tiene
su propio ciclo de vida que describe las actividades y orden en el que se
ejecutan, para lograr su finalizacion.

Al planificar un proyecto, la idea del tiempo viene inmediatamente a la mente.
En esta linea, el proceso de planificar un proyecto comienza ya con la
elaboracion de la oferta. Se realiza una propuesta sobre la fecha de entrega
del proyecto, que puede ser de un plazo fijo, o de una fecha final mas abierta
para la finalizacion del proyecto. En algunos casos, no se espera que el trabajo
esté listo antes de la fecha de finalizacion. Este ultimo caso suele ocurrir en la
investigacion arqueoldgica, donde el campo de trabajo se limita, por ejemplo,
a una semana, independientemente de cuantos objetos interesantes (objetos
de importancia arqueoldgica) se encuentren durante la semana.

La planificacion detallada del proyecto a menudo se presenta en el software
de gestion de proyectos utilizando diagramas de Gantt (diagramas de Gantt).
Asi es como programa tareas especificas (tiempo), agrega personas y

herramientas (recursos) y determina qué inventario (materiales) comprar para
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el trabajo. La mayor ventaja del diagrama de Gantt es que el sistema de

planificacién le permite ver diferentes procesos y tareas al mismo tiempo.

Ademas, se pueden agregar descripciones detalladas a las tareas.

E F M A M J 3 A S 0 N D E F M A M J J A S 0 N D
Tarea 1 & ——
Tarea 2 ]
Subtarea A OO
Subtarea B e
Subtarea C e =]
Tarea 3 e
Tarea 4 E—
Revisién
Revisiones -
Entrega

Figura 4: Ejemplo de Diagrama de Gantt. Fuente: Microsoft 365, 2022

Muchos empiezan a gestionar proyectos porque son buenos para conseguir
sus objetivos, pero la gestidn de proyectos es mucho mas que las habilidades
organizativas y supervisar a los demas, implica aplicar los conocimientos, usar
varios recursos y técnicas para conseguir los objetivos del proyecto. (Pilay et
al, 2019)

Fase 1: Inicio del proyecto

Al iniciar un proyecto, inicialmente se debe identificar lo que se debe hacer,
mediante el equipo de proyecto y el cliente, involucrarlos en el inicio del
proyecto. Se recopila todo tipo de informacion existente, de forma continuada,
para determinar el ambito, costes y los recursos del proyecto. La fase inicial
tiene como meta escribir un resumen del proyecto y su definicion en términos
de lo que se necesita hacer para obtener un resultado satisfactorio. (Aston, B.
2020)

Esto generalmente implica definir los stakeholders del proyecto, y asegurarse

que compartan la misma visién de la naturaleza del proyecto, asimismo se
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alineen con el patron comercial previsto, el problema el cual el proyecto esta
tratando de resolver. Ya en la fase inicial del proyecto, decidir si es posible
aportar un modelo de negocio. El gerente de proyecto debe realizar el analisis
correcto para delimitar los objetivos del proyecto y posteriormente encontrar
una manera de alcanzarlos. Una vez aprobado, continue con el siguiente
paso.

Pasos clave para el inicio de un proyecto:

1. Crear la Carta del Proyecto: Se debe identificar la vision, el propdsito

y las metas del proyecto.

Carta de proyecto

ENTRADAS CONTENIDO

Expectativas de los stakeholders Meta del proyecto

i
©
) @
Entregables
Caso de negocios
c]
i Biz
= Beneficios, costos y presupuesto
o
Acuerdos
. CDUO Alcance y exclusion

Factores ambientales de la empresa

020
Criterios de éxito
Recursos organizacionales o
te3 B
So &)
.,

®

&

Equipo del proyecto

Figura 5. Contenido de la carta de Proyecto. Fuente: Gitnux, 2023

Nota: La carta de proyecto es el documento mas importante de la fase

de iniciacion. Forma la base para un plan exitoso de la proxima etapa.

2. Definir el alcance y los resultados clave - § Qué producto o servicio se
proporcionara?
3. Realizar un estudio de factibilidad: Describir la problematica principal

y sus posibles soluciones.
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4. Estimacion de Costos Globales y Desarrollo de Modelos de Negocios
— Costes y beneficios de la solucion.
5. Definir a las partes integrantes: ;Quién es afectado?, ;cuales son las

necesidades?

Normalmente, en los conocidos métodos ya sean PMI y/o Prince2, esto se
sintetiza en el documento llamado: “Acta de Constitucion del Proyecto (PID)”,
mas generalmente se registra en la denominada: Declaracion del alcance del

proyecto (Scope of Work), que solo cubre la fase de inicio.

Fase 2. Fase de planificaciéon: determinar qué se debe hacer y como
Una vez que se ha obtenido la aprobacién inicial para continuar, se puede
proceder con la planificacion. Esta es probablemente la fase de mayor
criticidad del ciclo de vida de un proyecto. Una mala planificacién reducira
drasticamente las garantias de entregar resultados en tiempo y ajustandose a
los costos establecidos.

En la planificacion se establecen las actividades a ejecutar y se crea un plan
de accion. Es la fase donde se piensa cdmo se llevara a cabo el proyecto y
responde a principales cuestionamientos: ;Qué es lo que se va a hacer
puntualmente?, ; Como se va a hacer?, ; Cuando se va a hacer y como saber
cuando esta terminado?

En este punto, se toman los objetivos del proyecto y se realiza un analisis de
como alcanzarlos. Resulta primordial evaluar estos objetivos en funcién de
algunas pautas, especialmente 3: ; Qué es factible, emocionante y completo?
Factible: Podemos definir como lucha por una meta accesible/tangible.
Preguntese, ¢la solucion esta dentro del presupuesto? ;Puede mi equipo
lograrlo? ¢ Tenemos suficiente tiempo? El establecimiento de objetivos poco
realizables significa fallarse a uno mismo.

Emocionante: Todas las soluciones son desafiantes, es por ello que se
requiere un team que esté involucrado en el proyecto a nivel emocional.
Preguntese: ;Puede mi equipo de trabajo emocionarse por éste proyecto?
¢ Es algo que puede acercarlos a trabajar juntos y lograr el mismo objetivo? Si
les dices que es su trabajo hacer lo que les dices, nadie invertira en algo que

no crea que valga la pena.
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Integral: ¢ Tiene el potencial para un gran éxito? ¢ Se podria considerar como

una resolucién completa al enigma presentado, o este enigma puede tener

una resolucion temporal/parcial? ¢Es posible mejorarlo, desarrollarlo y

consolidarlo?

Toda la planificacion esta contenida en el plan del proyecto y, por lo general,

en la declaracion del alcance del proyecto, que describe los tres elementos

principales del proceso de planificacion: actividades, tareas, dependencias,

costos y cronogramas. También se recomienda desarrollar planes de

recursos, calidad, riesgo, criterios de aceptacion, comunicacion y entrega.

Pasos importantes en la planificacion de un proyecto:

1.

Planificar el proyecto: ldentificar los hitos del proyecto, las tareas
comunes del proyecto, las restricciones y planifique/cree un
cronograma del proyecto con una desagregacion de las tareas y un
diagrama de Gantt.

Plan financiero: Preparar un presupuesto con costos aproximados para
el proyecto y desarrollar un plan de recuperacion de costos maximos
para todos los recursos y areas involucradas.

Plan de recursos: Reclutamiento de personal para que conformen el
team que atendera el proyecto, asi como también planificar tanto
material y/o recursos indispensables para cumplir con los objetivos del
proyecto.

Plan de calidad: En este plan defina sus propios objetivos y métricas
de calidad.

Plan de gestion de riesgos: Identificar riesgos potenciales,
suposiciones, problemas y dependencias, asignacién de propiedad y
desarrollar un plan de mitigacion para evitarlos/superarlos.

Plan de prueba/aceptacion: Asignar indicadores para la medicion de
como "hecho" y "entregado”.

Plan de comunicacién: Haga una lista de las partes interesadas y
planifique el ritmo de la comunicacion.

Plan de compras: Encontrar los proveedores externos requeridos y

llegar a un acuerdo.
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Los términos de referencia deben incluir esto. El alcance del documento de

trabajo necesita ser preparado.

Fase 3. Ejecucion: Hacer realidad el proyecto

Etapa del proyecto donde finalmente puede ejecutar su gran planificacién de
proyecto, y se va a la accion. Asigne sus recursos, informelos, establezca
reglas basicas y preséntelos entre si. Luego todos se levantan para hacer el
trabajo descrito en el plan. Un pedazo de la torta.

Como gerente o director de proyecto, se discute el proyecto y se crea la
documentacion para obtener luz verde en la implementacion del proyecto, y

asi dirigir/liderar al equipo hasta su finalizacion. (Aston, B. 2020).

Pasos clave para la implementaciéon de un proyecto

1. Liderazgo de equipo: Proporciona una percepcion del éxito y permite
que el equipo lo realice.

2. Elaboracion de actividad: Se define lo que hay que hacer y cuales son
los criterios de la actividad.

3. Sesioén informativa: Es importante que el equipo tenga claro qué
hacer.

4. Gestion de clientes: Trabajar con los clientes para garantizar que las
soluciones sean correctas.

5. Gestidon de la comunicacion: Garantizar la notificacién oportuna y el

aviso a los asistentes a través de canales convenientes.

Fase 4. Seguimiento y Control: Mantener el proyecto en marcha

Se debe de informar sobre los resultados, monitorear y controlar los
proyectos. Por tanto, es necesario supervisar el ciclo de vida de los proyectos
para garantizar el cumplimiento segun lo previsto y, de no ser asi,
monitorearlos y encontrar soluciones tempranas en caso de desviacion de los
resultados.

Inicialmente se debe asegurar la captura de datos (bitacora y actividades
completadas) para realizar un seguimiento efectivo del progreso con respecto

a su plan original.
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De igual forma, se hace necesario recopilar datos y comparar la ejecucion de
tareas con el costo generado y el programa definido en el plan original. Dicha
comparacion permite determinar si sus objetivos se estan cumpliendo en
términos de costo, calidad, éxito, cronograma, y en caso de deteccién de
irregularidades respecto a lo planificado (que rara vez es el caso), se deben
considerar opciones para reorganizar el disefo para que continie entregando
un producto el cual cumpla las expectativas del cliente, sin salirse del
presupuesto. Reunion plazos, tiempo plazos que permitan ver ciertas
restricciones de calidad.

Sugerencia: Esto suele significar una reduccién del alcance.

Pasos clave para el seguimiento y control del proyecto

1. Gestion de gastos y tiempo: En este paso se recomienda controlar,
realizar y registrar un seguimiento de los presupuestos, cronogramas y
compromisos del proyecto involucrado.

2. Gestion de calidad: De acuerdo a los criterios de aceptacion
establecidos se deben verificar los resultados obtenidos.
Seguimiento, control, gestion y mitigacion de fallas potenciales.
Gestion de aceptacion: Se crea un sistema de puntuacion cuando se
realizan las pruebas de aceptacién del usuario.

5. Gestidn de cambios: Ante un resultado fuera de lo planeado, el proceso
de cambio debe gestionarse junto con el cliente para garantizar que

esté satisfecho con los cambios solicitados.

Fase 5. Terminacion: Terminacién del proyecto

La Fase denominada “Terminacidn” viene a ser el ultimo paso o etapa del ciclo
de vida del proyecto en la cual finaliza el proyecto en si y con ello la actividad
del gestor de proyectos. Pero el proyecto aun no esta terminado, lea nuestro
articulo sobre como administrar un proyecto cuando esté terminado. (Aston,
B. 2020)

En este punto, antes de que todos se olviden, vale la pena realizar una revision
posterior al proyecto o una reunion posterior a la autopsia con el fin de discutir
ya sean las debilidades como fortalezas presentadas durante el proyecto

ejecutado, asi como también las del team de trabajo, y preguntarnos qué esta
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funcionando, si en caso tuvimos ciertos tropiezos en lo que duroé el proyecto y
cuales fueron nuestros principales logros o targets, finalmente ver y analizar
nuestras posibles mejoras para futuros proyectos.

En esta etapa debemos reconocer que es una gran ocasioén la cual se debe
aprovechar para destacar a los principales agentes del equipo, aquellos que
fueron de gran aporte para lograr el éxito del proyecto, y pues con ello celebrar
los logros alcanzados.

Pasos clave para la finalizacion del Proyecto

1. Analisis de la eficiencia: Esta es una descripcion general de las labores
de gestion llevadas a cabo en el proyecto y la precision de las
estimaciones originales de costo-beneficio. ;Riesgos inesperados?
Surgimiento de problemas y su solucion. ;Hubo cambios en el plan de
proyecto, y que tanto cambiaron?

2. Equipo de Analisis: ¢Todas las partes realizaron las tareas
devengadas? ;Se han mantenido meticulosos y responsables?
¢ Dentro del equipo se tuvo una comunicacion constructiva, saludable
y asertiva?

3. Finalizacion del proyecto: En vista de terminar oficialmente la vida de
un proyecto se debe documentar las actividades requeridas. Esto
incluye contratos con proveedores, firma de contratos y suministro de
toda la documentacién necesaria para el proyecto.

4. Revision posterior a la implementacion: Un analisis de fortalezas y
debilidades, lecciones aprendidas y sugerencias para el futuro es lo que
debe escribir. Siempre hay margen de mejora al final de un proyecto

exitoso.

3.4.2.5 Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) suelen

gestionar la produccién, la logistica, la distribucion, el almacenamiento, la
entrega, la facturacién y la contabilidad de una empresa de forma modular.
Sin embargo, el software ERP puede estar involucrado en el control de
muchas funciones comerciales, como ventas, suministros, pagos, produccion,
gestién de inventario, gestiéon de calidad y gestion de recursos humanos.
(2004, Bidgoli).
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Figura 6: Elementos integrantes de un sistema ERP. Fuente: Codeplus,2023

Los sistemas ERP brindan una vision completa y en tiempo real de los
principales procesos comerciales, lo que se logra a través de una base de
datos unificada; controlan diversos elementos como los recursos
empresariales (dinero, materias primas, capacidad de produccién) y el estado
de las obligaciones empresariales (Se incluyen 6rdenes de compra, nébmina 'y
pedidos) Las aplicaciones que componen el sistema se comunican entre si
(produccién, compras, ventas, contabilidad, etc.) (Almajali, 2016). El flujo de
informacion entre las funciones comerciales se ve favorecido por el uso del
ERP. (Bidgoli, 2014).

Los eventos y errores en la produccion se pueden reducir con la integracion
de varios sistemas ERP. (Shaul & Tauber, 2012).

Las mejores practicas estan incluidas en la mayoria de los sistemas ERP. La
comprension del proveedor de como se puede realizar cada proceso
comercial de la manera mas eficiente se refleja en el software. El cliente puede
cambiar las reglas con los sistemas que son mas faciles de usar. (Monk y
Wagner, 2012). Ademas, con las recomendaciones de practicas se reduce el

riesgo en un 71% en comparacion con otro software (Selchert, 2004).
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El disefio del sistema ERP es modular, lo que permite una implementaciéon por
etapas, atacando ciertas areas del negocio siempre que sea posible.
Afortunadamente, esta capacidad permite la automatizacion y la integracion
de practicas comerciales centrales en cada area, también el intercambio de
informacion y procesos comunes en toda la empresa (Schoemaker, 2001).
Los mayores beneficios de implementar exitosamente un sistema ERP, son:

e La disminucion del tiempo de los procesos.

e Rapida generacion de informacion financiera.

e Ayuda en la identificacion de nuevas estrategias de operacion.

e Rapidez y efectividad en la transaccion de informacion.

e Mejor administracion financiera.

o Establece las bases para el comercio electronico. (Davenport, 2000)
Pero ademas de las ventajas, existen otros factores por los que las empresas
optan por implantar este tipo de sistema. Segun las razones mas tipicas por

las que las empresas optan por implantar un ERP, son:

¢ Reducir los costos operativos.
¢ Aumento de la competitividad.
e Aumentar la productividad.

e Mejorar el servicio al cliente. (Ching Chien, 2006)

En una encuesta a empresas estadounidenses, se encontré que la ventaja
mas importante de implementar sistemas ERP era la transferencia rapida de

informacion de alta calidad dentro de la empresa. (Mabert, 2003).

3.4.2.6 Relacion Gestién de Proyectos — ERP
El sistema (ERP) esta enfocado a gestionar los procesos de negocio mas

importantes, por lo que permite planificar los costos, recursos, estructuras y
tiempos de manera eficiente, incluyendo también lo visual en la gestiéon de
proyectos.

Esta herramienta tecnoldgica requiere del desarrollo de una mediana empresa
para implementarla. Al intercambiar informacién con otros sistemas, puede
controlar los tiempos y actividades del proyecto. Entre las caracteristicas

brindadas por estos sistemas, relacionados a los proyectos se encuentra:
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e Actualizacion de las funciones y estado real. Vision amplia del
proyecto y sus direcciones, permitiéndote predecir errores en su
desarrollo.

o Base de datos interactiva que se puede conectar a otros moédulos
comerciales (por ejemplo, contabilidad vy finanzas). Tributa
informacion importante para el desarrollo de proyectos y permite la
medicion de riesgos.

e Apariencia uniforme. Los modulos consistentes y de disefio intuitivo
facilitan el uso de dichos sistemas.

Uno de los principales beneficios de los sistemas ERP es la automatizacion
de algunos procesos que de otro modo tomarian mas tiempo. Esta es una
ventaja importante porque los proyectos tienen ciclos de vida definidos vy

optimizan sus procesos u operaciones para cumplir con este plazo.

¢, Como funciona el ERP dentro de la gestion de proyectos?

La introduccion de un sistema integral trae beneficios, pero requiere algunos
requisitos previos. Esto incluye el conocimiento detallado de los actores
involucrados en la ejecucién del proyecto, vinculando sus impactos a cada
area e identificando las partes que deben permanecer en comunicacion
constante para implementar el plan. Ademas, debe quedar muy claro qué
hardware utilizara el sistema y cuales son sus requisitos.

Dado que muchos de ellos cuentan con software gratuito que no requiere
grandes inversiones economicas, es importante conocer las diferentes
interfaces que ofrecen. Se requiere una revision constante y un mayor
desarrollo para el uso de dichos sistemas, ya que estan vinculados al inicio,
la planificacion, la implementacion, el seguimiento, el control y el
procesamiento del proyecto.

Ademas de su funcion en la gestién de proyectos, el sistema ERP agiliza el
flujo de datos entre oficios. Proporciona una integracion perfecta del sistema
y crea una vision empresarial holistica que respalda la eleccion de decisiones.
En muchos lugares, ERP es el sistema operativo central cuyo desarrollo

exitoso depende de la capacidad del negocio para sobrevivir y crecer.
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3.4.2.7 Soluciones de Datacom & Access
El término Datacom & Access representa productos y soluciones de red IP

inteligentes enfocadas a redes de campus, centro de datos, WAN y escenarios
de seguridad de la red. Con alta capacidad, experiencia inteligente y

autonomia, ayudan a construir un mundo inteligente y totalmente conectado.

Las soluciones ofrecidas contienen todo el complemento del equipamiento en

forma de soluciones listas para operar. Incluyen:

e Cables de redes y estructurado
e ICT

e Conexiones

e Fibra dptica

e Racks

Entre la cartera de productos ofrecidos por EGP Comunicaciones se
encuentra la linea de Huawei Enterprise Network, que se compromete a hacer
realidad 'IP en todo'. Son soluciones integrales de red inteligente en la nube
impulsada por productos de red empresarial de cuatro motores: AirEngine Wi-
Fi 6, switches CloudEngine, routers NetEngine y seguridad de red
HiSecEngine. Esta solucion esta disefiada especificamente para cuatro
escenarios: red de campus en la nube, red de area amplia (WAN) en la nube,
red de centro de datos (DCN) hiper-convergente y seguridad de red,

acelerando la transformacion digital en todas las industrias.

Switches de campus

Los conmutadores para campus de Huawei estan diseiiados especificamente
para construir redes de campus escalables con gestion simple, alta
confiabilidad de servicio tanto en industrias como empresas, gobierno,

educacion, finanzas y manufactura.
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Figura 7. Productos Switch de Huawei. Fuente: Huawei

WLAN

En el area inalambrica proveen una amplia cartera de productos WLAN para
soluciones de red inalambricas confiables, seguras y de alta velocidad. Estos
productos son compatibles con los estandares 802.11a/b/g/n/ac/ax y se
destacan en escenarios de implementacién tanto en interiores como en

exteriores.

Y

Figura 8. Productos WLAN de Huawei. Fuente: Huawei

Routers
Equipamiento de routing de alta capacidad para acelerar la transformacion
digital empresarial, confiables y de bajo consumo que son faciles de mantener.

Se presentan equipos para diferentes requerimientos y prestaciones, desde
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pequefias empresas hasta proveedores de servicios de internet, que aseguran

una escalabilidad en el tiempo y resiliencia a fallas.
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Figura 9. Productos Routers de Huawei. Fuente: Huawei

3.5 Procedimiento

Para desarrollar el proyecto se hace necesario realizar un levantamiento inicial
de las etapas de la gestion de proyectos en la empresa EGP Comunicaciones,
asi como las herramientas informaticas existentes para dichas tareas, con la
finalidad de identificar flujos de procesos y poder dirigirlos hacia las
herramientas digitales, procesar los datos de forma mas agil asi también que
sean funcionales para la toma de decisiones y optimizacion de sucesos.

Para ello se realiza una encuesta a personal relacionado con el desarrollo de
los proyectos de la organizacion, que incluye a gestores de proyectos y

especialistas.

3.6 Resultado de la actividad

Como resultado del presente trabajo se propone realizar una propuesta de
gestiéon de proyecto soportada en infraestructura tecnoldgica existente, que
permita realizar de forma eficiente el seguimiento del ciclo de vida de los
proyectos, asi como la definicion detallada de los elementos requeridos en

cada una de las fases.
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Se busca una alternativa que demuestre la optimizacién de los flujos de
trabajo y la optimizacion de los tiempos, mediante la parametrizacion de los
procesos analégicos requeridos a herramientas que soporten dicho flujo de

forma digital.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

La gestién de proyectos en EGP Comunicaciones puede ser soportada en
herramientas digitales, que permiten un analisis y diagndstico de las
condiciones actuales del procesamiento de la informacion que es generado
por la supervisidon en tiempo real.

Para ello existe un ecosistema ERP, cuya estructura se muestra en la Figura
10, donde se aprecia un médulo para la gestion del proyecto, un médulo para
la gestion de KPI, un sistema de aprendizaje, elementos organizativos vy

culturales de la organizaciéon que permite la asignacion de roles.

Metodologia Sistema Cultural
Gestidn de Cultura en Gestion de Proyectos Forma de pensar sobre Gestién de Proyectos
Proyectos
Organizacion basada en Proyecto Responsabilidades/Posicién del PMO
Categoria de
Proyectos - ’
[P ) Gestion y Control de “Gestionar Proyectos”
) Marketing ]
~ Proyectos de Toma de Decisiones Gestion de Operaciones : y y ’
‘ yectns oo .‘ ¥ Autoriaacion orientada a proyectos Sistema de Aseguramiento de Calidad
‘ le;gss e ‘ Reglas EQUIPO | - .Disa"‘ig de|5egu'rrr,ientn Evaluacion Sistema Cliente Revision | semstamients
B Toma de | Toma de iento Desempafiolld 4 Qa 0 DRX | ¢ Majoras
" ‘Proyectos de ‘ Decisiones |Decisiones| M7 KPT Y penojide Tasacion |
. Entrega i B
TO\ e
Transformacicn
e O Proceso de Gestion de Proyectos
Construccidn Capital |

| ot | { Anélisis —.| Plan ;—-| Estahiacimiento}——; Realizacion }—-| Cierre ]

Plataforma de Operaciones de Gestion de Proyectos (ERP)

Gestién de Gestién Gestion Gestidn de ngg‘;”dd_‘* Gestion de giitiggniif Gestién del
Progreso da Costos de Riesgos Calidad Trabaj; Cambios Pkt Conocimiental

Figura 10. Arquitectura de la metodologia de gestion de proyectos en EGP
Comunicaciones. Fuente: Recurso Interno de la Empresa
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4.1 Justificacion

La transformacion digital se ha convertido en un tema candente de debate
organizaciones globales. Segun el Foro Econémico Mundial (WEF), es crucial
determinar como hacer que esta ola sea sostenible e inclusiva para todos.
Entender los cambios por los que atraviesa la sociedad va mas alla de la
tecnologia. El Fondo Monetario Internacional (FMI) advierte de graves riesgos
para la economia si no se aborda adecuadamente el problema. La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) también ha desarrollado
estrategias para apoyar el uso de tecnologias para el desarrollo sostenible.
El cambio social actual afecta en particular a los modelos sociales division del
trabajo y los negocios. Las nuevas tecnologias estan cambiando el sistema
productivo, revolucionando los estandares e introduciendo descubrimientos
fuertemente ligados a la innovacion. Esto significa que las empresas
tradicionales se han encontrado en una realidad desconocida en la que
pueden ser reemplazadas por empresas con naturaleza digital en muy poco
tiempo.

Por esta razén, este documento propone un caso de uso para implantacion
de la transformacion digital en una empresa de Telecomunicaciones, lo que
permitira agilizar los tiempos de entrega y ejecucion de proyectos. Con la
vision de que el cambio mas importante es el cambio de cultura, el post-
procesamiento y finalmente la tecnologia. Para tener éxito en el futuro, las

empresas deben estar dispuestas a aprender y mejorar constantemente.

4.2 Metodologia Aplicada

Con base en los conceptos anteriores, esta investigacion se desarrolla dentro
de un paradigma cuantitativo experimental, ya que el estudio tiene como

objetivo examinar el comportamiento de la gestion de proyectos, a partir de la
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implementacion de cambios intencionales hasta el uso de la digitalizacion de
los procesos como variables que los componen.
Como indicadores se propone un analisis enfocado en:

¢ Aumento de la eficiencia.

e Mejorar los procesos existentes y su rendimiento.

e Para demostrar el valor del proyecto a las partes interesadas.

Se realizé un levantamiento inicial utilizando la Encuesta sobre la Gestion de
Proyectos, Anexo A, para identificar como se concibe la gestion de proyecto
en la organizacion, que fue aplicada a 15 trabajadores donde se incluyen

Project Manager y especialistas designados.

Evalucacidn de la Concepcion del proyecto
20
15

10

~ Nunca . Aveces ) Siempre
M ¢ Se identifican cuales son los criterios que se deben cumplir para que sea un

proyecto exitoso?

¢Se identifica los requisitos de calidad, donde se recolectan las condiciones o
criterios necesarios para validar la finalizacion exitosa de un entregable del
proyecto o el cumplimiento de otros requisitos del proyecto?

¢Se elabora y define los formatos y la frecuencia de presentacion de los diferentes
informes relativos al cronograma?

Figura 11. Comportamiento de encuesta sobre las fases iniciales de la
Gestion de Proyecto. Fuente: Elaboracion Propia

Sobre la concepcién de los proyectos, la mayoria estuvo de acuerdo en que
siempre son identificados los criterios de calidad necesarios para validar los
entregables y lograr un resultado exitoso, como se aprecia en la Figura 11.

Por otro lado, referente a los registros de los datos de desempeno sobre los

avances de las tareas del proyecto, 10 personas estuvieron de acuerdo en
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que dicho proceso ocurre con total normalidad, sin embargo 5 personas no

compartieron la misma idea.

éSe lleva un registro con los datos de desempefio
del trabajo ejecutado para llevar a cabo el trabajo
del proyecto?

= Nunca = Aveces = Siempre

Figura 12. Comportamiento de encuesta sobre desemperio del trabajo en la
gestion de proyectos. Fuente: Elaboracion propia.

Referente al monitoreo y control del avance de las tareas, 10 estuvieron de
acuerdo en que dichos procesos se realizan de forma correcta, 4 resultaron

que “a veces” y 1 que no se realizaba.
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Monitoreo y Control
12

10

Nunca A veces Siempre

(o]

(o))

IN

N

W ¢Se actualiza el plan para la direccion del proyecto?
M ¢Se identifican los entregables aceptados que cumplen con los criterios de aceptacion?

m :Son identificados los entregables completados que no han sido aceptados formalmente y los
documenta junto con las razones por las cuales no fueron aceptados?

Figura 13. Comportamiento de encuesta sobre las fases iniciales de la
Gestion de Proyecto. Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, entre las principales causas para llevar a cabo la realizacion
exitosa de un proyecto, las personas estuvieron de acuerdo en el punto de
vista de que una comunicacién inadecuada habia generado deficiencias en
los proyectos llevados a cabo, asi como una mala proyeccion del presupuesto

en algun término.
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Principales dificultades o razones de fracaso en
realizacion de proyectos

12

10

)]

IN

N

El presupuesto no Conflictos entre los  Falta de un buen Otros Comunicacién
fue suficiente. miembros del liderazgo por parte inadecuada
equipo del del director (a) del
proyecto. proyecto

Figura 14. Comportamiento de encuesta sobre las fases iniciales de la
Gestion de Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Descripcion de la Implementacion

La empresa EGP Comunicaciones realiza proyectos de telecomunicaciones
para clientes nacionales que necesitan servicios profesionales para el

despliegue e instalacion de soluciones de diferentes suministradores.
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Suministrador Clientes
Soluciones E G P Telefénica
e Comunicaciones Clano
Componentes Bitel
Entel

Figura 15: Esquema de trabajo de EGP Comunicaciones entre
Suministradores y Clientes. Fuente: Elaboracion propia.

Para la gestidén de proyectos, la empresa EGP Comunicaciones hace uso de
un ecosistema de soluciones informaticas donde se soporta el ciclo de vida
de los proyectos.

Para el ciclo de vida de un proyecto, EGP es contactado por un suministrador
de soluciones, equipos y componentes, que se encuentra en la cartera de
Partners, para solicitar una propuesta de despliegue de una solucion o

equipamiento contratado por un cliente nacional.

De tal forma EGP elabora un posible plan de despliegue donde se listan:
¢ Recursos humanos por especialidad
e Capacidades técnicas y profesionales por especialidad
¢ Capacidades legales y de regulacion
¢ Planificacién de tiempo

e Presupuesto

Dicho plan es compartido y sometido a un proceso de licitacién, donde debe

de competir con soluciones similares por parte de empresas del sector.

4.3.1 Fase 1a. Etapa de Analisis de necesidades

Inicialmente se describen de forma detallada las necesidades y, lo que se

deberia de lograr con el proyecto, es decir, los resultados esperados.
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Una vez que la empresa obtiene el visto bueno de la licitacion realizada para
llevar a cabo la tarea, es oficializado dentro de la organizacion. De tal forma
se formaliza la carta del proyecto, a partir de la firma del contrato. Una vez
obtenido este documento, se autoriza la realizacién del proyecto.
Como paso inicial, se agrega el nuevo proyecto en el sistema ERP
empresarial, donde se le asigna un identificador (ID), el cual tiene validez en
los diferentes componentes del ecosistema ERP de la empresa, asi como un
Numero de Contrato.

e |D Proyecto

e Numero de Contrato asociado
Un proyecto puede contener contratos de equipos, que son cerrados a la
entrega de los equipos, y contratos de servicios profesionales, que ya

finalizaria el proyecto global.

4.3.2 Fase 1. Etapa de Planificacion

Inicia el proyecto o investigacion a realizar, donde se decide que se va a
realizar para cumplir con las necesidades y objetivos, a su vez recoge todas
las areas que intervienen en el proyecto, asi como la gestidén de riesgos vy
alternativas posibles ante problemas.

La nomenclatura permitida por los sistemas, permite asociar a un ID de
proyecto, las areas de accion que contienen elementos para el proyecto
general, mediante las cuales se pueden asociar subprocesos llamados DU
(Unidades Entregables), que permitiran realizar el seguimiento de tareas
simultaneas asociadas a un mismo proyecto.

Un proyecto de telecomunicaciones tiene equipamiento dedicado de propdsito
especifico, ya sea para comunicaciones mdéviles o fijas, que hace uso de una
infraestructura de transporte de datos, con otro tipo de equipamiento dedicado
para dicho fin, utilizando medios de transmisién de datos, como fibra éptica y
cobre, o inalambrico.

Es por ello que en el sistema se pueden crear tareas para las diferentes areas

involucradas. Ejemplo de campos existentes como DU en el sistema son:
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Cddigo General:

e Datacom
e Access

o IPT

e Optical

El presente trabajo se enfocara especificamente en las areas de Datacom y

Access, referentes al proyecto 56A0EPH, para el cliente Telefénica Peru.

Proyecto 56 A0EPH

Es un proyecto multi nacional, con nombre HL5 dentro del alcance del cliente.
En el area de Datacom & Access, se denominara Backhaul, y mediante el cual
se pretende realizar la migracion de equipamiento obsoleto existente, por
equipos de mejores prestaciones y mayor capacidad que permita el aumento
tanto de servicios como despliegue de banda ancha en la region.

En la Figura 16 se aprecia el sistema principal para el seguimiento y gestion

de proyectos, donde se crean las DU asociadas al proyecto principal.

ys.. Q (B SGAOEPH Peru Telefonica BB an. Report Center

GMT-05:00

Devery Senario [ IO

20220217 Lesly Maria A
& . | Lesty Mar
2022032569 1130 Lesly Maria Arro
... Lesly Maria Arro

- Lesly Mar

ion Il (Highl Blue

>

. Region Il (Highl Bue

100 PerPage B b ] [ et

Figura 16: Sistema ERP Principal de Gestion de Proyecto. Fuente: Recurso
Interno de la Empresa.
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4.3.3 Fase 2. Etapa de Planeamiento

Se identifican los elementos y componentes que seran necesarios para llevar
a cabo el proyecto. Se definen los recursos humanos y técnicos para la
realizacion de las actividades. Se hace un andlisis de la existencia de esos
recursos, asi como donde se podrian obtener en caso de no contar con ellos.
Se realiza una planificacion del tiempo de duracion de las tareas y finalmente
un analisis de costos, lo que resulta en un presupuesto para el proyecto.

Para el proyecto 56 A0EPH, inicialmente se realiza un disefio de alto nivel por
especialistas del campo, a partir de la red origen existente entregada por el

cliente, como se aprecia en la Figura 17.
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Figura 17: Esquema de Alto Nivel de la red de Origen existente en sitio.
Fuente: TdP.
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A partir de ello se realiza el disefio de red sobre la que se estaran llevando a
cabo los trabajos. El esquema de red disefiado asociado al proyecto se puede
apreciar en la Figura 18.

Cabe destacar que dentro de cada proyecto global hay subproyectos, y por
cada subproyecto existen DU a las cuales se deben de asignar tasks de
servicio.

Para el proyecto bajo estudio, 56 AOEPH, se crearan DU asociadas con los
task a realizar en cada sitio.

Tareas a realizar:

e Migracion de equipamiento, y con ello configuracién-conectividad
de router NetEngine NE40E-X8A a equipo de prestaciones
superiores, equipo “A”.

e Eliminar JUN_URA_EL _TAMBO_GD2_T8630.

e Eliminar METRO HYO_EL_TAMBO_NT1_NE40E_X2_M16

e Conectar directamente equipo “A” con routers de borde locales.

A modo de ejemplo, se crea el subproyecto 499KLBM, con subcontrato
asociado 00060421006526, donde se recogera el presupuesto final, que la
empresa lo utiliza como un KPI para evaluar el desempefio.

Se crean DU en el proyecto principal, para cada uno de los sitios donde se

deban realizar actividades.

Tabla 1. Sitios configurados en el Sistema ERP como DU independientes.

CODIGO UNICO DU ID SITE ID
JU00076 IPF23 EBC HUASCAR EBC HUASCAR
JU00049 IPF23 EBC INTIHUATANA EBC INTIHUATANA
JU00090 IPF23 EBC PARRA_DEL_RIEGO EBC PARRA DEL RIEGO
JUo0007 IPF23 EBC LA_VICTORIA EBC LA_VICTORIA_JUNIN
JU00108 IPF23 EBC ESSALUD_HUANCAYO EBC ESSALUD_HUANCAY
Juoo107 IPF23 EBC TAHUANTINSUYO_HUANCAYO EBC AV_TAHUANTINSUYO
JU00041 IPF23 EBC TELLO EBC TELLO
JU00019 IPF23 EBC SALESIANO_HUANCAYO EBC SALESIANOS_HYO
JU00095 IPF23 EBC AGUA_VIRGEN EBC AGUA_VIRGEN
JU00009 IPF23 EBC URB_GONZALES EBC URB_GONZALES
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Figura 18: Esquema de alto nivel de la Red del Proyecto General.
Fuente: TdP.
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Figura 19. Proceso de insercion de DU en el sistema. Fuente: Recurso
Interno de la Empresa
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En cada DU se especifica todos los componentes necesarios para la ejecucion
de los trabajos, y que seran trasladados desde el proveedor, en forma de
envios y cajas. Ello incluye:

e Equipamiento

e Cables y conectores de energia

e Cables y conectores de conectividad

¢ Elementos fisicos para soporte e instalacién de equipos
Asociado al ID de Proyecto, los DU tienen asociados los equipos que deben
ser entregados desde el proveedor, la mayoria de las veces, envios
internacionales por lo que se hace necesario un seguimiento eficiente para
optimizar los tiempos.
Para ello se ha implementado un médulo del sistema ERP, para el
seguimiento del inventario, en el que los proveedores de equipos tienen
credenciales para el registro de paqueteria internacional, como se aprecia en

la Figura 20.

Home page » Wareheusing physical geads Management > Inventery Query > Inv Onhand Query
Entity PE_L1 Warehotse
Search Condition Details In-transit TR Onhand Details Item Summary Volume & Weight S&8-bom
K ®oprn- [ Seies | &
Project Code Index [] Entity  Project Code Project Name Contract No. C/L No. Box No. Box Name
R 6 [ PE_LL S6A0EPH Peru Telefonica FBB and WL Co., 0006042206 130F RFPE2302150011 1 RFPEZ3021300118001
Progect Home 7 E PE_LL S6ADEPH » S6A0EPH |1 Telefonica FBB and WL Co. 00060422093158 RFPE2109220001 1 RFPE2109220001B001
& E PELL SEA0EPH Peru Telefonica FBB and WL Co.. 0006042210260F RFPE2209090001 2 RFPE2209090001B001
SRR = o [J|eerr  seaoerd Peru Telefonica FBB and WL Co..  0006042206100F REPE2302160004 1 RFPE2302160004B001
& 10 E PELL S6A0EPH Peru Telefonica FBB and WL Co.. 0006042206130F RFPE2302150010 1 RFPE23021500108001
i : a ” 35 E PELL S6A0EPH Peru Telefonica FBB and WL Co.. 0006042206 120F RFPE2302150009 1 RFPE23021500098001
. 12 I: PELL S6A0EPH Peru Telefonica FBB and WL Co... 0006042203290F RFPE2302150001 1 RFPE23021500018001
[pentr 13 E PELL SGADEPH Peru Telefonica FBB and WL Co., 0006042207090F 0006042207090FIHDO00TH 2 6041P208C1D
9 14 E PELL S56A0EPH Peru Telefonica FBB and WL Co... 0006042206 120F 0006042206120FTHDO00SH 1 6041P20C381
. Gk — 15 E PE_LL SEADEPH Peru Telefonic 00060422093118 RFPE2302140001 901 RFPE23021400018901
2 16 E PELL S6A0EPH Peru 00060422102400 0TH6042208000GIHMO002H 2 60408200904
R 17 ’: PELL SE6A0EPH Peru Telefor 0006042210240D 0TH6042208000GIHMO002H 2 6040B2009D4
L a 18 E PELL S6A0EPH Peru Telefonica ¥ 0006042206 130F 0006042206130FHWADDI6H 3 60411223127
Lot 19 | pELL SGAOEPH Peru Telefonica FBB and WL Co., 00060422102400 0006042203240DHWADO0IH 3 60411207610
m 20 E‘ PLAL SEANEPH Peru Telefonica FBB and WL Co., 0006042210170D 00060422101 70DIHMOD03K. B 60408300017
Toozl 20: Beryyds cwrent |00 Beco 2 220

Figura 20: Sistema de inventario para seguimiento de envios y consignacion
de existencias. Fuente: Recurso interno de la empresa.

La estructura del sistema permite relacionar el ID de proyecto, muestra los
equipos/materiales asociados al proyecto, permite relacionarlos con los

envios y almacenes existentes, por lo que permite tanto localizar como extraer
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de forma oportuna los elementos necesarios para realizar las DU, en caso de
estar en existencia, para iniciar la fase de ejecucion.

Evitando lo tradicional de ir al almacén y presentar la guia de requerimientos,
requerir de alguien para aprobar el retiro con firma en documento. La forma
en que se hace es mediante un procedimiento llamado MR, de Material

Request, lo que significa el material asignado para llevarse a cada sitio.

Cdodigo de Almacén

Estado Cantidad i
Ede} el NUmero de Contrato
nvio \

Codigo Caja 1 Cédigo Caja N Cédigo
de Envio

Figura 21: Estructura y campos disponibles en el Sistema de Inventario.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4 Fase 3. Etapa de Ejecucién

Para la ejecucion del proyecto, cada jefe de proyecto debe realizar la gestion
de todos los elementos asociados a un proyecto. Para iniciar los trabajos de
instalacion, contar con todos los medios y equipos necesarios para la
instalacion, mediante autorizacién explicita, se realizan solicitudes de
extraccion de medios del almacén, a cargo del gestor de proyecto.

Para ello se utiliza el médulo ERP Manage MR, para solicitud de materiales,

cuya interfaz se aprecia en la Figura 22.
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4 MPEL2301187250 Completed Matched N 2023-01-20 15:32..,

5 MPEL2303147231 Completed Mat 2023-03-16 15:27.

6 MPEL2303147383 Completed Matched 2023-03-16 15:38.

Total 575 bars 750 v Bars/ Page 1

Figura 22: Sistema Manage MR para extraccion de materiales y elementos
para el Proyecto. Fuente: Recurso Interno de la Empresa.

Las solicitudes se realizaran con orden de envio desde el almacén donde se
encuentren las cajas, relacionadas con el médulo de consignacion a través
del campo Entity: Nomenclador para almacén.

Desde este mddulo, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Solicitudes de entrega a sitio destino para instalacion de los
trabajos, recogidos dentro de las tareas DU.

e Realizar busquedas de equipamiento o entregas de materiales,
sitios donde fueron entregados, fechas, para realizar el
cumplimiento de cronogramas de entrega y despliegue.

La solicitud de traslado de equipos en un tiempo determinado por plan de
proyecto, permite ser llevado a cabo en funcién de la realizacion de obras
civiles, optimizando con ello el tiempo minimo de obstruccién que puedan
ocasionar los trabajos civiles como el levantamiento de torres, tendido de
cables y fibra éptica, por lo que tiene un impacto favorable en el medio
ambiente.

De igual forma agiliza los tiempos ya que por los médulos de reporteria,
permite hacer chequeo de la planificacion y cumplimiento de los tiempos de
entrega, sin necesidad de revision manual de documentacién independiente,
ya sea en formato digital o fisica; documentos Word, Excel, informes de

entrega impresos.



46

A modo general, se realizan las tareas identificadas en la fase de
planeamiento, en forma de tareas a realizar, con sus fechas de cumplimiento,

como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Tareas identificadas para su realizacion en la etapa de Ejecucion.
Fuente: Elaboracién Propia

CODIGO Nombre TX Fecha DU ID SITE ID
UNICO Tentativa

JU00076 | HUASCAR 1-Mar IPF23 EBC HUASCAR EBC HUASCAR

JU0O0049 | INTIHUATANA 2-Mar IPF23 EBC INTIHUATANA EBC INTIHUATANA

JUO0090 | PARRA_DEL_RIEGO 3-Mar IPF23 EBC PARRA_DEL_RIEGO EBC PARRA DEL
RIEGO

JU00007 | LA_VICTORIA 6-Mar IPF23 EBC LA_VICTORIA EBC
LA_VICTORIA_JUNIN

JU00108 | ESSALUD_HUANCAYO 7-Mar IPF23 EBC EBC

ESSALUD_HUANCAYO ESSALUD_HUANCAY
JU00107 | TAHUANTINSUYO_HUANCAYO 8-Mar IPF23 EBC EBC
TAHUANTINSUYO_HUANCAYO AV_TAHUANTINSUYO
JU00041 | TELLO 9-Mar IPF23 EBC TELLO EBC TELLO
JUO0019 | SALESIANO_HUANCAYO 10-Mar IPF23 EBC EBC
SALESIANO_HUANCAYO SALESIANOS_HYO
JU00095 | AGUA_VIRGEN 13-Mar IPF23 EBC AGUA_VIRGEN EBC AGUA_VIRGEN
JUO0009 | URB_GONZALES 14-Mar IPF23 EBC URB_GONZALES EBC URB_GONZALES

4.3.5 Fase 4. Etapa de Monitoreo y Control

Se realiza una supervisidon de los trabajos, gestidon de riesgos y cumplimiento
del cronograma en tiempo, de forma ciclica con la fase de ejecucioén, lo que
permite realizar controles de calidad, comprobaciones del cumplimiento del
presupuesto y de las planificaciones realizadas durante la fase de
planeamiento.

Mediante el médulo de inventario, se puede realizar la Gestién de Riesgos del
proyecto, al poder realizar un seguimiento del cumplimiento de los tiempos
planificados que pudieran verse afectados por atrasos en la entrega.

El conjunto de DU definido para el proyecto es asociado en un esquema
llamado Activity Flow, que identifica un flujo inteligente del ciclo de vida del
proyecto, y recoge todas las tareas para su cumplimiento. Dicho flujo sirve
para realizar comprobacion de cumplimiento del cronograma de trabajo, asi
como para detectar corrimientos en fechas de entregas. El flujo se puede

apreciar en la Figura 23.



47

Status: Enable 1D TFOO0OC1 Activity Flow Name: Main Flow  Activity Flow Type: Site  Version | VD048 G0(Released) v

Save & Release Save To DOraft Save As Table View Back

Reagy For
Inst...

Customer

g y g B
QA Audit — C°"'r;'ss'°"'” CULOVEl i PAC
M

- —_— N I—— A
Male;al on Insmcuauun- On Air
- M

Figura 23: Diagrama del Activity Flow asociado a un proyecto. Fuente:
Recurso interno de la Empresa.

Partner

Para las tareas de control, se tiene el sistema SmartQC, donde se relacionan
las DU con mecanismo de calidad implementados por la empresa y requeridos

para el cierre de cada task.

< Home Project Field Quality QAAudit Engineering Acceptance Video.> QB S6AOEPH Peru Telefonica FB an... D+ Config Center  Report Center (&) v

Default section

1430 168 5 0 0 1 1 1255 149

To Be Executed Executing To Be Reviewed Reviewing Rejected Pass With Minor Issues Closed Deleted

QC-TE(604)  QC-EHS(693)  QA(133)

© Prompt: Sy ng ISDP platform scheduling a

ivering of normal task wil take about

Task ID Business Type Template Source Site ID/Node ID Site Name/Node Name Task Status buID Activity Name Activity ID
1 aceHs
2 [y ). QA Audit
3 AC-TE Installation-Completed
4 EHS
5 EHS
T alat leted 91
EHS
EHS EHS 1001
EHS
(3 N SOP RolloutPlan TWU3-02 PARCONA Closed RCONA... Installation-Completed 26050104103

Figura 24. Vista del sistema SmartQC para seguimiento de calidad de las
tareas asociadas a los proyectos. Fuente: Recurso Interno de la Empresa
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Se identifican 2 items para el control de la calidad y seguridad de los
proyectos:

¢ QC-EHS: Reporte de Seguridad

¢ QC-TE: Reporte de instalaciéon, migracion, desmontaje.
El personal encargado de realizar los Work Task, debe de completar los
elementos requeridos en cada caso a medida que avancen las labores. Entre
los elementos contemplados, esta la evidencia fisica de los trabajos en sitio,
informes de cumplimiento de normativas, firmas requeridas, etc.
Un ejemplo de los elementos de comprobacion asociados a la DU IPF22 EBC

29 DICIEMBRE, asociada al proyecto 56A0EPH se muestra a continuacién.

< Home Project Field Quality QA Audit Engineering Acceptance Video A> () [l SGADEPH Peru Tele

=] s -covio 13 576)

ilo (2 Foe

Figura 25. Elementos de comprobacion QC-EHS del proyecto 56A0EPH.
Fuente: Recurso Interno de la Empresa.

En la Figura 25 son compartidos los requerimientos asociados a las nuevas
regulaciones del COVID-19. De igual forma, en la Figura 26 se aprecia

evidencia de instalacion en sitio de racks y equipamiento asociado a DU.
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< Home Project Field Quality QA Audit Engineering Acceptance VideoA> QU Il S6AOEPH Peru Telefonica FA8 an. D v Config Center  Report Center

Figura 26. Elementos de comprobacion QC-TE del proyecto 56 A0EPH.
Fuente: Recurso Interno de la Empresa.

El supervisor del proyecto, una vez comprueba el cumplimiento de EHS y QC,
confirma los requerimientos, que automaticamente se reflejan en el

seguimiento global del DU.
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Figura 27. Visualizacién de fechas de finalizacion de Work Task aceptadas
por supervisor. Fuente: Recurso Interno de la Empresa
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4.3.6 Fase 5. Etapa de Cumplimiento y Cierre

Una vez realizada las entregas de equipamiento requeridas para los DU, se
cierran los contratos asociados a equipos, y pueden ser concluidos dichos
contratos asociados al proyecto.

Por otro lado, una vez realizada la confirmacién por parte del cliente mediante
alguna via de notificacion, preferiblemente via mail para trazabilidad, se
realiza la confirmacion del PAC, culminando el flujo del proyecto, como se
aprecia en la Figura 28.

El proyecto cierra oficialmente con el pago por los servicios profesionales
ofrecidos durante el proyecto, donde son ejecutados los pagos
correspondientes, que son actualizados en la interfaz global de gestiéon de

proyectos, y las cuales sirven de métricas para evaluacion de indicadores.

Status: Enable 1D TFO00DO01 Activity Flow Name: Main Flow  Activity Flow Type- Site  Version | V0DO48 G0(Released) v

Save & Release Save To Draft Save As Table View Back Search

Customer

Reaqy For
Inst...

Commissionin ™

LS a4
QA Audit — Cut Over —_— PAC

Material On > N on Alir J
Si M

Figura 28. Diagrama del Activity Flow asociado a un proyecto sefialando en
rojo el PAC o Prueba de Aceptacion por el Cliente. Fuente: Recurso Interno
de la Empresa.



4.4 Validacion de la Implementacion

51

Para la validacion de la propuesta, se proponen los indicadores que se listan

a continuacion, en la Tabla 3.

Tabla 3. Indicadores de desemperio de la presente propuesta.

KPI

Peso

Cumplimiento

Propésito

Desarrollo

Efectividad del

Un plan maestro
preciso debe
respaldar las

Renovar el objetivo de los
proximos tres meses en el

de QC

control de calidad
antes de finalizar
la instalacion.

L 10% 80% L q | 14
Plan Principal previsiones de plan maestro entre 1-4 de
ingresos 'y cada mes
recursos.
El equipo del
proyecto debe
actualizar las
Efectividad de tareas de El equipo del proyecto
despliegue del | 10% 85% implementaciény | debe actualizar el plan de
9 despacho a implementaciéon mensual
Plan tiempo. Toda la a fin de mes.
gestién de
implementacién
debe ser en linea.
Los propietarios de .
L El equipo del proyecto
la actividad deben quip . proy
Tasa de completar la fecha debe solicitar a los
. e, ropietarios de la
Puntualidad (<3 | 10% 95% de finalizacidn real Prop
) inmediatamente actividad que completen
Dias) cuando finalizan Ia la fecha de finalizacion
actividad real de inmediato.
Solicitar a los team Establezca hitos de
Tasa leaders que control de calidad para
. o o realicen tareas de | forzar la reescritura por
Completamiento | 20% 95% tareas de control de

calidad, no se permite el
llenado manual.
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Exigir a los .
. El equipo del proyecto
T d SUpervisores que debe exigir a los
asa ge realicen tareas de supervisores gue realicen
Completamiento | 5% 10% control de calidad | *“P res d o
para inspeccionar inspecciones del 10 %
de QA la calidad de EHS y entre las tareas de EHS y
TE TE.

En el proceso de estudio realizado en el presente trabajo, el comportamiento
de los proyectos llevados a cabo, y en particular el Proyecto 56A0EPH,
ponderado con los criterios de medidas de la Tabla 4, se comportan de la
forma siguiente.

Tabla 4. Comportamiento de los indicadores globales de despliegue de los
royectos del periodo Febrero 2023. Fuente: Recurso Interno de la Empresa.

Mes de . Cadigo Numerode | g0 tivigad
~ Cliente Proyecto Despliegues .
AfRo Proyecto Validos Plan Principal
2023-02 AM Peru GKAD 56A03XJ Peru Claro MBB 461 75%
Subsidiary Project
2023-02 Entel Pe.ru' GKAD S6A0BLT Peru EnFeI MBB 269 39%
Subsidiary Project
Telefonica Peru Peru Telefonica FBB
2023-02 L. 56A0EPH and WL Common 199 98%
GKAD Subsidiary R
Delivery 2021
AM Peru GKAD Peru UAN Project o
2023-02 Subsidiary >6A0697 Claro 2022 97 43%
Telefonica Peru Peru PANGEACO
2023-02 . 56A0GQP | Project FTTB Phase Il 85 48%
GKAD Subsidiary
(2022)
2023-02 Entel Pe'ru. GKAD S6A0GFS Peru EnFeI IP TX 35 16%
Subsidiary Project
AM Peru GKAD Peru Claro FTTX OSP 0
2023-02 Subsidiary 56A0GX9 92KHP (2022) 31 46%
Telefonica Peru Peru Telefonica MBB 0
2023-02 GKAD Subsidiary S6A03TR & EPC Project 8 36%
AM Peru GKAD Peru Claro FTTX OSP 0
2023-02 Subsidiary >6A0IMY 200KHP (2023) > 6%
2023-02 Entel Pe'ru. GKAD 56A0G32 Peru Entel Z.lG 5G 1 50%
Subsidiary Core Project
Telefonica Peru Peru Telefonica FTTX o
2023-02 GKAD Subsidiary S6AOEBY Project ! 0%
Viettel Kev Account 2017 Peru Viettel
2023-02 : v Accou 563869C | Common Delivery 0 0%
Dept R
Project
AM Peru GKAD Peru Claro o
2023-02 Subsidiary S6A0SRP | rry T Project 0 0%
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El proyecto 56 A0EPH tuvo una tasa de despliegues validos de 199 para una
efectividad sobre las tareas planificadas en plan principal de 98%. En la Tabla
5 se aprecia de forma mas detallada el cumplimiento de cada proyecto

planificado, asi como un desglose por los indicadores establecidos.

Tabla 5. Panel de Monitoreo de cumplimiento de Proyectos por Indicadores.
Fuente: Recurso Interno de la Empresa

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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< 2 T - | 8 a|o = g [=3 =3 S 5 0| v
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ni o I} e 2| 2 S g 8 3 5 S c g 5 o
5 a T S| 2 »o| ¢ O O ] ] 0 o Q|5 =
k| 5 a S £ 0 2| F m S © © o O o
S E & | @ 5| oMV © 2 3 S o £ |9 &%
© o T = = = E= E 6| e
b a| g £ 9 < o =
© iy (@) (@) =2 22
[ o [a W
15% 15% 10% 10% 15% 5% 15% 5% 10%
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Peru
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Project
FTTB Phase
11 (2022)

56A0GQP

Peru
Telefonica
FBB and WL
Common

56A0EPH

Delivery
2021

Peru Claro
FTTX OSP 97,10 | 58,62
92KHP
(2022)

56A0GX9

Peru
Telefonica
FTTX
Project

56A0EBY
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El proyecto bajo estudio presentd una tasa de 71.95% respecto a la efectividad
del plan principal, debido a que hubo que lidiar con demoras en la entrega de
equipamiento proveniente de los proveedores del exterior. Sin embargo, la
Efectividad del Plan de Despliegue tiene un cumplimiento de 100%, y demas
indicadores presentan resultados superiores al 95%.

El cumplimiento de las fechas propuestas en el plan principal, fue posible
debido al traslado efectivo y encadenamiento de procesos logrado mediante
el seguimiento y control permitido por las herramientas ERP, garantizado de

la siguiente forma:

Proyecto 56 A0EPH
e Componentes en sitio: 100% de efectividad en los tiempos y cantidades
propuestas.
¢ Instalacion completada: 100% instalaciones requeridas por el proyecto.
e PAC: 100% efectividad en las pruebas de aceptacion por parte del
cliente
Dichos resultados en conjunto con los de otros proyectos llevados a cabo en

el periodo de estudio se aprecian en la Tabla 5.

Tabla 6. Comportamiento de traslado de componentes y trabajos realizados
por proyecto. Fuente: Recurso Interno de la Empresa.

Installation- Ready
Codigo Proyecto Promedio RFI MOS On Air for PAC
Completed R
Service
1341/ 193/
Perd Rep Office 123 54 229 180/222 487/490 88/89 393/393
Total o o o, o,
(94.2%) (84.2%) (81%) (99.3%) (98.8%)  (100%)
11/11 0/0 9/9 0/0 2/2 0/0
[56A0EBY] (100%) 8 (00%)  (100%) = (0.0%) = (100%)  (0.0%)
1/1 0/0 0/0 1/1 0/0 0/0
[56A0TR] (100%) 0 (0.0%)  (0.0%)  (100%)  (0.0%)  (0.0%)
358 /391 27 /46 52 /66 0/0 26/ 26 253 /253
[56A0GQP] (91.5%) 48 (58.6%)  (78.7%) (0.0%) = (100%) (100%)
[56A0EPH] 112 /112 2 25/ 25 38/38 41 /41 0/0 8/8

(100%) (100%) (100%) (100%)  (0.0%) (100%)
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[56A0GF8] (432_/8;) g (8_(/)(2,) (g.é;,) (8.(/);,) (8.();) (fog;)
seaost Ol O lme  eam (o om) | (100
[56A03RP] (1974/41/8) 0 (gé(/)) (gég) (8(/)3) (1974/41/8) (gc/)?)
[564571E] (foé;,) 2 (gé(/)) (fo/o;) (Séi’) (869) (fog;)
- AT T R T TR
I A B o N o
[56A0IMY] (8(/)9) 0 (862) 0/0(0.0%) (8(/)3) (gég) (gc/)?)
o000l | 0’ | 0 | Gy | me | (oo | (soo%) | (00

4.5 Valoracion Economica

En la Tabla 7 se presenta un presupuesto aproximado de implementacién de
la propuesta. Es necesario aclarar que una implementacion de este tipo
normalmente constituye un gasto en el presupuesto de la empresa, donde no
existe un ROI( Retorno de Inversion) directamente relacionado, ya que en este
caso, donde la implementacién va encaminada a la gestion de proyectos, los
proyectos se estarian llevando a cabo de una forma u otra; sin la presente
propuesta, seria de una forma menos eficiente, donde aparecerian sobregiros
del presupuesto, mala gestiéon de los tiempos de entrega y una forma no
optima de gestion de riesgos y control de calidad. Es por ello que el proceso
de transformacion digital tendria que ser asumido por la empresa.

Las herramientas pactadas incluyen software con el equipamiento requerido

por el proveedor de la herramienta a la fecha, y podria variar en un futuro.
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Tabla 7. Presupuesto aproximado de implementacion de metodologia.
Fuente: Recurso Interno de la Empresa.

Elementos Recursos y tecnologia Costo
¥ g (USD)
BPM - Gestién de $ 250.000
Proyectos
ERP - Planificacion de
Recursos S 400.000

Despliegue de

Herramientas Empresariales

Modulo Manage MR | $40.000
Sistema SMART QC $100.000
ECM - Gestion de

Contenidos »50.000
Capacitacion Personas S 100.000
Capacitacién terceros para $100.000
uso de plataforma Personas
Mejora continua $ 15.000
Total $ 1.055.000

4.6 Conclusiones

El ciclo de vida de la gestion de Proyectos de Datacom & Access en la
empresa EGP se realiza siguiendo las practicas del Project Management
Institute, con el cumplimiento del ciclo de vida a partir de que se obtiene la
licitacion de un proyecto por parte de un proveedor extranjero para un cliente
nacional de Peru.

La empresa presenta una madurez digital de “Digitalizacion en proceso”, ya
que ha adaptado los procesos tradicionales de la Gestidon de Proyecto y otras
areas, hasta el punto ideal en el que se saca partido de las tecnologias y se
llega a explorar novedosos e innovadores modelos de negocio.

Se evidencia que una estrategia para implementar la transformacion digital
debe tener en cuenta varias dimensiones. El enfoque debe estar en la
creacién de valor a través del poder de los datos, en un modelo comercial
basado en la satisfaccion total del cliente y en el uso de un marco tecnolégico
conectado como medio para lograr un objetivo comercial. Es por ello que dicho

proceso pertenece al presupuesto de gastos de una empresa, para lograr
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optimizar los procesos internos que hasta la fecha se realizan de forma menos
eficiente y natural.

Es necesario un proceso de consistencia, continuidad y coherencia en cada
fase de la Gestion de Proyectos, para lo cual la empresa debe lograr mantener

una cultura dinamica y flexible que fomente la creatividad.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Lograr integrar de forma mas compacta el proceso de la gestidon de proyectos
en aras de lograr el nivel mas alto que una empresa puede encontrar en el
proceso de digitalizacion.

Estudiar técnicas de Big Data e Inteligencia Artificial para que la analitica de
datos permita realizar tanto una prediccion como prevencion de desviaciones
en los tiempos de entrega y planificaciones, a través de herramientas de
monitoreo.

Con una digitalizacion total se podria lograr el liderazgo en la transformacién

digital de la industria, y con ello obtener valor agregado sobre la competencia.
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CAPITULO VII: ANEXOS

Anexo A: Encuesta sobre la Gestion de Proyectos

¢, Se identifican cuales son los criterios que se deben cumplir para que sea un
proyecto exitoso?

__ Nunca

_ Aveces

_____Siempre

¢ Se elabora un plan de gestion del alcance, donde se describe como sera
definido, monitoreado, controlado y validado el proyecto?

___ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢ Se identifica y estudia los recursos financieros pre-aprobados en el
presupuesto preliminar del proyecto?

__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢ Se identifica los requisitos de calidad, donde se recolectan las condiciones o
criterios necesarios para validar la finalizacién exitosa de un entregable del
proyecto o el cumplimiento de otros requisitos del proyecto?

__ Nunca

_ Aveces

_____Siempre

¢, Se define el nivel de exactitud, el cual especifica el rango aceptable utilizado
para hacer estimaciones realistas sobre la duracion de las actividades y puede
contemplar una cantidad para contingencias?

___ Nunca

_ Aveces

Siempre
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¢ Se elabora y define los formatos y la frecuencia de presentacion de los
diferentes informes relativos al cronograma?

__ Nunca

_ Aveces

____ Siempre

¢ La compainia define una lista de hitos, en la cual se identifican todos los hitos
del proyecto e indica si éstos son obligatorios, como los exigidos por contrato,
u opcionales como los basados en informacion histoérica?

__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢La compafia elabora un diagrama de red del cronograma del proyecto,
donde se evidencian todas las actividades, la secuencia en que se ejecutan y
las rutas que toman las actividades en el proyecto?

__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢, Se emplean métodos para el control de los recursos y asi garantizar que los
recursos fisicos adecuados estén disponibles segun sea necesario y que la
adquisicion de los recursos fisicos esté optimizada para las necesidades del
proyecto?

__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢ Se elabora un plan de gestion de las comunicaciones, el cual describe la
forma en que se planificaran, estructuraran, implementaran y monitorearan las
comunicaciones del proyecto para lograr la eficacia?

__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢, Se cumple con cada entregable del proyecto, el entregable es cualquier
producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio
que se produce para completar un proceso, una fase o un proyecto?

Nunca
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_ Aveces

_____ Siempre

¢ Se lleva un registro con los datos de desempefio del trabajo? ejecutadas
para llevar a cabo el trabajo del proyecto?

__ Nunca

_ Aveces

____ Siempre

¢, Se elaboran informes de calidad los cuales pueden ser graficos, numéricos
o cualitativos? La informacién proporcionada puede ser utilizada por otros
procesos y departamentos para tomar medidas correctivas a fin de lograr las
expectativas de calidad del proyecto

__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢ Se asignan los recursos fisicos y elabora la documentacion de estas
asignaciones de recursos fisicos, tales como materiales, equipos, suministros,
ubicaciones y otros recursos fisicos que se utilizaran durante el proyecto?
__ Nunca

_ Aveces

_____Siempre

¢, Se comunica a los interesados del proyecto informaciéon que puede incluir
los informes de desempefio, el estado de los entregables, el avance del
cronograma, los costos incurridos, las presentaciones y demas informacion
requerida por los interesados?

___ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢ Se define un calendario de recursos donde se identifican los dias habiles,
turnos, inicio y fin del horario normal de negocios, fines de semana y dias
festivos cuando cada recurso especifico esté disponible?

__ Nunca

_ Aveces

_____Siempre

¢ Se actualiza el plan para la direccion del proyecto?
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__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢ Se identifican los entregables aceptados que cumplen con los criterios de
aceptacion?

__ Nunca

_ Aveces

____ Siempre

¢ Son identificados los entregables completados que no han sido aceptados
formalmente y los documenta junto con las razones por las cuales no fueron
aceptados?

__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢, Se controla la calidad de cada uno de los entregables?

__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢, Se notifica al vendedor formalmente que se ha completado el contrato?

__ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢ Se elaboran los documentos de cierre del proyecto o fase, los cuales
consisten en la documentacion formal que indica la terminacién del proyecto
o fase y la transferencia de los entregables completos del proyecto o fase a
otros?

___ Nunca

_ Aveces

_____ Siempre

¢ Enlos proyectos que has observado o participado en tu organizacion, cuales
son las principales dificultades o razones de fracaso en realizacion de
proyectos?

__El presupuesto no fue suficiente.

Conflictos entre los miembros del equipo del proyecto.
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Comunicacién inadecuada
Falta de un buen liderazgo por parte del director (a) del proyecto.
Falta de conocimiento técnico para ejecutar el proyecto.

Las y los beneficiarios del proyecto, no quedaron satisfechos con el
proyecto.

Otros



