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1. PRESENTACION

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer sobre las principales funciones
desempefiadas en la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM), en el area de
Trabajo Social. Evidenciar las principales problematicas que enfrentaba entre los afios
207 y 2018 la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM) en el ejercicio de sus

labores.

Este informe pretende dar un acercamiento a la tematica, un tanto relegada, de las
politicas publicas a favor de los adultos mayores. Una poblacion que en el afio 2017
representaba el 10,4%, es decir, 3 345 552 habitantes de nuestro pais, segun el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica.

El informe esta dividido en 8 secciones que tratan de ordenar la sistematizacion de esta
experiencia profesional dentro de la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM).
Asi también recomendaciones para mejorar las futuras intervenciones en la Direccion de
Personas Adultas Mayores (DIPAM) por parte de las trabajadoras sociales y sumar mas

aprendizajes dentro del campo profesional.

En cuanto a la metodologia, el presente informe recurrié a métodos cualitativos. Como
técnica de investigacion principal se utilizaron las entrevistas semiestructuradas; las

conversaciones informales sirvieron para complementar los datos recopilados.

En sintesis, la sistematizacion de esta experiencia profesional también pretende servir de
ayuda para ampliar la investigacion en el campo de las politicas publicas relacionadas a
los adultos mayores, debido a que sigue existiendo en nuestro pais una brecha amplia por
cubrir en cuanto al acceso a los servicios de salud, a la educacion y a los servicios de
pension, asi como los bajos niveles de participaciéon social y la violencia y la

discriminacion por motivos de edad que sufren las personas adultas mayores (PAM).



OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

El principal objetivo de esta sistematizacion es recopilar y analizar la experiencia
de trabajo social en la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, entre octubre 2017 y marzo
2018, para dar a conocer las principales funciones que cumplian los trabajadores
sociales en el area, conocer de sus intervenciones y de la politica publica que se

estaba implementando en ese lapso de tiempo entorno a los adultos mayores.

Asi también conocer del trabajo pendiente que se dejo en ese entonces para los

trabajadores sociales que posteriormente laboraron en el area.

JUSTIFICACION

La presente sistematizacion nos permitira conocer el funcionamiento y estructura
de la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM), del Ministerio de la
Mujer, entre octubre 2017 y marzo 2018, para dar a conocer parte del trabajo que
se realizaba en bien de los adultos mayores en ese lapso de tiempo y que sirva de
comparativa para todo el avance que ha venido desarrollandose con el trascurrir
de los afos. Ademas de intentar evidenciar la falta de visibilidad de la Direccion
de Personas Adultas Mayores (DIPAM) a comparacion de otras direcciones en el
Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables - MIMP y a nivel
gubernamental. Se podria indicar que las intervenciones y programas sociales de
ese entonces dirigidas a las personas adultas mayores no recibian la misma

inversion que proyectos dirigidos a nifios.

POBLACION

Este documento serd de utilidad a todas las instituciones comprometidas con los
adultos mayores, desde instituciones publicas, privadas y no gubernamentales;
asimismo para las y los estudiantes, profesionales del ambito social que estén

involucrados con los derechos de los adultos mayores.



2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

2.1 Contexto de la intervencion:

La Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM) del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), es la instancia gubernamental que disefia, promueve,
supervisa y coordina las politicas, planes y proyectos referidos a las personas de 60 afios
y mas. Depende de la Direccion General de la Familia y la Comunidad y es responsable
de formular, coordinar la implementacion, realizar el seguimiento y evaluar la Politica
Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores. Asimismo, tiene a su cargo
la supervision, acreditacion, fiscalizacion y sancion de los Centros de Atencidon para
Personas Adultas Mayores, asi como el seguimiento a la implementacion de acciones
para la promocion y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, de

conformidad a lo establecido en la normativa vigente sobre la materia.

Entre octubre de 2017 y marzo de 2018, la Direccion de Personas Adultas Mayores
(DIPAM) contaba con 7 profesionales, la directora Lidia Sihuacollo, y 3 practicantes. El
personal era reducido para ser una dependencia de vela por el cumplimiento de las

politicas publicas a favor de los adultos mayores.

Una de las principales problemadticas que se evidencié es poco o casi nulo personal de
Trabajo Social en la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM), pese a que se
requeria de este personal para realizar las acreditaciones, verificaciones de las medidas
de proteccion solicitadas y otras actividades, propias de la carrera en beneficio de
poblacion adulta mayor. Al dialogar con la directora que estaba al frente de la Direccion
de Personas Adultas Mayores (DIPAM), en ese tiempo, la Mg. Lidia Sihuacollo, sefiald
que al iniciar sus labores pudo observar que no habia presupuesto para mas personal y
ademads de que el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) no tenia la intencion de
invertir en la poblacion adulta mayor, sino que preferia hacerlo en los nifios porque segiin

su analisis eran de una forma mas oportuno o rentable.


https://www.gob.pe/50234-direccion-general-de-la-familia-y-la-comunidad
https://www.gob.pe/39903-politica-nacional-multisectorial-para-las-personas-adultas-mayores-al-2030
https://www.gob.pe/39903-politica-nacional-multisectorial-para-las-personas-adultas-mayores-al-2030

2.2 Poblacion beneficiaria:

La poblacion beneficiada son las personas mayores de 60 afos de todos los sectores.

2.3 Objetivos de la intervencion:
La Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM) tenia como funciones:

e Proponer proyectos normativos, disposiciones administrativas obligatorias u
orientadoras, planes, programas y proyectos en temas de personas adultas
mayores, especialmente en aquellos sectores de la poblacion que sufren

discriminacion o desproteccion social;

e Promover los derechos de las personas adultas mayores, en concordancia con la

politica nacional, la normativa nacional y los acuerdos internacionales;

e Promover la articulacion y coordinacion con las demas unidades orgéanicas del
Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables - MIMP, incluyendo sus
programas nacionales, asi como con los demas sectores, gobiernos regionales,
gobiernos locales, instituciones publicas y privadas, para la implementacioén de

politicas, planes y programas orientados a las personas adultas mayores;

e Promover, participar e integrar espacios para la promocion y proteccion de los

derechos de las personas adultas mayores a nivel nacional, regional y local;

o Disefar, formular, coordinar y articular la implementacion de la Politica Nacional
Multisectorial para las Personas Adultas Mayores; asi como supervisar, realizar

su seguimiento y evaluacion en el &mbito nacional, regional y local;

o Brindar asistencia técnica y capacitacion a los gobiernos regionales, locales y a
las organizaciones de personas adultas mayores en las materias de su

competencia;

e Promover el buen trato a personas adultas mayores;



Promover investigaciones que se constituyan en insumo para la formulacién de
politicas, programas, proyectos y evidencias para los servicios a implementar,

relacionados a las personas adultas mayores;

Disefiar e implementar acciones de informacion, educacion y comunicacion en la

tematica de personas adultas mayores;

Supervisar el cumplimiento de la normativa orientada a la promocion y proteccion

de los derechos de las personas adultas mayores;

Acreditar a los Centros de Atencion para Personas Adultas Mayores, publicos y

privados;

Registrar y acreditar a las organizaciones de personas adultas mayores de

representatividad nacional;

Supervisar a los Centros de Atencion para Personas Adultas Mayores y a los
Centros de Atencion Temporal para Personas Adultas Mayores publicos y

privados;

Fiscalizar a los Centros de Atencion para Personas Adultas Mayores, en
coordinacion con el Ministerio Publico, la Policia Nacional y los gobiernos

regionales y locales;

Resolver en primera instancia el procedimiento sancionador por incumplimiento

de la normativa en materia de personas adultas mayores;

Administrar y actualizar el Registro Nacional de organizaciones de personas
adultas mayores y el Registro de instituciones que desarrollan programas,
proyectos y otras actividades, a favor de las personas adultas mayores en su

jurisdiccion, recabando dicha informacion de los gobiernos regionales y locales;

Promover el reconocimiento de las personas adultas mayores, entidades publicas,
entidades privadas u otros actores que hayan destacado por su trabajo y

actividades dirigidas a este grupo poblacional;

Promover la participacion y organizacion de las personas adultas mayores a nivel

nacional;



e Promover la creacion de servicios diferenciados, continuos, integrales, integrados
considerando las necesidades de las personas adultas mayores en temas de

prevencion, atencion integral y proteccion de las personas adultas mayores;

e Implementar y administrar el Registro de Infractores y Sanciones por

incumplimiento a la normativa vigente;

e Otras funciones que le sean asignadas por la Direccion General de la Familia y la

Comunidad o le correspondan de acuerdo con la normativa vigente.

2.4 Actores involucrados:

- En la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM) se contaba con una socidloga,
una economista, una gerontologa, un comunicador social, una abogada, una secretaria, y
tres practicantes que apoyaban en las labores que se les encargaban de acuerdo a su

carrera profesional.

- La Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM) realiza coordinaciones con

diversas instituciones publicas y privadas para la implementacion de sus labores.

- Las organizaciones civiles y organizaciones de adultos mayores a nivel nacional acudian

a la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM) para realizar coordinaciones.

2.5 Principales acciones realizadas:
Dentro de las labores realizadas en Trabajo Social:

- Asistencia y atencion a los adultos mayores que se acercaban a la Direccion de Personas

Adultas Mayores (DIPAM) para hacer diversas consultas.

- Verificacion de informes sociales para clasificar los casos sociales a ser atendidos en

Pension 65.

- Acompafiamiento en las activaciones dirigidas a adultos mayores realizadas por la

Direccién de Personas Adultas Mayores (DIPAM).



- Coordinaciones para la realizacion de los talleres de capacitacion a municipalidades
para dar a conocer la normativa sobre los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor

(CIAM).

3. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE SISTEMATIZACION

Objetivo general:

v Recopilar y analizar la experiencia de trabajo social en la Direccion
de Personas Adultas Mayores (DIPAM) del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, entre octubre 2017 y marzo 2018.

Objetivo especifico:

v" Describir las funciones en la labor de trabajo social en la Direccion de
Personas Adultas Mayores (DIPAM) del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, entre octubre 2017 y marzo 2018.

v' Identificar y reflexionar sobre las estrategias utilizadas en el area de
trabajo social en la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM)

del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

v" Reflexionar sobre la labor pendiente en la intervencion con adultos
mayores como politica publica a nivel nacional desde la Direccion de

Personas Adultas Mayores (DIPAM).



OBJETIVO GENERAL

PREGUNTA GENERAL

Recopilar y analizar la experiencia de
trabajo social en la Direccion de Personas
Adultas Mayores (DIPAM) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

entre octubre 2017 y marzo 2018.

.Como fue la experiencia en el Area de
Trabajo Social en la Direcciéon de
Personas Adultas Mayores (DIPAM), del
Ministerios de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, entre octubre 2017 y marzo

20187

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTA ESPECIFICA

Describir las funciones en la labor de
trabajo social en la Direccion de Personas
Adultas Mayores (DIPAM) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

entre octubre 2017 y marzo 2018.

(Cuéles fueron las funciones 'y
responsabilidades desempefiadas en el
area de Trabajo Social en la Direccion de
Personas Adultas Mayores (DIPAM) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, entre octubre 2017 y marzo

2018?

Identificar y reflexionar sobre las
estrategias utilizadas en el area de trabajo
social en la Direccion de Personas Adultas
Mayores (DIPAM) del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, entre

octubre 2017 y marzo 2018.

([ Qué estrategias de trabajo e intervencion
utilizaron en el area de trabajo social en la
Direccion de Personas Adultas Mayores
(DIPAM) del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, entre octubre

2017 y marzo 2018?

Reflexionar sobre la labor pendiente en la
intervencion con adultos mayores como
politica publica a nivel nacional desde la
Direccién de Personas Adultas Mayores

(DIPAM).

(Qué labor pendiente queda por realizar
en la intervencion con adultos mayores
como politica publica a nivel nacional
desde la Direccion de Personas Adultas

Mayores (DIPAM)?
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4. METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

4.1 Enfoque metodolégico:

e (ualitativo, ya que permite una reconstruccion de la experiencia de forma mas
detallada.

4.2 Técnicas utilizadas:
e Entrevista:

- Se aplico una entrevista semiestructurada a la directora de la DIPAM del MIMP

entre octubre 2017 y marzo de 2018.
e Recopilacion de documentacion:

- Documentos normativos (Reglamento de Organizacion y Funciones —

ROF/MIMP, Manuales de funciones, lineamientos de la DIPAM.

- Datos del INEI sobre la situacion de los adultos mayores para ese periodo de

tiempo, octubre 2017 y marzo de 2018.

4.3 Criterios éticos:

e Consentimiento informado: se le explico a la persona entrevistada sobre el propdsito
de la sistematizacion, el uso que tendria la informacion brindada y su derecho a no
participar o retirarse en cualquier momento. Solo se procedid con las entrevistas o

consultas una vez obtenido su consentimiento libre, informado y voluntario.

e Confidencialidad: Se garantiz6 la confidencialidad de la informacion proporcionada
por los participantes. Sus testimonios fueron anonimizados, omitiendo nombres o datos

que permitieran su identificacion.
® Respeto a la participacion voluntaria y activa de los actores involucrados.

e Transparencia en el uso y andlisis de la informacion recolectada.

11



5. RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

5.1 Fases del proceso: Descripcion cronologica o tematica de los momentos clave

Las labores en la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM), del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) se inician en octubre de 2017, teniendo como
primera observacion que dentro de esta direccion se carecia de un o una trabajadora
social, las funciones propias de la profesion las desempefiaba una gerontdloga que se
encargaba de diversos temas entre ellos la acreditacion de los Centros de Atencion para
Personas Adultas Mayores - CEAPAM; y la capacitacion a las municipalidades, respecto

a las funciones de los Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor - CIAM.
» Centros de Atencion para Personas Adultas Mayores (CEAPAM)

Representan espacios, tanto publicos como privados para la atencioén especializada de

esta poblacion.

Clasificacién de los CAR.

e CAR Geriartrico

e CAR Mixto

¢ CAR Gerontolédgico

e Centros diurnos.

e Centros de Atencion de Noche: Ofrecen servicios de alojamiento nocturno,
alimentacion (cena y desayuno), aseo personal, vestido (ropa de dormir) dirigidas
a las personas adultas mayores autovalentes o fragiles.

e Centros de Atencion Temporal: Creados durante la emergencia sanitaria, los
centros de atencion temporal para personas adultas mayores tienen una

distribucion y disefio accesibles, a fin de garantizar que la persona adulta mayor

12



esté protegida del frio, el calor u otro efecto climatico, ademés de contar con

acceso a servicios basicos y de salud.
Requisitos para ingresar al Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor - CIAM

60 anos a mas.
Llevar una fotocopia de DNI con la direccion de Islay.
Llevar una fotocopia del recibo de servicio (agua, luz o teléfono).

1 foto actual tamafo carnet o pasaporte.

YV V V VYV V

Ficha de datos, otorgada por la administracion del Centro Integral de Atencion al
Adulto Mayor - CIAM, completa.
» Ubicacion de la oficina del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor - CIAM

13



> Politica Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030!

La Politica Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030

(PNMPAM) es una iniciativa del gobierno peruano que busca garantizar los derechos y

mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores. Esta politica se implementa

a través de diversos sectores y busca reducir la discriminacion por edad, promover el

envejecimiento saludable y asegurar el acceso a servicios y prestaciones.

En resumen, la Politica Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al

2030 -

v
v

PNMPAM busca:

Garantizar el derecho al cuidado y buen trato:

Promoviendo una convivencia sin discriminacion para las personas adultas
mayores.

Promover el envejecimiento saludable:

Fomentando la adopcion de estilos de vida saludables y el acceso a servicios de
salud adecuados.

Asegurar prestaciones:

tanto contributivas (aquellas que se obtienen a través de aportes) como no
contributivas (aquellas que se otorgan sin necesidad de aportes) para las personas
adultas mayores.

Garantizar el acceso a la educacion:

Promoviendo el acceso, permanencia y culminacién de la educacion en todos los
niveles y modalidades.

Reducir la discriminacion: Disminuyendo la discriminacion estructural por

motivos de edad y asegurando el ejercicio pleno de sus derechos.

1 Ver: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6490995/5622014-pnmpam-ie-2023-f-

f.pdf?v=1718678251
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(Como se implementa la Politica Nacional Multisectorial para las Personas Adultas

Mayores al 2030 - PNMPAM?
Comision Multisectorial:

Se ha creado una comision multisectorial que retine a diferentes ministerios e

instituciones para coordinar acciones y promover la cooperacion interinstitucional.
Planes de accion:

Cada sector involucrado elabora planes de accidon especificos para implementar los

lineamientos de la politica en su &mbito de competencia.
Seguimiento y evaluacion:

Se realizan evaluaciones perioddicas para medir el cumplimiento de los objetivos y metas

de la politica, asi como para identificar areas de mejora.
Participacion ciudadana:

Se promueve la participacion de las personas adultas mayores y de la sociedad civil en la

implementacion y seguimiento de la politica.
Ejemplos de acciones concretas:

v Programas de atencion domiciliaria: Para personas adultas mayores con
dificultades para movilizarse.

v Centros de atencion integral: Que ofrecen servicios de salud, bienestar y
recreacion.

v Programas de capacitacion y empleo: Para promover la participacion economica
de las personas adultas mayores.

v Campaiias de sensibilizacion: Para combatir la discriminacion por edad y

promover el respeto a los derechos de las personas adultas mayores.
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Importancia de la Politica Nacional Multisectorial para las Personas Adultas

Mayores al 2030 - PNMPAM:

La Politica Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030 -
PNMPAM es fundamental para garantizar una vida digna y plena para las personas
adultas mayores, reconociendo su valioso aporte a la sociedad y promoviendo su

inclusidn en todos los ambitos.

» Convencion Interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las

personas mayores

El Peru participa de esta convencion, cuya aplicacion fue temporal, y tuvo vigencia
hasta el afio 2017, estableciendo un conjunto de medidas a implementar por el gobierno

a través del nivel nacional regional y local.

» LaLey N° 30490, Ley de las Personas Adultas Mayores

La Ley N° 30490, conocida como la Ley de las Personas Adultas Mayores, establece un
marco legal para garantizar los derechos de las personas mayores en Pert, buscando

mejorar su calidad de vida y promover su plena integracion en la sociedad.
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Aspectos Clave de la Ley N° 30490, Ley de las Personas Adultas Mayores:
Objeto:

- Laley tiene como finalidad principal asegurar el ejercicio de los derechos de las
personas adultas mayores, permitiéndoles una mejor calidad de vida y su

participacion activa en todos los dmbitos de la sociedad.
Marco Legal:

- Proporciona un marco normativo que protege los derechos de las personas
mayores, incluyendo su acceso a servicios de salud, capacitacion y orientacion

sobre temas relacionados con su bienestar.
Acceso a Servicios:

- La ley enfatiza la importancia de garantizar el acceso preferente a servicios

médicos y otros servicios esenciales para las personas adultas mayores.
Participacion e Integracion:

- Busca fomentar la participacion de las personas mayores en el desarrollo social,

econdmico, politico y cultural de la nacion.
Enfoque de Curso de Vida:

- La ley se alinea con un enfoque de curso de vida, reconociendo que las
experiencias y condiciones a lo largo de la vida influyen en la salud y bienestar
de las personas mayores.

Prohibicion de Discriminacion:

- Impide la discriminacion por edad en la vejez, reconociendo el derecho de las
personas mayores a tomar decisiones, llevar una vida autonoma y elegir su lugar

de residencia.
Atencion Integral:

- Laley promueve la atencion integral de las personas adultas mayores, incluyendo
la satisfaccion de sus necesidades basicas, como salud, alimentacion e higiene,

asi como su cuidado personal.

17



Modificaciones y Reglamento:

La ley ha sido objeto de modificaciones y cuenta con un reglamento que detalla la

implementacion de sus disposiciones.
Situaciones de Riesgo:

La ley y su reglamento abordan situaciones de riesgo que puedan afectar a las personas

adultas mayores, estableciendo medidas para la proteccidn y restitucion de sus derechos.
5.2 Momentos criticos y decisiones tomadas:

- Poco presupuesto para la contratacion de mayor personal para la atencion de las diversas
actividades programadas en el Direccion de Personas Adultas Mayores. En ese sentido la
Directora de la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM), solicitd un aumento

presupuestal que se hizo efectivo.

- La falta de conocimiento de la Ley N° 30490, Ley de las Personas Adultas Mayores,
por parte de las instituciones gubernamentales y el poco interés en su implementacion y

ejecucion en sus respectivos departamentos e instancias jurisdiccionales.

5.3 Modificaciones en la estrategia inicial: Adaptaciones hechas durante la

intervencion.

- En el caso de las municipalidades se optod por realizar capacitaciones para informar
sobre la atencion de que deberia de realizar los Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor (CIAM) segin el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de las Personas Adultas

Mayores.

-Se coordin6 con instituciones como el Ministerio de Salud (MINSA) para la colocacion
de vacunas para adultos mayores, pese a la negativa inicial, esta solicitud fue atendida y

mil PAM fueron beneficiadas con las vacunas contra la neumonia y el neumococo.
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6. ANALISIS E INTERPRETACION

6.1 Patrones y aprendizajes emergentes:

Una de las situaciones que se repetian con frecuencia eran la falta de informacion que
tenian algunos dirigentes de los adultos mayores respecto a la Ley N° 30490 y su
Reglamentacion. Por lo que, a veces se complicaba la comunicacion ya que no se conocia

los alcances de la Ley y sus beneficios.

Un aprendizaje en esta intervencion en la Direccion de Personas Adultas Mayores
(DIPAM) es la perseverancia y la paciencia que mostraban los adultos mayores para
reclamar sus derechos pese a su condicion de vulnerabilidad. Los adultos mayores venian
a la DIPAM muchas veces a contar sus problemas, dilemas y como personal teniamos
que escucharlos porque necesitaban ser escuchados y a veces no se les podian solucionar
su problematica, pero con una atencion humana, célida se iban mas tranquilos y

agradecidos del area.

Por ello que desde la jefatura de la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM), se
trabajo con esmero para dar los primeros adelantos a lo que seria la Politica Nacional
Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030 (PNMPAM), una politica que

se 1nicio en esta época, pero vio recién la luz en 2021.

6.2 Relacion con el marco tedrico:

La atencion a las personas adultas mayores, las y los trabajadores sociales tienen un reto
grande para poder entender el momento de vida que atraviesan estas personas en la etapa
final de la vida, atendiéndoles con respeto y sobre todo dignidad. Tal como indica
Urbalejo (2020) la intervencion social desde el trabajo social contemporaneo debe estar

centrado en las personas y sus necesidades y requerimientos.
Modelos de intervencion desde el Trabajo social con la poblacion adulta mayor

La intervencion social desde el trabajo social con personas adultas mayores se enfoca en
mejorar su calidad de vida, promoviendo su bienestar socioemocional y facilitando su

integraciéon en la comunidad. Los trabajadores sociales geriatricos ofrecen apoyo
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emocional, coordinan la atencién médica y abogan por sus clientes para mejorar sus
vidas. La intervencion se adapta a las necesidades individuales, considerando factores

como la historia de vida, las relaciones sociales y el entorno.

Areas de intervencion desde el Trabajo social para las personas adultas mayores

e Apoyo emocional y psicosocial: Los y las trabajadores sociales brindan apoyo
emocional, facilitan grupos de autoayuda y trabajan con las familias para manejar

el estrés y la ansiedad relacionados con el envejecimiento.

o Coordinacion de la atenciéon médica: Gestionan la atencion médica y otros

servicios de apoyo necesarios para garantizar el bienestar de los adultos mayores.

e Promocion de la autonomia e independencia: Fomentan la participacion activa
de los adultos mayores en actividades sociales y comunitarias, promoviendo su

autonomia y evitando la dependencia.

o Fortalecimiento de las redes de apoyo: Trabajan con las familias, amigos y

comunidades para fortalecer las redes de apoyo social de los adultos mayores.

e Deteccion y prevencion de situaciones de riesgo: Identifican y previenen
situaciones de riesgo, como violencia, maltrato o abandono, y brindan apoyo a

quienes lo necesiten.

e Promocion de un envejecimiento activo y saludable: Fomentan la participacion
en actividades recreativas, educativas y culturales para promover un

envejecimiento activo y saludable.

« Incidencia en politicas publicas: Participan en la formulacion e implementacion
de politicas publicas que garanticen los derechos y el bienestar de los adultos

mayores.
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Recomendaciones para la intervencion social desde el trabajo social con personas

adultas mayores

En la intervencion social con personas adultas mayores desde el trabajo social, es
crucial adoptar un enfoque centrado en la persona, promoviendo su autonomia,
participacion activa y envejecimiento saludable. Esto implica disefiar estrategias que
fortalezcan sus redes sociales, prevengan situaciones de vulnerabilidad y fomenten su

inclusion en la comunidad.

o Enfoque centrado en la persona: Priorizar las necesidades, deseos y

expectativas individuales, respetando sus ritmos y capacidades.

e Promocion del envejecimiento activo: Fomentar la participacion en actividades
fisicas, sociales, culturales y educativas que contribuyan a su bienestar fisico,

mental y emocional.

o Fortalecimiento de redes sociales: Apoyar la creacion y mantenimiento de
vinculos familiares, de amistad y comunitarios, que brinden apoyo emocional,

préctico y social.

e Deteccion y prevencion de situaciones de riesgo: Identificar y abordar
tempranamente posibles situaciones de maltrato, abandono, aislamiento o

problemas de salud.

e Acceso a recursos y servicios: Facilitar el acceso a servicios de salud, asistencia
domiciliaria, centros de dia, programas de apoyo y otros recursos que promuevan

su autonomia y calidad de vida.

e Sensibilizacion y capacitacion: Educar a la comunidad, familiares y cuidadores
sobre las necesidades y capacidades de las personas adultas mayores,

promoviendo un trato respetuoso y evitando prejuicios.

e Intervencion interdisciplinaria: Colaborar con otros profesionales (médicos,

psicologos, terapeutas, etc.) para brindar una atencion integral y coordinada.

e Desarrollo de habilidades y competencias: Apoyar la adquisicion de nuevas
habilidades, conocimientos y herramientas que les permitan adaptarse a los

cambios y mantener su independencia.
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e Promocion de la participacion social: Facilitar su inclusion en actividades
comunitarias, voluntariado y espacios de toma de decisiones, reconociendo su

experiencia y sabiduria.

e Adaptacion del entorno: Realizar ajustes en el entorno fisico y social para

garantizar la accesibilidad y seguridad, promoviendo su autonomia y movilidad.

o Investigacion y sistematizacion: Documentar las experiencias de intervencion,
analizar los resultados y contribuir a la mejora continua de las practicas

profesionales.

La intervencion del trabajador social con adultos mayores busca optimizar su calidad de
vida, promoviendo su bienestar fisico, emocional y social, y facilitando su participacion

activa en la sociedad.

Asimismo, el trabajo social puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de
vida de las personas adultas mayores, promoviendo su bienestar, autonomia y

participacion activa en la sociedad.

Herramientas y enfoques para la intervencion y atencion de las personas adultas

mayores desde el trabajo social

e Valoracion social: Realizan evaluaciones sociales para identificar las

necesidades y recursos de los adultos mayores.

o Planificacion individualizada: Desarrollan planes de intervencion

individualizados que se ajustan a las necesidades especificas de cada persona.

o Trabajo en equipo: Colaboran con otros profesionales de la salud y servicios

sociales para brindar una atencion integral.

e Modelo de atencion centrado en la persona: Se enfocan en las necesidades,
deseos y preferencias de los adultos mayores, promoviendo su

autodeterminacion.

e Promocion de la resiliencia: Fomentan la capacidad de los adultos mayores para

adaptarse a los cambios y superar las dificultades.

22



o Enfoque de género, movilidad humana, generacional e intercultural:

Consideran las particularidades de cada individuo y su contexto.

Intervencion desde el Trabajo social con las personas adultas mayores desde la

DIPAM

Los ejes de analisis de esta investigacion parten de los cuatro lineamientos de trabajo de

la Politica Nacional con relacion a las Personas Adultas Mayores:

(1) Envejecimiento saludable:
(2) Empleo, prevision y seguridad social:
(3) Participacion e integracion social:

(4) Educacion, conciencia y cultura sobre el envejecimiento y la vejez

6.3 Impacto y cambios generados:

- Propuesta para que se le aumente la pension de los adultos mayores aumento de

500 soles, que fue gracias al presidente Vizcarra.

- PPR creo que es 142: El presupuesto por resultados (PPpR) para personas adultas
mayores, especificamente dentro del Programa Presupuestal 0142, se enfoca en
mejorar su calidad de vida a través de la atencion integral en centros residenciales
y de dia. Este enfoque busca vincular la asignacion de recursos a resultados
medibles, como el acceso a servicios de salud, nutricidon, y apoyo social, con el

objetivo final de promover su bienestar y reinsercion social.

- Se logré que se aumentara el presupuesto para tener atencion de adultos mayores

que estaban albergados en Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
- INABIF, a través del Centros de Desarrollo Integral de la Familia - CEDIF, que
paso de tener 5 instalaciones a 21 en el 2025, donde se le brinda alimentacion, y

otros cuidados necesarios para los adultos mayores.

- Atencion personalizada a los adultos mayores que venian a realizar diversas

consultas a la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM).

- Coordinacién con dirigentes de adultos mayores para lograr la firma de la

Convencion por los Derechos de las Personas Adultas Mayores y se logré también
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gracias al apoyo de la Mesa de Lucha Contra la Pobreza. Averiguar fecha de la

firma.

Se coordind por primera vez con el Ministerio de Salud - MINSA sobre las
vacunaciones y ese mismo afio a raiz de las articulaciones realizadas por la
Direccién de Personas Adultas Mayores (DIPAM) llegan las vacunas contra la
neumonia y el neumococo al pais para adultos mayores. Mil adultos mayores del
programa Pension 65 y de otros programas reciben la vacuna y luego un informe
revela que tras la llegada de la pandemia estos adultos mayores que recibieron la

vacuna se salvaron.

Se logro la acreditacion de los Centros de Atencion para Personas Adultas
Mayores — CEAPAM, que brindan sus servicios a nivel nacional. Asi también la
sancion para aquellos Centros de Atencion para Personas Adultas Mayores —

CEAPAM que estaban maltratando a los adultos mayores.

Se realizd capacitaciones a las municipalidades para que mejoraran el servicio de
los Centros Integrales de Adultos Mayores (CIAM) e implementaran la Ley
N°30490, Ley de las Personas Adultas Mayores.

Se 1inicid la elaboracion de la Politica Multisectorial a favor de los Adultos

Mayores. Este documento fue aprobado en el 2019. Fecha por confirmar.

Se elabor6 la normativa de medidas de proteccion para adultos mayores porque
en ese tiempo no se tenia esa normativa. Una iniciativa que implica la
participacion de psicologos, trabajadores sociales, abogados, cosa que ahora hay,

ahora hay, pero en ese momento no lo teniamos.

Se trabajo con el Ministerio de Salud -MINSA, el Ministerio de Educacién —
MINEDU vy el Ministerio de Desarrollo e Inclusion social - MIDIS, que es el
Ministerio ligado a Pension 65, el programa Contigo, el SISFOH — Sistema de
Focalizacion de Hogares, para que focalice a los adultos mayores que estaban

albergados en los Centros de Atencion Residencial (CAR) del Estado.
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- Se logrd, en coordinacion con la Municipalidad de Lima, que se exonerara del
pago de entrada a los adultos mayores al Parque de las Leyendas, pero con el

actual alcalde este beneficio, que es reconocido por la Ley no se cumple.

- Asi también coordinaciones con la Fiscalia para que realicen una atencion

preferencial para los adultos mayores.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones generales:

- Trabajar principalmente con el Estado, en general por el tema de la formalizacion del
empleo en el Pera. ;Por qué? Porque siempre se espera que las personas adultas mayores
de 60 mas tienen derecho a una pension. El problema es que se debe de trabajar dese
antes dando trabajo formal a la juventud para que pueda ahorrar en un sistema de
pensiones y al llegar la vejez pueda tener una vida digna. En el Pert el 78% de los que

trabajan, trabajan en empleos informales.

- Trabajar en las medidas de proteccion social que no solamente son pensiones, Sino

atencion salud.

- Que trabajamos por los derechos de los adultos mayores, pero no con una mirada

asistencialista, sino como sujetos de derecho.

- Tener cuidado con las disposiciones del Congreso que permite que los trabajadores
retiren la totalidad del dinero de su pension y sin considerar que pueden quedarse sin

nada y en la calle.

- Fortalecer las capacidades en los tres niveles de gobierno con relacién a normas e
implementacion de las obligaciones internacionales en materia de derechos humanos de

las personas adultas mayores y la falta de articulacion intergubernamental.

7.2. Recomendaciones para futuras intervenciones:
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Se recomienda especializarse en la tematica de los derechos de las personas adultas
mayores, porque de esta manera se podra intervenir de forma adecuada en las politicas
publicas, programas y demas iniciativas en favor de esta poblacion que tanto necesita de

los trabajadores sociales.

A los profesionales del trabajo social hacer una exhortacion para que consideren trabajar
con las PAM, porque son una poblacion relegada dentro de nuestra sociedad mas alla

incluso que poblaciones vulnerables.

7.3. Reflexion final: Importancia de la sistematizacion para la mejora continua del

trabajo social.

La sistematizacion en trabajo social es necesaria porque permite organizar y analizar
experiencias practicas para extraer aprendizajes y mejorar la intervencion profesional. Al
reconstruir y ordenar la informacidn, se generan conocimientos que enriquecen tanto la
teoria como la practica del trabajo social, fomentando la autorreflexion y el desarrollo

profesional.

Y es necesaria, porque nuestra labor como trabajadoras sociales es basicamente de campo
y en su mayoria de ocasiones no lo plasmamos en documentos que pueden servir de
referencia y de guia para futuras intervenciones. Es cierto, también que el dia a dia nos
sume en la rutina y nos hace olvidar de la importancia de documentar las diversas
estrategias que empleamos para intervenir y que surgen de la experiencia diaria de la
atencion a esta poblacion. Estos conocimientos son valiosos y se van perdiendo en el

tiempo y no podran ser compartidos con otros colegas.

Si se realizara mas trabajos de sistematizacion en trabajo social servirian de guia para
que en las futuras intervenciones no se cometan los mismos errores y se apliquen otro
tipo de estrategias, de esta manera, se ahorraria tiempo y de, alguna manera, se podria
garantizar, mas efectividad en los resultados o metas que se plantean en los diversos

proyectos sociales.
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En resumen, la sistematizacion es una herramienta fundamental para el trabajo social, ya
que permite convertir la practica en conocimiento, mejorar la intervencion, fortalecer la

teoria y promover el desarrollo profesional.

8. ANEXOS

Fotografias, testimonios, cuadros de anélisis, documentos relevantes.

GUIA DE ENTREVISTA

Cargo: Exdirectora de la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM)
Nombre de la entrevistado/a: Mg. Lidia Sihuacollo
Situacion social, politica, econémica y de salud

1. (Qué problemas identifico en la Direccion de Personas Adultas Mayores
(DIPAM) el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) al asumir

el cargo?

2. ;Qué aspectos positivos encontr6 en la Direccion de Personas Adultas Mayores

(DIPAM) al asumir el cargo de directora nacional?

3. (El contexto politico y social entre octubre de 2017 y marzo de 2018 ayudo en la

planificacion e implementacion de las politicas publicas a su cargo?
OBJETIVO 1:

4. (Como fue la experiencia al frente de la Direccion de Personas Adultas Mayores
(DIPAM), del Ministerios de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), entre
octubre 2017 y marzo 2018?

5. ¢(Considera que el personal que era parte de la Direccion de Personas Adultas
Mayores (DIPAM) era el més idoneo al momento de asumir los nuevos retos que

usted planteaba? ;Con qué otros profesionales les hubiera gustado contar?

27



6. (Cudles eran las principales funciones que desempefiaban las trabajadoras
sociales en la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM),?

7. (Considera que una trabajadora social tenia limitado su campo de acciéon al
momento de intervenir en los Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor -
CIAM vy Centro de Atencion para Personas Adultas Mayores - CEAPAM?

OBJETIVO 2:

8. (Qué estrategias se utilizaban las trabajadoras sociales en la Direccion de
Personas Adultas Mayores (DIPAM), para cumplir con sus funciones en los
Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor -CIAM y Centro de Atencidn para
Personas Adultas Mayores - CEAPAM?

9. (Cuéles fueron las coordinaciones que con otros actores (ministerios,

municipalidades, etc.) para dar a conocer la politica publica sobre adultos

mayores en el Pera?

10. ;Qué intervenciones se realizaron para aportar en el cumplimiento de la Ley N°

30490, Ley de la Persona Adulta Mayor?

OBJETIVO 3:

11. ;Qué acciones considera que aun quedan pendientes en el reconocimiento de los

derechos de las personas adultas mayores?

12. ;Las entidades publicas y privadas estdn comprometidas con la implementacion

de la Ley N° 30490?
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ENTREVISTA

Entrevista a exdirectora de la Direccion de Personas Adultas Mayores - DIPAM
Buenas tardes, profesora Lidia. La primera pregunta es:

.Qué problemas identifico en la Direccion de Personas de Adultas Mayores del

Ministerio de la Mujer al asumir el cargo?

Uy, varios problemas, en realidad, porque recordemos que el Perti estd envejeciendo y no
existe como una mirada, una vision de politica nacional sobre la situacién del
envejecimiento en el Pertl. Si bien el Ministerio de la Mujer es el ente rector en la
tematica, cuenta con una direccion, la Direccion de Personas Adultas Mayores, pero es
una direccion de linea, una direccion dentro de una direccion general, o sea, que no tiene
muchas competencias, muchos, vamos a decir, presupuesto, también recordaras que no
habia tampoco personal, creo que éramos cinco personas, incluyéndome a mi, la

secretaria, una abogada y no sé qué mas.

O sea, no habia personal, recursos, cuando es una direccion que tiene que trabajar a nivel
nacional. Y recordando que en ese momento creo que el 13% de la poblacion peruana
tenia mas de 60 afios, en ese aio, ;no? Entonces, pero 13% del total era aproximadamente
cuatro millones y medio, creo. Te pediria ahi que verifiques el dato, pero ;qué puedes

hacer cuando tienes ese niimero de poblacion?

Y por tanto también con varios, varias situaciones que hemos encontrado, ;no?
Problemas de salud, problemas de violencia, problemas de abandono, también problemas
de hambre. Recordemos que también una de las situaciones que se veia, creo que en ese
momento era el tema de FONAVI y no habia mecanismos mas sensibles, accesibles por
parte del Ministerio de Economia y Finanza para informar a los adultos mayores sobre

cdmo cobrar sus montos que les correspondian en FONAVI.

Los adultos mayores venian al Ministerio y nosotros tampoco estabamos preparados para
ese tema, ;no? Porque el MEF tampoco nos dijo, oye, apdyennos, ;no? Entonces tuvimos

que mas bien nosotros explicarles a los adultos mayores, mandarle al banco para que no

31



se dejen engafiar por tramitadores, ;no? Cosas que parecen sencillas, pero que eran

importantes para ejecutar los derechos de las personas adultas mayores, ;no?

Entonces creo que tuvimos un avance significativo a pesar del tiempo porque también
otra de las cosas que, recuerdas, Katy, hicimos, es una propuesta para que se le aumente
la pension de los adultos mayores en ese momento y sin ir en las fechas, en ese momento
el presidente de la Republica era el sefior Vizcarra, y el presidente Vizcarra no es del
Congreso, sino mas bien como presidente, ¢l tuvo el interés de conocer cudl era la

condicion de las personas adultas mayores.

Es maés, nos pregunt6 que es verdad que recogen solo 150 soles y le manifestamos que
incluso habia personas adultas que cobraban menos que eso, ;jno? Y se hizo una
propuesta. Ese documento debe estar en el ministerio, se informé al MEF cuales eran las
condiciones y a partir de eso se logro el aumento de 500 soles, que fue gracias al
presidente Vizcarra a 500 soles que se homolog6 en esa época porque creo que la gran
mayoria estaba entre 80, 150, 300, 200, ;no? Y se logré homologar a 500, ;no? Que en
realidad era un gran avance, ;no? Hubiéramos querido un poco mas, pero era
significativo, ;no? Ademas, eso yo creo que fue importante por parte de nosotros en ese
momento, /no? Recordemos también que otro de los logros significativos que hicimos
porque tenia que ver con toda la problematica que nos encontramos era hacer una
propuesta del presupuesto por resultados, el PPR creo que es 142, Verificalo, Katy, el 142

que es para la atencion de las personas adultas mayores.

Este y sin ir a los antecedentes tuvimos un incremento presupuestal con el MEF porque
tuvimos que hacer incidencias, sustentaciones, ;no? Y eso se trabajo con Libia, jno?
Libia, la profesional que nos ayudd, que estaba con nosotros y se logré que se aumentara
el presupuesto para tener atencion de adultos mayores que estaban albergados en
INABIF, ;no? Y que pudiera también pagarse a los adultos mayores en sistemas de
cuidados como el CEDIF de INADIF, ;no? El CAR que son los Centros de Atencion
Residencial, o sea que ampliaran la atencion de adultos mayores que estaban en situacion
de abandono, no tenian ni un familiar o ya no podian pues, como decirlo, ya no podian
realizar sus actividades, ;jno? Entonces los abandonados totalmente, teniamos dos
albergues solamente en INABIF, ahora creo que ya se cuenta con cinco, pero en ese

momento gracias a ese presupuesto se ha ido como incrementando, ;no? La atencion de
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los adultos mayores. Y lo otro que se logro es a partir de los CEDIF, los Centros de
Atencion Integral, creo, de la Familia CEDIF, ahi, bueno, averigiies el nombre exacto,
estos centros que hay 12 a nivel nacional, 21 a nivel nacional que pertenecen a INABIF
y donde el presupuesto llega para que se les brinde atencion psicoldgica, social, a través
de una trabajadora social, de psicologos, docentes, para que puedan hacer sus actividades
diarias de manera diurna, en el dia, ;no? En el dia y en la tarde, y se les brinda la
alimentacion, ;no? Cuando no tienen donde estar, ;no? Entonces eso creo que fueron las

cosas importantes que se pudieron realizar a partir de la problematica, ;no?

Entre otras como, por ejemplo, las cosas diarias que venian los adultos mayores sobre
todo sintiéndose solos, ;no? Porque yo recuerdo mucho que tu, Noel, todos al final
escuchaban a los adultos mayores que venian a contar sus historias, sus problemas, ;no?
Una hora, dos horas que habia que escucharlos, pero teniamos que hacer otras cosas, pero
ellos querian ser escuchados, ;no? Creo que eso también fue uno de los aprendizajes que

logramos ahi, ;no? Asi es.

Y queria hacer una re-pregunta, esos 500 soles que se logré con ese aumento, ;fue
especificamente para la pension de los adultos mayores en ese momento? ;Oh de

qué programa estamos hablando?

No, no, no, es la pension, no es programa, pension, todo lo que es ONP, sobre todo de la
ley, 1a 19990, o sea, todos los pensionistas de esa época, ;no? O sea, si miras, si rebuscas
la norma, debe estar, o sea, busca ahi 2018, ;no? se incrementd de 500 soles la pension,
eso fue un logro significativo, ;no? Donde estan las normas.Asi tienes que justificarlos,
0 sea, una cosa es lo que yo diga, pero si existe la norma para que se vea la prueba de

eso, ;no? Es lo que trabajamos.

Y (a cuanto signific6? O sea, ahora se logra aumentar un poquito mas, pero en realidad
comienza, porque si uno ve los antecedentes, afios estaban abandonados a los adultos
mayores, pero con el gobierno de Vizcarra se hizo eso, ;no? O sea, creo que no se hizo

muy publico, pero si se trabajo.
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Entonces, en ese tiempo el contexto politico y social, entre octubre del 2017 y 2018,

,ayudo en la implementacion de politicas publicas a favor de los adultos mayores?

Bueno, estdbamos viviendo una época de muchos cambios, ;no? Porque tuvimos el
cambio con entre 17 y 18 estaba creo que Kuczynski y luego Vizcarra, ;no? En realidad,
se hizo trabajo de manera mas silenciosa, ;no? Porque creo que no habia una voluntad
politica por los adultos mayores y eso permitid de alguna manera que nosotros
trabajaramos de manera silenciosa, coordinando, trabajando con el MEF, y si se logro
presupuestos, por ejemplo, como estos, ;no? Pero el contexto politico, social, pues no era

bueno para nadie, ;no? A nivel del Congreso de la Republica.

Es mas, ya me acordé, el Congreso no estaba a favor, por ejemplo, de la lucha, tenemos
creo que mas de cinco documentos que se le escribid el Congreso de la Republica para
que se adhiera a la convencidn interamericana, no, a la Convencion por los Derechos de
las Personas Adultas Mayores. El Congreso, en unanimidad en el pleno, firmaron todos
a favor, pero hubo un congresista, un congresista fujimorista que retrocedio a pesar que
firm¢é una locura, y primero firma y luego se desentiende, pero fue el unico, pero a partir
de esa unica firma de este congresista, vamos a decir, nos jodimos porque retrocedié todo
y no se pudo firmar la convencion, porque la convencion es importante en el sentido de
reconocer la obligacion del Estado peruano frente a los diferentes derechos de las
personas adultas mayores. ;Y cudl era la palabra que no queria los fujimoristas? Solo la

palabra “género”, nada mas.

Era pero increible, porque segln €l, el género estaba hablando de los maricones, esa fue
su palabra, no de los gais. Bueno, se le explico nada, ¢l no entendia nada. Yo digo, para
gente ignorante, la proxima nunca hay que explicarles nada porque igual ni entienden

nada o peor.

Pero lo importante fue la lucha, no sé si te acuerdas, vinieron los dirigentes de
organizaciones de adultos mayores. Y recuerdo uno, en este momento no me acuerdo su
nombre, pero el presidente era un jubilado militar, un coronel ya jubilado, y era un
dirigente nacional, y cuando le explicamos, yo le dije la verdad, no s¢ si tli estabas en esa
reunion, yo le dije, miren, ya hemos hecho con el Congreso todo lo que pudiéramos, ya

es un conflicto entre el Ejecutivo y el Legislativo, pero no nos aceptan por la palabra. Y
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le expliqué, le dije, miren, lo que pasa es que tenemos gente muy conservadora que piensa

que, bueno, si son gais, que no s¢ cuanto.

Y él, yo dije, bueno, es militar peor, va a ser mas conservador. Y no, me gusté lo que ¢l

dijo, ;no? A esta edad no debemos limitar el derecho a nadie. Y el cuerpo es de cada uno.

O sea, por no decir otra cosa, ¢l dijo algo asi como, el poto de cada uno es libre. Asi lo
dice, fue un militar, yo me acuerdo. Y bueno, vamos a una reunion cerrada, ¢l y sus
dirigentes, y €l lo dijo serio, ;no? Yo por dentro le decia, y me dijo, no se preocupe,
doctora, porque usted nos ha demostrado que con los documentos usted ha realizado todo,

pero este Congreso no quiere.

Ahora nosotros vamos. Y felizmente, yo creo que hay que decirlo, el Ejecutivo, nosotros
éramos del DIPAN, hicimos todo el trabajo, pero luego la fuerza, la presion la hicieron
las organizaciones de sociedad civil, de adultos mayores, y la Mesa de Lucha Contra la
Pobreza también presiond mucho, ;jno? Y al final se logrd. Pero eso si creo que sacando

la palabra género, ;no? Eso si, eso si, no se llego.

Pero igual, ;no? Es una estupidez, porque al final los adultos mayores, o sea, ya tienen
otras cosas, /no? Al final creo que se logro la firma del convenio, ;verdad? Si, se logrod
la convencion, pero miren la fecha, creo que se logrd meses posterior, meses posteriores
a ti, ti creas que estabas a marzo, y ellos, la convencién la firmaron creo que después.
Igual busca ahi la fecha, la fecha. Busca Convencion de Derechos de las Personas Adultas

Mayores en Pert y ahi esté la firma.

Entonces ya, si se logrd. O sea, eso, por ejemplo, tiene que ver con que un pais altamente
conservador y que delimito los derechos de los adultos mayores, ;no? Entonces. Ah, y lo
otro que logramos, que si bien yo puedo sefalar que no teniamos presupuesto y no

teniamos personal, pero con las articulaciones hemos logrado cosas importantes.

Por ejemplo, hemos logrado, recuerda muy bien, por primera vez, coordinar con el
Ministerio de Salud - MINSA para que nos informe sobre las vacunaciones. Y
descubrimos que existe una vacuna para proteger sobre la neumonia y el neumococo para
los adultos mayores. Y en el afio en que nosotros hicimos la articulacion, por primera vez

llego al Pert esa vacuna.
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Por primera vez. Y me acuerdo que la directora del Ministerio de Salud - MINSA me dijo
Ay, pero lo mas importante son los nifios, no los viejos. Y bueno, nosotros tenemos que
hacer politicas y le dije bueno, ;va a comprar las vacunas o no? Y me dijo voy a comprar

mil.

(Y cuando me dijo qué vamos a hacer con el mil? Yo recuerdo y debe haber fotos en el
ministerio donde esta. Se convocd a los de Pension 65, a varios ministerios, todos
vinieron y se dijo se vacuna y se vacun6. Recuerda que luego un afo después, un afio
después, creo o dos afos después, vino la pandemia y el informe dice que todos los

adultos mayores que tuvieron la vacuna del neumococo se salvaron y salvaron.

Es una politica de prevencion. Era el neumococo que ahora ya se colocan todos. Ahora
ya es como una politica nacional, pero en ese afio era reciente. Eso de la vacunacion. Lo
otro que logramos también como DIPAM recuerda que son las acreditaciones. ;Qué
implica las acreditaciones? Que era supervisar los Centros de Atencion para Personas

Adultas Mayores.

La CEAPAM que era visitar distrito por distrito, capacitar a las municipalidades. No
teniamos personal y los capacitamos para que las municipalidades hagan fiscalizacion. Y

como ellas iban a ganar, que eso si es directo, si fiscalizaban.

Y entonces tuvimos, se cerrd algunas que no cumplian la acreditacion. Otras logramos

que se acrediten. Eso esta en la pagina web.

Acreditacion de los Centros de Atencion para Personas Adultas Mayores (CEAPAM). Yo
recuerdo mucho de Miraflores, de San Borja, de varios distritos, del Callao. Me acuerdo

que también de Bellavista.

Y los que no, también los sancionamos. Hemos ido con policia para que lo cierren, porque
ahi eran centros donde explotaban a los adultos mayores y los maltrataban. Eso también

fue importante.
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Creo que también en ese tiempo estaban trabajando con las abogadas acerca del

sistema de proteccion.

Si, si, si. Recuerdo que lo que estabamos trabajando con las abogadas era creo ya lo de

la politica nacional multisectorial, que sali6 después en el 2021, creo que salié aprobado.

2019. Si ti miras ahi las fechas, la elaboracion de la politica multisectorial. Anterior a la
politica multisectorial, habia una politica nacional para la atencion de personas adultas

mayores.

Y nosotros trabajamos con una multisectorial, pero fue posterior a nuestra gestion. Pero

fue algo que se fue trabajando. Ok.

u igui u ; i u u
Luego la siguiente pregunta es, ;considera que el personal en ese momento que era
parte de la DIPAN era el mas idoneo al momento de asumir los nuevos retos que

usted estaba planteando?

Si, ademas éramos las Gnicas que teniamos. Teniamos una abogada, Yavé, me acuerdo.
Teniamos una socidloga, la seriecita que no hablaba con nadie. Después teniamos a Lidia.
Teniamos a, ;como se llama nuestra amiga? Sheila, que era la que hacia todas las

supervisiones.

Teniamos a Junior, que coordinaba con las organizaciones a nivel nacional, que
capacitaba también. A pesar de que éramos pocos, haciamos todo ese trabajo. Y se
incorpord, ya me acuerdo, una abogada, Noemi. Que era genial, ;no? Pero en realidad,
podriamos decir, una cosa es la idoneidad, o sea, que tenga las capacidades. Pero otra

cosa es la cantidad. Y ahi si yo me puedo quejar.

No teniamos todo el equipo para la atencion de la poblacion adulta mayor. Por ejemplo,
no teniamos trabajadoras sociales. Pero no es que yo no lo quisiera, sino que no teniamos

el presupuesto.

Es mas, si verifican, por eso hicimos el programa presupuestal, cuando yo salgo, el
siguiente director, y yo le dije cuando le entregué el cargo, sefior director, ahora usted va
a tener plata. Y efectivamente, €l tuvo millones, se aumento el sueldo, y trajo un monton

de personal, y les aumento el sueldo a todos, menos al equipo nuestro, ;no? Asi miserable

fue.
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. Ustedes cuando estuvo, profesora, ahi?

Yo creo que estuve hasta mayo, junio, luego me fui al otro ministerio, ;no? ;En el 2019?

No, no, no me acuerdo, la verdad. Creo que después de ti nomas me fui.

Con qué otros profesionales les hubiera gustado contar, ;con mas trabajadores

sociales, de repente?

Con mas trabajadores sociales, sobre todo, con mas trabajadores sociales, abogados que
se necesitan. Ah, ya, también trabajamos el tema de las medidas de proteccion, porque

tuvimos muchos casos de violencia, violencia econémica, patrimonial y abandono.

Entonces, si hicimos una normativa de medidas de proteccion. Y obviamente, por las
medidas de proteccion, se necesitaban psicologos, trabajadores sociales, abogados, cosa
que ahora hay, ahora hay, pero en ese momento no lo teniamos, ;no? Y entonces
trabajabamos articuladamente, eso si nos ayudaba a las trabajadoras sociales de INABIF

para complementar

. Cuales eran las principales funciones que se tenian las trabajadoras sociales de la

DIPAM en ese tiempo?

No habia, pues, no habia.

Hubo una trabajadora social, ;recuerda? una sefiora que llegé al final, una

compaiiera, que ayudaba a hacer...

Ah, si, si. Claro, ella era después. ;Te acuerdas que la conseguimos con el presupuesto
que conseguimos? Ella llegd, pero también era para apoyar, sobre todo, la acreditacion

de los Centros de Atencion de Personas Adultas Mayores.

(Por qué? Porque una de las cosas que encontramos es que necesitamos servicios,
servicios publicos y servicios privados, también para la atencion de adultos mayores cuya

poblacidn ya esta en abandono. Pero que se tenia que acreditar. El Estado peruano no esta
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de acuerdo, o sea, no estabamos de acuerdo y no estamos de acuerdo hasta ahora de que

se institucionalicen los adultos mayores.

O sea, ;,como puede ser que luego de que pudo cuidar a 10 hijos, ahora sus hijos lo quieran
abandonar en la calle? Y la politica internacional sefiala que no, deben vivir en familia y
en comunidad. Sin embargo, cuando ya estan en total abandono, no tienen a nadie, ya no
pueden. Dependen de otras personas, pues si se necesita de estos centros. Y por tanto, lo

que teniamos que hacer era acreditar.

Y la acreditacion obviamente depende mucho también de las trabajadoras sociales que
vayan a ver los centros y que vean las fichas sociales que estén de acuerdo. Se les pidid
incluso a las instituciones, los centros de atencion residencial que tengan trabajadoras
sociales también, claro, las publicas y las religiosas que acreditamos. Las privadas, no
tanto, porque obviamente no necesitan. Pero si para la acreditacion, la mirada social de

la atencion que se le tiene que brindar. En el caso de Miraflores, Surcos, San Borja, etc.

Y lo otro es que las trabajadoras sociales también, cuando habia denuncias para las
medidas de proteccion, conjuntamente con los abogados, se acercaban a los hogares y
hacian el informe social que ameritaba qué tipo de medidas se tendria que tomar. Si
necesita Pension 65, si necesita SIS, si necesita un DNI, si necesita asistir a un comedor

porque ya no puede recibir asistencia, ese tipo de cosas.

Esas eran las funciones en ese momento. Creo que ahora estd mejor delimitado en el
sentido ya que el programa crecid, ahora ya no solamente se tiene una Direccion de
Personas Adultas Mayores que es DIPAM, sino también se tiene el programa Gratitud

que ya es un programa nacional mas grande.

JEn ese caso entonces usted considera que en ese tiempo las trabajadoras sociales
tenian un campo de accion bastante limitado al momento de, por ejemplo, de

capacitar a las municipalidades?

En realidad, tenian una cuestion limitada, por la cuestion presupuestal, pero no limitada
en sus funciones yo les dejaba libertad, tu viste que todos haciamos de todo y para mi si

era fundamental.

39



Y bueno, en todo caso podria sefnalar que la directora, en mi caso, yo era trabajadora
social y fungia de abogada, de psicéloga, de todo. Creo que eso es importante también
sefalarlo, porque las trabajadoras sociales... Y tu justamente estuviste ahi precisamente
porque si alguien te dice, pero ;quién te supervisaba? Pues yo, también. Asi es, de todo,

(no? De todo un poco.

Si, de todo haciamos. Ahi, dentro de lo que era la labor de las trabajadoras sociales,
Jqué estrategias mas o menos utilizaban las trabajadoras sociales en la DIPAM para
cumplir con las funciones que tenian, no? Al momento de capacitar al CIAM, al

CEPAM, que se hacian conferencias.
A, si, claro.

Lo hacian de manera conjunta con SHEILA, que es la gerontologa, sobre todas las
municipalidades, que tiene que ver con las competencias y funciones, por ejemplo, de los
CIAM, por ejemplo, también de la creacion de los CIAM. Los Centros Integrales del
Adulto Mayor tenian que estar conformados segun la Ley, la Ley del Adulto Mayor y su
reglamento, que todas las municipalidades que cuenten con CIAM deberian tener
abogados, psicologos y trabajadores sociales. Y se les decia cudles eran sus competencias,

qué acciones tenian que realizar.

Igualmente, se les capacitaba a las municipalidades para que hagan la fiscalizacion de los
centros de atencion para personas adultas mayores, los centros de atencion residencial,
basicamente, ;no? Entonces, y la trabajadora social, de todas maneras, capacitaba
también a las municipalidades, ;no? ;A través de charlas o visitas directas a las
municipalidades? No, nosotros haciamos capacitaciones, capacitaciones, ibamos a las
municipalidades, principalmente de Lima, porque no teniamos recursos para viajar a las
regiones, ;no? Pero eso nunca nos limitd, hemos hecho, hemos enviado oficios,

documentos, todo, ;no?
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Ahora, ;cuales fueron las coordinaciones que se hicieron con otros actores, por
ejemplo, otros ministerios? Me adelanto el trabajo con las municipalidades para dar
a conocer la politica publica sobre adultos mayores en el Pertd, por ejemplo, otros

ministerios, empresas.

Si, hemos trabajado con el MINSA, el Ministerio de Educacion, sobre todo con el
MINSA, el Ministerio de Educacion y el MIDIS, que es el Ministerio ligado a Pension
65, el programa Contigo, también hemos trabajado con CONADIS, ;no? O sea, con
diferentes instituciones. Ah, también en el MIDIS, con el tema de, lo que antes ya no
existe, creo que esa area, el SISFO, el Sistema de Focalizacion de Hogares, para que
focalice a los adultos mayores que estaban albergados en los centros de atencioén
residencial del Estado, para que puedan tener SIS, para que puedan tener una pension,
(no? Y eso permitia que los albergues los pudieran recibir, porque si no, pues, sin un pago
no podrian, pues, ;no? O los que estaban en calle, los adultos mayores que estaban en
calle, ;no? Entonces, se ha hecho una articulacion, uno puede decir ministerios, pero en

realidad habia varias direcciones de los ministerios con los cuales se articuld, ;no?

.Qué intervenciones se realizaron para aportar en el cumplimiento de la Ley 3490,
Ley de las Personas Adultas Mayores? ;De qué manera? ;Cémo, como? ;Qué
intervenciones? O sea, ;de qué manera aporté la DIPAM que estaba a su cargo en

ese momento para el cumplimiento de la Ley 3490?

Ah, pero hay que decir que nosotros somos el ente rector, por tanto, nosotros le damos

seguimiento al cumplimiento de la ley.

O sea, nosotros pediamos informes, seguimientos de qué estaban haciendo los diferentes
sectores, MINSA, MINEDU, ;no? O sea, Ministerio de Cultura, la Municipalidad de
Lima, por ejemplo, ;no? O sea, nosotros coordinamos para que, por ejemplo, para que
vayan al Parque de las Leyendas fuera gratuito y fue gratuito, pero lleg6 este alcalde y ya
no quiere nada gratuito, ;no? O sea, a pesar que la ley lo establece, ;no? Temas
preferenciales, pero en fin. Si, si. Ah, me acuerdo también que hemos hecho trabajo con
Fiscalia, ;no? Para la atencion preferente de los adultos mayores, ;no? O sea, varias cosas

importantes, ;no? O sea, si, o sea, el DIPAM si hacia cosas para el cumplimiento de las
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mismas, /jno? Y tuvimos creo que reuniones, si, con todas las diferentes instancias como

parte de ese seguimiento, /no?

.Qué acciones considera, profesora, para terminar la entrevista que quedan
pendientes en el reconocimiento de los derechos de las personas adultas mayores?

JA partir de esa fecha y también actualmente?

Creo que hay que trabajar principalmente con el Estado, en general por el tema de la

formalizacion del empleo en el Peru.

(Por qué? Porque siempre se espera que el viejo, asi como lo sefialan ellos, no, en realidad
las personas adultas mayores de 60 mas tienen derecho a una pension. El problema es
que ti no le tienes que dar cuando cumpla 60, tienes que darle antes, sobre todo a los
jovenes de 20, 21, 22, que ya empiezan a trabajar o con darles un empleo, crear empleos,
empleos dignos, pero formales. En el Pert el 78% de los que trabajan, trabajan en

empleos informales.

Entonces, eso es un problema grande y una bomba para los que van a llegar a la vejez.
Sin jubilacion, pobres y abandonados, jno? Entonces, es una carga muy fuerte para el
Estado. Yo no lo veria como carga si trabajaramos desde antes, ;no? Yo creo que eso es

algo que tenemos que hacer.

Porque el derecho a la dignidad, a una vida digna, en realidad nos corresponde, pero si el
Estado no hace nada, o sea, ;qué puedes hacer, no? Por ejemplo, hoy dia, o sea, me da
cachetada, la hipocresia, cuando la presidenta dice, estoy trabajando, pero hoy dia sale
un informe donde dice que se han caido 22.000 mil proyectos, lo cual quiere decir que
no estamos invirtiendo, o sea, si se caen los proyectos, o sea, no das empleo, la plata no

esta corriendo.

Entonces, eso también genera, pues, desempleo, genera pobreza, ;no? Entonces, los
funcionarios que esta poniendo no solo son corruptos, sino que ni miércoles saben hacer
nada, porque al menos contrate gente que quiera trabajar, pues, ;no? Entonces, ya da

empleo y todo lo demas. Yo creo que ese es el problema mas grave, ;no?
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Entonces, ;es principalmente lo que usted considera que seria uno de los problemas
pendientes que tiene el Estado peruano y en si la sociedad también con los adultos

mayores?

Claro, porque en realidad cuando hablamos de proteccion social, no solamente es

pensiones, sino atencion de salud.

Y entonces €so0, ya no estarian abandonados, ya no sufririan de alguna manera hambre. Y
hay que tener mucho cuidado, porque Pension 65 no es una pension, es un programa

social, un programa de asistencia. Yo estoy en contra de la asistencia.

O sea, no es que me estén regalando algo, sino que todas las personas tenemos derecho,
derecho a una pension digna y de calidad, ;no? Bueno, ahora les dan 300 soles, pero cada
dos meses. Pero eso no, pues. O sea, si formalizaran a los trabajadores, tendrian una

pension que corresponde a sus estandares.

Por ejemplo, ahorita podrian estar comprando 1.000 soles si quiera. Pero el Estado no lo
formaliza, ;no? Ellos si ganan un montdn, pero ni siquiera se formaliza. La presidenta,

por ejemplo, eso deberian hablar.

Ella se va a jubilar con esos 65.000 soles. Ella también deberia pensar, entonces voy a

jubilar, ;no? A tantos, ya, eso. Pero una pension, estoy hablando de ONP o AFP.

Y hay que recordar que més bien el Congreso de la Republica estd yéndose en contra de
las pensiones al sefialar y quitar tu fondo de AFP, quita, quita, quita. Claro, a ellos no les

importa. Pero la gente que no conoce dice, si, que nos den, que nos den.

El problema es que hay un documentito abajo, chiquitito, que dice una vez que retires
todo y si quedas en abandono, el Estado no te va a dar ni un sol. Entonces, ahi esta.

Entonces estamos fregados, ;jno? Para todos los adultos mayores.
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Y, por ultimo, ;las entidades publicas y privadas estin comprometidas con la
implementacion de la ley? ;Como, como? ;Las entidades publicas y las privadas
sienten que, en todo este tiempo, que el trabajo que han tenido al frente de la
Direccion de Personas Adultas Mayores y su trabajo diario al respecto, con esta
tematica de los adultos mayores, estan comprometidos con la implementacion de la

Ley 30490?

No. Empezando de la presidenta, este gobierno se ha ido en contra de todas las politicas
de adultos mayores. Porque recuerda, y ella ha sacado un decreto, suponemos que este

afio despide a todos los que cumplan mayores de 75 afos.

(Cuéndo? Las normas internacionales, el Fondo Monetario Internacional en Europa, lo
que han sefialado es que los adultos mayores sigan trabajando si pueden trabajar. Y en el
Perti mas bien los despiden, ;no? O sea, ya uno puede decir, pero los jovenes podrian
entrar. /Ya pero cuantos jovenes? El problema es que en el Perl ya ni siquiera hay

nacimientos.

Esa es la otra logica, ;no? Entonces, no, no, o sea, falta mucho, ;no? O sea, yo creo que
si primer referente funcionario publico, que en este caso es la presidenta de la Republica,
va en contra de los derechos de las personas adultas mayores, el legislativo se va contra
sus pensiones, /jno? Retiren, retiren, retiren. O sea, no, no quiere, no, no seiala nada,

pues, ;no?

Y en la pandemia fue peor, porque si tu das cuenta, un ministro, un presidente... ;Alo?
(Al6? (Al6? (AlO? O sea, necesitan sus alimentos, pero el problema es que vivian solos
y los encontraron ya fallecidos en sus casitas, ;no? Entonces, contravinieron un derecho
importante que era la participacion, la autonomia, ;no? Entonces, si se han contravenido
varios derechos. Yo creo que el Estado ha tentado los derechos de las personas adultas

mayores.

Lamentablemente, como son pocos, a diferencia de Argentina, por ejemplo, que todos los
dias los que marchan son los adultos mayores, aca en el Pertl no existe esa lucha, ;no?
Hay muy poca participacion de los adultos mayores, ;no? En todos los &mbitos. Pero en

Argentina les han ayudado, ;quiénes? Las barras, ;no? Porque hubo un caso, btscalo si
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quieres, esta en el diario El Pais de Espafia, un adulto mayor se fue con un polo, asi como
que alguien se fuera con un polo de Alianza Lima o la U, ;no? Y entonces un policia le
pega con su polito y los hinchas dijeron, ;qué? Estan pegando a alguien de nosotros. Y

ellos salieron, hicieron un llamado y salieron.

Pero los otros hinchas de los otros equipos dijeron, eso le podria pasar a nosotros también.
Entonces, se fueron con sus polos de sus equipos de futbol y apoyaron. Pues no a los

adultos mayores y ellos entendieron que al final ellos también van a envejecer.

Efectivamente, ;no? Las personas envejecemos todos los dias, no es que vamos a
envejecer a los 30 afios. Eso es lo que la gente tiene que entender, ;no? Entonces, nada,

yo creo que hay mucho por hacer y nada.
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GUIA DE TESTIMONIO

(Desde qué tiempo esta laborando en la Direccion de Personas Adultas Mayores

(DIPAM), del Ministerios de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)?

[ Usted es profesional de gerontologia, ; Coémo es ser gerontdloga en el Pert?

(Cuales eran las funciones que usted desempefiaba entre octubre 2017 y marzo

2018 en la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM)?

(Cuales son las principales dificultades que tuvo que afrontar durante el
desempefio de sus labores entre octubre 2017 y marzo 2018 en la Direccion de

Personas Adultas Mayores (DIPAM)?
(Durante el desarrollo de su quehacer profesional cémo ha visto el compromiso
e interés de las instituciones publicas y privadas con respecto a la politica

publica sobre adultos mayores?

(Que tan importante es que haya personal de Trabajo Social en la Direccion de

Personas Adultas Mayores (DIPAM)?

(Que acciones considera que atin quedan pendientes en el reconocimiento de los

derechos de las personas adultas mayores?
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Un ser humano deja de tener derechos fundamentales con el transcurrir de los

anos?

Ingresé a laborar en la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM) en octubre del
2017, lo que me sorprendi6 al ingresar a la Direccion de Personas Adultas Mayores
(DIPAM)es que pese a ser una direccion de personas adultas mayores que trabajan en lo
que son politicas publicas a nivel nacional, no contaba con personal de trabajo social
propiamente dicho, en ese tiempo habia una economista, una gerontéloga, un publicista,
un comunicador social en este caso, una abogada y una economista también pero que
estaba ya saliendo, ya se estaba jubilando, también habian practicantes de economia y
derecho. Cuando ingresa la doctora Lidia Sihuacollo es que se contrata mas personal
entre ellos una trabajadora social que se encargaba de la acreditacion de las CEAPAM,

conjuntamente con la gerontologa.

Pese a ser una direccion de politicas publicas a nivel nacional no contaba con el personal
requerido en cuanto a trabajo social, las labores como las acreditaciones, activaciones,
visitas domiciliarias, entre otros, estaban a cargo de la gerontdloga y del comunicador
social. No es desmerecer el trabajo que ellos hacian, sino que yo creo que cada uno de
ellos tenia un aporte diferente a lo que hace un trabajador social, eso es lo que yo pude

ver cuando ingresé a la direccion de personas adultas mayores.

Considero que en esta parte de mi testimonio es importante comentar sobre como nos
ven a los trabajadores sociales en el pais. Un trabajador social en el Peru carece de
reconocimiento social, valga la redundancia, se sigue pensando que somos asistentes
sociales , o la persona que hace los mandados, que hace los cumpleafios y nada mas, no
nos ven como profesionales que podamos trascender en el campo social a comparacion
de un socidlogo o un antropdlogo, pero de repente es debido al poco conocimiento que
tienen de las funciones que cumple una trabajadora social, por eso es que no es tan
reconocida nuestra labor dentro del &mbito profesional, pero si es importante que se vaya
poniendo en evidencia las funciones, la labor de una trabajadora social en diferentes

sectores, como en el sector de salud, por ejemplo, en el sector de empresarial, entre otros.

47



Las principales funciones que usted desempenaba entre octubre de 2017 y marzo de 2018
en la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM), por ejemplo, ayudaba en todo lo
que era la documentacion que venia a la Direccion de Personas Adultas Mayores
(DIPAM), por ejemplo, hubo un tiempo en que llegd un fajo bastante amplio, bastante
denso, bastante cuantioso de casos sociales de un albergue, entonces mi trabajo era
clasificarlo, cuéles de ellos necesitaban, por ejemplo, pension 65, quienes necesitan DNI,
entre otros. De estos informes sociales seleccioné los casos sociales en los que se podia

intervenir desde la DIPAM.

También apoy¢ en lo que es las intervenciones, por ejemplo, en el recorrido que se hacian
a la CEAPAM, donde la gerontologa, porque estaba a cargo de la gerontdloga, se hacia
la revision de si estos centros de atencion para adultos mayores, que eran por lo general
privados, cumplian o no cumplian con los requisitos minimos para su funcionamiento,
entonces ahi se trabajaba, se verificaba el lugar, se le hacia una entrevista a los
profesionales que trabajaban, también se hacia una entrevista a las personas que eran
atendidas, a los adultos mayores para ver el nivel de satisfaccion que tenian dentro de ese

CEAPAM.

También por otro lado se trabajé con los CIAM, de qué manera, organizando
capacitaciones, talleres con los representantes de los CIAM de diversas municipalidades
a nivel nacional, para qué, para poderles dar los ultimos alcances de la reglamentacion
de la Ley N° 30490, Ley de las Personas Adultas Mayores y de su implementacion en la
CEAPAM, cudles eran las modificaciones y como tenian que implementarse en las
diferentes municipalidades y gobiernos regionales, eso era lo importante, y también de
una manera u otra, concientizar sobre la importancia de hacer politicas publicas y hacer
politicas sociales y trabajar desde sus espacios municipales, locales, provinciales, con los
adultos mayores, incluso en la Ley, en el articulo N° 72, inciso 72.3 nos indica sobre la
“Conformacion de Mesas de Trabajo”, y sobre las METRAPAM, que deben de ser
instaladas en los Gobiernos provinciales y distritales. Esto en el marco de garantizar la

participacion social y politica de los adultos mayores.

En esta mesa de trabajo se tiene que considere a los adultos mayores para que estos
expongan sus necesidades que hay en su localidad y la municipalidad puede trabajar en

base a eso. Estuve apoyando también en la documentacion, toda la documentacion que
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se realizaba, tuve la oportunidad de trabajar en el disefio del manual sobre la
Reglamentacion sobre la Ley N° 30490 para hacerlo mas amigable al publico y los
adultos mayores. Ademads, tuve un acercamiento con la elaboracion de las medidas de
proteccion que estaba a cargo de las abogadas, pero mas que todo era un sector que no

tocaba mucho.

Una labor que me encantaba realizar era la atencion a los adultos mayores cuando venian
a la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM). Los adultos mayores venian a la
Direccién de Personas Adultas Mayores (DIPAM) para pedir informacién sobre sus
pensiones, tramites en salud, en el MINSA y porque también eran derivados de otras
instituciones y supuestamente nosotros la DIPAM deberiamos saber ese tipo de manejo,
pero lamentablemente no teniamos ese conocimiento en ese momento O NO Nos
correspondia hacerlo sino que de repente la otra institucion por salirse del paso lo hacia,
los mandaban a los adultos mayores y ellos querian una solucidn, a veces muchos adultos
mayores venian bastante alterados, molestos, fastidiados porque habian estado de aqui

para alld y en Lima pues hay mucho trafico, mucho estrés y los entendiamos.

Creo que ellos mas que una solucion querian ser escuchados, a veces le dedicamos hasta
una hora y media porque querian ser escuchados y explicaban ahora tengo esto, esto me
pasa, si sucedi6 yo necesito esto, esto y en ese detalle de sus problemas, de su
problematica incluso hasta personales porque eran personas a veces que sufrian de
abandono por parte de sus hijos y demas grupo familiar entonces teniamos que de alguna
u otra manera darles el soporte y también como trabajadora social, en ese momento, hacer
la articulacion con areas por ejemplo como las abogadas, decirle sabe que doctora como

puedo ayudar con esta informacion que esta solicitando este adulto mayor.

A la gerontologa, le pasa esto como se le puede ayudar entonces eso era importante creo
yo porque era como ese canal, ese nexo, ese puente con otras profesiones con otros
quehaceres y al final teniamos que tener una respuesta positiva siempre, no siempre se
lograba resolver, ayudar sobre la problematica de ese adulto mayor, pero al prestarles

atencion se iban contentos.

También me encargaba de la organizacion de las mesas de trabajo, tanto con los dirigentes
de los adultos mayores y también con representantes de otras instituciones publicas para

que hacer ese trabajo transversal de la politica nacional, publica nacional respecto a
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adultos mayores, ahi en esa etapa fue cuando se inicid lo que es ahora el Programa
Multisectorial de los Adultos Mayores al 2030, fue ahi cuando se inicid, con diferentes
asociaciones de adultos mayores se fue trabajando, se fue explicando con cuénto
presupuesto se contaba en ese momento, cudl es el presupuesto que se tenia para darles
una mirada de la realidad en la que estaba la Direccion de Personas Adultas Mayores y
las limitaciones también que tenia la Direccion de Personas Adultas Mayores y una de
ellas principalmente era el tema presupuestal, para ese tiempo la Direccion de Personas

Adultas Mayores (DIPAM) tenia muy poco presupuesto.

Por eso que yo veia bastante preocupada a la directora porque en diferentes reuniones
con el personal del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y haciendo siempre sus
presentaciones para solicitar que se aumente el presupuesto para la Direccion de Personas
Adultas Mayores y presentar en qué se iba a gastar ese dinero, al final si se consiguio ese
incremento econdmico y se pudo pues mejorar de alguna manera la atencion. Esa fue

principalmente mi experiencia en lo que fue la Direccion de Personas Adultas Mayores.

Durante el desarrollo de su caracter profesional he visto poco compromiso e interés de
las instituciones publicas y privadas con respecto a la politica publica sobre adultos
mayores. Recuerdo, una frase que le dijeron a la directora cuando sostenia una reunion
con personal del MEF para solicitar un aumento presupuestal en base al Presupuesto Por
Resultado, en este caso el PPR 142, que corresponde a los adultos mayores, y le sefialaron
que no veian la necesidad de este incremento porque “les era mas rentable invertir en
nifios que en los viejos”, algo claro que fastidi6 a la directora, pero esa era la realidad a
la que se tenia que enfrentar esta Direccion, al menosprecio y a la falta de interés de
profesionales que de seguro eran jovenes y que creian que los adultos mayores no

merecen tener una mejor calidad de vida.

Ademés, le indicaron que eran una mano de obra ya casi en descarte, mientras que los
nifios si eran potenciales aportantes a la economia nacional. En respuesta la directora
comentd que les explico de la necesidad de brindarles calidad de vida, de que ellos
también van a envejecer y felizmente después de mucho trabajar, de mucho poder de
convencimiento y de argumentos validos se pudo lograr el tan ansiado incremento

presupuestal para la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM).
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Otra dificultad que yo he visto también es el, como ya le dije al inicio poco personal,
ahora sé¢ que hay mas personal en trabajo social en la Direccion de Personas Adultas
Mayores (DIPAM) y me alegra muchisimo que eso esté pasando porque estan valorando
el accionar de un trabajador social en lo que son las politicas publicas a nivel nacional y
lo que tiene que ver con adultos mayores y sobre todo con adultos mayores porque es una
tematica que muy poco, como trabajadoras sociales tocamos, siempre nos vamos por el
tema de género y los nifios, pero los adultos mayores los dejamos de lado, entonces creo
que es un campo que todavia no se ha explotado mucho y de la cual también muchas
trabajadoras sociales estamos llamadas a poder seguir trabajando, eso me parece

importante.

Es muy importante tener personal de trabajo social en la Direccion de Personas Adultas
Mayores (DIPAM) porque es darle una mirada diferente a las intervenciones, por ejemplo
a lo que son las acreditaciones de la CEAPAN, es una mirada mas holistica, la que tiene
una trabajadora social mas completa porque no solamente nosotros hacemos el trabajo
tedrico, sino también nos abocamos mas al trabajo de campo, estamos siempre en
constante didlogo con los adultos mayores y eso nos da una mirada mas amplia de lo que
se refiere a trabajar con los adultos mayores y eso es importante, contar con mas personal
de trabajo social en lo que es la Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM)y lo

salud.

Saludo que esto sea de esa manera, que se haya mejorado porque era necesario, era muy
necesario que se siga trabajando por la salud, el bienestar de los adultos mayores, que a
veces son menospreciados, que son victimas de mucha discriminaciéon. Como la
discriminacion familiar, patrimonial, laboral y creo que no podemos estar nosotros
exentos de esta problemaética. Entonces tenemos que seguir trabajando por el bien de los
adultos mayores, tanto en el tema de salud, laboral que es importante, yo me he dado
cuenta que para un adulto mayor es importante sentirse valorado, sentirse util, sobre todo
eso, sentirse util, es muy importante para ellos que se les siga considerando dentro del

campo laboral.

Al entrevistar a la directora Lidia Sihuacollo, quien en ese entonces estaba al frente de la
Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM), ella destaca la trascendencia de

formalizar laboralmente a los jovenes en el pais para que a futuro cuenten con una
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pension digna que les permita cubrir sus necesidades basicas y vivir una vejez digna. Para
que no estén dependiendo de programas sociales, como, por ejemplo, Pension 65, lo que
no es una pension, sino es un programa social asistencialista, pero no es que sea continuo,
por ejemplo y que responde a una decision politica, no es un derecho que se haya ganado
y que se ha estipulado en la Ley, sino que es una decision politica que se decidid en el

gobierno de cierto presidente y que dio buenos resultados.

Es un reconocimiento a los afios de trabajo también que han hecho y de aporte que han
tenido muchos adultos mayores a la economia nacional y que por ciertos motivos ahora
viven una situacion bastante precaria y que no reciben ningtn tipo de pension, lo saludo,
pero la idea también es que ellos puedan recibir una pension digna fruto de su trabajo de
juventud, por eso es que es muy necesario que desde ahora se pueda trabajar en la
formalizacion de estos jovenes, para qué, pensando también en la vejez, para que estos
jovenes también sean autosostenibles en su vejez, cuando la vejez, cuando es una de las

etapas, de repente, mas largas del ser humano.

Un trabajadore social tiene una mirada diferente de la problematica social en el pais,
porque como lo decia, hay una mirada mas completa, diferente de lo que es la atencion a
un adulto mayor, respecto a un gerontdlogo que lo ve desde la parte de la salud, de
necesidades, pero un trabajador social lo ve desde el campo del derecho, del bienestar de
un ser humano y en ese caso de un adulto mayor, y eso para que una persona se sienta
bien, el vivir bien, comprende muchos aspectos de su vida, salud, educacion, economia,
empleo a nivel familiar, entonces es una mirada mas amplia en la que una trabajadora
social puede intervenir y puede dar sus aportes, por eso es muy importante que las

trabajadoras sociales también nos involucremos mas en el tema de los adultos mayores.

.Qué acciones considera que ain quedan pendientes en el reconocimiento de los

derechos de las personas adultas mayores?

Creo que se ha avanzado desde, tengo conocimiento que desde que sali en el 2018 hasta
la actualidad se ha avanzado bastante, porque por ejemplo ya no solamente estd la
Direccion de Personas Adultas Mayores (DIPAM), sino también hay un programa

nacional que se llama Gratitud, entonces hay un poco mas de reconocimiento a lo que
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son los derechos de las personas adultas mayores, pero atun falta muchisimo trabajo por
hacer por las personas adultas mayores, porque todavia hay muchos adultos mayores que
estan en situacion de abandono, algunos que estan ingresando ya a ser adultos mayores y
que no cuentan con las herramientas para tener una calidad de vida aceptable, entonces
todavia falta mucho trabajo por hacer en diferentes campos, en salud, laboral, educacion,

de participacion social, politica también.

Yo creo que un adulto mayor es verdad, a cierta edad ya cumpli6 supuestamente con el
Pert, con el pais, pero un adulto mayor no deja de tener la capacidad de opinar, no pierde
su capacidad de organizarse, de participar, y es incluso en un adulto mayor cuando tiene
mas tiempo para hacer participacion social y politica, por eso yo creo que se deberia
incluir mas adultos mayores porque son ellos los que viven en carne propia sus pesares,
ellos son ellos quienes saben lo que realmente necesitan, por eso los partidos politicos
creo que también deberian incluir més adultos mayores, para que se pueda mejorar la
politica publica nacional en cuanto a este sector de la poblacién y que salga de ellos
mismos lo que son sus propias necesidades, lo que requieren, necesitan y sea el Estado

el que lo pueda implementar a futuro.

Entonces para mi hay mucho trabajo por hacer, hay en el campo de la comunicacion
social, de trabajo social, mucho trabajo que hacer en conjunto porque se puede ir
sensibilizando a las personas, que todos al final del dia, de la vida, vamos a llegar a ser
adultos mayores, entonces tenemos que ir tratando con mucha mas cautela, mas
humanidad a los adultos mayores, yo sé que a veces tenemos familias a los que no
entendemos, porque muchos de ellos se vuelven como nifios, pero también tenemos que

entender que su psicologia cambia , porque el ser humano es cambiante por naturaleza.

El campo de las politicas publicas en adultos mayores es muy amplio, muy interesante,
y en el cual todavia como trabajadoras sociales creo que nos falta desarrollar y tener
mucho mas conocimiento, eso basicamente es lo que yo podria extraer de mi experiencia
en la Direccion de Personas Adultas Mayores, una experiencia muy enriquecedora para
mi, conoci un drea que yo no pens€¢ que no existia y creo que era desconocida, muy
desconocida para ese tiempo, nadie sabia casi quién era la Direccion de Personas Adultas
Mayores (DIPAM), luego poco a poco esta ganandose un espacio dentro de lo que son

las direcciones y departamentos gubernamentales, y eso me parece interesante, /por qué?
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porque también le da visibilidad a la problematica y a los requerimientos que se necesitan,
y eso es muy importante, el programa Gratitud, tiene esa finalidad de poder crear mas
espacios para los adultos mayores y darles mejor calidad de vida, y eso es un buen avance
en cuanto a reconocimiento de derechos de las personas adultas mayores, pero para mi
creo que nos falta trabajar mucho mas al respecto, pero ahi estdn las compafieras

trabajadoras sociales que tenemos que seguir trabajando en este tema.
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