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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue estudiar el uso de los gestores
bibliogrificos y las habilidades investigativas en los estudiantes universitarios. La
presente investigacion es de enfoque cualitativo, tipo descriptiva, disefio estudio de casos
y documental, cuyas unidades categoriales fueron los gestores bibliograficos vy
habilidades de investigacion. La seleccion de las categorias fue desarrollada en base a la
revision cientifica de la literatura donde se obtuvo 89 fuentes bibliograficas vy
complementada por medio del ATLAS. Ti v8, y los resultados fueron desarrollados en
base al estudio de casos donde se extrajeron 6 casos correspondientes al objetivo general.
En los resultados obtenidos, sobre los gestores bibliograficos y la habilidad de redaccién
de textos (3 casos) es sustancialmente la redaccién argumentativa con citas y referencias
dentro de los trabajos de investigacion de estudiantes universitarios. Sobre los gestores
bibliograficos y la habilidad de tratamiento de revision bibliografica (3 casos) se
determina que se distribuye por: biisqueda, organizacién y tratamiento de la informacion,
ya que los gestores bibliograficos abarcan esas &areas de la investigacion. En las
dificultades de uso del gestor bibliogrifico, se identificé que estas se dan por factor
humano del estudiante o docentey por factortecnoldgico del mismo gestor bibliografico.
Se concluye que los gestores bibliograficos apoyan y fortalecen la formacion de las
habilidades investigativas sobre el tratamiento general de la informacién desde la
bisqueda, tratamiento y referenciacion de fuentes bibliograficas como sustento en los

trabajos de investigacion de los estudiantes universitarios.

PALABRAS CLAVES: Gestores bibliogréficos, Habilidades investigativas, Ensefianza
universitaria, Referencia bibliografica, Organizacién de la informacién, Tratamiento

bibliografico, Dificultades de uso.

LINEA DE INVESTIGACION: E.3.3.3. Tecnologias de la informacion y desarrollo de

la investigacion académica.



ABSTRACT

The general objective of the research was to study the use of bibliographic
managers and research skills in university students. The present research is of qualitative
approach, descriptive type, case study and documentary design, whose categorical units
were the bibliographic managers and research skills. The selection of the categories was
developed based on the scientific review of the literature where 89 bibliographic sources
were obtained and complemented through the ATLAS. Ti v8, and the results were
developed based on the case study where 6 cases corresponding to the general objective
were extracted. In the results obtained, on the bibliographic managers and the ability to
write texts (3 cases) is substantially the argumentative writing with citations and
references within the research works of university students. On the bibliographic
managers and the ability to treat bibliographic review (3 cases) it is determined that it is
distributed by: search, organization and treatment of information, since bibliographic
managers cover these areas of research. In the difficulties of using the bibliographic
manager, it was identified that these are given by human factor of the student or teacher
and by technological factor of the same bibliographic manager. It is concluded that
bibliographic managers support and strengthen the formation of research skills on the
general treatment of information from the search, treatment and referencing of

bibliographic sources as a basis in the research work of university students.

KEYWORDS: Bibliographic managers, Investigative skills, University teaching,
Bibliographic reference, Organization of information, Bibliographic treatment, Usability

difficulties.

RESEARCH LINE: E.3.3.3. Information technologies and development of academic

research.



INTRODUCCION

Laera tecnoldgica y la digitalizacién de muchos documentos hace que las fuentes
bibliograficas sean cada vez mas dificiles de buscar y tratar la informacion, por lo que
ante esta situacion se encuentran los gestores bibliograficos que fueron crearos con la
finalidad de sistematizar y facilitar el proceso de adquisicion de fuentes de informacion
y el debido tratamiento de sus metadatos. Estaherramienta permite a los estudiantes crear,

editary actualizar sus propias fuentes; finalizando con la estructuracion automatizada de

las citas y referencias bibliograficas en distintos estilos y normas bibliograficas.

La presente investigacion tiene como objetivo general estudiar el uso de los
gestores bibliograficos y las habilidades de investigacion en los estudiantes
universitarios. El interés de la investigacion se centra en el apoyo informacional que
ofrecen los gestores bibliograficos con las habilidades investigativas en los estudiantes
universitarios y como esta herramienta aporta con sus beneficios en las investigaciones
de las universidades, siendo una herramienta que simplifica los procesos de la
investigaciéon y operando con sus caracteristicas que directamente mejoran el producto

final de cualquier investigacion.

La tesis estd dividida en siete capitulos conforme a la Resolucion Rectoral N°
000057-2021-D-FLCH/UNMSM, que expide la estructura investigativa para tesis de

enfoque cualitativo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

El Capitulo I comprende la descripcion y definicion del problema de
investigacién, introduccién a las habilidades investigativas de los estudiantes
universitarios y la busqueda de una herramienta tecnoldgica que pueda mejorar el proceso
de investigacion, de ello se plantea el objetivo general y especificos de la tesis;
comprende ademas la justificacion y los hallazgos o limitaciones que se produjeron en el

desarrollo de la investigacion.

El Capitulo II comprende los antecedentes y el marco teérico sobre el tema de
investigaciéon. Se muestran los antecedentes acerca de las habilidades investigativas
relacionadas al gestor bibliografico. Se presenta el marco tedrico y las bases utilizadas
para representar la informacion logica del tema de estudio. Finalmente, se conceptualizan

las categorias de andlisis.
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El Capitulo III comprende la descripcién de los fundamentos tedricos y se
plantea los posibles resultados al problema de investigacion en base a la teorfa
presentadas en el marco tedrico. Asimismo, se definen y plantean las categorias,
subcategorias y micro categorias de andlisis sobre el tema de investigacion,

complementado con el uso del software ATLAS. Ti versién 8 para el andlisis cualitativo.

El Capitulo IV comprende la metodologia de la investigacién de acorde al
enfoque cualitativo, basado en la revision de la literatura cientifica y los resultados se
desarrollaron mediante el estudio de casos. Siendo el tipo y disefio de investigacion,
descriptiva-estudio de casos y documental, respectivamente. Se muestra la credibilidad
de la investigacion basada en fuentes bibliograficas de calidad académica, en la asesoria
de un especialista en el tema y la triangulacién de informaciéon. Ademds, presenta los
criterios de seleccion de fuentes bibliogrificas, los datos de las fuentes bibliogréficas;
procedimientos, técnicas e instrumentos empleados para el desarrollo de los capitulos

correspondientes al tema de investigacion.

El Capitulo V comprende el anilisis y redaccién de los resultados obtenidos
acorde a cada objetivo especifico. En este capitulo de la investigacién se presentaron los
casos a desarrollar y describir el uso de los gestores bibliograficos y las habilidades
investigativas en las distintas universidades del continente americano; mostrando ademas

su aplicacién en los estudiantes universitarios.

El Capitulo VI comprende la parte de discusién, donde se permite argumentar,
aceptar o negar con el sustento de otros autores los resultados presentados en la presente
investigacion. Los aportes de autores dentro de la teoria y la aplicacion de los autores de
los casos presentados en los resultados permiten dar una visiéon mds realista sobre lo que

realmente sucede en el tema practico referente a los objetos de estudio.

El Capitulo VII comprende las conclusiones y recomendaciones, donde se
establecen las conclusiones de los casos presentados acorde a los objetivos planteados.
Asimismo, se plantean las recomendaciones necesarias para aplicar mejor los gestores
bibliograficos como herramienta de complemento en las habilidades investigativas de los

estudiantes universitarios y que sea de utilidad como antecedente para desarrollar futuras

investigaciones respecto al tema de estudio.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema de investigacion

La educaciéon es una disciplina que desde muchos siglos atrds ha sido de
importancia en la sociedad, la cultura y sobre todoen el desarrollo humano y tecnolégico.
Es el principal factordeuna sociedad para la innovacion, desarrollo cultural y crecimiento
socioecondmico y de material intelectual dentro de las organizaciones y el estado. La
tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) aporta significativamente dentro de
la educacion, ensefianza, aprendizaje y la masificacion de informacion que maneja
nuestra sociedad hoy en dia. Sin embargo, el flujo continuo de la ensefianza y aprendizaje
ha generado nuevas metodologias, herramientas y soportes que han logrado facilitar,
dinamizar, sintetizar y aportar dentro del sector educacion en cada pais de diferentes
formas. Concordando con Marte (2018) que determina que “las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion se estdn convirtiendo en un elemento clave en los sistemas

educativos actuales”. (p. 1)

La investigaciéon como actividad principal de la educacién superior trae consigo
el uso de un numero considerable de fuentes de informacién los cuales deben ser
gestionados para su aprovechamiento adecuado en el desarrollo de cualquier
investigacion; dada la problemédtica observé en lo largo de mi carrera profesional que
muchos estudiantes no realizan correctamente la organizacion de sus fuentes
bibliogrificas y menos una cita con referencia durante los trabajos monogréficos en el
pregrado y por otra parte también observé que en nuestro continente y principalmente en
el Perd se realizan trabajos monogréaficos y de investigacion en algunas universidades con
un bajo nivel de redaccion y tratamiento de la informacion, lo cual repercute tanto en las
habilidades investigativas del estudiante como en el manejo de estas fuentes
bibliograficas teniendo como consecuencia el poco uso de citas y referencias
bibliograficas en los trabajos de investigacion, las dificultades de aprendizaje de estas
habilidades provocaria en el peor de los casos incurrir en el plagio. La aplicacion de los
gestores bibliograficos ha facilitado en cierta medida la produccién de investigaciones,
el cual cumple con las caracteristicas idoneas para el uso profesional de los docentes,
alumnos pregrado, posgrado e incluso investigadores de las universidades quienes hacen
uso de esta herramienta para realizar busquedas, organizar sus referencias bibliograficas,

realizar andlisis, citar o generar una bibliografia de los diferentes estilos existentes. Las
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universidades y las unidades de investigacion universitarias en nuestra region no estan
promoviendo con tanto énfasis el uso de esta herramienta, teniendo como consecuencias
en sus estudiantes la infoxicacién, desorganizacion y desarrollo de trabajos
monograficos, ensayos o trabajos de investigacion poco argumentados; el uso de esta
herramienta potenciaria su produccién cientifica y apoyaria en fortalecer técnica y
metodoldgicamente las habilidades de investigacion en sus estudiantes con la prictica
continua. Ademds, complementa Lépez (2014) y define: “los gestores bibliograficos son
considerados como herramientas tecnoldgicas creadas para apoyar, ahorrar tiempo,
facilitar el manejo de los recursos bibliograficos y evitar que se produzcan errores en la

redaccion manual de los trabajos cientificos.” (p. 2)

De persistir el poco uso de los gestores bibliogrificos en estudiantes
universitarios, se estarian cometiendo los mismos errores informativos y argumentativos,
lo cual provocaria una dificultad y una extension de tiempo en el estudiante para poder

concluir con su trabajo de investigacion; y en caso de publicarse una investigacion con

estas dificultades, provocaria un dafio en la reputacion institucional de la universidad.

De igual forma Chéavez (2017), menciona que, en la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae, los estudiantes desconocen de su existencia y sus beneficios, sin embargo, los
alumnos se someten a las sesiones de aprendizaje sobre el gestor bibliografico Mendeley
logrando exitosamente el buen uso del gestor bibliografico al realizar una buena
redacciéon de textos argumentativos para sus investigaciones. Asimismo; Rosales,
Hernandez y Valverde (2017) realizan un articulo sobre los estudiantes de la Facultad de
Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana, donde evidencia las
dificultades del uso de los gestores bibliograficos como: andlisis de datos, diseminacion
de documentos, uso de la informacién y tratamiento de sus referencias bibliogréficas que

son importantes para desarrollar competencias al momento de realizar una investigacion.

Finalmente, la literatura cientifica sobre caracteristicas y beneficios de los
gestores bibliograficos hace de esta una posible solucién como herramienta de apoyo en
el aprendizaje de las habilidades investigativas de los estudiantes. Es cierto que el gestor
bibliogrifico apoya de manera técnica a solucionar dificultades, pero las habilidades de
bisqueda de informacién, tratamiento de informacién, diseminaciéon de documentos,
lectura investigativa, andlisis de datos, redaccion de textos, evaluaciéon de informacion,

entre otras; no las facilitara el gestor, sino es asi parte del estudiante universitario frente
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a la resoluciéon de problemas de su investigacion, ya que el problema radica en la
produccién de trabajos de investigacion por cursos o trabajos de fin de grado con una
mala aplicacién de las referencias bibliograficas, complementa Chdvez (2017) sobre los
gestores bibliograficos y la aplicacion en estudiantes: “puesto que los estudiantes
desconocian su utilidad y existencia; brinddndoles una oportunidad de informatizar las
bibliografias” (p. 102). Ademas, se evidencia en muchos casos la pobre busqueda de
informacién que tienen los estudiantes cuando tienen que realizar un trabajo de
investigacion; la formacion de estas habilidades apoyada en los gestores bibliograficos
serd importante para poder desarrollar una investigacion, toma de decisiones y ejercer

una buena redaccion.

Con la presente investigacion se pretende conocer el uso de los gestores
bibliograficos y las habilidades de investigacion en la produccién de investigaciones,
analizando la habilidad de busqueda, organizacién, tratamiento y redacciéon de la
informaciéon argumentativa. Describiendo el proceso y resultados en estudiantes, asi
como identificar las habilidades de investigacion que se fortalecieron en los estudiantes
universitarios a partir del uso del gestor bibliografico e identificar de manera objetiva las

dificultades que se han presenciado en dichos estudios.
1.2.  Definicion del problema

El gestor bibliografico es una herramienta que ha logrado ser reconocido
eficazmente en la busqueda, organizaciéon y tratamiento de referencias bibliograficas,
siendo de uso profesional como personal en el aprendizaje y ensefanza, esta herramienta
digital que es facilitadora de tratamiento bibliogréafico, extraccion de datos y método de
organizaciéon ha sido de gran utilidad para las investigaciones en las universidades y

centros empresariales que lo aplican con frecuencia.

Recientemente los gestores bibliograficos han logrado una presencia en centros
de educacion e incluso introducirse como parte de talleres de alfabetizacion digital, por
ser una herramienta que ha permitido apoyar y fortalecer las habilidades de investigacion
en estudiantes de la educacion superior lo que ha potencializado su uso a partir de
experiencias y manejos de tecnologias para el aprendizaje. De la misma forma concluye

Gallegos, Peralta y Guerrero (2017) que se puede afirmar que las habilidades
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investigativas y uso de los gestores bibliograficos, permite al estudiante valorar la

informacion cientifica y aprovecharla en su labor profesional.

Por otra parte, las habilidades, capacidades y competencias investigativas en los
estudiantes de universidad no estdn bien desarrolladas, es asi que la metodologia de los
cursos en su formacion profesional no ha sido suficiente para formar adecuadamente
dichas habilidades. Los gestores bibliograficos buscan apoyar la investigacién de los
estudiantes universitarios con sus facilidades y utilidades en la investigacion, por lo que
brindard un apoyo en las habilidades investigativas de los estudiantes de pregrado. Es
necesario la difusion e implementacion delos gestores bibliograficos en las universidades
y asf apoyar los diferentes estilos de formacion sobre las habilidades de investigacién en

la educacién superior.

Segtin lo expuesto y en base a la situacion actual de materia se plantea el siguiente

problema general:

(Los gestores bibliograficos son una herramienta que apoya las habilidades de

investigacion en los estudiantes universitarios?

Y en base a lo planteado como problema general, se formula los siguientes

problemas especificos:

(Los gestores bibliograficos son una herramienta que apoya la habilidad de

redaccion de textos en los estudiantes universitarios?

(Los gestores bibliograficos son una herramienta que apoya la habilidad de

tratamiento de la revision bibliografica en los estudiantes universitarios?

(Cudles son las dificultades de uso de los gestores bibliograficos en los

estudiantes universitarios?
1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

v Estudiarel uso de los gestores bibliograficos y las habilidades de investigacion en

los estudiantes universitarios.
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1.3.2.  Objetivos especificos

v Analizar el uso de los gestores bibliograficos y la habilidad de redaccion de textos
en los estudiantes universitarios.

v Determinar el uso de los gestores bibliograficos y la habilidad de tratamiento de
revision bibliografica en los estudiantes universitarios.

v Identificar las dificultades de uso de los gestores bibliograficos en los estudiantes

universitarios.
1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion

Al respecto con la justificacion tedrica, la investigacion presentada tiene como
objetivo dar a conocer si los gestores bibliograficos apoyan a la formacién de las
habilidades de investigacion en estudiantes universitarios. Ademds, la investigacion
presentada ofrecerd conocimientos sobre los objetos de estudio e identificard las
principales dificultades de los estudiantes con relacion a los resultados de las

investigaciones.

Al respecto con la justificacién prictica, permitird analizar las habilidades
investigativas en los estudiantes universitarios y los cambios producidos con el uso de
los gestores bibliograficos. La informacién presentada serd de utilidad para implementar
y aplicar el uso de los gestores bibliograficos principalmente en las universidades del
Perti y de Latinoamérica o en su defecto plantear nuevas investigaciones. Ademas, las
conclusiones de la presente investigacion dardn conocimientos sobre la aplicacion de los
gestores bibliograficos en estudiantes universitarios mostrando las oportunidades de
mejora en el proceso de investigacion y las dificultades que se presentaron. También
permitird que los docentes o encargados, puedan proponer y tomar decisiones de su

implementacién como herramienta educativa, para lograr apoyar el aprendizaje de estas

habilidades en sus estudiantes.

Con relacion a la justificacion metodoldgica, la investigacion presentada mostrarad
que, con el andlisis cualitativo en estudiode casos, permitird crear una nueva metod ologia
de ensefanza apoyada en los gestores bibliograficos para el aprendizaje de habilidades
de investigacion en los estudiantes universitarios. Dicha metodologia cualitativa,
descriptiva y documental con estudio de casos, podra ser utilizada para analizar temas

afines a las habilidades de investigacion u otros temas en la educacion universitaria.
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Y, por ultimo, sobre la importancia de la presente tesis, se dard a conocer las
habilidades de investigacion de los estudiantes que fueron realizadas a partir del uso de
los gestores bibliograficos en la educacion universitaria, dicha investigacién serd de
utilidad para los estudiantes universitarios, docentes, investigadores, personal
administrativo y encargados de las universidades. Asimismo, la presente tesis apoyard en
la solucién de problemas afines a métodos de ensefianza, alfabetizacién informacional,

digital y uso significativo del gestor bibliografico en estudiantes universitarios.
1.5. Hallazgos y limitaciones de la investigacion
En la presente investigacion se encontraron las siguientes limitaciones:

Algunas bases de datos ofrecian el acceso a sus documentos mediante una
subscripcién y en otras, documentos de acceso libre sin mucha informacién como es el
caso de las bases de datos como ScienceDirect y otras que no fueron suficientes, lo cual

limitaba el acceso a mas informacion.

Mediante una busqueda avanzada sobre el tema de estudio, result6 en que gran
parte de dichos documentos filtrados en metabuscadores y buscadores cientificos se
limitaban a formar parte de guias, manuales o instructivos de plan de estudios sin &mbito
descriptivo, aplicativo o de aprendizaje en los estudiantes universitarios, por tal motivo
no se pudo encontrar suficiente material investigativo sobre el tema para ser utilizado y

analizado en la presente investigacion.

Respecto al diseiio de estudiode casos, el acontecimiento de la pandemia COVID-
19 determindé una disminucién en la produccion de investigacion sobre gestores
bibliograficos aplicados en estudiantes universitarios, ya que en 2 afos los estudiantes
ain no retornan a sus clases presenciales, lo cual limité en gran parte los estudios
cuantitativos desde inicios del afio 2020 hasta la actualidad, para realizar el anélisis de la
presente investigacion. Asimismo, ya no se contd desde entonces con espacios para su

aplicacion en las universidades.
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CAPITULOII: REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes del estudio

Los gestores bibliograficos fueron disefiados para apoyar el proceso investigativo
y editorial, siendo esta la razon por la que comprende ciertas dreas de la investigacion, el
cual ha generado un impacto en la educaciéon superior debido a sus facilidades y
beneficios, como la organizacién de la informacién y la automatizacion de las referencias
bibliograficas, colocacion de datos importantes, visualizacion de un formato de
documento portétil (PDF), anélisis y comprension de textos que son necesarios para los
estudiantes universitarios e investigadores. Respecto a la literatura revisada, se logrd
recopilar investigaciones relacionadas con las habilidades de investigacion desarrolladas
a partir del gestor bibliografico en el dmbito nacional e internacional, asi también se ha

considerado las tesis como fuente principal de la presente investigacion.

En el ambito nacional, se revisé dos tesis de Licenciatura y un articulo de

investigacidn que se presentardn a continuacion:

Chéavez (2017) en su tesis de maestria, Gestor de referencias bibliogrdficas
Mendeley en la redaccion de textos argumentativos de los estudiantes de Psicologia de
la Universidad Catolica Sedes Sapientiae. Tarma. 2016, €l principal objetivo de la tesis
fue observar y determinar la influencia del gestor bibliografico Mendeley en la habilidad
de redaccion de textos argumentativos de los estudiantes de psicologia de I'V semestre de
la Universidad Catélica Sedes Sapientiae, en los 5 tipos de textos argumentativos. La
metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, explicativa y disefio pre-
experimental, se seleccioné el muestreo mediante no probabilistico intencionado y del
total de la poblacion 85 estudiantes de II a X semestre se selecciond a 27 estudiantes de
IV semestre. El instrumento de prueba fue una ribrica de calificacién con niveles desde
No logrado hasta Logrado/Sobresaliente, estableciendo 20 criterios de evaluacién sobre
redacciéon de textos en las 5 dimensiones argumentativas a estudiar. El cual tuvo
resultados en pre-test y post-test donde en primeras instancias 51.9% de estudiantes no
lograba realizar textos argumentativos y el 48.1% estaba en proceso de realizarlo
regularmente bien, luego de aplicado el gestor bibliografico Mendeley en 10 sesiones de
instruccion y uso, los resultados generales arrojaron que el 22.2% de estudiantes logro

realizar bien sus textos argumentativos mostrando dificultades humanas lo cual le


https://www.zotero.org/google-docs/?L79yu4

18

impedia lograrlo sobresalientemente y el 77.8% obtuvo un logro sobresaliente al realizar
los textos argumentativos en sus 5 dimensiones, lo que demostré que el gestor
bibliografico gener6 una mejora significativa en esta habilidad de investigacion. Al
principio fue una herramienta novedosa, ya que casi todoslos estudiantes desconocian de
su existencia y utilidades, lo cual permitié presentar una oportunidad de conocimiento de
dicha herramienta bibliografica. Se concluye que el gestor bibliografico Mendeley mejora
significativamente la redaccion de textos argumentativos en los estudiantes de psicologia

de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae durante el programa de formacién de
habilidades en Tarma del 2016.

Astopillo (2020) en su tesis de licenciatura, Habilidades investigativas
ambientales en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica, tuvo como objetivo determinar los niveles de predominancia
de las habilidades de investigacién en estudiantes universitarios; siendo planificacion,
organizaciéon de la informacién, metodologias y estrategias, lenguaje cientifico y el
manejo de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de trabajos de investigacién. La
investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basica, descriptiva y disefio descriptivo
simple; la poblacion fue de 267 estudiantes y el muestreo no probabilistico fue de 150
estudiantes de la especialidad de Matemética, Computacion e Informdtica y de Ciencias
Sociales y Desarrollo Rural; para la recoleccién y andlisis de informacion se utilizé el
cuestionario de habilidades investigativas; se utiliz6 la escala de Likert como medicién
de los niveles de habilidades: (1) Nunca, (2) Ocasionalmente, (3) A menudo y (4)
Siempre. Los resultados obtenidos muestran que 105 estudiantes (70%) se encuentran en
el nivel 3 de habilidades investigativas; siendo particularmente cada una de ellas lo
siguiente: 100 estudiantes (66,7%) se encuentran en el Nivel 3 de habilidades de
planificacion, 93 estudiantes (62%) se encuentran en el Nivel 3 de habilidades de
organizacion de la informacion, 98 estudiantes (65,33%) se encuentran en el Nivel 3 de
habilidades de metodologia de la investigacion ambiental, 96 estudiantes (64%) se
encuentran en el Nivel 3 de habilidades de lenguaje cientifico y 87 estudiantes (58%) se
encuentran en el Nivel 3 de habilidades de manejo de herramientas tecnoldgicas. Se
concluye que los estudiantes alcanzan un Nivel 3 (A menudo) de predominancia
investigativa respecto al uso y conocimiento de sus habilidades para desarrollar

investigaciones ambientales. Correspondiendo a la presente tesis se toman con mayor
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interés los objetivos especificos sobre habilidades de organizaciéon de la informacién y

habilidades de manejo de herramientas tecnoldgicas en estudiantes universitarios.

Orbegoso (2016) en su articulo de investigacion, Gestores bibliogrdficos: andlisis
y utilidad en base de datos de referencias online, la investigaciéon tuvo como objetivo
describir los gestores bibliograficos como herramienta tecnolégica y su aplicacion en las
areas de un trabajo de investigacion. La metodologia aplicada fue la revision sistematica
dela literatura en el cudl se buscd literatura y se seleccioné mediante criterios la inclusién
de las fuentes bibliogridficas para realizar la investigacion. Describe los gestores
bibliograficos y su utilidad tecnol6gica en bases de datos para apoyar el proceso
investigativo en estudiantes y docentes, muestra los tipos y clases de gestores
bibliograficos con sus respectivos beneficios y desventajas; entre ellos describe
Reference Manager, EndNotey RefWorks. En la aplicacion de los gestores bibliograficos
se realiza una prueba de autoformacién a un estudiante en Zotero logrando describir las
caracteristicas, dificultades, oportunidades, las dreas del proceso investigativo que abarca
y su importancia en los trabajos de investigaciéon. Concluye en que los gestores
bibliograficos son herramientas tecnoldgicas y a su vez estrategias que facilitan o
conducen a la identificacién de fuentes bibliograficas en los trabajos de investigacion.
Asimismo, el objetivo clave de los gestores bibliograficos es la biisqueda, organizacion
y andlisis de la informacién, lo cual complementa como herramienta en la formacién de

habilidades investigativas de estudiantes y docentes.

En el ambito internacional, se revisé una tesis de Licenciatura y dos articulos de

investigacidn que se presentan a continuacion:

Chuquimarca (2019) en su tesis delicenciatura, Aplicacion del software Mendeley
y en el Area Materias Generales: Problemas de la Educacion Ecuatoriana-Pedagdgica
Didactica: Pedagogia en los semestres segundo “A” y tercero “A” “B” “C” de la
Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia de la
Universidad Central del Ecuador, periodo 2018-2019, la investigacion tuvo como
objetivo general describir la aplicacion e influencia del gestor bibliografico Mendeley en
el 4rea de profesionalizacion, especializacion y generales de los estudiantes de la carrera
de pedagogia de la especialidad de Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia. La
metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo bésica, descriptiva y

disefio no experimental transversal; se aplic6 como técnica la encuesta de satisfaccion y
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como instrumento el cuestionario; la poblaciéon y muestra fue de 93 estudiantes
universitarios y 2 docentes expertos contemplando un total de 95 participantes. Los
resultados sobre la importancia del gestor bibliogrifico, el 70% de estudiantes considera
que es importante adquirir habilidades y conocimiento en la aplicaciéon de Mendeley; el
84% de estudiantes se siente satisfecho con la automatizacion de citas y referencias
bibliograficas que genera el gestor bibliografico interoperando con aplicativos de
redaccion como Word; el 65% de estudiantes considera Optima la ventaja de almacenar
documentos dentro de la nube de Mendeley; el 77% de estudiantes considera que
Mendeley es un gestor bibliografico que cumple con sus necesidades de investigacion y
se adecua a las necesidades de todo estudiante de pregrado; el 78% de estudiantes sefial6
que el gestor bibliografico Mendeley mejora la calidad en investigacion como
herramienta o estrategia de sustento bibliografico; finalmente el 73% de los estudiantes
manifiesta que Mendeley representa una parte positiva de la alfabetizacion informacional
en la carrera. El autor concluye en que el gestor bibliografico cumple con las necesidades
investigativas de los estudiantes para realizar busquedas, organizacién, tratamiento y
referenciacion de la bibliografia. También emplea citas bibliograficas de buena calidad
para poder sustentar las actividades estudiantiles, y sugiere descargar e implementar los
gestores bibliograficos para poder garantizar la calidad en informacién cientifica de la

Universidad Central del Ecuador.

Reyes, Cardenas y Aguirre (2020) en su articulo de investigacion, Los gestores
bibliogrdficos, una herramienta de apoyo al proceso investigativo en los estudiantes de
agronomia, la investigacién tuvo como objetivo analizar el impacto del uso del gestor
bibliografico EndNoteX7 en los trabajos de investigacion presentados por los estudiantes
de la carrera de Agronomia. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo y disefio documental; el estudio se llevé a cabo con 25 estudiantes de segundo
semestre de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el curso de metodologia de la
investigacion y para ello se disefio y aplico distintos instrumentos como revision
bibliografica, entrevista a expertos, revision y evaluacion de trabajos, definicién y
medicion de criterios (busqueda, almacenamiento y gestion de las fuentes) para medir la
eficiencia del gestor bibliogrifico aplicado en los trabajos de investigacion de los
estudiantes. Los resultados presentan que el 60% de estudiantes realizan busquedas en
metabuscadores y bases de datos, y el otro 40% realiza bisquedas en Google u otros

motores tradicionales; solo el 36% de estudiantes cita fuentes primarias en sus trabajos
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de investigacién y busca literatura en otros idiomas; el 48% de estudiantes extrae y
completa correctamente los metadatos y 56% de estudiantes busca literatura cientifica de
los dltimos afios. Asimismo, se realizé la evaluacion de los 25 proyectos de investigacion
calificindolos en progresion a una escala de Liket donde (1) muy deficiente, (2)
deficiente, (3) regular, (4) bueno y (5) excelente; los docentes investigadores calificaron
con Valor 3 (regular) la calidad de las fuentes citadas, redaccién-estilo del documento
final y por ultima la cita de autores notables en el campo de investigacion; con Valor 4
(bueno) el uso adecuado de la norma o estilo bibliogridfico y la cantidad de fuentes
citadas; Valor 5 (excelente) en el cumplimiento del uso del gestor bibliografico para la
investigacion. Se concluye que los gestores bibliograficos apoyaron el proceso
investigativo de los estudiantes de segundo semestre de la carrera de agronomia, dicha
herramienta apoyé en la busqueda, organizacién, andlisis y redaccion de las fuentes
bibliogréficas en los trabajos académicos delos estudiantes universitarios; las habilidades
basicas alcanzadas con EndNoteX7 permiten al estudiante poder alcanzar competencias
investigativas, que con la prictica continua de esta herramienta y de manera auténoma,
plantear investigaciones mds avanzadas y desarrollarlas con el uso de otros gestores

bibliograficos.

Gallegos, Peralta y Guerrero (2017) en su articulo de investigacion, Utilidad de
los Gestores Bibliogrdficos en la Organizacion de la Informacion para Fines
Investigativos, tuvo como objetivo determinar los procesos de investigacion de los
estudiantes universitarios y el uso de los gestores bibliograficos para la organizaciéon de
la informacién cientifica. Se describe y compara a los gestores bibliograficos mads
utilizados en el campo de la investigacion: Mendeley, EndNotey Zotero. La metodologia
es de corte transversal (inicio y final) y tipo descriptiva; consistié en aplicar un
cuestionario de habilidades a los estudiantes sobre la organizacion de la informacion
cientifica y otro al final luego de utilizar los gestores bibliograficos; se determin6 que los
criterios a analizar son: organizacion de la informacion, inclusion de citas bibliograficas
en trabajos de investigacion y dificultades en la organizacién bibliografica. Los
resultados presentan que si bien los estudiantes intentan realizar bien las citas y
referencias, su practica no es habitual en los trabajos monogréificos o de investigacion
dando como resultado original que en estudiantes de lero y 10mo semestre no usan con

mucha frecuencia los gestores bibliograficos para la citacién de trabajos deinvestigacion;
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los estudiantes de 5to y 6to semestre utilizan los gestores bibliograficos y realizan citas y
referencias ordenadamente con el gestor bibliografico, pero sigue presentandose
dificultades de aplicacion. Identificaque una gran dificultad que existe en la organizacién
de la informacién en el proceso de investigacion es la citacion y referenciacion en los
trabajos de investigacion. Se concluye que los estudiantes no realizan bien la biusqueda
de informacién lo cual perjudica al estudiante en el desarrollo de citaciéon y
referenciacion, los estudiantes reconocen su falta de interés y habilidades para trabajar
con herramientas de gestion bibliografica. Ademds, concluye en que el conocimiento y
teoria sobre los gestores bibliograficos no es suficiente para que los estudiantes puedan
convertir su uso en un habito del proceso investigativo. La investigaciéon permitié que los
docentesde la Universidad Tecnoldgica Nacional incorporen como parte del aprendizaje,
el uso correcto de las citas bibliogréficas de literatura cientifica ubicada principalmente

en bases de datos y metabuscadores con el apoyo del gestor bibliografico.
2.2. Bases tedricas, marco teorico

En este subcapitulo se detallard el sustento tedrico y complementario de los temas
y subtemas que engloban a las habilidades de investigacion y los gestores bibliogréficos,

y asi poder entender mejor los fendmenos de la presente investigacion.

2.2.1. Definiciones

Respecto al término ‘investigacion’ Manterola y Otzen (2013) definen que la
investigacion se produce mediante un objetivo claro o hipdtesis y esto conlleva a un
proceso sistematico, organizado y metodolégico con el que se busca formular una tesis y
asi aumentar el nivel de informacién y conocimiento sobre un drea determinada. La

investigacion tiene como fin hallar, descubrir, analizar y explicar los fenémenos que se

producen en una determinada ciencia.

En otro sentido la investigacion cubre un factor riguroso como término cientifico,
el cual significa el uso de métodos para generar nuevos conocimientos, principios, teorias,

leyes, refutar conocimientos, entre otras. El fin de la investigacién es ampliar cierto

conocimiento dentro de un campo, drea o saber mundial.

Respecto a la investigacion cientifica Martin, Ibarra, Moreno y Herndndez (2017)

sefialan que la finalidad de una investigacion cientifica es plantear un objetivo concreto
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y lograr resultados respecto a ese objetivo, mediante un proceso el cual sistematiza y
organiza la literatura encontrada para presentar un resultado y llegar a formar nuevos

conocimientos.

La investigacion comprende muchos aspectos y temdticas para su desarrollo
dentro del campo de la ciencia tales son como la mezcla interdisciplinaria de un tema
especifico a estudiar, es por ello que para encontrar la respuesta precisa y fundamentada
se crean metodologias. (Ferrds & Blanco, 2020). Siendo asi que la metodologia es el
sustento bdsico de las investigaciones, para ello dentro de la educacion universitaria los
docentes forman competencias investigativas en los estudiantes, llegando a dar como

resultado el desarrollo preciso y sustentado de una investigacion cientifica. (Figueroa,

Velasquez, Granados & Rios, 2020)

Luego de revisado y presentado las definiciones se puede concluir que la
investigacion es el desarrollo cientifico de un tema en especifico, llevando una
metodologia y orden para sustentar los conocimientos plasmados dentro del estudio. Que
dicho conocimiento previo se realiza por medio de nexos interdisciplinarios, estudios del

caso y mantener una competencia investigativa bien formada.
2.2.1.1. Habilidad investigativa

Para Alfaro-Mendives y Estrada-Cuzcano (2019) las habilidades investigativas
son un conjunto de conocimientos, destrezas, actitudes y competencias que se van
formando en el estudiante mediante la investigaciéon formativa. Asimismo, sefialan que
las habilidades de investigacion conforman aspectos fundamentales que el investigador
debe interiorizar: 1) conocimiento y comprension sobre un drea especifica; 2) practica
continua de dicha habilidad; 3) conciencia y autosatisfaccion del investigador como eje
principal de su propia formacién. El proceso de practica de la investigacion generard que
el estudiante desarrolle y domine ciertas ventajas que le permitirdn sistematizar

rdpidamente cualquier tema de estudio, a esto se le llamard habilidades de investigacion.
(Luna & Ramos, 2018)

Segtin Figueroa (2017) define que las habilidades investigativas son un conjunto
de capacidades personales y de aprendizaje que se forman en la persona luego del

aprendizaje de alguna actividad recurrente, siendo asi que las capacidades son aquellas
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aptitudes y actitudes donde demuestran que la persona es capaz o incapaz de realizar una
tarea, una funcion o realizar alguna actividad. Por otro lado las habilidades investigativas
se forman por las capacidades intelectuales de la persona, ya que este es el limite hasta
donde la persona puede fortalecer sus habilidades, es asi que dentro de la jerarquizacién
de la investigacion, podemos encontrar: la capacidad que sirve para determinar si una
persona es capaz o no de realizar una actividad, la habilidad que es la destreza para
realizar bien una actividad y la competencia que es la sabiduria para realizar excelente

una actividad.

En ese sentido Astopillo (2020) menciona que la habilidad cognitiva es aquella
destreza y conocimiento, también considerado como capacidad cognitiva, para realizar
una acciéon de informacién. Siendo en este sentido la bisqueda de informacion,
procesamiento de estainformacion, analizar dicha informacion y finalmente sustentar con
argumentos una nueva idea; dentro de esta habilidad cognitiva debe desarrollarse un
conjunto de ideas ensefiadas por un docente o mentor quien en materia de prictica logra
adquirir y desarrollar una habilidad cognitiva a partir de sus capacidades cognitivas e

intuicion en base a la experiencia dentro de sus aprendizajes.

Dentro del 4mbito de investigacion segtin Bravo, Illescas y Lara (2016) sefialan
que las habilidades investigativas no s6lo deben ser conocimientos tedricos sobre el
problema y la solucién ya que esto es propio de una capacidad de investigacion, por lo
que la parte de ejecuciéon de un planteamiento de problema es donde se hace presente la
habilidad de investigacion de un estudiante, dicho proceso de planteamiento de problema
comprende desde conocer el problema, especificar el problema, adaptarlo a la disciplina
donde se quiere dar solucidn, efectuarestrategias investigativas y dar con la solucién para
luego de ello realizar un andlisis, evaluacién y comunicacion. Es asi que se compone a
las habilidades investigativas en estudiantes desde el saber tedrico, ejecucion practica y
el andlisis critico o de evaluacién que le da al proceso de desarrollo de solucién del

problema.

Es asi que Ayala (2020) complementa que en el sentido educativo institucional al
hablar de habilidades investigativas dentro de los estudiantes universitarios también
hablamos del tipo de ensefianza que se le da a dichos estudiantes respecto a la motivacion

y flexibilidad al realizar un trabajo investigativo, es asi que dicha rigurosidad y exigencia
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por parte de la institucion y sus docentes hace que el estudiante sienta la necesidad de
realizar un trabajo de investigacion de una manera Optima y sustentable, ya que sin la
exigencia de las instituciones el estudiante no puede desarrollar actividades que son
dejadas por los docentes tomdndolas como un reto o desafio el cual hard que se formen

sus habilidades investigativas.

En otro sentido también Fuster (2020) sefala que el objetivo de una institucion de
educacién superior es formar estudiantes competentes en la disciplina que imparten como
labor académica, esto como parte de su mision y vision de formar profesionales que estén
aptos con altos conocimientos para estar al servicio social. Las habilidades de
investigacion que los estudiantes desarrollan en dichas instituciones son de gran utilidad
tanto para la creacién de investigaciones de grado como para la innovaciéon dentro del
ambito social y laboral. Y que también es necesario tener el previo conocimiento que la
formacién de competencias investigativas influye de manera analitica y critica en la
formacion de habilidades para la solucion de problemas sociales, educativos,

tecnoldgicos, entre otros que se requiera en el &mbito de estudio.

Para Martinez y Marquez (2014) las habilidades son un conjunto de dominios
dentro de la ensefianza investigativa académica que se desarrollan con el objetivo de
desarrollar investigaciones en favor de la ciencia y el nuevo conocimiento. Siendo asi que
los conocimientos investigativos aprendidos durante la practica o ejercicio estudiantil
finalizan en el dominio de estas para asi crear una actividad investigativa que concluira
como un proceso cientifico donde se ha tomado valores y destrezas para realizar

cuidadosamente el tratamiento de informacion y la creacion del conocimiento.
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Figura 1

Piramide de conocimiento investigativo

Competencias

Habilidades

Capacidades

Nota: la piraimide de conocimiento investigativo representa los niveles que pasa el desarrollo
investigativo en los estudiantes.

De las definiciones anteriores se comprende a las habilidades investigativas como
un conjunto de capacidades intelectuales, cognitivas, comprensiéon y comunicativas.
Dichas habilidades investigativas son formadas por docentes dentro de una ensefianza en
la investigaciéon como materia de ciencia, dentro de dicho aprendizaje, el estudiante debe
saber planificar, ejecutar, analizar y evaluar los resultados frente a una problemética.
Asimismo, las instituciones forman estudiantes con conocimientos necesarios y
suficientes para la resolucion de probleméticas sociales y ambientales, la finalidad de una
investigacion es crear nuevos conocimientos dentro de la sociedad y la ciencia. También
es importante saber que el grado de conocimiento dentro de un estudiante o investigador
se basa en las estrategias que aplica para resolver los problemas, es ahi donde el dominio
de las habilidades aprendidas dentro del labor académica logra ser relevantes para la

investigacién. Porlo que las habilidades deinvestigacion hacen referencia a como debien

se realiza una actividad.
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2.2.1.2. Capacidad de investigacion
A continuacién, se presenta algunas definiciones realizadas por autores:

Loépez, Toledo y Meza (2017) definen que las capacidades de investigacion son
aptitudes, actitudes, destrezas y conocimientos que desarrolla un estudiante mediante el
ciclo de educacion que significativamente logra aprender desde el planteamiento de una
problemdtica, desarrollo de técnicas y métodos, finalizando por revisar y evaluar sus
resultados. Siendo asi que las capacidades de investigacion no son ajenas al tratamiento
de la informacion, en cierto sentido es la realizacién de un proceso de enseflanza donde

el estudiante logra identificar y resolver el proceso de una investigacién cientifica.

Segtin Rosales et al. (2017) mencionan que las capacidades de un estudiante para
concretarse en investigador parten desde los conocimientos basicos que maneja y el
conocimiento aprendido, es asi que el investigador logra identificar desde primer
momento la dificultad que tendrd que afrontar y retroalimentar sus conocimientos
aprendidos para facilitar el proceso de investigacion. Determinando que el estudiante

universitario concretard 9 habilidades de investigacion el cual ayudard a desarrollar una

investigaciéon de manera elaborada y cientifica.

Por otra parte Martinez y Mérquez (2014) mencionan que en el desarrollo de las
capacidades deinvestigacion, los estudiantes deben conocer la ciencia o materia en la que
se estdn proponiendo como investigadores. Mas alld del saber como realizar una
investigacion es conocer el campo, drea o materia en el que se va a investigar. Existen
capacidades individuales en los estudiantes los cuales son parte del inicio y fin de un
proyecto de investigacion, luego complementa las capacidades de la institucién el cual

serd la encargada de establecer lineamientos, instrucciones, procedimientos y brindar

informacion para la aplicaciéon de sus investigadores. (Machado, Montes & Mena, 2008)

En mencion del desarrollo de capacidades investigativas Gallegos et al. (2017)
mencionan que las capacidades de investigacion tienen un fin concreto en la produccién
de articulos o publicaciones. Es asi que estas capacidades nacen a partir de una necesidad
en la sociedad cubriendo las actividades investigativas que tiene una alta demandaen la
actualidad. La principal funcion de estas capacidades de investigacion en las personas es

crear habilidades y destrezas para que se puedan reflejar en la realizacion de
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publicaciones cientificas determinando una calidad en base a la bibliografia usada para

poder sopesar la calidad con cantidad.

Las capacidades investigativas se combinan en habilidades de los estudiantes que
se forman a través de su vida o programas universitarios en los cuales desarrollan dichas
capacidades mediante actividades o diferentes asignaturas, uno de los factores esenciales
para la creacién de estas capacidades de investigacion es conocer el tema o especialidad
en el que se va a investigar. Los estudiantes en el desarrollo de sus asignaturas logran
construir nuevos enfoques y percepciones, en los cuales hacen uso de su criterio y
evaluacion para el planteamiento de un problema, teniendo asi una visién mas especifica
de la realidad. Este conjunto de habilidades logrard definir en la persona cuales son los
instrumentos, metodologias, herramientas y técnicas adecuadas para desarrollar una

investigacion cientifica. (Pastor, Arcos & Lagunes, 2020)

De las definiciones presentadas por los autores se determina que las capacidades
de investigacion son aquellas disposiciones del estudiante donde se demuestra si es capaz
de realizar alguna accién investigativa, también son entendidas como destrezas y
conocimientos que se adquieren mediante un proceso de ensefianza. Dichas capacidades
de investigacién también son definidas como un proceso metodolégico de planteamiento
de problema, busqueda de la informacion, revision de la literatura, conocer técnicas y
métodos para evaluar y analizar los resultados. También para definir estas capacidades
de investigacion es necesario conocer el drea especifica en el que se va a investigar, en el
caso de los estudiantes universitarios cumplir con una competencia investigativa de
acuerdo al perfil que proporciona la universidad al término de sus estudios formativos.
También es determinante que, en el dmbito investigativo, la capacidad y competencia de
investigacién no solo se desarrolle como un propdsito de buscar resultados, sino mantener
estas capacidades para futuras aplicaciones dentro del campo del saber y conocimiento.
Por dltimo, las capacidades de investigacion son el paso fundamental dentro del

aprendizaje para que se puedan formar habilidades investigativas.
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2.2.1.3. Gestor bibliografico

De acuerdo con Alonso-Arévalo (2015) definié que respecto a los gestores son
herramientas o instrumentos, que nos brinda las referencias bibliograficas que se
establecen por medio de la automatizacion de fuentes, esta tltima se implementa para la
citacion de los diversos estilos o normas bibliograficas. Estos instrumentos ofrecen al
investigador obtener un orden respecto al progreso del trabajo, impidiendo ciertos errores
bibliograficos al agregar citas y bibliografia de una manera correcta y razonable. Esta
herramienta bibliografica se disefid como apoyo del procedimiento editorial, para
economizar tiempo, hacer mas fécil la manipulacion bibliografica y prever posibles
errores en el desarrollo de la transcripcion cientifica. El gestor bibliografico automatiza
las citas segun la estructura, pero los datos recogidos siempre son los mismos, por
ejemplo: autor, afio, titulo del documento, edicion, entre otros, la forma de mencionar las
citas presenta variacion de acuerdo con el requerimiento bibliografico, siendo la norma o

el modo establecido.

Segtin Holland (2012) los gestores bibliograficos representan un instrumento de
mayor alcance en el drea de la investigacion, facilitando la obtencion, control, orden y
exposicion de las referencias bibliograficas de diversas maneras y tipos de d ocumentos.
Los gestores facilitan el orden de la informacién de varias fuentes bibliograficas y sitios
web, brindando la bibliografia que se consulta para su anexado al documento
directamente con el cual se esté trabajando. Al implementar una herramienta bibliografica
se obtiene una rapidez y eficacia para introducir citas y referencias bibliogréaficas en el
documento sin ocasionar alteracion en los datos o en el mismo texto, el ordenamiento del
documento en una biblioteca ya personalizada que inclusive se puede compartir la
documentacion con otros usuarios y guardada en grupos tematico donde se mantiene un

orden de acuerdo con el criterio presentado por el investigador.

Refiere la Universidad de Oviedo (2020) que los gestores bibliograficos se
consideran una herramienta tecnoldgica disefiadapara afirmar el proceso editorial, donde
se obtiene una mayor facilidad para los investigadores y estudiantes por lo general.
También brinda el uso de normas, formas de como redactar y diversos servicios que
entran en la recolecciobn y organizacion bibliogrifica. Ademads, son instrumentos

académicos y de investigacion que da facilidad la conduccién automatizada de los
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recursos de informacién; evaden errores que se pudiera cometer al transcribir
manualmente una investigacion, siendo de gran utilidad para estudiantes, docentes,

investigadores y bibliotecarios.

Dentro del campo de la investigacion existen distintas herramientas que los
estudiantes, docentes, investigad ores u otro tipo de usuario utilizan frecuentemente tanto
para seleccionar, guardar, organizar, diseminar, entre otras funciones respecto a los
documentos que estén analizando. En este sentido muchos usuarios con conocimiento
sobre gestores bibliograficos son usuarios adultos y/o con educacién superior, ya que por
lo general ellos son conocedores de nuevas herramientas; tienen a su disposicion una
herramienta que cumple con todas las necesidades documentales y facilidades que
requieren para realizar investigaciones en su facultad de investigadores. (Garcia-Puente,

2020)

De tal forma se puede entenderque los gestores bibliograficos o también llamados
gestores de referencia, hace alusion a una herramienta tecnoldgica académica y con fines
investigativos, ya que proporciona dentro de sus funcionalidades el soporte necesario
para un estudiante universitario, docentes e investigadores. De tal forma se puede
comprender también que desarrolla tres fases de una gestion de informacién, desde la
recuperacion y almacenamiento, pasando por el tratamiento bibliogrifico de los
documentos, hasta finalizar con la interoperabilidad con otras herramientas para realizar
una redaccion con citacion y referenciacion de una investigacion, de ahi el nombre de

gestor de referencia.
2.2.1.4. Gestion de informacion

Rivas (2019) sefial6 que en la investigacion cientifica no se utiliza como dltimo
eslabon la aplicacion de gestion de la informacién, sino que es la transmision de los
resultados en una publicacién cientifica donde se establece la definiciéon misma de los
instrumentos principales al principio de una investigacion, durante el proceso, y la

transmision en cualquier intermedio cientifico.

En otro sentido Chuquimarca (2019) expresé que los gestores bibliograficos
realizan un proceso de gestion de informacién en diversos recursos de informacién y

también dentro del mismo gestor, debido que al momento de realizar las busquedas
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bibliograficas, rescatan documentosen texto completo, los ordena moderadamente dentro
de la aplicacion y al finalizar la gestion brinda al usuario la informacion necesaria para
desarrollar sus temas de investigaciones. Por otra parte, los gestores bibliograficos
realizan una gestiéon de informacion dentro del panorama social, ya que los gestores
bibliograficos también tienen la caracteristica de ser referenciadores sociales, pero no
siempre se opta por el tema de descubrimiento cientifico, sino que dentro de algunos
gestores bibliograficos con esta caracteristica tienden a gestionar informacion en

conjunto como si fuese una red social. (Alonso-Arévalo, 2009)

Por otra parte, Pathak y Johnson (2018) sefialan que cabe destacar que, en la
elaboraciéon de una investigacion cientifica, es obligatorio administrar la informacién al
punto de realizar una mayor profundidad en la revision, donde se determina la calidad de
la investigacion necesaria para publicar, y se hace el uso adecuado de las citas y las
referencias bibliograficas. Demostrando un nivel profesional en la persona al reconocer
que el documento se realiz6 completamente en sentido del conocimiento, que constituye

el resultado, lo precede y que sirve como fundamento de investigacion.

Por su parte, Gallegos etal. (2017) consideraron que debido a que los
instrumentos informdticos han mostrado un desafio en el drea econdmica, social e incluso
académica. Siendo asi que, en el drea educativa, la TIC provee un gran nimero de
instrumentos, medios recursos, y formatos que permiten utilizar estrategias diddacticas
dando facilidad a la elaboraciéon de conocimientos, entre los mencionados: blogs
did4cticos, aulas virtuales y otras. Y en la parte de gestion deinformacién su contribucién
es superior, ya que se puede desarrollar la investigacion en un proceso singular de
ventajas que ofrece un método para recolectar informacién rdpidamente y lo contrario es
que, si no se utiliza adecuadamente, el instrumento dificultard alcanzar la meta de la
investigacion. (Castillejos, 2019). Pues la revision bibliografica exige de mayor
observacion y modos de busqueda para obtener la mejor documentacion y asi la facilidad
de realizar un proyecto que requiere enfocarse en un tema cientifico especificando y

delimitando las necesidades del estudiante. (Ramos, 2020)

La gestion de informacion en el entorno virtual se puede comprender mas alld de
una simple operacién documental, ya que dentro de ella podemos encontrar la técnica de

revision bibliografica, aquella técnica es un agente primordial dentro de la gestién de
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informaciéon porque cuando se gestiona informacién debe existir andlisis, recursos
electronicos y metadatos, que son ofrecidos por las bases de datos a los que se recurre.
De tal forma que se puede expresar en este sentido que la gestion de informacién es un
proceso deevaluaciéon decalidad en investigacion, tanto delrecurso deinformacién como

de las fuentes de informacion.
2.2.2. Formacion de habilidades investigativas

La formacién de las habilidades de investigacion forma parte de un dambito
tedrico, practico y de la experiencia. En el desarrollo de sus labores académicas, los
estudiantes logran completar ciertos conocimientos mediante la lectura, curiosidades y
actividades académicas; no obstante, la formacidén de estas habilidades también se ve
involucrada por una educacién adecuada, donde la persona ideal se caracteriza por el rol

de docente.

Nufez (2019) define que los métodos de aprendizaje y las dreas del aprendizaje
han variado totalmente en las dltimas décadas por la tecnologia. Los rdpidos avances en
la educacion, la gran cantidad de documentos publicados y los requerimientos de
publicacién de las investigaciones, han sido parte de un resultado para que la educacion
se dinamice constantemente en el uso de los instrumentos informaticos, debido a que
estos cambios no generan mayor limitacién en los estudiantes para marcar un nuevo
enfoque tecnoldgico del aprendizaje, siendo asi que en poco tiempo se pueda observar
mejores modalidades para la obtencion de documentos que a la vez exigen organizacion
y sistematizacion debido a la distribucién y adaptacion de los objetivos a conseguir.
Finalmente, la concertacion permitida en el entorno de los estudios debidos a las
incégnitas de la investigacion. También se debe de tomar en cuenta las herramientas,
estrategias y métodos que ofrecen los docentes dentro de un curso como apoyo

investigativo, algo que los gestores bibliograficos pueden ofrecer. (Morrison & Owents,

2008)

Cuando los estudiantes cursan el pregrado de la educacion universitaria tienden a
equivocarse repetidamente en el desarrollo de los trabajos de investigacién a presentar
para las respectivas materias que cursan, es por ello que mediante las observaciones y

percepciones de los docentes se realizan guias y correcciones a los estudiantes en el


https://www.zotero.org/google-docs/?vInfBb
https://www.zotero.org/google-docs/?eqYk5F
https://www.zotero.org/google-docs/?eqYk5F

33

desarrollo de sus investigaciones dando pautas y procedimientos como medida de

investigacion formativa. (Miyahira, 2012)

Las capacidades de investigacion serdn necesarias para cumplir con la formacion
de las habilidades investigativas en los estudiantes, siendo asi que dentro de la pirdmide
del conocimiento investigativo ver Figura 1, se puede sefialar que las capacidades son
los primeros conocimientos adquiridos en pregrado y luego de ello con la guia y
observacion de los docentes en la investigacion formativa mediante la ensefianza al
corregir errores 0 mala praxis dentro de la investigacion, es que se genera las habilidades
investigativas pasando a ser los segundos conocimientos adquiridos en la formacién de

pregrado.
2.2.2.1. Educacion universitaria

La educacion universitaria es denominada la segunda base preprofesional en los
estudiantes, ya que la educacion superior se retroalimenta de conocimientos previos
adquiridos en la educacién bésica y dando una base sélida para el entendimiento de
nuevos aspectos que son estudiados de forma especifica. La educacion universitaria se
caracteriza por ser mas estricta y organizada, estructurada por normas y decretos. La
actividad del docente es mds rigurosa en la forma de ensefar y aprender, cumpliendo con
los conocimientos necesarios que la universidad exige para el perfil de egreso de los

estudiantes. (Garcia, 2006)

Estraday Blanco (2014) sefialaron que, en su formacién profesional, los alumnos
no obtienen la documentacion necesaria con bastante importancia en el periodo del
desarrollo de estudio y se hace empefio desde el comienzo de la carrera como un drea de
metodologia de la investigacion el cual fortalece las habilidades investigativas. En la
implicacion del estudiante donde desarrolle el trabajo de fin de estudios, se enfrentard al
proceso de obtencion de grado generando una dificultad por el requerimiento de
instrumentos tecnoldgicos para la organizacién bibliografica de los que tenian escaso
conocimiento, ocasionando un inicio de aprendizaje necesario en las normas de
referencias bibliografica, donde se tenia que haber utilizado un software como apoyo en
la investigacion durante el periodo de estudio como eje transversal principal en su

formacion profesional.
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De lo antes mencionado también se puede referir a que en la educacién
universitaria también es importante tomar en cuenta el valor de la tecnologia, ya que en
pleno siglo XXI, las herramientas tecnoldgicas facilitan el aprendizaje tanto por un
docente como un autoaprendizaje en linea. De tal forma que la educacién universitaria se
apoya en esta tecnologia tanto directa como indirectamente para que sus estudiantes
puedan tener conocimientos en todos los temas que comprendan su formacién
profesional, como también puedan facilitarse el desarrollo de consignas o
responsabilidades. Por dltimo, la educacién universitaria es alma mater de conocimiento
de grado para los estudiantes, el cual ofrece un conocimiento cientifico y superior a

dichos estudiantes para poder innovar y desempeiar en favor de la sociedad.
Tabla 1

Libertad de los gestores bibliogrdficos con la educacion universitaria

Libertad de Libertad de Libertad de Libertad de
ejecutar estudiar redistribuir modificar
Ofrece libertad de Se ajusta a la Permite colaborar Permite la
ejecutar sea cual necesidad del con otros usuarios. modificacién y
sea el proposito. usuario. aprovechamiento de

los usuarios.

2.2.2.2. Estrategias investigativas

Segun Figueroa (2017) establecié que en el ambiente educativo como en la TIC
suministran un gran ndmero de instrumentos donde se obtiene medios, recursos y
formatos que facilitan las estrategias pedagdgicas para la facilidad en la edificacion del
conocimiento, entre lo que se han mencionado: blogs didacticos, aulas virtuales,
aprendizaje movil, evaluacion online, realidad virtual y otros, resultando que en el campo
del conocimiento es productivo, debido a que la busqueda puede realizarse al estar
basdndose en la recolecciéon de informacion sugerida y metadatos especificos, pero cabe

destacar que el uso indebido generaria que la meta sefialada no serd alcanzada en la
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investigacion. La observacion bibliografica en formas de busqueda y métodos para la
indagacion permitird obtener la mayor documentacion posible, ya que una investigacion

permite conocer el estado actual de la ciencia o tema que se estd tratando.

Ante lo ya mencionado Medina (2020) sefial6 que es trascendente conocer los
instrumentos y estrategias que brinda un especialista al investigador por medio de
instructivos o documentacién con una manipulacion répida y confiable para el desarrollo
de sus objetivos de investigacion. El estudiante debe contar con conocimientos previos al
tema de investigacion para luego hacer un buen uso de las estrategias brindadas que son
denominadas como “técnicas facilitadoras” al momento de realizar busquedas, seleccion,
andlisis, evaluacion, entre otras. Asimismo, no se descarta la idea de aprender nuevas
estrategias por parte del investigador en la informacion que va encontrando por medio de
las estrategias brindadas. “Asi bien, es pertinente considerar dentro de las estrategias de
la formacién de investigadores en investigacion educativa, el desarrollo de competencias
cognitivas y para lograrlo una de las primeras competencias cognitivas a desarrollar,

comienza con la comprension lectora” (Lozoya & Ocampo, 2019, p. 165)

Para la formacién de habilidades investigativas en los estudiantes es necesario que
los docentes cuenten con un conocimiento pedagdgico amplio, con estrategias,
metodologia de ensefianza y dominio de herramientas tecnoldgicas precisas que sean de
gran utilidad para los estudiantes; porque las herramientas tecnoldgicas son facilitadoras
tanto de aprendizaje como desarrollo de investigaciones, para ello no es necesario contar
con demasiadas herramientas sino de lo contrario con pocas y que cumplan un rol o un
conjunto de roles en especifico, concluyendo asi que para un desarrollo de habilidades
investigativas en estudiantes es prioritaria el dominio de estrategias de mediacion

tecnopedagdgicas en los docentes. (Ramirez, Cortés & Diaz, 2020)

En la medidaque hablamos de estrategias investigativas no podemos dejar delado
las habilidades informativas en los usuarios, ya que la formacion de estas habilidades
proporciona las capacidades necesarias para realizar bisquedas de informacion eficientes
y precisas. Siendo las estrategias de busqueda el primer paso para encontrar literatura ya
existente referente a nuestra investigacion, una delas principales e importantes estrategias

son los operadores booleanos, ya que esta nos permite realizar ecuaciones que engloban
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una oracién que agregue, excluya o de alternativas a nuestros conceptos de busqueda.

(Saavedra, 2017)

En lo definido por los autores anteriores se puede entender que las estrategias
investigativas es aquella planificacion y seguimiento que se realiza dentrodela bisqueda
de informacién, ademds cabe resaltar que una estrategia investigativa también se
comprende como un conjunto de conocimiento que dentro de la practica agiliza, facilita

y lleva un orden del procedimiento que se estd realizando.
2.2.2.3. Las tecnologias y gestion de la informacion en la educacion

Debido a la mejora de la tecnologia a la par también se ha beneficiado la
comunidad cientifica en el establecimiento de programas informéticos que se han
identificado como los gestores bibliograficos, siendo instrumentos para la recoleccién de
documentos con respecto a las referencias bibliograficas de una forma automatizada,
directo o indirecta que se debe de realizar creando una estrategia de busqueda para la
obtencién de bibliografia por medio de recursos electronicos, apartados de investigacion
calificada o en el meta buscador. Lugares donde se ha permitido organizar citas y
bibliografias en los trabajos de investigacion, realizando un proceso de busqueda,
organizacion y gestion de informacion a través de un gestor bibliografico. (Lombillo,

Valera & Rodriguez, 2011; Mufioz-Alonso, 2015)

Segun Speare (2018) explica que si bien los gestores bibliograficos son una
herramienta de gestion de informaciéon completa en la educacion, ya que permite a los
usuarios crear carpetas, almacenar documentos, realizar citas, extraer informacién y
visualizar pdfs, también sefiala que los estudiantes pueden optar por otros métodos para
realizar una gestion de citas como el uso de Google, Bases de datos que incluyan las citas
hechas, usar programas de Bib mds XML o pédginas de auto citas libres en internet (no
tan fiables) y esto hace que el usuario sea independiente del uso de las tecnologias para
realizar una gestion de informacion llegando a cumplir con el mismo objetivo, pero con

distintos resultados.

En lo ya mencionado, cabe destacar que el uso de instrumentos tecnoldégicos, los
gestores bibliograficos, son un desafio que han dificultado la investigacion, ya que para

tener dominio hay que contar con una habilidad que se establece principalmente con la
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familiaridad en la que se encuentra el investigador con los programas y el conocimiento

del beneficio que ofrece cada uno de ellos.
Tabla 2

Ventajas y desventajas de utilizar las TIC

Ventajas Desventajas
Interés y motivacion Distracciones
Programacion del aprendizaje Dispersion
Desarrollo de la iniciativa Pérdidas de tiempo
Aprendizaje a partir de los errores Aprendizajes incompletos

Aprendizaje cooperativo Procesos educativos sin interaccion
Diversidad de informacién Poco atractivo para el aprendizaje

Busca la autosuficiencia

Segin Fernandez (2018) sefiala que las TIC en la educacion han sido de gran
soporte ya que los estudiantes pueden disponer de todos los recursos y fuentes de
informacién necesarias para realizar sus investigaciones de modo que este les permita
tener una gama de visiones objetivas como aporte del conocimiento otorgado en estudios
deotros autores; no s6lo se manifiesta en forma de bases de datos o recursos que permitan
el acceso a fuentes documentales sino también de apartados donde los estudiantes pueden
desempefiar un rol de aprendizaje en conjunto, permitiéndoles también tener a su libre
disposicion las TIC, dicho en otro sentido, no se ve limitada al tiempo-espacio del
aprendizaje y ensefianza. Es mds, las TIC permiten a los estudiantes instruir y descubrir
nuevas herramientas, informacion, curiosidades, plataformas, entre otras que
independientemente de su facultad de estudiantes les son de utilidad para el uso diario de
su documentacion o informacién, finalizando porque las TIC permite a los estudiantes
desarrollar habilidades investigativas de manera que dentro de los softwares encontrados
o en la busqueda de conocimientos actualizados, fomentan el rigor intelectual de los

estudiantes. (Fragozo & Gamez, 2020)
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Tabla 3

Caracteristicas principales de las TIC

Caracteristicas principales de las TIC

Inmaterialidad de la informacién
Interactividad en el buscador
Interconexion de herramientas
Instantaneidad de respuestas
Calidad de imagen y sonido en la informacién
Digitalizaciéon de documentos
Respaldo de nuevos conocimientos
Innovacién y creaciéon
Tendencia a la automatizacion

Diversidad de comunicacién

De lo mencionado por los autores se comprende que las TIC dentro de la
educacion ha generado un cimulo de oportunidades informacionales para el desarrollo
de investigaciones, dentro de ella se encuentran grandes bases de datos especializadas en
investigacion y repositorios de instituciones donde se sube diariamente miles de articulos,
ensayos, monografias, tesis, entre otras. También ubicamos que la gestién de informacién
es una de las herramientas primordiales que el estudiante debe conocer para analizar,

evaluar y diseminar aquella informacién que primard de calidad investigativa.
e Alfabetizacion informacional

Gonzélez, Machin y Tarango (2019) indic6 que al encontrarnos en un contexto
donde hay un incremento de informacion y produccion cientifica, los usuarios o
investigadores buscan métodos y estrategias para poder encontrar dicha informacién
precisa que serd de utilidad para ellos. Es asi que esta necesidad de informacion del
usuario hace que se creen nuevas técnicas y estrategias que serdn atendidas por
profesionales de la informacion con el apoyo delas tecnologias para que puedan solventar

esta imposicion de adquirir y desarrollar métodos de ensefianza sobre un tema en
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especifico que serd de utilidad para el mismo usuario o su comunidad, dicha ensefianza y

préactica se implementa como una alfabetizaciéon informacional.

La alfabetizacién informacional es un proceso de aprendizaje por parte de los
usuarios donde comprende técnicas de buisqueda en bases de datos, el desarrollo de
criterio para la seleccion de documentos, el tratamiento necesario para obtener la
informacién que necesitan y finalmente la evaluacién de lo obtenido como producto. La
alfabetizacion informacional en la educacion estd disefiada para formar competencias
informacionales dentro de la comunidad estudiantil. Este tipo de educacién es de gran
utilidad para los usuarios e investigadores, con fin de que puedan producir nuevos
conocimientos y sean capaces de alfabetizar socialmente a otros usuarios con necesidades

de informacion.

Valdés (2008) expresa que la alfabetizacion informacional es importante debido
a que los usuarios en el libre acceso de informacion puedan recurrir a la infoxicacion de
informacion. Como es bien sabido por muchos investigadores, los usuarios o personas
tienden a combatir con el exceso de informacién y no necesariamente se trata de
informacion de calidad sino simplemente informacién producto del trabajo o
conocimiento de otros usuarios. Es asi que la alfabetizaciéon informacional trata de
combatir este exceso de informacién y ensefiar técnicas y/o estrategias para que los
usuarios puedan ubicar documentos que le sean de suma utilidad para sus trabajos o vida

privada. (Gonzalez, Machin & Tarango, 2019)

Entre las razones para la formacién de una alfabetizacién informacional, en el

texto de Valdés (2008) se considera lo siguiente:

e Incremento masivo de las fuentes de informacién disponibles, libres y ubicables
en cualquier formato o soporte.

e Necesidad de informacion con valor de autenticidad, fiabilidad y validez.

e FEl uso gratuito y libre de las tecnologias mediante buscadores.

e La falta de adquisicion y desarrollo de técnicas para el uso de metabuscadores y
la solucion de problemas.

e Modernizacion y actualizaciéon constantede las técnicas y métodosinvestigativos.

e Las habilidades digitales para utilizar la tecnologia, esto comprende la busqueda

de informacién, su evaluacidn, la gestion y andlisis interno y externo.
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e FEl sentido l6gico para utilizar la informacién necesaria en relaciéon con los
estudios.

e Elquehacer humano donde sereconoce la necesidad deinformacién, y el conjunto
de habilidades para ubicar, analizar, validar y utilizar correctamente la

informacion.

La American Library Association propone los siguientes estdndares sobre las

necesidades de informacion:

e Contar con competencias en la busqueda de informacion.

e Contar con competencias en el acceso y uso de la informacion calificada.

e Contar con competencias en el andlisis de la informacion solicitada.

e Contar con competencias en la evaluacion de la informacién segin las
necesidades especificas.

e Contar con competencias en el tratamiento, uso y difusion de la informacién

cientifica.

Se puede comprender por el aporte de los anteriores autores mencionados que la
alfabetizacion informacional es aquel aprendizaje de un proceso de busqueda,
recuperacion, almacenamiento y uso; que permite al usuario obtener informacion,
analizar, evaluarla, usarla y compartirla. La alfabetizaciéon informacional es entendida
como el primer paso para el desarrollo de una habilidad investigativa dentro del entorno
digital, ya que comprende el aprendizaje de métodos, técnicas, estrategias y herramientas

que le permiten al estudiante poder obtener informacion, tratarla y usarla.
e Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién han ido elevandose permitiendo un mayor acceso a la
informacién, las TIC han permitido acciones y facilidades en la educacion tales como la
de marcar, guardar, compartir, descargar documentos de investi-gacién con otros
académicos; permitiendo también unirse entre estudiantes de diferentes dreas o disciplina
por medio de comunidades como las redes sociales o aulas virtuales, donde los
investigadores pueden interactuar y compartir ciertas documentaciones paralelamente;
ante la importancia de las fuentes de informacién ha de considerarse también como un

factor clave la disposicion de estas mismas en la internet y bases de datos, con fin de
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suministrar documentos cientificos conforme a la necesidad e interés de los usuarios,
donde dichas fuentes cientificas dispongan de forma-tos de salida y exportacion, junto
con la posibilidad de ejecutar listas de segui-miento. (Alegria, 2015; Murphree, White &
Rochen, 2018)

Para desarrollar bien las habilidades investigativas es necesario reconocer que son
las fuentes de informacién y cudles son las fuentes cientificas que son de utilidad para las
investigaciones. Las fuentes de informacion en la investigacion formativa son aquellas
que contienen conocimientos previos y son evaluadas por pares, de otra forma también
pueden ser aquellas ubicadas en bases de datos calificadas o autores con estudios
previamente reconocidos. Las caracteristicas de las fuentes de informacion utiles para el
desarrollo de investigaciones son aquellas que tiene un estudio metodolédgico sélido y
ejecutable, anadiendo también que gozan de fiabilidad y seguridad al evitar el plagio.

(Ordonez, 2017)
Tabla 4

Tipos de fuentes de informacion

Primarias Obras de Secundarias Terciarias
referencia

#  Libros # Diccionarios # Bibliografias Bibliografias de
¥ Resultados de # Enciclopedias # Repertorios bibliografias.

investigaciones # Anuarios » Catalogos de Bibliografias de
# Tesis doctorales # Directorios bibliotecas enciclopedias
»  Actasde congresos > Guias » Catdlogos

cientificos #  Atlas colectivos
# Patentes » Indices
# Normas # Boletines de

¥ Base de datos
especializadas

Nota. Morales y Altamirano (2019, p. 399)

sumarios

Es asi como se puede entender que las fuentes de informacién son aquellos tipos
de documentos que se puede encontrar dentro de un espacio fisico o virtual, en tanto asi
son clasificados como primarios, secundarios, terciarios y obras de referencia. La fuente
de informacion es el conjunto de conocimientos previos plasmados en documentos que

son de multiple utilidad como: curiosidad, desarrollo de algin deber, informarse, como
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sustento de algin nuevo estudio, entre otras. Es asi que los gestores bibliograficos
almacenan todo tipo de fuentes de informacion dentro de la biblioteca personal para el

tratamiento bibliografico que desee realizar el estudiante.
e Herramientas digitales

Yamakawa, Kubota, Beuren, Scalvenzi & Cauchick (2014) mencionan que los
investigadores al tener la necesidad de agilizar sus productos de investigacion recurren y
atribuyen esa necesidad a los gestores bibliograficos como acompafamiento digital en
las investigaciones, en ese sentido han destacado dos de ellos por ser de libre acceso:
Zotero y Mendeley, que por su variedad de funcionalidades sociales e investigativas,
siguen siendo una de las primordiales en la actualidad. También cabe mencionar que les
permite trabajar en funcion de las necesidades personales del investigador de acuerdo a
la creacion debibliotecas personales que permite ad ministrar todala produccion realizada
por el usuario dandole atribuciones y libertades de ejecucion, es asi que los gestores
bibliograficos son consideradas herramientas digitales en apoyo a la investigacién por
sus funcionalidades, tanto en el tema de recuperacion, organizacion, tratamiento hasta la
citaciéon; por lo general las herramientas digitales facilitan los trabajos a los
investigadores o usuarios y los acompafian desde principio a fin; ddndoles las facilidades
de personalizar y usar las referenciaciones a nivel profesional. (Mufioz-Alonso, 2013).
Por otro lado Yedid, (2016) sefiala que las herramientas digitales pueden ser de gran
utilidad para los investigadores, ya que no solo es una herramienta que facilita, sino que
cerciora un grado de calidad al realizar un trabajo con el uso de dichas herramientas, ya
que la tecnologia rara vez logra equivocarse con algun producto final del uso que se le
esté dando. También se puede considerar como una herramienta de difusion o interaccion,
ya que en muchos casos se puede compartir dentro de las herramientas digitales, donde
otros investigadores pueden interactuar o accionar dela misma forma que un investigador

y pueda albergar un trabajo en conjunto dentro de la herramienta digital.

Segtin Zapata (2020) sefiala que dentro de la investigacién debe existir un buen
aprendizaje sobre busquedas bibliograficas, encontrar investigaciones cientificas
calificadas, y organizar la bibliografia obtenida para poderrealizar un andlisis documental
de dicha bibliografia; siendo asi que los gestores bibliograficos tienden a interactuar y ser

un soporte en estas etapas investigativas por lo que es considerado una herramienta
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digital. El gestor bibliografico es considerado de cerca una herramienta digital por su
usabilidad y sus funciones, ademds que permite interactuar con diferentes herramientas
digitales ubicadas en mismo Google, que gracias a su interoperabilidad permite la
interaccion de informacién y metadatosenlazados en una misma descarga a la plataforma
del gestor bibliografico; permite también una revision sistemdatica y metandlisis de los
documentos lo que lo hace una herramienta digital aplicada en el desarrollo de

investigaciones. (Lorenzetti & Ghali, 2013)

De lo anteriormente mencionado por los diferentes autores, se comprende que las
herramientas digitales son aquellas plataformas o programas digitales que son
facilitadoras y soporte de los estudiantes para lograr satisfacer necesidades
informacionales o investigativas, cuentan con caracteristicas digitales por lo que va dela
mano con la alfabetizacion digital, cada herramienta tecnoldgica brinda un beneficio o
servicio al usuario que es el motivo de su uso y su razon de creacion. Por lo tanto, se
puede entender que los gestores bibliograficos son considerados herramientas digitales
por la amplia gama de beneficios tecnoldgicos que brinda en el campo de la investigacion

y la educacion universitaria.
e Recursos de informacion

Marte (2018) indic6 que los recursos en los espacios educativos y ante el uso de
los profesionales deben cumplir con una funcionalidad de eficiencia, de cardcter
abundante ante la necesidad, eficaz y variados, que a su vez cumpla el propdsito de ser

recursos que sean objetivo a diferentes funcionalidades y de gran cardcter multifactorial.

Por consiguiente, Salinas (2020) expresé que ante estos tiempos la educacion ha
considerado e incorporado herramientas de informacién que ha marcado en gran manera
un impacto no solo en el drea educativa, sino también en el econdmico y social. En cuanto
el area educativa ha surgido la TIC que ha permitido la manifestacion de estrategias que
van facilitando el desarrollo cognitivo por medio de ciertos recursos de aprendizaje que

van construyendo en el receptor.

Var6n (2017) manifest6 al respecto que los investigadores bajo un interés propio
o comun podran entrar en contacto de una forma rdpida y eficiente, ademds permitird

acceder a ciertas investigaciones gracias a la existencia y a la facilidad de los recursos


https://www.zotero.org/google-docs/?nPn4xV
https://www.zotero.org/google-docs/?H4iFbU
https://www.zotero.org/google-docs/?oEPhKP
https://www.zotero.org/google-docs/?HDdTZ0
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tecnolégicos como las redes sociales de investigadores y las redes de informacién o
conocimiento, asi como las referencias compartidas que apoyan al interés comin entre

investigadores.

Mendes, Silveira y Galvao (2019) expresaron que ante la mejora de recoleccion
de informacion para todo investigador le es de suma utilidad los gestores de referencias
que apuntan hacia la obtencién de documentacion, en donde se busca obtener informacién
derevistas indexadas en bases de datos o repositorios; cada uno de estos recursos en sus
mayoria cuentan con formato especifico de salidas, todas estas informaciones permiten

llevar una investigacion organizada gracias a los recursos referenciales.

Orbegoso (2016) destac6 que ante los intereses mds relevantes de todo
investigador es el uso de los recursos de informacion, que tendrd una gran importancia
en la calidad de documentaciéon que se tendrd que analizar, seleccionar y comparar, por
medio del uso de libros digitales y articulos de revistas con diferentes destinos o bases de
datos. Asimismo, se incluyen las publicaciones periddicas de alta calidad, que como
recurso es de gran interés para los usuarios en materia de sustentacion tedrica en los

trabajos de investigacion.

Los recursos de informaciéon no solo son aquellos que ayudan al investigador a
recolectar informacién y documentacion, sino que también permite capturar, almacenar,
recuperar y compartir en redes sociales y académicas con otros investigadores. Siendo
asi que el proceso de gestion documental se puede aplicar a los recursos de informacion
y no necesariamente para la masificaciéon de informacion, sino para interactuar de otra
forma como Mendeley que es un gestor de referencia social, que permite tener una red
académica que conecta con investigadores para temas afines; o researchgate que permite
tener visibilidad entre investigadores, publicar documentos, tener observaciones y para

conocer investigadores con mismos intereses o conocimientos. (Usma, 2017)


https://www.zotero.org/google-docs/?oeWXTd
https://www.zotero.org/google-docs/?JwuCaW
https://www.zotero.org/google-docs/?Uj73gP
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Fuente RefWorks EndNote Zotero
Amazon No No Directa
Dialnet No No Directa
Ebsco Indirecta Directa Directa
E-Lis Indirecta Indirecta Directa
Elsevier - Science Directa Indirecta Directa
Direct
Flickr No No Directa
Google Scholar Directa Directa Directa
IEEE Directa Directa Directa
Opacs Directa - Indirecta Directa Directa
ProQuest Directa Directa Indirecta
Web of Science Indirecta Directa Directa
SpringerLink Indirecta Directa Directa
Wiley Indirecta Indirecta Directa
YouTube No No Directa

Nota. Alonso-Arévalo (2015, p. 12)

Es asi que se puede entender que los recursos de informaciéon son aquellos

repositorios, bases de datos, bibliotecas y otras similares donde almacenan documentos

cientificos, libros, tesis, articulos u otras que contengan informaciéon en diferentes

disciplinas. Ademas, los recursos de informacién son de utilidad en el desarrollo de

habilidades investigativas ya que permiten ser un espacio de informacion donde los

estudiantes pueden buscar, recuperar y analizar documentacién que satisfaga sus

necesidades. Por tanto, los gestores bibliograficos interoperan mediante una extension de
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busqueda y recuperacion con los metabuscadores como Google y otras bases de datos,

permitiendo la extraccidn de fuentes de informacién a la biblioteca personal.
2.2.3. Origenes y consolidacion de los gestores bibliograficos

Var6én (2017) mencioné que los primeros gestores de bibliografia nacieron al
comienzo de 1980 y 1990 para satisfacer la demanda de los investigadores en cuanto a
informacién donde se contard con una biblioteca personal para la recolecciéon de datos o
los primeros documentos digitales. De acuerdo con la literatura menciona que el
primogénito fue ProCite y luego Reference Manager disefiados en 1983 y 1984. En el
afio 1991 surgié la Web con el objetivo de ser una red mundial de informacion, hecho
importante que permitié la creacion y expansion de bases de datos bibliogréficas en el
internet, es asi que se introducen al mercado los tres gestores bibliograficos mas

importantes en el &mbito investigativo: Mendeley, Zotero y EndNote.

Por lo siguiente Cos (2013) menciona que en el periodo del 2000 y la llegada de
la web 2.0 que se estaba estableciendo en ese momento, se beneficié el campo de la
investigacion con la salida al mercado de varios gestores nuevos tanto comerciales como
gratuitos, donde se aprovecha las cualidades ventajosas delas organizaciones sin fines de
lucro al ofrecer un software de libre acceso. Surgiendo como herramientas Zotero y
Mendeley, que han establecido su funcionalidad social y un reconocimiento en los
investigadores de forma indispensable; ya que los primeros gestores tuvieron que
desarrollarse y acoplarse a los modernos entornos y exigencias, siendo asi que muchos
en su mayoria han quedado desactualizados y sin grandes servicios por ofrecer.
Mendeley, RefWorks y Zotero son gestores bibliograficos que se crearon con la finalidad
de ser plataformas gratuitas que ofrezcan la mayor cantidad de servicios bibliograficos e
investigativos posibles a las comunidades, instituciones y organizaciones con fines
investigativos, permitiéndoles ser una de las dltimas y mds relevantes en la educacion.
(Tramullas, Sénchez & Garrido, 2015). Sin embargo, no es una solucién absoluta dentro

del campo de la investigacion. (Puckett, 2011)


https://www.zotero.org/google-docs/?hYmyuo
https://www.zotero.org/google-docs/?xOOjVw
https://www.zotero.org/google-docs/?tLHLve
https://www.zotero.org/google-docs/?aOYOsX
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Figura 2

Cronologia de los gestores bibliogrdficos

1983: aparicion de ProCite.

1984: aparicion de Reference
Manager.

1988: aparicion de EndNote.
1991: surgimiento de la web.

2001: aparicion de Refworks.

2005: primera mencion del
término ‘Web 2.0°

200e6: aparicion de Zotero.

2008: aparicion de Mendeley.

Nota. La figura representa la cronologia de aparicion de cada gestor bibliografico a disposicion
de las comunidades. Tomado de Gestores bibliogrdficos: recomendaciones para su
aprovechamiento en la academia (p. 18), por C. Varén, 2017. (https://jasolutions.com.co/wp-
content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf)

Por tanto los gestores bibliograficos para llegar a consolidarse dentro del campo
dela educacion, han tenido que realizar demasiadas actualizaciones y estudios sobre las
principales necesidades investigativas de estudiantes e investigadores, ya que en dicho
campo de la investigacion estaba cubierta desde el inicio hasta el final por la disposicién
de la Web 1.0 y potencialmente luego la Web 2.0, es decir, los gestores bibliograficos
actuales por su composicion y sistema solo buscan ser un acompafiamiento organizativo

y facilitador en los estudiantes.

2.2.4. Uso de los gestores bibliograficos en la educacion

Reyes et al. (2020) mencionaron que los estudiantes por falta de conocimiento de

estas herramientas facilitadoras, al acceder a las fuentes de informacion virtuales hacen

un mal uso de este resultando no obtener la informacién correcta, por ello las bisquedas


https://jasolutions.com.co/wp-content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf
https://jasolutions.com.co/wp-content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf
https://www.zotero.org/google-docs/?QV8g5F
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y tratamiento bibliografico carecen de una buena calidad académica. De tal manera se
comprende que la bisqueda hace énfasis en la produccion cientifica, siendo asi que la
mayoria deliteratura se encuentra en idiomas como lo es el inglés, francés u otros idiomas
y por ello al dar uso de los gestores bibliograficos se manifiesta el bajo nivel de uso por
la dificultad delos idiomas y el desconocimiento de los beneficios que ofrece, siendo una
desventaja en estudiantes que no dominen el idioma inglés y el resultado final viene a ser
insatisfactorio. Sin embargo, se ha hecho resaltante la necesidad de crear nuevas
estrategias que conlleve al hdbito y practica investigativa, desarrollando en los
estudiantes un mejor aprendizaje y buen uso de los gestores bibliograficos; considerando
a aquellos alumnos que tienen conocimientos sobre los gestores bibliograficos y poder
realizar una alfabetizacion digital en la comunidad, siendo los mds representativos

EndNote, Mendeley y Zotero.

Por su parte Yamakawa et al. (2014) expresan y afirman que en relacién con la
habilidad investigativa, el conocimiento de los beneficios y desventajas que ofrecen los
gestores bibliograficos para el apoyo de las investigaciones, le permite al estudiante
fortalecer sus habilidades investigativas tecnoldgicas y aprovechar la literatura cientifica
que esta accesible por los recursos electronicos cientificos como: EBSCO, Scopus, Web
Of Science, Taylor & Francis, entre otras; y dandoles la facilidad de poder guardar
documentos en PDF de estas bases de datos a la plataforma de escritorio, ofrecer datos
de interés para el estudiante, apoyar en la redaccién y poder realizar un tratamiento
bibliografico de forma automatizada, con la finalidad de ser una herramienta de soporte

en la investigacion.

Como anteriormente se menciond, el gestor bibliogrifico sigue siendo mas una
propuesta que una realidad en muchas universidades, ya que ciertamente muchos gestores
bibliograficos como EndNote, Mendeley, Zotero y RefWorks cumplen y satisfacen las
necesidades investigativas y organizativas tanto de los estudiantes, docentes,
investigadores, administrativos, hasta los especialistas o externos que puedan utilizar las

computadoras de una biblioteca universitaria. (Vasconcelos & Ramos, 2013).

De acuerdo con Varén (2017) expresé que el uso de gestores bibliograficos

permite beneficiar a cualquier tipo de usuario, ya sea por su cardcter investigativo,


https://www.zotero.org/google-docs/?9kS4TK
https://www.zotero.org/google-docs/?FmDFkF
https://www.zotero.org/google-docs/?eLhsf1
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personal, profesional, formativo o simplemente por necesidades bésicas de organizacion

y referenciacion ajenas a un proyecto de investigacion.
Figura 3

Perfiles de personas y relacion con los gestores bibliogrdficos.

st =

S L \>/  Estudiantes universitarios
A2 auxiliares de investigacion (7

Pueden... Pueden...

« Gestionar las fuentes que utilizaran « Crear colecciones de referencias con
como soporte para el desarrollo de sus base en sus intereses académicos.
proyectos individuales o colectivos. « Citar de forma adecuada las fuentes

+ Componer las citaciones y las listas de que utilicen en sus trabajos escritos.
referencias de sus escritos de forma
agil y eficiente.

+ Cumplir con facilidad los requisitos de
publicacion de las revistas en lo que
respecta a estilos de citacion.

—y
Profesares universitarios =7  Bibliotecas
%)
Pueden... Pueden...
+ Organizar la bibliografia que emplea- + Establecer servicios de informacion
ran en sus Cursos. respecto de la disponibilidad de re-
« Crear listas de referencias que pue- cursos bibliograficos especificos (me-
dan nutrirse con los aportes de sus diante la creacion de colecciones pro-
estudiantes. pias en los gestores).

« Educar a sus usuarios respecto de la
citacion y referenciacion de fuentes
en trabajos escritos.

Nota. La figura muestra la relacion de los gestores bibliograficos y los beneficios especificos que
ofrecen a los diferentes tipos de usuarios. Tomado de Gestores bibliogrdficos: recomendaciones
para su aprovechamiento en la academia (p. 18), por C. Varén, 2017.
(https://jasolutions.com.co/wp-content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf)

2.2.4.1. Caracteristicas

Ante las consideraciones de los gestores bibliogrificos Castillo y Noblecilla
(2018) han sefialado ciertas caracteristicas existentes entre ellos, donde unos son de uso
para escritorio que para su uso debe ser instalado previamente y no necesita conectividad
para realizar las funciones con los documentos ya incluidos dentro de la plataforma y
otros que se caracterizan por ser de entorno Web siendo su uso por medio de una
biblioteca personal en linea y que necesariamente necesitan conectividad para realizar su

uso, ambos cumplen con sus funcionalidades dependiendo de las condiciones; por dltimo


https://jasolutions.com.co/wp-content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf
https://www.zotero.org/google-docs/?fYWItv
https://www.zotero.org/google-docs/?fYWItv
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se caracteriza por ser un gestor social, que permite descubrir y compartir informacién con
el uso online y redes sociales, donde se ubican también los que son con licencia que
pueden ser usado bajo alguna suscripcion y los que son gratuitos. Entre estos gestores

bibliograficos mas conocidos se mencionan EndNote, RefWorks, Mendeley y Zotero.
Caracteristicas generales de los gestores bibliograficos:

1. Importar-exportar registros en diferentes formatos.

2. Personalizar.

3. Reutilizar la informacién introducida mediante canales RSS, Widgets, URLs
amigables y semanticas, etc.,

4. Establecer redes con otros usuarios.

5. Lacreacion y gestion de bases de datos personales

6. La insercion de citas bibliograficas y la elaboraciéon de bibliografias de forma

automdtica en Word.
2.2.4.2. Ventajasy desventajas
Segtin Arriola y Rosas (2015) determinaron:

e RefWorks: Canales RSS de importaciéon - Idiomas: inglés, espafiol, coreano,
chino y alemédn. Desventajas: No dispone de version local. - Software Propietario
(costo)

e Zotero: Facilidad y dinamismo. - Amplia compatibilidad con fuentes. - Solucién
entre version Web y local. - Recupera metadatos desde PDFs. - Software Libre. -
Traducido en 30 idiomas.

e Mendeley: Version local y Web gratuita. - Estadisticas de uso. - Visor de PDFs
incorporado. - Software Libre. Desventajas: Lentitud version Web. - Idioma
Inglés.

e EndNote: Usabilidad y organizacion. - Disponer de un sistema local. - La version
EndNote Web es gratuita-limitada. Desventajas: Limitaciones a 10.000 registros

- Numero de carpetas. - Idioma Inglés. - Version EndNoteX3 es con costo (p.19).

Zotero, EndNote y Mendeley han sido reconocidos y seleccionados como uno de

los gestores bibliograficos con mayores ventajas de uso, determinando de esta manera un


https://www.zotero.org/google-docs/?rJ519r
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grado de calidad en la revision de los proyectos de investigaciéon gracias a su
disponibilidad y automatizacion de informaciéon en las universidades y centros de
investigacion, ofreciendo también una mejor comprensiéon y dominio en su uso por los
docentes. Los resultados y el rigor cientifico obtenido por medio de este ventajoso gestor,
conlleva a la aplicaciéon en muchas universidades del mundo, con el fin de determinar
esos cambios productivos en su comunidad estudiantil que no consideraban los estilos y
normas orientadas en las guias de proyectos, y elaboraban sus informes sin citar las
fuentes usadas, punto claro donde se puede entender que los alumnos no tenian esta
formacion ni cultura en su aplicacion ante la elaboracion de los trabajos finales.

(Bhargava et al., 2015)

Figura 4

Ventajas de los gestores bibliogrdficos en tres criterios

Busca ...
SR
7 S N
USUARIOS ARTICULOS ETIQUETAS
Modudo de
( Gente recomendac, Perfilos
USUARIOS como yo do articudos Personales

———

Articulos Mas Sngerancs
Ofrece... ARTICULOS de articulos Etiqu mde
Expettos P .
similares
Etiquetas Bls c
queda Navegacion
ETIOUETAS de Personalizada wejb
Expertos profunda

Nota. La figura muestra la ventaja de los gestores bibliograficos en los tres recursos esenciales.
Tomado de Zotero: los gestores de referencias; software parala gestion’y mantenimiento de las
referencias bibliogrdficas en trabajos de investigacion (p. 61), por J. Alonso-Arévalo, 2015.
(http://eprints.rclis.org/33238/1/Z0OTERO.pdf)

2.2.4.3. Importancia en la educacion

Go6mez, Fernando, Aponte y Betancourt (2014) mencionaron que la sociedad de
la informacion esta relacionada con la gestion de la informacién, cada vez mas facil de
acceder y modificar, por el gran alcance e impacto que tiene la tecnologia en la educacion.
Este gran avance ha permitido que se expanda la literatura cientifica en la internet y mas

aun con la politica de acceso abierto de muchos documentos ha permitido la difusién y


https://www.zotero.org/google-docs/?HVMCwR
http://eprints.rclis.org/33238/1/ZOTERO.pdf
https://www.zotero.org/google-docs/?P4Ms1v
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recopilacién de resultados masivos sobre temas especificos. La importancia en la
educacion se basa primordialmente en la seleccion calificada de informacion dentro de
los masivos resultados que se obtienen sobre una buisqueda. Las TICS han logrado
impactar y abrir un nuevo horizonte para la investigaciéon y para la rama educativa

universitaria.

La importancia del gestor bibliografico en la educacién también se basa en la
importancia de la citacién y referenciacion, ya que la honestidad académica y la
responsabilidad investigativa permiten que los estudiantes puedan respetar la ética y
sobre todola autoria de aquella informacion donde se adquiri6 los conocimientos. Siendo
asi que los gestores bibliograficos cumplen un rol importante en la educacién y
respectivamente en el desarrollo de trabajos investigativos, permitiendo a los estudiantes
automatizar citas en distintos estilos respetando el derecho de autor y agregando el

sustento investigativo que necesitan los trabajos de grado. (Loayza, 2017)

Segtin Estrada, Ferndndez y Zambrano (2017) han considerado que las nuevas
herramientas tecnoldgicas han trascendido en gran manera estas ultimas décadas,
trayendo grandes transformaciones en la educacion, especificamente en la ensefanza y
en los ambientes de aprendizaje; siendo asi que se han realizado cambios novedosos y
acelerados, donde se ha involucrado la disponibilidad de gran cantidad de informacién y
la exigencia de las mismas; estos cambios han permitido que la apariciéon de nuevas
herramientas informdticas sean usadas como parte de un proceso constante de
capacitacion con beneficios hacia un mejor aprendizaje. Anteriormente, para conseguir
la aparicion de nuevas tendencias innovadoras y algunas modalidades para obtener
informacién llegaba a tomar mucho tiempo, por ello esto significa grandes cambios
logrados durante varios afios. En la actualidad no es de la misma forma que décadas atrds,
sino que la informacién se puede obtener en pocos minutos, exigiendo en la educacién
una mayor organizacion y automatizacion de procesos educativos y de ensefianza, con el
fin de lograr objetivos de aprendizaje con el soporte tecnolégico y métodos

investigativos.

De lo anteriormente mencionado por los autores se puede entender que la
importancia de los gestores bibliogrificos en la educacion es primordialmente por los

beneficios y servicios que ofrece, ya que la finalidad de una herramienta es poder agilizar


https://www.zotero.org/google-docs/?Xj2srB
https://www.zotero.org/google-docs/?cx8hb0
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y facilitar procesos de adquisicién e investigacion. Es asi que también se puede entender
que la importancia de la educacion es forjar estudiantes con buenas y correctas
habilidades investigativas, facilitdndoles el uso delas tecnologias y herramientas digitales
para que puedan usarlo personalmente como en colectivo y les permite aprender,

desarrollar y ensefiar a otros estudiantes.
Figura 5

Beneficio de los gestores bibliogrdficos en la educacion

Bisqueda de informacion Gestion de fuentes Visibilidad del conocimiento

+ Hacen posible acopiar informacion « Al encontrarse en una coleccién + Liberan tiempo de las labores

referida exclusivamente a necesi-
dades o intereses del usuario, con
lo cual se reducen los tiempos de
bisqueda y se obtienen resultados
mas precisos y relevantes.

+ Algunos gestores, adernas de
recopilar la referencia, guardan
copias de los documentos con-
sultados en su base de datos (alo-
jada en el equipo de computo del
usuario); esto permite acceder a
ellos de forma eficiente, sin preo-
cuparse por recordar el lugar en el
que se almacenaran.

Abren la posibilidad de integrar
fuentes que antafo no habrian
tenido la misma relevancia que
los articulos cientificos, tales
como repositorios de contenidos

y blogs.

personal, es posible modificar
los metadatos de las referencias
para que reflejen necesidades
particulares; por ejernplo, afadir
palabras clave especificas y ha-
cer anotaciones. Ademas de op-
timizar la coleccion, esto puede
permitir que otras personas in-
teresadas en la misma tematica
accedan con mas facilidad a los
contenidos.

Permiten que grupos de perso-
nas trabajen sobre colecciones
comunes desde lugares distan-
tes, lo cual puede ser beneficioso
para el desarrollo de proyectos
de investigacion colectivos.

de citacion y referenciacion que
puede asignarse en tareas rela-
cionadas con la escritura, mucho
mas importantes para la calidad
global de los escritos.

Ayudan a evitar situaciones
de plagio, en tanto se asegura
que las fuentes (cuando menos
aquellas que se han recopilado
con el gestor) seran citadas de
forma adecuada.

Ademas de hacer posible que
el usuario comnparta sus propios
escritos, algunos gestores per-
miten extraer estadisticas basi-
cas sobre los mismos: con qué
frecuencia se leen y se descar-
gan los textos, por ejemplo.

Nota. La figura representa los beneficios de los gestores bibliograficos en cada apartado de su
ejecucion como parte de la educacién. Tomado de Gestores bibliogrdificos: recomendaciones para

su aprovechamiento en la academia (p. 18), por C. Vardn, 2017. (https://jasolutions.com.co/wp-
content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf)



https://jasolutions.com.co/wp-content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf
https://jasolutions.com.co/wp-content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf
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2.2.4.4. Funciones del gestor bibliografico

Cordén-Garcia et al. (2009) indicé que la funcién principal de los gestores es
elaborar citas y referencias bibliograficas, listas de documentos y carpetas para introducir
los documentos, permite la extraccion de metadatos que serdn de gran utilidad para
realizar de forma automadtica la redaccién argumentativa en la investigacion. Estas
funciones permiten al usuario, mantener un orden en el desarrollo de la investigacion,
previniendo caer en la redundancia de documentos o en caso extremo el plagio. Los
gestores fueron disefiados como herramienta de apoyo en la investigacién, logrando
ahorrar tiempo, facilitar el dominio de las fuentes bibliograficas y evitar que haya
equivocaciones durante el proceso de redaccion cientifica. Muy bien sabemos que la
mayorfa delos datos para realizar una referencia son: autor, afio, titulo, titulo dela revista
o editorial y otros datos, el orden de la cita y referencia dependen de las normas o estilos
bibliograficos. El gestor bibliografico segiin su codificaciéon organiza automdtica y
sistémicamente los datos de datos (metadatos) para atribuir el orden correcto segin la
norma, permitiendo agilizar el proceso de sustento bibliografico en las investigaciones en

cuestion de segundos.
Segtin Rivas (2019) los funcionamientos de los gestores de referencias son:

Almacenar y distribuir las fuentes de informacién.

Guardar e importar el documento y metadatos desde una base de datos.
Cargar documentos digitales (PDF) al gestor bibliografico.

Organizar por carpetas y subcarpetas los documentos elegidos.

Eliminar duplicidad de documentos

AN S e

Interoperar con Word y otros programas como también otros gestores
bibliograficos

7. Generar la cita y referencia bibliografica completa

8. [Escoger libremente el estilo o norma bibliografica de preferencia para la salida de

informacion.

Cuando se habla de las funciones de un gestor bibliografico, se habla de las
principales funciones operativas y delas funciones que realmente necesita el usuario. Los
investigadores del sector publico y ciencias de la salud aprovechan totalmente el uso de

los gestores bibliograficos, mientras los estudiantes solo utilizan los gestores en base a


https://www.zotero.org/google-docs/?hzeKZh
https://www.zotero.org/google-docs/?xJCGrz
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sus necesidades investigativas en un grado de dificultad media o minima. (Medina
Ocampo, 2020). Uno de los soportes principales y sentido de funcionalidad de los
gestores bibliograficos son las fuentes bibliograficas, las normas o estilos de citacion, es
decir, “las fuentes bibliograficas son la parte fundamental de los trabajos cientificos, por
consiguiente, es necesario fortalecer el manejo adecuado de los gestores bibliograficos

en los estudiantes”. (Morales & Altamirano, 2019, p. 403)

Segtn lo dicho por Avello, Martin, Diaz y Clavero (2013) determinaron que el
uso de gestores bibliograficos permite fortalecer las habilidades investigativas de los
estudiantes, docentes e investigadores gracias a la facilidad y rapidez con que actia,
permitiendo también al usuario de la herramienta retroalimentar conocimientos basicos
de estilos bibliogrificos y fortaleciendo sus habilidades tecnoldgicas. Los gestores
bibliograficos dan valor y calidad a la aplicacién de las normas o estilos bibliograficos; y
operan simultdneamente como una biblioteca virtual, ya que tiene una opcién de
hiperenlace que sencillamente puede derivar desde el gestor bibliografico hacia la pagina

web donde se ubica un documento, facilitando y recuperando la informacion en linea.
2.2.4.5. Importancia de las citas y referencias bibliograficas

De acuerdo con Patak y Tahir (2019) mencionaron que la importancia de las citas
y referencias bibliograficas yacen principalmente en la sustentacion de la investigacion,
en el respeto de autoria y en evitar cometer un delito de plagio. Toda la informacioén
recabada y encontrada dentro de la internet le permite al investigador utilizar respetando
la autoria del conocimiento cientifico ajeno; la gran mayoria de estudiantes durante su
carrera no respeta o no conoce como realizar las citas y referencias bibliogréficas, es por
ello que los docentes deben atribuir la importancia de esta practica en la educacién
universitaria y llegando el momento de realizar un proyecto de investigacion, dichos
estudiantes cuenten con amplios conocimientos y habilidades investigativas sélidas. La
masificacion de conocimiento hace que cadavez sea més dificil redactar un conocimiento
por si mismo y es ahi donde se presenta la importancia de citar y referenciar a un autor

que apoye la idea del investigador.


https://www.zotero.org/google-docs/?OE7o5M
https://www.zotero.org/google-docs/?OE7o5M
https://www.zotero.org/google-docs/?kckezC
https://www.zotero.org/google-docs/?xaSEQg
https://www.zotero.org/google-docs/?EMlmCf
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Lisbon (2018) mencioné que los gestores bibliograficos le dan valor a la citacion
y referenciacion bibliografica, ya que son su principal fuente de existencia y gracias a
ella han logrado una presencia dentro del campo de la educacién e investigacion. Los
gestores bibliograficos y las bases de datos son el complemento perfecto de las
investigaciones correspondientes a las diferentes fuentes de informacién confiables, en
este sentido los gestores bibliograficos permiten que el usuario pueda realizar referencias
bibliograficas en varios idiomas sin limitar o tener una falla de funcionalidad al realizar

los diferentes estilos de citaciéon que contienen cada gestor bibliografico.

Para Mufoz-Alonso (2013) la importancia de la citacion es el caracter filoséfico
que tiene agregado dentro de la notacién especifica, dicha notacion especifica va a
depender de la disciplina en la que se estéd realizando los trabajos de investigacion por un
estudiante universitario. Los gestores bibliograficos han facilitado la realizaciéon de citas
y las referencias bibliograficas, ya que dentro de su sistema genera una variedad inmensa
de fuentes o estilos de citacion. La importancia de las citas como habilidad investigativa
de los estudiantes yace en valorar el producto o conocimiento de una fuente primaria y

reconocerla en el trabajo de investigaciéon como un aporte valioso.

Uno de los mdas conocidos gestores bibliograficos para investigadores es
Mendeley que permite la citacion automatica de los documentos mientras uno va
realizando su redaccién, automaticamente se va afladiendo dentro del citadoy a su vez la
referenciacion en el estilo de citacion que se haya escogido a su ultima actualizacion.
(Garcia, 2020). Para aclarar el tema del gestor bibliogrdfico mds apto para el tema de
citacion, Hicks y Sinkinson (2015) sefialan que Mendeley es un gestor bibliografico para
investigadores con afios de investigacion y Zotero es para uso de estudiantes
universitarios o con pocos conocimientos sobre un gestor bibliografico, pero no siempre
es asi, simplemente Mendeley ofrece desde las necesidades tradicionales hastala gestion
de referencias. Concluyendo que los gestores bibliograficos manejan una amplia gama de
estilos 0 normas de citacion y referenciacion, sin embargo, pocos son los que realizan
Optimamente dicha funcién que tiene como principio reconocer la autoria del

conocimiento previo.


https://www.zotero.org/google-docs/?XV8jPk
https://www.zotero.org/google-docs/?txJeu6
https://www.zotero.org/google-docs/?fHugCq
https://www.zotero.org/google-docs/?ut4XL7
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Figura 6

Variedad de estilos de citacion en los gestores bibliogrdficos
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Nota. La figura muestra la gran cantidad de estilos de citaciéon que ofrecen los gestores

bibliograficos en la interoperabilidad con Microsoft Word. Tomado de Mendeley Reference

Management Tool (p- 48), por M. Alrshah, 2015.
(https://www.researchgate.net/publication/285591667 Mendeley Reference Management Tool
An_Introduction)

2.2.5. Gestores bibliograficos mas representativos en la educacién universitaria

Segun Orbegoso (2016) sefiala que la presencia de algunos gestores bibliograficos
sobre otros es por su utilidad, ventajas, disposicion y libertades que ofrecen a los
investigadores para apoyar con la organizacion y tratamiento bibliografico mediante las
bases de informacion que se utiliza y los metadatos obtenidos con mayor frecuencia. Es
asi que se ha clasificado a los gestores bibliogrificos en el ambito de referencia
bibliografica, referencia social, bibliométricos y de webs. Todo tipo de gestor
bibliografico es importante porque cumple con las funciones necesarias para acompafar
al investigador en el desarrollo de sus objetivos. Para ello es primordial determinar qué

tipo de gestor bibliografico les serd de utilidad segtin sus caracteristicas.


https://www.zotero.org/google-docs/?xn8CCA
https://www.researchgate.net/publication/285591667_Mendeley_Reference_Management_Tool_An_Introduction
https://www.researchgate.net/publication/285591667_Mendeley_Reference_Management_Tool_An_Introduction
https://www.zotero.org/google-docs/?29wPQq

Primeros gestores de referencia:
* Reference Manager (1984)

* EndNote (1988)

* ProCite (1983)

Gestores con version y escritorio:
* EndNoteWeb y EndNote (1988)
* RefWorks (2001)

* Zotero (2006)

* Mendeley (2008)

Gestores con fines sociales bibliogrdficos:
* Connotea (2004 - 2013)

* Citeulike (2004 - 2019)

* Mendeley (2008)

Figura 7

Tipos de gestores bibliogrdficos existentes
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Nota. La figura representa los logos y variedad de gestores bibliograficos a disposicién de la
comunidad investigadora. Tomado de Gestores bibliogrdficos: andlisis y utilidad en base de

datos  de referencias  online (p- 59),
(https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5764074 pdf)

por p.

2016.


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5764074.pdf
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Considerando los distintos entornos, Lopez (2014) corroboré también que los
tipos de gestores de referencias son: version web y escritorio, clasicos, los de cardcter
social y otros bajo licencias. Ya que los actuales, son conocidos como aplicativos de
escritorios, siendo softwares con previa instalacion en el computador donde vaya a usar
y almacenar los datos o informacién, uno de los ejemplos puede ser Mendeley. Y los que
son de version web son aquellos que dnicamente guardan documentos como datos en
servidores donde brinda el acceso directo a la informacion desde cualquier ordenador o
punto geogréfico, tales pueden ser: RefWorks, EndNote, Docear, Zotero y Mendeley. Se
puede ver que los dos ultimos se pueden instalar en el computador y brindar un servicio
de tratamiento sin la necesidad de estar conectado a internet, y otros son los que integran
cardcteres sociales que depende de lared en su capacidad o que por medio de ella pueden
descubrir y compartir la informacién, dos de los ejemplos son Connote y BibSonomy;
también cabe resaltar que para el uso de algunos gestores bibliogrificos es necesario
contar con una licencia de suscripciéon para su funcionamiento como: Procite, EndNote y
EasyBib. (Gallegos, Peralta & Guerrero, 2017). Para mencionar a los gestores mds
representativos debemos considerar los diferentes tipos y ambientes de los gestores
bibliograficos, dando como un resultado objetivo que por los servicios y facilidades que
ofrecen a las comunidades, los mas conocidos y utiles a nivel académico son RefWorks,
Mendeley, EndNote y Zotero. Ademds cabe resaltar que Mendeley es un gestor mas
completo para un investigador, pero sin dejar de lado Zotero también es un gestor
multilingiie y tiene algunas mds ventajas que Mendeley, sin embargo ambas son
importantes para la educacién ya que se les atribuye la caracteristica de ser gestores
colaborativos el cual ha sido de gran beneficio para la educacion universitaria el poder
entrelazar grupos y comunidades académicas dentro de un aprendizaje colaborativo

compartiendo, analizando y discutiendo una nube de documentos en comtn. (Khwaja &
Eddy, 2015; Kim, 2011; Tran & Chan, 2018)

2.2.5.1. Zotero

Segtin Lopez (2014) Zotero es un programa entre los grupos que se caracteriza
por ser un gestor bibliografico de forma gratuita, accesible al publico y de cddigo abierto
“software libre”, que es usado de forma online mediante una extension del navegador que
se utilice, principalmente Mozilla Firefox y Google Chrome. Este tipo de gestor

bibliografico accede a distintos idiomas y diferentes sistemas operativos, pero el mas


https://www.zotero.org/google-docs/?QnqIpb
https://www.zotero.org/google-docs/?qPpnM7
https://www.zotero.org/google-docs/?WCAHhP
https://www.zotero.org/google-docs/?WCAHhP
https://www.zotero.org/google-docs/?a6wRzE
https://www.zotero.org/google-docs/?wJ3wAR
https://www.zotero.org/google-docs/?qKkUzF
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comercial y usado es Windows. El origen del nombre se basa en el término albanés
“Zotero” que significa “poseer’” y “dominar”, dicho gestor bibliografico reemplaza ciertas
aplicaciones tradicionales de referencias administrativas y de la misma manera se apunta
a organizar y guardar esos resultados que han sido consultados por medio del internet y
por los ficheros exportados hacia el formato RIS, que es el soporte informatico por donde
se comunican todos los gestores bibliograficos. Ante estas enmarcaciones de referencia
se incluyen HTML y RTF que al ser visualizados directamente pueden ser importados
caracteristicamente desde la pagina web, ademds se refiere que este software exporta
datos hacia el formato RIS y utiliza los estilos o normas bibliograficas para realizar citas

y referencias automatizadas.

Por lo antes dicho Arriola y Rosas (2015) indicaron que Zotero es un gestor de
software libre, su origen yace en la Universidad George Mason. Fue creada con la
finalidad de poder ser una herramienta facilitadora que permita a los estudiantes realizar
trabajos de investigacion de forma rapida, eficaz y automatizada; y en segundo punto el
de aprender mientras se observan los resultados obtenidos. Actualmente es uno de los
gestores bibliograficos més utilizados por la comunidad estudiantil universitaria por su

origen en favor de ellos.
Figura 8

Gestion de un registro bibliogrdfico con Zotero
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Nota. La figura muestra la interfaz de una gestién de registro bibliografico con Zotero, que es
aplicable en diferentes gestores bibliograficos con diferentes interfaces. Tomado de Andlisis
comparativo de los gestores bibliogrdficos sociales Zotero, Doceary Mendeley: caracteristicas
y prestaciones (p. 59), por M. Lépez, 2014. (https://revistas.um.es/gesinfo/article/view/219511)

2.2.5.2. Mendeley

Segtin Loépez (2014) indica que fue creada y puesta al publico en 2007 y que en
el 2013 la editorial Elsevier compr6 las acciones y derechos de la herramienta
bibliografica, cuenta con una versiéon web y plataforma de escritorio, el método es sin
suscripcion el cual dentro de sus funciones principales estd generar, organizar, citar y
referenciar automdticamente las fuentes de informacion utilizadas en una investigacion.
Se puede descargar y ejecutar por cualquier sistema operativo de computadora. Cuenta
con la caracteristica que importa documentos de distintos recursos electrénicos como:
Google Scholar, la base de datos principal de Elsevier llamada “Scopus” o en su defecto
ScienceDirect, y también documentos de otros gestores bibliograficos mediante el
formato RIS. Ademds, puede afadir rdpidamente documentos desde el escritorio a la
biblioteca del gestor bibliografico en formato PDF y también las carpetas del escritorio
deforma ordenaday organizada con la opcion de realizar anotaciones en los documentos,
dicho gestor bibliografico pone a disposicion de forma gratuita2 GB de almacenamiento
en linea para uso libre delusuario, la personalizacion y la biblioteca personal. Su principal
caracterfstica como gestor bibliogrifico social es poder compartir documentos o

coleccion de referencias y apoyar a la comunidad cientifica.

Por tal razon se destaca la importancia de dar a conocer que sus trabajadores son
integrados por cientificos y desarrolladores de grandes empresas como Skype, lo que hace

que este gestor esté conectado en todo 4&mbito social e interactivo que el usuario necesite

disponer. (Arriola & Rosas, 2015)
De acuerdo con Alonso-Arévalo, Cordén y Martin (2012) Mendeley permite:

« Importaciéon de documentos o bibliotecas de distintos gestores bibliograficos,
buscar documentos en la base de datos de ElSevier y facilitar el acceso a los

documentos.

+ Crear bibliografias escogiendo un estilo de cita dentro de la variedad que ofrece

Mendeley y poder compartirlas con otros miembros.


https://revistas.um.es/gesinfo/article/view/219511
https://www.zotero.org/google-docs/?s3Y3m1
https://www.zotero.org/google-docs/?HB7YmB
https://www.zotero.org/google-docs/?E2EeHY
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< Abrir y visualizar varios ficheros PDF en simultdneo, el desarrollo de anotaciones

o comentarios en la edicion PDF y compartir las anotaciones, almacenarlas e
imprimirlas.
0

% Ordenary organizar los documentos en PDF, y también poder realizar filtraciones

especificas en la biblioteca personal mediante su buscador.

Es importante resaltar lo dicho por Rivas (2019) quien indic6 que Mendeley
cuenta también con una opcién de red social el cual permite compartir investigaciones y
un listado de referencias con otros investigadores, crear un perfil de investigador, colocar
intereses o temas de investigacion predefinidos, como también encontrar oportunidades
laborales u oportunidades de colaborar en otras investigaciones. Es destacable las
oportunidades que ofrece Mendeley a su comunidad, lejos delos servicios comunes como
almacenar, organizar y citar, Mendeley ofrece esta virtud social dentro de los
investigadores. Dentro del mismo proceso editorial o de los mismos investigadores es
habitual el uso de los gestores bibliograficos por las razones anteriormente mencionadas,
sin embargo, también genera un impacto el uso del gestor bibliografico al realizar una
investigacion, ya que el simple hecho de utilizar esta herramienta al realizar un articulo
estd cerciorando de que las fuentes recogidas fueron calificadas y el proceso de citacién

fue exitoso.
2.2.5.3. EndNote

Segtin Gallegos et al. (2017) menciond que es un software con licencia, es decir,
con suscripcion de paga y que probablemente es el gestor mas usado y aplicado en la
investigacion para el drea educativa. Crea una biblioteca virtual personal en relacién a las
necesidades especificas del investigador, presenta ademads la herramienta comun de los
gestores conocida como “mis grupos”, que logra organizar a los estudiantes con fines
investigativos, colaborando entre si. Ademas, tiene la virtud de que EndNote conecta con
la base de datos Web Of Science, una de las grandes bases de datos calificadas y
multidisciplinarias del mundo, este ultimo es el motivo por el cual las bibliotecas
universitarias invierten en este gestor como apoyo a la investigacién por la facil busqueda
y acceso a las bases de datos sin tener que abrir la pagina principal de Web Of Science,
sino que simplemente se puede usar el buscador de la base de datos por medio de

EndNote.


https://www.zotero.org/google-docs/?I6otQ2
https://www.zotero.org/google-docs/?xXHK4x
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Para Rodriguez (2009) indicaron que EndNote es un software desarrollado por
Thompson Corporation (1988), llegando a ser un gestor bibliografico con presencia en

distintos sistemas operativos. Dicho programa cuenta con las opciones de:

e Guardar anotaciones en los trabajos que se han concluido después de la gestion
bibliografica.

e Importar documentos desde cualquier formato de referencias y RIS.

® Ayudaa localizar automdticamente mediante el buscador articulos completos.

e [a busqueda instantdnea en bases de datos y la biblioteca, para recuperar
documentos, informacion o referencias borradas que han sido enviadas a la
papelera.

e Comprimir la biblioteca en un formato Zip o Rar y en simultdneo adjunta
automdticamente a un correo electrénico.

e Incorporar otras fuentes de informacion alternativas.

e Contiene una gran variedad de estilos y normas bibliograficas, sobre todo las mas

representativas en el campo académico y de investigacion.

De acuerdo a Cord6n-Garcia, Martin-Rodero y Alonso-Arévalo (2009) indicaron
que se puede afirmar que todos los softwares bibliograficos tienen un objetivo en comun:
apoyar en el proceso de citacion y referenciacion bibliografica, organizar los documentos
por carpetas y por etiquetas, y finalmente extrafiar los metadatos anexados a los
documentos subidos por los mismos autores, editorial o editores de las bases de datos, los
diferentes softwares estdn codificados para poder automatizar citas y referencias segtin la

preferencia del usuario.
2.2.5.4. RefWorks

Segiin Cordén-Garcia et al. (2009) mencionan que RefWorks es un gestor
bibliografico de suscripcion, el cual se puede acceder a ella mediante un pago en un
determinado tiempo, en este caso anual. Asimismo, aseguran que RefWorks siendo un
gestor bibliografico de pidgina web es uno de los gestores mas utilizados en la comunidad
por su calidad y prestacion comparados con EndNote web y Zotero. Ya que poseen
funciones similares, pero son dificiles y diferentes al momento de adaptarse. Incluso asi

fue el primero en ofrecer su plataforma en idioma castellano por lo que tuvo gran impacto


https://www.zotero.org/google-docs/?zrRa2i
https://www.zotero.org/google-docs/?MyNMCh
https://www.zotero.org/google-docs/?oxwSab
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por esta misma razén. RefWorks es un gestor bibliografico completo, pero la dificultad

es la suscripcion.

Asimismo, RefWorks es un gestor bibliografico que se caracteriza por tener un
mejor manejo del control de autoridad en su ejercicio, por lo que esto es algo destacable
y que lo diferencia de los demds gestores bibliograficos. Cabe resaltar también que el
gestor bibliografico RefWorks facilita la exportacion de productos informativos desde la
base de datos ProQuest. Para finalizar también se destaca que RefWorks al igual que
Zotero tienen la capacidad de poder citar diferentes estilos, incluso asi el de ISO. Es asi
que RefWorks en comparacién con otros gestores bibliograficos tiene sus ventajas, pero

también sus dificultades, en cuestién de software es til pero su uso es con suscripcion.

Para complementar segun Alvarez, Nufiez, Palao y Alvarez-Fernandez (2016)
sefiala que el funcionamiento y ventaja de RefWorks es que no necesita tener una
descarga de aplicacion o plataforma deescritorio, simplemente se pueda ingresar a través
del navegador web. Asimismo, cumple con las demds caracteristicas que Mendeley y
Zotero, solo que en muchos casos las universidades pueden confiar mas en RefWorks que
en Zotero, es por ello que tiene un grado de visibilidad alto por los servicios que ofrece y
que siempre estd en constante actualizacién con los estilos de citacién y automatizacion,
no dejando de lado la ventaja de RefWorks que es la operatividad eficaz del sistema de

control de autoridad para encabezamientos.
2.3 Definicion de categorias de analisis

Para definir y conceptualizar las categorias de andlisis de la presente
investigacion, se utilizé la Revision de Literatura Cientifica (RLC) donde los autores
Arnau-Sabatés y Sala (2020) exponen que dicha revision de literatura es necesaria y
relevante en los trabajos de grado e investigacion, ya que cumple la funcién de especificar
la investigacion, definir, localizar, evaluar, valorar y sintetizar las fuentes y evidencias
obtenidas. En otro sentido, Guevara (2016) complementa que la revisién de la literatura
propone un andlisis critico y de evaluacion del conocimiento acumulado que engloba una

produccién investigativa. También permite tener una visién superior en la extraccién y

andlisis de los conocimientos investigados.


https://www.zotero.org/google-docs/?dWnQx2
https://www.zotero.org/google-docs/?a9A8q2
https://www.zotero.org/google-docs/?YStRaK
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Las categorias o elementos principales son la forma de clasificar, conceptualizar
o codificar un término o términos que estén sujetos a la problemadtica de la investigacion,

con la obtencién del analisis de los datos encontrados. (Romero, 2005)

A continuacion, se muestran las conceptualizaciones de las categorias que se han
obtenido luego de la revision y andlisis de las fuentes documentales encontradas en la

presente investigacion.
2.3.1 Habilidades investigativas

Las habilidades de investigacion son creadas a partir de un proceso de ensefianza
y aprendizaje, ya que la condicién principal de las habilidades es aprendida, por lo que
dentro de ellas encontramos capacidades de investigacion que son aptitudes, actitudes y
destrezas que adquirimos de manera natural. Las habilidades de investigacién son
formadas dentro de la educacién universitaria con el fin de aprender estrategias y

conocimientos que serdn de utilidad para el planteamiento y solucién de un problema.

Es asi como en el sentido de investigacion Poveda y Chirino (2015) sehalan que
los docentes son los principales conocedores de estrategias y competencias que en las
actividades académicas de los estudiantes logrard formar habilidades analiticas que, en
los campos de la biisqueda, tratamiento, organizacion y redaccion de la informacion, serd
de suma importancia para realizar una investigacion selectiva y sustentada. También es
necesario considerar que la investigacion es necesaria para el crecimiento social,
econémico, tecnoldgico y personal; por lo que las habilidades de investigacion son

conocimientos que aseguran lo bien que se realizard una accion o actividad. (Herrera,

2016)

En el sentido tecnolégico formativo Estrada, Fernandez, Zambrano, Quintero y
Fuentes (2017) mencionan que en la actualidad las habilidades investigativas se
encuentran influenciadas por el &mbito tecnoldgico, el cual permite una nueva forma de
desarrollar dichas habilidades, y sin discriminar que la tecnologia logra facilitar y
fortalecer estas habilidades investigativas en los estudiantes. Se adquieren las habilidades
tecnoldgicas investigativas que son aprendidas a partir de un entorno fisico y tedrico de
la investigacion, en dichas habilidades se emplea el uso de las TIC como un apoyo al

proceso de formacion. (Tobdn, 2013)


https://www.zotero.org/google-docs/?DSmDyt
https://www.zotero.org/google-docs/?G6BeOx
https://www.zotero.org/google-docs/?tPqb2F
https://www.zotero.org/google-docs/?tPqb2F
https://www.zotero.org/google-docs/?u6DryC
https://www.zotero.org/google-docs/?u6DryC
https://www.zotero.org/google-docs/?lHv7Of
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2.3.2 Gestores bibliograficos

El gestor bibliografico es una herramienta de gestion de referencias, con la
caracteristica de ser una herramienta interoperable que extrae en un listado de referencia
las busquedas en bases de datos, repositorios institucionales u otros recursos de
informacién, teniendo asi la funcionalidad de buscar y organizar las fuentes de

informacién ubicadas. Cumple 3 funciones simples que son la entrada de informacion,

organizacién documental y salida de datos.

Sobre la calidad de un buen gestor bibliografico para el apoyo en la investigacion
cientifica, debe cumplir con ciertos requisitos: gran capacidad para organizar y procesar
referencias bibliogrificas, ser compatible con las bases de datos mds importantes,
capacidad de gestion de referencia en diferentes formatos de citacidn, integrarse con
procesadores de textos, capacidad de integracion de documentos a textos completos.
(Varén, 2017). Existen gestores bibliograficos gratuitos y con pago de una licencia, en

ese sentido en ambos tipos de condicidon cumplen con el mismo objetivo de la

herramienta.
2.3.3 Recursos de informacion

Los recursos de informacion son medios que nos permiten encontrar informacion
para poder adquirir, profundizar y compartir conocimiento que logren satisfacer una
necesidad de informacién. Asimismo, también son medios que discriminan el
desconocimiento y desinformacion al ser plataformas como bases de datos o de indole
académico, al tener una necesidad de informacidén se recurre a estos recursos, para
organizar y evaluar datos. Cabe recalcar que los recursos de informacién deben contener

informacion oficial y estructurada para brindar seguridad en el buen uso de estas.

Segtin Castillejos (2019) menciona que las fuentes de informacién son parte de
los recursos de informacion, la base es la informacion. Es asi como las fuentes de
informacion son lugares de donde proviene la informacién calificada, para satisfacer una
necesidad de informacién. Dentro de la relacion se entiende a la fuente de informacion
digital como una publicacién electronica en forma de documento ubicada en un

componente general llamado recursos de informacién que se distribuyen en otros


https://www.zotero.org/google-docs/?L8m0O1
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componentes como repositorios, bases de datos, bibliotecas digitales, revistas

electronicas, entre otros.

Segtin Martinez (2013) menciona que existen recursos de informacion de paga y
gratuitos, ambos cumplen con el mismo objetivo, pero la diferencia es la calidad y tipo
de informacién que ofrecen. Algunos son muy completos en informacién documentaday

otros pueden gestionar informacion no tan evaluada.
2.3.4 Redaccion de textos argumentativos

La composiciéon de una habilidad de redaccidon de textos argumentativos yace
principalmente en el conocimiento de las citas y referencias para generar un sustento
tedrico de cada texto que se va desarrollando durante el proceso de investigacion de un
autor. Los estilos y normas bibliograficas se crearon con la finalidad de poder sustentar
y a su vez respetar el aporte de autores que dedicaron tiempo en una investigacion para

contribuir informacionalmente con una disciplina en especifico.

Vazquez-Apra (2015) sefiala que la practica de textos argumentativos en los
estudiantes universitarios genera un grado superior de calidad en sus trabajos de
investigacion. El saber redactar una cita y una referencia parte desde el conocimiento
previo y termina en la préctica continua de esta; el conocimiento previo de estilos
bibliograficos juega un rol importante en el desempefio de los estudiantes, porque
conociendo la razén de su presencia en las investigaciones y la composicion que tiene el
estilo bibliografico de la disciplina a investigar genera un alto grado de validez inmediata

delo que se estd redactando.

Asimismo, la alfabetizacién informacional juega un rol fundamental porque desde
esta habilidad se comprende la busqueda de titulos con autores representativos en la
disciplina a desarrollar o con investigaciones innovadoras que aportan nuevos
conocimientos tedricos que podran ser utilizados como sustento bibliografico dentro de
una nueva investigacion. (Gonzdlez et al., 2019). La redaccioén de textos argumentativos
se considera una habilidad investigativa porque es un conocimiento y actividad necesaria
para lograr objetivos de investigaciones académicas y profesionales correctamente

desarrollados.


https://www.zotero.org/google-docs/?9NCME1
https://www.zotero.org/google-docs/?joiHiN
https://www.zotero.org/google-docs/?CLfoSY
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2.3.5 Revision bibliografica

La revision bibliografica es la parte fundamental de cualquier trabajo de
investigacion, ya que, realiza una investigacion documental, compila en cierta magnitud
considerable la informacidn, interrelaciona los datos, analiza las diferentes posturas de
los documentos y finalmente se sintetiza la informacion en la redaccion coherente. Es asi
como la revision bibliografica forma parte fundamental de las capacidades de
investigacion, porque es determinante en la prueba de juicio a la hora de redactar y

sustentar una investigacion.

Segun Pefia (2010) sefiala que la revision bibliografica es un paso necesario en el
desarrollo de cualquier investigacion, por eso es necesario conocer y desarrollar
capacidades que nos ayudardn a elaborar, desarrollar y concluir un trabajo de
investigacion. También hay que sefialar que en el proceso de revision bibliogréifica el
investigador debe tener conocimiento previo del tema que estd investigando, identificar
palabras claves y utilizar una estrategia de busqueda documental dentro de las grandes
bases de datos y especialmente bibliotecas o espacios de Internet. (Vilanova, 2012)La
alfabetizacion informacional es parte de la educacion, el cudl es un proceso de
capacitacion que puede emplearse en distintos tipos de personas, la alfabetizacion
informacional surge en materia de solucién de la problematica en torno a la busqueda de
informacidn, en otras palabras, es la solucién para que aquellas personas puedan resolver

sus problemas de investigacion o encuentren informacién para la toma de decisiones.
2.3.6 Dificultades tecnolégicas

Se considera una dificultad a todo problema momentdneo que surge en la
adquisicién de conocimiento sobre alguna materia o en su propia préctica. Por lo general
las dificultades son manejables e incluso solucionables. Las dificultades tecnoldgicas
siempre surgirdn, ya sea desdeel punto de vista de un usuario como desde el punto de

vista de un programador.

Estradaet al. (2017) menciona que la tecnologia ofrece muchas oportunidades de
formacién profesional y es un apoyo sustancial para la creacién y difusion de
investigacion cientifica, pero también resulta ser complejo para el entendimiento y uso
de muchos usuarios. Estas dificultades tecnoldgicas surgen por el mismo entorno donde

se desarrolla una investigacion, es decir, los usuarios que estdn acostumbrados al


https://www.zotero.org/google-docs/?gQDtc5
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desarrollo manual de sus investigaciones entrardn a un entorno nuevo donde todo es

sistematizado y diferente al entorno natural en el que estdn acostumbrados.

Fragozo y Gamez (2020) definen a la dificultad tecnoldgica como un proceso
natural del entorno virtual, ya que es un nuevo mundo més reducido y mds organizado
que del que estamos acostumbrados. Asimismo, las dificultades tecnoldgicas logran
superarse facilmente con la misma préctica, ya que la tecnologia fue disefiada para uso

sencillo.


https://www.zotero.org/google-docs/?nn34AR
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CAPITULO III: FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1. Fundamentacion tedrica
3.1.1. Fundamento general

El uso de los gestores bibliogrdficos ofrece un apoyo informacional en la

formacion de las habilidades investigativas de los estudiantes universitarios.

3.1.2. Fundamentos especificos

e FEl uso de los gestores bibliograficos y la habilidad de redaccién de textos se
atribuye a la redaccién de citas argumentativas y a la automatizacion de las
referencias bibliogrificas en los trabajos de investigacion de los estudiantes

universitarios.

e FEl uso de los gestores bibliograficos y la habilidad de tratamiento de revision
bibliografica se atribuye a la busqueda, recopilacion, seleccién, organizacion,
depuracién y tratamiento de la informaciéon previamente al desarrollo de los

trabajos de investigacion de los estudiantes universitarios.

e Las dificultades mas resaltantes del uso de los gestores bibliograficos presentadas
en los estudiantes universitarios segun la literatura son: falta de manejo de la
herramienta de escritorio, desconocimiento sobre el tratamiento y organizacion
documental, complejidad al usar la herramienta interoperable con Word, falta de
préctica con el desinterés por uso de una herramienta digital en la investigacién y

poco dominio del idioma inglés, este ultimo en caso de Mendeley y EndNote.
3.2. Sistemas y categorias de analisis

La sistematizacion de la informacién se manejé a través del andlisis de los
documentos obtenidos y en torno a las respuestas del objetivo general y especificos de la
presente tesis, que se refiere a estudiar el uso de los gestores bibliogrificos y las

habilidades investigativas en los estudiantes universitarios.

Las categorias, subcategorias y micro categorias de la presente investigacion,
fueron desarrolladas a través de la revision sistematica de literatura en funcion a los temas

encontrados en articulos, libros, conferencias y tesis.
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En la investigacion presentada se destacan las siguientes categorias: habilidades
investigativas y gestores bibliograficos. Asimismo, se destacan las siguientes
subcategorias: habilidad de redaccion de textos, habilidad de tratamiento de revision
bibliografica, habilidades complementarias, utilidad en investigacién, software de
investigacion, recursos de informacion y dificultades. Para Romero (2005) en la
investigacion cualitativa la categorizacion es parte fundamental de la investigacién ya
que desglosa jerarquicamente y comprende la reduccion de la informacion recolectad a en
temas o frases que se repiten dentro de la literatura cientifica. Asimismo, afiade el autor
que las categorias son un mecanismo de clasificacion donde se estructuran tendencias
abarcadas por otros autores respecto al objeto de estudio y se organizan jerdrquicamente
segun la estructura de investigacion. La categorizacion es una herramienta que permite
organizar la investigacion cualitativa y asi pueda analizar e interpretar los resultados de

manera sistematizada.
Con respecto al procesamiento de la informacién, Romero (2005) sostiene que:

El procesar y organizar la informacién en tépicos epistémicos y contextualizados
desde un problema real, se constituyen en componentes reveladores de un buen
proceso de categorizacidon que asegura la investigacion. Para categorizar se hace
necesario atender a algunos criterios; homologos, explicitos, evidentes, concretos

etc., que no se prestan para confusion alguna. De esta manera el investigador

podré realizar un buen proceso analitico e interpretativo. (p. 2)


https://www.zotero.org/google-docs/?UwTshp
https://www.zotero.org/google-docs/?lsERrK
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A continuacion, se presenta la Tabla 6, donde se emplea un cuadro jerarquico de

categorias, subcategorias y micro categorias para su representacion.

Tabla 6

Categorizacion

Categorias

Subcategorias

Microcategorias

Huabilidades
investigativas

Habilidad de redaccion de
textos

Habilidad de tratamiento
de revision bibhografico

Habilidades
complementarias

* Argumentacion

* Citas

* Honestidad académica
* Referencias

* Organizacion de la
informacion

* Revision bibliografica
* Tratamiento de
informacion

= Alfabetizacion digital
= Alfabetizacion
informacional

= Habilidad tecnologica

(restores
bibliogrdficos

Utilidad en investigacion

Software de investigacion

Fecursos de informacion

Dificultades

* Seleccion de informacion
= Orgamizacion de la
informacion

* Citacion de la
informacion

= Referencia bibliografica

* RefWorks

* EndNote

* Mendeley

* Zotero

* Automatizacion

* Recopilacion de
informacion

= Busqueda de informacion
* [dioma

* Conexion

* Desconocimiento
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Luego del andlisis y determinaciéon de categorias, subcategorias y micro
categorias, se complementa dicha informacién con una herramienta informatica de apoyo
en revision bibliogréfica, conocida como software ATLAS. Ti version 8. El cual fue una
herramienta de gran utilidad para el investigador, de forma que permitié analizar ideas

clave y facilité la asignacion de categorias, subcategorias y micro categorias

seleccionadas en la presente investigacion.

Asimismo, con el uso de dicha herramienta, se permiti6 la identificacién de temas
resaltantes y recurrentes, la obtencion de niimeros de citas y frecuencia de las categorias,
subcategorias y micro categorias encontradasen los documentos analizados, y finalmente
el programa permiti6 realizar un esquema existente entre los temas de investigacion. En

la Figura 9, se puede apreciar la ramificacién de cédigos o categorizaciones desarrollado

con dicho software.

Figura 9

Categorizacion, subcategorizacion y microcategorizacion através del ATLAS. Ti version
8.
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CAPITULOIV: METODOLOGIA

4.1. Enfoque de la investigacion

La tesis contiene un enfoque cualitativo, el cual, por medio de la revision
sistemdtica de literatura se busca reconocer la influencia del uso de los gestores

bibliograficos y las habilidades de investigacion en los estudiantes universitarios.

Segun Guirao (2015) el enfoque cualitativo tiene un principio de calidad y no
tanto de cantidad, por lo que, dentro de la revision sistemdtica se ubican los temas

principales o que guarden conexion con nuestra investigacion denominadas categorias, y

los temas secundarios o de apoyo siendo denominados subcategorias.

En este tipo de enfoque y método se plantean criterios y consideraciones, que
permiten al investigador poderrecolectar y evaluar la informacién que necesita; asimismo
culminando con el andlisis para poder determinar una afirmacién o negaciéon de los

fundamentos o hipotesis dada. (Guirao, 2015).

4.2. Tipo de investigacion

La tesis se desarroll6 mediante el tipo de investigacion descriptiva. Lo cual para
Hernéndez, Femandez y Baptista (2014) menciona que la finalidad de una investigacion
del tipo descriptiva es detallar, analizar y especificar las caracteristicas, propiedades o

algin dato importante de los objetos o temas de interés del trabajo de investigacion.

Asimismo, la estructura y desarrollo de la presente investigacion, fue realizada
por medio de la revision de fuentes bibliograficas que contienen informacidn necesaria y
util para la comprensién de los objetos de estudio. En otros términos, describe todos los

factores presentados mediante el uso de los gestores bibliogrificos y las habilidades

investigativas en los estudiantes universitarios.

4.3. Diseiio de investigacion

La tesis se desarrolld mediante un diseno documental, en el cual se revisaron

diferentes fuentes de informacién con relacion al tema y objetos de estudio.


https://www.zotero.org/google-docs/?Xjvid7
https://www.zotero.org/google-docs/?42wZR5
https://www.zotero.org/google-docs/?GNDYib
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De lo antes mencionado, Arnau-Sabatés y Sala (2020) sefalan que la
investigacion documental presenta pautas y criterios a seguir, para obtener una
informacién esencial del tema de estudio. Dichas pautas son la bisqueda, evaluacion,
recuperacion, andlisis, interpretacion y presentacion de datos obtenidos por medio de
otros investigadores; que seran considerados como conocimientos previos y concluirdn

mediante una investigacion documental en nuevos conocimientos.

Asimismo, la tesis se complementa con el disefio estudio de casos. Para lo cual
Jiménez y Comet (2016) sefalan que el estudio de caso es un modelo de recolecciéon de
datos, que mediante las distintas investigaciones realizadas con anterioridad detallan
factores, situaciones, contextos, caracteristicas y propiedades, lo que permite que la
investigacion a base de estudio de casos, sea una investigacion donde pueda obtener

distintos resultados experimentales y concluir al final del andlisis en una teoria.

Asimismo, dichos autores citan al principal autor del estudio de casos Yin (1994)
que define “el estudio de casos es una investigacion empirica que estudia un fenomeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites

entre el fendémeno y su contexto no son claramente evidentes”

4.4 Credibilidad de la investigacion

La credibilidad en la investigacion es una caracteristica que ofrece un grado de
calidad y aceptabilidad, durante el proceso de la informacion obtenida. La credibilidad
también se basa en las fuentes de recopilacion de informacion o en la calidad de otros
investigadores sobre el tema a tratar. Ademas, la credibilidad se obtiene de la revisiéon o
discusién con otros profesionales, o de lo contrario por una especialista en el tema de

investigacion.

La credibilidad de la presente investigacion se basa en la recolecciéon de
documentos e informacion ubicadas en bases de datos cientificas, repositorios
institucionales y articulos de revistas cientificas, de ello se seleccioné 9 casos (2 tesisy 7
articulos cientificos) de uso de los gestores bibliogrificos en estudiantes universitarios
para observar el rendimiento o sintomas de ellos en distintos objetivos especificos
planteados que responden a los objetivos planteados en la presente tesis, se describid solo
6 casos en los resultados. La presente tesis también tuvo observaciones, revision y

comentarios del Dr. Julio Alonso Arévalo en dos oportunidades para ubicar mejor los


https://www.zotero.org/google-docs/?Mag1ds
https://www.zotero.org/google-docs/?5iQZO8
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objetivos especificos y aportando con su experiencia aplicando el gestor bibliografico en

sus estudiantes, quién es a su vez un especialista en el tema de los gestores bibliograficos

y su uso en las investigaciones e investigadores. La credibilidad también se evidencia en

la marcacion y eleccion de las categorias, subcategorias y micro categorias propuestas

luego del andlisis tematico y la representacion categorial, haciendo uso del programa

informatico ATLAS. Ti versién 8 en espatfiol.

A continuacién, se muestra la triangulacién de informacién de 3 casos que

identifican cada uno de los objetivos especificos. (Okuda & Gémez, 2005)

Tabla 7

Triangulacion de informacion de casos dedicada a cada objetivo especifico

INFORM Chavez (2017) Chuquimarca (2019) Rosales, Hernandez &
ACION Valverde (2017)
Disciplina Psicologia Educacion Medicina Humana
del autor
Determinar la influencia del Describir la aplicacién y Analizar e identificar las
Objetivo gestor bibliografico en la beneficios del gestor necesidades y dificultades de los
general redaccion de textos bibliografico aplicado en estudiantes universitarios en el
argumentativos de estudiantes universitarios. uso de los gestores
estudiantes universitarios. bibliograficos.
Muestra 27 estudiantes 93 estudiantes 32 estudiantes
de estudio
Andlisis El gestor bibliogréfico Los estudiantes se Se identific6 que los estudiantes

mejord los trabajos de
investigacién respecto a
citacion y referenciacion de
fuentes bibliogréficas
cientificas en las consignas
de los estudiantes
universitarios.

beneficiaron de la
herramienta bibliografica, lo
aplicaron en el tratamiento y
organizacion de sus fuentes
de informacién. La valoraron
como una biblioteca digital

personal y grupal.

hacen un mal uso del gestor
bibliografico y sus trabajos
asignados para la aplicacién del
gestor bibliografico evidencian
muchas dificultades de
entendimiento, proceso y
resultados.

4.5 Objeto de estudio

En la presente investigacion se determiné que los objetos de estudios son el uso

de los gestores bibliograficos y las habilidades investigativas en los estudiantes

universitarios, analizando y describiendo la aplicaciéon de dichos objetos de estudio. El



https://www.zotero.org/google-docs/?uznp6P
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tema propiamente dicho serd ubicado en los articulos cientificos, tesis, revistas

importantes, libros digitales y documentos evaluados por pares.

En la presente tesis se desarrolld la busqueda de informacién en base a la
problemdtica, donde se obtuvo 121 fuentes documentales, de las cuales, 18 fueron
descartadas por no ser documentacion completa o que guarde relevancia con el tema de
investigacion. Finalmente se usaron 89 fuentes documentales para el presente trabajo de
investigacion.

4.5.1. Fuentes que informan sobre el objeto de estudio

De las 89 fuentes documentales se presentan los siguientes tipos:

e Articulos derevistas académicas: 61
e Tesis: 14

e Libros electronicos: 8

e Conferencia: 4

e Informes: 2

Los datos sobre los tipos de fuentes utilizados en la investigacién, antes

mencionados, se representan en la Figura 10 para una mejor comprension.
Figura 10

Tipos de fuentes de informacion

FUENTES DE INFORMACION

Cantidad Porcentaje
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Los datos sobre los tipos de fuentes utilizados en la investigacion, se representan

en la Figura 11 segtn los recursos electrénicos cientificos donde se encontraron.
Figura 11

Recursos electronicos de las fuentes de informacion utilizadas
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4.6. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.6.1 Procedimientos

Con relacioén a los procedimientos tomados en la bisqueda de informacién y
documentacion, Arnau-Sabatés y Sala (2020) en la Revision de la Literatura Cientifica
(RLC), plantea pautas, procedimientos y criterios de calidad que fueron fundamentales
para la definicién y materializacién de las categorias, subcategorias y micro categorias
en la tesis. En base a la lectura se propone sistematizar la informacién de tal forma que
cumpla estos criterios de calidad. Dichos son:

e Sistematizacion tematica y planteamiento de palabras claves.
e Eleccion de los recursos y fuentes de informacion.

e (Criterios de inclusion y exclusion.

e Delimitacion de bisqueda.

e Revision de la informacion.

e Seleccién y control de calidad de resultados.


https://www.zotero.org/google-docs/?R3wSjo
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e Almacenamiento, registro y resumen de las referencias seleccionadas.

4.6.1.1. Sistematizacion tematica y planteamiento de palabras claves para la

busqueda digital

En la presente tesis, se sistematizO temadticamente las palabras claves y se
propusieron los términos ideales para la busqueda digital en las plataformas académicas.
Asimismo, se hizo uso de los operadores booleanos, AND, OR y NOT, para precisar la

seleccion de los resultados en la busqueda de informacion. Para finalizar también se hizo

uso de las lenguas: inglés, portugués y espafiol.

Importante he de sefialar que la representacion de las ecuaciones de busqueda
utilizadas se menciona en el idioma espafiol; sin embargo, se planearon y ejecutaron
también en el idioma inglés y portugués de estas mismas. Por lo que para la
representacion de las ecuaciones se dardn en el idioma espafiol, considerando también la

variacion en la busqueda con el idioma inglés y portugués.
Las siguientes ecuaciones fueron:

® (“Gestor bibliografico” AND “Habilidades investigativas” OR “Capacidades
investigativas”)

o (“Gestor de referencia” AND “Habilidad investigativa” OR “Capacidades
investigativas”)

o (“Zotero” AND “Estudiantes”)

e (“Mendeley” AND “Estudiantes”)

e (“EndNote” AND “Estudiantes”)

o (“RefWorks” AND “Estudiantes’)

e (“Habilidades investigativas” OR “Capacidades investigativas” AND
“Estudiantes”)

e (“Habilidades investigativas” OR “Capacidades investigativas” AND
“Universidad”)

e (“Gestor bibliografico” AND “Redaccion”)

® (“Gestor dereferencia” AND “Bibliografia™)

e (“Gestor dereferencia” AND “Investigacion™)
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Debido a los pocos resultados obtenidos, se procedié a colocar términos
individuales y més especificos en relacion a la categoria dependiente e independiente.

Los cuales fueron:

e (“Gestor bibliografico”)
e (“Habilidades investigativas”™)
e (“Capacidades investigativas”)
® (“Gestor dereferencia”)

e (“Redaccion de textos”)
® (“Gestor dereferencia” AND “Estudio”)

Para efectos de precision se depuraron los documentos que presentaban

replicacién o concordancia total de la informacion.
4.6.1.2. Seleccion de bases de datos y fuentes de informacion

En la presente tesis, se seleccionaron y consideraron las siguientes plataformas

académicas:

Bases dedatos cientificas: Web of Science (WoS), EBSCO Host, ERICy Scopus.
e Fuentes de informacion: revistas con DOI o sin DOI.

e Revistas cientificas: SciELO, Redalycy Dialnet.

e Repositorios: Cybertesis, Researchgate, Eprints, Dspace, UDGvirtual y Redined.

e Buscadores online: Google Scholar.
4.6.1.3. Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion (CI):
En la presente tesis, se defini6 los siguientes criterios de inclusion:

CI1: Respecto a la seleccion de las fuentes de informacién se delimit6 solo a usar

y analizar documentos comprendidos entre los 10 afios de antigiiedad.

CI2: Se consideraron las fuentes deinformacion delimitadasen el idioma espafiol,

inglés y portugués.

CI3: La buasqueda s6lo serd realizada en plataformas académicas de indole

cientifico e investigativo.
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CI4: Los documentos deben ser analizados y evaluados en texto completo.
Criterios de exclusion (CE):
En la presente tesis, se defini6 los siguientes criterios de exclusion:

CE1l: Los documentos encontrados no deben contener investigacion en

disciplinas ajenas u otro cardcter que no se considere dentro de los parametros de

bisqueda.

CE2: Los documentos que tengan indicios de ser guias o solo contener reseas,

no serdn considerados en la investigacion.

CE3: Los documentos con acceso restringido al contenido completo, no seran

considerados en la investigacion.

CE4: Se excluirdn los documentos aplicados en colegios, escuelas u otras

instituciones ajenas a la institucién superior.

4.6.1.4. Delimitacion de basqueda

La busqueda de informacion se realizé en base a los siguientes criterios:

Periodo de tiempo: en un inici6 plante6 escoger y analizar documentos de los
afios 2015 a 2021, sin embargo, la literatura era escasa por lo que se optd en
segunda instancia escoger y analizar documentos de los afios 2010 a 2021, a fin
de obtener informacién actualizada en el tema. Excepcionalmente se escogieron
dos documentos, uno de 2005 y otro de 1993 que guardan una gran relacion con
el tema de investigacion, en sus inicios.

Limite por campos: se revisé los titulos, palabras claves, metadatos,
introduccion y resimenes.

Tipos de fuentes documentales: se emplearon los documentos de investigacion
extraidos de las plataformas académicas antes mencionadas, con la finalidad de
revisar y obtener informacién precisa y variada de la esencia del tema. La mayor
cantidad de fuente documental encontrada y utilizada fue basada en articulos
cientificos; en mediana cantidad las tesis y libros; y en menor cantidad el informe,

conferencia y congreso.
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4.6.1.5. Revision de la informacion

La revision de la informacion consistié en los siguientes pasos:

Definir las plataformas académicas que se van a utilizar para las bisquedas de
informacion

Determinar las ecuaciones de busqueda para precisar la informacién

Delimitar la busqueda y revisar los titulos, palabras claves, metadatos,
introduccion y resimenes aplicando los criterios de inclusion y exclusion
Revision de los contenidos esenciales de los documentos en texto completo
Realizar una revision adicional segun los criterios de inclusion y exclusion
Ultima revisién de toda la informacién obtenida para asegurar los resultados
recopilados

La tesis se desarrolld mediante una revision de literatura sistemdtica y selectiva,

la que se puede visualizar ordenadamente en la siguiente, Figura 12.

Figura 12

Pasos en la revision de informacion

SCIENCE
(Eicgﬂ%{gﬂ) PS::;I;GFO CITATION
N=284 N=220
n= 740
Eliminacion de duplicados
(n=425)
n=315
Articulos para la revision de titulo
Excluidos por el titulo
(n= 220)
n=95
Articulos para visualizar el resumen Excluidos (n=50)
Estudio no empirico: 12 }
Revisiones sistematicas:8 |
Perspectivas de los profesionales:
n=45 14
Articulos para revisién de texto Familia extensa: 8
completo Acogimiento familiar: 8
Excluidos (n= 25)
Estudios cualitativos antes del
2010: 15
Disefio mixto: 5
Evaluacién de programas
/intervencién: 5
n=20

Nota. La figura representa el proceso de unarevision sistemética de informacién para el anélisis

y evaluacién de temas. Tomado de La revision de la literatura cientifica: pautas, procedimientos

y

criterios de calidad (p. 10), por L. Arnau-Sabatés y J. Sala, 2020.

(https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2020/222109/revliltcie a2020.pdf)



https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2020/222109/revliltcie_a2020.pdf
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4.6.1.6. Seleccion y control de calidad de resultados

Cuando nos referimos a la seleccion, control y calidad de los resultados, debemos
referirnos también a la evaluaciéon de calidad cientifica o investigativa de nuestros
documentos a utilizar. Por ello cuando se utiliza la técnica de la revision sistemética o
metaandlisis es conveniente llevar un macro o checklist (lista de comprobacion) de los
documentos y fuentes de informacion que serdn importantes en la investigacion. El uso
de estas herramientas permitird corroborar la calidad y credibilidad de la revisiéon de
literatura.

La herramienta de macro en Excel fue de utilidad para el anélisis de categorias,
subcategorias y micro categorias, ver Anexo 1. Asimismo, también se usé Excel para la
descripcion y andlisis de los articulos comprometidos directamente con cada objetivo

especifico dela presente tesis, ver Anexo 2.

4.6.1.7. Almacenamiento, registro, citado y referenciado de los documentos

seleccionados

Para el almacenamiento de informacion y facilitar el andlisis documental en el
ATLAS. Ti v8, se utilizo el gestor bibliografico Zotero donde se import6 los documentos
desde bases de datos, pdginas educativas y metabuscadores académico; se almacend en
la nube del mismo gestor de referencia las fuentes bibliograficas usadas en la presente

tesis.

Asimismo, se utilizé el gestor bibliografico Zotero para la visualizaciéon de la
informacién en formato PDF, el cual permiti6 el acceso y andlisis de dichas fuentes
bibliograficas. Por ultimo, para la organizacién, ingreso de metadatos, citado y
referenciado de la bibliografia encontrada se utilizé el gestor bibliografico Zotero
donde se crearon carpetas y subcarpetas para distribuir las fuentes bibliograficas usadas
en la presente tesis; ver Anexo 3. Asimismo, se interopero con Google Documents para

afladir citas y referencias desde el mismo gestor bibliografico Zotero.
4.7. Analisis de los datos

En la presente tesis se desarrollé la busqueda de informacion en base al estudio
de uso de los gestores bibliograficos y las habilidades investigativas en los estudiantes

universitarios, el cual los resultados se obtuvieron mediante las plataformas académicas
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de caricter investigativos y cientificos, resultando obtener 107 documentos en general,

de las cuales, 18 fueron descartadas por los criterios de exclusion. Finalmente se

seleccionaron 89 documentos por el criterio de inclusion, en la siguiente Tabla 8 se

mostrard detalladamente la seleccion de los recursos electronicos académicos.

Tabla 8

Recursos de informacion y plataformas académicas cientificas-investigativas donde se

obtuvieron los documentos

C
Recursos de g Recursos de
informacion y T informacion y
plataformas I plataformas
académicas D académicas
A
D
doi.org 9 buo.uniovi.es
researchgate.net 6 diposit.ub.edu
scielo.sld.cu 6 dspace.uce.edu.ec
eric.ed.gov 5 ddd.uab.cat
dialnet.unirioja.es 5 ielunicamp.br
eprints.rclis.org 4 issuu.com

cybertesis.unmsm.edu.pe 4 jasolutions.com.co

redalyc.org 3 books.google.com.pe

search.ebsco [documentos 3 recursosbiblio.url.edu.gt
sin enlace de recuperacién
directa]

gredos.usales 2 rediech.org

S CE=ZEAa

Recursos de
informacion y
plataformas
académicas

revistaayer.com

revistacneip.org

revistadecooperacion.co
m

revistaespacios.com

revistaorbis.org

revistas.um.es

revistas.uned.es

revistascientificas.filo.ub
a.ar

rua.ua.cs

scielo.br

SO =ZEOa


https://doi.org/10.1007/s10278-014-9713-0
https://buo.uniovi.es/c/document_library/get_file?uuid=873b3add-e695-4177-8ade-5b4c04849417&groupId=34466
https://revistaayer.com/sites/default/files/articulos/110-2-ayer110_HistDigital_APons_MEiroa.pdf
https://www.researchgate.net/publication/285591667_Mendeley_Reference_Management_Tool_An_Introduction
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/98741/1/AVA_TESIS.pdf
https://www.revistacneip.org/index.php/cneip/article/view/103
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142017000300003
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/18363/1/T-UCE-0010-FIL-374.pdf
https://www.revistadecooperacion.com/numero10/010-03.pdf
https://www.revistadecooperacion.com/numero10/010-03.pdf
https://eric.ed.gov/?q=Mendeley&ff1=dtySince_2012&id=EJ1069759
https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2020/222109/revliltcie_a2020.pdf
http://www.revistaespacios.com/a19v40n41/a19v40n41p26.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4430407
https://www.iel.unicamp.br/arquivos/biblioteca/comparativo_gerenciadores_bibliograficos.pdf
http://www.revistaorbis.org/pdf/48/art3.pdf
http://eprints.rclis.org/33238/
https://issuu.com/jkoss/docs/software_libre_en_bibliotecas
https://revistas.um.es/gesinfo/article/view/219511
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6965/Figueroa_sm.pdf?sequence=1
https://jasolutions.com.co/wp-content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf
http://revistas.uned.es/index.php/endoxa/article/view/9372
https://www.redalyc.org/pdf/274/27411311013.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=F-a9HbMlYXgC&pg=PA17&lpg=PA17&dq=Next-Generation+Bibliographic+Manager:+An+Interview+with+Trevor+Owens+pdf&source=bl&ots=phD64IYtBZ&sig=ACfU3U09iNGN7gqNBHXY-NHJy1KuWSmkcQ&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwje9ambidzyAhXiq5UCHUq1BCMQ6AF6BAgNEAM#v=onepage&q=Next-Generation%20Bibliographic%20Manager%3A%20An%20Interview%20with%20Trevor%20Owens%20pdf&f=false
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/article/view/2448
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/article/view/2448
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2015/05/84/Alegria-Marvin.pdf
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/59217
https://gredos.usal.es/handle/10366/83071
https://www.rediech.org/inicio/images/k2/libro-2019-arzola-08.pdf
https://www.scielo.br/j/tce/a/HZD4WwnbqL8t7YZpdWSjypj/?lang=pt

repositorio.ucv.edu.pe

eumed.net

scielo.org.mx

academicworks.cuny.edu

aepap.org

bibliotecadigital.udea.edu
.co

bnm.me.gov.ar

redined.mecd.gob.es

repositorio.une.edu.pe

repositorio.unh.edu.pe

repositorio.usmp.edu.pe

repositorio.utmachala.edu.e
c

udgvirtual.udg.mx

scielo.isciii.es

TOTAL

scielo.conicyt.cl

scielo.org.pe

scielo.sa.cr

sciencedirect.com

uc3m.es

revistainnovaeducacion.

com
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89

Asimismo, los documentos encontrados y elegidos estaban en tres diferentes

idiomas como se observa en la Tabla 9, los cuales contienen informacién para el

desarrollo y andlisis de este tema de investigacion.

Tabla 9

Idioma original de los documentos usados en la presente investigacion

Idioma Cantidad de documentos Porcentaje
Espariol 70 79%
Inglés 17 19%
Portugués 2 2%
TOTAL 89 100%


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/5883/Chavez_MVR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/155246/EyF_2015_33p111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062017000500009&lng=es&nrm=i.p
https://www.eumed.net/rev/atlante/2018/03/tecnologias-educacion.html
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3678/TESIS%20-%20LUNA%20MONTERO%20-%20RAMOS%20SOTO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.pe/pdf/rmh/v20n3/v20n3e1.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2015000100002
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/3479/TESIS-2020-ASTOPILLO%20ARMAS.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.scielo.sa.cr/pdf/eci/v9n2/1659-4142-eci-9-02-82.pdf
https://academicworks.cuny.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1497&context=hc_pubs
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/6947/fuster_gde.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0033833811002189
https://www.aepap.org/sites/default/files/pags._391-398_gestores_bibliograficos.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/11640/1/E-7313_LOAYZA%20GOMEZ%20JOHANNA%20LISET.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/11640/1/E-7313_LOAYZA%20GOMEZ%20JOHANNA%20LISET.pdf
https://www.uc3m.es/doctorado/media/doctorado/doc/archivo/pdf_uso-y-gestion-fuentes-20-21-1c_eng/uso-y-gestion-de-las-fuentes-20-21-.pdf
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/10004/1/UsmaDaniela_2017_PlanFormacionRedes.pdf
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/10004/1/UsmaDaniela_2017_PlanFormacionRedes.pdf
http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/208/223
http://www.bnm.me.gov.ar/giga1/documentos/EL005640.pdf
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1139-76322020000100022
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4.8. Seleccion y documentacion para resultados

En la presente tesis se desarroll6 la seleccion y documentacién para los resultados
en base a los objetivos especificos planteados. De tal forma en la Tabla 9 se distribuy6

de la siguiente manera.

Botella y Zamora (2017) sefialan que el proceso de metaandlisis es la sintesis y
andlisis de la informacién acumulada sobre un objetivo especifico que guarda relaciéon
directa con los estudios realizados previamente. Es asi como se abordard con mayor

detalle en el Capitulo V que comprendera la parte de resultados.
Tabla 10

Fuentes de informacion analizadas por cada objetivo especifico

Objetivos especificos Cantidad de documentos Porcentaje

Analizar el uso de los gestores
bibliogrdficos y la habilidad de redaccion
de textos en los estudiantes universitarios. 15 33%

Determinar el uso de los gestores
bibliogrdficos y la habilidad de
tratamiento de revision bibliogrdfica en los 14 30%

estudiantes universitarios.

Identificar las dificultades de uso de los
gestores bibliogrdficos en los estudiantes 12 26%
universitarios.

Documentos complementarios con
resultados indirectos al objetivo general 5 11%

TOTAL 46 100%



https://www.zotero.org/google-docs/?sxiNfx
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Resultados de basqueda

5.1.1. Uso de los gestores bibliograficos y la habilidad de redaccion de textos en los

estudiantes universitarios.

Los resultados presentados para el objetivo especifico referente al uso de los
gestores bibliograficos con la habilidad deredaccion de textos argumentativos en trabajos
de investigacion de los estudiantes universitarios, muestra que los gestores bibliograficos
permiten almacenar los documentos en una biblioteca virtual personal permitiendo a su
vez conectar con plataformas como Word, mediante una extension que realizard la
citacion automatica en los distintos estilos que el usuario lo requiera. En el caso de
Ecuador los docentes mencionan que los gestores bibliograficos han permitido a los
estudiantes mejorar los textos argumentativos como sustento de sus trabajos de
investigacidon y asimismo captar los beneficios ofrecidos por el gestor bibliografico para
el uso propio, profesional y de educacion. (Reyes, Cardenas & Aguirre, 2020; Castillo &
Noblecilla, 2018)

La importancia de que los estudiantes cuenten con una habilidad de redaccién de
textos fortalecidas en citas bibliograficas les permite valorar el proceso de la gestion de
citas, ya que en el proceso de una investigacion cientifica ya sea para tesis de grado o
para un articulo, siempre se toma en cuenta los conocimientos previos recogidos para
entrar en contexto, saber qué queremos realizar, saber hacia donde especificamente nos
dirigimos, cémo lo haremos y por qué lo haremos; dichos conocimientos previos deben
ser sustentados, valorados y respetados dentro de toda investigacion a realizarse, por ello
la importancia de que los estudiantes cuenten con cierta habilidad permite formarlos
profesional y éticamente en el desarrollo de sus investigaciones sin cometer una
deshonestidad académica y evitando caer en el dilema del plagio. (Loayza, 2017; Patak

& Tahir, 2019)

Por su parte, Gallegos, Peralta y Guerrero (2017) observaron en la Universidad
Técnica del Norte, que los estudiantes de primer y décimo semestre realizaban pocas citas
bibliogréficas en sus trabajos de investigacion siendo el promedio un 15% con frecuencia

y un 40% la mitad de las veces y los estudiantes de quinto y sexto semestre mostraron un


https://www.zotero.org/google-docs/?dwWjQg
https://www.zotero.org/google-docs/?JDsKN6
https://www.zotero.org/google-docs/?JDsKN6
https://www.zotero.org/google-docs/?K4iseq
https://www.zotero.org/google-docs/?7evV7e
https://www.zotero.org/google-docs/?7evV7e
https://www.zotero.org/google-docs/?1CdfR2
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buen conocimiento y realizacién de citas y referencias bibliograficas en sus trabajos de
investigacion siendo el promedio un 28% con frecuencia y un 54% la mitad de las veces;
luego de poner en préctica la capacitacion de los gestores bibliograficos, los estudiantes
de primer, quinto, sexto y décimo semestre tuvieron una mejora notable en sus trabajos
de investigacion, siendo los estudiantes de primer y décimo semestre los mas
beneficiados ya que carecian de conocimiento y prictica sobre el uso de citas y
referencias bibliograficas. Asimismo Var6n (2017) y Rodriguez (2009) afiaden que los
gestores bibliograficos permitirdn una mejora en el drea que al estudiante se le complique,
porque un gestor, como su mismo nombre lo dice “gestiona” el proceso de tratamiento
de informacion desde el ingreso como una informacién o dato hasta la salida en su

citacion y referenciacion bibliografica.

La habilidad de redaccion de textos y los gestores bibliograficos dentro de los
trabajos de investigaciéon de los estudiantes universitarios, se trata bdsicamente de la
argumentacion que se realiza al momento de redactar un nuevo conocimiento plasmado
en su respectiva investigacion (Garcia, 2020; Garcia-Puente, 2020). En ese sentido
Morales y Altamirano (2019) refieren que el proceso de citacion y referenciacion es la
fuente vital de argumento necesario dentro de una investigacion realizada por todo aquel
que quiera realizar un trabajo de investigacion, de tal forma que para que dicho proceso

se cumpla, el estudiante debe conocer y reconocer los estilos o normas bibliograficas.

Asimismo, Hicks y Sinkinson (2015) observaron en la Universidad de Colorado,
que los estudiantes con conocimientos y habilidades metodoldgicas y practicas mostraron
un rechazo y abandono por el gestor bibliogrifico, ya que los mds estudiosos estaban
mecanizados al momento de referenciar sus trabajos de investigacion; y los estudiantes
mds optimistas y con algunas dificultades en sus trabajos de investigacion optaron por
poner en practica el uso de los gestores bibliograficos post-capacitacion llegando a
evidenciar que si bien no lograba a un grado de perfeccién en citacién y referenciacion,
los estudiantes llegaban a un grado similar de conocimiento que los més estudiosos, de
una manera mds organizada y automatizada, permitiéndoles conocer y aprender la
estructura de las citas mediante los ejemplos y la prictica realizada. Asimismo, Lisbon
(2018) complementa que los gestores bibliograficos contienen una funcién multilenguaje
que permite a los estudiantes poder gestionar y referenciar documentos en diferentes

idiomas, automatizando también la sintaxis del idioma. Por ultimo, Kim (2011) que


https://www.zotero.org/google-docs/?WBWOkp
https://www.zotero.org/google-docs/?oegqYM
https://www.zotero.org/google-docs/?rdnpqD
https://www.zotero.org/google-docs/?qvqwBN
https://www.zotero.org/google-docs/?nGhYTD
https://www.zotero.org/google-docs/?QA5ahm
https://www.zotero.org/google-docs/?wFR09a
https://www.zotero.org/google-docs/?wFR09a
https://www.zotero.org/google-docs/?wRNZCw
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realizé una investigacion en el Instituto Tecnoldgico de Rochester, sefiald que los
estudiantes que han llevado materias o talleres del uso de gestores bibliogréficos,
herramientas digitales y Tics, llegan a ser mucho mds autosuficientes a la hora de realizar
un trabajo de grado, ya que han desarrollado sus habilidades tecnoldgicas y puesto en

préctica sus habilidades investigativas durante sus primeros afos de formacion.

De lo anteriormente mencionado por los autores, permite analizar que el uso de
los gestores bibliograficos como apoyo en la habilidad de redaccion de textos se basa
principalmente en la realizacién de citas y referencias bibliograficas, ya que de ello
depende el sustento tedrico de toda investigacion. La mayoria de los estudiantes
universitarios en los dos primeros afios de carrera carecen de esta habilidad, por ello
existe el gestor bibliografico y sus distintos tipos, clases y divisiones, que permitird al
estudiante facilitar el proceso de introduccidn, organizacion, seleccion, depuracion y
finalmente la referenciacion bibliogrifica; siendo tomada como una herramienta de
apoyo que permitird acompaiar a las habilidades investigativas tedricas, metodoldgicas
y tecnoldgicamente de los estudiantes e investigadores universitarios. Cabe resaltar
también que existen inconvenientes en el uso de los gestores bibliograficos para realizar
este proceso, ya que no toda informaciéon contiene los metadatos completos llegando a

generar una negatividad en el uso.

Por ultimo, en nuestro ambito nacional, Chavez (2017) observé en la Universidad
Catolica Sedes Sapientiae, que los estudiantes universitarios de la carrera de psicologia
desconocian de la utilidad del gestor bibliografico y a su vez no lograban realizar bien las
citas y referencias, teniendo como dificultad el no saber diferenciar sobre una referencia
bibliogrifica y una bibliografia; la muestra desarrollada fueron 27 estudiantes y los
estudios iniciales arrojaron que el 51.9% de los estudiantes no lograba realizar bien una
cita y referencia bibliografica en APA y el 48.1% se encontraba en proceso de realizar
bien la referenciacion. Es asi que luego de la puesta en practica del gestor bibliografico
Mendeley en los estudiantes de la carrera de psicologia el 22.2% de los estudiantes
lograron el objetivo de realizar bien una referenciacion y el 77.8% de los estudiantes
lograron excelentemente el objetivo de realizar una referenciacion, lo que determina que
el gestor bibliogrifico apoya y fortalece las habilidades de redaccion de textos.
Asimismo, Speare (2018) dentro de su investigacion en la Universidad de Manitoba,

menciona que, para un buen desempeifio dentro de la comunidad estudiantil, el docente o


https://www.zotero.org/google-docs/?EPhA7T
https://www.zotero.org/google-docs/?18mTJz
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investigador debe emplear una excelente alfabetizacién informacional y digital que
permitird al estudiante poder captar cada detalle de la distribucién, utilidad, beneficio,

adicién y demds que pueda encontrarse dentro del proceso de acompafiamiento.

Por otra parte, Pathak y Johnson (2018) senalan que no se debe olvidar que
aquellos estudiantes que no realizan citas y referencias bibliograficas son aquellas
personas con desinterés durante el periodo académico, ya que los trabajos monograficos
permiten el reconocimiento y ejercicio de una habilidad de redaccién de textos. Cuando
los docentes o investigadores intentan introducir el gestor bibliogrifico en consecuencia
auna dificultad evidenciadaen los estudiantes de carrera, siempre hay una cierta cantidad
de estudiantes minima o regular que generan rechazo o no llegan a cumplir con las metas
establecidas, por lo que en cierto sentido siempre existirdn factores como: desinterés, falta
de tiempo, falta de practica, falta de comprension, mal uso, estrés, atraso en las

capacitaciones, entre otras muchas. (Rosales, Hernandez & Valverde, 2017)
Figura 13
Gestores bibliogrdficos mds usados para la citacion y referenciacion en estudiantes

universitarios.
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Nota. Segin los estudios analizados, Mendeley y Zotero son los gestores mas usados en la
educacion universitaria debido a la precision, facilidad que otorgan y a la disponibilidad gratuita
que mantienen.
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En consecuencia, a la figura anterior, se puede determinar que Mendeley y Zotero
son los gestores bibliograficos mds conocidos y usados dentro de la comunidad
estudiantil universitaria por las distintas funciones que contiene esta herramienta gratuita.
Mendeley es el gestor 6ptimo para cualquier investigador porque permite ademds de sus
funcionalidades, cooperar y asimismo integra una red social que permite a los estudiantes
compartir citas y relacionarse mediante el gestor. (Chuquimarca, 2019). Otra ventaja que
brindan estos gestores bibliograficos a la hora de realizar una referenciacion es que
permite actualizar o modificar metadatos que no han logrado cargar los encargados delas
revistas o repositorios, para asi darles la posibilidad a los estudiantes de que puedan
automatizar sus referencias de forma que se vea reflejado todos los metadatos completos.
(Avello, Martin, Diaz & Clavero, 2013; Mufioz-Alonso, 2013)

Existen distintos gestores bibliograficos, todos con un mismo propdsito, pero con
particularidades que resaltan su importancia dentro de las comunidades universitarias.
Los gestores bibliograficos apoyan el proceso de redacciéon de textos, ya que esta
herramienta permite conocer y reconocer los diferentes estilos y normas bibliogréficos,
un conocimiento fundamental que antes el humano debia aprender paso por paso e ir
actualizdndose con cada nueva edicion o modificacién. Los gestores bibliograficos al
reconocer bien los estilos y dar el poder al usuario para que pueda elegir entre todos los
estilos y normas bibliograficos, se genera una libertad del proceso llamado

“automatizacion”.

5.1.2. Uso de los gestores bibliograficos y la habilidad de tratamiento de revision

bibliografica en los estudiantes universitarios.

Los resultados en esta parte del estudio determinardn cudl es la distribucién del
uso de los gestores bibliograficos con la habilidad de tratamiento de revision
bibliografica, en ese sentido luego del andlisis se determiné que este ultimo se
representard en la busqueda, organizacion y el tratamiento de las fuentes de informacion
dentro del gestor bibliografico. Desde la implementacion de los gestores bibliograficos
en las universidades como herramienta de acompafiamiento en la educacién y desarrollo
de investigaciones, se entiende que este establece un proceso de entrada que hace
referencia a la busqueda de informacién y la interoperalizaciéon que hace la base de datos
y el gestor bibliografico con la finalidad de poder importar los documentos y organizarla

en nuestra biblioteca personal; finalizando con un proceso de salida que hace referencia
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al tratamiento propiamente dicho de la informacién. (Alonso-Arévalo, 2015; Alonso-

Arévalo, Cordon & Martin, 2012)

Respecto a la habilidad de busqueda y recuperacion de informacion, el gestor
bibliografico depende directamente de los recursos de informacion tales como: bases de
datos, repositorios, bibliotecas virtuales, revistas cientificas, paginas institucionales, entre
otras (buscadores tradicionales); por lo que sin ellas los estudiantes no podrian importar
sus documentos a la plataforma. (Cos, 2013). Es asi que la biisqueda de informacion es
el proceso informacional donde el estudiante sabe, conoce y reconoce cOmo buscar
informaciéon en un metabuscador cientifico con estrategias de busqueda, especificando
cada campo tematico y delimitando busquedas segtn criterios; luego de ello se genera la
seleccion de informacién que es el proceso donde se valida, califica y da valor a una
fuente de informaciéon de acorde a nuestras necesidades de informacion. (Estrada,

Ferndndez y Zambrano, 2017)

Respecto a la habilidad de organizacion de informacién, el gestor bibliografico
permite una organizacién y almacenamiento limitado a una cantidad de gigabytes
mediante su misma pagina web o su plataforma de escritorio, dependiendo del gestor
bibliografico. (Cordén-Garcia et al., 2009; Orbegoso, 2016). Es asi que la organizacion
de informacion es el proceso donde el estudiante sabe dénde ubicar y gestionar sus
documentos dentro del gestor bibliogrifico mediante carpetas y subcarpetas que
representa una biblioteca virtual personal; finalmente genera un proceso de recopilacion
donde se recupera y comparte la informacién mediante la colaboracién, permitiendo

también reconocer y modificar los metadatos. (Khwaja & Eddy, 2015; Muifioz-Alonso,
2015; Astopillo, 2020)

Respecto a la habilidad de tratamiento de informacion, el gestor bibliografico
permite una administracion total o parcial de los documentos como: depuracion,
eliminacion de duplicidad, anotaciones en vista pdf, exportar a otros gestores, gestionar
fuente y estadisticas, sincronizaciéon, modificar algunos metadatos, entre otras; todo
dependiendo del gestor bibliografico que se escoja. (Bhargava et al., 2015; Lopez, 2014;
Morrison & Owens, 2008). Es asi como el tratamiento de informacioén es el proceso donde
el estudiante conoce los beneficios de la herramienta y desempefia habilidosamente la

administracién del gestor bibliogridfico sin complicaciones, dando como resultado la
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revision bibliografica que es andlisis y actualizacién del documento listo para proceder a
realizar una redaccion cientifica y argumentada. (Pastor et al., 2020; Poveda & Chirino,

2015; Puckett, 2011)

De lo anteriormente mencionado, se puede determinar que el proceso de uso del
gestor bibliografico y la habilidad de tratamiento de revisién bibliografica se divide en
tres apartados esenciales que el gestor comprende dentro de su software, es asi como
partiendo desde ese criterio se puede distribuir en biisqueda, organizacién y tratamiento;
llegando a ser los tres procesos que el gestor bibliografico comprende por usabilidad y
servicio al estudiante. Resaltando que algunos gestores bibliograficos contienen mads
secciones y campos por usar que otros, es decir algunos son mds completos en esta drea

y otros no, siempre se cumplird la premisa del tratamiento de revision bibliografica con

todos los gestores bibliogréficos.

Es asi que, Reyes, Cardenas y Aguirre (2020) observaron en la Universidad
Técnica de Cotopaxi, que los estudiantes no tienen una cultura sobre tratamiento de
revision bibliografica muy avanzada, identificando que de la muestra de 25 estudiantes
universitarios el 60% acceden a bases de datos cientificas y el 40% realiza busquedas de
informacion tradicionales en el buscador “Google” determinando que casi la mitad de
estudiantes no cuentan con estrategias de busquedas lo que no garantiza la validez y
calidad de la informacién que importan al gestor bibliografico; resultando que solo el
48% de estudiantes logran almacenar y organizar adecuadamente los documentos y sus
metadatos para crear referencias bibliogréficas; por otra parte sélo el 32% de estudiantes
saben tratar la informacion obtenido para evitar complicaciones al automatizar la
referenciacion. Asi que los estudiantes que no realizan bien una busqueda de informacién
comienzan de mala forma la organizacion de la informacién, ya que al ingresar un
documento y sus metadatos mal cargados provocard que el gestor bibliografico coja los
metadatos y estadisticas generando una mala administraciéon en la herramienta, y si el
estudiante no tiene conocimiento de como tratar la informacion dentro del gestor
bibliografico para corregir esos errores, entonces no concluird en una correcta redaccion
de textoy podria generar resultados negativos. Complementan otros autores acerca delas
dificultades de una mala estrategia de busqueda no siempre pueden concluir en resultados
negativos, ya que el gestor bibliografico ofrece al usuario la potestad de administrar

libremente la documentacion adquirida para corregir errores en base a sus habilidades, en
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este caso las investigativas y dedominio tecnolégico. (Medina Ocampo, 2020; Lorenzetti

& Ghali, 2013)

Por su parte, Chuquimarca (2019) observé en la Universidad Central del Ecuador,
que los estudiantes contaban con habilidades y conocimientos de investigacion adecuados
que pudieron ser aplicados en los gestores bibliograficos, siendo que de 93 estudiantes el
65% considera Optima la organizacion de la informacién en el gestor bibliografico
Mendeley permitiendo el aprovechamiento de la informacién cientifica por carpetas y
buscador, ya que los documentos se guardan dentro de la nube y el mismo sistema los
sincroniza para poder recopilarlos en diferentes entornos web o dispositivos de acceso, y
siendo el 35% de los alumnos que considera mantener su forma de organizacion de
informaciéon mediante otros aplicativos o plataformas. Asimismo, el 77% de estudiantes
consideran que el gestor bibliografico es la herramienta adecuada e ideal para el
tratamiento de la informacién ya sea en un campo de préicticas, profesional, laboral,
investigativo o personal; recibiendo también un 73% de aprobacién de que los gestores
bibliograficos ofrecen ventajas en un sistema integrado que es de gran utilidad en el
campo de la educacién universitaria como por ejemplo: visualizacién pdf de los
documentos, anotaciones, paginas webs, reorganizar, destacar documentos y trabajar en
colaborativo con otros estudiantes. Otras caracteristicas con relaciéon a los gestores
bibliogrificos con los estudiantes universitarios es que permiten una reubicacion,
reorganizacion, seleccion y filtracién que facilitan el tratamiento de los documentos y
permite ahorrar tiempo. (Speare, 2018; Castillo & Noblecilla, 2018; Lorenzetti & Ghali,
2013)

Los gestores bibliograficos mds representativos en la educacién contienen
herramientas que permiten el tratamiento de revision bibliografica en los estudiantes,
Alvarez et al. (2016) aplicaron los gestores EndNote, Mendeley, RefWorks y Zotero en
la Universidad de Salamanca, concluyeron que los estudiantes sefialaban que cada gestor
bibliografico ofrece distintas ventajas una con otra dependiendo de cudl es el interés y
necesidad del usuario que las utilice, asimismo todos los estudiantes concordaron en que
los gestores bibliograficos son importantes en la educacion universitaria como
herramienta de apoyo para realizar los trabajos de investigacion de fin de grado,
desarrollar mejor las busquedas, seleccion y recopilaciéon de informacion, también que

deberian seguir enseiidndolo desde primeros ciclos para que todos los estudiantes tengan
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conocimiento y manejen habilidosamente la herramienta a mitad de la carrera, y asi estar
en las mismas condiciones los estudiantes de los mismos periodos deingreso. Observaron
también que el 42% de estudiantes prefiri6 Mendeley porque es un gestor completo y
gratuito que ofrece muchos beneficios y servicios que serian de utilidad para los
estudiantes que se adopten al manejo de esta herramienta, luego el 25% se encant6 por
RefWorks y Zotero, mientras que el 8% restante eligi6 EndNote; es asi que existen
gestores bibliogrificos especificos para cada necesidad de investigacion que un
estudiante tenga, ademds sefialar también que cada gestor tiene sus ventajas y
complicaciones frente al campo de la investigacion siendo entre los mas incompletos y
menos funcionales su principal inconveniente es eso mismo “tener pocas herramientas y
estar incompletos o con errores tipograficos de metadatos”, y los mas completos y
multifuncionales como Mendeley es tener muchos campos, servicios y opciones que al
final resulta que el estudiante no logra entenderlostodosy se pone complejo para aquellos
que no cuentan una buena habilidad tecnoldgica. Son algunas caracteristicas, ventajas y
desventajas de las herramientas tecnoldgicas que a su vez guardan mucha relacién y son
compatibles con las habilidades investigativas de los estudiantes al realizar una

investigaciéon, lo mencionado anteriormente concuerda con las investigaciones de
Castillo y Noblecilla (2018), Gallegos et al. (2017), y Astopillo (2020)

De lo anteriormente observado, se puede determinar que la habilidad de
tratamiento de revision bibliografica dentro del gestor comenzard por una buena
busqueda de informacién puesto que, si se realiza una mala busqueda, los gestores
bibliograficos no podran hacer mucho por automatizar y facilitar los procesos. Asimismo,
el saber organizar la informacion dependerd de la necesidad y destreza del estudiante al
usar el gestor, ya que sus conocimientos previos y aptitudes hardn que el estudiante
administre sus documentos de tal manera que pueda agilizar su utilidad y ser eficiente al
mismo tiempo. Por otra parte, los gestores bibliograficos ofrecen muchas ventajasy otros
tienen muchas desventajas que al final pueden llegar a complicar o aturdir al estudiante,
es asi que el estudiante debe analizar bien la eleccion del gestor bibliografico que va a
satisfacer sus necesidades investigativas y serle util al momento de usarlo. Por tdltimo, el
complemento perfecto para que pueda surtirse las habilidades de tratamiento de revision
bibliogridfico y se apliquen constantemente con los gestores bibliograficos, es la

alfabetizacion informacional que cubrird todo el proceso de busqueda, seleccion y
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depuraciéon de documentos cientificos que se importardn al gestor bibliografico para su
debido tratamiento; y la alfabetizacion digital que cubrird todo el proceso tecnoldgico de
la herramienta para su aprovechamiento total de las necesidades investigativas del

estudiante.
Figura 14

Los gestores bibliogrdficos mds representativos y usados por estudiantes universitarios

de distintas disciplinas en el tratamiento de revision bibliogrdfico.
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Nota. La figura muestra todos los gestores bibliograficos mas eficientes y utilizados por los
estudiantes al realizar el tratamiento de revision bibliografica de sus documentos; mismo
resultado de elecciénde gestoresdonde se realizaun mejor tratamiento de revision bibliograficos,
estudiados por Alvarezet al. (2016), Gallegos et al. (2017), Lorenzetti & Ghali (2013), Murphree
et al. (2018), Castillo & Noblecilla (2018), L6pez (2014), Bhargava et al. (2014), Orbegoso
(2016), y Vasconcelos & Ramos (2013). Tomado de Graduate Student Use and Non-use of
Reference and PDF Management Software: An Exploratory Study (p. 4), por M. Speare, 2018.
(https://doi.org/10.1016/]j.acalib.2018.09.019)
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5.1.3. Dificultades de uso de los gestores bibliograficos en estudiantes universitarios.

Enlo que respecta alas dificultades encontradas por los estudiantes universitarios
en el uso de los gestores bibliograficos, se observa que este se da tanto por el factor
humano como también por el factor tecnolégico, lo cual en los siguientes parrafos se
dividird la identificacién y andlisis en 5 dificultades por el factor humano y 5 dificultades

por el factor tecnoldgico, respectivamente.

* Dificultades por el factor humano:

Una de las principales dificultades por la que los estudiantes y todo tipos de
usuarios presentan al encontrarse con una nueva herramienta digital, es el
desconocimiento, porque los estudiantes al no estar familiarizados con ninguna
herramienta digital y mucho menos a la interfaz o visibilidad de dichas herramientas,
proceda que se encuentren frente a un nuevo entorno que no les hard comprender,
dinamizar, agilizar y sobre todo facilitar los procesos; generando un resultado negativo
ya que los gestores bibliograficos estdn para agilizar y facilitar los procesos
bibliograficos. (Rosales et al., 2017; Speare, 2018; Pathak & Johnson, 2018; Salinas,
2020)

Una dificultad importante es que la mayoria de los estudiantes no dominan el
idioma inglés por lo menos a nivel basico o intermedio repercutiendo de manera negativa
en sus capacidades, ya que, asi como la mayoria de los documentos cientificos estdn en
el idioma inglés pues los gestores bibliograficos también estdnen dichoidioma. (Gallegos
et al., 2017; Patak & Tahir, 2019). No dejando de lado otros idiomas que puedan ser de
interés para el estudiante y sus buisquedas en bases de datos como el idioma francés,
portugués u otro; pero esto ultimo puede ser también una dificultad en los estudiantes que

no dominen otros idiomas de la literatura. (Lisbon, 2018)

Los estudiantes que no tienen motivacion por aprender llegan a presentar mayores
dificultades dentro de su proceso de formaciéon ya que la intencionalidad y motivacién
son el primer impulso para que el estudiante pueda captar y desarrollar las partes de una
ciencia y llegar a concretarse en una habilidad o en el mejor delos casos una competencia.
Es asi que el desinterés provoca que el estudiante abandone el uso de los gestores

bibliograficos porque no lo considere necesario como parte de su formacion profesional.
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(Hicks & Sinkinson, 2015; Pathak & Johnson, 2018; Fragozo & Gamez, 2020; Saavedra,
2017)

Los estudiantes que cuenten con habilidades bien desarrolladas y especificas
siempre que se les presente la oportunidad de involucrarse y ejecutar medidas sobre
problemas especificos, las hardn sin ningiin problema por la prictica que tienen
continuamente en su vida cotidiana. Asi como la practica puede ser una fortaleza, también
llega a ser una dificultad si es que el estudiante deja de usar, emplear o ejecutar alguna
accion; por ello la falta de préactica de los gestores bibliograficos resulta ser una dificultad
en los estudiantes universitarios, ya sea por falta de tiempo o decision propia. (Hicks &
Sinkinson, 2015; Gallegos etal., 2017; Alvarez, Nufiez, Palao & Alvarez-Fernandez,
2016; Patak & Tahir, 2019)

Por altimo, una dificultad ligada directamente a los gestores bibliograficos son las
buisquedas simples que los estudiantes realizan en las bases de datos, metabuscadores u
otras formas de acceso a la informacion. Como muy bien se menciond en el anterior
objetivo, contar con una habilidad de bisqueda de informacién limitada provocard una
busqueda pobre y simple de documentos subidos a pdginas webs, blogs o pequenos
apartados del metabuscador, generando que los gestores bibliograficos no recopilen todos
los metadatos necesarios para realizar una automatizacion de citas correctamente seguin

el algoritmo que maneja el software de investigacion. (Rosales et al., 2017; Gallegos
et al., 2017; Morales & Altamirano, 2019)

De lo anteriormente mencionado por los autores, se puede sefialar que los
estudiantes que no tienen interés de aprender una nueva herramienta tecnoldgica pueden
resultar perjudicial cuandoa fin deafio de la carrera se les presente la necesidad de usarlo,
van a tener muchas mas dificultades que las mencionadas anteriormente. Por otra parte,
la negacién y centralizacion de dominar un solo idioma es perjudicial no solo para el uso
de herramientas que se encuentren en otros idiomas o textos de la misma forma, sino
también puede resultarles perjudicial dentro del campo laboral, personal o profesional; el

dominio del idioma inglés y francés se ha vuelto casi una necesidad.

Dentro de este apartado también debemos refrescar que las habilidades de
busqueda y seleccion de la informacion son importantes para que los estudiantes logren

estar suficientemente aptos en la busqueda de literatura cientifica, cuando estas
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habilidades se convierten en dificultades pueden ser perjudiciales para los estudiantes, ya
que en muchos casos este es el primer paso para realizar una investigacion cientifica.
Asimismo, una dificultad de bisqueda de informacién podria conllevar a no respetar la
honestidad académica o en todo caso llegar a agregar en sus investigaciones articulos que

no cuenten con una calidad cientifica.

* Dificultades por el factor tecnologico:

Una de las primeras dificultades que presentan los estudiantes al intentar ingresar
alos gestores bibliograficos, es el proceso de vinculacion a extensiones, registro y logueo
de cuenta, y descarga de la herramienta para utilizar la version escritorio de alguno de
ellos. Esta es una de las razones por las que muchos de los estudiantes se complican a la
hora de tratar de usar los gestores bibliograficos. No dejando delado que muchos de ellos
se encuentran en el idioma inglés, lo que complica mds atn el ingreso a estas. (Speare,
2018; Lisbon, 2018; Morales & Altamirano, 2019; Fragozo & Géamez, 2020; Saavedra,
2017)

En otro sentido, la conexién del internet y las busquedas bibliogréificas pueden
resultar ser una dificultad sies que dentro del campo de la web se refiere, ya que el gestor
bibliografico estd desarrollado para integrar los documentales de los recursos de
informacién mds no para calificarlos arrojando un aviso de metadatos faltantes o mal
ingresados dentro del software mismo. (Hicks & Sinkinson, 2015; Rosales et al., 2017;

Patak & Tahir, 2019)

La sincronizacién de datos también es un factor de la conexién de red o hasta del
mismo servidor deorigen donde se controla el mismo gestor bibliogrifico. Esta dificultad
provoca que los datos de la version web no puedan sincronizar adecuadamente a la
versidn escritorio, esto suele suceder muy poco pero cuando se presenta puede resultar
muy decepcionante y hasta producir el desinterés de los estudiantes al experimentar estas
dificultades técnicas. (Speare, 2018; Patak & Tahir, 2019; Morales & Altamirano, 2019;
Alvarez et al., 2016; Salinas, 2020)

La importaciéon de metadatos dentro de los gestores bibliograficos es uno de las
dificultades mas frecuentes y que inicia en el ingreso de datos como: autor, titulo, afio,
revista, volumen, niimero, enlace, subtitulos y demds por parte delas personas encargadas

de subir los documentos a la web. Dificultosamente los gestores bibliograficos evalian
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dentro del software los metadatos que el estudiante ha ingresado; eso quiere decir que el
gestor bibliogréafico solo recepciona y recopila los metadatos ingresados en el orden que
el humano los ha colocado para ejecutar el referenciacién bibliografico, mds no evalda
los metadatos y los ordena por si mismo. Aunque tiene una opcién para que el estudiante
mismo puedaingresar los metadatos faltantes, no muchos cuentan con este conocimiento,
y por ello en muchos casos no usan los gestores bibliograficos. (Hicks & Sinkinson, 2015;

Speare, 2018; Morales & Altamirano, 2019; Alvarez et al., 2016)

Por dltimo y menos importante, muchas personas en cualquier situacién
consideran que si una herramienta tecnoldgica tiene muchos servicios por ofrecer es
porque probablemente sea una de las mejores y que su uso podria potencializar
ciertamente sus conocimientos, destrezas, aptitudesy habilidades tecnoldgicas. Aunque
es importante resaltar, la complejidad de algunos gestores bibliograficos por tener
muchas herramientas y servicios a su favor puede generar una dificultad en los
estudiantes que no tienen bien definido el por qué usar un gestor en especifico, solo
buscando experimentar o el frecuente “intentar sacarle el mayor provecho a la
herramienta” y terminar mareado pensando en como usar dicho servicio que puede no
complementar en su investigacion. (Morales & Altamirano, 2019; Pathak & Johnson,
2018; Alvarez et al., 2016). En algunos casos los estudiantes encuentran complejidad al
intentar insertar citas bibliogrdficas en el Word mediante la extension, porque no llegan
a entender la interoperabilidad o en todo caso les genera la bibliografia mal ingresada.

(Gallegos et al., 2017)

En referencia a lo mencionado por todos los autores, muestra claramente que el
principal afectado es el estudiante universitario, pero a su vez son ellos mismos los que
podrian dar solucién a estas dificultades. De todo lo mencionado también se puede
apreciar que el desconocimiento, desinterés y falta de practica son las principales
dificultades de los estudiantes, ya que todas las demds dificultades nacen con estas tres

mencionadas.
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CAPITULO VI: DISCUSION

Luego de haberse presentado y descrito los resultados de la investigacion
correspondiente a responder la utilidad de los gestores bibliograficos como herramienta

deapoyo para la formacion de las habilidades investigativas en estudiantes universitarios,

el presente capitulo abordara la discusion de los hallazgos observados.

6.1. Los gestores bibliograficos y la habilidad de redaccion de textos en estudiantes

universitarios.

La revision de las investigaciones analizadas, evidencian que los gestores
bibliograficos apoyan y complementan el fortalecimiento de las habilidades
investigativas de los estudiantes universitarios, es asi como muchos de ellos lograron
desarrollar sus trabajos de investigacidon con pocos errores en citacion y referenciacion
bibliografica. Asimismo, el uso del gestor bibliografico permite a los estudiantes obtener
conocimientos sobre las normas bibliograficas y sobre su estructura (Varén, 2017;
Muiioz-Alonso, 2013). Este apoyo es tan significativo que repercute en la disminucién
sustancial de los casos de plagio que puedan darse en sus trabajos de investigacién o

trabajos de cursos de las universidades.

Por otro lado, los estudiantes universitarios deben conocer por lo menos la norma
o estilo bibliografico que representa a su drea del conocimiento o especialidad (Vazquez-
Aprd, 2015), porque los conocimientos bdsicos que se enseflan a los estudiantes durante
los primeros afos universitarios sobre técnicas de estudio e investigacion son la base para
formar sus habilidades investigativas (Ayala, 2020; Bravo, Illescas & Lara, 2016;
Figueroa et al., 2020). Siendo asi que, el gestor bibliografico cumple con la funcién de
extraer los metadatos existentes del documento digital y no asi el de completarlos; por el
contrario, si el estudiante no conoce el estilo o norma bibliografica que se usa en su drea
del conocimiento y tiene confianza plena en que el gestor bibliografico automatizara todo
correctamente, entonces el estudiante cometera errores bibliograficos que complicaria su

investigacion.

Los estudiantes realizan una gestion y mantenimiento de las referencias
bibliograficas en caso algin metadato o informacién esté mal ingresado, es decir, el

gestor bibliografico le da la libertad total al estudiante para que pueda administrar y
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ejercer cualquier modificacién dentro del software con tal de cumplir sus necesidades
bibliograficas (Alonso-Arévalo, 2015). Cabe resaltar que, la habilidad tecnoldgica y los
conocimientos previos son fundamentales para que los estudiantes puedan emplear sus
habilidades de manera 6ptima, asi pues, permitird al estudiante realizar una investigacion

de calidad. (Bravo et al., 2016; Ayala, 2020; Ramirez et al., 2020)

Si bien no existe una politica de investigacion en el Perd donde menciona
explicitamente el uso de los gestores bibliograficos como una herramienta necesaria para
la investigacion o para las funciones claves que ofrece el gestor, sin embargo, los
vicerrectorados de investigacion de las diferentes universidades peruanas mencionan que
las distintas politicas de investigacion debe otorgar herramientas y materiales necesarios
al investigador para facilitar el acceso a la informacién y al desarrollo de la investigacion.
De ello se puede interpretar el acceso a los catdlogos en linea, fondos editoriales, bases
de datos, repositorio académico, bibliotecas digitales y otros metabuscadores
académicos, herramientas de redaccion y herramientas tecnolégicas para facilitar el
acceso a la informacién y desarrollo de la investigaciéon. Dentro de las herramientas
tecnoldgicas se comprende a manera de mencién el gestor bibliografico, porque las
universidades peruanas desarrollan y promueven guias, manuales, capacitaciones e
instructivos sobre los gestores bibliograficos, pero cabe resaltar que muchas de ellas no
introducen el gestor bibliografico como herramienta o estrategia de aprendizaje en los
silabos de los distintos cursos de especialidad. Ademads, la Ley N° 30220 que plantea y
describe la Ley Universitaria en el Perd, en el articulo 48 sobre la investigacion, no

menciona herramientas tecnoldgicas o digitales como apoyo a la investigacion.

No existe una gran diferencia entre las universidades peruanas y latinoamericanas
sobre el uso de los gestores bibliograficos como herramienta en la investigacion, es asi
que estamos en la misma situacion de aplicacién e informacion, los casos donde mas hubo
un interés e importancia de aplicacién fueron en Ecuador y Cuba. Por el contrario, las
universidades o institutos de Estados Unidos y Canad4 estdn mas avanzadas en el uso de
gestores bibliograficos, porque sus estudiantes de pregrado claramente cuentan con toda
la informacion respecto a los gestores bibliograficos desde los dos primeros afos de
estudio y usan la herramienta con regularidad o frecuencia a partir del segundo y tercer
afio de carrera, principalmente para organizar sus documentos, agregar notas y realizar

citas con referencias automatizadas. Es asi como, el soporte que brindan los gestores
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bibliograficos repercute positivamente en la produccion cientifica y académica de las

universidades de Estados Unidos y Canada.

6.2. Los gestores bibliograficos y la habilidad de tratamiento de revision

bibliografica en estudiantes universitarios.

Con relaciéon al conjunto de habilidades de tratamiento bibliografico que se
determinod, Reyes et al. (2020) y Speare (2018) coincidieron con la distribucion que se
realizé en la presente investigacion sobre el conjunto de capacidades que conforman la
habilidad de tratamiento de revision bibliografica. Las capacidades de busqueda,
organizaciéon y tratamiento de los documentos son procesos bdsicos del gestor
bibliogrdfico que comprende una investigacion. Por otro lado, los estudiantes
universitarios no estdn familiarizados con el concepto ni las bondades que ofrece el gestor
bibliografico; incluso muchos de ellos no contindan con su uso, porque reemplazan las
ventajas que ofrece el gestor por otras herramientas que ya utilizaban. En tal sentido
Pé4stor, Arcos y Lagunes (2020) y Orbegoso (2016) sefialan que los estudiantes
universitarios deben estar familiarizados con todas las herramientas cientifico-
tecnoldgicas que puedan facilitar la busqueda, organizacién y tratamiento de la
informacidn, porque son ellos los que desarrollan sus investigaciones mediante el entorno

web.

Por otra parte, en relacion con los gestores bibliograficos mds representativos que
cumplen con todos los procesos de investigacion anteriormente mencionados son
EndNote, Mendeley, RefWorks y Zotero. (Alvarez et al., 2016; Castillo & Noblecilla,
2018; Gallegos et al., 2017; Orbegoso, 2016). Dichos gestores bibliograficos son los mas
completos, interactivos y faciles de usar; siendo Zotero un gestor bibliografico totalmente
de recurso abierto para la comunidad estudiantil, y que por el contrario EndNote,
Mendeley y RefWorks son gestores bibliograficos desarrollados y proveidos por las bases
de datos Web Of Science, Scopus y PorQuest respectivamente, siendo esta caracteristica
una ventaja para estos gestores bibliograficos por el abastecimiento y soporte de

informacidn cientifica que integran dentro de su software.

Asimismo, Zotero y Mendeley tienen mayor aceptaciéon dentro de la comunidad
estudiantil por ser gestores bibliograficos gratuitos y estar mds completos, ademds de

tener procesos mds cortos y rapidos para el tratamiento documental. Como menciona
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Marte (2018) los estudiantes cada vez prefieren mas las herramientas tecnoldgicas que
las tradicionales para apoyar su investigacion, L.ozoya y Ocampo (2019) sefialan que las
habilidades investigativas no deben estar solo centradas en identificar y resolver
problemas sino también en descubrir y analizar estrategias que van a apoyar a otros
investigadores a facilitar sus investigaciones. Es asi que, los estudiantes que se
sometieron al uso de los gestores bibliograficos lograron resultados positivos comparados
con los estudios pre test en relacion a la busqueda, interoperalizacién, organizacion y
tratamiento de la informacién, pero muchos de ellos no continuaron usando la
herramienta después de acabar el semestre educativo. En la teoria Mufioz-Alonso (2015)
concluye que los gestores bibliograficos son actualmente una herramienta potente y util
para facilitar el trabajo de investigadores a nivel mundial, para manejar y administrar
referencias bibliograficas para sus trabajos de investigacion, asi como revisar y seguir la
produccion cientifica de otros investigadores. Asimismo, en el estudio de Alvarez et al.
(2016) los alumnos mencionan que los gestores bibliograficos integran todo lo que ellos
necesitan para manejar la informacién de sus investigaciones, entonces ;Por qué los
estudiantes universitarios no contintan usando los gestores bibliograficos después de

conocerlo y usarlo?

Los estudiantes universitarios dejan de usar los gestores bibliograficos por el
mismo desinterés, falta de prctica que tienen y en muchas ocasiones ellos cuentan con
otras estrategias o herramientas con las que se sienten familiarizados y seguros. Por eso,
implementar los gestores bibliograficos durante los dos primeros afios de la especialidad
es clave para que el estudiante crezca familiarizado con esta herramienta y no asi, que
ellos mismos tengan la necesidad de buscar estrategias o herramientas que le puedan
apoyar en sus investigaciones (Estrada et al., 2017). Como se menciond anteriormente,
las universidades promueven el uso de gestores bibliograficos gratuitos y en otras

ocasiones algunos de paga, sin embargo, sin una politica de uso para la investigacion,

muchos estudiantes no tienen el interés de continuar usandolo.

Por dltimo, en la investigacion no se tomé en mayor detalle el proceso de
eliminacion de duplicados, andlisis de combinaciones, la fusion de documentos y el
ambito de red social investigativa como lo menciona Mendes et al. (2019) y Alonso-

Arévalo et al. (2012). De ello se tomé el proceso general que fue el tratamiento de
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revision bibliografica, cabe resaltar que dentro de este aspecto se enfocan muchos

procesos, por ello fue que no se tomo a gran detalle partes especificas.

6.3. Las dificultades de uso de los gestores bibliograficos en estudiantes

universitarios.

Los estudiantes presentan las dificultades principales y sustanciales frente a los
gestores bibliograficos, por lo que se ha identificado que en distintos casos la utilidad de
los gestores no es bien aprovechada por los estudiantes universitarios y el
desconocimiento total o parcial de las herramientas llegan a ser perjudiciales en la
investigacion, tal como lo menciona Rosales etal. (2017). Si estas dificultades se
presentan en los primeros semestres de carrera, ain podria ser solucionable segun
Gallegos et al. (2017), puesto que con la practica constante del gestor bibliografico los
estudiantes lograrian superar las dificultades de uso cuando lleguen al ultimo afio de
carrera. Por el contrario, los estudiantes que recién usan el gestor bibliografico los dltimos
afios de carrera, se les dificultard ain mas superar estas dificultades en el corto tiempo
del desarrollo de una investigacion, repercutiendo negativamente en sus habilidad es

investigativas.

Las dificultades de uso de los gestores bibliogrificos en los estudiantes
universitarios inician desde el factor institucional y factor docente, ya que estos son los
principales actores de la educacién. El factor institucional porque rige politicas y
exigencia de uso de herramientas informacionales en el desarrollo de trabajos
monograficos o de investigacion; mientras que el docente es la persona preparada
profesionalmente para compartir su conocimiento y facilitar herramientas o materiales
informacionales alos estudiantes para que estos puedan generar habilidades tecnolégicas
e investigativas (Gonzdlez et al., 2019). El docente cumple un papel importante en la
promocién del uso del gestor bibliogrifico, porque independientemente de las politicas
que publiquen las universidades, ellos deben estar capacitados en el manejo de
herramientas informacionales que apoyen a la investigacion y asi aplicar el uso del gestor

bibliografico como parte de la ribrica de calificacion.

En base a la revision sistemdtica de la literatura, se permitié identificar mas
dificultades de las observadas en un primer instante con relacién al uso de los gestores

bibliograficos, por ello en la siguiente tabla, Tabla 11, se agregd y completé las micro
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categorias emergentes. Asimismo, sefiala Orbegoso (2016) que el idioma en el que estan
los gestores bibliogrificos puede resultar complejo para el estudiante universitario,
puesto que la interfaz y servicios se manejan son en el idioma inglés tal y como sucede
con EndNote, Mendeley y RefWorks que manejan el lenguaje original de construcciéon

(inglés) a excepcion de la version web que puede visualizarse en la lengua castellana

gracias a los servicios de traduccién de Google.

Tabla 11

Distribucion de las dificultades de uso de los gestores bibliogrdficos en estudiantes

universitarios

Dificultades de uso de los gestores bibliograficos en estudiantes
universitarios

Factor humano (Estudiantes universitarios Factor tecnolégico (Gestor bibliografico)
y docentes)

Desconocimiento Procesos de vinculacién y descargas
Idioma Conexién a internet y busquedas
bibliogréficas
Desinterés Sincronizacién de datos
Falta de practica Importacion de metadatos
Busquedas simples o tradicionales Complejidad

El gestor bibliografico puede presentar dificultades cada cierto tiempo, del cual
muchos de estos son solucionados por sus desarrolladores para que no vuelvan a suceder
o pueda presentarse cada largo tiempo. La complejidad del gestor bibliografico
comprende desdela descarga a su version escritorio como también en el uso de su version
web para interoperar con otros softwares de redaccion. Finalmente se refiere a una
complejidad de los gestores bibliogrificos en el sentido de que tienen muchas
herramientas, servicios o utilidades que el estudiante no puede aprovechar al maximo por

presentar complejidades de entendimiento u operatividad. (Alvarez et al., 2016)
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

7.1. Conclusiones

e En relacion al objetivo general sobre el uso los gestores bibliograficos como
herramienta de apoyo para la formaciéon de las habilidades investigativas en los
estudiantes universitarios, se concluye en que los gestores bibliograficos generan una
mejora informacional con referente a las habilidades investigativas, integrando un
conjunto de servicios y micro herramientas dedicadas al tratamiento del documento
que ingresa al software, permitiéndole depurar, seleccionar y realizar cambios en sus
metadatos, concluyendo en la cita y referenciacion de dicho documentos que ingresé
mediante la interoperalizacion con las distintas bases de datos. También se puede
concluir que, los estudiantes de las universidades que implementan los gestores
bibliograficos dentrodelos cursos defin de grado o seminarios de investigacion logran
desarrollar trabajos de investigacién mejor argumentados, una disminucién sustancial
en el indice de plagio y sus trabajos de investigacion presentan menos errores
bibliograficos. Por lo tanto, el uso de gestores bibliograficos repercute positivamente
en las habilidades investigativas de los estudiantes cuando estos desarrollan trabajos
monograficos o de investigacion, siendo importante la organizacion de las fuentes
bibliograficas usadas, y el uso correcto de citas y referencias. Ademads, los estudiantes
que usan los gestores bibliograficos logran aprender las normas o estilos bibliograficos
de manera Optima y sistematizada. Es asi que, el uso de gestores bibliograficos en
estudiantes universitarios repercutird positiva o0 negativamente segun los
conocimientos bdsicos y capacidades investigativas-tecnologicas que estos hayan
aprendido en sus primeros anos de especialidad. Los gestores bibliograficos son
herramientas multifuncionales con la que se puede realizar distintos tratamientos de la
informacion y estas se adaptan a las necesidades de los estudiantes universitarios.
Finalmente, Endnote, Mendeley, RefWorks y Zotero son los gestores bibliograficos
mds representativos en los trabajos de investigacion, ofreciendo el conjunto de
servicios y micro herramientas que el estudiante necesita para el tratamiento

documental y gestién de referencias bibliogrificas en sus investigaciones.
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e Respecto al uso de los gestores bibliograficos con la habilidad de redaccion de texto
en estudiantes universitarios, es en esencia el proceso de citacion y referenciacion de
fuentes bibliograficas en forma detextos argumentativos en los trabajos monograficos
o de investigacion de dichos estudiantes. De ello se pudo concluir que los gestores
bibliograficos permiten a los estudiantes universitarios agilizar los procesos de
citacion y referenciacién, conociendo bésicamente la norma o estilo bibliografico
usado con naturalidad en su especialidad. Ademads, se concluye que las universidades
peruanas y latinoamericanas se encuentran en una condicién bdsica de la aplicacion
del gestor bibliografico como herramienta investigativa-argumentativa, sin tener un
ambito de aplicacion exigente desde los primeros afios; por el contrario, las
universidades norteamericanas, demostraron tener un nivel informacional bastante
elevado, siendo asi que sus estudiantes conocen y usan los gestores bibliograficos
desde los primeros afios de especialidad. Muchos de ellos lo usan para su beneficio en
la redaccion de textos argumentativos de sus trabajos de investigacion. Ademads, los
gestores bibliograficos fortalecen las habilidades de redaccion de textos de los
estudiantes universitarios mediante la practica, la visualizaciéon del resultado
bibliografico y en el uso constante de las citas y referencias bibliograficas en las
consignas de investigacion. Finalmente, los estudiantes universitarios que usaron los
gestores bibliograficos para realizar sus citas y referencias tuvieron similar resultado

bibliogréfico que los estudiantes que tienen elevados conocimientos y tienen prictica

en una o varias normas bibliogréficas.

e Respecto al uso de los gestores bibliograficos con la habilidad de tratamiento de
revision bibliogréafica en los estudiantes universitarios, se basé principalmente en el
proceso de busqueda de informacion interoperando con las bases de datos, en el
proceso de organizacién dela informacion y el proceso de depuracion-seleccion delos
documentos dentro de la distribucién de carpetas, y finalmente en el proceso de
tratamiento de informacion con el uso de las micro herramientas internas del software
para tratar los metadatos y asi, este pueda interoperar con el software de redaccién
como por ejemplo Microsoft Word. Gran parte de los estudiantes manejan otras
plataformas o herramientas para realizar estos procesos de tratamiento bibliogréifico,
muchos de ellos reemplazan las funciones de los gestores bibliograficos por la

costumbre de uso, lo que refleja una clara razén por la que los estudiantes no usan los
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gestores bibliograficos. Este hecho ocasiona que los gestores bibliograficos, a pesar
de ser una herramienta complementaria en la investigacion, se vea menospreciada por
el poco interés que dedican los docentes sobre su ensefianza o aplicacién en las aulas
universitarias. Finalmente, una pequefia parte de los estudiantes que probaron los

gestores bibliograficos para sus investigaciones, terminan por mantener el uso de esta

herramienta a lo largo de su carrera profesional.

Respecto a las dificultades que enfrentan los estudiantes al usar los gestores
bibliograficos, se concluye en que los estudiantes que no cuentan con destrezas,
capacidades o habilidades cientifico-tecnoldgicas, en consecuencia presentan
dificultades en el entendimiento y funcionalidad de los gestores bibliograficos.
Ademads, se reconocié que el desconocimiento, la falta de interés y la falta de practica
son los principales factores que crean dificultades en los estudiantes, evitando que sus
capacidades de comprension puedan incluir esta herramienta dentro de sus habitos y
costumbres. Las dificultades de factor humano se complementan con las dificultades
tecnoldgicas que presentan ocasionalmente los gestores bibliogrificos, puesto que
muchos estudiantes hacen un pobre de uso de los gestores bibliograficos, lo que
conduce a que cometan muchos errores bibliogrificos durante el proceso de
referenciado y en la mayoria de los casos lleguen a abandonar su proceso de uso.
Finalmente, se concluye que los estudiantes que presentan dificultades sobre el uso de
los gestores bibliograficos durante los dos primeros afios de especialidad logran
superar estas dificultades durante la mitad de la carrera, pero si las dificultades sobre

el uso de los gestores bibliograficos se presentan en los estudiantes de ultimos

semestres, dificilmente podran superar estas dificultades.



110

7.2. Recomendaciones

e En nuestro pais se realiza muy pocos estudios y muy poca exigencia sobre el uso de
los gestores bibliograficos en las universidades, se recomienda difundir su préctica,
realizar capacitaciones, introducir su uso como parte del curso de metodologiay crear
manuales propios de cada institucién para fomentar el uso de gestores bibliograficos
de los estudiantes de las universidades peruanas. A fin de lograr habilidades

tecnoldgicas investigativas en nuestros estudiantes.

e Las ventajas y el potencial investigativo que ofrecen los gestores bibliograficos, se
recomiendan a las universidades peruanas como extranjeras, realizar la suscripcion de
algin gestor bibliografico representativo en la investigacion ya mencionado
anteriormente, a fin de lograr tener todas las ventajas disponibles del gestor
bibliografico que ofrece una version de paga. Esto permitird que los estudiantes
puedan hacer uso de los gestores bibliograficos desde los primeros afios de carrera y
también permitird a las universidades poner empefio en la supervision de esta

herramienta para justificar la inversién aplicada.

e Con respecto a los resultados y conclusiones sobre las dificultades presentadas en el
uso de los gestores bibliograficos por parte de los estudiantes, se recomienda a la
misma comunidad universitaria (docentes, estudiantes, administrativos e
investigadores) de las distintas universidades del Peru y el mundo la autoformacion e
instruccidon sobre los gestores bibliograficos. Asi ellos mismos pueden aprovechar
todas las ventajas, superar las dificultades planteadas y aprovechar el potencial
investigativo que ofrecen los gestores bibliograficos en el desarrollo de sus trabajos
investigativos o de fin de grado. También se recomienda a los docentes compartir e

implementar los gestores bibliograficos como parte del dictado de sus cursos.

e Serecomienda a las bibliotecas universitarias peruanas y del mundo, dar a conocer la
importancia y la buena préctica de los gestores bibliograficos, ya que son ellos los
encargados de difundir materiales y herramientas de investigacién o tratamiento

documental en beneficio de la comunidad universitaria. También se propone realizar
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convenios con otras bibliotecas para poder realizar capacitaciones personalizadas

como medidadeformacion e instruccidn en las distintas facultades de una universidad.

Se recomienda a las universidades e investigadores realizar mds estudios o
investigaciones sobre el uso de los gestores bibliograficos como complemento de las
habilidades investigativas en los estudiantes universitarios, con la finalidad de poder
tener mayor alcance de investigacion y generar mayor importancia en las
universidades de distintos paises. Asimismo, se recomienda a los administrativos de
las bibliotecas universitarias impulsar las investigaciones sobre los gestores
bibliogrificos y su uso, con el fin de proporcionar informacién suficiente a las

universidades sobre su implementacion necesaria.

Finalmente, se recomienda a las universidades peruanas y del mundo, tomar
consideracion de la investigacion realizada con la finalidad de poderlograr estudiantes
con habilidades investigativas sélidas y competencias tecnoldgicas, y lograr impulsar
la educacidn universitaria con el uso de las tecnologias. De esta manera, los estudiantes

y docentes tendran el habito de usar los gestores bibliograficos y se creard una cultura

tecnolodgica investigativa dentro de nuestro sistema educativo universitario.
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Anexo 1: Instrumento para analizar e identificar las categorias, subcategorias y micro

categorias de la presente investigacion.

Autor Conceptos Asignacion de Asignacion de Asignacion de
categorias subcategorias microcategoria

Anexo 2: Instrumento para analizar cada objetivo especifico de acuerdo a datos,

desarrollo, resultados y conclusiones de los documentos estudiados.

Objetivo | Autor | Titulo Ao de Tamario de Pais de Universidad | &Qué se Gestor Efectos Conclusiones | Objetivos
1 publicacidn muestra estudio observo al | wutilizado | observados especificos
principio? al final
n2
Ohbjetivo | Autor | Titulo Afo de Tamafio de Pais de Universidad | &Qué se Gestor Efectos Conclusiones | Objetivos
2 publicacidn muestra estudio observd al | utilizado | observados especificos
principio? al final
1
ne
Objetivo | Autor | Titulo Afo de Tamafio de Pais de Universidad | &Qué se Gestor Efectos Conclusiones | Objetivos
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Anexo 3: Uso y aplicacion del gestor bibliogrifico “Zeotero” para la organizacion,
tratamiento y citado con referenciado de las fuentes de informacion.
z Articulos - Zotero = O

Archivo (E) Editar Ver Herramientas Ayuda (H)

7 Elementos duplicados

Elementos sin archivar

5 I, T

Mo hay etiquetas que mostrar

Articulos Aplicacion del software Me... X Aplicacion del software Me... X
o [~ @~ A b~ &~ | L | ¥ Todos los campos y eti v
~ [& Mi biblicteca A Titulo Crea... «
~ AE Gestores de referencias de dltima generaci...  Cordén-...
SIS [§ software libre en bibliotecas 2011-2013 Cos
= Habilidades investigativas en los estudiant... Estraday ...
Mis publicaciones El enterno virtual para la investigacién cien... Estrada et...
) Elementos duplicados Reflexiones sobre la virtualizacién de la for...  Estrada et...
, o EL Una aproximacidn a los instrumentos met...  Fernandez
3 Papelera El desarrolle de habilidades cientifico inves.., Ferrdsy B...
Competencias de investigacion en estudia.. Figueroa ...
& Bibliotecas de grupo Percepcion docente sobre las tecnologias .. Fragozo y...
¥ (3 Mistletoe Utilidad de los Gestores Bibliograficos en la..  Gallegos ..
7, Elementos duplicados @ Mendeley y APA: como utilizar Mendeley p...  Garcia 27 elementos seleccionados
: FEmEntos iy archivat Las competencias de los alumnos universit...  Garcia
3 Papelera Gestores de referencias como herramienta.,  Garcia-P...
~ [ Recursos I Metodologia para |a revision bibliografica .. Gomez et...
i) Elementos duplicados Alfabetizacion Informacional: ensefianzay ... Gonzélez..
: EIEmERtos St Srchnat o El estado del arte en la investigacion: ;anali... Guevara
Academic :.a:;;:;: Academic libraries ™ Utilidad y tipos de revisién de literatura Guirao
; : . @ Metedologia de la investigacidn Herndnd...
Academic portfoli Adoption (Ideas) Examining Mendeley: Designing Learning ...  Hicks y Si...
Bibliografia Bibliographic Reference management software for stude...  Holland
Bibliographic management v Los estudios de casos como enfoque meto...  Jiménez y...
» Using Mendeley to Support Collaborative L.  Khwajay ...
z Tesis - Zotero — O
Archive (E) Editar Ver Herramientas Ayuda (H)
Tesis Aplicacién del software Me.., X Aplicacién del software Me.., X
s @@~ @~ £ L~ &~ | h * Todos los campos y eti & -
w [ Mi biblioteca A Titulo Cread... »
v [) TESIS - 1AN 51U 9@ Uso de las TIC como estrategias que facilitan ... Alegria
Articulos 92 Habilidades investigativas ambientales en est...  Astopillo
Tesis & Gestor de referencias bibliograficas Mendeley... Chavez
Mis publicaciones @ Aplicacidn del software Mendeley en el Area.. Chugquim...
I Elementos duplicados 9@ Estrategia de aprendizaje para desarrollar habi... Figuerca
Elementos sin archivar 9@ Competencias investigativas influyentes en la... Fuster
‘il Papelera 9@ Estrategias investigativas y su influenciaen la... Herrera
& Importancia de las citas bibliograficas en lost.. Loayza
£ Bibliotecas de grupo 9@ Investigacion formativa y logre de competen...  Lunay Ra...
~ [E Mistletoe & Aplicacion del método heuristico y desarrollo...  Ordofiez
7 Elementos duplicados Q Evaluacion del taller de formacion de usuario...  Saavedra 14 elementos seleccionados
Elementos sin archivar 9@ Uso de las TIC y estrategias de aprendizaje en .. Salinas
1l Papelera §@ Plan de formacion en redes académicas para... Usma
~ [E Recursosi 9@ Consignas de escritura, estrategias de lectura... Vazquez-.




