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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional en el area de Ciencia Politica, tiene
como finalidad describir y exponer la estructura desarrollada desde el aspecto
tedrico, metodoldgico y administrativo durante los afos 2019-2020, para la
implementacion del Manual de Procedimientos Socio Ambiental del Organismo
de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental — (en adelante OEFA).

La importancia de este trabajo recae en establecer desde la gestién por
procesos, las pautas de atencién; tiempos; instrumentos y herramientas que se
ejecutaran en las actividades que conforman los 3 procedimientos de la gestion
socioambiental del OEFA: i) evaluacién de la conflictividad socioambiental, ii)
acompanamiento socioambiental en el marco de la fiscalizacion ambiental vy iii)
participacion en espacios de diadlogo y el seguimiento al cumplimiento de
compromisos.

Las actividades desarrolladas en cada procedimiento deberan atender y
fortalecer la gestiobn socioambiental que desarrolla el OEFA en los diversos
escenarios de conflictividad social que se presentan ante la contraposicion de
intereses de los actores sociales en el uso, control o aprovechamiento de los
recursos naturales; logrando de esta manera coadyuvar en su solucion vy
contribuir en armonizar el crecimiento econémico con el cuidado del medio
ambiente del pais, ademas del mantenimiento de la gobernabilidad y el orden
publico.

Palabras claves

Conflictos socioambientales, fiscalizacién ambiental, manual de procedimientos, gestion
por procesos
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ABSTRACT

The purpose of this academic paper in the area of Political Science is to describe
and expose the developed structure from the theoretical, methodological and
administrative aspects during the years 2019-2020, for the implementation of the
Socio-Enviromental Procedure Manual of Environmental Assessment ando
Enforcement Agency

The purpose of this work lies in establishing from process management; time;
instruments and tools that will be executed in the activities that make up the 3
procedures of the socio-environmental management of the OEFA: i) Socio-
environmental conflicto evaluation, ii) socio-environmental support in the
framework of environmental control and iii) participation in spaces for dialogue
and monitoring compliance with commitments

The activities developed in each procedure must attend to and strengthen the
socio-environmental management developed by the OEFA in the various
scenarios of social conflict that arise in the face of conflicting interests of the
social participant actors, control or exploitation of natural resources; achieving in
this way assist in its solution and contribute to harmonizing economic growth with
care for the country's environment, in addition to maintaining governance and
public order

Keywords

Socio-environmental conflicts, environmental control, manual guidelines, process
managemen
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INTRODUCCION

En los afnos noventa, con la llegada del gobierno de Alberto Fujimori se establece
un régimen politico considerado como un “autoritarismo competitivo” (Levitsky y
Way, 2004) y un modelo econémico neoliberal, el cual, por un lado, nos consolida
como un pais primario exportador con crecimiento econdémico, bajo déficit fiscal,
aumento de las inversiones privadas y por el otro lado, con una disminucion del
rol del Estado, incremento de las desigualdades sociales, privatizaciones de
sectores estratégicos, escasa normativa de proteccion ambiental, crisis de los
partidos politicos, desafeccién en la politica, entre otros (Arenas, 2010).

Esta realidad de crecimiento econémico se ha mantenido de manera fluctuante
hasta la presente década, pero a su vez también a persistido la aparicion de
conflictos sociales, los cuales en su mayoria son de caracter ambiental, tal como
lo senalan los reportes de conflictos sociales que elabora la Defensoria del
Pueblo (Defensoria del Pueblo, 2022a). Estos conflictos aparecen ante la
contraposicion de intereses entre el Estado, las empresas de diversas
actividades econdmicas y la poblacion de las zonas de influencia (Remy, 2005)
y, los cuales con el correr de las ultimas décadas se han acrecentado y han
afectado la gobernabilidad del pais (Defensoria del Pueblo, 2022a), generando
diversas acciones colectivas- como las protestas sociales- con el propésito de
que las demandas sean atendidas.

Para el abordaje de los escenarios de conflictividad social, desde el Estado
Peruano se han implementado politicas, estrategias; entre ellas encontramos lo
estipulado en el 2011 por la Presidencia del Consejo de Ministros (en adelante,
PCM), la cual consistia en que los diferentes niveles de gobierno deberan contar
con una oficina de gestion de conflictos. A nivel del sector ambiente, se fortalecid
su accionar con la creacién en el afio 2008 del Ministerio del Ambiente (en
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adelante, el Minam), como el ente rector del Sistema Nacional de Gestién
Ambiental y la posterior creacion de 7 organismos adscritos, entre ellos el OEFA,
con sus debidas oficinas de gestion social.

En este escenario, resulta importante el papel que cumple el OEFA desde su
funcion de fiscalizacion ambiental para gestionar los conflictos socioambientales
y asi, contribuir en mantener un equilibrio entre el desarrollo de las actividades
econdmicas fiscalizables y el cuidado del ambiental.

Para abordar de manera integral esta situacion, el OEFA cuenta con la
Coordinacion de Gestidon Socioambiental, la cual ejecuta acciones de
prevencion, tratamiento y seguimiento de los conflictos socioambientales, para
una atencion oportuna de las preocupaciones y demandas planteadas por los
actores sociales involucrados; permitiendo con ello, contribuir en su solucion y
evitar el escalamiento a escenarios de crisis y violencia.

En el marco de la modernizacién del Estado y la permanente conflictividad social
del pais, resulta importante fortalecer las acciones que desarrolla esta area del
OEFA para generar resultados e impactos positivos en los actores sociales
involucrados en dichos escenarios y, en el fortalecimiento de la fiscalizacidon
ambiental. Por esta razén, en atencién a la gestion por procesos, se establecié
el Manual de Procedimientos Socio Ambiental (en adelante, Mapro Socio
Ambiental), el cual detalla las actividades que se desarrollaran en sus 3
procedimientos: i) evaluacion de la conflictividad socioambiental, i)
acompanamiento socioambiental en el marco de la fiscalizacion ambiental y iii)
participacion en espacios de dialogo y el seguimiento al cumplimiento de
Compromisos.

De esta manera, el presente trabajo detallar4d como el suscrito implementé este
documento de gestién, para cuya ejecucion se vali6 de los conocimientos
adquiridos en la Carrera de Ciencia Politica; para dicho fin, se abordara en el
capitulo |, el andlisis de la Entidad Estatal : Organismo de Evaluacion vy
Fiscalizacion Ambiental- OEFA y en especifico la Coordinacion de Gestion
Socioambiental, donde se desarrollaron las actividades, posteriormente se
presentara en el capitulo Il la descripcion de la Implementacién del Manual de
Procedimientos Socio Ambiental; para lo cual, se describira la realidad
problematica de la gestiébn socioambiental del OEFA desde el afio 2013, se
desarrolla la finalidad y objetivos, la metodologia de la gestién por procesos,
finalizando en las acciones (actividades, tiempos y herramientas) desarrolladas
para el establecimiento de los 3 procedimientos de Gestién Socioambiental y, la
contribucion que ha generado en la actualidad. Finalmente en el capitulo Il y IV
se consignaran las conclusiones del trabajo y, se plantearan recomendaciones
para fortalecer la implementacion de esta actividad y de la gestion
socioambiental a nivel nacional.
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CAPITULO L.

INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE
DEARROLLO LA ACTIVIDAD

1.1 Institucion donde se desarrolld la actividad
1.1.1 Generalidades

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacidn Ambiental (en adelante OEFA), cuya
direccidon postal es la Av. Faustino Sanchez Carrion Nro. 603, del distrito de
Jesus Maria en Lima Metropolitana; es una entidad publica técnica especializada
adscrita al Minam, encargada de realizar la fiscalizacién ambiental a diversas
actividades econdémicas, resguardando de esta manera el medio ambiente.

Adicionalmente a ello, el OEFA es el encargado de dirigir el Sistema Nacional de
Fiscalizacion Ambiental (en adelante Sinefa). Dicho sistema forma parte del
Sistema Nacional de Gestion Ambiental' y, tiene como finalidad asegurar el
cumplimiento de la legislacion ambiental tanto de personas juridicas como
naturales, ademas de velar por el cumplimiento de las funciones de fiscalizacion
ambiental a cargo de las entidades estatales.

' Conjunto de politicas, principios, normas, procedimiento, instrumentos desarrollados por diversas entidades estatales
para ejecutar lo estipulado en la Politica Nacional del Ambiente.
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Con la creacion del Minam en el ano 2008, a través del Decreto Legislativo
N°1013 “Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacion, organizacion y
Funciones del Ministerio del Ambiente”, se estipuld en la segunda disposicion
complementaria final, la creacién del OEFA.

1.1.2 Finalidad

Impulsar y promover la ejecucion de las obligaciones ambientales de los
administrados fiscalizables de los actividades de pesca (procesamiento
pesquero industrial, acuicultura de gran escala), industria manufacturera
(cemento, curtiembre, fundicibn de metales y otros), energia (electricidad,
hidrocarburos), mineria (mediana y gran mineria), organismos vivos modificados,
residuos sélidos, agricultura y consultoras ambientales; ademas de mejorar el
Sistema Nacional de Gestion Ambiental, contribuyendo en el desarrollo
sostenible del pais (OEFA,2020a)

1.1.3 Objetivos

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional del OEFA 2019-2026, se han
establecido los siguientes objetivos:

a. Fortalecer el desempeio del Sinefa
Regular, fiscalizar y reforzar las actividades ejecutadas por las
Entidades de Fiscalizacién Ambiental.

b. Incrementar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de
las unidades fiscalizables
Ejecutar acciones de evaluacién, supervision y fiscalizacién, ademas
de la gestion socioambiental, que permitan el cumplimiento de las
normativas ambientales en los administrados fiscalizables.

c. Modernizar la gestion institucional:
Fortalecer las acciones de soporte transversal (normativa, tecnoldgica,
administracion de recursos, talento humano, imagen institucional,
gestidn por procesos) a las acciones estratégicas de linea.

d. Reducir la vulnerabilidad ante riesgo de desastres
Disminuir los riesgos que se puedan presentar en la institucién ante
eventos naturales o humanos, para permitir la continuidad de sus
acciones.
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1.1.4 Funciones

El OEFA ejecuta acciones de fiscalizacién ambiental, entendida esta como la
accion de control que realiza una entidad de fiscalizacion ambiental® (en
adelante, EFA), para asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental,
instrumentos de gestion ambiental (en adelante, IGA) y las normativas emitidas
por el OEFA a los administrados bajo su competencia. En ese sentido, la
fiscalizacion ambiental se entiende como un macroproceso que comprende las
siguientes funciones.

a. Evaluacion ambiental

En el reglamento de Evaluacion del OEFA3, se establece en el articulo 1 que son
acciones de vigilancia, monitoreo y evaluacion de la calidad de los componentes
ambientales (aire, suelo, agua, fauna, flora y otros) (OEFA 2020a). Dichos
resultados brindan un sustento técnico para la supervision ambiental. Las
evaluaciones ambientales se clasifican en:

s Evaluacion Ambiental Temprana: Busca establecer la calidad
ambiental y, permite conocer las causas o efectos de los cambios al
estado del area evaluada.

% Evaluacion Ambiental de Seguimiento: Permite observar y analizar de
manera periédica el comportamiento de los componentes
ambientales, con la finalidad de generar informacién que advierta
posibles impactos ambientales negativos.

% Evaluacion Ambiental Focal: Intervencién puntual que busca
identificar si existen alteraciones en componentes ambientales
determinados, debido a un evento imprevisible.

% Evaluacion Ambiental de Causalidad: Estudios especializados que
buscan determinar un nexo causal entre la alteracién de la calidad de
los componentes ambientales y las actividades econdmicas
fiscalizables.

s Identificacion de pasivos ambientales del subsector hidrocarburos:
Identificar los pasivos ambientales generados por el cese de las
actividades del sector hidrocarburos.

% Identificacion de sitios impactados por actividades de hidrocarburos:
Identificar los sitios impactos en las cuencas de los rios Pastaza,
Tigres, Corrientes y Maranén, en el departamento de Loreto.

2 Se entiende a la EFA como toda entidad publica a nivel nacional, regional y local con competencia para ejecutar las
acciones del macroproceso de fiscalizacion ambiental
3 Mediante Resolucion del Consejo Directivo N°013-2020-OEFA/CD del 19.07.2020
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b. Supervision ambiental

En el reglamento de supervision* se establece que son acciones de seguimiento
y verificacion del cumplimiento de las obligaciones ambientales por parte de los
administrados fiscalizables por el OEFA. Mediante esta funcién, el OEFA tiene
la facultad de dictar medidas administrativas, las cuales se convierten en una
obligacién ambiental fiscalizable por parte de los administrados y, cuya finalidad
busca controlar riesgos y dafos ambientales. Se pueden clasificar en:

% Mandato de caracter particular: Realizar acciones que aseguren la
ejecucion de la fiscalizacion ambiental

% Medida preventiva: Obligacién de ejecutar una acciéon que evite un
dafo al ambiente, recursos naturales o salud humana, ademas de
mitigar las causas de dicho dano ambiental.

% Requerimientos sobre instrumentos de gestion ambiental-IGA:
Actualizar, modificar u otras acciones acerca del IGA.

c. Fiscalizaciéon y sancion ambiental

Facultad de investigar los presuntos incumplimientos a las obligaciones
ambientales que fiscaliza el OEFA a los administrados bajo su competencia; para
con ello, determinar la infraccion administrativa sancionable e imponer la
respectiva sancidén, ademas de dictar medidas cautelares y correctivas.

Como ente rector del Sinefa, el OEFA cuenta con las siguientes funciones:

d. Normativa:

Facultad de dictar normas e instrumentos legales que regulen el proceso de
fiscalizacion ambiental y, la ejecucién de la funcién supervisora a cargo de las
Entidades de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, EFA).

e. Supervision a EFA

Acciones de seguimiento y verificacion al desempefio de las funciones de
fiscalizacion ambiental a cargo de las entidades publicas en los tres niveles de
gobierno.

El OEFA, en la ejecuciéon del macroproceso de la fiscalizacion ambiental,
promueve el derecho a la transparencia, informacion y a la participacion
ciudadana, a través del Servicio de Informacién Nacional de Denuncias
Ambientales; el cual, permite que todo ciudadano presente una denuncia sobre
un hecho que considere que podria estar afectando al medio ambiente.

4 Mediante Resolucion de Consejo Directivo N°06-2019-OEFA/CD del 15.02.2019
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En el desarrollo de las actividades econémicas fiscalizables por el OEFA, se
pueden presentar escenarios de conflictividad social, en el cual la poblacién
involucrada manifiesta sus preocupaciones y demandas en materia ambiental.
Para atender estos escenarios, el OEFA ha implementado la gestién
socioambiental a través de acciones de prevencion, tratamiento y seguimiento.

La PCM (2011) establecié la definicion del conflicto social como:
Proceso social dinamico en que dos o mas partes interdependientes perciben
que sus intereses o contraponen (metas incompatibles, escasez de recursos
e interferencia de la otra parte para la consecucion de sus metas u objetivos),
adoptando acciones que pueden constituir una amenaza a la gobernabilidad
y/0 el orden publico. (p. 7).

1.1.5 Organizacién

Mediante DS N° 013-2017-MINAM del 22.12.2017, se aprobé el Reglamento de
Organizacién y Funciones (en adelante, ROF) del OEFA, el cual permitira cumplir
las funciones de fiscalizacion ambiental. Cabe precisar que, la estructura
organica establecida, se enmarca en lo dispuesto por el DS 043-2006-PCM que
aprueba los lineamientos para la elaboracién y aprobacién del ROF por parte de
las entidades de la Administracidn; con lo cual, la denominacién de las areas del
OEFA se da acorde a los 3 niveles organizacionales de la entidad (Ver figura 1):

Figura 1: Estructura Organica de OEFA

100 de Cont Consejo

Directivo

Presidencia del Consejo

Directivo

Secretaria General

Fuente: Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM

Pagina 17 de 65



1.1.6 Procesos

El OEFA en consideracién a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Plblica® y la Norma Técnica N° 001- 2018-PCM/SGP® que establece las
disposiciones técnicas para que una entidad publica implemente la gestién por
procesos, empez06 a implementar desde el afio 2015 la gestidn por procesos con
la finalidad de optimizar su cadena de valor, a través de la priorizacion de
aquellos procesos que generen mas valor a los bienes y servicios que ofrecen;
para sobre ello, generar un impacto positivo en la calidad ambiental.

En atencién a ello, en el afio 2018 establecié su mapa de procesos’, en cuya
representacion grafica se establecieron 13 macroprocesos que corresponden a
4 estratégicos, 5 misionales y 5 operativos y de apoyo. (Ver figura 2)

Figura N°2 Mapa de procesos del OEFA

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1 PE02
PLANEAMIENTO INNOVACION Y GESTION
INSTITUCIONAL POR PROCESOS

PEO3 PE04
COMUNICACIONES SOCIO AMBIENTAL

PROCESOS MISIONALES

PMO1
POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION AMBIENTAL
PM03 PMOS
EVALUACION s FISCALIZACIONE

AMBIENTAL SUPERVISION AMBIENTAL INCENTIVOS

PM02
SUPERVISION A ENTIDADES DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

PROCESOS DE APOYO

PAD2 PAQ3
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS
FINANZAS DE LA INFORMACION

PAD4
ASESORIA JURIDICA

PAO1
RECURSOS HUMANOS

Nota. Adoptado de la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 012- 2018-OEFA/PCD

Cabe precisar que, a la fecha los 13 procesos cuentan con su manual de
procedimientos aprobados.

5 Aprobado mediante Decreto Supremo N°004-2013-PCM del 09.01.2013

6 Aprobado mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP del 27.12.2018

"Aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD del 13.05.2015,
reemplazado por la resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 080-2016-OEFA/PCD del 09.05.2016 y la
resolucién N° 012-2018-OEFA/PCD del 02.02.2018
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1.1.7 Cadena de valor

El OEFA cuenta con una cadena de valor que le permite convertir sus recursos
en productos que permitan el cumplimiento de las obligaciones ambientales de
los administrados fiscalizables y, con ello contribuir en el bienestar de la
poblacion a través de un ambiente sano. (Ver figura 3)

Figura 3: Cadena de Valor de OEFA

Objetivos de Objetivos de | Objetivos de
producto resultado impacto

Recursos

E 3 Productos
e [
2 [} | I I |
.g . °Personas | *Vigilancia | ° Informes de # Resultado
. , evaluacion
E ER Equipog | *Tomace | ambiental
=) ; |  muestras | I Impacto
sVebiculos: BoN oo W, Estrategias de | )
! promocion del
| decampoy i £ I \
Presupuesto S cumplimiento i
I 9 2 I ambiental I Cumplimiento !
| «Andlisis de | . I d I
e * Resoluciones e Preservar la
' directoraleso ' obligaciones calidad
| subdirectordles ! : Al '
| : ambientales | ambiental
* Instrumentos
normativos !
| Il .
Funcion de la EFA Contribucion de la EFA

Nota. Adoptado de la Memoria Institucional del OEFA 2020

Los recursos, actividades y productos de la entidad estan establecidos en el
“Plan Operativo Institucional” — POl y el “Plan Estratégico Institucional’- PEI, los
cuales se articulan con lo estipulado en el Plan Estratégico Sectorial del Sector
Ambiente y en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

1.2 Area donde se desarroll6 la actividad

1.2.1 Generalidades

Las problematicas ambientales que se generan a lo largo del pais pueden
originar conflictos socioambientales, entendidos estos como “La disputa de
intereses contrapuestos o aparentemente excluyentes entre dos o0 mas actores
acerca del uso, acceso, control, aprovechamiento o conservacion de los recursos
naturales” (Minam, 2014, p. 6).
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Para el abordaje de esta situacién, el Estado Peruano a través de la Resolucion
Ministerial N° 161-2011-PCM, establece los “Lineamientos y Estrategias para la
Gestion de Conflictos Sociales”, que todas las entidades estatales de los tres
niveles de gobierno, deberan contar con una unidad organica o dependencia
para garantizar la oportuna gestion de la conflictividad social. De esta manera,
entre las principales Entidades Estatales que participan en estos escenarios,
contamos con:

a. Presidencia del Consejo de Ministros: Secretaria de Gestion Social y
Dialogo

b. Ministerio de Ambiente: Oficina General de Asuntos Socio-Ambientales

c. Ministerio de Energia y Minas: Oficina General de Gestién Social

d. Ministerio del Interior: Direccién de Prevencidén y Gestién de Conflictos
Sociales

e. Ministerio de la Produccién: Oficina de Articulacion Intergubernamental
y Prevencién de conflictos sociales

f. Ministerio de Transporte y Comunicaciones: Oficina de Dialogo y Gestion
Social

g. Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento: Oficina de Dialogo
y Gestidn Social

h. Autoridad Nacional del Agua: Unidad de Prevencién y Gestion de
Conflictos

i. Servicio Nacional de Certificacion Ambiental- Senace: Unidad de
Gestion Social

En atencién a ello, el OEFA (2017b) establece en el articulo 5 del ROF, la funcién
de “Formular e implementar estrategias de gestion de riesgos de conflictos
socioambientales y mecanismos de participacion ciudadana en las acciones de
fiscalizacion ambiental, en coordinacion con el Ministerio del Ambiente, en
adelante el MINAM”. (p. 2). Adicionalmente a ello, se dispone en el articulo 16
del ROF que esta funcién esté a cargo de la Presidencia del Consejo Directivo.

Para llevar a cabo dicha funcién, mediante Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N? 003-2018-OEFA/PCD, se constituy6 la Coordinacion de
Gestion Socioambiental (en adelante, CGSA), como un area dependiente
administrativamente a la Secretaria General y funcionalmente a la Presidencia
del Consejo Directivo del OEFA. La funcién de esta area es:

Coadyuvar en la gestibn de acciones socioambientales de aquellas
controversias vinculadas a la materia de competencia del OEFA a fin de
optimizar las acciones de prevencion, priorizacion, tratamiento y seguimiento,
orientadas hacia un enfoque de procesos, promoviendo el uso e
implementacion de sistemas y tecnologias de la informacion y fomentando el
conocimiento e investigacion en dicha materia. (OEFA 2018, p. 2)
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De esta manera su labor es transversal con las direcciones de linea y oficinas
desconcentradas del OEFA, asi como con diversas entidades estatales.

Las acciones de gestidon socioambiental que ejecuta el OEFA son entendidas
como: el conjunto de acciones sistémicas e integrales, que permitan realizar
diagnésticos y elaborar estrategias que aborden la atencién de los problemas
socioambientales que puedan convertirse en conflictos o evitar que estos ultimos
se transformen en escenarios de crisis; para ello, se construyen espacios de
interaccidn con los actores sociales, en un marco de equidad e interculturalidad.

1.2.2 Finalidad

Atender de manera oportuna los conflictos socioambientales vinculados a las
competencias institucionales, a través de acciones de prevencién, tratamiento y
seguimiento; logrando de esta manera, contribuir a fortalecer la fiscalizacion
ambiental y a la generacion de relaciones de confianza con los actores sociales
involucrados.

1.2.3 Funciones

a. Evaluacion de la conflictividad socioambiental

|dentificar, evaluar y atender problemas socioambientales relacionados a las
competencias de la entidad y, que son planteadas por los actores sociales o
autoridades nacionales, regionales o locales involucrados; los cuales pueden
escalar o reactivar escenarios de conflictos socioambientales. Dicha evaluacion
permitird generar informacion que fortalezca la fiscalizacién ambiental

b. Participacion en espacios de dialogo

Participar como un ente técnico en materia de fiscalizaciébn ambiental, en
aquellas reuniones de dialogo que se crean para abordar un escenario de
conflictividad socioambiental vinculado a las competencias institucionales. Estas
acciones estan dirigidas a: i) remision de informacion técnica, ii) asuncién de
compromisos, iii) articulacion multisectorial, iv) Atencion de las demandas de los
actores sociales.

c. Seguimiento al cumplimiento de compromisos socioambientales
Seguimiento a las areas del OEFA para que ejecuten los compromisos asumidos

en los espacios de dialogo. El cumplimiento de dichos compromisos coadyuva
en la gestion de los conflictos y fortalece la presencia del OEFA.
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d. Acompaihamiento socioambiental a las acciones de fiscalizacion
ambiental

Apoyo a las actividades de fiscalizacibn ambiental donde se requiera un
relacionamiento social con los actores sociales involucrados, para generar
confianza y lograr su participacion en dichas actividades.

De esta manera, las 4 funciones permitiran generar un ciclo de atencion de la
conflictividad socioambiental que iniciara en la identificacion de las
preocupaciones y demandas de la poblaciéon en materia ambiental; para sobre
ello, priorizar acciones de fiscalizacidbn ambiental que contribuyan a la solucion
de los conflictos, ademas de generar canales de comunicacion con los actores
involucrados, logrando el fortalecimiento institucional y generando relaciones
fluidas y de confianza reciproca bajo los principios de inclusion y participacion
ciudadana.

1.2.4 Estrategias de intervencion

Las acciones de gestibn socioambiental se enmarcan en estrategias de
intervencién, las cuales se ejecutan acorde con la caracteristica de cada
escenario de conflictividad, pero en base a los siguientes aspectos:

Coordinaciones interinstitucionales con entidades publicas
Coordinaciones intrainstitucionales con las diversas areas del OEFA
Lineamientos y estrategias para la gestion de conflictos que estipula los
entes rectores: Minam y la PCM.

d. Enfoque territorial de intervencion

e. Mapeo de actores sociales

f. Mecanismos de participacién ciudadana

g. Antecedentes de conflictividad socioambiental

oow

Para el desarrollo de estas estrategias, la CGSA cuenta con las siguientes
herramientas e instrumentos de gestion, que le sirven de apoyo para el desarrollo
de las labores de gestién socioambiental.

Alerta temprana

Infografias

Guiones de participacion y relacionamiento social
Mapeo de actores sociales

Matriz de casos de conflictividad socioambiental

Mapa de conflictos y sensibilidad social

Ayudas memorias

Reportes de participacion

Mapa de situaciéon socioambiental y medidas de fuerza

TT@ToQoo oW

1.2.5 Organizacion

La CGSA cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales de las carreras
de Sociologia, Ciencia Politica, Derecho, Antropologia, Economia,
Comunicacion, Linguistica, Ingenieria; que le permite tener un panorama amplio
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de las relaciones sociales y, una interaccion dinamica con el sistema de gestién
ambiental y la gestidn de la conflictividad social.

Cabe senalar, que el equipo de la CGSA esta distribuido de acuerdo a las zonas
geogréficas (norte, centro, sur, oriente) donde se presentan los escenarios de
conflictividad, cuya problematica esta relacionada con las competencias del
OEFA. Asimismo, para la atencién de dichos escenarios, se priorizan los casos
acordes a los siguientes factores:

a. Etapa de atencion del conflicto: Prevencion, tratamiento, seguimiento
b. Nivel de sensibilidad del conflicto: Alto, medio, bajo

En esta estructura organizacional, el suscrito tiene el cargo de “Asistente Social
para la Prevencion y Gestion de Conflictos Socioambientales’ y, entre las
funciones desarrolladas se encuentran:

a. Participar en reuniones de dialogo.

b. Realizar acompafamiento socioambiental a las actividades de
fiscalizacion ambiental.

c. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
socioambientales.

d. Monitorear y analizar y los escenarios de conflictividad socioambiental.

e. Elaborar estrategias de intervencion en los escenarios de conflictividad
socioambiental.

f. Elaborar y/o actualizar de herramientas de gestién socioambiental y
documentos de gestion administrativa.

El establecimiento de los cargos al interior de la CGSA, se ha realizado acorde
al “Cuadro de Especificaciones de Nivel y Rango remunerativo del personal del
OEFA’®; donde se consignan los niveles de Coordinador, especialista, asistente
y auxiliar.

1.2.6 Planeamiento Institucional

En el afo 2022, la CGSA forma parte de los instrumentos de gestion del OEFA,
como lo es el Plan Estratégico Institucional (en adelante PEI) y el Plan Operativo
Institucional (en adelante POI). (ver Tabla N° 1).

& Aprobado mediante Resolucidn de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos N°05-2018-OEFA/OAD-URH del
06.03.2018
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Tabla N°1: PEI- POI 2022

PEI 2022

Objetivo estratégico

“Incrementar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de las unidades
fiscalizables”

Accibn estratégica

“Gestion socioambiental oportuna con actores involucrados en actividades de
fiscalizacion ambiental”

Indicador

“Porcentaje de cumplimiento de los compromisos asumidos por el OEFA en el
marco de los espacios de dialogo”

POI 2022

Actividad operativa

“Implementacion de estrategias de gestion socioambiental”

Tarea 1

Realizar acciones de
tratamiento de la conflictividad
socioambiental

Participacion en espacios de dialogo

“Asuncion, ejecucion y seguimiento de compromisos asumidos en el marco de
un espacio de dialogo por el OEFA”

Tarea 2

identificar y evaluar
escenarios de conflictividad
socioambiental

“Acciones de prevencion de conflictos socioambientales vinculadas a la
fiscalizacion ambiental”

“Acompanar al equipo técnico en las acciones de evaluacion ambiental”

Nota. Elaboracién propia en base a OEFA. PEI 2022- POI 2022.

1.2.7 Proceso

La Gestibn Socioambiental en el OEFA contribuye en la definicién de las
estrategias y metas de la fiscalizacién ambiental; con lo cual, se ha establecido
como un proceso estratégico. En ese sentido, mediante Resolucion de Gerencia
General N°056-2022 del 31.08.2022, se estableci6 el Mapro Socio Ambiental, el
cual cuenta con 3 procedimientos:

i) Evaluacion de la conflictividad socioambiental,
i) Acompanamiento socioambiental en el marco de la fiscalizacion

ambiental

i) Participacion en espacios de dialogo y seguimiento al cumplimiento de

compromisos

1.2.8 Periodo de duracion de la actividad

La actividad desarrollada consistio en la implementacion del Manual de
Procedimientos Socio Ambiental, el cual se ejecuté durante el periodo 2018-

2020.

1.2.9 Correo electrdnico del profesional a cargo

La profesional a cargo de la Coordinaciéon de Gestion Socioambiental es la

Socidloga, Heydi

Rocio Araujo Sifuentes,
haraujo@oefa.gob.pe

cuyo correo electrénico es
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CAPITULO II.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

2.1. Realidad problematica

Desde la década del 2000, el Peru viene consolidando su crecimiento econdmico
en gran medida por sus actividades extractivas, lo cual nos ha afianzado como
un pais primario exportador; no obstante, esta situacién también ha generado el
incremento de los conflictos sociales relacionados con el medioambiente, tal
como lo registran los reportes de la Defensoria del Pueblo, como es el caso del
boletin del mes de setiembre del 2022, donde nos sefala que existen 211
conflictos sociales de los cuales 136 son de naturaleza socioambiental, es decir
un 64.5% (Defensoria del Pueblo, 2022a).

Cabe precisar que, la realidad problematica que se presentara a continuacion,
abarca los afos previos a la elaboracién del Mapro Socioambiental. En ese
sentido, la conflictividad social del pais en el periodo 2015-2018 (ver Figura 4),
evidencia como los conflictos socioambientales promediaban el 68% del total de
conflictos sociales a lo largo del pais. De esta manera, se puede afirmar que al
ano 2022, la mayor causa de conflictos sociales, se debe a factores ambientales.
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Figura 4: Conflictos Sociales en el Peru 2015-2018
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Nota. Elaboracion propia en base a los Reportes de Conflictos Sociales -Defensoria del Pueblo.

Asimismo, si profundizamos en el andlisis de dicho periodo, del total de conflictos
reportados cada afo, en el 56% se present6 al menos un hecho de violencia (ver
Figura 5), desde que se iniciaron. Entre los casos mas emblematicos que han
derivado a una situacién de violencia tenemos: Rio Blanco (2005), Bagua (2008),
Conga (2012), Espinar (2012) Tia Maria (2015), Las Bambas (2015).

Figura 5: Violencia en Conflictos Sociales en el Peri 2015-2018
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Nota. Elaboracién propia en base a los Reportes de Conflictos Sociales -Defensoria del Pueblo.

La Defensoria del Pueblo (2012) aborda la violencia en los conflictos sociales,
demostrando que del 2007 al 2011 las acciones de colectivas de protestas eran
una constante; asimismo la intensidad de la violencia originaba gran cantidad de
personas fallecidas y heridas, como los casos de Bagua (33 fallecidos y 200
heridos), Rio Blanco (7 fallecidos y 8 heridos) y Tia Maria (3 fallecidos y 67
heridos).

De esta manera, se evidencia que, en el Peru los conflictos sociales se han ido
incrementando y muchos de ellos, han escalado a situaciones de violencia,
generando diversas pérdidas humanas y econémicas; motivo por el cual, resulta
necesario analizar las causas que lo originan, para lograr un abordaje integral.
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En ese sentido uno de los factores que origina la conflictividad social en el pais
es la debilidad institucional, al limitar los mecanismos de intermediacion del
Estado en la atencidn de los intereses de los actores involucrados (Defensoria
del Pueblo,2019).

Esta debilidad institucional se refleja en la gestion de los conflictos sociales que
ejecutan las unidades organicas de las entidades estatales, la cual se origina por
diversos factores tales como: i) presupuesto, ii) planificacion, iii) ordenamiento
legal, iv) procesos administrativos y judiciales, v) promocién de la participacion
ciudadana, entre otros.

Es importante precisar que, a pesar de lo estipulado en la Resolucion Ministerial
N° 161-2011-PCM °‘Lineamientos y Estrategias para la Gestiéon de Conflictos
Sociales”, a setiembre del 2022 solo ocho (8) gobiernos regionales (Arequipa,
Ayacucho, Loreto, Puno, San Martin, Tacna y Ucayali) contaban con una oficina
0 area especializada en la gestion de conflictos (Defensoria del Pueblo, 2022b)

En este panorama de crecimiento econémico, el OEFA cumple un rol de vital
importancia en la fiscalizacion ambiental de las actividades econ6micas bajo su
competencia, ademas de ser un ente que participa en la solucién de los conflictos
socioambientales que se presentan en diversas zonas del pais producto de las
probleméticas ambientales; sin embargo, esta ultima realidad se vio limitada
durante el periodo 2013-2018 debido a factores funcionales e institucionales.

2.1.1 Factor Institucional

Los problemas relacionados a la institucionalizacion de la gestién de conflictos
al interior del OEFA, se han visto reflejados a través de la creacién de la unidad
organica a cargo de dichas funciones, la cual desde el afio 2013° ha transitado
por las siguientes etapas (ver Tabla N° 2).

Tabla N°2: Evolucién de la Coordinacion de Gestion Socioambiental

L. Dependencia
Re_sg;‘l:’cmn Coordinacion funcional y Funciones Ventajas- limitaciones
presupuestal
065-2013- | Coordinacion Alta Direccion | Articular las acciones | Articulacion al méas alto nivel
OEFA/PCD | General de | del OEFA de prevencion, | institucional.
Gestion de monitoreo, atencion y
29.05.2013 | Conflictos registro de los conflictos
Socioambientales socioambientales.

9 Entre el 2010 al 2013 en la Direccion de Evaluacion del OEFA se ejecutan las primeras acciones de gestion de
conflictos; sin un marco legal establecido ni una articulacion interna, con lo cual su accionar se limitaba a
participaciones puntuales en reuniones y a apoyar en la ejecucién de evaluaciones ambientales.
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Dependencia

Re_s::ﬁ:)cmn Coordinacion funcional y Funciones Ventajas- limitaciones

presupuestal

114-2014- | Coordinacion de | Direccion de | Coadyuvaren la gestion | Acciones supeditadas a la

OEFA/PCD | Gestién de | Supervision de controversias y | planificacion de un érgano de
Conflictos y de | Ambiental conflictos linea.

18.08.2014 | Cumplimiento de socioambientales. Se incluyé las actividades de
Compromisos supervisién al cumplimiento de
Socioambientales obligaciones sociales de los

IGA
Coordinacion de | Alta Direccion | Sistematizar y analizar | Solo reportaba a la Alta
Sistematizacién del OEFA la informacién, ademas | Direccion y, su trabajo no se
de Informacién e de ejecutar | articulaba con el resto de
Investigacion de investigaciones en el | areas del OEFA.
Conflictos ambito de los conflictos
Socioambientales socioambientales

098-2016- | Coordinacién de | Direccion de | Contribuir en la gestion | Se unifican las dos

OEFA/PCD | Gestion de | Supervision de las controversias y | coordinaciones creadas
Conflictos Ambiental conflictos relacionados | mediante la RD 114-2014, se

30.05.2016 | Socioambientales a las competencias | crea una meta presupuestal y

institucionales, a través | con ello, se incluiran en el PEI
de la ejecucion de |y POL.

acciones de

prevencion, tratamiento | Sin embargo, su accionar era
y seguimiento. Dichas | limitado al continuar
acciones se enmarcan | dependiendo de la Direccion
en un enfoque de | de Supervisién del OEFA.
procesos Yy en la

implementacion de

sistemas de la

informacién. Ademas,

se promueve la

investigacion en

materia de conflictividad

socioambiental

003-2018- | Coordinacién de | Alta Direccién | Coadyuvar  en la | Depende de la Alta Direccién,

OEFA/PC Gestion del OEFA atencién de las | cuenta con una meta

D del | Socioambiental controversias y | presupuestal y sus funciones

01.01.2018 conflictos relacionados | se convierten en transversales

a las competencias
institucionales, a través
de la ejecucién de
acciones de
prevencion, tratamiento
y seguimiento, en el
marco de un enfoque de
procesos, donde se
promueva el desarrollo
de tecnologias de la

informacién. Ademas,
se promueve la
investigacion en

materia de conflictividad
socioambiental

a todas las areas de OEFA.

Se convierte en un proceso
estratégico.

Del andlisis de la evolucion de la coordinacién, se desprende que desde el afo
2013 surgen iniciativas por institucionalizar y fortalecer la gestién de los
conflictos socioambientales en el OEFA a través de la conformacién de una
instancia en la Alta Direccién; sin embargo, desde el 2014 esta area se divide en
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dos, las cuales no articulan sus acciones. Asimismo, una de estas areas forma
parte de la Direccion de Supervision Ambiental, lo cual limita su accionar al no
involucrar a todos los érganos de linea del OEFA, que podrian brindar una
respuesta institucional a las diversas demandas socioambientales vinculadas a
la fiscalizacion ambiental, ademas de generar dificultades en el planeamiento
estratégico.

Esta situacidon empezé a modificarse a partir del dltimo trimestre del afio 2016,
cuando se inicia un proceso de reorganizacion interna que permite la unificacién
de las dos coordinaciones que abordaban la gestion de los conflictos en materia
ambiental; no obstante, esta nueva area mantiene su dependencia a la Direccion
de Supervisibn Ambiental. Posteriormente, con la aprobacién del nuevo ROF del
OEFA en el afo 2017, se otorga mayor relevancia a la gestion socioambiental;
por ello, a partir del afno 2018 se crea la CGSA, a la cual se le agrega una meta
presupuestal en el POl y es parte de las acciones estratégicas del PEI.

Cabe precisar que en la primera version del POI 2018, las acciones de gestion
socioambiental tenian la meta N° 33; sin embargo, sus actividades estaban
distribuidas en las Direcciones de Evaluacion y Supervision Ambiental. De dicha
manera, persistia la limitacidn presupuestal y funcional; no obstante, esta
situacién cambia a partir de la tercera actualizacién del POI 2018, en la cual se
crea la meta N°096 a cargo de la CGSA.

Es importante sefalar que las acciones de gestidon socioambiental del OEFA,
han recaido desde un inicio en una Coordinacion; ello en atenciéon a la
organizacion institucional que adopté la entidad, acorde al DS 043-2006-PCM,
que aprueba los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento
de Organizacién y Funciones — ROF.

Esta situacion de debilidad institucional, repercutia en el establecimiento del
planeamiento estratégico de la entidad; toda vez que, la gestion socioambiental
no se consideraba en el PEI ni en el POI hasta el ano 2016; con lo cual, no se
establecian metas ni indicadores de cumplimiento, ademas de no asignarle una
partida presupuestal propia.

De esta manera, su accionar estaba supeditado a los Direcciones de Supervision
y Evaluacién Ambiental del OEFA, generando una dependencia funcional y
presupuestal. Esta situacién es importante, ya que, las acciones de gestién
socioambiental tienen un caracter transversal en el desarrollo de la fiscalizacién
ambiental.

En el ano previo, al establecimiento del Mapro Socioambiental, se estableci6 en
el PEl'y POI 2018, las acciones de gestién socioambiental (ver Tabla N°3).
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Tabla N°3. PEI- POI 2018

PEI 2018

Objetivo estratégico

“Incrementar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de los
administrados bajo competencia del OEFA”

Accidn estratégica

“Gestion socioambiental oportuna con actores involucrados en el cuidado del
ambiente”

Indicador

“Porcentaje de los compromisos asumidos en espacios de dialogo”

POI 2018

Actividad operativa

“Vigilancia y seguimiento de la calidad ambiental”

Tarea 1

Realizar acciones de
tratamiento de la
conlflictividad socioambiental

“Participacion en espacios de dialogo”

“Asuncion, ejecucion y seguimiento de compromisos asumidos en el marco de
un espacio de didlogo por el OEFA”

Tarea 2

“Acciones de prevencion de conflictos socioambientales vinculadas a la

identificar y evaluar | fiscalizacion ambiental”

escenarios de conflictividad
socioambiental

“Acompanar al equipo técnico en las acciones de evaluacion ambiental”

Nota. Elaboracién propia en base a OEFA. PEI 2018- POI 2018.

2.1.2 Factor Funcional

Los problemas que la CGSA ha transitado desde el factor funcional, se originaron
por dificultades internas y externas que limitaban las actividades de evaluacion
de la conflictividad, participacidn en espacios de dialogo, cumplimiento de
compromisos socioambientales y el acompanamiento socioambiental a las
acciones de fiscalizacion ambiental.

Las causas por factores internos y externos, se relacionan las primeras a i)
intercambio de informacion con los o6rganos de linea del OEFA, i)
heterogeneidad en las estrategias de accion y las herramientas de gestidn
utilizadas en la atencién de la conflictividad socioambiental; mientras que los
segundos se relacionaban con i) naturaleza dinamica de los conflictos
socioambientales y ii) las articulaciones interinstitucionales. Esto origin6 el
debilitamiento institucional, desconfianza de los actores sociales, escalamiento
de la conflictividad socioambiental, entre otros.

A continuacion, se detallan los problemas, causas y efectos por los que
atravesaba la CGSA en el periodo 2016 al 2018. (ver Tabla N°4)
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Tabla N°4

: Problemas- Causa-efectos

Etapas Problema Causas Efectos
Acciones Acciones de gestion Una wunidad orgénica sin | e Débilinstitucionalidad en la
transversales socioambiental  no independencia funcional vy gestion socioambiental del

son transversales a
las actividades de
fiscalizacion
ambiental

administrativa.
Las é&reas del OEFA no
consideran a la gestién
socioambiental relevante para
la planificacién y desarrollo de
Sus acciones.

OEFA

Escasa difusién del
de las acciones de
gestion
socioambiental  del
OEFA.

Escasos materiales de
difusion de informacién de las
acciones de gestion
socioambiental

e Escaso conocimiento de
los logros institucionales en
materia de gestion
socioambiental.

Evaluacién de los
escenarios de
Conflictividad
Socioambiental

Dificultades en la

identificacion y
analisis de los
problemas
ambientales
relacionados al
OEFA

Limitada articulacién con las
areas del OEFA vy las
entidades estatales para el
intercambio de informacion
socioambiental.

Limitado comunicacién con los
actores sociales involucrados
en los escenarios de
conflictos.

e Escalamiento de los
escenarios de
conflictividad
socioambiental.

e La fiscalizaciébn ambiental
no considera todas las
demandas planteadas en
los escenarios de conflictos
socioambientales.

Acompafamiento
socioambiental
en la fiscalizacion
ambiental

Oposicién de la

Desconocimiento de la

¢ Retraso y/o cancelacion de

poblacion a las poblacién a las acciones de las acciones de
acciones de fiscalizacion ambiental. fiscalizacion ambiental.
fiscalizacion Débil relacionamiento social | e Limitada participacion
ambiental con las poblaciones ciudadana en las acciones
involucradas en las acciones de fiscalizacion ambiental.
de fiscalizacion ambiental
Ejecucion de Limitada articulacion con las | e Retraso y/o cancelaciéon de
acciones de areas del OEFA, para el las acciones de
fiscalizacion acompanamiento fiscalizacion ambiental.
ambiental sin socioambiental en la ejecucién

criterios sociales

de sus acciones.

Participacion en
espacios de
didlogo

Dificultades para la

oportuna
participacion del
OEFA en las
reuniones de
dialogo.

Convocatorias a espacios de
didlogo con poco tiempo de

anticipacion.
Falta de articulacion
interinstitucional para la

elaboracién de estrategias de
intervencién social.

e No participacion en
espacios de dialogo.

¢ Desconocimiento del nivel
de conflictividad y las
demandas de la poblacion.

e Deterioro de la imagen del
OEFA ante la poblacién.

Incumplimiento  de
los COMpPromisos
asumidos en las
mesas de dialogo
dentro de los plazos
establecidos.

Los organos de linea del
OEFA no ejecutan las
acciones de fiscalizacion.
Postergaciones o cambios de
prioridades en las agendas de
las mesas de dialogo

e Pérdida de credibilidad en
el OEFA.

e Escalamiento de la
conflictividad
socioambiental.

Los indicadores o evidencias de las problematicas identificadas, se encuentran
registradas en los siguientes documentos:
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a) Planes estratégicos

El OEFA en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, ha
establecido herramientas de planificacion estratégica de mediano y corto plazo
que estén alineadas con el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Minam, el
cual, a su vez, se vincula con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional -PEDN.

En ese sentido, de los informes de monitoreo y evaluacién del PEl y POI durante
el periodo 2016-2018 (ver Tabla N°5), se ha dejado constancia de las diversas
probleméaticas presentadas para el cumplimiento de la accidn estratégica y la
actividad operativa correspondiente a la CGSA.

Tabla N°5 Evidencias POI-PEI entre los afios 2016-2018

Planes
estratégicos

Evidencias

PEI 2016-2018

En el PEI 2016 la gestion socioambiental no se enmarcaba en una actividad
estratégico institucional; situacién que cambié en el PElI 2017 y 2018, en los
cuales se consignd como la actividad estratégica (en adelante, AE) la “Gestion
Ambiental oportuna con actores involucrados en el cuidado del medio ambiente”.

Dicha AE tenia como indicador de cumplimiento, al porcentaje de compromisos
socioambientales ejecutados. De la evaluacion de dicho indicador, se dejo
constancia de dificultades internas (coordinaciones con las areas de OEFA) y
externos (negativa de la poblacion a la realizacion de supervisiones, postergacion
de reuniones o al cambio en las agendas de la reunion).

Asimismo, en el desarrollo del PEI 2018 se dej6 constancia las dificultades que
atraves6é la funcion de evaluacion ambiental, durante el desarrollo de 4
monitoreos ambientales debido a la escasa participacion ciudadana en una de
sus etapas de ejecucion.

POI12016-2018

En el POI 2016 se dej6 constancia de las dificultades que atravesaba la
Coordinacion de Gestion de Conflictos Socioambientales, en lo relacionado a su
limitada cantidad de personal y, a la participacion en reuniones de dialogo
convocadas con pocos dias de antelacion; ademas, en el desarrollo de las
acciones de evaluacion ambiental, no se desarrollaron todas las etapas de los
monitoreos participativos debido a la alta desconfianza de la poblacioén ubicada
en las zonas de influencia a dichas actividades.

En el POl 2017 se inform6 que, en el tratamiento de los conflictos
socioambientales, existia una limitada articulacion interinstitucional entre las
entidades estatales que dificultaba estrategias integrales de intervencion.
Asimismo, las dificultades en el desarrollo de la fiscalizacién ambiental se
mantenian debido a la desconfianza de la poblacion a participar en dichas
acciones.

En el POI 2018 no se ejecutaron monitoreos ambientales debido a la presencia
de conflictos socioambientales.

Nota. Elaboracion propia en base al PEI -POI 2016-2018 OEFA.
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b) Sistema de Control Interno

El OEFA en el marco de la implementacién del Sistema de Control Interno™ (en
adelante SCI) y, las disposiciones establecidas por la Contraloria General de la
Republica, establecié un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas registros, organizacion, entre otros, para fortalecer la eficiencia,
transparencia en sus acciones; la calidad de sus servicios; el resguardo de sus
bienes ante perdidas, deterioro, uso indebido o actos ilicitos; rendicién de
cuentas de sus funcionarios o servidores publicos ante el uso de fondos o bienes
publicos. Para la implementacion del SCI, la Contraloria General de la Republica
estableci6é una directiva y una guia de actuacién, en las cuales se precisaron las
fases de planificacion, ejecucion y evaluacion.

En ese sentido, el OEFA inici6 en el 2017 su etapa de planificacidon a través de
diagnéstico de sus areas y la identificacion de brechas entre lo estipulado en sus
instrumentos de gestidn y el desarrollo de sus acciones; ante lo cual, elaboré un
plan de trabajo para el cierre de brechas'!, que constaba de sesenta y cuatro
acciones. En lo concerniente a la CGSA, el diagnostico identificé diversas
brechas en la ejecucion de las acciones identificadas en el POl 2018; entre la
mas importante se encontraba la relacionada al flujo de comunicacion e
informacion entre la CGSA y las areas del OEFA.

Al establecerse el Plan de trabajo para el cierre de brechas del OEFA, las
diversas areas estipularon la creacion de documentos internos tales como:
planes estratégicos, mapa de procesos, manuales de procesos Yy
procedimientos, manual de gestion de riesgos, planes anticorrupcion, planes de
promocion de ética, perfil de puestos, entre otros. En lo referente a la gestion
socioambiental se consignd la elaboracion de un protocolo o procedimiento que
determine el flujo de coordinacién e informacion con las areas del OEFA, como:
Direccion de Evaluacién, Direccién de Supervision y Direccidén de Fiscalizacion,
Sancion y aplicacion de incentivos, oficinas desconcentradas y otros.

c) Encuesta de percepcion del OEFA

El OEFA (2017a) realizd0 “la “Encuesta de percepcion de la fiscalizacion
ambiental en zonas de conflictividad socioambiental priorizadas por el OEFA
durante el afio 2017”7, un estudio en aquellas zonas del pais donde se
presentaban escenarios de conflictividad socioambiental; con la finalidad de
conocer la percepcion de la poblacion ante el desempeno del OEFA.

10 Establecido en la Quincuagésima tercera Disposicién Complementaria final de la ley N° 30372, ley del presupuesto
del sector publico para el ano fiscal 2016
11 Aprobada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°110-2017-PCD de fecha 31 de octubre 2017
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Para el desarrollo del estudio, se entrevist6 a actores sociales claves del Estado,
la sociedad civil y la empresa privada, involucrados en 28 zonas de conflictos
socioambientales con un alto nivel de sensibilidad. Entre las principales
conclusiones del estudio se precisé que:

e El 50% percibe a la contaminacién ambiental como el principal
problema local.

e EI 79% no conoce al OEFA, el restante 21% lo conoce principalmente
por su participacion en espacios de dialogo (sociedad civil), talleres
(entidades estatales), actividades de supervision (empresa).

o EI50% de las personas que conocen del OEFA, ha escuchado de sus
funciones, ademas de senalar su contribucidon en la resolucion de

conflictos.

e EI 80% de los entrevistados no confia en el OEFA.

Toda la problematica presentada anteriormente, repercutié en los clientes finales
de la CGSA. En ese sentido, durante el periodo 2016-2018, los afectados fueron
los siguientes (ver Tabla N°6)

Tabla N°6 Clientes finales afectados

Cliente

Consecuencia

Areas del OEFA

Limitado acceso a la informacién del contexto socioambiental que se presentan
en las zonas donde se ejecutaran las intervenciones de fiscalizacion ambiental.
Los documentos de gestion no incluyen informacion de los logros de la gestion
socioambiental.
Dificultades en la ejecucion de las acciones de fiscalizacion ambiental debido al
contexto social.

Entidades Demora en el intercambio de informaciéon de los resultados de la fiscalizacién
Estatales ambiental y, los actores sociales identificados y los compromisos
socioambientales asumidos en espacios de dialogo.
Dificultades en el desarrollo de estrategias de intervencion sectorial.
Sociedad civil Desconfianza en el accionar de OEFA.

Limitaciones en la participacién de la ciudadania en las acciones de fiscalizacion
ambiental.

De esta manera, las limitaciones de la CGSA desde lo institucional y funcional
durante el periodo 2013-2018, se relacionaban a la ausencia de pautas de
atencién que le permitieran estandarizar sus actividades y, mejorar los flujos de
informacién y las coordinaciones intra e interinstitucionales; de tal manera que,
se genere en la entidad una linea de accién que trascienda los cambios
institucionales, como los sucedidos desde el afio 2013.
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2.2. Organizacion de la actividad

Durante el periodo 2013-2018 los escenarios de conflictividad socioambiental se
acrecentaban, con escaladas de crisis y violencia, lo cual requeria un abordaje
integral de las entidades estatales con competencia en la materia, para la
solucién de los mismos. En lo referente a los conflictos socioambientales, el rol
del OEFA empieza a adquirir mayor relevancia; no obstante, el area creada para
dicho fin en el afno 2013, se encontraba en un escenario de cambios
institucionales, ademas presentaba algunas limitaciones en su funcionalidad;
todo ello, limitaba el desarrollo y establecimiento de pautas para la ejecuciéon de
sus acciones, el flujo de informacion con las areas del OEFA vy, el
relacionamiento con los actores sociales involucrados en los escenarios de
conflictividad socioambiental.

Durante este periodo, el OEFA en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica, inicié la implementacién de la “Gestion por
proceso, simplificacion administrativa y organizacion institucional”, con la
finalidad de mejorar sus procedimientos y los servicios que brindaba. De esta
manera, se empieza a establecer la gestidn por procesos, como una herramienta
que permita la identificacion y fortalecimiento de los procesos mas relevantes de
la entidad, asegurando que sus bienes y servicios generen un impacto positivo
en la poblacion y con ello, lograr la consecucidn de sus objetivos institucionales.

En el afo 2018, se establecié el mapa de procesos del OEFA, en el cual se
estipula que la gestidn socioambiental es un proceso estratégico y, se deja a
cargo de dicha funcion a la CGSA. De esta manera, para una atencion mas
focalizada de la problemdtica anteriormente planteada, se establece la
implementaciéon del Mapro de la gestidbn socioambiental, el cual permitira
establecer en un documento descriptivo y didactico, la informaciéon en forma,
secuencia y tiempo, de cémo se ejecutan las actividades que conforman este
proceso.

Para la elaboraciéon del Mapro Socio Ambiental, se design6 al suscrito la
encargatura de dicha actividad; la cual se desarroll6é por el periodo de dos afos
(2019-2020), tiempo en el cual se analizd la informacién histérica de las
actividades desarrolladas en los principales casos de conflictividad
socioambiental (Grupo Técnico Regional de Ventanilla, Comité de la provincia
de Espinar, Mesa del distrito de Hualgayoc, Mesa Técnica de la provincia de
Chumbivilcas, Comision Multisectorial de la cuenca de Llallimayo, Mesa de
trabajo Cuatro Cuencas, entre otros), las estrategias de intervencion y los
diversos instrumentos de gestion elaborados, ademas de la acciones
desarrolladas por otras entidades estatales. Durante este periodo, se cont6é con
la asesoria de especialistas de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del OEFA.
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2.3. Finalidad y objetivos de la actividad

2.3.1 Finalidad

Establecer un documento que determine el desarrollo e interrelacion de las
actividades que se ejecutan en el proceso de la gestion socioambiental,
optimizando y agregando valor a sus bienes y servicios para fortalecer la
fiscalizacion ambiental y, coadyuvar en la atencion de los escenarios de
conflictividad socioambiental

2.3.2 Objetivo Principal

Implementar el Manual de Procedimientos Socio Ambiental del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental — OEFA.

2.3.3 Objetivo secundario

a. Determinar los procedimientos de la Gestion Socioambiental del OEFA
necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones.

b. Establecer los documentos, herramientas e instrumentos de la gestion
socioambiental.

c. Fortalecer las pautas de atencién y el intercambio de informacién de la
gestién socioambiental al interior del OEFA

2.4. Metodologia

Para la implementacion de los procesos del OEFA y posteriormente, la
elaboracién del Mapro Socio Ambiental, se considerd lo dispuesto por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros en los
siguientes documentos: i) “Metodologia para la implementacion de la gestion por
proceso en las entidades de la administracion publica en el marco del Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM — Politica Nacional de Modernizacion de la gestion
publica” y ii) Norma Técnica N° 001- 2018-PCM/SGP “Implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”.

En dichos documentos, se definen algunos términos, que son la base para la
implementacion de la gestién por procesos:

e Proceso: Conjunto de actividades que se relacionan mutuamente para
convertir elementos de entrada en resultados (productos o servicios)
positivos en el cliente final.

e Proceso estratégico: Definen politicas, estrategias, objetivos y metas
de la entidad.
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e Proceso operativo o misional: Elaboran los bienes y servicios de la
cadena de valor de la entidad

e Proceso de apoyo o soporte: Brindan apoyo a los procesos operativos.

e Procedimiento: Descripcion especifica y detallada de las actividades
que se ejecutan en un proceso.

e Tarea: Pasos a seguir para ejecutar una actividad

Asimismo, se estipuld disposiciones técnicas para las fases de implementacion:

e Determinacion de procesos

Consiste en: i) la identificacién de los productos, ii) identificacién de procesos, iii)
caracterizacion de los procesos, iv) determinacion de la secuencia e interaccidn
de los procesos y v) aprobacién y difusién de los documentos generados.

e Seguimiento, medicion y analisis de procesos

Verificacién del nivel de desemperio y, con ello se identificaran las brechas de
cumplimiento de las metas establecidas.

e Mejora de procesos

Inclusién de mejoras en atencion a las prioridades institucionales y en respuesta
a las nuevas dinamicas sociales, sobre la cuales se gestan los escenarios de
conflictividad socioambiental.

La citada norma, también precisa las fases a seguir para la implementacion del
Mapro:

e Elaboracion de la propuesta de procedimiento

Se establece la estructura de los procedimientos: objetivo, alcance, base
normativa, descripcidn de la actividad, documentos generados, proceso
relacionado, diagrama.

e Revision y aprobacion de la propuesta de procedimiento

El duenio del proceso revisa y aprueba la propuesta

e Difusion y custodia

Se realizan capacitaciones a los servidores involucrados, se publica en el portal
web de la entidad estatal

e Actualizacion

El duefio del proceso revisara los procedimientos de manera periddica para su
actualizacion de ser el caso.
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Cabe precisar que, en la metodologia establecida por la PCM se definen 3
niveles de procesos: 0,1 y 2, que permiten desagregar los procesos de acuerdo
a su nivel de complejidad. En ese sentido, el OEFA utiliza el nivel 0 y 1 para
establecer sus procesos.

En el marco de lo dispuesto en la norma técnica, el OEFA aprobé mediante la
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD del
28.06.2018, el “Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestion por
Procesos”?, con la finalidad de otorgar a las areas de la entidad un documento
que establezca los documentos y las pautas a seguir para la implementacion de
la gestidén por proceso.

Este documento, incluye el procedimiento PE0202 “Elaboracion, aprobacion,
difusion y actualizacion de manual de procedimientos” donde se estipulan las
pautas que se desarrollan desde la elaboracién hasta la aprobacion y difusién de
los manuales de procedimientos que ejecutaran las areas del OEFA, ademas de
los formatos necesarios para su implementacion, tales como: estructura del
manual de procedimientos, formato de manual de procedimiento, lista maestra
de documentos internos, ficha de procedimiento, simbologia basica, etc .

De esta manera, para la elaboracién del Mapro Socio Ambiental, se consider6
las pautas establecidas en los documentos guias dispuesto por la PCM y por el
OEFA, basados en la gestidn por procesos.

2.5. Procedimientos

Para la implementacion del Mapro socioambiental del OEFA, se llevaron a cabo
las siguientes actividades durante el periodo 2019-2020

2.5.1 Induccion al Mapro Socio Ambiental

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OEFA (en adelante OPP), ejecut6
diversas reuniones de capacitacion, con el objetivo de informar la finalidad y la
metodologia a utilizar para todas las etapas de implementaciéon del Mapro. En
ese sentido, se brindé detalles sobre:

a. Aspectos tedricos de gestidn por procesos, politica de modernizacién de
la gestion publica

b. Documentos orientadores de la PCM para el desarrollo de la gestion por
procesos y la elaboracién del Mapro.

c. Establecimiento de los procedimientos del proceso Socio Ambiental

d. Estructura del Mapro Socio Ambiental

2Modificada por la Resolucion de Gerencia General N° 043-2019-OEFA/GEG del 16.09.2019 y N° 024-2020-OEFA/GEG
del 01.04.2020
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e. Elaboracién de los formatos, fichas, simbologia, diagramas.
f. Elaboracion del informe de sustento de la propuesta de Mapro
g. Presentacion, aprobacion y difusion del Mapro Socio Ambiental

2.5.2 Revisién documentaria
Revisién documentaria de fuentes primarias como secundarias, ya sea interna o
externa a la instituciéon, de diversos documentos que permitan tener un mayor

conocimiento de la gestion socioambiental.

a. Documentos de gestion del OEFA:

Analizar las metas e indicadores establecidas en el PEl y POI de la
CGSA Yy de las areas del OEFA, que ejecutan la fiscalizacién ambiental;
ademas de los logros y dificultades consignadas en las memorias
institucionales.

b. Publicaciones del OEFA en materia de conflictos socioambientales:

v “Protocolo de articulacion e intercambio de informacion de la CGSA
y los 6rganos y unidades organicas del OEFA”. (2018)

Analizar las actividades y los tiempos de ejecucion para el
desarrollo de las funciones de la CGSA.

v' El rol del OEFA en la gestion de conflictos socioambientales
(OEFA,2014).

Analizar las acciones ejecutadas por las dos areas involucradas en
la gestidén de los conflictos socioambientales.

v' “Encuesta de percepcion de la fiscalizacion ambiental en zonas de
conflictividad socioambiental priorizadas por el OEFA durante el
ano 2017” (OEFA, 2017a).

Conocer la percepciéon de los actores sociales involucrados en
conflictos socioambientales sobre el accionar del OEFA

c. Reglamentos de supervision y evaluacion ambiental del OEFA.

Identificar los flujos de intercambio de informacion y, el rol de la gestién
socioambiental para el desarrollo de las acciones de fiscalizacién
ambiental

d. Reglamento de patrticipacion ciudadana en la evaluacion ambiental del
OEFA.

Analizar el alcance e importancia de la participacién ciudadana en cada
etapa de las evaluaciones ambientales.
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. Ayudas memorias, informes, reportes y actas de reunion de espacios
de didalogo emblematicos

Analizar si las herramientas respondian a la informacién que se
generaba en los escenarios de alta sensibilidad social.

Revision de las herramientas de gestion de la CGSA

Establecer las caracteristicas minimas que deberan contar las
herramientas de gestion, tales como: matriz de conflictos
socioambientales, ayudas memorias, infografias, mapa de conflictos,
mapeo de actores, entre otros.

. Publicaciones de entidades estatales en materia de conflictos sociales

Analizar como la PCM, Minam, Defensoria del Pueblo, abordaban la
sistematizacién y andlisis de los conflictos socioambientales.

. Documentos normativos.

Analizar conceptos y estrategias establecidas en la RM 161-2011-PCM
y la RM 79-2014-MINAM para la gestion de los conflictos sociales.

Publicaciones académicas sobre la gestion de los conflictos sociales.

Profundizar en estudios sobre la gestion socioambiental para conocer
estrategias de intervencion, sistematizacion de informacién, entre
otros.

Publicaciones académicas sobre el OEFA.

v Cambios institucionales y gestion de conflictos: a propdsito del rol
del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental en la gestion
de conflictos socioambientales, durante el periodo 2012-2016
(Seclén, 2018)
Profundizar en las condiciones y acciones que se gestaron para
lograr de manera gradual, cambios institucionales en la gestién de
conflictos a cargo del OEFA.
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2.5.3 Analisis de la gestion socioambiental del OEFA

Evaluar las acciones desarrolladas por el OEFA en los casos emblematicos de
conflictos socioambientales (Grupo técnico Regional de Ventanilla, Comité de la
provincia de Espinar, Mesa del distrito de Hualgayoc, Mesa Técnica de la
provincia de Chumbivilcas, Comision Multisectorial de la cuenca de Llallimayo,
Mesa de trabajo Cuatro Cuencas), para analizar:

a.

o

S@ "o oo

Estrategias de intervencion del OEFA.

Clasificacion de los actores sociales y las principales demandas
socioambientales

Naturaleza y dindmica de los conflictos socioambientales.
Mecanismos de participacion ciudadana.

Estado de los compromisos socioambientales

Percepcion de la poblacion

Intercambio de informacién con las areas del OEFA

Intervencién de las entidades estatales

2.5.4 Intercambio de informacién con el equipo de la CGSA

Conversatorios con los integrantes del equipo de la CGSA (Coordinadora,
especialistas, auxiliares) para conocer a detalle las actividades desarrolladas,
ademas de obtener sugerencias para el establecimiento de los procedimientos.

2.5.5 Establecimiento de los procedimientos

Establecer los 3 procedimientos de la gestién socioambiental, en atencién a las
siguientes etapas:

a.
b.

Consignar las principales definiciones de los términos mas recurrentes
Establecer los proveedores, elementos de entrada, productos y el
cliente final

Establecer el indicador de desemperio

Establecer los tres (3) procedimientos:

v Evaluacion de conflictividad socioambiental.

v" Acompanamiento socioambiental en el marco de la fiscalizacién
ambiental.

v Participacion en espacios de didlogo y seguimiento al
cumplimiento de compromisos.
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2.5.6 Establecimiento actividades, responsables y plazos

Identificar los elementos necesarios para la ejecucion de cada procedimiento,
posteriormente elaborar las respectivas fichas técnicas que se convertiran en el
documento que describira sus actividades, plazos de ejecucion, registros y
responsables

a. Ficha de proceso
Contiene: objetivo, alcance, base normativa, definiciones, para luego
abordar el detalle de cada actividad (descripcion, registro, plazo,
responsable). Asimismo, se establecen los formatos de los diversos
documentos utilizados.

b. Ficha técnica del proceso
Precisan la cadena de interaccion entre los elementos de entrada, el
producto generado y los usuarios finales, ademas de los controles y
recursos necesarios para su ejecucion.

c. Ficha de indicador del proceso
Precisa el indicador que medira el desempeno de las acciones y
productos que genere la Coordinacion. Este indicador permitira
consignar metas y con ello, evaluar el nivel de cumplimiento.

Teniendo en consideracion las particularidades de cada actividad que
constituyen los tres procedimientos, se trabajé en especificar la forma y los
tiempos que utilizaran las diversas areas del OEFA en su interaccion con la
CGSA, tanto desde su papel de proveedor como de solicitante de informacion,
ademas de las respuestas de la CGSA ante dichas situaciones.

2.5.7 Elaboracion de herramientas de gestidn
Establecer el contenido de cada formato de las herramientas de gestion, tales

como: matriz de conflictos socioambientales, ayudas memorias, infografias,
mapa de conflictos, mapeo de actores, entre otros.

2.5.8 Elaboracién de instructivos
Establecer instructivos que especifiquen y fortalezcan las actividades de

relacionamiento social, promociéon de la participacion ciudadana en la
fiscalizacion ambiental y las reuniones de dialogo
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2.5.9 Revision del proyecto de Mapro Socio Ambiental

Sostener reuniones y recibir aportes de los actores involucrados:

a. Oficina de Asesoria Juridica (en adelante OAJ) y OPP para la revisién
técnico- legal
b. CGSA para la revision y aportes técnicos.

2.5.10 Aprobacién del Mapro Socio Ambiental

a. Realizar el informe sustentatorio del Mapro Socio Ambiental
b. Presentar el Mapro Socio Ambiental a la Gerencia General del OEFA.

2.5.11 Difusion del Mapro

Presentacion final al equipo de la CGSA del Mapro Socio ambiental aprobado’,
el cual también es de acceso publico mediante el portal web del OEFA.

2.6. Resultados de la actividad

2.6.1 Aprobacion del Mapro Socio Ambiental

Las labores anteriormente descritas permitieron establecer el Mapro Socio
Ambiental, como un documento descriptivo donde se detallan las actividades que
realiza el OEFA para coadyuvar en la gestién socioambiental de aquellas
probleméaticas ambiental vinculadas a las competencias institucionales.

Para la elaboracion del Mapro se utilizé las tareas establecidas en el POI del
2018, pero se le agregd un enfoque integral de la conflictividad socioambiental;
de esta manera, los procedimientos identificados abordaban la prevencion y
tratamiento como una gestion que se retroalimentaba mutuamente, permitiendo
la optimizacién de los productos finales para un mayor impacto en sus clientes

finales.
Tabla N°7 Comparativo entre POI 2018 y MAPRO 2020
POI 2018 MAPRO Socio Ambiental 2020
Tarea Actividad Proceso Procedimiento
“Realizar acciones | “Participacion en espacios de | Socioambiental | “Evaluacion de conflictividad

de tratamiento de
la conflictividad
socioambiental”

didlogo”

“Asuncion, ejecucion y
seguimiento de compromisos
asumidos en el marco de un
espacio de diglogo por el OEFA”

socioambiental”

“Acomparnamiento
socioambiental en el marco de la
fiscalizacion ambiental”

13 Mediante Resolucion de Gerencia General N°56-2020-OEFA/GEG del 31.08.2020.
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“Identificar y | “Acciones de prevencion de “Participacion en espacios de
evaluar conflictos socioambientales didglogo y seguimiento  al
escenarios de | vinculadas a la fiscalizacion cumplimiento de compromisos”
conflictividad ambiental”
socioambiental” “Acompanar al equipo técnico en

las acciones de evaluacién

ambiental”

Nota. Elaboracién propia en base al POl 2018- Mapro Socio Ambiental 2020.

De esta manera, se establecié que el proceso estratégico Socio Ambiental,
contaba con 3 procedimientos (Ver figura N° 6), cada uno de los cuales contaba
con actividades que permitiran su correcto desarrollo, ademas de establecerse
sus respectivas herramientas de gestién y formatos; lo cual, permitird una
homogenizacién de las acciones y, otorgara la pauta necesaria para aplicar las
actividades acordes con los escenarios socioambientales

Figura N°6. Proceso Socio Ambiental del OEFA

' Evaluacion de conflictividad socioambiental

ompanamiento socioambiental en el marco d
la fiscalizacién ambiental

seguimiento de compromisos

©
iz
c
2
)
£
<
=]
(3]
o
n
o
)
)
3]
o
S
o

l Participacion en espacios de dialogo y

2.6.1.1 Proceso Estratégico- Socio Ambiental

Debido a la transversalidad de sus funciones con las areas del OEFA vy, la
importancia de su labor para coadyuvar en los escenarios de conflictividad
socioambiental, se otorgd a esta funcion del OEFA el rango de proceso
estratégico.

El establecimiento del proceso requirid la identificacion de elementos de entrada,

a los cuales se les generaba valor agregado para convertirlos en productos que
atiendan a las necesidades de los clientes. (ver figura N°7)
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Figura N°7: Elaboracién del Proceso Socio Ambiental del OEFA
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Nota. Adoptado del Mapro Socio Ambiental

Figura N°8. Procedimientos Socio Ambiental del OEFA

De esta manera, el proceso Socio Ambiental consiste en el desarrollo de
acciones que coadyuvan en una oportuna atenciéon de
socioambientales vinculados a las competencias institucionales, a través de sus
acciones de evaluacién de la conflictividad socioambiental, acompafamiento
socioambiental en el marco de la fiscalizacion ambiental y a la participacion en
espacios de didlogo y el seguimiento de compromisos. (ver figura N°8)
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2.6.1.2 Procedimiento de Evaluacién de la conflictividad socioambiental

Del analisis de la gestidbn socioambiental se desprende la importancia de
fortalecer las acciones de prevencidn de potenciales escenarios de conflictividad
o el escalamiento del mismo que podria derivar en una crisis. Para este
procedimiento, se tom6 en consideracion las diversas herramientas
desarrolladas por la CGSA para el monitoreo, analisis, evaluacion vy
sistematizacién de la realidad social de las zonas donde se ejecutan actividades
economicas de competencia institucional, ademas de lineamientos establecidos
por el Minam.

Este procedimiento permitié dotar a la CGSA de informacién actualizada de la
realidad nacional (actores sociales- demandas) para el desarrollo de estrategias
de intervencion, ademas le permite identificar zonas de conflictividad social v,
con ello, advertir a otras areas del OEFA para que prevean y analicen la
pertinencia de realizar acciones en dichas zonas. Asimismo, permite remitir dicha
situacién a las entidades estatales para su atencién en el marco de sus
competencias.

De esta manera, este procedimiento permitird evaluar permanentemente los
potenciales escenarios de conflictividad socioambiental, para obtener
informacion que fortalezca la fiscalizacion ambiental del OEFA vy, las actividades
desarrolladas por la CGSA en la gestidn social de un conflicto de naturaleza
ambiental.

Para ejecutar estas actividades es necesario la recopilacion y posterior analisis
de la informacion de fuentes externas e internas y, con ello, de acuerdo a su
naturaleza se elaboraron las siguientes herramientas:

X/
o0

Reportes de alerta temprana (Resolucion Ministerial N°079-2014-MINAM)
Mapa de medidas de fuerza

Informe de conflictividad socioambiental

Acciones de prevencion (capacitaciones, estrategias
comunicacionales, visitas de analisis del escenario socioambiental,
socializacion de acciones de fiscalizacion ambiental, talleres
informativos).

X3

S

3

S

X/
o0

2.6.1.3 Procedimiento de Acompafnamiento socioambiental en el marco
de la fiscalizacion ambiental

En la ejecucion de la fiscalizacion ambiental se pueden presentar escenarios que
involucren la actuacién de poblaciones locales, ya sea para promover su
participacion en las evaluaciones ambientales o0 como un actor afectado por una
problematica ambiental generada por un administrado fiscalizable. De esta
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manera, es necesario establecer las pautas de actuacion para brindar el
acompanamiento socioambiental a las acciones de fiscalizacion ambiental.

Para establecer este procedimiento, se realizé un intercambio de informacion
con las areas solicitantes del OEFA, ademas de realizar la revision de sus
respectivos reglamentos para entender integralmente sus acciones.
Adicionalmente a ello, se trabaj6 en la elaboracién de un documento orientador
sobre el accionar del representante de OEFA en el relacionamiento con actores
sociales y autoridades locales.

De esta manera, se establecio el conjunto de acciones de relacionamiento social
ejecutados con los actores sociales, con la finalidad de generar confianza y
promover su participacibn en las acciones de fiscalizacibn ambiental,
fortaleciendo de esta manera el accionar del OEFA.

Para dichas acciones, se ha establecido un documento orientador sobre reglas
de conducta y pautas que deberan ejecutar los servidores del OEFA, antes
durante y después de sus actividades de relacionamiento con las comunidades
campesinas y nativas del area circundante al desarrollo de las acciones de
fiscalizacion ambiental.

Estos acompafamientos socioambientales se realizan a solicitud de un érgano
de linea del OEFA o ante un pedido de una entidad estatal, con la finalidad de
fortalecer la ejecucién de sus actividades, tales como:

s Evaluaciones Ambientales: Evaluaciones ambientales tempranas y
evaluaciones ambientales de causalidad

% Supervisiones Ambientales: Emergencias ambientales, verificacion del
escenario socioambiental

% Actividades de entidades estatales relacionadas a las competencias del
OEFA.

2.6.1.4 Procedimiento de Participacion en espacios de didlogo y
seguimiento al cumplimiento de compromisos

Este procedimiento requirié un abordaje minucioso de las acciones desarrolladas
para la participacion en los espacios de dialogo; toda vez que, el OEFA ha
adquirido mayor relevancia en la gestidon de los conflictos socioambientales. De
esta manera, se trabajé en detallar el flujo de actividades que se desarrollaban
desde que ingresaba una solicitud de participacion hasta la ejecucion del mismo
y el posterior seguimiento de los compromisos asumidos.
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De esta manera, el procedimiento establecié las actividades a ejecutar para
participar en aquellos espacios de didlogo cuyas problematicas ambientales a
tratar estén relacionadas a las actividades econdémicas que fiscaliza el OEFA. El
objetivo de estas participaciones es coadyuvar en la gestion socioambiental a
través de:

X/
°e

Recepcion y analisis de las demandas y preocupaciones de los
actores sociales involucrados

Difusion de las acciones ejecutadas por el OEFA

Articulacién de estrategias a nivel intergubernamental

Presencia institucional en las zonas de conflictividad

Asuncién de compromisos socioambientales.

7 7 X/
L X X X4

7
A X4

El procedimiento inicia con el andlisis de la competencia y la pertinencia de
participar en un espacio de dialogo, para luego planificar y desarrollar la
estrategia de intervencion en base a las demandas y preocupaciones de los
actores sociales involucrados, ademas de participar en reuniones previas con las
entidades publicas involucradas. Con ello, la CGSA patrticipa en la citada reunion
en calidad de ente técnico de fiscalizacion ambiental

En el desarrollo de estos espacios de dialogo, se pueden asumir cCOmpromisos
socioambientales; motivo por el cual, resulta necesario desarrollar acciones de
seguimiento con las areas del OEFA a cargo de su ejecucién, para dar
cumplimiento en los plazos establecidos.

Es importante llevar a cabo esta actividad de seguimiento, toda vez que, el
ejecutar de manera oportuna los compromisos asumidos permitira:

>

X/
*

Fortalecer la presencia de OEFA

Generar confianza en los actores sociales
Coadyuvar en la solucién del conflicto
Cumplir los indicadores del PEI

*,

X3

*¢

X3

S

X/
o

2.6.2 Situacion actual

Desde la aprobacién del Mapro Socio Ambiental hasta noviembre del 2022, las
acciones de gestion socioambiental se han fortalecido de la siguiente manera
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a) Analisis del escenario socioambiental

Se ha fortalecido la recoleccién y analisis de los conflictos socioambiental, tanto
del personal de la CGSA como de otras areas del OEFA que en el desarrollo de
sus actividades toman conocimiento de estos escenarios. Esto ha permitido,
mejorar las estrategias de intervencion en atencién a las particularidades de cada
escenario.

b) Sistematizacion de la Informacion

Al contar con herramientas de gestion estandarizadas, el procesamiento de
informacion es mas homogéneo y, permite mejorar las publicaciones realizadas
por OEFA con los principales resultados de la gestidbn socioambiental.

e Memoria Institucional 2020
Contiene informacion de los principales resultados de las acciones
ejecutadas (actores sociales identificados, participaciones en
reuniones de didlogo, estrategias de intervencion y atencidén de las
demandas) en 8 espacios de dialogo priorizados.

e OEFA en Cifras™ IV trimestre 2020
Inclusién de informacion de los tipos de conflictos socioambiental por
sector econdémico.

e OEFA en cifras IV trimestre 2021
Inclusién de los compromisos asumidos por region y su tipologia.

e Portal Interactivo de Fiscalizacion Ambiental- PIFA OEFA'®
Inclusion de los principales indicadores (reuniones, demandas,
compromisos) de los conflictos socioambientales donde participa el
OEFA.

c) Intercambio de informacion socioambiental

Se ha mejorado el flujo de informacion entre la CGSA y las areas del OEFA sobre
las intervenciones a realizar en un escenario de conflictividad. De esta manera,
al momento de la elaboracion del Plan Anual de Fiscalizacion Ambiental 6 en los
anos 2021-2022, se utilizé los productos del procedimiento de Evaluacién de la
Conflictividad Socioambiental, “mapa y cuadro de priorizacion de espacios de

4 Publicacién donde se consignan los resultados de las actividades desarrolladas por el OEFA en cada trimestre del afo.
15 Herramienta tecnoldgica de acceso publico donde se consigna informacion de la fiscalizacion ambiental y el estado del
ambiente de los lugares donde el OEFA ejecutas sus intervenciones. Portal de Fiscalizacion Ambiental (oefa.gob.pe)

'8 Instrumento donde una EFA planifica las acciones de fiscalizacion ambiental que ejecutara en el siguiente afio, para
atender las problematicas ambientales de sus competencias.
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dialogo” para priorizar las acciones a ejecutar y con ello, atender las demandas
de los actores sociales, coadyuvando en la gestidn de los conflictos sociales.

d) Ejecucion de acciones de gestion socioambiental

Las acciones se han fortalecido de la siguiente manera:

Reduccidn en el tiempo de identificacion y difusion de las medidas de
protesta que se ejecutaran en diversas zonas del pais, con los 6rganos
de linea del OEFA.

Incremento de las acciones de prevencion de potenciales conflictos
socioambientales.

Desarrollo de talleres informativos para prevenir el escalamiento de
escenarios de conflictividad socioambiental y con ello, fortalecer la
presencia de OEFA .

Establecimiento de pautas de actuacion para realizacién de reuniones
virtuales con los actores sociales, en el marco del estado de
emergencia sanitaria por el Covid 19.

Establecimiento de informes de gestion que detallan las acciones
ejecutadas en los espacios de dialogo.

Incremento de solicitudes de intervencidn por parte de las areas del
OEFA, para realizar el acompafiamiento socioambiental a sus acciones
de fiscalizacion ambiental.

Reduccion de los tiempos de ejecucion de los compromisos
socioambientales, por parte de las areas del OEFA.

Establecimiento de pautas de actuacién para el relacionamiento social
con actores sociales, acordes a sus caracteristicas culturales.
Elaboracion de estrategias de intervencion entre la CGSA, areas y la
Alta Direccién del OEFA.

Identificacion de los actores sociales involucrados en los espacios de
dialogo.

Reduccién de los plazos de atencion para ejecutar las acciones de
gestion socioambiental.

Incremento de la participacion ciudadana en el desarrollo de las
acciones de fiscalizacion ambiental.

Entre los principales espacios de dialogo donde el Mapro Socio Ambiental ha
permitido mejorar la actuacién del OEFA fueron los siguientes:

Problematica socioambiental por derrame de petrdleo crudo en la
Refineria La Pampilla.

Comisiéon  Multisectorial denominada “Espacio de Dialogo de
cumplimiento de compromisos para el desarrollo de la provincia de
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Cotabambas y distrito de Progreso de la provincia de Grau,
Departamento de Apurimac”

e Mesa de Trabajo para el desarrollo de las cuencas del Pastaza, Tigre,
Corrientes y Marandn del departamento de Loreto

e Problematica por la quema de canfa entre las municipalidades de La
Huaca y Miguel Checa en Piura y la empresa Agroaurora S.A.C.

e Mesa de trabajo para abordar la problematica socioambiental de la
cuenca de Llallimayo

e Mesa de Dialogo de la provincia de Espinar

e Mesa de dialogo de Chumbivilcas

e Problematica socioambiental entre las comunidades de las provincias
del sur de Ayacucho y las empresas Compafiia Minera Areas S.A.C.,
Apumayo S.A.C., South América Mining Investmets S.A.C.

Un caso en particular donde el establecimiento de los procedimientos de gestion
socioambiental permiti6 fortalecer la intervencion del OEFA, lo encontramos en
las acciones ejecutadas por la CGSA en la “Problematica socioambiental por
derrame de petrdleo crudo en la Refineria La Pampilla’””, en la cual se realizaron
las siguientes acciones:

e Identificacidén y sistematizacion de actores sociales.

¢ Identificacién de las demandas y preocupaciones de indole ambiental,
econdmico y social.

e Relacionamiento social permanente con los actores sociales
involucrados.

e Incremento de la confianza de la poblacion para desarrollar las
acciones de supervision y evaluacion ambiental.

e Traslado a las entidades estatal de las demandas identificadas, de
acuerdo a sus competencias.

e Ejecucién de talleres informativos dirigidos a los pobladores,
comerciantes, pescadores y autoridades locales, sobre las acciones
ejecutadas por el OEFA.

e Asuncion y ejecucion en el plazo establecido de los compromisos
socioambientales.

o Participacion de la poblacion en la constatacidon y toma de muestras de
los componentes ambientales (agua, suelo, sedimento) donde se
recibian denuncias de presencia de hidrocarburos.

e Atencidon inmediata a las denuncias presentadas por la poblacién sobre
la presencia de hidrocarburos en diversas zonas afectadas.

e Fortalecimiento de la presencia institucional del OEFA en las zonas
afectadas.

17 Pobladores, comerciantes y pescadores de Ventanilla, Santa Rosa, Ancén, Aucallama, Chancay, Huacho y Barranca
demandan a Repsol y al Estado Peruano, la atencion ante la afectacién ambiental ocasionada por el derrame de
hidrocarburos del 15.01.2022 en el mar de Ventanilla,
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e Participacién en reuniones de didlogo con las entidades estatales
competentes para establecer estrategias de intervencion.

Debido a la magnitud del evento y la afectacion al ambiente, a la salud y
economia de la poblacién involucradas, este conflicto social requiere la
intervencidn de diversas entidades estatales, cuyas competencias permitan una
atencidén a dichas demandas. Entre las entidades involucradas encontramos a la
PCM, Minam, Ministerio de Energia y Minas, Direccion Nacional de Salud-
Diresa, Direccion General de Capitanias y Guardacostas-Dicapi, Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI), Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES), Instituto del Mar (IMARPE), Ministerio del Interior (MININTER), entre
otros.

Cabe precisar que, en la gestion de un conflicto social, se requiere la
participacion de todas las entidades estatales competentes; motivo por el cual,
las acciones que desarrolla el OEFA coadyuvan en la gestién de acciones que
atiendan desde un aspecto técnico, las demandas socioambientales vinculadas
a la fiscalizacion ambiental.
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CAPITULOIII
CONCLUSIONES

En las ultimas décadas el crecimiento econémico se ha generado en gran
medida por el desarrollo de las actividades extractivas en el pais; no
obstante, también en esta época se ha incrementado el interés de la
poblacion y las autoridades por la proteccion del medio ambiente, el cual
se ha visto reforzado con la creacién de leyes y entidades estatales que
velan por el desarrollo sostenible del pais. En este escenario dicotémico
de desarrollo econdmico y proteccion del ambiente, se presentan
situaciones de conflictividad socioambiental, debido a los intereses
contrapuestos entre la poblacién, empresas y Estado por el uso, acceso,
control, aprovechamiento de los recursos naturales.

El OEFA es un organismo técnico especializado encargado de ejecutar el
macroproceso de la fiscalizacion ambiental de ciertas actividades
econdmicas, en cuyo desarrollo se pueden presentar escenarios de
conflictividad socioambiental por las presuntas afectaciones al
medioambiente; para lo cual, se requiere que la institucién realice un
abordaje integral para atender la solucion del problema en el marco de sus
competencias y, de manera articulada con otras entidades estatales
involucradas.

El desarrollo de las actividades de gestiéon socioambiental del OEFA se
empezaron a gestar desde el ano 2013; sin embargo, hasta el afio 2018,
estas acciones tenian limitaciones en lo institucional como funcional, al no
contar con un area con dependencia funcional y administrativa y por otro
lado, con actividades claramente definidas, originando un debilitamiento
en el ejercicio de sus funciones y una ausencia de pautas de atencién que
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homogeneice sus actividades y mejore el intercambio de informacion a
nivel intra y extrainstitucional .

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, el OEFA implement6 desde el 2015 la Gestién por Procesos, para
lo cual utiliz6 la metodologia consignada en la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP “Implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica”, estableciendo de esta manera
sus procesos estratégicos, misionales y operativos con la finalidad de
fortalecer sus productos finales y contribuir con lograr un ambiente
saludable. En ese sentido, se estableci6 a la gestion socioambiental como
un proceso estratégico, posteriormente, se inicié la elaboracién de los
manuales de procedimientos, que permiten establecer la forma y tiempo
como se ejecutan las actividades que conforman su proceso.

El presente trabajo de suficiencia profesional abarcé la elaboracion e
implementacién del Mapro Socio Ambiental, el cual requiri6 un arduo
trabajo de dos afnos, para establecer las actividades que permitieran el
desarrollo de la gestién socioambiental, ademas de la estandarizacién de
los instrumentos de gestion con los que contaba la CGSA para el desarrollo
de sus funciones.

Para el desarrollo de esta actividad, se realiz6 un analisis de los diversos
instrumentos y estrategias de accién con los que contaba la CGSA,
ademas de las acciones que realizaban otras entidades estatales; lo cual,
se complement6 con la revisidn bibliografica especializada en la materia.
Asimismo, se realizaron entrevistas a los especialistas de la CGSA,
quienes presentaron sus principales logros en los espacios de dialogo mas
emblematicos, ademas de precisar las limitaciones con las que se contaba
a nivel interno y externo. De esta manera, se establecié los 3
procedimientos de la gestidbn socioambiental, con sus respectivas
herramientas y pautas de actuacion.

La implementacién del Mapro Socio Ambiental ha permitido que en el
periodo 2020-2022, las intervenciones realizadas en los espacios de
didlogo se fortalezcan a través de la ejecucién de acciones de prevencion,
sistematizacién de informacion, elaboracion de estrategias de
intervencidn, participacién en espacios de dialogo de manera presencial y
virtual, acompanamiento socioambiental en la fiscalizacibn ambiental,
entre otros.

Entre los principales espacios de dialogo donde el Mapro Socio Ambiental
ha permitido fortalecer la intervencion del OEFA en la atencion del conflicto
social y evitar el escalamiento a situaciones de crisis y violencia, tenemos
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a: i) Problematica socioambiental en Lima y Callao por derrame de petréleo
crudo en la Refineria La Pampilla, ii) Comité de Gestion y Seguimiento de
la Mesa Técnica de la provincia de Chumbivilcas, iilMesa de Trabajo
encargada de realizar acciones de coordinacion para el desarrollo de las
cuencas del Pastaza, Tigre, Corrientes y Maranén del departamento de
Loreto, entre otros.

La gestion de los conflictos socioambientales requiere un abordaje integral
por parte de todas las entidades estatales involucradas en la problematica
ambiental; motivo por el cual, resulta necesario que se generen espacios
de articulacién intergubernamental que permitan la elaboracién y ejecucion
de intervenciones integrales que atiendan las demandas, intereses y
necesidades de los actores sociales inmersos en el conflicto
socioambiental.

El establecimiento e implementacién del Mapro Socio Ambiental requiere
un conocimiento tedrico y practico de la gestibn de los conflictos
socioambientales. En ese sentido, resultdé importante contar con una
formacién académica en Ciencia Politica, el cual brinda un panorama
amplio de las relaciones de poder entre los actores sociales de un conflicto
socioambiental, ademas del conocimiento de la gestién publica, teoria del
Estado, teoria del Gobierno, derecho administrativo, entre otros, que
permitia identificar las limitaciones y a su vez proponer mejoras para los
procedimientos a ejecutar en la gestién socioambiental de la entidad
estatal.
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CAPITULO IV.
RECOMENDACIONES

La Gestion socioambiental que realiza el OEFA debe continuar su proceso
de fortalecimiento a nivel interno, a través de un compromiso de la Alta
Direccidén por mantener la trazabilidad de sus acciones con los procesos
misionales, fortaleciendo de esta manera el macroproceso de la
fiscalizacion ambiental y la participacién ciudadana en dichos espacios

Generar estudios especializados sobre la gestidn socioambiental que
realiza el OEFA, para contribuir en el fortalecimiento de las oficinas de
gestion de conflictos sociales de los diversos niveles de gobierno.

Continuar con la implementacion de la Politica de Modernizacién de la
Gestién Publica, la cual debe complementarse con la promocién de los
mecanismos de informacion, transparencia y participacién ciudadana.

Evaluar permanentemente el contenido del Mapro Socio Ambiental, para
adecuar sus actividades con las nuevas realidades socioambientales del
pais, ademas de permitir una mayor promocion de la participacion
ciudadana en las actividades economicas fiscalizables por OEFA.
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** Fortalecer el sistema de gestién de conflictos sociales, a través de la

creacidn de areas especializadas al interior de las diversas entidades
estatales de los 3 niveles de gobierno, que cuenten con profesionales de
carreras multidisciplinarias para un abordaje integral de la conflictividad
social en sus distintas dimensiones.

El Minam como ente rector del Sistema Nacional de Gestién Ambiental
debe fortalecer y promover la participacién ciudadana, para que los actores
sociales inmersos en un escenario de conflictividad socioambiental,
cuenten con las herramientas necesarias para plantear sus demandas y
participar en el desarrollo de estrategias de intervencion que atiendan la
génesis del conflicto de manera integral.
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CAPITULO VI
ANEXOS-ILUSTRACIONES

Anexo I: Procedimiento de Evaluacion de la conflictividad
socioambiental
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Anexo Il: Procedimiento de Acompafnamiento en el marco de la
fiscalizacién ambiental
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Anexo Il

fiscalizacion ambiental

- Procedimiento de Acompanamiento en el marco de la
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