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l. PRESENTACION

El presente documento sistematiza la experiencia desarrollada durante
la ejecucién de una aplicacion de beneficios dirigida a las colaboradoras y los
colaboradores que conforman la empresa automotriz Wigo Motors. La iniciativa
de ejecutar una aplicacién como esta surge como una respuesta a la necesidad de
mejorar la visibilidad y uso de los programas de bienestar laboral, utilizando para
ello una herramienta tecnolégica moderna, eficiente y centrada en el usuario.

Con esta herramienta, se buscé ofrecer a colaboradoras y colaboradores el
acceso a servicios de salud complementarios que permitian abarcar distintas
especialidades que muchas veces no eran cubiertas por el seguro regular, pero si
por los seguros particulares, de los que la mayoria carecia dentro de la empresa.

Lo que se buscaba era una herramienta novedosa que sea atractiva para
una poblacion laboral diversa, compuesta por operarios, técnicos vy
administrativos.

Se propuso buscar aplicaciones de beneficios que permitian cubrir estas
necesidades e implementar una herramienta innovadora que fuese de facil acceso
y promoviese una experiencia mas personalizada y dinamica para los usuarios.

Se plante6 sistematizar esta experiencia debido a que la ejecucion de esta
aplicacion no trajo consigo los resultados deseados. Al ser esta una oportunidad
para que colaboradoras y colaboradores tengan una herramienta innovadora, se
esper6 que en el lapso de al menos cinco meses ya estuviera integrada y
arraigada en los equipos; sin embargo, esto no se dio.

Es por ello por lo que se planteé la sistematizacién para reflexionar sobre
lo que funciond, lo que no, y por qué; y que lo recabado aporte informacion
valiosa para ajustar estrategias o planes de accién futuras que se trabajen en
beneficio de colaboradoras y colaboradores, para no cometer los mismos errores
y obtener los resultados esperados. Asimismo, que esta experiencia se
transforme en conocimiento Util para contextos similares.

Principalmente, esta sistematizacion le sera util a la empresa, porque
servira para contribuir a sus planes de accion y para ofrecer herramientas que si
contribuyan al desarrollo y bienestar sus equipos de trabajo; a las colaboradoras
y los colaboradores, para evidenciar que se toman en cuenta sus opiniones y

reflejar que la empresa se preocupa por brindarles herramientas que contribuyan



a su bienestar; a los trabajadores sociales, para visibilizar aportes y no repetir

errores.



1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

2.1. Contexto de la intervencion

La experiencia fue realizada en la empresa automotriz Wigo Motors, la
cual forma parte del Grupo Automotriz Americar de Chile, desde su nacimiento
el 1 de octubre del afno 2018, esta empresa nace con la vision de ser uno de los
mejores operadores retail tanto en venta como post venta, de la mano de una
buena experiencia al cliente. Toma en el Peri como sede central al distrito de La
Victoria - Lima, donde cuenta con sus instalaciones principales en las que se
ubican tres de sus principales tiendas y talleres, asi como una oficina de Back
office. Cuenta también con distintas sucursales en los distritos de Surco,
Surquillo, La Molina, San Juan de Miraflores y Villa El Salvador.

La empresa se rige por valores corporativos alineados a los del grupo
automotriz al que pertenece y en base a ello orienta su accionar para impulsar
estrategias orientadas en fortalecer el conocimiento integral sobre su personal,
comprender mejor las condiciones en las que desarrollan su trabajo y reconocer
los factores que influyen en su bienestar general.

Con este propésito, una de las acciones recurrentes mas relevantes que
realiza la empresa es la Encuesta Anual de Clima Laboral, dirigida al personal
con mas de 6 meses de permanencia en la empresa, considerando los perfiles
administrativo, técnico y operativo. Esta herramienta permite evaluar el
ambiente de trabajo en los distintos equipos, identificar tanto fortalezas como
areas de mejora, y establecer lineas de accion concretas que favorezcan una
experiencia laboral mas positiva, productiva y alineada con los valores
institucionales.

Uno de los componentes fundamentales de esta encuesta esta centrado
en los pilares del bienestar, con especial énfasis en la dimensién de la salud
fisica y emocional de los colaboradores.

Los resultados arrojaron la solicitud por parte de colaboradoras vy
colaboradores por obtener un seguro complementario de salud o la cobertura
de un seguro particular por parte de la empresa, ya que el personal no se sentia
satisfecho con el seguro regular de salud debido al escaso acceso a citas y a la
demora de atencion. A partir de estos resultados, se detecté6 una oportunidad

para explorar nuevas formas de acompanar al personal en su bienestar integral,



reconociendo que las necesidades actuales van mas alla de las iniciativas
tradicionales, pero considerando también cubrir de alguna manera el pedido de
un seguro complementario de salud que sea para todo el personal. Se penso:
“ide qué manera podemos seguir aportando al bienestar de los colaboradores?”

Fue asi como surgié la iniciativa por incorporar herramientas innovadoras
que pudieran abordar de manera mas efectiva las diversas necesidades del
personal, especialmente en aspectos como el autocuidado, la salud preventiva,
la motivacion y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Frente a estos hallazgos, el equipo de Recursos Humanos inicido un
proceso de revision interna para identificar nuevas formas de fortalecer el
bienestar del personal. En este proceso se definieron criterios clave: contar con
una herramienta que fuera accesible desde dispositivos moviles; incorporar
servicios relacionados con la salud, como telemedicina, orientacion psicoldgica
o promocion de actividad fisica; promover la motivacion a través de
recompensas o incentivos; estar alineada con los valores corporativos,
incluyendo la responsabilidad social, la sostenibilidad y el enfoque en las
personas; permitir una implementacion con indicadores claros. ;Cual seria la
mejor opciéon?

Con base en esta necesidad, se inicid6 una busqueda de soluciones
tecnologicas disponibles en el mercado, con especial interés en las plataformas
desarrolladas por startups que ofrecieran beneficios personalizados para
colaboradores. En esta busqueda se considerd tanto opciones locales como
internacionales, sin que se concretara inicialmente ningln contrato.

Y tras una evaluacion de opciones, en el mes de septiembre del afo
2022, se decidi6 iniciar formalmente la relacion comercial con Betterfly, dando
lugar a un periodo de implementacion, seguimiento y evaluacién que se
extendio hasta julio de 2023. Ademas, se tomo en cuenta que varias empresas
del mismo grupo corporativo en Chile ya habian adoptado esta plataforma de
beneficios, la cual ofrecia un enfoque integral hacia el bienestar, que incluia
servicios de telemedicina, monitoreo de habitos saludables, recompensas en
forma de premios, seguros de vida y contribuciones sociales. Ademas, su disefio

estaba alineado con los principios del grupo, integrando la responsabilidad



social con el incentivo individual, lo que la convertia en una opcion innovadora y
coherente con la visidn de la compania.

Durante este tiempo, se estableci6 una estrategia de comunicacion
interna para dar a conocer la herramienta, capacitar a los trabajadores en su uso
y monitorear de cerca la adopcién y satisfaccion.

Los primeros meses de implementacion permitieron observar una buena
recepcion por parte de los trabajadores mas jévenes y familiarizados con la
tecnologia movil. También se detectaron barreras en algunos segmentos menos
digitalizados, lo que motivo la creacion de acciones complementarias de
sensibilizaciéon y asistencia técnica personalizada en sucursales.

El cierre del contrato con Betterfly en julio de 2023 se dio tras a un
proceso de evaluaciéon en el que no solo se midio el impacto de la herramienta
en términos de participacion, sino también en la capacidad de integrarse en la
cultura de la empresa y ser percibida como un beneficio valioso.

Los resultados no fueron los deseados, es por ello por lo que al
sistematizar esta experiencia podremos respondernos jqué lecciones se pueden
obtener de la experiencia? ;por qué no se obtuvieron los resultados deseados?
;se habra manejado esta estrategia de manera correcta? ;se habra entendido lo

que se quiso brindar?

2.2. Poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiaria de esta aplicacion fueron aproximadamente 250
colaboradores de las areas de back office, comercial y post venta, los cuales
estaban distribuidos en las distintas sucursales y contaban con una permanencia

de mas de tres meses.



Grafico N° 1: Distribucion de colaboradores beneficiarios de

Eetterfly

Periodo Total de
colaboradore
s

El grafico 2022_09 275 58 333
anterior muestra la |2922-10 284 >4 338
distribucion de |2022_11 286 60 346
colaboradores de |2022_12 283 62 345
la empresa Wigo |2023_01 291 58 349
Motors, 2023_02 296 64 360
agrupandolos 2023_03 291 76 367
segln si contaron [2023_04 285 90 375
o no con el |2023_05 285 90 375
beneficio de la [2023_06 280 95 375
aplicacion 2023_07 290 90 380
Betterfly,

considerando los meses que durd la experiencia.

Fuente: Wigo Motors 2025



Grafico N° 2: Desglose de % de colaboradores
beneficiarios segin periodo de Setiembre 2022 - Abril 2023
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Fuente: Wigo Motors 2025

Asimismo, del grafico anterior podemos desglosar el porcentaje de
beneficiarios versus el porcentaje de no beneficiarios de la aplicacion,
distribuidos entre los meses de setiembre del afio 2022 a julio del 2023, que

fue el tiempo que duré la experiencia.

2.3. Objetivos de la intervencion

2.3.1. Objetivo general:
Implementar una solucion tecnologica que contribuya al bienestar laboral y
enfocada en beneficios para colaboradores, asi como en el acceso a servicios

complementarios de salud.

2.3.2. Objetivos especificos:

e Centralizar en wuna plataforma digital el acceso a servicios

complementarios de salud y de bienestar integral, permitiendo a los



colaboradores consultar, gestionar y utilizar dichos servicios de manera
auténoma y accesible.

Fomentar habitos saludables y el autocuidado entre los colaboradores
mediante una herramienta que incentive la actividad fisica, el
seguimiento del bienestar emocional y la promocion de estilos de vida
saludables.

Fortalecer la cultura organizacional de cuidado y bienestar en Wigo
Motors, dirigido a los colaboradores, integrando el uso de la plataforma
como parte de las politicas internas de Recursos Humanos.

Aportar al desarrollo e implementacién del Programa de Beneficios que

abarca los tépicos de salud, alimentacion y recreacion.



2.4. Actores involucrados

La implementaciéon de esta herramienta orientada al bienestar laboral
requirio la articulacion coordinada de distintos actores internos y externos.
Cada uno cumplié un rol fundamental para asegurar que el proyecto fuera
planificado, ejecutado y monitoreado de manera efectiva, maximizando su
impacto en las y los colaboradores.

Los actores involucrados fueron los siguientes:

2.4.1. Area de Recursos Humanos

Encargada de liderar y dar seguimiento a la iniciativa desde su fase de
diagndstico hasta la evaluaciéon de resultados. Esta area asumié la coordinacion
general del proyecto, alineandolo con los objetivos institucionales,
especialmente en lo referido a bienestar, comunicacion interna y cultura
organizacional. Dentro del equipo se identificaron los siguientes roles
especificos:

° Trabajadora social

Fue la responsable directa del proyecto, cumpliendo un rol clave desde
su concepciéon. Estuvo a cargo del analisis de la Encuesta de Clima Laboral,
focalizandose en los indicadores relacionados con el bienestar fisico, emocional
y social del personal. Ademas, lideré el proceso de revision de soluciones
tecnolégicas en el mercado, evaluando a distintos startups con el fin de
identificar una herramienta innovadora que se ajustara a los valores y
necesidades de la empresa. Coordin6 también las actividades de

implementacién, seguimiento y cierre del proyecto.



° Gerente de RRHH

Responsable general del area de Recursos Humanos, jefe directo de la
Trabajora social, Analista de Planillas y Practicante de RRHH. Encargada de dar
el visto bueno frente a actividades que se realizaron por y para las
colaboradoras y colaboradores de la empresa Wigo Motors.
° Analista de planillas

Desempefid un rol técnico fundamental, asegurando que la base de datos
de trabajadores estuviera actualizada mensualmente, considerando altas, bajas
y cambios contractuales. Esta labor fue clave para el funcionamiento correcto de
la plataforma, ya que permiti6 mantener un registro preciso de los usuarios
activos, garantizando su acceso a los beneficios ofrecidos.
° Practicante de RRHH

Brindo soporte en la ejecucidon de actividades operativas del proyecto, en
especial aquellas relacionadas con la sensibilizacién y difusion. Colaboré en la
elaboracion de materiales informativos, publicaciones internas y comunicados
dirigidos a los colaboradores. También participd en actividades presenciales y
virtuales para fomentar el uso de la plataforma, responder consultas basicas y

recopilar sugerencias de mejora.

2.4.2. Asesor de Betterfly

Fue el representante de la empresa proveedora externa y responsable
del desarrollo y soporte de la plataforma tecnolégica. Betterfly no solo
proporcion6 el software, sino que acompafid activamente el proceso de
implementacion con un enfoque consultivo. Sus funciones incluyeron:

- Capacitacion al personal de Recursos Humanos y a lideres internos sobre
el funcionamiento de la aplicacion.

- Brindar soporte técnico durante la etapa de puesta en marcha y uso
activo.

- Entregar reportes de uso y métricas de participacién que facilitaron la
toma de decisiones y el ajuste de estrategias de comunicacion.

- Recomendar buenas practicas a partir de su experiencia en otras

empresas.



2.4.3. Colaboradoras y colaboradores de la empresa con antigiiedad igual o

superior a tres meses (setiembre 2022 a abril 2023)

Los colaboradores fueron los usuarios finales y beneficiarios directos del
proyecto, pero también desempefaron un papel activo como agentes de
validacion y retroalimentaciéon. Se consideré como publico objetivo a todos los
trabajadores con una antigiiedad igual o superior a tres meses, garantizando asi

una base estable de usuarios.

Su participacion no se limitoé al uso de la aplicacion. Desde el inicio, se
involucraron a través de entrevistas informales en las visitas a sucursales,
brindando opiniones valiosas para adaptar los contenidos, mejorar la
experiencia de usuario y definir nuevas lineas de accién. Ademas, varios
colaboradores actuaron como embajadores internos, motivando a sus

companeros a explorar las funcionalidades de la plataforma.



2.5. Principales acciones realizadas

Las acciones realizadas fueron las siguientes:

2.5.1. Diagnostico inicial

En esta etapa se realiz6 la identificacion de las principales necesidades de
bienestar de las y los colaboradores segun los resultados obtenidos en la
encuesta de Clima laboral. Este instrumento nos permitié recopilar informacion
valiosa sobre las expectativas de las y los colaboradores en relacién con lo que
esperaban de parte de la empresa para contribuir con su bienestar.

Se realizaron reuniones de trabajo como Area de Recursos Humanos.
Durante estas sesiones de trabajo, se generaron y compartieron diversas
propuestas orientadas a mejorar la calidad de vida laboral. Como resultado de
estas y tras un consenso se tomod la decision de realizar una revisién del
mercado para encontrar soluciones tecnologicas disponibles que se alineen a los

objetivos de la empresa.

Reuniones de trabajo para analizar los resultados
de la Encuesta de Clima laboral,



2.5.2. Inicio de Ia relacion comercial

Tras una evaluaciéon detallada de las soluciones tecnoldgicas disponibles
en el mercado, en el mes de setiembre de 2022 se tom6 la decision de iniciar la
relacion comercial con la aplicacion Betterfly. Esta aplicacién fue seleccionada
como la aplicacion oficial de beneficios para las y los colaboradores de Wigo
Motors, al ofrecer una propuesta integral enfocada en el bienestar personal, la
salud y el desarrollo de habitos positivos.

La eleccion de Betterfly no solo se basé en las funcionalidades que
brindaba, sino también que desde Peru se buscé integrarse con el corporativo,
ya que Betterfly ya mantenia una relacion comercial con las demas empresas que

conformaban el Grupo Automotriz Americar.

2.5.3. Coordinacion con el proveedor de la aplicacion

Ya formalizada la relacion comercial, se realizaron una serie de reuniones
con los representantes de Betterfly con el objetivo de conocer el funcionamiento
de la aplicacion y aprender sobre las distintas funcionalidades que ofrecian para
las y los colaboradores.

Como parte del acompanamiento brindado por Betterfly, asigndé un
asesor para Wigo Motors que funciondé como nexo para facilitar la comunicacién
con el equipo de gestion de la aplicacion, absolver dudas y generar planes de
accion para promover el uso de esta.

Ya con el equipo formado, se definié un plan de implementaciéon con un
cronograma establecido y se disefidé la campana de difusion para dar a conocer

la aplicacion.

Reuniones demostrativas a algunas colaboradoras y algunos
colaboradores para conocer el funcionamiento de la aplicacidn.



2.5.4. Configuracion e integracion de la plataforma

Como parte de las acciones para el lanzamiento de la aplicacion, se
procedié con la carga de informacion del personal a la plataforma Betterfly. Este
proceso se realizd6 de manera coordinada entre el equipo de Recursos Humanos
y el asesor asignado por Betterfly, asegurando la correcta incorporacién de los
datos necesarios para habilitar el acceso de las y los colaboradores de Wigo
Motors.

Se estableci6 como criterio para la obtencién del beneficio, que el
personal debia contar con un minimo de tres meses de permanencia en la
empresa. Esta condicién respondi6é a la intenciéon de enfocar los beneficios en
colaboradoras y colaboradores que ya contaban con un nivel de integracién
suficiente para involucrarse activamente en el uso de la herramienta y

aprovechar sus funcionalidades.



2.5.5. Capacitacion y acompanamiento

Como parte del proceso de implementacién y con el fin de asegurar una
adopcion efectiva de la plataforma, se llevaron a cabo diversas capacitaciones
dirigidas tanto a lideres como a los distintos equipos de trabajo de las areas de
back office, comercial y post venta, con el objetivo de que se familiaricen con
las funcionalidades de la aplicacion y reforzar su uso.

Betterfly brindd unas guias practicas para facilitar la descarga, el registro
y la navegacién dentro de la aplicacion y estas se presentaron en las reuniones a
las y los colaboradores.

Durante las capacitaciones se hizo énfasis en que ante dudas sobre el uso
de la aplicacién las y los colaboradores podrian acceder al soporte necesario a
través del area de Recursos Humanos o a través del canal de atencién al usuario
mediante el Whatsapp de Betterfly. Con esto se buscé que las y los
colaboradores tengan un acompafiamiento cercano y efectivo para resolver sus

inquietudes y darle solucién a los inconvenientes que pudieran presentarse.

Capacitaciones grupales a los equipos de trabajo
dividido por puesto de trabajo - Equipo Post Venta.

2.5.6. Promocion del uso activo de la plataforma



Como parte de la estrategia para incentivar el uso activo de la aplicacién
Betterfly entre las y los colaboradores de Wigo Motors, se idearon diversas
actividades orientadas a promover su adopcion y generar interés en torno a los
beneficios que ofrecia.

Como parte de las actividades, se llevaron a cabo retos por sucursales n
los que se consider6 el cumplimiento de metas saludables como uno de los
criterios principales para la participacion. Con estas dindmicas se fomentaron
habitos positivos, asi como una sana competencia entre los equipos de trabajo.

Ademas, se realizaron sesiones presenciales con especialistas en
nutricion, mindfulness y pausas activas, con el objetivo de captar el interés del
personal y reforzar el mensaje de bienestar.

A estas actividades se sumoO la estrategia de comunicacion interna,
utilizando los distintos canales como Whatsapp, correo electronico y red social

corporativa para recordar los beneficios disponibles en Betterfly.
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aplicacion y levantar observaciones y dudas.
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Colaboradoras y colaboradores recibiendo premios por su
destacada participacion en los desafios saludables que se
promocionaban por medio de la aplicacion Betterfly.

2.5.7. Monitoreo de participacion y evalacién de uso
La revision de meétricas de uso representd una etapa clave dentro del
proceso de seguimiento e implementacion de la aplicacion Betterfly. Se
monitorearon la cantidad de descargas que tenia la aplicacién para tener una
vision objetiva del nivel de adopcion de la aplicacién. Con base en los resultados

se evalué si la aplicacion estaba cumpliendo con los objetivos planteados.
Los resultados abrieron una puerta a posibles acciones a realizarse. Se
consider6 evaluar la continuidad de la relacion comercial, incorporar mejoras
para aumentar la participacién, o, en su defecto culminar la relacion con

Betterfly si los resultados no justificaban la inversion que hacia la empresa.




2.5.8. Finalizacion de Ila relacion comercial

Tras la revision y analisis de las meétricas proporcionadas por la
plataforma Betterfly, incluyendo descargas, frecuencia de uso y nivel de
interaccién con las distintas funcionalidades, se concluyé que la herramienta no

logro alcanzar los resultados esperados.

A pesar de los esfuerzos realizados en la etapa de implementacion, las
actividades de difusién y las estrategias de acompafiamiento, los datos
mostraron un nivel de adopciéon inferior al esperado, asi como una limitada
integracion de la aplicacion en los equipos de trabajo. En consecuencia, se tomo
la decision de culminar la relacién comercial con Betterfly puesto que los
recursos tenian que ser asignados a iniciativas que generasen un valor agregado

para la empresa.



Ill. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE SISTEMATIZACION

3.1. Objetivo general

Comprender la experiencia de implementacion de la aplicacion Betterfly en la
empresa Wigo Motors con el fin de identificar sus aportes, desafios y aprendizajes
en relacién con el bienestar laboral de los colaboradores entre septiembre de 2022
y julio de 2023.

3.2. Objetivos especificos

Comprender las percepciones y experiencias de los colaboradores respecto al uso
de la aplicaciéon y su relacion con el bienestar laboral.

Describir las lecciones aprendidas y buenas practicas que puedan ser replicables
para futuras iniciativas de bienestar laboral.

Reconocer los desafios y obstaculos enfrentados durante la implementacion y uso

de la aplicacion.

3.3. Preguntas orientadoras

iComo consideran los colaboradores el uso de Betterfly como una aplicacion que
contribuye al bienestar laboral?

iCuales son los aspectos que se recomienda mantener o mejorar para futuras
implementaciones de aplicaciones similares a Betterfly dentro de la empresa
automotriz Wigo Motors?

iCuales fueron los desafios u obstaculos que surgieron durante la puesta en
marcha de la aplicacion Betterfly?

El eje articulador de esta sistematizacion es la comprension de los factores que

dificultaron la adopcidon sostenida de una herramienta digital de bienestar laboral en

una empresa con perfiles laborales diversos.

IV. METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

4.1. Enfoque metodoldgico

Se utilizé una metodologia cualitativa para comprender la experiencia tomando

en cuenta la reconstruccion de hechos tomando como fuente a la informacion brindada

por los actores involucrados. Esta metodologia permitié captar sus percepciones y



vivencias, para un mejor analisis de la experiencia desarrollada en la empresa
automotriz Wigo Motors.

Asimismo, se adoptd el enfoque critico-reflexivo propuesto por Oscar Jara
(2006) para la sistematizacion de esta experiencia, ya que permite comprender en
profundidad el proceso vivido, sus tensiones, contradicciones y aprendizajes, con el
objetivo de generar conocimientos Utiles que orienten futuras iniciativas en el ambito

del bienestar laboral.

4.2. Técnicas utilizadas

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:
e Encuesta online

Se envi6 un formulario online de manera masiva a los 350 colaboradoras y
colaboradores que conforman la empresa automotriz Wigo Motors. Dentro del
formulario se hizo la pregunta “;Fuiste beneficiario de la aplicacion Betterfly?”;
donde si la respuesta fue positiva pasé a la seccion de preguntas para conocer mas
sobre la experiencia de las colaboradoras y colaboradores; si la respuesta fue
negativa, se dio por terminada la encuesta. Esta pregunta fue importante dentro del
formulario, ya que la empresa no contaba en el momento con la informacion de los
beneficiarios que actualmente trabajan en la empresa, por lo que se tomo6 la opcion
de envio masivo para que se haga mas facil para la empresa el comunicar la
solicitud de la estudiante y se realizé el formulario de manera online para que este
arroje datos cuantificables que contribuyan a entender mejor la experiencia y los

resultados de la ejecucion de la aplicacion.

e Entrevistas

Se elaboraron 4 guias distintas de entrevistas, considerando a los diferentes
actores involucrados en la experiencia: Equipo de Recursos Humanos, Asesor de
Betterfly y Colaboradores con permanencia mayor a 3 meses en el periodo de
setiembre 2022 - julio 2023.

Se realizaron las entrevistas al Equipo de Recursos Humanos, conformado
por la Gerente de Recursos Humanos, la Analista de Planillas y la Practicante de
Recursos Humanos. Cada entrevista dur6é aproximadamente 30 minutos y se realiz6
de manera online, mediante Google Meet para darle mayor facilidad a las

entrevistadas, en cuanto a tiempo y comodidad.



Se realizo el contacto con el asesor de Betterfly para entrevistarlo y contar
con su perspectiva como proveedor; sin embargo, no tuvo disposicion para ser
entrevistado.

Por ultimo, se entrevist6 a 6 colaboradores: 1 jefe de post venta, 4
colaboradores con perfil administrativo y 1 técnico mecanico. Esta seleccion fue
intencionada considerando la disposicion de los colaboradores para compartir su
experiencia. Estas entrevistas también se realizaron mediante Google Meet y con

una duracion de aproximadamente 35 minutos.



4.3. Fuentes de informacion

Nuestras fuentes de informacion fueron las siguientes:
e Perfil administrativo

Se consideraran a los colaboradores del area de back office, quienes son
los que brindan soporte de manera transversal a todas las areas. Dentro de
estos se consideran a las areas de Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria,
Control de Gestién, Sistemas.
e Perfil comercial

Se consideraran a los colaboradores del area comercial, especificamente a
los vendedores de las diferentes sucursales.
e Perfil técnico

Se consideraran a los colaboradores del area de post venta, considerando
a los técnicos mecanicos y asesores de servicio de los diferentes talleres con los

que cuenta la empresa.

4.4. Criterios éticos

Antes de recolectar la informacion es pertinente que los involucrados tengan
claridad de lo que se realizara.

En primer lugar, se envidé una carta de presentacion a la empresa para que
tenga conocimiento de las intenciones de la estudiante frente a la experiencia a
sistematizar. Se buscé que la empresa brinde de manera formal la autorizacion
para acceder a la informacion pertinente que contribuya al informe de
sistematizacioén, asi como a la aplicacién de entrevistas a los colaboradores.

En cuanto a las y los colaboradores que desearon ser entrevistados de
manera voluntaria, se les otorgd un consentimiento informado donde se recalco
con transparencia los objetivos de la sistematizacion, asi como la confidencialidad

y el anonimato frente a la informacién brindada.

4.5. Analisis de informacion

Para analizar la informacién se consideré lo siguiente:
e Revision y organizacion del material: Se considero la transcripcion textual de
las entrevistas realizadas y una vez transcritas se procedié a revisar y

organizar todos los datos de forma ordenada.



e Interpretaciéon: Se identificaron los puntos centrales o temas relevantes que
se repetian en las entrevistas para analizarlos, asimismo, se identificaron las
dificultades, logros y aprendizajes.

e Sintesis de resultados: Finalmente, se elaborar6 un resumen de los
principales resultados, destacando los aspectos mas significativos que le
puedan servir a la empresa automotriz Wigo Motors para aplicar a futuras

practicas relacionadas con el Bienestar Laboral.

Y para analizar la informacion se realizé6 la metodologia de la

triangulacion donde se consideraron a los actores involucrados segun sus roles.



V. RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

Para la experiencia del usuario se buscé analizar cémo fue el uso de la
aplicacion por parte de las colaboradoras y los colaboradores de la empresa Wigo
Motors, considerando cuales fueron las funcionalidades que captaron mayor interés en
ellos. Esto se considerd relevante para la sistematizacion de experiencia porque
permitio ver qué tan efectiva fue la aplicacién segun la interaccion real de los usuarios.

En base a ello se recogieron los siguientes testimonios:

"...en mi caso nos gustaba mucho el tema de los puntos, de los premios
que se daban por bueno, de los gift cards que se lograron sortear al
momento de que cumplias una meta.” (Trabajador de RRHH 2, 27 de
mayo de 2025)

“todos los concursos que tenian mads acogida eran los que tenian
premios, siento que esos tenian mds acogida en la parte de
competencias” (Trabajador de RRHH 1, 26 de mayo de 2025)

"...me parecio interesante el tema de como te premiaban por hacer esas
caminatas, ese tipo de cosas y como podias hacer ese tipo de
donaciones, ;no? Eso fue lo mds llamativo que me parecio dentro de la

aplicacion, ;no?" (Usuario 1, 16 de junio de 2025)

Los testimonios evidenciaron una alta valoracién a funcionalidades que ofrecian
recompensas significativas para los usuarios. Los usuarios valoraron y se sintieron mas
motivados a interactuar con las funcionalidades de la aplicacion que les ofrecian una
retribucion o recompensa que para ellos fue significativa como premios, gift cards o
hasta dias libres.

Considerando que la aplicacién se lanz6 como una plataforma de beneficios
enfocada en la salud de las y los colaboradores; llama la atencion que lo mas resaltante
para ellos fuera el obtener compensaciones econdémicas, lo cual no guarda relacién con
la intencion de esta.

Desde la perspectiva de la investigadora es importante recalcar que hubo mucha
participacion de parte de los colaboradores cuando se lanzé la aplicacion porque se
brindaron incentivos econémicos (gift cards) como premios para aquellos que ganaran

los retos, pero al ya no contar con mas de estos, el porcentaje de participacion



disminuyo considerablemente, ya que no se tenia pensado a nivel de empresa una
inversion adicional cada que se lanzara un nuevo reto. Se debieron analizar qué otras

alternativas para brindar como recompensas y que sean del agrado de los usuarios.

En cuanto a las percepciones de las y los colaboradores era ideal identificar de
qué manera ellos entendieron la utilidad de la aplicacién y qué tanta relevancia le
brindaron tanto en el entorno laboral como en su vida cotidiana. En base a ello se

recogieron los siguientes testimonios:

"...como que se volvio algo...algo mondtono y recurrir a lo mismo
siempre, todos los dias... como que un par de dias te llama la atencion, pero
pasan los dias y ya no te va a llamar la atencion, entonces ahi ya pierdes la
captacion de los usuarios, ya van bajando”. (Usuario 3, 18 de junio de 2025)

"Lo utilizabas a los fines de semana. Lo he utilizado en lo esencial, lo
bdsico...Creo que si era completo. O sea, para lo que ofrecia no podia pedir mads
porque cumplia su funcionalidad"”. (Usuario 4, 18 de junio de 2025)

“.. lo entendi tanto como tener mds beneficios para uno dentro de la
empresa, ;no? Era como algo mds genérico. Yo creo que por eso le perdi parte
también interés, ;no? Porque decia, bueno, ;qué tanto mads puedo ganar aca,
/no? En el sentido de no ganar de plata, sino ganar de como que para aplicar a
mi vida normal, ;no? Mi vida fuera del trabajo, ;no?" (Usuario 1, 16 de junio de
2025)

Se identificé una limitada percepcion de utilidad o relevancia personal, ya
que los usuarios reconocieron que valoraron de cierta manera la herramienta al
inicio; sin embargo, no mantuvieron el interés a largo plazo porque no se
adaptaba con su rutina diaria, esto llevd en primera instancia a un uso parcial de
la aplicacion y luego a la desconexidn de esta, ya que no encontraron un valor
adicional.

En los relatos se reflej6 un desgaste en el interés que tuvieron las
colaboradoras y los colaboradores frente a la aplicacion.

La aplicacion no se sintidé relevante en su vida cotidiana, por lo cual no le

encontraron un valor adicional y su utilidad solo fue superficial. Los usuarios no



necesariamente rechazaron la aplicacidon, solo no la consideraron totalmente
funcional porque cada uno tiene una percepcion distinta, necesidades y gustos

distintos.



En cuanto a las lecciones aprendidas, se reflexioné sobre el conocimiento
adquirido en base a lo positivo y negativo que se obtuvo en la experiencia con la
aplicacion Betterfly, fue relevante identificar qué funcioné bien y qué no funciond bien,
para con esto recomendar planes de mejora y evitar errores futuros. En base a ello se

recogieron los siguientes testimonios:

‘no hubo un mejor intento de la herramienta y seguimiento a la
implantacion dentro de la empresa, ;no? Como que, en resumen, mas
marketing, ;no?" (Usuario 1, 16 de junio de 2025)

"vo creo que falté mads (difusion) para que lo use mds para que muchos lo
usen mds". (Usuario 2, 16 de junio de 2025)

“Mds que todo falté ganas, falté un incentivo de parte mio mismo y ,
quizds ahi la empresa debio incentivar mds o hacer un feedback o una
retroalimentacion de las funciones que existen o ahi y que eran gratuitas, ;me
entiendes?" (Usuario 3)

“Creo que era parte de comunicacion interna porque cuando ingresaba no
personal, no... creo que no se familiarizaban con Betterfly. Porque si me acuerdo
que hubo unos ingresos a contabilidad que no sabian de la existencia de la
aplicacion y tampoco se incentivo a usarla. Creo que, si hubiera habido mas

campanas, no sé, hubiera sido mds fdcil." (Usuario 4. 17 de junio de 2025)

Los relatos mostraron que hubo un fallo en la estrategia de implementacién y
comunicaciéon de la aplicacién, evidenciando que el problema no tuvo Unicamente que
ver con la aplicacién en si, sino en como esta fue introducida, explicada y promovida
dentro de la empresa Wigo Motors. Expresan que no se terminé de entender el
propésito y que falté una campana sostenida de difusion y de acompafiamiento.

Se evidencié el bajo uso y adopcién de la aplicacion por fallas en la
comunicacion con el usuario como muestra de que no basta con implementar una
herramienta, ya sea digital o fisica, sino se consideran las necesidades de los usuarios,
en este caso, la necesidad de acompafamiento. Se debe dejar de asumir que se
entendieron los propdsitos en primera instancia.

Se debe realizar seguimiento a las iniciativas, acompanar en el proceso y buscar

una retroalimentacién constante con lo mucho o poco que puedan brindar las



colaboradoras y los colaboradores. Se debe pensar en generar espacios donde ellos

participen para que entiendan que las iniciativas fueron pensadas para ellos.

Las recomendaciones de buenas practicas por parte de las y los colaboradores
permitieron identificar areas de mejora para futuras implementaciones de soluciones
de Bienestar. Con estas recomendaciones se obtuvo informacion valiosa que puede ser
utilizada para asegurar un mayor impacto en futuras iniciativas. En base a ello se
recogieron los siguientes testimonios:

"... conocer mds qué gustos tienen los colaboradores o que tipo de vida
llevan, siento que faltéo eso e implementar en general formas de conocerlos...
creo que lo fundamental es saber qué quieren, qué esperan de un beneficio."
(Trabajador de RRHH 1, 26 de mayo de 2025)

"squé necesidad cubre Betterfly? Si es una necesidad, ;qué necesidad
dentro de la empresa cubre?... O sea, me hubiera gustado, por ejemplo,
descuentos en restaurantes, ;no? O en alguna tienda de ropa o algo por el
estilo, ;no? Pero principalmente descuentos en restaurantes, ;no? Que es lo que
siempre utilizo, ;no? Restaurantes, bares, ese tipo de cosas, ;no? O en hoteles,
¢no? Claro. Cuando viajo, cosas asi.” (Usuario 1, 16 de junio de 2025)

"... recomendar un estudio... de la poblacion... no era viable porque como
lo dije al inicio, postventa no tenia el tiempo, o sea, suficiente como para darle
atencion a esto o un enfoque al menos de 15 min, pues las personas estaban
mads preocupadas por otras cosas." (Trabajador de RRHH 2, 27 de mayo de
2025)

Con los testimonios se evidencié una alta necesidad por adaptar la
aplicacion a las necesidades y preferencias de los usuarios. Por lo que se
recomienda que antes de implementar una solucién en masa se debe conocer
bien qué es lo que buscan las colaboradoras y los colaboradores, cuales son sus
preferencias, cuales son sus necesidades, sus intereses y preferencias de

beneficios.



Se debe realizar un diagnéstico especifico para identificar las necesidades
y preferencias de los usuarios, de lo contrario se corre el riesgo de que, al
momento de implementar cualquier solucion, esta no esté alineada con la
realidad de la poblacién objetivo. Asimismo, se deben prever los hechos vy
reconocer las barreras, detectar qué necesidades no cubrira la herramienta y
considerar de manera significativa la opinion de las colaboradoras y a los
colaboradores para la toma de decisiones.

En cuanto a los obstaculos se identificaron y analizaron las dificultades
que tuvieron las y los colaboradores durante la experiencia con la aplicacion
Betterfly. Reconocerlos fue clave para comprender por qué la aplicacién no
funcion6 cdémo se esperaba y por qué no fue adoptada por los usuarios. En base

a ello se recogieron los siguientes testimonios:

"stiene que ir para toda la masa? Esa es la primera pregunta que yo haria,
cno?, ;a quién va? jes para todos los colaboradores? Porque si es va para todos
los colaboradores creeria yo que hay algo por afinar, ;no? "(Usuario 1, 16 de
Junio de 2025)

"Pero también son como temas personales que digamos, si hoy en dia tu
estas buscando mantenerte mas saludable y por ahi no va tu onda de ver eso,
como que no te llama la atencion...pero si no estds enfocada eso y no es tu
prioridad hoy en dia, no vas a buscar nada., si no estds enfocado hoy dia a ver
tu vida saludable, el Betterfly como que no te sirve pues ;no?, porque no estd
dentro la cosa que se esta buscando hoy en dia." (Usuario 6, 18 de junio de
2025)

"Eran muy buenas acciones, pero no... Eran como que donabas, pero no
sabias exactamente a qué se iba. Entonces veias que se iba de repente para ollas
comunes, pero no sabias a qué ollas comunes se iba. Eran como que se
seleccionaba cualquiera, y lo que recolectaba por las monedas se iba ahi.
Entonces no lo veia tan cercano el tema de las donaciones. O sea, ni siquiera
habia videos o una pequena resefia del lugar a donde se estaba destinando esa
donacion. "(Usuario 4, 18 de junio de 2025)



Los testimonios evidenciaron una alta dificultad de adopcion de la
aplicacion debido a la diversidad de perfiles laborales y un bajo entendimiento
de la aplicacion debido a la falta de claridad de los beneficios que brindaba. Esta
diversidad de perfiles laborales significo una dificultad para la adopcién general
de la aplicacion. Los relatos evidencian que la diferencia de roles, edades y
prioridades personales influy6 en la disposicién para usarla.

También se evidencié que la aplicacién contaba con funcionalidades que
no motivaban a utilizarlas debido a que no se comprendia la intencion de estas
y no habia certeza con respecto a lo que la aplicacion les mostraba. Betterfly se
presenta al mundo comercial como “la solucién que cambiara tu dia a dia,
la vida de tu equipo y el mundo entero”; sin embargo, sus funcionalidades como
el seqguro de vida y las donaciones no terminan de evidenciar su impacto real.
Existido una falta de transparencia de los resultados que la aplicacién mostraba
para tener mayor credibilidad. La claridad y confianza son claves en una
herramienta como esta, que ofrece un nexo con topicos tan importantes como
un seguro de vida o donaciones a causas sociales, para generar un engagement

y un uso sostenido para asi alcanzar los resultados deseados.

Para identificar cuales fueron los desafios en la experiencia con la aplicacion
Betterfly se analizaron los retos y tensiones complejas que se presentaron durante el
proceso de la implementaciéon y adopcion de Betterfly, asi como las brechas que se
tuvo entre lo planeado y la experiencia vivida. En base a ello se recogieron los

siguientes testimonios:

"si ve que no hay tanto mas interés, hacer un concurso, ;no? Un concurso,
/sabes qué? El que se va... tu vas abriendo la aplicacion y te vas interesando,
tiene un premio, ;no? Y mientras vas abriendo la aplicacion te das cuenta que
estd interesante y te vas... quedando, ;no?...Yo creo que ahora en estos tiempos
hubiese sido a ver, que se sincronice con alguna por ejemplo con una
aplicacion, ;no?, con WhatsApp o con Facebook, imagino, para que sea mas
rapido, ;sno? Algo... Si, mads que todo es eso, que se hubiese enlazado, mejor
dicho, ;no? Con otras aplicaciones que ahora se usa mas, ;no?" (Usuario 2, 17 de
Jjunio de 2025)"



"....de un momento a otro cambié el celular de trabajo y ya no me bajé
esa aplicacion, recuerdo, y ya lo dejé usar, lo dejé usar porque ya no le veia
tanto sentido, porque tantas aplicaciones que tengo, entonces como que al
comienzo le di un poquito de importancia, pero de ahi no."(Usuario 1, 16 de
Jjunio de 2025)

“Creo que es una buena promocion de una aplicacion de beneficios es
mejor que simplemente dejarla ahi y que el usuario la use y la entienda... las
capacitaciones que hacian. Y también la promocion que hacian con las
invitaciones para que descargdramos la aplicacion. También desarrollar

iniciativas para que sigan a los desafios."(Usuario 4, 18 de junio de 2025)

Los relatos demostraron que solo un grupo pequefo usaba la aplicacion de
forma constante, que hizo falta mayor promocién, capacitaciones y actividades que
motivaran a mas personas a participar y seguir usando la aplicacién. Se identifica una
baja retencion de usuarios debido a la falta de interés y motivaciéon para seguir
utilizando la aplicacion. La aplicacion enfrentd el desafio de mantener a los usuarios
interesados y activos, ya que, sin incentivos frecuentes y acompanamiento, muchos
perdieron la motivacion y dejaron de usarla.

Para obtener una participacion sostenida se debe hacer sentir a los usuarios
parte del proceso y buscar estrategias que les permitan identificarse con la aplicacion,
que vean reflejadas sus gustos y necesidades. No se debe asumir la participacion por
default sino pensar en todos los posibles obstaculos y retos que se crucen a lo largo

del proceso.



V1. ANALISIS E INTERPRETACION

Para orientar el analisis de la experiencia sistematizada, se recurrié a diversos
enfoques y teorias centradas en el bienestar, que permitieron comprender el impacto
de las estrategias desarrolladas en los espacios laborales y su relacion con la calidad
de vida de los trabajadores.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, Pérez y Rodriguez (2024) sostienen que
los profesionales a menudo se enfrentan a entornos institucionales que no favorecen la
reflexion ni el andlisis critico, lo cual representa un obstaculo para superar una mirada
meramente empirica o técnica de la practica. En ese sentido, se reflexiona sobre que la
sistematizacion no debe reducirse a una simple narracion o descripcién de hechos,
sino asumirse como una herramienta que fortalece los procesos institucionales,
permite interpretar criticamente las intervenciones y favorece aprendizajes
significativos para la transformacion profesional. Es por ello por lo que resulté
relevante sistematizar la experiencia de una aplicacién de beneficios enfocados en el

Bienestar para reconocer los aciertos y fallos en la intervencién.

Dicho esto, para situarnos en los entornos laborales, la teoria de Bienestar de
Martin Seligman (2016), a través de su modelo PERMA, ofrece un marco conceptual atil
para comprender las dimensiones esenciales que influyen en la satisfaccion y el
compromiso de los trabajadores. Este modelo plantea que las emociones positivas, el
compromiso, las relaciones positivas, el sentido y los logros son componentes
fundamentales para promover el bienestar individual y colectivo en las organizaciones.
Por lo tanto, fomentar estos elementos en el ambito laboral no solo incrementa la
satisfaccién personal, sino que también fortalece la apropiacion significativa de los
proyectos y las iniciativas institucionales. En este sentido, el modelo PERMA permite
analizar las razones por las cuales ciertas estrategias, como la implementacion de
programas de beneficios, pueden tener distintos niveles de éxito o fracaso en su
impacto sobre las y los colaboradores.

En esa misma linea la Teoria del Bienestar subjetivo desarrollada por Ed Diener y
otros autores, nos expresa como las personas evaluan su calidad de vida y valoran sus
experiencias segun el componente afectivo que le otorgan (Garcia, 2002), este enfoque
considera que la percepciéon personal, el contexto social y las experiencias emocionales

tienen un peso decisivo en esta valoraciéon. Esto implica que las estrategias



institucionales no deben centrarse solo en los beneficios que se ofrecen, sino también
en generar condiciones emocionales y relacionales que generen experiencias positivas

sostenidas, reconocimiento, y sentido en las tareas cotidianas.

Para complementar lo anterior es importante destacar la importancia de la
inclusion de los trabajadores en la toma de decisiones que afectan su entorno laboral,
esto funcionara como un factor clave para aumentar la satisfaccion y el compromiso.
Ademas, la existencia de una comunicacién transparente y efectiva, junto con la oferta
de incentivos adecuados, contribuira a fortalecer la confianza, la motivacion y el
sentido de pertenencia dentro de las organizaciones. La ausencia de estos elementos
puede ser determinante en la falta de efectividad de ciertas iniciativas
organizacionales, y por ello resulta fundamental considerar estos factores al analizar
experiencias de implementacién que no hayan logrado los resultados esperados
(Calderén, Murillo et. al, 2003).

La calidad de las condiciones laborales, los estimulos, recompensas vy
participacion en la toma de decisiones contribuyen a la satisfaccion de los trabajadores
(Platan, 2020). Es por ello por lo que las estrategias enfocadas en el Bienestar laboral
que se desarrollen en pro de las y los colaboradores deben apuntar a satisfacer las
necesidades reales de los mismos considerando los distintos perfiles que se
encuentren dentro del ambito laboral. Y si se plantean acciones que estén relacionados
a la salud, estas deben ser adaptadas para contribuir de manera favorable en el
bienestar fisico y psicolégico de las y los colaboradores para lograr un balance
adecuado entre la vida personal y la laboral.

Desde estas diversas perspectivas tedricas, la sistematizacion de la experiencia
permitié releer y repensar criticamente las practicas desarrolladas, visibilizando
aprendizajes significativos, contradicciones y potenciales iniciativas transformadoras.
De esta manera, se busca contribuir en el fortalecimiento del bienestar laboral y la
calidad de los procesos institucionales, reconociendo que la mejora no solo depende
de la implementacion técnica de estrategias, sino también de una comprension
profunda del contexto, la participaciéon de los trabajadores y el sentido que estos

atribuyen a su experiencia laboral.



1.

VIl. CONCLUSIONES

En cuanto a las percepciones y experiencia general de las colaboradoras y los
colaboradores, se concluye que percibieron a la aplicacion Betterfly, como
una herramienta innovadora orientada al bienestar y la salud que con el
tiempo se volvié de uso mondtono y poco significativo, lo que impidid su
integraciéon su vida cotidiana; y que las actividades que brindaban
recompensas econdémicas fueron las que les motivaron en primera instancia
al uso de la aplicacién. Es por lo que este hallazgo refleja la importancia de
alinear los incentivos ofrecidos con las expectativas y necesidades reales de
los usuarios.

Como lecciones se concluye que la estrategia de difusidn e implementacion
de la aplicaciobn no sostuvo una comunicacion clara en cuanto a las
funcionalidades, tanto para quienes ya utilizaban la herramienta como para
los nuevos ingresos lo cual limitdé el alcance y el impacto potencial de
Betterfly en la empresa. Se hall6 también que las y los colaboradores
hubieran preferido beneficios mas concretos, como descuentos fisicos
corporativos, en lugar de las funcionalidades ofrecidas por Betterfly, por lo
que se concluye que hizo falta ahondar mas en sus gustos y necesidades.

Las colaboradoras y los colaboradores percibieron una falta de transparencia
en funcionalidades como donaciones a causas sociales y seguro de vida,
debido a la escasa evidencia del impacto real generado por estos aportes.
Esto generd desconfianza en los usuarios y se convirtié en un obstaculo para
generar mayor interés en la continuidad del uso.

La aplicaciéon no logré responder adecuadamente a la diversidad de perfiles
dentro de la empresa. Esta falta de flexibilidad restringi6 el acceso equitativo
a sus beneficios, ya que no se adapté a sus necesidades y preferencias. Se
concluye también que no se implementaron estrategias efectivas para
fomentar el interés sostenido ni la retencion de los usuarios. La ausencia de
propuestas personalizadas, junto con una comunicacién poco efectiva,
fueron factores que dificultaron el compromiso con la aplicacion a largo

plazo.



4. Desde el Trabajo social, se concluye de la experiencia sistematizada que la
implementaciéon de soluciones digitales orientadas al bienestar, como
Betterfly, requieren mucho mas que innovacion tecnoldgica o incentivos
materiales para ser efectiva. El trabajador social debe velar porque sean
consideradas las particularidades del contexto organizacional y las
caracteristicas de los distintos equipos de trabajo, asi como sus intereses,
necesidades y expectativas reales, buscando que en el proceso se den
espacios para una escucha activa y genuina a las y los colaboradores para
que lo planificado no quede como una accién simbdlica sino como una
estrategia efectiva.

Sin embargo, es necesario reconocer que el Trabajador social se enfrenta a
tensiones y limitaciones para desempefar su rol. Una de las mas relevantes
en contextos institucionales es la sobrecarga de funciones, que muchas
veces obliga a los profesionales a asumir tareas operativas, administrativas o
de contencion sin los recursos, tiempos ni espacios necesarios para
desarrollar intervenciones reflexivas y estratégicas, lo cual limita su actuar

transformador.



Vill. RECOMENDACIONES

En primera instancia, antes de lanzar o relanzar una aplicacién de este tipo, se
aconseja realizar un diagnéstico participativo que recoja las necesidades,
intereses y condiciones reales de las y los colaboradores. Esto permitira disefar
estrategias mas acertadas, alineadas con la cultura y dinamica de Ila
organizacion. Asimismo, es importante identificar los tipos de beneficios y
programas de bienestar mas cominmente ofrecidos por las empresas peruanas.
Considerando que las recompensas econdémicas y concretas generaron mayor
motivacion, se sugiere incluir beneficios percibidos como relevantes por las y
los colaboradores, como descuentos fisicos en comercios, vales de consumo o
recompensas directas, siempre y cuando estos estén alineados con los objetivos
de la empresa.

Se recomienda desarrollar una estrategia comunicacional interna que difunda de
forma continua, accesible y transparente los beneficios que brinda la empresa.
Esta comunicacion debe estar adaptada a los distintos perfiles dentro de la
organizacion y utilizar diversos canales para asegurar su alcance. Ademas, se
recomienda incluir la aplicacion en el proceso de induccidén para garantizar el
conocimiento temprano y apropiado de la herramienta.

Se recomienda también adoptar soluciones de Bienestar que se adapten a los
distintos perfiles laborales y revisar el disefio y la experiencia de usuario para
que sea intuitiva, atractiva y accesible. Ademas, se recomienda crear espacios
que permitan recoger percepciones de los usuarios sobre el uso y valor de la
aplicacion.

El trabajador social debera involucrarse en las distintas fases de implementacion
de los proyectos enfocados en contribuir en el Bienestar de las y los
colaboradore, asi como contribuir al disefio de planes de comunicacion interna
que expliquen de manera clara el propdsito con una mirada integra. Debe
trabajar de la mano con lideres, voceros de los equipos de trabajo y con areas
como Salud ocupacional y Seguridad y Salud en el trabajo, que actuen como
puente entre la mirada técnica y la dimensién humana del trabajo.

Asimismo, se recomienda dialogar con las organizaciones sobre la claridad de

funciones y recursos que tendra el Trabajador social para para desarrollar su



labor de manera efectiva, que contribuya al clima y se alinee con la cultura

organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de Google
Experiencia del usuario con la Aplicacion Betterfly

iCuéntame de tu experiencia conBetterfly! @

Hola, mi nombre es Angie Diaz y me encuentro realizando un Trabajo de
Suficiencia Profesional para recibir mi licenciatura en Trabajo social y quisiera conocer
cémo fue tu experiencia utilizando la aplicacion de beneficios Betterfly. jEspero contar
con tu apoyo! ¢

1.Por favor, coloca tus nombres y apellidos:

2.;Cual es es tu puesto laboral?

3.iFuiste beneficiario de la aplicacion Betterfly?

Marca solo un dvalo.

Si Salta ala pregunta 4

Mo
Salta a Ia seccidn 3 (Gracias por tu tiempo. La encuesta termina aqui. & &)

Ahora si, cuéntame de tu ex

4.;Usaste la aplicacién de Betterfly?
Marca solo un dvalo.
Si
Mo
5.;Te parecié facil de usar la aplicaciéon Betterfly?
Marca solo un dvalo.
S
Mo
6.;Encontraste util la funcionalidad de Telemedicina 24/7 que ofrecia
Betterfly?(Medicina General, Psicologia y Nutricion)
Marca solo un Gvalo.
Si

No

7.iEncontraste util la funcionalidad de Seguro de Vida que ofrecia Betterfly?



Marca solo un dvalo.
Si
No
8.;Encontraste util la funcionalidad de Aplicaciones de Bienestar que ofrecia
Marca solo un dvalo.
si
Betterfly? He
9.;Encontraste util la funcionalidad de obtener "Bettercoins" por registrar
habitos saludables, que ofrecia Betterfly?
Marca solo un dvalo.
Si
No
10.;Sentiste que Betterfly aporté positivamente a tu bienestar fisico o
emocional?
Marca solo un dvalo.
Si
No
11.;Usaste el sistema de recompensas de Betterfly para donar a causas sociales?
Marca solo un dvalo.
Si
No
12.;Recibiste apoyo o soporte cuando tuviste dudas o problemas con la app?
Marca solo un dvalo.
Si
No
13.;Comprendiste facilmente la informacion disponible en la aplicacion
(funciones,beneficios, condiciones, etc.)?
Marca solo un dvalo.
Si

Mo

14.;Te gustaria volver usando Betterfly en el futuro si se te diera la oportunidad?



Marca solo un dvalo.
Si

Mo

15. En una escala del 1 al 5, jqué tan satisfecho estuviste con la aplicacion?

Marca solo un dvalo.

16. Por favor, brindame un comentario donde me cuentes mas sobre tu

experiencia con la aplicaciéon Betterfly:



Anexo 2
Guia de entrevista 1

(Colaboradoras y colaboradores de Wigo Motors)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TRABAJO

SOCIAL
Organizacion: GACSA PERU
Responsable: Angie Diaz Lavado
Fecha: Lugar:
Cargo que ocupa: Tiempo de servicio:

Estimado (a):

Quiero agradecerle la disposicion brindada para la presente entrevista. Es
preciso recalcar que la informacién brindada por usted se utilizard para fines
académico y su identidad se mantendra en el anonimato.

Preguntas:

1. iCudles fueron tus primeras impresiones cuando supiste que Wigo Motors
ofrecia Betterfly como beneficio?

2;Qué tan facil o dificil fue comenzar a usar la aplicaciéon por primera vez?

3.iQué aspectos de la aplicacion Betterfly te parecieron mas utiles o relevantes?

4. ;Qué dificultades tuviste al wusar la aplicacibn o al entender su

funcionamiento?



Anexo 3
Guia de entrevista 2
(Equipo de RRHH: Analista de planillas y Practicante de RRHH)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TRABAJO

SOCIAL
Organizacion: GACSA PERU
Responsable: Angie Diaz Lavado
Fecha: Lugar:
Cargo que ocupa: Tiempo de servicio:

Estimado (a):

Quiero agradecerle la disposicion brindada para la presente entrevista. Es
preciso recalcar que la informacién brindada por usted se utilizara para fines
académico y su identidad se mantendra en el anonimato.

Preguntas:

1. ;Qué dificultades o resistencias encontraron por parte de los colaboradores o
del mismo equipo durante el proceso?

2. iComo fue tu experiencia personal usando la aplicacion Betterfly durante su
implementacion?

3. ;Qué aspectos creen que influyeron en que la herramienta no tuviera el
impacto esperado en la organizacion?

4.;Qué aprendizajes y recomendaciones sacarian de esta experiencia para
futuras implementaciones de herramientas de bienestar o beneficios digitales?

5.;Qué comentarios o retroalimentacion recibieron por parte de los
colaboradores sobre la aplicaci

Anexo 4

Guia de entrevista 3

(Asesor de Betterfly)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL



Organizacion: GACSA PERU
Responsable: Angie Diaz Lavado

Fecha: Lugar:

Cargo que ocupa: Tiempo de servicio:

Estimado (a):

Quiero agradecerle la disposicion brindada para la presente entrevista. Es
preciso recalcar que la informacion brindada por usted se utilizara para fines
académico y su identidad se mantendra en el anonimato.

Preguntas:

1.;Crees que se cumplieron los objetivos planteados junto a Wigo Motors
al iniciar el proceso de implementacion de Betterfly?;Por qué?

2.;Qué desafios o dificultades encontraste durante el proceso de
implementacién y cobmo se abordaron?

3.iQué percepcioén tienes del nivel de compromiso y participacién de los
colaboradores de Wigo Motors con la aplicacion?

4.;Qué recomendaciones darias para futuras implementaciones con

empresas similares a Wigo Motors, basandote en esta experiencia?



Anexo 5
Guia de entrevista 4
(Gerente de RRHH)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TRABAJO

SOCIAL
Organizacion: GACSA PERU
Responsable: Angie Diaz Lavado
Fecha: Lugar:
Cargo que ocupa: Tiempo de servicio:

Estimado (a):

Quiero agradecerle la disposicion brindada para la presente entrevista. Es
preciso recalcar que la informacién brindada por usted se utilizara para fines
académico y su identidad se mantendra en el anonimato.

Preguntas:

1.iCrees que se cumplieron los objetivos que el equipo de RRHH buscaba alcanzar con
la implementacion de Betterfly??

2. ;Qué acciones se llevaron a cabo desde RRHH para facilitar la adopcion de Betterfly
entre los colaboradores?

3.;Cuales fueron los principales desafios o barreras que enfrentaron durante la
implementacién?

4.;Qué comentarios o retroalimentacion recibieron por parte de los colaboradores sobre
la aplicacién?

5. ;Qué aprendizajes dej6 esta experiencia para futuras implementaciones de soluciones
de bienestar o beneficios digitales?

Anexo 6: Consentimiento informado

Estimado (a):
Soy Angie Diaz Lavado identificada con DNI: 74563632, bachiller en Trabajo
social y me encuentro realizando un trabajo de Suficiencia Profesional para la

obtencion del titulo de Licenciada en Trabajo social, referido a la Experiencia de la



ejecucion de la aplicacion de beneficios, Betterfly, brindada a los colaboradores de la
empresa automotriz Wigo Motors, en los meses de setiembre 2022 a julio 2023; el cual
se encuentra bajo la tutela de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Desde mi posicion de investigadora y con base en una actitud ética, solicito su
apoyo para ser parte de una entrevista de aproximadamente 60 minutos, que sera
grabada y utilizada estrictamente para fines académicos y que mantendra sus datos en
el anonimato.

Dicho esto, procederemos a firmar el presente consentimiento informado, cuya

copia sera entregada a usted.

Lima, de del 2025.

Angie Diaz Lavado Entrevistado (a)

(Investigadora)



Anexo 7: Linea de tiempo de las principales acciones realizadas

Configuraciin e smachin del usn Finalizacion de

integrocian de In acti e I

plutafarmn plataforma comercial

Mayao 2023
Junio 2023

Moviembre 2022
Dicicmbre 2012

Diciembire 2022 Julie 2HE3

Setiembre Noviembre
1022 121

Abril 2023
Monitoreo de
participacion y

evaluacion de
uso



Anexo 8: Matriz de triangulacion

Colaboradoras y | Conocer la experiencia directa

colaboradores de | del usuario final
Wigo Motors

1.  ¢Cudles fueron tus primeras
impresiones cuando supiste que Wigo

Motors ofrecia Betterfly como beneficio?

2;Qué tan facil o dificil fue comenzar a

usar la aplicacién por primera vez?

3.;Qué aspectos de la aplicacién Betterfly

te parecieron mas utiles o relevantes?

4. ;Qué dificultades tuviste al usar la
aplicacién o al entender su

funcionamiento?

Analista de Planillas | Conocer el
y Practicante de | implementacion

2. Qué dificultades o resistencias
encontraron por parte de los

colaboradores o del mismo equipo

RRHH gestion interna
durante el proceso?
2. ;Crees que se cumplieron n los
objetivos que el equipo de RRHH
buscaba alcanzar con la implementacién
Comprender de Betterfly??
Gerente de RRHH estratégica y evaluaciéon final

del proyecto

3. ;Cuales fueron los principales desafios
o barreras que enfrentaron durante la

implementacion?




Conocer la experiencia del

proveedor

implementacién

durante

la

1. iCrees que se cumplieron los objetivos
que se habian definido junto a Wigo
Motors al iniciar el proceso de

implementacion de Betterfly?

3. ;{Qué percepcion tienes del nivel de
compromiso y participacion de los
colaboradores de Wigo Motors con la

aplicacién?

4.;Qué recomendaciones darias para
futuras implementaciones con empresas
similares a Wigo Motors, basandote en

esta experiencia?




Anexo 9: Entrevistas
Entrevista 6:19 de junio de 2025

- Entrevistadora: Voy a comenzar a grabar la entrevista. Como te comentaba, esta
entrevista para fines académicos se va a considerar la confidencialidad y el
anonimato toda para proteger tus datos como entrevistado. Y lo que busco con
esto es que me brindas informacién sobre la experiencia que tuviste con
Betterfly, la aplicacion de beneficios. Entonces, vamos a ver primero con una
presentacion. Quiero que te presentes, me digas tu cargo, tus funciones y a
grandes rasgos que recuerdas de la aplicacion.

- Entrevistado: Soy XXXXXX, analista de contabilidad en GACSA Peru. Mis
funciones basicamente son analizar gastos y apoyo en los requerimientos de
SUNAT, auditoria y cosas que me encomiende... o me encargue el jefe, el
contador general.

- Entrevistadora: Ok. Y cuéntame, grandes rasgos, ;qué recuerdas a la aplicacion?

- Entrevistado: Bueno, la aplicacion era una aplicacién que nos daba beneficios
como salud, orientacion psicoldgica, también rutinas de ejercicio. Tenia también
la funcionalidad de darnos monedas que podiamos usar para donar a
actividades como, por ejemplo, alimentacién, educacién y también para... creo
que también habia para juguete para nifios. Algo asi recuerdo.

- Entrevistadora: Ok, ya. Ok, vamos a ir entonces, ahora con las preguntas. ;Ya?
Este... a ver, primera pregunta. ;Cuales fueron tus primeras impresiones cuando
supiste que la empresa ofrecia a Betterfly como beneficio?

- Entrevistado: Me parecié bien porque era fuera de lo comln, anteriormente no
habia tenido una plataforma en la que me detallaran los beneficios y también lo
que me gusto fue que era muy didactico usarlo.

- Entrevistadora: ;Qué tan facil o dificil fue comenzar a usar la aplicacién por
primera vez?

- Entrevistado: No, fue muy facil, fue muy interactivo, no tuve problema para
familiarizarme con el sistema con la aplicacion.

- Entrevistado: jEn algun momento tuviste alguna dificultad con la aplicacién y o

algun funcionamiento?



Entrevistado: Si, hubo un tiempo que dejé de funcionar, pero de ahi volvi6 a
funcionar normal. Creo que el problema era el teléfono.

Entrevistadora: ;Y como solucionaste este problema? ;Te dieron soporte o no?
Entrevistado: No, es que tampoco lo pedi, solamente dejé de usarlo y a las
semanas lo volvi a intentar y funcion6 normal.

Entrevistadora: O sea, ;no entraba la aplicacion o qué parte es la que no
funcionaba?

Entrevistado: Se cerraba, me acuerdo que intenté ingresar y me botaba.
Entrevistadora: Ya, ok. ;Recuerdas exactamente qué es la funcionalidades tenia
Betterfly?

Entrevistado: Si, era de salud, tenia teleconsultas también con algunos
especialistas, tenia rutinas de ejercicio, tenia también creo que de alimentacion,
también habia desafios y retos que tu podias iniciar y, de acuerdo, como ibas
avanzando, te daban algunas... creo que eran unas monedas, creo. Y también
los seguros, tenia seguros de accidente y seguros de vida también, adicional.
Entrevistadora: Y de estos aspectos de la aplicacion, jcuales te parecieron las
mas utiles o relevantes?

Entrevistado: Las rutinas de ejercicio.

Entrevistadora: ;Por qué?

Entrevistado: Porque incentivaba a tener una vida mas activa. O sea, de tener
una vida sedentaria en la oficina te ayudaba a organizarte y a hacer ejercicios.
Tenia rutinas de ejercicios muy buenas.

Entrevistadora: ;TU entraste a la parte de los videos de entrenamiento?
Entrevistado: Si, también.

Entrevistadora: ;Y qué tanto lo utilizabas?

Entrevistado: Lo utilizabas a los fines de semana. Lo he utilizado en lo esencial,
lo basico.

Entrevistadora: ;Te parecid una buena opcion esa? jEra completa? ;Sientes que
le falté alguna cosa?

Entrevistado: La verdad, si. Creo que si era completo. O sea, para lo que ofrecia
no podia pedir mas porque cumplia su funcionalidad.

Entrevistadora: Ok. ;Y cuales crees que no eran tan utiles o relevantes entre una

aplicaciéon?



Entrevistado: Creo que en los retos, si no... Era como que acumulaba ciertos
montos, pero era un monto que no podias ni canjear ni usar. Simplemente era
como que donar y recibir, donar y recibir. O sea, no era como que podias
canjearlo por cupones o algo asi.

Entrevistadora: ;Y te hubieras gustado que esto tenga dentro de Betterfly?
Entrevistado: Si, claro. O sea, canjear las monedas que te daban por los
esfuerzos de restos cumplidos y canjearlo por algin tipo de cupén o algun tipo
de descuento.

Entrevistadora: Ok. Cuando me hablas de este tipo de tema de descuento, ;qué
tipo de descuento te hubiera gustado a ti? ;En qué area?

Entrevistado: De repente en alimentacion o entretenimiento.

Entrevistadora: Ok. ;Cémo te refieres entretenimiento? ;Como que, por ejemplo?
Entrevistado: Cine o teatro, si.

Entrevistadora: Dime. ;Y qué dificultades tuviste al usar la aplicacién o al
entender su funcionamiento?

Entrevistado: Ah, qué dificultades. Bueno, dificultades como tal para entenderlo
no hubo, porque me acuerdo que hubo un par de capacitaciones del sistema a la
cual si ingrese y si... Si, como te digo, la aplicacion era muy interactiva. No era
complicado usarla.

Entrevistadora: Esta aplicacion lamentablemente no tuvo los resultados
esperados dentro de la empresa porque no hubo tanta participacion de la gente,
como se espero.

Dime, ;tu a qué crees que se debes?

Entrevistado: Creo que era parte de comunicacién interna porque cuando
ingresaba no personal, no... creo que no se familiarizaban con Betterfly. Porque
si me acuerdo que hubo unos ingresos a contabilidad que no sabian de la
existencia de la aplicaciéon y tampoco se incentivé a usarla. Creo que si hubiera
habido mas campanas, no sé, hubiera sido mas facil.

Entrevistadora: ;Y entendiste la intencion de Betterfly como una aplicacion de
beneficios o te parecié una aplicacién de algun otro tipo?

Entrevistado: No, se veia mas como de beneficio porque dentro de todo también
nos ofrecié lo que eran unas teleconsultas con médicos. También eran asesorias

de ejercicios, asesorias alimenticias y también era lo de los seguros, que si bien



era como que caminabas... creo que si caminabas o hacias movimiento, el
monto de la poliza iba aumentando con cada tiempo.

Entrevistadora: XXXXXX, jy tu sabes que la empresa tenia también un seguro de
vida, jverdad? Por ley.

Entrevistado: Si, el vida ley, si, si. Aparte del seguro de Mapfre, creo que era
Mapfre. Teniamos el seguro también de que daba Betterfly, ;no? Que era por
incapacidad o muerte ambiental, creo que no recuerdo exactamente. Pero si
habia un seguro.

Entrevistadora: El seguro de Vida Ley tiene también las mismas consideraciones:
por muerte natural, por invalidez y por muerte accidental. Y Betterfly tenian
estas mismas condiciones para el seguro de vida. ;Qué opinas de que hubiera
dos tipos de seguros de vida en la empresa?

Entrevistado: Bueno, era un seguro adicional. En caso de fallecimiento o
incapacidad, era como que un segundo seguro que también te podia ayudar, un
tema de gastos. Si, esa era algo beneficioso también, contar con los seguros de
vida.

Entrevistadora: Y esta parte de las donaciones, de los apoyos a causa sociales,
;qué te pareci6?

Entrevistado: Eran muy buenas acciones, pero no... Eran como que donabas,
pero no sabias exactamente a qué se iba. Entonces veias que se iba de repente
para ollas comunes, pero no sabias a qué ollas comunes se iba. Eran como que
se seleccionaba cualquiera, y lo que recolectaba por las monedas se iba ahi.
Entonces no lo veia tan cercano el tema de las donaciones. O sea, ni siquiera
habia videos o una pequefna resena del lugar a donde se estaba destinando esa
donacioén.

Entrevistadora: Dime, ;qué crees que le falté a esta parte de las donaciones para
incentivar mas su participacion?

Entrevistado: Creo que eso, ;no? Ensefar un poco mas acerca de a donde se
estaba, 0 a qué organizaciones se estaban otorgando las donaciones, ;no? De
repente un video informativo o una resefia, ;no?

Entrevistadora: ;Recibiste en algun momento comentarios de parte de tus
companeros sobre la aplicacion o alguna retroalimentacion que hubiera sido

importante brindarle al area de Recursos Humanos para mejorar Betterfly?



Entrevistado: Que yo recuerde, que yo recuerde. Al inicio, la mayoria se
emocion6 por los desafios que habia y creo que lo promocionaban bastante.
Bueno, basicamente eso, ;no? Era la iniciativa de participar y ver quién estaba en
mayor posicién. Por ejemplo, los retos que habia. Porque eran como retos
mensuales. Por ejemplo, quién daba mas pasos. Pero de ahi se fue perdiendo, ya
dejaron de usarlo.

Entrevistadora: ;Y qué hubiera sido bueno hacer para que la participacion
continde en un tiempo?

Entrevistado: Creo que incentivar con premios, o sea, dentro de la empresa.
Creo que eso hubiera sido, porque un tiempo si se hizo, me acuerdo. Pero de
ahi dejaron de hacerlo y también la gente dejoé de participar.

Entrevistadora: O sea, hubiera, en la participacion, en este caso, tu crees que se
hubiera dado mejor si hubiera habido incentivos. ;Qué tipo de incentivos
hubieran sido buenos para la gente?

Entrevistado: De repente una Gift card o un dia libre, no sé. Pero creo que
hubiera sido también mejor si incentivaban a la participacion. Un tiempo se
empezo asi, pero después se dejo de hacer. Como no habia eso, la gente dejo
de usarlo.

Entrevistadora: ;Y qué recomendaciones le darias a la empresa para que la
pueda aplicar en futuras iniciativas de bienestar? Ya sea iniciativas digitales o
iniciativas fisicas.

Entrevistado: Bueno, que no dejen de incentivar la participaciéon. Creo que es
una buena promocién de una aplicacion de beneficios es mejor que
simplemente dejarla ahi y que el usuario la use y la entienda.

Entrevistadora: Ok. En caso de aplicaciones de beneficios, como si hubieras
tenido la opcion de esta aplicacion de beneficios, Betterfly, a otra opcién como
descuentos operativos, que se da con diferentes negocios, ;por cual hubieras
ido tu? jCual te hubiera gustado mas?

Entrevistado: Directamente los descuentos.

Entrevistadora: ;Por qué?

Entrevistado: Porque, o sea, tiene una cuponera de descuentos, es mas sencillo
y facil tenerlo en fisico que de repente una aplicacion que sabe que no mucho lo

van a aprovechar. O sea, en el caso de la empresa se aprovech6é un tiempo y



después dejaron de promoverla. Entonces, cada vez que me hubo un nuevo
ingreso, quizas no se enteraban o no sabian como usarlo, y asi poco a poco se
iba leyendo el uso. Entonces, no siento que la aplicacién sea para todos, sino
para un pequeio grupo que si lo va a usar.

Entrevistadora: ;Y este pequefio grupo por quiénes serian conformados? ;Por
qué perfiles?

Entrevistado: Bueno, somos una empresa con varias areas. Creo que solamente
se deberia utilizar por el area de... que esta mas cercana a Recursos Humanos,
como la de administracion, por ejemplo. Entonces, no... incluso no muchos de
Administracion lo usaban, lo usaban muy poco. Entonces, no... siento que se
tiene como para hacer la aplicacién para unos cuantos.

Entrevistadora: Dime, jqué acciones viste al comienzo de parte de Recursos
Humanos que ayudaron a que ver Betterfly se implementara de manera correcta?
;Qué rescatarias de las acciones Recursos Humanos?

Entrevistado: Ah, la... las capacitaciones que hacian. Y también la promocién
que hacian con las invitaciones para que descargaramos la aplicaciéon. También

desarrollar iniciativas para que sigan a los desafios.



Entrevista 8: 20 de junio de 2025

Entrevistadora: Ya, como te decia, preséntate, dime tu puesto, tus funciones, y a
grandes rasgos, hablame sobre Betterfly.

Entrevistado: Ya. Buenas noches ante todo, mi nombre es XXXXXX, actualmente
soy ingeniero de sistemas, y laboro en GACSA ya, bueno, tres afos, estoy en el
puesto de XXXXXXX.

Y bueno, con respecto a Betterfly, y bueno, en este caso, es un aplicativo que
nos brinda mas que todo experiencias, ya sea en la parte, bueno, brinda
beneficios, jno? Ya sea en la parte telemédica, no sé, en la parte de
entrenamiento y en la parte de seguros, ;no? En este caso, el aplicativo que yo
lo, bueno, lo tomé, fue muy interactivo, ya que la interfaz era muy intuitivo, no
era tan complicado para poder manejar, inclusive desde “loguearse” hasta
registrarse. Fue mas eh... jcdmo se podria decir? Fue mas utilizado porque se
podria sincronizar con los equipos inteligentes que hay hoy en dia, en este caso,
no sé, perdén en un celular, en una tablet, ;no? Sincronizarlo con tu reloj
inteligente, un Apple Watch, un Smartwatch, ;no? Que eso lo hacia mas
interesante, ya que en este caso, lo que yo mas me enfoqué fue en el tema del
entrenamiento, ya que, como lo tenia conectado a mi Smartwatch, me brindaba,
mas me enfocaba en el tema de cumplir los objetivos. Uno mas que todo para,
bueno, ya que la empresa no, daba algunos beneficios o reconocimientos, ;no?
Muy aparte, también, como que te daba ese impulso para poder alcanzar un
objetivo, ya que en el dia de dia todos nos enfocamos en nuestras funciones del
trabajo, y quizas no hay un tiempo de que podamos darlo como para que fuera
algo entretenido ;no? Un tiempo de nuestro dia a dia, y como que nos llevamos
con un tema de una distraccion, y bueno, yo en mi caso, en varios
oportunidades, he logrado en todo el total de la empresa, he logrado estar entre
los 10 primeros puestos, quizas algunos entre los 5 primeros puestos, creo que
una vez estaba en primero y de ahi ya me sobrepasaron, pero fue bonita la
experiencia, para qué. Fue una experiencia distinta, ya que como te digo el dia a
dia, mas que todo es el aplicativo que te brinda Betterfly, es como que te
compromete algo, ;no?, a un objetivo a corto plazo, que uno lo puede

desarrollar, no es nada complicado, y que te da muchos beneficios.



Entrevistadora: Ok, y cuéntame XXXXXX, jcudles fueron tus primeras
impresiones cuando supiste que la empresa ofrecia a Betterfly como beneficio?
Entrevistado: Bueno, mis primeras impresiones fue de por qué la empresa se fue
por Betterfly, no sé cual era la intencion o cudl era el propésito o quizas cual era
el fin, en este caso para poder presentarlo y aplicarlo a todos sus colaboradores,
ino? En este caso a nosotros, eso fue mi impresion. Y después de ahi en el tema
de que se enfocé mas en el tema de las capacitaciones, en el tema de cada
semana, en los grupos enviando de que los chicos que vayan avanzando el tema
del Betterfly, que se vayan, algunos que no se registren, que se estén
registrando, y los beneficios que habian y todo eso.

Entrevistadora: O sea, tu impresion fue como que no sabias cudl fue el motivo
por el que decidieron usar Betterfly.

Entrevistado: Exacto, a primera vista no sabia cual era la intencidén de por qué
eligieron Betterfly.

Entrevistadora: Y ahora que ya paso el tiempo, jcual crees que fue el motivo por
que la empresa decidi6 ir por Betterfly?

Entrevistado: Yo creo mas que todo para ver quizas el desempefio de sus
colaboradores, jno? Mas que todo para ver el tema del desempefio de los
colaboradores y ver el tema del desenvolvimiento de cada uno, muy aparte de
las funciones que tiene el dia a dia, si se le integra un programa mas o un
problema mas, qué tan eficientes son de poder sobrellevar todo ello, muy aparte
de que algunos tienen mucha carga laboral y algunos no. Entonces, incluyes un
aplicativo mas para ver si lo toman en consideracién o no, o si son capaces de
poder acoplarse a los, bueno, a los beneficios que realmente tienen de la
empresa.

Entrevistadora: Tu entiendes o no sé si en ese momento llegaste a entender o
creo que no. Bueno, te comento. La empresa quiso usar Betrefly como una
aplicacién de beneficios, mas que una aplicacion de condicionamiento fisico.
Entonces, tu no lo entendiste asi, jverdad? ;Lo entendiste algo mas como una
aplicacion de ejercicios? Es por lo que me entiendo.

Entrevistado: Si, si, mas que todo asi lo entendi.

Entrevistadora: Entonces, quizas como empresa, como area, no Supimos, o

bueno, no te brindamos quizas una informacion correcta. Se entiende que no



Illegamos a darte una informacion correcta de por qué estadbamos brindando
esto.

Entrevistado: Claro, o sea, no fue quizas llegar a plenitud de como, o sea, de
cudl era la intencién de Betterfly realmente. Quizas, bueno, yo de mi parte lo

entendi asi, quizas otro lo entendia de otra manera distinta.

Entrevistadora: XXXXXX, tu llegaste a entrar a esa reunion... Hubo a una reunion
previa, donde quisimos ver como... Expusimos Betterfly a los colaboradores. ;Tu
llegaste a entrar a esa reunion? ;Pudiste ver alguna comunicacién sobre esa
reunion?

Entrevistado: Creo que si, llegué a entrar, no me recuerdo muy bien. Pero creo
que si.

Entrevistadora: Ok, y qué mas crees que pudimos, o sea, en esa parte, antes de
lanzar la aplicacion, qué mas crees que se pudo haber hecho para que quizas se
pueda entender, para que todos puedan entender el significado y el objetivo
de... O sea, cudl era la intencion de Betterfly.

Entrevistado: Bueno, antes de poder lanzar el aplicativo, yo creo que quizas lo
hubieran puesto a prueba, con una cierta cantidad de poblacién, mas que todo,
para ver qué tan ellos reaccionaban al aplicativo, mas que todo. Si era en el
tema de beneficios, bueno, este uhmmm... ahi tenian que ver el tema de los
beneficios que podrian captar la atencién de los usuarios.

Entrevistadora: ;Tu qué entiendes por beneficios, o qué beneficios te hubiera
gustado tener?

Entrevistado: Bueno, en el caso de beneficios, lo que entiendo no sé, algunos
pueden ser quizas un gift card, puede ser quizas un vale para poder comprar, o
quizas puede ser una atencion médica, o puede ser un chequeo de tu salud, un
beneficio, ;no?, quizas algo asi puede hacer.

Entrevistadora: O sea, tu entiendes por un beneficio, algo que te da la empresa,
no tanto como una aplicacion.

Entrevistado: No, claro. Si la empresa te dice los beneficios por interactuar con
la aplicacioén, yo lo entiendo asi.

Entrevistadora: ;Y qué otros beneficios, que no sea una aplicacién, quizas te

hubiera gustado mas que hubieras que Betterfly? jHubieras escogido que hizo



otra opcién? ;O crees que Betterfly como que si cumplia con tus necesidades,
con lo que tu necesitabas dentro de la empresa?

Entrevistado: jQué otros beneficios? Uhmm... Bueno, en el caso de... No
recuerdo muy bien, pero creo que habia una parte para donar. Me habria
encantado que quizas, o sea, en vez de beneficios hubiera sido, bueno,
acumular esos puntos del dia a dia, quizas para poder donarlo a una persona
que realmente lo necesitan, o esas monedas convertirlo realmente, en monedas
reales jno? para que puedan donarse, o esos beneficios que le den a otras
personas.

Entrevistadora: Vamos a una siguiente pregunta. ;Qué tan facil o dificil fue para
ti usar Betterfly?

Entrevistado: Bueno, en el caso mio que yo veo tecnologia, que, bueno, mi
carrera es parte de Tl yo lo vi super facil.

Entrevistadora: jTe parecié super interactivo?

Entrevistado: Si, interactivo.

Entrevistadora: Ok. Vamos a una siguiente pregunta. ;Qué aspectos de Betterfly
te parecieron mas relevantes o mas utiles para ti?

Entrevistado: La parte de entrenamiento.

Entrevistadora: Ya, me puedes dar un poco de detalle, por favor, sobre esta
parte. ;Como lo utilizaste? ;Qué opciones utilizaste? ;Cuanto tiempo lo
utilizaste?

Entrevistado: Claro. A primera instancia, no, como te dije, al inicio no me llamé
mucho la atencion porque como no sabia cual era el propésito, lo descargué en
mi celular, me registré y todo ello. Pero de ahi, un poco mas investigando mas
en el tema y mas en las capacitaciones que daban por parte de la empresa, nos
estaban instruyendo de cémo era el aplicativo, qué beneficios habia, qué
opciones habia y todo ello. Y mas que todo, me interesaba mas el tema del
entrenamiento ya que, todos los dias por estar haciendo caminatas, que eso
también te ayuda mucho en la salud, no siempre hay que estar sentados.
Entonces, como que acumuladas monedas, y esas monedas se convertian en
beneficios, jno? Y llegd un momento de que no acumulaban muchas, hace

mucho tiempo de caminatas ;no?, estando con el celular, hasta que, bueno, se



me aprendié el foquito y como tenia mi smartwatch, lo sincronicé, entonces
andaba con mi reloj y te acumulaba mas pasos.

Entrevistadora: Ok, y jcada cuanto tiempo usabas esta opciéon? jsolo usabas la
opcion de pasos? jentraste alguna otra funcionalidad de la aplicacion?
Entrevistado: No, mas que todo, me llamé mas la atenciéon el tema del
entrenamiento.

Entrevistadora: ;Del conteo de pasos?

Entrevistado: Si, de los pasos, mas que todo. Estaba ahi inclusive los fines de
semana sali a correr con mi... con mi aplicativo, mas que todo este con mi
smartwatch.

Entrevistadora: Aja. Y...cada cuanto utilizabas... ah, bueno, me dices que los
fines de semana utilizabas esta opcion de conteo de pasos, para registrar.
Entrevistado: Si, o sea, lo utilizaba de lunes a viernes solamente porque vas en
el trayecto que vas al trabajo, de tu casa al trabajo y después cuando estabas
yendo de en un lugar a otro en el tema del trabajo, pero después mas, mas lo
utilizabas los fines de semana.

Entrevistadora: Ok. Vamos a una siguiente pregunta, pero antes de esto, ;TU me
podrias mencionar cudles eran las funcionalidades de Betterfly? ;Qué funciones
tenia Betterfly? En el contenido, jqué beneficios te brindaba? jLo recuerdas?
Todo lo que te brindaba.

Entrevistado: Mira, recuerdo algunos. Uno que era el tema del entrenamiento y
el otro que era la parte de salud, en el caso de telemédicos y la parte de seguros
de vida también. De ahi esos son los Unicos que recuerdo de ellos.
Entrevistadora: Y de estas opciones, ;jcual te parece que fue mas relevante? jo
cuales te parecieron mas utiles?

Entrevistado: Bueno, en el caso de la salud, la telemédica y el otro es el tema del
entrenamiento.

Entrevistadora: ;Y usaste la opcién en telemedicina?

Entrevistado: La verdad, no llegué a utilizarla, pero si ingresé, vi que habia
varias opciones ahi pero no llegué a utilizarla.

Entrevistadora: ;Y qué es lo que te falté? ;Qué motivacion te falté para poder

utilizar estas funciones? ;Qué faltaba para ti?



Entrevistado: Quizas investigar un poco mas de mi parte o quizas también por
parte de la empresa quizas no sé pues también hacernos un feedback de las
opciones que, de los beneficios que tenia, o de las funciones que tenia, un
feedback mas de todo. Quizas si se centra el tema del entrenamiento,
obviamente que el entrenamiento era mas interactivo, ya que pucha todos
estaban ahi pues, ;jno? Siempre se veia quien esta primero, quien esta segundo y
al final habia un pequeno reconocimiento quizas siempre salia siempre salia,
pero quizas si lo dejabamos del lado las demas funciones que tenia Betterfly,
que quizas eran mejor que el entrenamiento, o algunos de mis compafneros
quizas llegaron a utilizarlo en mi caso no, jentiendes?.

Entrevistadora: Bueno, la siguiente pregunta. ;Qué dificultad estuviste al usar la
aplicacion o al entender su funcionamiento?

Entrevistado: La dificultad... Bueno dificultad la aplicacién podria ser...bueno no
hubo dificultad como te digo porque en este caso, cualquier aplicativo que hay o
cualquier interfaz que es parte de registrarse, de un “loggeo”, como que no se
me complica porque lo veo dia a dia claro, ;no? Mas que todo.

Entrevistadora: Y para entender la aplicacion, ;hay algo que se te dificulto? Ok,
pudiste ingresar, pero para entender la aplicacién ;jtuviste alguna dificultad?
Entrevistado: Claro, para entender la aplicacion es como cualquier aplicacion
nueva que a la primera no la vas a entender quizas las funciones de como no se
canjear tus pasos por puntos, por monedas eso nadie lo va a saber a primera.
Eso puede ser mi dificultad, mas que todo el manejo, el manejo a primera
instancia del aplicativo, pero mientras lo vas poniendo en practica ya lo vas, ya
lo vas teniendo, ya lo vas aprendiendo.

Entrevistadora: Ok. XXXXXX, bueno esta aplicacién pues lamentablemente no, no
continué mas porque quizas no llegé a motivar a todos, a la gran mayoria de los
equipos jtu por qué crees que eso pasd? jalgun comentario al respecto sobre la
aplicacion o sobre la gestidn, que quizas se puede haber hecho mejor?
Entrevistado: Mira, yo creo, desde mi punto de vista propio, pucha o sea... o
sea, me habria gustado que continue, pero no llegé a continuar como dice el
proyecto quedd ahi. Pero yo creo que pasé porque quizas no sé, todos nos
enfocamos mas en el tema del entrenamiento y no descubrimos las demas

funciones que tenia Betterfly, quizas si nos hubiéramos abarcado otra funcién



muy aparte de ello, Betterfly hubiera seguido y hubiera sido parte del dia a dia
de nosotros, pero como nos enfocamos en una funcién que nos causd, en
algunos casos rivalidades también, pero solo, por estar enfocados ahi como que
se volvio algo...algo monétono y recurrir a lo mismo siempre, todos los dias...
como que un par de dias te llama la atencion, pero pasan los dias y ya no te va a
llamar la atencion, entonces ahi ya pierdes la captacién de los usuarios, ya van
bajando. Al inicio eran 100 pasan los dias, siguen asi los 100, pero pasan 5 dias
mas y ya no siguen, ya son 80 y asi van llegando y solamente al final llegan 10 o
5, porque ahi se centraron en solamente uno.

Entrevistadora: Claro. Y dime, tu recibiste comentarios de parte de tus
companeros sobre la aplicacion... para saber también qué es lo que ellos
pensaban a respecto. Tuviste alguna conversacion con tus companeros sobre
eso, qué pensaban también...

Entrevistado: Claro o sea, si, o sea, si habia comentarios que decian que la
aplicacion era buena en este caso, que les ayudaba en este caso para el tema de
la, algunos si utilizaron como digo el tema de la telemedicina y si, iban a
hacerse los chequeos o el tema de los cuentos y todo ello luego, algunos
utilizaron el tema de seguros y bueno, el tema del entrenamiento si la gran
mayoria este abarco en ello y bueno comentaban que tenian sus estrategias en
este caso para poder estar en los primeros puestos.

Entrevistadora: ;Como cuales?

Entrevistado: Como cuales... a ver no sé, algunos decian que a la hora del
almuerzo o después del almuerzo, almorzaban rapido para poder aprovechar el
tiempo del break, que es de una hora, poder ir a caminar daban varias vueltas
en el parque o caminaban hasta ciertos tramos largos para poder acumular
pasos o algunos decian que quizas en la mafana antes de venir a trabajar se
levantaban y se ponian a correr una media hora antes de venir al trabajo con su
celular o con este caso mas que todo y bueno, yo no sabia, corriendo con sus
relojes inteligentes, que estaban sincronizados; y con ello se acumulaban mas
pasos que con estar en el bolsillo o en la cartera o la mochila en este caso con el
celular, ;no? O sea, compartian sus experiencias de como ellos estaban en los

primeros lugares mas que lo que hacian.



Entrevistadora: Cuéntame. Qué crees que... ;Qué recomendaciones le darias a la
empresa para tener una futura iniciativa de bienestar? Para que se pueda hacer
mas adelante, quizdas con una nueva aplicacion o con algun otro tipo de
beneficio corporativo, como descuentos. ;Qué recomendaciones le podrias
brindar a la empresa al respecto tu como colaborador? ;Qué es lo que los
colaboradores buscan?

Entrevistado: Bueno, en este caso lo que la empresa deberia ver es el tema del
clima laboral, ya que quizas, o sea... todos estamos enfocados en nuestras
funciones, pero a veces siempre hay un tiempo de que los colaboradores
deberian, o sea, debemos quizas todos ser reconocidos por el esfuerzo que
cada uno da. Gracias a ello la empresa quizas bueno... la empresa avanza ;no?
Luego en el tema de beneficios o no sé, pues una aplicacién de que el usuario,
no sé, mas que todo quizas puede ser por el tema de entrenamiento o el tema
de beneficios de hacer ejercicios o de ir al gimnasio, en el tema de beneficios de
poder, no sé, hasta puede ser el tema de beneficios de gift cards. Mas que todo
ello.

La idea es que el usuario sienta que, sienta que tiene un buen clima laboral en
su area porque estar mucho en el tema de las funciones también como que
estresa, entonces si llevan de la mano un aplicativo que es interactivo, que es
facil de poder utilizar y que ademas te brinda beneficios personales créeme que
cualquier usuario va a ser su trabajo o sus funciones y a la vez va a estar
emocionado con muchas ganas de poder entrar en el aplicativo y a poder
cumplir se puede decir tareas ;jno? Tareas diarias, tareas semanales,
recordatorios... que ya sabes que a fin de mes si te logras esforzar, vas a tener
algun beneficio jno? Entiendes, no sera caro, pero al menos un beneficio que
realmente eso tenga mas este...como que mas o sea mas influencia en cada
usuario ;jno?

Entrevistadora: ;Y tu qué valorarias mas? ;Tener una aplicacién como Betterfly o
tener quizas descuentos en diferentes negocios con diferentes sectores como
alimentacioén, salud, recreacion? ;Qué tipo de beneficio valorarias mas? Porque
tu dices que quizas como que tengas tareas y que estas sean recompensadas.
Entonces, ;qué valorarias mas? jcual seria quizas una recompensa mejor para un

trabajador?



Entrevistado: Bueno yo creo que seria el que has mencionado, ;no? En este caso
los descuentos en tiendas quizas o descuentos en gimnasios o en salud, puede
ser mas en salud, descuentos en alimentos quizas mas que todo en ello también
puede ser.

Entrevistadora: jCrees que esto podria funcionar mejor que Betterfly?
Entrevistado: En este caso puede ser. Bueno la idea es captar la atencién de los
usuarios.

Si Betterfly incluye el tema de beneficios yo creo que el usuario va a estar mas
gue contento, pero si no incluye bueno, no creo.

Entrevistadora: Te comento...Betterfly tenia una opcion dentro de las
funcionalidades de Betterfly, muy aparte de conteo de pasos, que era solamente
una parte del acondicionamiento fisico, tenia una opcién que decia, si no me
equivoco, Bienestar; y dentro de esa opcion de Bienestar habian mddulos de
ejercicio donde habia un montén de videos de entrenamiento para
embarazadas, para personas mayores de edad entre otros, de vyoga,
Mindfullness.

Considerando lo que tu me has dicho bueno, veo que esa parte no lo utilizaste.
Entrevistado: No, no, esa parte no, pero si llegué a ver que habia entrenamiento
;no? de ejercicio.

Entrevistadora: jHubieras valorado mas que Betterfly te ofrezca un descuento en
un gimnasio que estas opciones de videos en su aplicacion?

Entrevistado: Bueno, yo creo que hubiera valorado mas ello, ya que en el tema
de gimnasios, te dan descuento también, pero es tiempo y quizas no todos
contamos con el mismo tiempo, pero que mejor si lo tenemos ya paso a paso en
un aplicativo, que llegando a casa podemos estar mas tranquilo y poder
hacerlo... Es como si fuera nuestro personal trainer en nuestro aplicativo y dia a
dia podemos acumular todas esas tareas o ese ritmo de entrenamiento y asi
poder estar mejor en la salud, ;no? Que estar yendo, no sé jno? Porque a veces
uno acumula mas tiempo y todo ello.

Entrevistadora: Sin embargo, bueno, me dices que esta parte no lo utilizaste.
Entonces, ;qué es lo que falté? jqué falté para que lo pueda utilizar?
Entrevistado: Mas que todo falté ganas, falté un incentivo de parte mio mismo.

Entrevistadora: ;Y de parte de la empresa? ;De parte de la aplicaciéon misma?



Entrevistado: Si quizds de parte de la empresa hacer un feedback, como te digo.
Muy aparte de que pucha, ;no? Todos los usuarios quizas esperan “alla hago
algo y tengo un beneficio”, muy aparte de ello también es el tema de tu salud,
¢no? El tema de tu salud. Porque si no hay salud no puedes trabajar pues, quizas
ahi la empresa debi6o incentivar mas o hacer un feedback o wuna
retroalimentaciéon de las funciones que existen o ahi y que eran gratuitas, ;me
entiendes?

Entrevistadora: O sea, solicitar que los trabajadores nos den...

Cuando tu hablas de feedback, es que los trabajadores nos den sus comentarios
o que la empresa refuerce la informacién.

Entrevistado: Que la empresa refuerce la informacién y que los trabajadores den
su punto de vista de que realmente lo estamos utilizando y por qué no lo
utilizan porque algunos tienen sus motivos de por qué no lo utilizan. Quizas ahi
no se aconsejarle para que realmente las... o sea las opciones que ya tienen que
no pueden hacerlo por tal motivo, la empresa decirles “ah pero puedes hacerlo
de esta manera, tienes esta opcion”; y lo vas a poder lograr, el usuario va a
poderlo aplicar y poder utilizar mas esa funcién y enfocarse mas a ello.
Entrevistadora: jAlgo que quieras agregar?

Entrevistado: En el caso de Betterfly, me hubiera gustado que poder
empaparme mas yo, de mi parte personal, de que solamente me enfoqué en uno
solo, me hubiera nutrido mas con las opciones que nos daban y me hubiera
gustado que continle para ver mas que todo ver como realmente nosotros
como usuarios nosotros nos empapabamos del aplicativo porque el aplicativo
era muy interactivo, se maneja muy bien, no era tan complicado Betterfly y... y

qué pena que no siguio.



Entrevista 9: 22 de junio de 2025

Entrevistadora: Ok, te pediria que, por favor, antes de comenzar, te presentes,
me digas tu nombre, tu puesto, tus funciones y qué recuerdas a grandes rasgos
sobre Betterfly.

Entrevistado: Hola, jqué tal? Mi nombre es XXXXX, soy jefe de repuestos. Mis
funciones estan basicamente en la administracion de las ventas de repuestos
por el canal de mostrador, por el canal de taller también y también por el canal
de mayoreo donde tenemos actualmente. Adicionalmente, me encargo de todos
los almacenes dentro de la empresa.

Recuerdo de Betterfly que era una aplicaciéon basicamente en la cual ibas
ganando puntos por hacer algunas actividades, recuerdo, hasta caminar, me
acuerdo que una de ellas era caminar, tenia eso dentro de sus puntos;
adicionalmente, hacias puntos, me parece que podias obtener algunos
descuentos o beneficios con algunas empresas relacionadas que estaban ahi. Y
ya, recuerdo que para obtener los puntos tenias que hacer bastantes, bastantes
trayectos largos, y creo que eran caminando la mayoria, no me acuerdo, pero al
comienzo si, bacan, porque me movilizaba bastante dentro de Wigo, pero ya
después no podia hacer eso porque ya me estaba movilizando en muchas sedes
y ya tenia que estar mas sentado, por asi decirlo. Y ya de un momento a otro
cambié el celular de trabajo y ya no me bajé esa aplicaciéon, recuerdo, y ya lo
dejé usar, lo dejé usar porque ya no le veia tanto sentido, porque tantas
aplicaciones que tengo, entonces como que al comienzo le di un poquito de
importancia, pero de ahi no... Le di importancia basicamente porque lo
presentaron dentro de la empresa, pero de ahi ya no le vi mayor uso dentro de
las cosas que hago, porque tengo otros beneficios, como las tarjetas de crédito,
del BCP, los beneficios de otras partes, como que manejar tantos beneficios
para mi, como hombre, no nos hacemos muchos problemas, voy a lo mas
seguro, por asi decirlo. Puede ser que Betterfly haya sido mejor, pero nunca lo

comparé, asi que esa fue basicamente mi experiencia con ellos.

Entrevistadora: Ok, XXXXXX , cuéntame, jcuales fueron tus primeras impresiones

cuando te enteraste que la empresa iba a lanzar Betterfly como beneficio?



Entrevistado: Bueno, no conocia lo de Betterfl, qué cosa era, que me parece que
al momento que investigué, era una startup chilena, me parece, y ya mas lo
conoci a fondo cuando hicieron la presentacion del producto, que si me parecid
interesante, mas no entendia bien como generaba utilidades para ellos mismos.
Yo decia como hacen para generar plata para ellos mismos, esa era mi duda. Si
yo camino, si hago esto, si hago otras actividades, ;como generan plata? Eso no
me cuadraba en ese momento, me puse a pensar, pero como a modelo, como
producto, si me parecid6 bastante interesante, bastante Ilamativo y algo
innovador en ese momento.

Entrevistadora: Ok, dime, ;qué tan facil o dificil fue comenzar a usar la
aplicaciéon por primera vez?

Entrevistado: Fue bien facil, recuerdo que fue bien facil, instalarlo fue bien facil
y usarlo fue bien facil, pero me acuerdo que los primeros dias la veia bastante,
porque ganaban los puntos, incluso recuerdo que habia una cosa bien chévere
que podias donar, asi que eso me gusto, creo que te regalaban puntos a inicio
algo asi.

Entrevistadora: ;Qué aspectos de la aplicaciéon te parecieron mas utiles o
relevantes y por qué? De los que pudiste utilizar.

Entrevistado: Bueno, o sea, me parecido interesante el tema de cdémo te
premiaban por hacer esas caminatas, ese tipo de cosas y como podias hacer ese
tipo de donaciones, jno? Eso fue lo mas llamativo que me parecié dentro de la
aplicacioén, jno?

Entrevistadora: ;Y cuales son las que no consideras que fueron utiles o
relevantes?

Entrevistado: O sea, los demas beneficios que habia en ese momento, no sabria
decirte porque no la he usado hace tiempo, pero no entendia algunos de los
otros beneficios, ;no? No entendia como podia utilizarlos o qué mas tenia que
hacer, ese era el tema, me acuerdo. Ahi se me complicé un poco, ;no? Entonces,
como ya no indagué mas, no sabia si eran buenos o malos, simplemente ya los
dejé de utilizar, ;no?

Entrevistadora: Claro. ;Qué dificultades en general tuviste al usar la aplicaciéon o

al intentar su funcionamiento? Creo que me acabas de responder eso ahorita.



Entrevistado: Si, es que, como te digo, en ese sentido me quedaba claro como
ganaba los puntos y como podia... me acuerdo que incluso donaba unos puntos
para una causa que habia, los puntos que nos regalaron, creo. Pero no me
quedaba claro el resto de beneficios, ;no? O cémo los podia seguir usando. Ese
era uno de los temas, no me quedaba claro cdmo tenia que seguir haciendo eso,

por eso ya... Y con el tema del celular, todo ya le perdi la nocién del tiempo.

Entrevistadora: ;jEntendiste la intencién de tener Betterfly para todos los

trabajadores?

Entrevistado: O sea, si, entendi que Bettefly era una herramienta que te ayudaba
en beneficios de salud, de estrés, o de algunas otras cosas, ;no? Siempre vy
cuando hicieras cierto tipo de actividades, ;no? O para hacer eso. Eso si lo tenia,

creo que era el punto principal de Betterfly.

Entrevistadora: Ok, bueno, Betterfly, en realidad, bueno, se sumoé en la empresa
por un tema de que iba a ser la app de beneficios, ;no? Para iniciar con este
tema del programa de beneficios.

Cuando te hablo de beneficios, y justamente ti me los has mencionado hace un
momento, cuando hablas de tu tarjeta, lo que te brindan los diferentes bancos,
a primera instancia, ;tu entenderias a Betterfly como una aplicacién de
beneficios o mas lo relacionas como una aplicacion quizas de via saludable

especificamente?

Entrevistado: Yo en estos momentos lo relaciono mas con una herramienta de
vida saludable. En este momento, por lo que me acuerdo, sé que tenia
beneficios adicionales. Tienes razon, hay un tema de beneficios para el
trabajador, pero en mi cabeza esta mas ligado como beneficios de salud, como
beneficios en el bienestar de la persona. Creo que habian cursos o algo por el

estilo, pero no indagué mas en ello.



Entrevistadora: Si, tenia la parte de telemedicina, tenia también un seguro de
vida adicional. Habia también un tema de como una opcién de modulos de
bienestar donde habian videos de ejercicio, sesiones de mindfulness, entre
otras. Entonces, si, tenia otras funcionalidades también que podrian haberse
utilizado.

iQué es lo que no te motivd a poder utilizar las demas funcionalidades de

Betterfly o continuar con la aplicacion?

Entrevistado: Yo creo que era un poco entendimiento de las otras herramientas,
ino? O sea, no lo entendi tanto como tener mas beneficios para uno dentro de la
empresa, ;no? Era como algo mas genérico. Yo creo que por eso le perdi parte
también interés, ;no? Porque decia, bueno, ;qué tanto mas puedo ganar aca,
ino? En el sentido de no ganar de plata, sino ganar de como que para aplicar a

mi vida normal, ;no? Mi vida fuera del trabajo, ;no?

Entrevistadora: Sientes que Betterfly no se asocioé con lo que a ti te gusta, con tu

estilo de vida.

Entrevistado: Si, correcto.

Entrevistadora: Si hubiera habido esta opcion de... entiendo que los bancos pues
te brindan diferentes descuentos, opciones quizas de regalo, gift card, regalos y
descuentos en restaurantes. Si te hubieran dado la opcion de elegir este tema de
una aplicacion de beneficios donde te brinden todo ese tema de descuentos
corporativos o simplemente el hecho de tener descuentos corporativos con
diferentes negocios versus Betterfly, jqué hubieras tomado en consideracién

mas para ti? ;Qué te hubiera gustado mas?

Entrevistado: O sea, me hubiera gustado, por ejemplo, descuentos en
restaurantes, ;no? O en alguna tienda de ropa o algo por el estilo, ;no? Pero
principalmente descuentos en restaurantes, ;no? Que es lo que siempre utilizo,
ino? Restaurantes, bares, ese tipo de cosas, ;no? O en hoteles, ;no? Claro.

Cuando viajo, cosas asi.



Entrevistadora: Y como jefe de almacén, ;qué opcion crees que hubiera sido

mejor para tus colaboradores, ;no? En base a sus preferencias.

Entrevistado: Yo creo que mucho tema de descuentos también hubiera sido, yo
pensaria lo mismo, descuentos en algunos sitios, ;no? Quizas descuentos en
supermercados podrian ser, ;no? A veces eso los chicos hacen en sus compras y

podria ser ahi que los ayude, jno? En ese sentido, ;no?

Entrevistadora: La empresa tiene un seguro de vida por ley, el VidalLey. Y
Betterfly también te ofrecia un seguro de vida, que tenia las mismas
consideraciones del seguro de Vida Ley. Dime, en ese aspecto consideras que...
iqué piensas de esto? Tener un seguro de vida por ley y un seguro
complementario aparte. Que en realidad tienen las mismas funciones, ;no? Pero

;qué opinas de tener dos seguros de vida a la par?

Entrevistado: Yo tengo un seguro de vida aparte, dependiendo cual es el costo,
ino? Cual es el costo-beneficio de tener otro seguro, ;no? Esa funcion de eso,
ino? Porque yo exactamente tengo varios seguros, ;no? Seguros con retorno,
seguros de universidad, en fin, ;no? Entonces, dependiendo de eso, ;qué cosa

ofrecia, cual es el costo-beneficio lo podria haber mirado de otra forma, ;no?

Entrevistadora: Dime, jen algun momento recibiste algun comentario de parte
de tu equipo sobre esta aplicacién? Y de si la utilizaban o no la utilizaban, o qué
les hubiera gustado, o qué les gustaria mas con respecto a Betterfly para poder

sacarle el jugo y que siga siendo utilizada mas tiempo.

Entrevistado: Yo creo que no lo entendieron. Si, a mi me costo6 trabajo y no le
presté tanta atencion. Yo creo que son dos temas, ;no? Uno, no hubo un mejor
intento de la herramienta y seguimiento a la implantacion dentro de la empresa,
;no? Como que, en resumen, mas marketing, ;no? Esto, mira estos casos, o mira
estos casos que hemos hecho, o mira esta persona que ya tiene Betterfly, mira

lo que ocurre, ;no? Y yo creo que, con una mejor presentacion boca a boca mas



centrado en los usuarios finales, yo creo que hubiera podido funcionar mejor,

ino?

Entrevistadora: Claro, tu sabes que esta aplicacién solo estuvo un tiempo, no se
mantuvo mas tiempo porque, bueno, no tuvo la participaciéon deseada. Los
resultados no fueron los deseados. En base a eso, jqué recomendaciones le
darias a la empresa para aplicarlas en futuras iniciativas de bienestar, ya sean

digitales o fisicas?

Entrevistado: Bueno, si te vas a meter dentro de la empresa, uno que esté
directamente relacionado con Buk, ;no? Porque Buk tiene su parte de beneficio,
ino? Por ejemplo, Buk tiene su parte de beneficios, pero no mucha gente lo
sabe, ;no? Yo porque el otro dia me he puesto a explorar y dije, ah, mira, jqué
son los beneficios, ;no? Entonces, si bien, en cierto, la empresa puede hacer
directamente que Betterfly salga como los beneficios y se explique de una mejor
manera también eso, la empresa también puede ayudar ahi a hacer como
recordatorios de, oye, entra por aca, mira los beneficios que hay, ;no? Ese tipo

de cosas ayudan, jno? Porque si no, va a ser lo mismo que antes, ;no?

Entrevistadora: O sea, que sea por Buk de manera centralizada, ;te refieres?

Entrevistado: Si pudieras, si tuvieras la opcion, nuevamente, de tener Betterfly

en la empresa, jcrees que usarias mas la aplicacion?

Entrevistado: Depende. Depende cual, como te digo, el beneficio-costo, ;no? O
sea, costo de mi tiempo, costo de la aplicacion, no sé, o sea, ese tipo de cosas
no me gusta entender. O sea, todo esto funciona ahorita y ya mi edad y con el
tiempo que tengo es un tema ya de tiempo, ;no? Es como que voy a desperdiciar
mucho tiempo, tengo que estar ahi muy seguido en la aplicacién, o sea, si tengo
que usar mas tiempo del que no tengo, pues no lo voy a utilizar, ;no? Y como te
digo, yo bien sencillo, diria, ay, ;qué aplicacion tiene? Ah, OK, ;tiene descuento?
OK, perfecto, lo uso. Bum. ;Tiene el tema de seguro? Perfecto, jseguro cuanto

me cuesta? Ah, ;me cuesta esto? Ahi va, perfecto. ;Cuanto te da? jEs mejor que



los seguros que tienes ahorita? OK. Bum. No, es la Unica forma. Tendria que
evaluarlo, ;no? No puedes decirle si es cierto, si lo voy a utilizar o no, ;jno? Todo

en funcion de como seria la prestacion de producto, ;no?

Entrevistadora: OK, desde tu punto de vista, entonces, ;qué necesitaria una
aplicacion para que funcione, este, considerando todos los perfiles que hay en la

empresa?

Entrevistado: Ah, eh, o sea, que sea lo mas intuitiva posible, o sea, no asumir
nada, no asumir nada, porque dentro de la empresa, pues, tenemos un barrio
pinto de, de, de, de, de, de personas, ;no? Con, con, con, cada uno con
capacidades distintas, ;no? Entonces, creo que ahi es no asumir nada, porque
hay demasiada dispersion en los perfiles de, de personas, ;jno? O sea, en el
trabajo hay personas de, de, de muchos perfiles, ;no? Y es dificil segmentar ahi,
ino? Eh, entonces, tengo que hacerlo lo mas, lo mas, lo mas, lo mas amigable
posible, ;no? Lo segundo es, ;Betterfly es para todos los colaboradores o para
ciertos segmentos de colaboradores? O sea, jtiene que ir para todos? jpuede ir
de jefaturas para arriba? jtiene que ir para toda la masa? Esa es la primera
pregunta que yo haria, ;no?, ja quién va? jes para todos los colaboradores?
Porque si es va para todos los colaboradores creeria yo que hay algo por afinar,
ino? Respecto a eso, ;qué necesidad cubre Betterfly? Si es una necesidad, ;qué

necesidad dentro de la empresa cubre?

Entrevistadora: jQuisieras agregar algun comentario adicional a esta entrevista,

con respecto a tu experiencia?

Entrevistado: En verdad, en ese momento ya no. Yo creo que ya dije ya todo.
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