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PRESENTACION

Nuestro pais atravesd desde el afio 2020 hasta finales del 2022 una pandemia
sanitaria producida por la propagacion del virus COVID -19, este virus provocd una crisis
sanitaria a nivel internacional la cual afecté a gran parte de la poblacién peruana,
principalmente a grupos que presentaron mayor vulnerabilidad ante la enfermedad que
producia el virus, siendo las personas adultas mayores uno de los grupos en mayor riesgo
ante el contagio y a las consecuencias que les podria producir.

Es asi que en ese contexto de pandemia se implementaron medidas con el fin de
disminuir el riesgo de contagio, entre las que estuvieron la cuarentena obligatoria, el
distanciamiento social, los protocolos sanitarios, la paralizacion de actividades en lugares
publicos, entre otros. Las acciones mencionadas se dieron de una manera abrupta lo cual
significd un duro golpe para la poblacion adulta mayor que tuvo la dificil tarea de
adaptarse a la nueva realidad que se les presentaba. En el transcurso de la crisis sanitaria,
dos profesionales de Trabajo Social desarrollaron un proyecto de promocion social con
poblacion adulta mayor.

El presente informe de Sistematizacion se situa en la experiencia de Trabajo
Social realizada bajo la direccion de un Centro de Salud, especificamente del area de
Servicio Social, con poblacion adulta mayor en el afo 2021 a inicios del 2022, en esta
experiencia se planificd y ejecutd un proyecto de promocion social que se tituld
“Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin salud emocional no hay
salud integral”, que tuvo dos objetivos principales, en primer lugar la apertura de un
espacio social para la poblacion adulta mayor donde puedan generar actividades en
beneficio de su salud integral; y en segundo lugar lograr una mayor participacion de los

adultos mayores en su entorno familiar y social.



Respecto a la sistematizacidon en si, esta tiene por objetivo general socializar de
manera adecuada la experiencia de Trabajo Social que se tuvo con la poblacion adulta
mayor de un Centro de Salud en el afo 2021-2022 y sus objetivos especificos son
reconstruir la experiencia de Trabajo Social que se tuvo con la poblacion adulta mayor de
un Centro de Salud en el afio 2021-2022, Compartir con los profesionales de Trabajo
Social la experiencia que se tuvo con la poblacion adulta mayor y aportar conocimientos
para futuras intervenciones de Promocion social con poblacion adulta mayor.

En esta sistematizacion se desarrollan las principales actividades realizadas en la
ejecucion del proyecto, teniendo como eje la creacion de un Club del Adulto Mayor. Es
asi que la importancia de la sistematizacion de esta experiencia se sustenta en que se busca
motivar a los profesionales trabajen o hayan trabajado con poblacién adulta mayor, a
sistematizar sus intervenciones con la finalidad de generar nuevos conocimientos que
puedan aportarles a otros profesionales que deseen o estén a puertas de planificar y/o
ejecutar proyectos de intervencion social con poblacion adulta mayor. Por lo que con los
nuevos conocimientos que se generen se podran conocer problematicas relevantes sobre
la poblacion adulta mayor, que deben ser tomadas en cuenta y en las cuales se debe
trabajar a fondo, puesto que en el Pertl esta poblacion estd tomando cada vez mayor
relevancia ya que en los tltimos afios se ha ido dando un crecimiento exponencial a nivel
poblacional. Finalmente, la sistematizacion en mencion tiene como publico objetivo a
los y las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM), a los docentes de Trabajo Social de la UNMSM y en general a todo aquel que
tenga un interés en conocer de una experiencia de promocion social respecto a las
problematicas de la poblacion adulta mayor, en cuanto a la planificacion, ejecucion y el

impacto que tuvo la intervencion.
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L. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
1.1. CONTEXTO DE LA INTERVENCION
Ubicacion:

El proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin
salud emocional no hay salud integral”, se desarrolldo bajo la direccion de un
Centro de Salud, el lugar en el que situd especificamente el proyecto fue en una
urbanizacion de Lima.

Caracterizacion de la urbanizacion:

En la urbanizacién todas las viviendas son de material noble, compuestos
por edificios y casas independientes donde cada pasaje cuenta con enrejado,
ademads de contar con tres parques de considerable tamafio a lo largo de toda la
urbanizacion, a los alrededores se encuentran colegios, asi como también
institutos superiores y una universidad. Ademads, también se cuenta con una
Cooperativa de Servicios Multiples de los que varios miembros de la urbanizacion
forman parte. En cuanto a las vias publicas se encuentran con pavimento y veredas
en la zona, pero hay una ausencia de sefializacion (seméaforos, lineas peatonales)
y en contraste se encuentra una gran cantidad de vehiculos que transitan (autos,
motos y taxis).

En el aspecto econdmico, en la urbanizacion la poblacion se caracteriza
por contar con ingresos econdmicos estables, que pueden ser por trabajos
dependientes, trabajos independientes o algun negocio. En el aspecto cultural
tienen como costumbre conmemorar a la virgen, por lo que se evidencia una

religiosidad muy presente, ya que la mayoria profesan la religion catolica.

Periodo de tiempo:



El periodo de tiempo en el que se desarroll6 el proyecto fue desde junio
del 2021 hasta enero del 2022.

Problematica identificada:

La problematica principal encontrada en la poblacion adulta mayor fue
que debido al contexto y crisis de pandemia por el COVID-19, los adultos
mayores tenian un deficiente manejo de estrategias para atender sus afectaciones
emocionales.

1.2. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION
Centro de Salud

Esta institucion brinda servicios de salud en el sector publico sin servicio
de internamiento. Atiende a la poblacion de nifio(as), adolescentes, mujeres,
varones y adultos mayores que necesiten el servicio del Centro de Salud. Siendo
un establecimiento de salud de primer nivel de atencién. La delegacion esta
representada por obstetras, enfermeras, odontologos, psicologos, Trabajadora
Social, tecnologos médicos de Farmacia, técnicos administrativos, técnicos de
enfermeria, personal de servicio y mantenimiento, asi como también estd la
comitiva personal de promotoras de salud y agentes comunitarios.

Area de servicio Social:

El area de Servicio Social se encarga de todo lo relacionado con lo social
de la salud de los pacientes, esta area estd conformada por una profesional de
Trabajo Social y una o varias practicantes. Entre sus objetivos principales como
area esta atender a la poblacion dando prioridad a la poblacién en situacion de
pobreza extrema.

Objetivos especificos:



¢ Contribuir mediante la educacion social a elevar el nivel de salud de la
poblacion, fomentando el desarrollo de capacidades como
potencialidades de los individuos como a grupos a fin que asuman el
rol activo frente a la problematica de salud.

e Priorizar la atencion a la poblacion de riesgo.

e Transmitir conocimiento basico al personal voluntario de la
comunidad para que promuevan el cambio de actitudes y mejora en el
estado de salud.

e Efectuar coordinacion intra y extra murales, movilizar recursos del
paciente, familia y comunidad para que ellos puedan mejorar su
calidad de vida.

e C(Capacitar al personal de la salud sobre el fendémeno de
interculturalidad y problematica social.

1.3. POBLACION BENEFICIARIA

La poblacion beneficiaria del proyecto fueron 22 adultos mayores
miembros de una Urbanizacion de Lima, los cuales presentaron las siguientes
caracteristicas que fueron recogidas en el diagnostico especifico.

En su mayoria se encuentra un mayor porcentaje de mujeres adultas
mayores con un 91% (20) a comparacién con el 9% (2) de adultos mayores
varones. Respecto a la edad el 41% (9) son adultos mayores jovenes (60-65 afios),
el 32% (7) tienen una edad intermedia (66-70 afios) y el 27% (6) son de edad
avanzada (71 a mas), siendo asi que la edad promedio de esta poblacion es de 68
afos. Respecto a su estado civil la mayoria se encuentran casados con un 41% (9),
un 18% (4) son divorciados, los solteros y viudos representan el 14% cada uno

(6), los separados con 9% (2) y los convivientes que representa el 4% (1).



En cuanto al grado de instruccion de la poblacion entre los niveles técnico
y superior esta mas del 50% de la poblacion, en el nivel secundario se encuentra
un 36% y le sigue un 9% con nivel primario. En relacion a sus fuentes de ingreso
el 64% de los adultos mayores recibe ayuda familiar y pension, el 32% trabaja
independientemente y recibe pension y el 4% no recibe pension y trabaja. En
cuanto a la salud emocional de los adultos mayores la mayoria se encuentran
estresados representando el 54,5%, asimismo, otros de los trastornos mayormente
identificados son la ansiedad con un 45,55% del total y la depresion con un 40,9%
del total, entre otros trastornos.

1.4. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Objetivo 1:

=> Apertura de un espacio social donde los adultos mayores puedan generar
actividades para el envejecimiento activo.

Objetivo 2:

= Mayor participacion de los adultos mayores con su entorno familiar y
social.
1.5.ACTORES INVOLUCRADOS
Profesionales:
- Profesionales del 3er afio de carrera de Trabajo Social de la UNMSM
- Psicologas voluntarias
Instituciones:
- Municipalidad

- Centro de Salud



Comunidad:

- Cooperativa de Servicios Multiples

- Miembros del Comando Anticovid

1.6. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS: ACTIVIDADES Y
ESTRATEGIAS

En la ejecucion del proyecto se tuvieron las siguientes actividades y sus
respectivas estrategias.

Actividades:

1. Captacion de los adultos mayores

Modalidad: Presencial

- Se realizé una reunion con las miembros del Comando Anticovid para poder
contar con su apoyo en el contacto con los adultos mayores.

- Se estableci6 el compromiso de apoyo por parte del comando Anticovid.

- Sellevaron a cabo en un lapso de 3 dias visitas domiciliarias a los adultos mayores
con el acompanamiento de miembros del Comando Anti COVID.

- Se le realizd una encuesta a los adultos mayores captados en donde se pudo
recopilar informacion esencial como son sus datos personales, su situacion
socioemocional y las necesidades que tenian en ese entonces en el contexto de
pandemia.

2. Coordinacion con la Cooperativa de Servicios Multiples:

Modalidad: Presencial

- Se realizaron dos reuniones con la junta directiva de la Cooperativa en un lapso
de 1 hora cada una.

- Se estableci6 el compromiso de apoyo por parte de la Cooperativa.

3. Difusion de la charla de sensibilizacion



Modalidad: Presencial

4.

Se gestiond con la TS del CSLO el préstamo de un megéfono.

Se realizo el “perifoneo” en los alrededores de los parques de la Urbanizacion con
el acompafiamiento de miembros del Comando Anticovid.

Se entregd a los adultos mayores una tarjeta de invitacion para la charla de
sensibilizacion.

Se encuestod a los adultos mayores que faltaban.

Charla de sensibilizacion e inscripcion a los adultos mayores que deseen

formar el nuevo club del adulto mayor

Modalidad: Presencial

Se solicitd a la Cooperativa el préstamo de las instalaciones de un local para poder
llevar a cabo la actividad de sensibilizacion.

Ya con el permiso del local se hizo una visita al mismo con el fin de ordenar el
espacio.

La cooperativa de manera voluntaria aporto con insumos para la reunion: aguas,
galletas, gaseosas, entre otros. Ademas de equipo tecnologico: una laptop,
proyector y micréfono.

Se solicitd el apoyo de los miembros del Comando Anticovid para la actividad.
Se solicitd la presencia de miembros de la Cooperativa de Servicios Multiples.
Las profesionales de Trabajo Social prepararon un material audiovisual respecto
a la formacién e importancia de la creacion de un club de adultos mayores que
presentarian en la charla.

Se solicit6 el apoyo de una voluntaria que realizaria una clase demostrativa sobre
ejercicios aerdbicos para los adultos mayores y la importancia que tiene para su

salud.



S.

Se solicito el apoyo de una voluntaria que realizaria una clase demostrativa de Tai
Chi para los adultos mayores y la importancia que tiene para su salud.

Se disefid una ficha de inscripcion que se pudiera aplicar a todos los adultos
mayores que quisieran formar parte del club.

Se disefio un formato de registro para los adultos mayores que quisieran formar
parte del club.

Organizacion del club y eleccion de sus representantes

Modalidad: Presencial

6.

Se convoco a una reunioén con todos los adultos mayores que se registraron para

formar parte del club en la charla de sensibilizacion.

Se solicité el uso permanente previa coordinacion del local de la cooperativa

Se realiz6 una visita para poder ordenar el espacio.

Se contd nuevamente con el apoyo de insumos y equipo tecnologico.

Las Profesionales de Trabajo Social prepararon un material y una dinamica con la
que los adultos mayores pudieran elegir el nombre para su club.

Se organizd una votacion para que los miembros elijan a la Junta Directiva que
encabezaria el club de adultos mayores.

Se organiz6 una votacion para que los miembros decidan cual seria el nombre de
su club el cual fue Club del Adulto Mayor.

Se cre6 un grupo de WhatsApp en donde se iria informando todo lo referente a las
actividades del club.

Capacitacion y apoyo a los miembros de la junta directiva y elaboracion del

Estatuto del club

Modalidad: Presencial



7.

Se convocd solo a los miembros de la Junta Directiva a una reunion de trabajo en
el local de la cooperativa en donde se les explicd cudles eran las funciones que
tenia cada uno.

Se prepard material visual en el que se detallaba las funciones de cada uno de los
miembros de la junta directiva.

Se convocd a una segunda reunion de trabajo solo a los miembros de la Junta
Directiva para la elaboracion del primer borrador del Estatuto del Club.

Aprobacion del estatuto y apertura del libro de actas

Modalidad: Presencial

8.

Se convocd a todos los miembros del Club a una reunién en el local de la
cooperativa.

Las profesionales de Trabajo Social prepararon el material audiovisual pertinente
para la reunion.

Se revisaron todos los puntos del Estatuto y con las modificaciones pertinentes se
aprobd por votacion.

Se solicito la informacion pertinente a la Municipalidad y a una notaria respecto
al procedimiento para la apertura del libro de Actas.

Se gestiond la donacion del libro de acta a la Cooperativa.

Inscripcion del Club del Adulto Mayor en la Municipalidad

Modalidad: Presencial

Esta actividad la iniciaron de manera protagonista los miembros de la junta
directiva de la mano y apoyo de las profesionales de Trabajo Social.
Se solicito a la municipalidad los requisitos necesarios para poder inscribir al club.

En el transcurso de las actividades del club se fue organizando y gestionando toda

la documentacion para poder solicitar la inscripcion.



9.

Se realiz6 una celebracion posteriormente de haber logrado el objetivo de inscribir
al Club del Adulto Mayor en la Municipalidad.

Se redactd una carta de invitacion para poder contar con la participacion y el
apoyo de un representante de la municipalidad en la reunion de celebracion por la
inscripcion del club.

Se invito a la celebracion a los agentes comunitarios Comando Anticovid y a la
Cooperativa de Servicios Multiples”.

Taller: “Autorreconocimiento, control y manejo de la salud emocional de los

adultos mayores afectada por la pandemia”

Modalidad: Virtual

Se solicité el apoyo de una psicodloga.
Se coordind con la psicéloga dias previos para revisar cuales serian las tematicas
tratadas en el taller.

Se difundié de manera presencial y por el grupo de WhatsApp el taller a todos los

adultos mayores mediante un flyer.

Se hizo una lista de todos los adultos mayores que quisieran participar del taller.

10. Taller: “Participacion del entorno familiar para el manejo del estrés en los

adultos mayores”

Modalidad: Virtual

Se solicitd el apoyo de una psicologa
Se coordind con la psicéloga dias previos para revisar cuales serian las tematicas
tratadas en el taller

Se difundid de manera presencial y por el grupo de WhatsApp el taller a todos los

adultos mayores mediante un flyer.

Se hizo una lista de todos los adultos mayores que quisieran participar del taller.



11. Taller de ejercicios aerobicos, Tai chi y danzas diversas

Modalidad: Presencial

- Se consulto a los adultos mayores cuales eran las actividades fisicas en las cuales

tenian mas interés en participar.

- Se busco a los profesores voluntarios que pudieran llevar a cabo los talleres de

manera semanal.

- Se propusieron horarios en los que los adultos mayores pudieran participar de los

talleres.
- Se disenaron flyers por cada actividad.

- Se hizo una lista de todos los adultos mayores que quisieran participar de alguna

de las actividades fisicas.

- Se difundieron los flyers de manera semanal como recordatorio de la actividad.
12. Taller de confeccion de adornos navideiios, pintado de madera, pintado de
mandalas y dibujos de paisajes

Modalidad: Presencial

- Se consultd a los adultos mayores cudles eran las actividades manuales que
quisieran realizar.

- Se busco a los profesores voluntarios que pudieran llevar a cabo los talleres.

- Se propusieron horarios en los que los adultos mayores pudieran participar de los
talleres.

- Se disenaron flyers por cada actividad.

- Se hizo una lista de todos los adultos mayores que quisieran participar de alguna

de las actividades manuales.

- Se difundieron los flyers de manera semanal como recordatorio de la actividad.



13. Entrega semanal de materiales informativos sobre el cuidado de la salud y

juegos mentales

Modalidad: Presencial

- Se investigaron las tematicas que eran mas relevantes abordar para el cuidado de
la salud de los adultos mayores.

- Se estructuraron los temas para el material informativo y juegos mentales que se
entregaria semanalmente a los adultos mayores.

- Se solicitd el apoyo a la cooperativa para la impresion de los materiales
informativos y juegos mentales.

- Se entregaba el material informativo y juegos mentales al inicio de las actividades
fisicas semanalmente.

- Se entregaba de manera domiciliaria el material a los adultos mayores que no
pudieran asistir a la actividad fisica.

14. Celebraciones de las fechas festivas de manera presencial: Fiestas patrias,

Dia del adulto mayor, Navidad.

Modalidad: Presencial

- Se solicito a la Cooperativa la disponibilidad del local para realizar las
celebraciones en las fechas festivas.

- La Cooperativa de manera voluntaria aporto con insumos para las reuniones de
celebracion: aguas, galletas, gaseosas, entre otros. Ademas de equipo tecnoldgico:
una laptop, proyector, equipo y micréfono.

- Se difundieron las celebraciones de manera presencial y por el grupo de
WhatsApp.

II. OBJETIVOS, TEMAS Y PREGUNTAS DE SISTEMATIZACION

2.1. OBJETIVOS DE SISTEMATIZACION



Objetivo General:
- Socializar de manera adecuada la experiencia de Trabajo Social que se tuvo

con la poblacion adulta mayor de un Centro de Salud en el afo 2021-2022.

Objetivos Especificos:

- Reconstruir la experiencia de Trabajo Social que se tuvo con la poblacion
adulta mayor de un Centro de Salud en el afio 2021-2022.
- Compartir con los profesionales de Trabajo Social la experiencia que se tuvo
con la poblacion adulta mayor.
- Aportar conocimiento para futuras intervenciones de Promocion social con
poblacion adulta mayor.
2.2.TEMAS EJE Y ELEMENTOS CLAVES DE LA SISTEMATIZACION
- Eje:
La experiencia de Trabajo Social en la creacion del Club del Adulto Mayor
(CAM)
2.3. PREGUNTAS ORIENTADORAS
- (Cual fue el proposito del proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los
adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?
- ¢(Donde se ejecutd el proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los
adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?
- ¢Quienes participaron del proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los
adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?
- (Cuanto tiempo dur¢ el proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los

adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?



- (Cuadles fueron las acciones realizadas durante la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin salud emocional
no hay salud integral”?

- (Cuales fueron las etapas con las que cont6 el proyecto “Fortaleciendo la salud
emocional de los adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?

- (Queé dificultades se presentaron en la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo
la salud emocional de los adultos mayores: sin salud emocional no hay salud
integral”?

- (Como se afrontaron las dificultades presentadas en la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin salud emocional
no hay salud integral”?

- ¢ Qué aprendizajes deja el proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los
adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?

- (Cudl es el aporte desde el Trabajo Social con el proyecto “Fortaleciendo la
salud emocional de los adultos mayores: sin salud emocional no hay salud
integral”?

- (Qué recomendaciones daria para proyectos futuros con la poblacion adulta
mayor?

III. METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
El presente informe de sistematizacion se estd trabajando bajo el enfoque
cualitativo debido a que se estd sistematizando una experiencia Unica con
poblacion adulta mayor de una urbanizaciéon de Lima, en la cual se busca
comprender e interpretar la experiencia vivida por la poblacion que fue parte de

la ejecucion del proyecto a través de los instrumentos adecuados que permitiran



recoger la percepcion de los adultos mayores. Es esa linea Acosta (2023) sostiene
que la investigacion cualitativa parte por aceptar que la realidad es subjetiva, en
constante cambio y esta conformada por varias situaciones en la cual se realiza un
estudio profundo y juicioso de la realidad que se estd estudiando, dejando claro
que a pesar de que estudia una realidad subjetiva la investigacion cualitativa es
cientifica pues no se queda solo con la opinion del investigador.

El enfoque metodologico de la sistematizacion es el enfoque de la
reflexividad y la construccion de la experiencia humana ya que, en este proceso,
se descubre que, al recuperar y repensar la experiencia, la persona reconoce
observando, dialogando y actuando, esto le permite a la vez comprender y explicar
la experiencia. A través de este enfoque se permitira el reconocimiento de los
saberes y destrezas que se aplicaron al momento de realizar al proyecto, ya que
esto se encuentra de manera implicita y muy pocas veces se toma en cuenta ello,
sin embargo, por medio de la sistematizacion se lograra recuperar todo ello para
comprender ampliamente la experiencia vivida y todo lo conlleva este proceso.

Mediante la creacion del Club Adulto Mayor se pretende reflexionar
acerca de lo que se ha observado y como se ha actuado en cada actividad realizada,
a través de las interacciones con los adultos mayores y los resultados que se
llevaron a cabo en relacion a su salud emocional lo cual va permitir reconstruir
aquellos conocimientos aplicados e identificar como se ha llevado a cabo todo el
proceso de la creacion del club y si el proyecto cumplié sus objetivos planteados.

3.2.PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
- Recuperacion de la experiencia: Para poder reconstruir la experiencia en
primer lugar se ha recopilado todas las fuentes de informacion que se tuvieran

de la experiencia del proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los



adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”. Entre los que se
encuentran los diagnosticos situacionales y especifico, el disefio del proyecto,
el proyecto, los informes de las actividades del proyecto, los registros de
asistencia de los adultos mayores, las entrevistas realizadas a los adultos
mayores, y las fotos tomadas en la realizacion del proyecto. Es asi que con
toda la informacion se ha podido recuperar y reconstruir las fases que tuvo el
proyecto y las actividades del mismo, teniendo asi un panorama general e
integral del proyecto vivido por la poblacion adulta mayor de una
urbanizacion.

Ordenamiento de informacién: Una vez que se tuvo las fuentes de
informacion de la experiencia se comenzo a ordenar la informacion mas
relevante del proyecto. Se contextualiza donde se llevo a cabo el proyecto, en
qué periodo de tiempo y cudles fueron los objetivos del mismo, se organiza de
manera cronologica las fases del proyecto, lo que conllevd a obtener las
actividades y estrategias del proyecto y asi poder reconocer cuales fueron los
momentos criticos del proyecto y las modificaciones que se hicieron.
Analisis e interpretacion: Una vez que se ha ordenado toda la informacion
recogida del proyecto se realiza un analisis critico de todo el proyecto basado
en el enfoque cualitativo con el cual se estd trabajando el informe de
sistematizacion. Con este analisis se podra identificar los logros, dificultades
y aprendizajes que ha dejado el proyecto tanto en la poblacion beneficiaria
que son los adultos mayores de la urbanizacion, asi como en el equipo ejecutor
que son las profesionales de Trabajo Social.

Conclusiones y recomendaciones: Para finalizar con el informe de

sistematizacion se desarrolla cudles fueron las principales conclusiones que a



las cuales se llegara en base a todo el analisis y proceso de la sistematizacion

del proyecto, enfatizando en el impacto que tuvo el proyecto en la poblacion

beneficiaria. Asimismo, se formularan las recomendaciones que buscaran

aportar a futuros proyectos de intervencion social con poblacion adulta mayor.
3.3.TECNICAS UTILIZADAS

En la presente sistematizacion se utilizaran las siguientes técnicas:

-> Observacion
-> Entrevistas

=> Analisis documental
3.4. FUENTES DE INFORMACION

En la presente sistematizacion se utilizaran las siguientes fuentes de informacion:

=> Diagnostico Institucional

=> Diagnostico especifico

=> Resultados de la entrevista a los Adultos mayores que fueron miembros
del club del adulto mayor

= Proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin
salud emocional no hay salud integral”
3.5. CRITERIOS ETICOS

En la presente sistematizacion se utilizaran los siguientes criterios éticos:

- Confidencialidad
- Consentimiento informado
IV. RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

4.1. FASES DEL PROCESO



= lera fase: ler Contacto con la poblacion adulta mayor de la
urbanizacion (junio del 2021)
En esta etapa se captd a los adultos mayores de la Urbanizacién que
estaban dispuestos a formar parte del proyecto, tomando registro de sus
datos para una futura convocatoria. En esta fase se busco obtener el apoyo
de los agentes comunitarios: el Comité Anti COVID y la Cooperativa de

Servicios Multiples.

Se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Captacion de los adultos mayores

2. Coordinacion con la Cooperativa de Servicios Multiples

-> 2da fase: Elaboracion de los diagnésticos preliminar y especifico
(junio 2021)
Se realizd el levantamiento de la informacion institucional, se hizo el
reconocimiento de la estructura orgdnica y servicios que brinda un Centro
de Salud, especificamente del area de Servicio Social, donde se aprecio las
funciones, herramientas o fichas que utiliza la Trabajadora Social, como
también, se realiz6 un reconocimiento general de la poblacion por medio
de las entrevistas, encuestas y visitas domiciliarias realizadas a la
poblacién adulta mayor, realizadas en la primera etapa, luego se realizo el
procesamiento y analisis de la informacion recolectada por medio del uso
de graficos que ayudaron a representar los resultados y finalmente

teniendo como producto los diagndsticos.



=> 3era fase: Elaboracion del proyecto “Fortaleciendo la salud emocional
de los adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”
(julio del 2021)
Se elabor¢ el disefio del proyecto, que posteriormente fue presentado a la
licenciada del CSLO, teniendo finalmente la aprobacion del area de

Servicio Social y de la poblacion.

=> 4ta fase: Ejecucion del proyecto (Julio del 2021 a enero del 2022)
Se realizé un plan de actividades, determinando fechas por cada actividad;
asi también se solicitd apoyo voluntario de actores sociales que dictaran
los talleres para los adultos mayores, asi también la Junta Directiva de la
cooperativa cedié un espacio en su local para poder realizar las reuniones
y actividades de los adultos mayores, ademas de las donaciones en viveres

cuando fuera necesario.

Se ejecutaron las siguientes actividades:

1. Difusion de la charla de sensibilizacion

2. Charla de sensibilizacion e inscripcion a los adultos mayores que
deseen formar el nuevo club del adulto mayor

3. Organizacion del club y eleccion de sus representantes

4. Capacitacion y apoyo a los miembros de la junta directiva y
elaboracion del Estatuto del club

5. Aprobacion del estatuto y apertura del libro de actas

6. Inscripcion del Club del Adulto Mayor en la Municipalidad

7. Taller: “Autorreconocimiento, control y manejo de la salud

emocional de los adultos mayores afectada por la pandemia”



8. Taller: “Participacion del entorno familiar para el manejo del estrés
en los adultos mayores”

9. Taller de ejercicios aerobicos, TAI CHI y danzas diversas

10. Taller de confeccion de adornos navidefios, pintado de madera,
pintado de mandalas y dibujos de paisajes

11. Entrega semanal de materiales informativos sobre el cuidado de la
salud y juegos mentales

12. Celebraciones de las fechas festivas de manera presencial: Fiestas

patrias, Dia del adulto mayor, Navidad

4.2. MOMENTOS CRITICOS Y DECISIONES TOMADAS: DIFICULTADES
Y COMO FUERON AFRONTADAS
Entre los principales momentos criticos que se presentaron en la ejecucion del

proyecto tenemos los siguientes:

= No se pudo contactar a todos los adultos mayores en la difusion de

las actividades presenciales

Como se afronto:

- Se coordind con la Junta Directiva para que pueda difundir las
actividades desde la misma urbanizacion colocando carteles en
las afueras de sus domicilios de los integrantes de esta junta.
También colocando comunicados dentro de sus grupos de redes
sociales de juntas vecinales como Facebook y WhatsApp

- El equipo de Trabajo Social se contactd con los familiares de
aquellos adultos mayores que no podian ser contactados

directamente.



Se realizaron visitas domiciliarias a todos los adultos mayores

que aun no habian sido contactados.

= Desconfianza de los adultos mayores al inicio de la creacion del Club

Adulto Mayor debido a que desconocian el equipo de Trabajo Social:

Como se afronto:

Se coordiné con los agentes comunitarios para que fomenten en los
adultos mayores apoyo y confianza y asimismo ellos puedan
participar en la formacion del Club Adulto Mayor mediante su
COmMpromiso.

Se generd espacios de participacion donde los adultos mayores
conocieron nuestros objetivos y de acuerdo a ello visualizaron los
beneficios que se les ofrecia en cuanto a llevar un mejor estilo de

vida y aportaron con sus ideas y perspectivas.

=> El cruce de horarios entre el equipo de Trabajo Social y la poblacion

adulta mayor:

Como se afronto:

En primer lugar, se realizaron encuestas para conocer la
disponibilidad e intereses de cada uno de ellos para la realizacion
de actividades.

Se llevaron a cabo reuniones presenciales con los integrantes del
grupo de adultos mayores en formacion y mediante su
participacion se establecieron los dias y horarios de las actividades
de acuerdo a la disponibilidad de la mayoria y teniendo como

opciones los dias accesibles para el equipo de Trabajo Social,



aunque también el equipo tuvo que adaptarse mas a los dias de los
adultos mayores.

- Los dias que los adultos mayores consideraron adecuados para
realizar las actividades del club eran entre semana por lo cual las
profesionales de Trabajo Social tuvieron que adaptarse a ello y ver
afectada su participacion en sus actividades académicas, pero
buscaron la manera y la flexibilidad que fuera necesaria para poder
estar al tanto del club y no afectar sus actividades de estudio.

=> No se contaba con los profesores y equipo de apoyo para la ejecucion
de las actividades:

Como se afronto:

- Searticul6 con una profesora que daba clases en el CIAM para que
nos pueda apoyar realizando las clases de Taichi para los adultos
mayores.

- Se obtuvo el apoyo de una voluntaria de un centro de salud para
realizar los ejercicios aerobicos con los adultos mayores y en las
ocasiones que faltaba las actividades se tenia un reemplazo que
realizaba la actividad con los adultos mayores.

- Se convers6 con los profesores que ejecutan las actividades para
poder considerar en qué horario podria realizar los ejercicios con

los adultos mayores sin que sea un inconveniente para ellos.

4.3. MODIFICACIONES EN LA ESTRATEGIA INICIAL: ADAPTACIONES

HECHAS DURANTE LA INTERVENCION

=> Modificaciones en la modalidad de trabajo:



Cuando se dio el primer contacto con la poblacién el equipo de Trabajo
Social se encontré con una realidad diferente a la que habian supuesto,
puesto que en un primer momento se habia pensado trabajar de manera
remota con la poblacidn, pero ya conociendo a la poblacion adulta mayor,
escuchandolos y sabiendo su realidad y necesidades el panorama cambid,
puesto que ellos solicitaban que las actividades del proyecto se den de
manera presencial por varias razones, entre las cuales estan que querian
poder salir al exterior ya que habia sido un buen tiempo en que no lo hacian
por el contexto de pandemia, lo otro era que consideraban que no contaban
con el conocimiento para poder realizar las actividades de manera virtual
en las plataformas como Google Meet y/o WhatsApp videollamada. Es asi
que por estos motivos y con los protocolos que aun se tenian por el
COVID-19 el equipo organizador tuvo que buscar los aliados que fueran
necesarios para poder llevar a cabo las actividades de manera presencial

con los adultos mayores.

Modificaciones en la cantidad de actividades:

En cuanto se tuvo la lista de actividades realizada por los adultos mayores
para el proyecto se empezo6 a buscar los recursos necesarios para poder
llevarlo a cabo, es asi que se solicitdo el apoyo a diversos promotores
sociales con los que fuimos haciendo contacto, tanto externos como de un
Centro de Salud, y posteriormente con la premura del tiempo que tuvimos
se inicio con las actividades. Pero posteriormente fueron surgiendo mas
ideas de nuevas actividades en las cuales estaban interesados los adultos
mayores, es asi que el equipo de Trabajo Social tuvo que fundamentar y

aumentar el nimero de actividades, buscar al equipo que pudiera apoyar



con la ejecucion de estas y en un periodo corto de tiempo empezar a

realizarlos con los adultos mayores, lo cual se logré satisfactoriamente.

=> Modificacion en la autonomia del club del adulto mayor:
Antes de que se planificara todo el proyecto estaba proyectado que el club
seria direccionado desde el Centro de Salud, pero posteriormente se
evidencio que gracias al apoyo de comunidad y sus organizaciones y a la
participacion activa del club lo mejor seria que este fuera autobnomo, por
lo que el club se creo de manera independiente y asi se inscribié en la
Municipalidad.

V. ANALISIS E INTERPRETACION

5.1. PATRONES Y APRENDIZAJES EMERGENTES: REFLEXION SOBRE

LO QUE FUNCIONO Y LO QUE NO

Lo que funcioné:

Realizar encuestas con el fin de saber cuales eran las necesidades de los
adultos mayores que debian ser atendidas

Antes de la realizacion del proyecto se realizaron diagndsticos para conocer
la realidad y las problematicas de la poblacion. Es importante reconocer la
relevancia de la elaboracion de un diagndstico general y especifico para
identificar la problemadtica central que atraviesa la poblacion adulta mayor y
profundizar tedricamente en ello. A partir del levantamiento de la informacion
se realizd de manera detallada y precisa la elaboracion del proyecto de acuerdo
con los logros, resultados, indicadores, objetivos y recursos. La realizacion del
proyecto fue un acontecimiento relevante para generar un cambio en los

estilos de vida de los adultos mayores, el cual se ve reflejado hasta la



actualidad por medio de la constitucion del CAM y mediante la organizacion
y autonomia que vienen ejerciendo.

Hacer una planificacion para el proyecto:

Para poder llevar a cabo una intervencion con la poblacion adulta mayor se
tuvo que realizar un plan de proyecto en donde se identificaron los objetivos
que se querrian alcanzar con la poblacion adulta mayor, asi como se plantearon
las actividades que se llevarian a cabo dentro del proyecto, los tiempos en los
que se realizaria el proyecto, asi como el plan por cada actividad. Esta
planificacion fue muy beneficiosa para el proyecto pues brind6 una direccion
clara y precisa para poder llevar a cabo el proyecto y con los objetivos
adecuados se puede atender a las necesidades reales de la poblacion.
Articular con los agentes comunitarios de la Urbanizacion

Se pudo evidenciar que al inicio de la constitucion del CAM muchos adultos
mayores se vieron interesados en la convocatoria debido a la confianza que
tenian a los agentes comunitarios de su sector, esto dio como ensefianza la
importancia de poder articular con los dirigentes de las organizaciones en la
comunidad, entre las que estan el Comando Anticovid y la Cooperativa de
Servicios Multiples. Esto que eso permiti6é una mejor comunicacion y mayor
adquisicion de recursos para desarrollar el proyecto de manera adecuada y
logrando los resultados esperados.

La creacion del grupo de WhatsApp del club del adulto mayor

Para poder tener una mejor comunicacion con la poblacion adulta mayor, ya
que se debian hacer coordinaciones para las actividades, previa consulta a
ellos se opto por crear un grupo de WhatsApp una vez obtenidos los nimeros

de celular de los socios. Este grupo permitié que los adultos mayores pudieran



estar comunicados de manera constante y que pudieran enterarse de las
actividades que se llevarian a cabo, asi como los horarios y ubicacion de los
mismos; también el grupo sirvié como un medio por el cual los socios podian
manifestar sus opiniones. Actualmente el grupo creado en el 2021 sigue
vigente y activo y ha permitido que a través del tiempo no se haya perdido el
contacto entre los adultos mayores.
Lo que no funcioné:
- No haber podido generar una estrategia para poder ensefarles a los
adultos mayores a manejar las plataformas virtuales
Uno de los desaciertos que consideramos que se tuvo en la experiencia que se
estd sistematizando es el no haber capacitado a la poblacion adulta mayores
en cuanto a la utilizacién de las nuevas tecnologias. Ya que se realiz6 una
sesion de “pintado en madera” con los usuarios pero que tuvo poca
participacion por parte de la poblacion debido a que no manejaban plataformas
como Zoom o Google Meet en sus dispositivos.
5.2. RELACION CON EL MARCO TEORICO
Enfoque de Derechos Humanos
El enfoque de derechos humanos promueve la participacion, la autonomia
y la igualdad para los adultos mayores, que cuenten con la facultad de tener acceso
a una vida en condiciones dignas. Este enfoque busca que se garanticen los
derechos de la poblacion adulta mayor que muchas veces son vulneradas puesto
que no se toma en cuenta a esta poblacion para hacer uso de su pleno ejercicio de
derechos.
En ese sentido, el proyecto realizado con la poblacion adulta mayor en el

afio 2021-2022 buscd generar un espacio en donde los adultos mayores pudieran



tener una participacion activa y pudieran desde su espacio en la sociedad donde
exigir sus derechos, fortaleciendo sus capacidades de autonomia, liderazgo y
empoderamiento. Es asi que la Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores (OEA, 2015) menciona:

“La persona mayor tiene derecho a una vida digna, con pleno goce de sus

derechos, sin discriminacion por razén de edad” (OEA, 2015, art.5).

La convencion mencionada de la cual el Peru es parte, fundamenta que se
debe promover el pleno goce de derechos de los adultos mayores, es asi que el
proyecto sistematizado estd alineado a este enfoque en cuanto que busca promover
la organizacion de los adultos mayores, asi como su autonomia y dignidad como
sujetos plenos de derechos.

Envejecimiento Activo

El envejecimiento activo busca promover y mejorar las oportunidades de
la poblacion en cuanto a su participacion, seguridad y salud con el proposito de
que la calidad de vida de las personas a medida que van envejeciendo mejore y no
se vea deteriorada. Este enfoque reconoce en las personas adultas mayores
capacidades, sabiduria y el anhelo de ostentar un mayor involucramiento en la
sociedad.

Es asi que la Organizacion Mundial de la Salud (2002) nos dice que el
envejecimiento activo consiste en promover las condiciones de salud,
participacion social y seguridad, con el fin de que las personas disfruten de una
calidad de vida plena a medida que van avanzando en edad.

En relacion a lo mencionado, el proyecto sistematizado se relaciona con
el enfoque de envejecimiento activo debido a que uno de sus objetivos principales

es crear un espacio social que en este caso es el club del adulto mayor, en el que



se promuevan actividades para su envejecimiento activo, siendo asi que el
proyecto a través de las actividades planteadas busca promover la participacion
activa, asi como el bienestar integral y con ello que los adultos mayores gocen de
un envejecimiento activo.

5.3. IMPACTO Y CAMBIOS GENERADOS: RESULTADOS OBSERVABLES

A nivel de poblacion beneficiaria

e Mejora en la salud emocional de las adultas mayores

Debido a la pandemia por el COVID-19 la salud emocional de las y los
adultos mayores se vio afectada, pero gracias a la participacion que tuvieron los
adultos mayores en el club pudieron ver un cambio positivo en la recuperacion y
mejora de su salud emocional, pues con el club generaron un espacio seguro donde
podian expresarse y dialogar entre ellas. En las entrevistas hechas a las adultas
mayores expresan sentir una mejora en su salud emocional, asi menciona una de
las participantes, “me sentia bastante sola y desganada y con el club me pude
animar mucho, ahora salgo de mi casa, me distraigo y hago mis actividades”
(entrevistada 1, comunicacion personal, 12 de junio de 2025). El testimonio de la
entrevistada refleja que el club le dio mucha motivacion, dejando atras los
pensamientos de soledad y desgano, el contar con un club en el cual podian hacer
muchas actividades de su interés gener6 un cambio positivo en su estado
emocional.

Por su parte otra de las socias nos dice, “mi &nimo mejord mucho y senti
emocion y alegria de reencontrarme con mis amigas queridas. Me senti con mas
anergia y fuerza”. (entrevista 2, comunicacion personal, 12 de junio de 2025), lo

cual evidencia que el poder reencontrarse y compartir entre adultas mayores



gener6 en ellas una mejora en su salud emocional y lo reconocen ya que en el club
se sentian acompanadas, escuchadas y valoradas.

Finalmente, la Glltima socia entrevistada menciona respecto al club, “creo
que le dio una alegria a mi vida (...) pudimos formar lazos fuertes de amistad y
eso nos ayudd mucho a todas”. (entrevistada 3, comunicacion personal, 12 de
junio de 2025), lo cual refleja la importancia de tener un grupo de pares que te
brinde apoyo emocional en los momentos dificiles, lo cual es posible gracias a los
lazos de amistad formado en el club de adultos mayores.
e Reduccion del aislamiento social y fortalecimiento de vinculos entre

adultas mayores

Debido a la pandemia sanitaria la poblacion se vio obligada a cumplir
medidas como el aislamiento obligatorio lo cual afectd6 en gran medida a la
poblacién adulta mayor pues ellos eran uno de los grupos etarios mas vulnerables.
Pero con la creacion del club los adultos mayores pudieron compartir entre ellos
de manera presencial y asi fortalecer los vinculos que tenian entre ellos y/o generar
nuevos lo cual se puede reflejar en el testimonio de una de las participantes “nos
contamos nuestros problemas, nos ayudamos muchisimo. Cuando alguna socia
del club tiene algin problema estamos ahi para apoyarla”. (entrevistada 1,
comunicacion personal, 12 de junio de 2025), siendo asi que el club llego6 a ser un
lugar de confianza y solidaridad entre socias teniendo como eje importante la
empatia.

Otra de las participantes dice “me reencontré con viejas amigas a las cuales
no habia visto en bastante tiempo”. (entrevistada 2, comunicacion personal, 13 de
junio de 2025), asi mismo menciona otra de las socias que “con el club pude

conocerlas mas y ver las lindas personas que son y que también tienen dificultades



y ver que entre todas nos podemos apoyar”. (entrevistada 3, comunicacion
personal, 13 de junio de 2025), estos testimonios reflejan que el club fue un
espacio en el cual las adultas mayores pudieron retomar las relaciones de amistad
que habian visto interrumpidas y afectadas debido al contexto de pandemia. Este
reencuentro genero que las socias puedan fortalecer esos vinculos y de esa manera
volver a tener esa alegria y compafia que tanto aporta a su salud.

e Participacion activa en las actividades del club

En cuanto a la participacion en las actividades del club esto se pudo
evidenciar con el registro de asistencia a las diferentes actividades que se
realizaron en el club. Las actividades fueron propuestas por las adultas mayores,
lo cual de alguna manera ya proyectaba que hubiera una participacion activa y que
esta sea constante.

En cuanto a ello una de las participantes menciona lo siguiente “me
empece a sentir con mas energia (...) queriamos hacer esos talleres mas veces a
la semana”. (entrevistada 1, comunicacion personal, 12 de junio de 2025), otra de
las socias dice, “con las otras vecinas nos coordinamos para asistir juntas a todas
las actividades posibles”. (entrevistada 2, comunicacion personal, 13 de junio de
2025), y finalmente la tercera entrevistada menciona, “vi que muchas vecinas se
estaban inscribiendo y asistiendo a las actividades fisicas y de manualidades y
yendo a las reuniones”. (entrevistada 3, comunicacion personal, 13 de junio de
2025).

Estos testimonios reflejan el entusiasmo de la poblacién adulta mayor a
asistir a las actividades club, esto debido a que la poblacion tenia la necesidad de
poder encontrarse con sus pares, lo cual la beneficiaria mutuamente pues una

participacion activa tendria como consecuencia positiva una mejora en su



bienestar integral, pero si algo que resaltar es que las socias no querian realizar
actividades virtuales y ello se vio reflejado en el poco interés de los talleres
psicologicos.

e Empoderamiento personal, autonomia y organizacion colectiva

La poblacion adulta mayor es una poblacion que requiere ser escuchada y
tomada en cuenta, pues estan atravesando diversas problematicas y quieren tener
un rol protagonista en la sociedad. Con la creacion del club muchas adultas
mayores asumieron roles de liderazgo dentro del club, asi nos menciona una de
las socias, “me nombraron presidenta de la Junta Directiva y eso yo lo asumi con
mucha alegria porque si tenia muchas ganas de aportar al club de la mejor manera
y que logremos inscribirlo a la Municipalidad.”. (entrevistada 1, comunicacion
personal, 12 de junio de 2025).

Otra de las socias menciona, “nos tuvimos que inscribir al CIAM (...)
elegimos a nuestros representantes de la Junta Directiva”. (entrevistada 2,
comunicacion personal, 13 de junio de 2025), se puede evidenciar que al poder
elegir a sus representantes en el club las socias sentian una mayor autonomia y
capacidad de poder organizar ellas mismas de manera colectiva a su club. Es asi
que la socia nos dice, “he aprendido a decir mas lo que pienso y eso me ha ayudado
a sentirme mucho mejor”. (entrevistada 2, comunicacion personal, 13 de junio de

(Y1113

2025). Y finalmente otra socia indica, “*“(...) queremos tener nuestro espacio en
la sociedad en donde nos podamos comprender y hacer actividades que nos gusten
y nos beneficien como adultas mayores” (entrevistada 3, comunicacidn personal,
13 de junio de 2025).

Todo lo mencionado fundamenta que los adultos mayores a través del club

pudieron tener un mayor sentido de autonomia, empoderamiento con la



organizacion de su club, pues pudieron participar como ciudadanas en votaciones
democraticas para elegir a sus representantes lo cual es un derecho para ellos y
eso fortalece su rol protagonista en la sociedad.

e Sostenibilidad del club

El Club de Adultos Mayores fue creado en el afio 2021, bajo un proyecto
realizado por profesionales de Trabajo Social que en ese entonces estaban
cursando el 3er afo de carrera en la UNMSM. El club logré el objetivo de
convertirse en un espacio social propio de los adultos mayores que era por y para
ellos en donde podian realizar actividades que beneficien su salud y su
envejecimiento activo.

En la actualidad afo 2025, el club sigue vigente y las socias activas siguen
reuniéndose, es asi que una de las socias menciona, “seguimos reuniéndonos todos
los jueves y cada mes celebramos los cumpleafios de las socias” (entrevistada 3,
comunicacion personal, 13 de junio de 2025), lo cual refleja que el club ha podido
sostenerse en el tiempo, a pesar de que también tengan dificultades pues una de
las socias dice, “actualmente no hacemos tantas actividades como cuando se inicid
el club (...)". (entrevistada 1, comunicacion personal, 12 de junio de 2025) pero,
aunque ya no asistan todas las socias que iniciaron el club, hay un grupo que
siguen activas y siguen muy presentes en su club.

Respecto a ello una socia menciona, “creo que ha sido que en el club de
adultas mayores hemos creado un espacio en donde podemos encontrarnos y ser
nosotras mismas porque somos un grupo que se comprende ya que estamos
pasando por la misma etapa de vida” (entrevistada 2, comunicacion personal, 13
de junio de 2025), otra socia también menciona que otra razén de que el club siga

vigente puede ser porque, “contamos con el apoyo de la Cooperativa de Servicios,



pues hasta ahora nos siguen dando un espacio en su local para que nosotras
podamos reunirnos”. (entrevistada 1, comunicacion personal, 12 de junio de
2025), ademas que, “(...) del CIAM siempre nos estan invitando como club a sus
actividades (...)”. (entrevistada 1, comunicacién personal, 12 de junio de 2025) y
que “(...) vienen psicologas que nos manda el CIAM para hacer talleres”
(entrevistada 2, comunicacion personal, 13 de junio de 2025)

Todo lo mencionado refleja que el club sigue adelante justificado en que
el grupo humano de adultos mayores que se formo en el afio 2021 mantuvo ese
vinculo de amistad y apoyo mutuo, asi también el compromiso que hizo la
cooperativa se ha mantenido en el tiempo y ha permitido que tengan un espacio
fisico en donde pueden seguir reencontrandose y generando actividades para su
beneficio, asi mismo el haber logrado inscribir a su club en la Municipalidad les
dio otros beneficios que en el proyecto no tuvieron, pues ahora son tomados en
cuenta por el CIAM vy solicitan el apoyo necesario para seguir fortaleciendo su
club.

A nivel de equipo ejecutor:

e Fortalecimiento del rol profesional de trabajo social

En cuanto al equipo ejecutor, este estuvo conformado por dos
profesionales de Trabajo Social, actualmente Bachilleres, que cuando realizaron
el proyecto estaban cursando el 3er afio de carrera. Es asi que el proyecto con la
poblacion adulta mayor fue una experiencia muy enriquecedora para estas
profesionales, pues les permiti6 llevar a la practica los conocimientos tedricos que
habian estado adquiriendo a la largo del desarrollo de su carrera profesional, una
de las bachilleres menciona, “(...) la aplicacion de gestion de proyectos que ya

manejabamos de manera teodrica por lo aprendido en la universidad, pero con los



adultos mayores tuvimos que llevarlo a la practica e ir mejorando en el camino”
(Bachiller de Trabajo Social, comunicacion personal, 02 de mayo de 2025).

Asi mismo, la bachiller indica, “aprendi que gestionar un proyecto
comunitario es toda una travesia y un reto pero que si le ponemos compromiso y
trabajamos de la mano con la poblacién es posible lograr los objetivos” (Bachiller
de Trabajo Social, comunicacion personal, 02 de mayo de 2025). Lo expresado
por la bachiller refleja como la experiencia vivida le dej6 aprendizajes
significativos en su rol ejecutor como Trabajadoras Sociales que buscan promover
el bienestar de las diversas poblaciones en las cuales tengan alguna intervencion
o involucramiento.
¢ Reconocimiento de la capacidad de la poblacion adulta mayor

Las profesionales de Trabajo Social tuvieron un primer contacto con la
poblacioén teniendo ideas ya concebidas respecto a lo que significaba ser un adulto
mayor, pero en el proceso se dieron cuenta de que esta poblacion tenia mucho que
ofrecer, asi menciona una de las profesionales:

“(...) me sorprendi6 mucho su entusiasmo por el club y querer

formalizarlo e inscribirlo a la municipalidad, asi como su capacidad para

aprender cosas nuevas incluso a pesar de las trabas que a veces pone la

Municipalidad vi que podian llegar a tener un gran empoderamiento”

(Bachiller de Trabajo Social, comunicacion personal, 02 de mayo de 2025)

Ello evidencia el compromiso y las ganas que tenia la poblacién de
cumplir un rol protagdnico en el proyecto que se estaba gestando, es asi que una
de las profesionales menciona que, “(...) se planificaron actividades que fueron

seleccionadas gracias al aporte de la poblacion adulta mayor quienes nos dieron



sus opiniones (...)” (Bachiller de Trabajo Social, comunicacion personal, 02 de
mayo de 2025).

Y asi lo hicieron, pues las profesionales de Trabajo Social cumplieron un
rol ejecutor de guiar a la poblacion adulta mayor en todo el proceso de la
inscripcion y oficializacion del club, lo cual se logrd satisfactoriamente, y gracias
al proyecto pudieron generar actividades para su envejecimiento activo lo cual les
trajo muchos beneficios, finalmente una de las bachilleres indica, “creo que los
cambios fueron muy positivos, mejord su animo, encontraron en el club un
espacio donde podian compartir entre ellas y entenderse como adultas mayores
(...)” (Bachiller de Trabajo Social, comunicacion personal, 02 de mayo de 2025).

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES GENERALES: Resumen de los hallazgos mas
importantes

A pesar de que el proyecto que se realizd con la poblacién adulta mayor
en un primer momento estuvo bajo la direccion de un Centro de Salud
especificamente el area de Servicio Social, pues fue la Trabajadora Social quien
presento al equipo ejecutor a los agentes comunitarios, no hubo una vinculacion
permanente con el proyecto.

Es relevante en la elaboracion de un proyecto de promocion social partir
por la elaboracién de un diagnostico general y principalmente un diagnostico
especifico, para asi poder identificar la problematica central por la que esta
atravesando la poblacion en la cual se va intervenir, utilizando como fuente de
informacion encuestas y entrevistas que van a ser muy utiles.

En cuanto al proyecto, se pudo evidenciar que al inicio del proceso de la

constitucion del club, los adultos mayores demostraron tener interés y confianza



en las profesionales de Trabajo Social debido a que las profesionales se
acompanaron desde un primer momento de los agentes comunitarios que habia en
la urbanizacion a los cuales los adultos mayores conocian y estimaban, por lo que
al verlos involucrados en el proyecto sintieron mayor tranquilidad y comodidad
con el grupo de profesionales que recién estaban conociendo.

Asi mismo, es importante reconocer que al trabajar un proyecto con
poblacion adulta mayor se les tiene que hacer un seguimiento constante, tomando
en cuenta en el proceso sus necesidades.

Asi mismo, la planificacion es una etapa fundamental para poder ejecutar
un proyecto, pues crea una linea base que se debe seguir, pero ello no debe limitar
a que en el proceso de ejecucion pueda haber cambios, modificaciones y mejoras.

El Club del Adulto Mayor generd en la poblaciéon un sentido de
compromiso y empoderamiento en el cual los adultos mayores encontraron un
espacio en donde se podian expresar libremente como personas con derechos y
deberes y encontraron su lugar en la sociedad.

La sostenibilidad del club se logré gracias al compromiso que tuvo la
poblacion con su club, cada miembro del club con su participacion fue parte
fundamental para el logro de la constitucion, el apoyo de los agentes comunitarios
y organizaciones que apoyaron y siguen apoyando al club y los lideres que se
formaron en la Junta directiva, la suma de todo ello trabajo a consecuencia que el
club siga vigente hasta el dia de hoy.

Finalmente, a pesar de que en el club no se hayan desarrollado muchas
actividades relacionadas con los familiares, estos fueron un apoyo fundamental
para que la poblacion adulta mayor pudiera seguir adelante con la creacion de su

club y eso se evidenci6 con los familiares que asistieron a los talleres psicoldgicos,



asi como en el acompafiamiento que hacian a las adultas mayores en la realizacién
de los talleres.

6.2. RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INTERVENCIONES:
Sugerencias para mejorar futuras experiencias

Las recomendaciones que se daran en esta sistematizacion van mas alla de
ser sugerencias que puedan ser aplicadas solo a intervenciones en un contexto
especifico como lo fue la pandemia por el COVID-19, estas recomendaciones se
dan producto de un analisis general de lo fundamental que dejo la experiencia
sistematizada.

En primer lugar, para poder realizar una intervencion satisfactoria y que
pueda cumplir con los objetivos que se tracen se sugiere como parte inicial
fundamental la elaboracion de diagndsticos de la poblacion en la cual se va
intervenir, esto con el fin de poder conocer sus problematicas y necesidades, de
esa manera pudiendo direccionar la intervenciéon de una manera Optima y
adecuada y ajustada a la realidad situacional de la poblacion.

En segundo lugar, se sugiere que los objetivos del proyecto que se vaya a
elaborar deben estar directamente relacionados a la problematica que se haya
identificado en la poblacion, por lo que es muy importante darle la relevancia
debida y el tiempo adecuado a identificar la problematica central por la cual esta
atravesando la poblacion con la cual se va a trabajar.

En tercer lugar, se debe tomar en cuenta el entorno social en el cual se
encuentre la poblacioén con la cual se va a trabajar, si es en una institucion, una

comunidad, un grupo, entre otros.



En cuarto lugar, identificar las condiciones socioecondmicas en las cuales
se encuentre la poblacion, y las redes de apoyo con las que cuenten como podria
ser el apoyo de su familia.

En quinto lugar, es importante identificar a los actores clave que pueda
brindar la comunidad u otro tipo de organizaciones, estos actores podrian aportar
de manera inmediata o a futuro al proyecto, a través de recursos econdmicos,
insumos, entre otros.

En sexto lugar, de ser posible se debe generar una base de datos con la
informacion mas relevante de la poblacion beneficiaria, como los son nombres y
apellidos, nimeros de teléfono celular, direccion, contacto de emergencia, entre
otros; de esta manera no se perderd el contacto y/o se retomard cuando sea
necesario.

En séptimo lugar, tener la apertura a los cambios y modificaciones que
puedan surgir en el desarrollo del proyecto.

VII. REFLEXION FINAL

El proceso de sistematizacion ha permitido reflexionar en retrospectiva
sobre las decisiones y estrategias ejecutadas en cada etapa del proyectado
“Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin salud emocional no
hay salud integral”. La realizacion de este informe permite contribuir de manera
significativa a la labor de los profesionales de Trabajo Social ya que se visibiliza
las dificultades, problematicas y temas de interés para la poblacion adulta mayor
y con ello a futuro formular nuevas y mejores propuestas de intervencion que
promuevan una mejor calidad de vida en los adultos mayores.

Sistematizando el proyecto mencionado se ha podido evidenciar cuales

fueron los aciertos y desaciertos del proyecto, si este pudo lograr sus objetivos, si



estos objetivos estuvieron alineados a las necesidades de la poblacion, asi como
reflejar el rol protagénico que pueden llegar a tener la poblacion adulta mayor
cuando se dan las condiciones adecuadas en donde ellos tengan un espacio en la
sociedad.

Es asi que la sistematizacion de la experiencia en el proyecto mencionado
con la poblacién adulta mayor va permitir crear una base de datos y de
conocimientos que fundamenten y sirvan como antecedentes para la formulacion
de proyectos futuros mediante el disefio, planificacion y ejecucion; tomando en
cuenta la poblacion con quienes se va trabajar y el diagndstico realizado.

Finalmente, través de la sistematizacion de experiencias en Trabajo Social
ha sido posible reconstruir, reflexionar, y cuestionar un proyecto realizado en un
periodo especifico en el que se vivia una realidad y problemética en una poblacion
particular, lo cual aporta nuevos conocimientos debido a que esta sistematizacion
sera compartida con el publico que tenga un interés por la poblacion y por el tipo

de intervencion que se realizo.
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II.
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PLAN DE SISTEMATIZACION

Titulo: Sistematizando el proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los
adultos mayores: Sin salud emocional no hay salud integral”
Generalidades:

Institucion: Centro de Salud

Proyecto: “Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: Sin salud

emocional no hay salud integral”
Participantes y responsables: Salvatierra Espinoza Luz Reyna

Justificacion

Nuestro pais atraveso desde el afio 2020 una pandemia producto de la propagacion
de la enfermedad producida por el virus COVID-19, la cual afect6 a gran parte de
la poblaciébn peruana, principalmente a grupos que presentaron mayor
vulnerabilidad ante esta enfermedad, siendo las personas adultas mayores una de
las poblaciones mas vulnerables ante el contagio y las consecuencias de la
enfermedad del COVID-19. Es asi que en ese contexto de crisis sanitaria se
implementaron medidas restrictivas como la cuarentena obligatoria, el
distanciamiento social, los protocolos sanitarios, la paralizacioén de actividades en
lugares publicos, entre otros, estos cambios abruptos tan repentinos e inesperados
significaron un golpe fuerte a la poblacion adulta mayor que tuvo que irse
adaptando a la nueva realidad que se les presentd, asi como irse adaptando a las

medidas para evitar el contagio de la enfermedad.

En medio del contexto de emergencia sanitaria nacional que se estaba
atravesando, en el afio 2021 se desarrollé un proyecto con la poblacion adulta
mayor de un Centro de Salud, el cual llevd por nombre “Fortaleciendo la salud
emocional de los adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”, la
cual tuvo su base en la problematica de salud emocional por la cual estaban
atravesando la poblacion adulta mayor usuaria de un Centro de Salud en el
contexto de pandemia, dandole una gran importancia a la promocion de la salud

y principalmente a la salud emocional de esta poblacion.

En cuanto a la relevancia de sistematizar experiencias profesionales desde el

Trabajo Social se puede mencionar que a través de este proceso se puede recuperar



IV.

y socializar una experiencia con alguna poblacion especifica, identificando cuales
fueron los aciertos y aspectos a mejorar, lo cual va permitir aportar con nuevos
conocimientos y fortalecer futuras intervenciones con diversos grupos sociales,

ademas de darles mayor visibilidad y protagonismo.

Es asi que la sistematizacion del proyecto mencionado se justifica en que busca
motivar a otros profesionales que trabajen o hayan trabajado con poblacién adulta
mayor u otro tipo de poblaciones, a sistematizar sus intervenciones, puesto que de
esa manera otros profesionales podran tener como una herramienta de consulta
estas sistematizaciones a la hora de tener que ejecutar una intervencion con alguna
poblacion; con estas sistematizaciones se logrard ir generando nuevos

conocimientos y aportard nuevos elementos para futuras intervenciones.

Es por todo lo mencionado que esta experiencia a sistematizar tiene una gran
relevancia puesto que aborda y pone sobre la mesa problematicas de la poblacion
adulta mayor, siendo asi que la sistematizacion no solo servird para contar una
experiencia profesional vivida, sino para llamar a la reflexion e indagacion sobre
la importancia de intervenir con la poblacion adulta mayor. Puesto que a través de
esta sistematizacion podran obtener aprendizajes aplicables al quehacer practico
de los profesionales del Trabajo Social, asi como a incentivar a seguir

sistematizando experiencias practicas con esta poblacion.

Breve descripcion de la experiencia a sistematizar

La experiencia a sistematizar se realizo durante las practicas preprofesionales I y
IT de la carrera de Trabajo Social en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, esta se realizo bajo la direccion de un Centro de
Salud. Dentro de la experiencia que se estd sistematizando tenemos el proyecto
“Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin salud emocional no
hay salud integral” que se ejecutd desde junio del 2021 y culminé en enero del
2022. Surgid a partir de la problematica de la salud emocional de los adultos
mayores en la Urbanizacion en el contexto de crisis sanitaria por la pandemia del
COVID-19. Tuvo como poblacion beneficiaria a 22 adultas mayores de una
urbanizacidn, de las cuales se identificd como problematica el deficiente manejo
de estrategias para atender sus afectaciones emocionales ocasionados por el

aislamiento social.



Es asi que en el presente proyecto se determinaron dos causas que originaron la
problematica mencionada. En primer lugar, la invisibilidad de sus necesidades
dentro de su comunidad y, en segundo lugar, la sobreproteccion de parte de sus
familiares, lo cual los limita para poder realizar diversas actividades. Por ello, se
busco obtener como resultado: la apertura de un espacio social donde los adultos
mayores puedan generar actividades en beneficio de su salud integral, asi también,
lograr su mayor participacion con su entorno familiar y social. Es aqui donde se
encuentra el eje a sistematizar qué es la creacion del CAM. La creacion de este
espacio social buscaba que los adultos mayores de la urbanizacion puedan adquirir
beneficios a nivel local, asi como también que ellos mismos pudieran gestionar

actividades de acuerdo con sus necesidades.

V. Objeto de Sistematizacion
e La experiencia de Trabajo Social con la poblacién adulta mayor de un
Centro de Salud en el afio 2021.
VI.  Objetivos de la Sistematizacion

Objetivo General:

e Socializar de manera adecuada la experiencia de Trabajo Social que se
tuvo con la poblacion adulta mayor de un Centro de Salud en el afio 2021-
2022.

Objetivos especificos:

e Reconstruir la experiencia de Trabajo Social que se tuvo con la poblacion
adulta mayor de un Centro de Salud en el afio 2021-2022.

e Compartir con los profesionales de Trabajo Social la experiencia que se
tuvo con la poblacion adulta mayor.

e Aportar conocimiento para futuras intervenciones de Promocion social
con poblacion adulta mayor.

VII. Eje de sistematizacion

e Laexperiencia de Trabajo Social en la creacion del Club del Adulto Mayor

(CAM)
VIII. Preguntas referidas al eje de la sistematizacion
e ,Cual fue el proposito del proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de

los adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?



IX.

Donde se ejecutd el proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los
adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?

(Quienes participaron del proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de
los adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?
(Cuanto tiempo dur6 el proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los
adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral™?

(Cuadles fueron las acciones realizadas durante la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin salud
emocional no hay salud integral™?

(Cuales fueron las etapas con las que conto el proyecto “Fortaleciendo la
salud emocional de los adultos mayores: sin salud emocional no hay salud
integral”?

(Qué dificultades se presentaron en la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin salud
emocional no hay salud integral”?

(Coémo se afrontaron las dificultades presentadas en la ejecucion del
proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los adultos mayores: sin
salud emocional no hay salud integral”?

(Que aprendizajes deja el proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de
los adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”?

(Cual es el aporte desde el Trabajo Social con el proyecto “Fortaleciendo
la salud emocional de los adultos mayores: sin salud emocional no hay
salud integral”?

(Qué recomendaciones daria para proyectos futuros con la poblacién

adulta mayor?

Fuentes de informacion

Escritas:

Informe del Diagndstico Preliminar

Informe del Diagndstico Especifico

Informe del Disefio del Proyecto

Informe final del proyecto “Fortaleciendo la salud emocional de los

adultos mayores: sin salud emocional no hay salud integral”

Audiovisuales:



e Fotografias

e Videos

X. Cronograma de actividades de la sistematizacion

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDADE

S SI S| S| S| S| S|S|S|S| S| S|{S]|] S| S
1) 2(3) 412|341 2| 3| 4| 1] 2

Eleccién de la

experiencia

Revision de fuentes
2 de

informacion

Elaboracion del
3 Plan de
Sistematizacion

FElaboracion de las
4 matrices

Elaboracio
n del
Informe

de

sistematizacion

Presentacion del

informe final

Socializacion de la

experiencia

XI.  Presupuesto simulado

UNIDAD
UNIDAD DE COSTO COSTO
ACTIVIDADES DE MEDIDA CANTIDA UNITARI TOTAL

MEDIDA D o




Elaboracion

del Plan de internet horas 10 $/2.00 $/20.00

sistematizacio

n

Elaboracion de internet horas 10 s/20.00

las matrices s/2.00

Elaboracién del internet horas 15

informe de s/2.00

sistematizacion s/30.00
Total 35 s/70.00

XII. Presentacion del informe de sistematizacion

La Bachiller de Trabajo Social ya habiendo finalizado todas las asesorias y temas

relacionados a la realizacion de la sistematizacion presentara el informe final en

la semana 16 del curso de titulacion, esta sera una exposicion de manera presencial

ante un jurado o grupo evaluador.

XIII.  Socializacion y difusion del informe de sistematizacion

El informe final de la sistematizacion se socializard y difundird entre los

profesionales de Trabajo Social.
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4. Guia de Entrevista para adultas mayores socias del Club del Adulto Mayor

GUIA DE ENTREVISTA A ADULTA MAYOR DEL CLUB DEL ADULTO MAYOR

NOMBRE:

EDAD:

PARTICIPACION:

ENTREVISTADORA:

MODALIDAD:

FECHA:

CATEGORIA N° | PREGUNTAS RESPUESTA

1 ¢Cémo se enterd de que estaban queriendo
crear un club de adultos mayores?

PARTICIPACION 2 ¢Qué lo motivo a participar en el club del
ACTIVA adulto mayor?

3 ¢Cémo se sintié antes de empezar con las
actividades del club? y ¢ Cdmo se sinti6 en el
transcurso de las actividades del club?

4 ¢Cual fue la actividad o actividades que mas le
gustd o que usted mas recuerde?

ORGANIZACION Y 5 ¢Participd en las decisiones del club del adulto
EMPODERAMIENTO mayor?

6 ¢Considera que hubo alguna dificultad en la
organizacion e inscripcidn de su club? ¢Cémo
lo resolvieron?

7 ¢Qué cree que fue lo mas importante para que
el club logre formarse e inscribirse en la
Municipalidad?

8 ¢COmo se sentia emocionalmente antes de
participar en el club?

9 ¢Coémo se sintié emocionalmente con la

SALUD EMOCIONAL realizacion de las actividades del club?

Y BIENESTAR 10 | ¢Considera que el club le ayudd a mejorar su
salud emocional?

VINCULOS Y 11 | éConocid a nuevas personas en el club o se

RELACIONES reencontrd con amigas en el club?

SOCIALES

IMPORTANCIA DE 12 | éSu familia la apoyo en su decisién de formar

LA FAMILIA parte del club?

13 | {Actualmente, como es su relacién con los
miembros de su familiar

14 | ¢Actualmente el club sigue funcionando?

SOSTENIBILIDAD 15 | éActualmente el club tiene dificultades?
DEL CLUB ¢Cudles son?

16 | ¢Qué cree que fue lo mas importante para que
el club siga funcionando a pesar de que las
profesionales de Trabajo Social ya no
estuvieran presentes?

ROL DEL EQUIPO 17 | éCoémo fue su relacién con nosotras?
ORGANIZADOR Trabajadoras Sociales que organizaron el club.
18 | éCree que la participacion de una Trabajadora

Social es necesaria para la creacién de un club
de adultos mayores?




5. Respuestas textuales de entrevista a Bachiller de Trabajo Social

RESPUESTAS TEXTUALES DE ENTREVISTA AL EQUIPO EJECUTOR

NOMBRE: Bachiller de Trabajo Social

EDAD: 26 afios

ENTREVISTADORA: | Luz Salvatierra Espinoza
MODALIDAD: Via telefénica

FECHA: 02/05/2025

CATEGORIA N° | PREGUNTAS RESPUESTA

1 | éCudl fue Ila | La necesidad que identificamos a través

motivacion o | de los diagnodsticos que hicimos y de la
MOTIVACION Y necesidad  que | interaccion con la poblacién fue que
OBJETIVOS DEL identificaron para | debido a la pandemia los adultos mayores
PROYECTO impulsar este | habian sido muy afectados en cuanto a su
proyecto? salud emocional y con esto identificamos
gue no tenian estrategias para manejar las
emocionales por los cuales estaban
atravesando y que les estaba afectando en

su bienestar.

2 | ¢Qué objetivos se | Nuestro objetivo principal con el proyecto
plantearon al | fue crear e inscribir un club de adultos
inicio? mayores en el cual los adultos mayores

pudieran generar actividades para su
envejecimiento activo.

3 | éQué sabian o | Intuiamos que estarian afectados por la
intuian sobre la | pandemia y que necesitaban hacer
situacion de las | actividades pues habian estado
personas adultas | confinados por un periodo largo de
mayores de la | tiempo por las restricciones que se
urbanizacién? implantaron debido al contagio.

4 | ¢Como disefiaron | En el proyecto se planificaron actividades
las etapas o | quefueron seleccionadas gracias al aporte

DISENO Y actividades  del | de la poblacién adulta mayor quienes nos
PLANIFICACION DEL proyecto? dieron sus opiniones en las primeras

PROCESO

encuestas y entrevistas que les realizamos
para conocer su situacion.

5 | éQué estrategias

En el transcurso de las actividades

utilizaron  para | utilizamos varias estrategias que fueron
captar a las | surgiendo también en el camino, entre las
personas adultas | mas relevantes que recuerdo estd la
mayores? articulacion con organizaciones de Ia
comunidad, pidiendo apoyo a una
Cooperativa para poder hacer uso de su
loca, el perifoneo y las visitas domiciliarias
gue realizamos a los adultos mayores

buscando captarlos, etc.
6 | éHubo alguna | Si, miembros de un comando anticovid
participacion de | que aln seguia vigente nos apoyd
actores muchisimo en las reuniones con los

comunitarios en
la planificacidn?

adultos mayores.

7 | éQué actividades
resultaron mas

Creo que las reuniones de celebracion
porque era ahi donde veiamos la mayor




DESARROLLO Y
EJECUCION DEL
PROYECTO

efectivas o mejor
recibidas?

cantidad de adultos mayores presentes y
en segundo lugar creo que las actividades
fisicas como ejercicios, taichi y bailes
folcléricos.

é¢Qué dificultades
o] imprevistos
surgieron
durante la
ejecucion?

La primera dificultad para nosotras fue
que la cantidad de actividades aumentd
mucho, por las necesidades que tenia la
poblacién y como solo éramos nosotras
dos llevando el proyecto eso lo aceptamos
como reto y seguimos adelante buscando
la manera de conseguir el apoyo de
profesores voluntarios que quisieran dar
clases, lo otro creo que fue a nivel de
poblacién, las adultas mayores a veces
tenian diferencias en cuanto a coordinar
los horarios de las actividades porque
todo lo decidian ellas y nosotras nos
acomodabamos a eso pero, con dialogo y
comunicacidon pudieron poco a poco ir
mejorando su coordinacion.

éQué  aspectos
facilitaron el
desarrollo del
proyecto?

Un aspecto crucial y se podria llamar
estrategia fue formar lazos con los agentes
comunitarios que fueron las voluntarias
del Comando Anticovid y la Cooperativa
de Servicios Mudltiples. Pues estas
organizaciones fueron un  apoyo
permanente vy significativo para nuestro
acercamiento a los adultos mayores.

ROL DEL TRABAJO
SOCIAL EN EL
PROYECTO

10

éComo fue el
vinculo

establecido con
los participantes?

Creo que nosotras buscamos generar
confianza en los adultos mayores,
gueriamos que vean y entiendan el
compromiso que teniamos con ellas, y
creo que asi lo logramos porque
entablamos un vinculo cerca y de
confianza mutua con las adultas mayores,
eso lo que yo pude percibir.

11

¢Qué rol
asumiste como
Trabajadora
Social dentro del
proceso del
proyecto?

Creo que nosotras ambas asumimos el rol
de guias en todo el proceso de Ila
formacion del club y que, aunque habia
tramites que no conociamos nos
informdbamos para ser el soporte de los
adultos mayores y de su junta directiva. Ya
qgue queriamos que ellas fueran las
protagonistas en todo el proceso de
ejecucion del proyecto y principalmente
en las gestiones de inscripcién del club
pues creiamos que eso era fundamental
para su desarrollo.

12

¢Qué habilidades
profesionales

La principal creo que fue la aplicacion de
gestion de  proyectos que vya
manejabamos de manera tedrica por lo




pusieron en | aprendido en la universidad, pero con los
practica? adultos mayores tuvimos que llevarlo a la
practica e ir mejorando en el camino.

13 | ¢Qué cambios | Creo que los cambios fueron muy

CAMBIOS Y notaste en las | positivos, mejord su animo, encontraron

RESULTADOS personas adultas | en el club un espacio donde podian

OBSERVABLES EN mayores durante | compartir entre ellas y entenderse como

EL PROYECTO el proyecto? adultas mayores y eso es lo que
buscabamos crear un espacio social que
sea por y para el beneficio de las adultas
mayores.

14 | ¢Qué efectos | Creo que el efecto que tuvo es que los
tuvo la | vecinos de la urbanizacién y muchos de
experiencia en la | ellos familiares de los adultos mayores
Urbanizacion? notaron el cambio que tenian los adultos

mayores y visibilizaron las necesidades
gue ellos tienen como poblacién y como
grupo etario que estd pasando por
problematicas propia de su edad y a eso
sumale el contexto de pandemia que
vivieron.

15 | ¢Qué condiciones | Creo que para que el club siga vigente es

SOSTENIBILIDAD consideras que | necesario que los adultos mayores sean
DEL PROYECTO son necesarias | lideresy buscartener su propio espacio en
para que el club | sociedad y también otro aspecto es el
se siga | involucramiento de la comunidad y su
sosteniendo en el | permanente apoyo.
tiempo?

16 | ¢Qué En primer lugar, que conozcan a la
recomendaciones | poblacién con la que van a trabajar ya que
darias a otros | cada una es Unica y tiene sus propias
profesionales que | necesidades que, aunque sea el mismo
quisieran realizar | grupo etario no es igual trabajar con
un proyecto | poblacién adulta mayor que tiene todas
similar? sus necesidades bdsicas satisfechas con

otra poblacién que no las tiene.
En segundo lugar, que busquen en la
comunidad organizaciones que puedan
aportar y apoyar el objetivo del proyecto.
En tercer lugar, que utilicen sus
herramientas académicas para gestionar
de manera adecuada el proyecto.
Y por ultimo que vean a la poblacién como
seres humanos capaces de valerse porsiy
de generar un cambio en ellos mismos.
APRENDIZAJES Y 17 | éQué Creo que los aprendizajes fueron muchos

REFLEXION
APRENDIZAJES Y
REFLEXION
PROFESIONAL

aprendizajes te
llevaste de esta
experiencia?

y constantes. Aprendi que gestionar un
proyecto comunitario es toda una travesia
y un reto pero que si le ponemos
compromiso y trabajamos de la mano con




la poblacidn es posible lograr los
objetivos.

18

¢Cambid tu visidon
acerca de la
poblacién adulta
mayor?

Creo que de cierta manera si, aunque yo
no tenia una percepcién paternalista de la
poblacién adulta mayor, pues entendia
que eran personas con derechos vy
capaces. Pero cuando conoci a las sefioras
me sorprendid mucha su entusiasmo por
el club y querer formalizarlo e inscribirlo a
la municipalidad, asi como su capacidad
para aprender cosas nuevas incluso a
pesar de las trabas que a veces pone la
Municipalidad y con eso cambio un poco
mi idea y vi que podian llegar a tener un
gran empoderamiento.
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