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RESUMEN

El trabajo tuvo como objetivo determinar en qué medida la implementacion de la
metodologia 5S en una empresa de Servicios Eléctricos minimiza los riesgos y accidentes.
La investigacion tuvo un disefio experimental y de tipo aplicado. La observacion fue la
técnica mediante la que se recopilo la informacion. La muestra estuvo representada por las
dependencias administrativas y operativas. Después de realizar el diagnostico, se
determinaron las herramientas a aplicar para la implementaciéon de la metodologia 5S,
llevandose a cabo su implementacion en la empresa puesto que no se habia adoptado
previamente esta metodologia. Durante el proceso fue fundamental contar con personas
capacitadas que guiaron y acompafiaron el despliegue de la metodologia. Posteriormente, se
recolectaron datos tras las mejoras implementadas, evidencidndose la efectividad de la
implementacion. Como resultado, se logré una reduccion del 37% el nimero de hallazgos

(situaciones de riesgos) y del 53.5% de accidentes asociados a la falta de orden y limpieza.

Palabras clave: metodologia, 5S, minimizacion, riesgos, accidentes laborales.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine to what extent the implementation of the 5S
methodology in an Electrical Services company minimizes risks and accidents. The research
had an experimental and applied design. Observation was the technique by which
information was collected. The sample was represented by the administrative and
operational departments. After carrying out the diagnosis, the tools to be applied for the
implementation of the 5S methodology were determined, carrying out its implementation in
the company since this methodology had not been previously adopted. During the process it
was essential to have trained people who guided and accompanied the deployment of the
methodology. Subsequently, data was collected after the improvements implemented,
evidencing the effectiveness of the implementation. As a result, a 37% reduction was
achieved in the number of findings (risk situations) and a 53.5% of accidents associated with

lack of order and cleanliness.

Keywords: methodology, 5S, minimization, risks, occupational accidents.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2023) sefala que alrededor de tres millones
de empleados fallecen por afio a causa de enfermedades y accidentes relacionadas a su labor;
también este organismo menciond que hubo un aumento del 5% en relacion con el afio 2015.
Ademas, la OIT resalta los desafios que atn persisten en la proteccion de la seguridad y

salud de los empleados a nivel mundial.

La preocupacion mundial frente a dicha problematica se ha manifestado con la creacion de
normas legales, guias, estudios, convenios internacionales y programas de intervencion,

entre otras actividades que velan por la seguridad y salud en el trabajo.

A nivel sudamericano, paises como Colombia, Pert, Ecuador y Bolivia quienes integran la
Comunidad Andina de Naciones vienen adoptando medidas necesarias para optimizar las
condiciones de salud y seguridad de la Subregion en cada centro de trabajo, lo cual esta

establecido en el Instrumento Andino de Salud y Seguridad en el trabajo (CAN, 2004).

En el Pert se dispone de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N.°29783
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE], 2011), que tiene como finalidad

el bienestar de los colaboradores, velando por condiciones dignas y seguras.
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No obstante, de acuerdo con el Anuario Estadistico Sectorial 2023 publicado por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2023), notifico 126 accidentes de
trabajo de la actividad suministro de electricidad, agua y gas, lo cual representa un 0.35%
respecto a lo reportado por el total de actividades econdmicas, siendo los golpes por objetos
(excepto caidas) (9,78%); caida de personas (16,24%) y caida de objetos (9,11%) las formas

de accidentes mas recurrentes.

El Estado, en su funcidn fiscalizadora, cuenta con la Ley General de Inspeccion de Trabajo
y su reglamento D.S. N.°019-2006-TR (MTPE, 2006), que establece en sus articulos 26 y
27 que la falta de orden y limpieza en el area de trabajo se considera una infraccion leve o
grave, segun represente o no riesgos para la salud e integridad de los trabajadores. Esta
normativa otorga la facultad de imponer multas que van desde 0.26 hasta 26.12 UIT,
dependiendo del numero de empleados involucrados, la gravedad de la infraccion y el tipo

de empresa.

A nivel nacional, el desarrollo econémico e industrial de los servicios eléctricos ha
aumentado debido al crecimiento poblacional y la demanda del servicio basico de
electricidad en los hogares peruanos, dichos servicios no pueden realizarse sin el recurso
mas importante que lo constituyen sus trabajadores, en este contexto, el Reglamento de
Seguridad y Salud con Electricidad, establecido por la Resolucion Ministerial N° 111-2013-
MEM-DM, publicada por el Ministerio de Energia y Minas (MEM) en 2013, establece en su
articulo N° 111, bajo el apartado titulado “Orden y limpieza”, la importancia de mantener
un entorno limpio en las instalaciones. Segun esta normativa, los desechos o materiales con
caracteristicas combustibles o inflamables deben ser almacenados en contenedores

adecuados y en areas especialmente acondicionadas.

Debido a la problematica de falta de orden y limpieza en una Empresa de Servicios Eléctricos
ubicada en Lima (Pert), se incrementa el riesgo de que ocurran accidentes laborales. Por
ejemplo, el inadecuado almacenamiento de carretes de cables eléctricos y materiales en las
areas de transito de los almacenes que no estén ubicados en las zonas destinadas y
acondicionadas para tal fin, podrian ocasionar caidas a nivel o aplastamiento a los
operadores de dicha dependencia y a terceros que ingresan a dicho recinto o la falta de orden
en limpieza en los trabajos en la via ptblica que puedan afectar no solo a los colaboradores

sino tambien a personal tercero, con consecuencias que podrian ser desde accidentes leves
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hasta accidentes mortales, ademés de las pérdidas econdmicas derivadas de los dafios
materiales a las instalaciones. Tambien se deben considerar los elevados costos legales
derivados de la compensacion por dichos dafios, asi como las sanciones o multas, prohibicion
o paralizacion de actividades, e incluso cierre temporal o definitivo, por parte del estado. En
casos mas graves podria llegar a imponerse una pena privativa de la libertad si se determina
que el incumplimiento de la normativa pone en peligro la salud y seguridad de los

colaboradores, lo cual esta regulado en el Decreto de urgencia N° 044-2019.

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion desarrolla la implementacion de la
Metodologia 5S en una empresa de servicios eléctricos para la minimizacioén de riesgos y

accidentes.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

e En qué medida la implementacion de la metodologia 5S minimiza los riesgos y

accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Pera)?

1.2.2. Problemas especificos

e En qué medida el diagnodstico del desempeiio actual de la metodologia 5S incide
en la minimizacion de riesgos y accidentes en una empresa de Servicios

Eléctricos, (Lima- Pera)?

e ,Cuales son las herramientas que permiten implementar la metodologia 5S, para
la minimizacion de los riesgos y accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos

(Lima — Pert)?

e De qué manera el desarrollo de la metodologia 5S minimiza los riesgos y

accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Pert)?
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1.3. Justificacion Teorica

La presente investigacion se sustenta tedricamente en los fundamentos de la
metodologia 5S, desarrollada como parte del sistema de produccion japonés con el
proposito de optimizar el entorno de trabajo mediante el orden, la limpieza, la

estandarizacion y la disciplina.

En el contexto de las empresas de servicios eléctricos, donde los trabajadores enfrentan
tareas de alto riesgo debido al manejo de electricidad, altura y maquinaria especializada,
la aplicacion de estos principios tedricos adquiere mayor relevancia. No obstante, existe
una brecha tedrica respecto a como estas herramientas pueden ser adaptadas y aplicadas

de manera efectiva en este tipo de entornos en paises como Perq.

Por lo tanto, esta investigacion se justifica teéricamente al buscar analizar y evidenciar
la relacion entre la implementacion de la metodologia 5S y la minimizacién de riesgos
laborales en una empresa de servicios eléctricos en Lima, aportando al cuerpo teorico
existente con informacidén contextualizada, actualizada y orientada a la gestion
preventiva. Ademads, el estudio pretende fortalecer la conexidn entre teoria y practica,
generando un marco de referencia util para futuras investigaciones en seguridad en el

trabajo, higiene ocupacional, ingenieria industrial y gestion ambiental.

1.4. Justificacion Practica

La aplicacion de la Metodologia 5S facilitard la creacion y conservacion de un entorno
laboral estimulante, ordenado y limpio; donde todas sus tareas se lleven a cabo de
manera sistematica con seguridad y salud laboral, manteniéndose siempre enfocados
en la mejora continua, contribuyendo al bienestar social de los empleados y de las

partes interesadas en el lugar de trabajo.

La implementacion de la metodologia aportard en el cumplimiento de la Ley de

Seguridad y Salud en el trabajo (Ley N° 29783), su reglamento y normativa asociada
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del sector eléctrico, asimismo, servird de modelo de implementacion para las empresas

del sector eléctrico y otros sectores.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general:

e Determinar en qué medida la implementacion de la metodologia 5S minimiza los

riesgos y accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Peru).

1.5.2. Objetivos especificos:

e Determinar en qué medida el diagndstico del desempefio actual de la metodologia
5S incide en la minimizaciéon de los riesgos y accidentes en una empresa de
Servicios Eléctricos (Lima — Pert).

e Determinar las herramientas que permitan implementar la Metodologia 5S para
minimizacion de los riesgos y accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos
(Lima — Pert).

e Analizar como el desarrollo de la metodologia 5s contribuye a la minimizaciéon

de riesgos y accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Pert).
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1 Antecedentes Internacionales

A. Hasan et al. (2025) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de analizar
el impacto de la metodologia 5S en la sostenibilidad de las organizaciones
manufactureras. El estudio se centr6 en comprender como esta herramienta,
contribuye a mejorar el desempefio en aspectos econdmicos, sociales y

ambientales dentro del sector industrial.

La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo. Se selecciond una muestra
de 346 participantes, extraida de un universo de 3229 organizaciones
manufactureras en Malasia. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
cuestionarios estructurados, los cuales permitieron obtener informacion relevante

sobre la implementacion de las 5S y sus efectos en el entorno laboral.

Los resultados del estudio revelaron mejoras significativas en la productividad, la
eficiencia operativa y la sostenibilidad del lugar de trabajo. Asimismo, se
observaron avances en las condiciones laborales, asi como un incremento en la
moral y satisfaccion del personal, lo que resalta el potencial de las 5S como una
estrategia efectiva para promover entornos laborales mas organizados, seguros y

sostenibles
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B. De La Cruz y Muyulema (2024), llevaron a cabo una investigacion para analizar

C.

la relacion entre la metodologia 5S y la seguridad industrial en entornos
industriales, con el fin de identificar tendencias, aportes cientificos por pais,
enfoques metodologicos utilizados y soluciones propuestas que vinculen las 5S

con la mejora en la seguridad laboral.

La metodologia empleada fue la revision sistematica de literatura con analisis

bibliométrico, para lo cual se analizaron 53 articulos.

Como resultado se propone un protocolo metodologico para implementar 5S con
enfoque en seguridad industrial, aplicable a diversos entornos organizacionales y
se identificé que los paises con mayor produccion cientifica son Indonesia y
Polonia quienes lideran en niimero de publicaciones. Y los pases de Portugal,

Malasia y EE. UU. destacan por el impacto (numero de citas).

Gomez (2023), desarrollo una investigacion con el objetivo de aplicar la
metodologia 5S como propuesta de mejora en el area de produccion de una
industria textil, buscando mejorar la organizacion, limpieza, seguridad y

motivacion en los puestos de trabajo.

La investigacion fue de tipo descriptiva, de corte transversal y enfoque mixto

(cualitativo y cuantitativo) y se realizd en una empresa textil de Paraguay.

Como resultados de la investigacion se logro mejoras significativas en la limpieza
de los puestos de trabajo, reduciendo riesgos de accidentes y generando un
ambiente mas seguro y confortable para los operarios, ademas de fortalecer la
cultura de respeto y disciplina en el area de produccion, promoviendo la

autodisciplina y el compromiso del personal.

Schrewelius y Widén (2022), llevaron a cabo una investigacion con el objetivo
de realizar la implementacion y evaluacion de un sistema 5S en los almacenes y

talleres de la empresa Lantmdnnen Maskin AB en Suecia, la investigacion
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también busco identificar los factores criticos de éxito y las barreras que afectan

dicha implementacion, y establecer criterios para medir el éxito del proyecto.

La metodologia fue de enfoque cualitativo y cuantitativo mixto. Se realizaron
entrevistas con diez administradores de diferentes sitios y se aplicd una encuesta

estructurada para calificar la importancia de estos factores.

Como resultado se identificaron 21 factores criticos de éxito y 17 barreras a partir
de la revision bibliografica, y 19 factores criticos de éxito y 16 barreras desde las
entrevistas. Los principales obstaculos incluyen la falta de compromiso de los
empleados y la direccion, problemas de comunicacion y resistencia al cambio y
los factores mas relevantes para una implementacion exitosa fueron el

compromiso de la direccion, la formacion continua y un seguimiento eficaz.

Karvounis (2021), llevé a cabo una investigacion con el objetivo de evaluar el
impacto de la implementacion de la metodologia 5S sobre la productividad y las
actitudes de los empleados en una planta de una empresa manufacturera global
ubicada en Asia. Se busco determinar si las 5S generan mejoras significativas en

el rendimiento laboral y en el clima organizacional.

La investigacion utilizo un disefio no experimental, comparativo y causal, basado
en la recopilacioén de datos de desempefio antes y después de la implementacion

de las 5S.

Como resultado el estudio identificd relaciones estadisticamente significativas
entre la implementaciéon de las 5S y la mejora de la productividad. También se

observaron mejoras en la calidad del producto y en las condiciones de trabajo.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

A. Cornejo y Contreras (2023), realizaron una investigacion con el objetivo de
aplicar la metodologia 5S para mejorar la gestion de almacén en una empresa

distribuidora de colchones.

El tipo de investigacion fue aplicada y cuantitativa de disefio pre-experimental
aplicado en el area de almacén de una empresa distribuidora de colchones en

Lima, Peru.

La aplicacion de la metodologia 5S permitié mejorar de manera significativa la
gestion del almacén, optimizando procesos, espacios y recursos, reduciendo

riesgos y generando una cultura de mejora continua y disciplina en el personal.

B. Paredes et al. (2023), desarrollaron una investigacion para describir el impacto
en el almacén a partir de la metodologia 5S en empresas dedicadas al sector
construccion en Latinoamérica, a través de una revision sistematica de la

literatura cientifica publicada entre 2011 y 2021.

El tipo de estudio corresponde a la revision sistematica de la literatura del periodo

2011 —-2021.

Como resultado se obtuvieron beneficios como la mejora del rendimiento del
almacén (25% de los estudios) y generacion de ambientes laborales seguros y

ordenados (25%).

C. Ramos (2023) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la relacién
existente entre el disefio e implementacion de la metodologia 5S y la mejora de la

gestion del almacén de la Municipalidad Provincial de Oyon
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La metodologia fue de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y un
nivel de investigacion correlacional, se utilizaron técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos como encuestas, observaciones y registros fotograficos.

Los resultados demostraron que la implementacion de la metodologia 5S permitio
revertir las condiciones deficientes de gestion, logrando mejoras significativas en
eficiencia y eficacia operativa, evidenciandose una reduccion de tiempos ociosos,
mejor aprovechamiento de los espacios, disminucion de errores en el
almacenamiento y despacho, asi como un ambiente de trabajo mas seguro y

motivador para los colaboradores.

Asto (2022) realizé una investigacion con el objetivo de determinar la influencia
de la metodologia de 1a 5S en la seguridad del laboratorio de quimica de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Minas en el 2021.

La investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio descriptivo correlacional. Las

técnicas de recoleccion fueron cuestionarios, fichas y observaciones directas.

Como resultado la investigacion determino que el 71,43% de los encuestados
afirmaron que la metodologia 5S influye significativamente en la seguridad del
laboratorio y que de acuerdo a las pruebas estadisticas se demostrd que existe una
relacion significativa entre la aplicacion de 5S y la mejora de seguridad, con un

nivel de confianza del 95%.

Olaya (2020), llevo a cabo una investigacion para implementar la metodologia de

las 5S para incrementar la productividad de la empresa MEGATEXTILES S.A.C.

La investigacion fue de tipo aplicada, descriptiva comparativa y de disefio
cuasiexperimental, para lo cual se utilizo listas de verificacion y cuestionarios; la
medicion de confiabilidad del cuestionario alcanzo6 un alfa de Cronbach de 0.939,

lo que indica alta fiabilidad.
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Se logrdé mejorar el orden, limpieza y estandarizacion del area de trabajo,
reflejandose en mayores indices de produccion y reduccion de tiempos muerto,

asi como la mejora del ambiente de trabajo de los colaboradores.

2.2.  Marcos Conceptuales o Glosario

2.2.1 Accidente de Trabajo

Cualquier evento inesperado que ocurra debido al trabajo y que cause al trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional, una incapacidad o la muerte. Es
también aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y atun fuera del lugar y horas

de trabajo (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE], 2012, p. 36).

2.2.2 Accidente Leve
Evento que provoca una lesion, segin la evaluacion médica, que requiere un breve
periodo de reposo, con un regreso a los trabajos habituales a mas tardar al dia

siguiente (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE], 2012, p. 33).

2.2.3 Accidente Incapacitante

Evento que, tras la evaluacion médica, resulta en incapacidad, justificacion de
ausencia laboral y tratamiento. Para efectos estadisticos, no se tomara en cuenta el
dia de ocurrido el accidente (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

[MTPE], 2012, p. 33).

2.2.4 Actividad o Trabajo con Electricidad, o en el Subsector Electricidad

Participacion de personas durante las fases de construccion, operacion,
mantenimiento, trabajos de emergencia, conexiones para el suministro,
comercializacion y utilizacion de la energia eléctrica incluyendo las obras civiles y
otras actividades relacionadas, asi como aquellas que se llevan a cabo en
proximidad a la infraestructura eléctrica, independientemente de la presencia de

electricidad (Ministerio de Energia y Minas [MEM], 2013, p. 7).
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2.2.5 Condiciones Subestandares
Es toda condicion en el entorno laboral, que puede provocar un accidente

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE], 2012, p. 34).

2.2.6 Seiri (Clasificacion)

Este principio implica la distincion entre lo necesario de lo innecesario, eliminando
este ultimo del entorno laboral. La finalidad de esta accidon consiste en tomar lo mas
beneficioso en la ejecucion de una labor productiva, ademas de establecer un

sistema de control que incluya la eliminacién y retiro de lo inservible (Rodriguez,

2010).

2.2.7 Seiton (Orden)

Referido a la organizacion u orden. En esta fase, se requiere poner en orden y
organizacion los materiales y herramientas de trabajo en el lugar apropiado, con el
fin de minimizar los desperdicios ocasionados por el traslado de los trabajadores o

la utilizacion de los materiales o herramientas (Gutiérrez, 2010).

2.2.8 Seiso (Limpieza)

La limpieza es un proceso de identificar y eliminar lo innecesario de los entornos
de proceso y almacenamiento de productos, mediante procedimientos de limpieza
para hacer mas efectivo y eficiente la actividad y actuar con un efecto preventivo

(Cura, 2003).

2.2.9 Seiketsu (Estandarizacion)

En este proceso se debera mantener el estado de limpieza y orden logrado
previamente, mediante la aplicacion continua de las mismas. Para lograrlo, es
necesario emplear diversas herramientas que permitan recordar o reconocer el
estado adecuado de los ambientes. De igual manera, deben llevar a cabo actividades
para sensibilizar, involucrar y comprometer a las personas como partes de la rutina

y habitos de los colaboradores (Gutiérrez, 2010).
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2.2.10 Shitsuke (Disciplina)

Se considera que este principio es la parte mas relevante de la metodologia 58S, ya
que la aplicacion de este hace que las 4S anteriores evolucionen. En este contexto,
el factor humano desempefia una funcion crucial, ya que cuando todos los
individuos exhiben actitudes proactivas en su desempefio diario, la compaifiia
obtendra numerosos beneficios tanto en la calidad como en la productividad

(Rodriguez, 2010).

2.3. Bases Teoricas

Las S§S

Filosofia de vida que aparecid en los afos 70 y reconocida como un sistema
organizador, movilizador y transformador de personas y organizaciones abiertas a la
filosofia de la calidad.

Constituye una estrategia practica aplicando 5 términos japoneses: Seiri
(Clasificacion o Despeje), Seiton (Orden), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizacion) y Shitsuke (disciplina), los cuales permiten desarrollar un mejor
ambiente de trabajo y mantenerlo por parte de los colaboradores de la Organizacion.
La metodologia de las 5S puede ser utilizada tanto en el &mbito personal como en la

vida diaria, no solo limitdndose al ambito laboral (Rodriguez, 2010).

5° Autodisciplina = SHITSUKE

4° Estandarizar = SEIKETSU: “Todo |
igual siempre”

~

3° Limpieza = SEISO: “No limpiar
mas, sino evitar que se ensucie”.

VAN

2° Orden = SEITON: “Un lugar para
cada cosa y cada cosa en su lugar”. )

1° Clasificacion = SEIRI: “Distinguir |

Figura 1. Pasos para la implementacion de la metodologia SS. Fuente: Rodriguez, 2010.
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Objetivos de la metodologia de las 5S

Personal
e Fomentar la voluntad, disciplina y el respeto a los seres humanos que nos rodean,
todo ello orientado al mejoramiento continuo y aplicar el sentido comun para trabajar
de forma mas inteligente (Cura, 2003).
e A nivel mundial, segun la experiencia, tener una actitud dispuesta a generar cambios
de forma continua a través del entusiasmo, colaboracion, aportacion de ideas y
dedicacion para desarrollarla posibilitaran el éxito de su implementacion

(Rodriguez, 2010).

Equipo de trabajo
e Fomentar el trabajo en equipo, a través de lideres que estimulen a los integrantes de
su organizacion en la creacion de ideas, implementaciones de acciones de mejora y

participacion en el desarrollo de la metodologia 5S (Rodriguez, 2010).

Empresarial
e Optimizar las areas de trabajo para que sean mas limpias y ordenadas, con el fin de

promover un entorno laboral seguro y una mayor productividad (Fauli et al., 2013).

Beneficios de las 5S

e Fomenta la devolucion y el acceso de elementos de trabajo u objetos.

e Prevenir la pérdida de tiempo buscando elementos en areas no asignados.

e Disminucidn de fuentes que causan suciedad.

e Proporciona las areas necesarias para el manejo de los equipos, herramientas,
instalaciones, mobiliario, maquinaria, entre otros equipos.

e (Genera un ambiente laboral acogedor.

e Proporciona espacios seguros para llevar a cabo las tareas.

e Promueve controles visuales para los elementos de trabajo.

e Asienta los fundamentos para la creacion de nuevas estrategias de mejoramiento
continuo.

e Es adaptable a todo tipo de labor.

e Promueve la participacion en el equipo (Rodriguez, 2010).
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e Minimiza el riesgo disergondmico causado por posturas forzadas al establecer la
ubicacion adecuada de los objetos y materiales de trabajo.

e Previene la ocurrencia de accidentes laborales o accidentes en el hogar.

e Genera un ambiente de trabajo agradable para los empleados de la organizacion,
impulsandolos en sus tareas.

e Previene multas, penalidades o sanciones por parte de los organismos fiscalizadores.

e Constituye una buena imagen de la empresa hacia las partes interesadas.

e Evita las pérdidas de clientes actuales y potenciales debido a las mejoras en la
calidad del servicio.

e Su aplicacion también alcanza a los archivos digitales, permitiendo que la
informacion digital se encuentre debidamente clasificada y ordenada, con una

limpieza periodica.

Minimizacion de riesgos laborales

El articulo 21 de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo Ley N°29783 “Medidas de
prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”
(p.8), establece como medida de prevencion y proteccion dentro del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en tercer orden de prioridad la minimizacion de
los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control, asimismo, el principio de Proteccion sefiala: “Los
trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de
trabajo dignas que les garantice un estado de vida saludable, fisica, mental y
socialmente, en forma contintian, dichas condiciones deben garantizar que el trabajo se
desarrolle un ambiente seguro y saludable y que las condiciones de trabajo sean

compatibles con el bienestar y la dignidad de los trabajadores™ (p.8).

Todos los empleados deben estar seguros en sus espacios de trabajo, asegurandose de
no estar expuestos a peligros y riesgos. Las condiciones fisicas y las exigencias mentales
en el lugar de trabajo, asi como el entorno laboral en general, tienen un impacto
significativo en su bienestar y condiciones de vida. Los accidentes en el trabajo y las
enfermedades profesionales conllevan un costo relevante, social y econdémico, que
debemos minimizar, asegurando que todos los lugares de trabajo sean seguros (OIT,

2021).
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Influencia de los Factores Organizativos y Humanos en la Accidentabilidad

El enfoque de los factores organizativos y humanos en la seguridad se centra en detectar
e implementar condiciones que fomenten un impacto positivo para los empleados. Este
enfoque permite una comprension profunda de los factores fundamentales de la
actividad humana, lo que facilita la intervencion en el disefio de las condiciones
laborales y en la organizacion, con el fin de crear el entorno adecuado para realizar una
labor de manera segura. Los esfuerzos en este campo pueden contribuir a mejorar tanto

la calidad de la produccion como la reduccion en la accidentabilidad (Reason, 2010).

La conducta humana no puede preverse con certeza, ya que diversas personas pueden
reaccionar de manera distinta ante una misma situacion. Sin embargo, es previsible en
términos probabilisticos: determinadas circunstancias tienden a generar ciertos
comportamientos. Si estas conductas no son aceptables desde el punto de vista de la
seguridad, la unica forma de disminuir la probabilidad de que ocurran es analizar sobre
las caracteristicas de la situacion. Estos pueden incluir factores locales como las
herramientas, el disefio del puesto de trabajo o un procedimiento, asi como aspectos mas
amplios, como la gestion de adquisiciones, planes de formacidn, entre otros (Daniellou,

Simard y Boissiére, 2013).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1.

3.1.1

3.1.2.

Tipo y diseifio de investigacion

Tipo de investigacion

Dado que en el presente trabajo de investigacion se presenta como la problematica
de riesgos y accidentabilidad en una Empresa de Servicios Eléctricos se puede
minimizar a través de la implementacion de la metodologia 5S, se ha visto
conveniente emplear el tipo de investigacion aplicada. Segin CONCYTEC (2020),
la investigacion aplicada se enfoca en determinar, a través del conocimiento
cientifico, los medios (metodologias, protocolos y tecnologias) que pueden satisfacer

una necesidad reconocida y especifica.

Diseiio de investigacion

De acuerdo a lo citado anteriormente, se ha determinado emplear el disefio de
investigacion Experimental en subdiserio pre -experimental, ya que segiin Hernandez
(2014), los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o
intervenciones (denominadas variables independientes) para evaluar sus efectos

sobre otras variables (las dependientes) en una situacion de control. (p.31)
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Hipotesis de la investigacion

3.2.1 Hipotesis general

La implementacion de la metodologia 5S minimiza significativamente los

riesgos y accidentes en una Empresa de Servicios eléctricos (Lima- Pert).

3.2.2 Hipdtesis especificas

Determinar el diagnéstico del desempeno actual de la metodologia 5S
minimiza significativamente los riesgos y accidentes en una empresa de
Servicios Eléctricos (Lima — Pert).

Las herramientas aplicadas de la metodologia 5S minimiza
significativamente los riesgos y accidentes en una empresa de Servicios
Eléctricos (Lima — Peru).

El desarrollo de la metodologia 5S contribuye significativamente a la
minimizacion de los riesgos y accidentes en una empresa de Servicios

Fléctricos en Lima — Peru.

3.3. Identificacion de variables

3.3.1 Variable Independiente:

3.3.2

34.

3.4.1

Implementacion de la Metodologia 5S.

Variables dependientes:

Minimizacion de riesgos y accidentes.

Poblacion y muestra

Unidad de andlisis

El caso o unidad de andlisis puede incluir una persona, una institucion o empresa,

un grupo, entre otras (Bernal, 2010).
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3.4.3

3.4.4

3.5.

3.5.1
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En el presente trabajo de investigacion la unidad de analisis corresponde a las
dependencias operativas y administrativas de una Empresa de Servicios Eléctricos

en Lima — Peru.

Poblacion de estudio

La poblacién de investigacion se caracteriza por un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que seran clave para la seleccion de la muestra, y que cumple
con una serie de criterios establecidos (Arias et dl., 2016).

La poblacion de estudio esta representada por 19 dependencias de una empresa de

Servicios Eléctricos, para el periodo 2022 y 2023.

Tamario de muestra

La relevancia de la identificacion de la muestra se debe a que es la representacion a

escala reducida de la poblacion, lo cual simplificd su investigacion (Cantori, 2009)

La muestra estard conformada por 19 dependencias de una Empresa de Servicios

Eléctricos (Lima — Peru).

Seleccion de muestra

El tamafio de la muestra es igual a la poblacion. Hernandez (2014) expresa que "si
la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra"

(p. 69), lo cual es censal.

Instrumento de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados son los siguientes:



Técnica

Tabla 1. Instrumentos de medicion

Dimensiones

Instrumento de medicion

. Diagnostico del Listas de verificacion de
Observacion ~ _
desempefio actual. Oficina y Campo 5S
Observacion Herramientas Registros de inspecciones
Registros de inspecciones
‘ Riesgos y Registros de investigacion de
Observacion ‘ o ‘
accidentes incidentes y accidentes de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2 Materiales y equipos

e Laptop

e (Camara fotografica.

e Programa de Microsoft Excel y SPSS version 29.

e (Cuaderno de anotaciones

e Formatos de instrumentos

e Lapicero y Lapiz

3.5.3 Procedimiento
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A continuacion, se detalla el procedimiento seguido para llevar a cabo el desarrollo

del trabajo de investigacion:

a) Diagnostico del desempeiio actual de la metodologia 5S

Se realizaron inspecciones a las dependencias operativas y administrativas de una

empresa de Servicios Eléctricos (Lima- Pert), previa coordinacion con sus

responsables. Para ello, se utilizaron como instrumentos las listas de verificacion 5S

para oficinas y campo, con la finalidad de evaluar el desempefio de la organizacion.
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Ademas, se tomaron fotografias de los hallazgos y se aplicaron cuestionarios a los

colaboradores para conocer su nivel de conocimiento.

b) Determinacion de herramientas que permitan implementar la metodologia

5S

Para determinar las herramientas adecuadas para implementar la metodologia 5S, se
realiz6 una revision bibliografica tanto nacional como internacional. Asimismo, con
el proposito de asegurar una implementacion exitosa en una Empresa de Servicios

Eléctricos, se elabord un plan especifico de aplicacion.

Los resultados del diagnostico, junto con el plan de implementacion, fueron
presentados a la Gerencia General con el objetivo de obtener su aprobacion. Esta
aprobacion implica el compromiso de la gerencia para aplicar, liderar y mantener la
metodologia 5S, promoviendo la participacion de todos los colaboradores, de

acuerdo con las responsabilidades previamente definidas.

¢) Difusion del Programa
Obtenida la aprobacion de la Gerencia General para implementar las 5S se procedio
a zonificar la empresa por areas, con el fin de facilitar la aplicacion y control del plan

de implementacion.

Los jefes de las Dependencias designaron a un lider por cada zona seleccionada, de

tal manera que se maneje un mejor flujo de informacion.

Una vez publicada la zonificacion con sus respectivos lideres, se difundié a los
lideres de cada zona sobre la metodologia 58S, los cuales se van a encargar de ejercer
el rol de implementador en sus dependencias y realizar el efecto cascada de difusion

al personal de su area, asimismo, se fueron desarrollando las siguientes actividades:

e (apacitacion al personal sobre la metodologia 5S.

e Empezar con las primeras publicaciones (carteles, afiches) relacionadas con
la metodologia 5S y su desarrollo.

e [Establecer concursos con las dependencias para la eleccion de mascota,

simbolo y lema que identifique la metodologia 5S.
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e Evaluar al personal para corroborar si se sabe hacia donde vamos.

d) Desarrollo de la Metodologia 5SS
Se efectuo la revision documental de la metodologia 5S y en funcién a ello se

definieron las directrices y se procedi6 a la implementacioén de cada etapa.

1" “S” SEIRI -SEPARAR
Las Dependencias procedieron a revisar los objetos del area y a quedarse con los

necesarios, eliminando los innecesarios. Realizandose las siguientes actividades:

e Clasificacion de todos los objetos del medio segun su necesidad de uso en

necesarios o innecesarios. Para lo cual se emplea el formato Tarjeta Destino.
e Se realiz6 un inventario de todos los objetos presentes en su lugar de trabajo.

e Se clasificaron los objetos inventariados previamente en necesarios ¢

innecesarios.

e Se determind el stock maximo y minimo de los objetos necesarios, asi como
también el tiempo maximo de almacenaje de un mismo objeto. En el caso de la
informacion documentada el tiempo de conservacion estd supeditado al

cumplimiento normativo o regulatorio que establezca la normativa nacional.

e Se determiné el destino de los objetos innecesarios (disposicion, donacion o

reubicacion).

Figura 2. Registro fotografico de la aplicacion de la Primera “S”, en las Areas

Administrativas. Fuente: Elaboracion propia
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2da “S” SEITON - ORDENAR

Se dispusieron los objetos de forma que resulten faciles de localizar y manejar,

realizandose las siguientes actividades:

e Todos los objetos inventariados deben que tener una nominacidn, es
decir, un nombre con el cual puedan ser identificados.

e Determinar criterios de frecuencia de uso — distancia.

e Asignar ubicaciones especificas, considerando las normas de seguridad y
la frecuencia de uso.

e Rotular y etiquetar los objetos y/o los depositos, ya sea por areas, por
departamentos por funciones, por afo, etc.

e Asegurar que el personal conozca su ordenamiento y este se pueda
mantener.

En las actividades de campo se tomaron vistas fotograficas que muestran el antes

y después de implementar la metodologia 5S.

Después

Figura 3. Registro fotografico de la aplicacion de la Segunda “S”, ubicacién de

materiales, equipos y/o herramientas en obras. Fuente: Elaboracion propia
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3ra “S” SEISO - LIMPIAR

Se llevo a cabo la eliminacion y control de todas las fuentes de suciedad, asi como la
reparacion de los dafios, con el objetivo de mantener el area de trabajo y los materiales en

condiciones dptimas, evidenciando cualquier anomalia.

e Se dividi6 las zonas de limpieza y defini6 responsables por cada zona.

e Se definio rutinas de limpieza — inspeccion.

En las obras se establecid un estandar de limpieza para los objetos ubicados tanto dentro

como fuera de la zona de trabajo.

Antes Después

Figura 4. Registro fotografico de la aplicacion de la Tercera “S”, conservacion y

cuidado de los implementos de proteccion personal. Fuente: Elaboracion propia



DISPOSICION DE TRABAJO

LIMPIEZA DE OBJETOS DENTRO Y FUERA DE LA ZONA DE TRABAJO
CORRECTO

10 METROS
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Figura 5. Disposicion de trabajo de limpieza de objetos dentro y fuera de la zona de

trabajo. Fuente: Elaboracion propia

4ta “S” SEIKETSU - ESTANDARIZAR

Se definio instructivos simples y Unicos, controles visuales de tal manera que aseguren la
continuidad de las tres “S” anteriores, entre los cuales destaca:

herramientas, estuches de EPP).

e Uso de EPP y sefalizaciones de seguridad.

o Uniformar los controles.

Sta “S” SHITSUKE - AUTODISCIPLINA

Utilizacion de controles visuales, rotulos, limites, marcas de posicion.
Disefiar mecanismos “limpios” (fundas para las computadoras, cajas de

Se elabor6 un programa de concientizacion dirigido a todo el personal, con el objetivo de

fomentar buenos habitos y asegurar la continuidad en la practica.

e Conocimiento general de los formatos utilizados.

o Seguimiento de la ejecucion de las acciones correctivas.

o Evaluacion permanente en las reuniones con el personal.

o Publicacion de evaluaciones y avances del programa.
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e) Analisis y evaluacion de los resultados luego del desarrollo de la metodologia 5S
Finalmente, se ejecuto el analisis de los resultados y la discusion correspondiente en base a
los objetivos planteados. Para este punto se aplicaron los programas de Microsoft Excel y

SPSS version 29.

3.5.4. Andalisis e interpretacion de la informacion

En la fase inicial, se procedié a cuantificar el grado de cumplimiento de las directrices de la
metodologia 58S, utilizando para ello las listas de verificacion correspondientes a las 5S en
oficina y campo. De esta manera, se obtuvo un diagnostico preliminar del desempefio en una

empresa de servicios eléctricos.

Posteriormente, con base en los hallazgos obtenidos, se desarrollé cada una de las etapas de
la metodologia 58S, para lo cual se llevd a cabo una capacitacion dirigida a un representante

de cada dependencia.

En la tercera fase, se volvid a cuantificar el grado de cumplimiento de las directrices de la
metodologia 58S tras la implementacion, utilizando las listas de verificacion correspondientes
a las 5S en oficina y campo. Se realiz6 un analisis detallado de los resultados obtenidos. La
informacion recopilada fue procesada para generar un analisis objetivo de los problemas
identificados. Esto permiti6 elaborar un informe basado en los datos procesados y
analizados, con el fin de evaluar si la implementacion de la metodologia 5S contribuy¢ a la

minimizacion de riesgos y accidentes en una Empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Pert).
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

La informacion recopilada en campo, tanto durante la etapa pre experimental como
experimental, fue organizada y clasificada. Los datos se presentaron mediante tablas
y graficos. Posteriormente, se procedio a la interpretacion de los resultados.

Los graficos y tablas resultantes se trabajaron a través de hojas de céalculo con

Microsoft Excel.

Discusion de resultados del Objetivo N°I: Determinar en que medida el
diagndstico del desempeiio actual de la metodologia 58 incide en la minimizacion

de los riesgos y accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Peru).

Se observa mejores resultados en el pos-test, gracias a la intervencion de la variable
independiente: metodologia 5S, ya que la puntacion promedio en el area
administrativa en el pos-test (66,00) es mayor que el obtenido en el pre-test (47,37),
con respecto a la dispersion de los puntajes hay una disminucion notable (de 3,20 a
1,80), lo que indica homogeneidad de los resultados. En el monitoreo del area
operativa se observa también mejoras significativas, debido a la intervencion de la
metodologia 58S, ya que las puntuaciones promedio del pos-test (67,12) es mayor que
el obtenido en el pre-test (45,75), la dispersion de los puntajes ha disminuido de
manera significativa (de 4,17 a 1,46), lo que permite afirmar que los resultados se

han homogenizado.
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De lo anterior, se puede afirmar que la minimizacion de riesgos y accidentes en una
en una Empresa de Servicios eléctricos (Lima- Pert), lo cual confirma los resultados
de Hernandez, Camargo y Martinez (2015), con la investigacion titulada “Impact of
5S on productivity, quality, organizational climate and industrial safety in Caucho

Metal Ltda, en la cual se logré la disminucion de los riesgos identificados en el taller.

Discusion de resultados del Objetivo N°2: Determinar las herramientas que
permitan implementar la Metodologia 58 para minimizacion de los riesgos y

accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Peru).

Se determind las herramientas que permitan implementar con éxito la Metodologia
5S en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Peru), para lo cual se tomd como
modelo el Ciclo de Deming, desarrollandose herramientas en cada una de las etapas

del Ciclo de Deming, lograndose la implementacion de la metodologia 5S.

De lo expuesto, se puede afirmar que la determinacion las herramientas facilité la
aplicacion de la Metodologia 5S para minimizacion de los riesgos y accidentes en
una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Pert), lo cual confirma los resultados
de Rosales (2019), en los cuales se evidencio que el desarrollo de las 5S propicio
mejorar la productividad y la satisfaccion del personal al reducir el esfuerzo
requerido para realizar las tareas. Se concluy6 que el método 5S’s permitid recuperar
areas de trabajo que previamente estaban ocupadas por elementos innecesarios, los
cuales representan una fuente potencial de riesgos durante la capacitacion en los

centros de entrenamiento industrial.

Discusion de resultados del Objetivo N°3: Analizar como el desarrollo de la
metodologia 5s contribuye a la minimizacion de riesgos y accidentes en una

empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Peru).

Con respecto a los riesgos también indican que se ha reducido de manera
significativa, debido a la intervencion de la variable independiente: metodologia 5S,
ya que el promedio de riesgos del pos-test (6,00) es menor que el obtenido en el pre-
test (16,20), la dispersion de los riesgos ha disminuido de manera significativa (de

9,01 a 2,92), lo que permite afirmar que al final los resultados son homogéneos.
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De lo anterior, se puede afirmar que la minimizacion de riesgos y accidentes en una
en una Empresa de Servicios eléctricos (Lima- Peru). Lo cual confirma los resultados
de Bragado, Mantulak y Kolodziej (2017) con la investigaciéon “Reduccion de
Riesgos Laborales por medio del Método 5S en un Sector de una Industria
Maderera”, articulo argentino, la implementacion de la metodologia 5S trajo consigo
mayor funcionalidad, espacios liberados para el libre transito, operarios motivados

al realizar su actividad y un ambiente laboral agradable y seguro.

En relacion con los accidentes también se aprecia que se ha reducido de manera
notable, debido a la intervencion de la variable independiente: metodologia 5S, ya
que el promedio de accidentes del pos-test (2,14) es menor que el obtenido en el pre-
test (4,00), la dispersion de los accidentes ha disminuido de manera significativa (de

3,46 a 1,95), lo que permite afirmar que al final los resultados son homogéneos.

De lo anterior, se puede afirmar que la minimizacion de riesgos y accidentes en una
en una Empresa de Servicios eléctricos (Lima- Peru). Lo cual confirma los resultados
de Flores, Gutiérrez, Martinez y Maycot (2015) quienes realizaron una investigacion
en el area de corte de una empresa productora de calzado. Los resultados fueron
alentadores, entre ellos, la optimizacion del tiempo de busqueda de herramientas en
un 95%, una mejora en el entorno laboral, una mejor imagen ante los clientes, se
redujeron los accidentes, se disminuyeron los movimientos y traslados inutiles,
asimismo, Vasquez (2019), sefiala que los resultados estadisticos demuestran que las
empresas de orden mundial que tienen establecido este sistema revelan disminucion

del 70% del niimero de accidentes.

Pruebas de hipotesis

En esta etapa, se compard los hechos resultantes, para sustentar los cambios
presentados tras la implementacion de la metodologia 5S.

Para determinar que prueba de hipdtesis utilizar, es conveniente realizar la prueba de
normalidad de la variable en los dos momentos: pre-test y pos-test, mediante la

prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra es menor a 50.

4.2.1. Formulacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Hi)

Ho: La distribucién de la variable proviene de una distribucion normal.



Hi: La distribucion de la variable no proviene de una distribucion normal.
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En el caso de una muestra inferior a 50 observaciones, se utilizan los valores

correspondientes con el SPSS version 29, generando la siguiente tabla para verificar la

normalidad de los datos.

Tabla 2. Prueba de normalidad del Pre-test y Pos-test

Shapiro-Wilk

Dimensiones . .
Estadistico gl Sig.
Area administrativa (Pre-test) 0,865 5 0,245
Area administrativa (Pos-test) 0,963 5 0,826
Area operativa (Pre-test) 0,914 5 0,490
Area operativa (Pos-test) 0,803 5 0,086
Riesgos (Pre-test) 0,925 5 0,565
Riesgos (Pos-test) 0,828 5 0,585
Accidentes (Pre-test) 0,830 5 0,140
Accidentes (Pos-test) 0,860 5 0,228

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N°2, se observa que el nivel de significancia asint6tica bilateral obtenida en

las cuatro dimensiones, tanto en el Pre-test como el Pos-test (es decir, antes y después

de la intervencion de la metodologia 5S), es mayor que el nivel de significacion

establecido (0=5%=0,050). Por tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho), lo que indica que

la variable sigue una distribucion normal. Estos resultados sugieren que se debe emplear

una prueba paramétrica en la comprobacion de las hipdtesis, como la prueba t de

Student.



40

4.2.2  Contraste de hipotesis

a) Hipotesis general
La implementacion de la metodologia 5S minimiza significativamente los riesgos y

accidentes en una Empresa de Servicios eléctricos, Lima- Peru.

Formulacion de la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (H1):
Ho: La media poblacional de los riesgos y accidentes en una empresa de Servicios
eléctricos de Lima Pert en el pos-test es mayor o igual a la media poblacional de

los riesgos y accidentes el pre-test.

Hi: La media poblacional de los riesgos y accidentes en una empresa de Servicios
eléctricos de Lima Pert en el pos-test es menor a la media poblacional de los riesgos

y accidentes el pre-test.

Nivel de significancia: a=0,050

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba paramétrica para muestras relacionadas t de Student.

Tabla 3. Comparacion de estadigrafos de los riesgos y accidentes

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion ~ Media de error

Media N estandar estandar
Riesgos y Pre-test 15,57 7 10,42 3,94
accidentes Pos-test 6,43 7 3,99 1,51

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N°3 se aprecia que al comparar los riesgos y accidentes en el Pre-test y Pos-test
existe una diferencia significativa, ya que en las medias hay una reduccion de 15,57 a 6,43

casos, asimismo se reduce la dispersion de casos de 10,42 a 3,99.
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Tabla 4. Prueba de hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
confianza de la

Media de diferencia Sig.
Desviacio error Inferio Superi (bilateral
Media nestandar  estandar r or t gl )
Pre-Pos 9,143 8,050 3,043 1,697 16,588 3,005 6 0,024

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Con un nivel de significacion de 0=0,05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Esto demuestra que la media poblacional de los riesgos
y accidentes en una empresa de Servicios eléctricos en Lima, Peru, en el pos-test es menor
que la media poblacional de los riesgos y accidentes el pre-test, ya que en la tabla N° 4 se
aprecia que el valor de t de Student (t:=3,005) y el p-valor (0,024) es menor a la significancia
a=0,050.

Conclusion: Al confirmarse la hipotesis alterna, se valida la hipdtesis general de
investigacion: La implementacion de la metodologia 5S minimiza significativamente los
riesgos y accidentes en una Empresa de Servicios eléctricos en Lima, Pert. Lo cual confirma
los resultados de Hernandez, Camargo y Martinez (2015), con la investigacion titulada
“Impact of 5S on productivity, quality, organizational climate and industrial safety in

Caucho Metal Ltda, donde se logro reducir los riesgos identificados en el taller.

b) Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:
Determinar el diagnostico del desempefio actual de la metodologia 5S minimiza
significativamente los riesgos y accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima —

Pert).
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Con relacion a las Areas Administrativas:

Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Hi):
Ho: La media poblacional de las puntuaciones del diagnostico del area administrativa en una
empresa de Servicios eléctricos de Lima Pert en el pos-test es menor o igual a la media

poblacional de las puntuaciones del pre-test.

Hi: La media poblacional de las puntuaciones del diagnostico del drea administrativa en una
empresa de Servicios eléctricos de Lima Peru en el pos-test es mayor a la media

poblacional de las puntuaciones del pre-test.

Nivel de significancia: 0=0,050

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba paramétrica para muestras relacionadas t de Student.

Tabla 5. Comparacion de estadigrafos del Pre-test y Pos-test del diagnostico del area
administrativa

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion ~ Media de error

Media N estandar estandar
Diagnostico del area  Pre-test 47,37 19 3,201 0,734
administrativa Pos-test 66,00 19 1,795 0,412

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 5 se aprecia que al comparar las puntuaciones del diagnodstico del area
administrativa en el Pre-test y Pos-test existe una diferencia significativa, ya que en las
medias hay un incremento de 47,37 a 66,00, asimismo se reduce la dispersion de las

puntuaciones de 3,201 a 1,795.
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Tabla 6. Prueba de la hipdtesis especifica 1 en las dreas administrativas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
confianza de la

Media de diferencia Sig.
Desviaci6 error Inferio  Superi (bilateral
Media nestdndar  estdndar r or t gl )
Pre - Pos 18,632 2,565 0,588 17,395 19,868 31,663 18 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Con un nivel de significacion de 0=0,05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Hi), lo que demuestra que la media poblacional de
evaluaciones del diagnostico del area administrativa en una empresa de Servicios eléctricos
en Lima, Pert en el pos-test es mayor a la media poblacional de la evaluacion del pre-test.
En la tabla N°6 se aprecia que el valor de t de Student (t.=31,663) y el p-valor (0,000) es
menor a la significancia a=0,050.

Conclusion: Al confirmarse la hipdtesis alterna, se valida la hipotesis especifica 1 en
relacién con las Areas Administrativas, demostrando que determinar el diagnostico del
desempefio contribuye a minimizar significativamente los riesgos y accidentes en una

empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Pert).

Con relacion a las Areas Operativas:

Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Hi):

Ho: La media poblacional de las puntuaciones del diagnostico del area operativa en una
empresa de Servicios eléctricos de Lima Peru en el pos-test es menor o igual a la media

poblacional de las puntuaciones del pre-test.

Hi: La media poblacional de las puntuaciones del diagnéstico del area operativa en una
empresa de Servicios eléctricos de Lima Pert en el pos-test es mayor a la media
poblacional de las puntuaciones del pre-test.

Nivel de significancia: a=0,050

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba paramétrica para muestras relacionadas t de Student.



44

Tabla 7. Comparacion de estadigrafos del Pre-test y Pos-test del diagnéstico del area
operativa

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion ~ Media de error

Media N estandar estandar
Diagnostico del area  Pre-test 45,75 8 4,166 1,473
operativa Pos-test 67,13 8 1,458 0,515

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°7 se aprecia que al comparar las puntuaciones del diagnostico del area
operativa en el Pre-test y Pos-test existe una diferencia significativa, ya que en las medias
hay un incremento de 45,75 a 67,13, asimismo se reduce la dispersion de las puntuaciones

de 4,166 a 1,458.

Tabla 8. Prueba de la hipotesis especifica 1 en las areas operativas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
confianza de la

Media de diferencia
Desviaci6 error Inferio Superi Sig.
Media nestdndar  estdndar r or t gl  (bilateral)
Pre-Pos 21,375 3,962 1,401 18,063 24,687 15,260 7 0,000

Fuente: Elaboracion propia
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Regla de decision: Con un nivel de significacion de 0=0,05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alterna (Hi), lo que demuestra que la media poblacional de las
evaluaciones del diagnoéstico del area operativa en una empresa de Servicios eléctricos en
Lima, Peru, en el pos-test es mayor que la media poblacional de las evaluaciones del pre-
test. En la tabla N°8 se aprecia que el valor de t de Student (t.=15,260) y el p-valor (0,000)

es menor a la significancia 0=0,050.

Conclusion: Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 1: Determinar el diagnostico del desempefio actual de la metodologia 5S minimiza
significativamente los riesgos y accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima —

Peru).

Hipotesis especifica 3:
El desarrollo de la metodologia 5S contribuye significativamente a la minimizacion de los

riesgos y accidentes en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Peru).

Con relacion a los riesgos:
Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Hi1):
Ho: La media poblacional de los riesgos en una empresa de Servicios eléctricos de Lima

Perti en el pos-test es mayor o igual a la media poblacional de los riesgos el pre-test.

Hi: La media poblacional de los riesgos en una empresa de Servicios eléctricos de Lima
Pert en el pos-test es menor a la media poblacional de los riesgos el pre-test.
Nivel de significancia: a=0,050

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba paramétrica para muestras relacionadas t de Student.

Tabla 9. Comparacion de estadigrafos del Pre-test y Pos-test de los riesgos

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion ~ Media de error

Media N estandar estandar
Riesgos Pre-test 16,20 5 9,01 4,03
Pos-test 6,00 5 2,92 1,30

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N°9 se aprecia que al comparar los riesgos en el Pre-test y Pos-test existe una
diferencia significativa, ya que en las medias hay una reduccion de 16,20 a 6,00 casos,

asimismo se reduce la dispersion de casos de 4,03 a 1,30.

Tabla 10. Prueba de la hipotesis especifica 3

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
confianza de la

Media de diferencia Sig.
Desviacio error Inferio Superi (bilateral
Media nestandar  estandar r or t gl )
Pre - Pos 10,200 7,887 3,527 0,407 19,993 2,892 4 0,044

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Con un nivel de significacion de 0=0,05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H1), es decir se demuestra que: La media poblacional de los
riesgos en una empresa de Servicios eléctricos de Lima Pert en el pos-test es menor a la
media poblacional de los riesgos el pre-test, ya que en la tabla N° 10 se aprecia que el valor

de t de Student (t.=2,892) y el p-valor (0,044) es menor a la significancia 0=0,050.

Conclusion: Al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 3: Los riesgos disminuyen significativamente con la implementacion de la

metodologia 5S en una Empresa de Servicios Eléctricos, Lima — Pert.
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Con relacion a los accidentes:

Los accidentes disminuyen significativamente con la implementacion de la metodologia 5S

en una Empresa de Servicios Eléctricos, Lima — Pert.

Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Hi):

Ho: La media poblacional de los accidentes en una empresa de Servicios eléctricos de Lima
Peru en el pos-test es mayor o igual a la media poblacional de los accidentes del pre-

test.

Hi: La media poblacional de los accidentes en una empresa de Servicios eléctricos de Lima
Perti en el pos-test es menor a la media poblacional de los accidentes del pre-test.
Nivel de significancia: 0=0,050

Prueba estadistica: Se utiliza la prueba paramétrica para muestras relacionadas t de Student.

Tabla 11. Comparacion de estadigrafos del Pre-test y Pos-test de los accidentes

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion ~ Media de error

Media N estandar estandar
Accidentes Pre-test 4,00 7 3,46 1,31
Pos-test 2,14 7 1,95 0,74

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 11 se aprecia que al comparar los accidentes en el Pre-test y Pos-test existe
una diferencia significativa, ya que en las medias hay una reduccion de 4,00 a 2,14 casos,

asimismo se reduce la dispersion de casos de 3,46 a 1,95.

Tabla 12. Prueba de la hipétesis especifica 3

Prueba de muestras emparejadas
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Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
confianza de la

Media de diferencia Sig.
Desviaci6 error Inferio  Superi (bilateral
Media nestdndar  estdndar r or t gl )
Pre - Pos 1,857 1,574 0,595 0,402 3312 3,122 6 0,021

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Con un nivel de significacion de 0=0,05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alterna (Hi), es decir se demuestra que: La media poblacional de los
accidentes en una empresa de Servicios eléctricos de Lima - Pert en el pos-test es menor a
la media poblacional de los accidentes del pre-test, ya que en la tabla N°12 se aprecia que el

valor de t de Student (t:=3,122) y el p-valor (0,021) es menor a la significancia 0=0,050.

Conclusion: Al comprobarse la hipdtesis alterna, se demuestra la validez de la hipotesis
especifica 3: Los accidentes disminuyen significativamente con la implementacion de la

metodologia 5S en una Empresa de Servicios Eléctricos, Lima — Pert.

4.3 Presentacion de resultados

4.3.1 Diagnostico actual de la metodologia 5S

Los resultados obtenidos del diagnostico del desempetio de la implementacion de la
metodologia 5S, antes (Pre-test) y después (Pos-test) se muestran a continuacion en

la Tabla N°13.
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Tabla 13. Resultados del diagndstico de la implementacion de la metodologia 5SS en el

Pre y Pos-test.

Antes de la implementacion Después de la
de la metodologia 5S (Pre- implementacion de la
test) metodologia 5S  (Pos-test)
. Desviacion . Desviacion
Estadigrafos Media estandar Media estandar
Area administrativa 47,37 3,20 66,00 1,80
Area operativa 45,75 4,17 67,12 1,46

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla N°13 se presenta la comparacion de los resultados de la implementacion
de la metodologia 5S en las areas administrativas, en dos momentos: antes de la
aplicacion de la metodologia 5S (Pre-test) y después de su implementacion (Pos-
test).Se observan mejores resultados en el pos-test, gracias a la intervencion de la
variable independiente: metodologia 5S, ya que la puntacién promedio en el area
administrativa en el pos-test (66,00) es mayor que el obtenido en el pre-test (47,37),
con respecto a la dispersion de los puntajes hay una disminucion notable (de 3,20 a

1,80), lo que indica homogeneidad de los resultados.

En el monitoreo del area operativa también se observan mejoras significativas,
debido a la intervencion de la metodologia 5S, ya que las puntuaciones promedio del
pos-test (67,12) es mayor que el obtenido en el pre-test (45,75), la dispersion de los
puntajes ha disminuido de manera significativa (de 4,17 a 1,46), lo que permite

afirmar que los resultados se han homogenizado.

En la figura N°6 se presenta el comparativo porcentual de la implementacion de la
metodologia 5S en las areas administrativas y operativas en el Pre- test (Diagnostico)

y Pos-test (Desarrollo).
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95.70% 97.27%

68.70%

Areas Administrativas Areas Operativas

H Pre test HPos test

Figura 6. Diagnostico de la metodologia 5S en la empresa de servicios Eléctricos en

Areas Administrativas y operativas (Pre y Pos-test). Fuente: Elaboracién propia

4.3.2 Determinar las herramientas que permitan implementar la Metodologia 5S en

una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Peru)

De acuerdo con el diagnostico se determind las herramientas que permitan implementar la
Metodologia 5S en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Pert), para lo cual se tomo
como modelo el Ciclo de Deming, desarrollandose las siguientes herramientas en cada

Etapa:
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+ 1.1 Compromiso de la Direccion.
+1.2 Elaboracion de Procedimiento.
+1.3 Organizacion del equipo 5S.

+ 1.4 Capacitacion del Procedimiento
+ 1.5 Marketing del Programa 5S.
‘6 Digitalizacién de documentos

4.1 Establecer Plan de
Mejora

\.

-

+3.1 Inspecciones de
seguimiento.

+3.2 Revision de
evaluaciones y difusion
de resultados.

.

2.1 Implementacion de Seiri.

2.2 Implementacién de Seiton.
2.3 Implementacién de Seiso
2.4 Implementacion de Seiketsu.
2.5 Implementacion de shitsuke.

Figura 7. Herramientas para implementar la Metodologia 5S por etapa. Fuente:

Elaboracion propia

I. Compromiso de la Direccion
El primer objetivo que buscamos fue lograr el compromiso de la gerencia general, es
decir que se encuentre decidida a implementar la Metodologia 5S, liderarlo y
mantenerlo; buscando constantemente la participacion de todos los involucrados. Como
parte fundamental de todo proceso de mejora, se involucrd a todo el personal de la
organizacion, asegurando que cada miembro tuviera un rol activo en la accion y que los

diferentes niveles de direccion participaran en el proceso de toma de decisiones. Para
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sensibilizar a la linea de mando sobre la implementacion de la metodologia 58, se llevo
a cabo talleres introductorios con el objetivo de destacar las ventajas de la metodologia.
Se utilizd6 la dindmica de los 5 colores, donde cada color representaba un tema
relacionado con las 5S. Los resultados obtenidos se plasmaron en un panel de trabajo, y
finalmente, la Gerencia General, las Gerencias de Departamento y las Jefaturas firmaron

la declaracién de compromiso para su implementacion.

Figura 8. Registro fotografico del Taller de Sensibilizacion a la linea de mando.
Fuente: Elaboracién propia

II. Elaboracion de Procedimiento de Gestion de 5S

Se elabor6 Procedimiento de Gestion de las 5S, cuyo contenido se presenta a continuacion:

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS 58

OBJETIVO

Definir la metodologia para la Gestion de las 5S, cuyo objetivo es proporcionar y conservar

un entorno laboral motivador, organizado y limpio, donde todas las actividades se realizan
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de manera sistematica, garantizando calidad y seguridad, ademas de proteger la salud del

personal y cuidar el medio ambiente.

BASE NORMATIVA

o Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

El alcance del presente documento abarca las referencias a los procesos y documentos

relacionados.
Las responsabilidades relacionadas a este documento son:
Gerencia General
e Es responsable de aprobar el presente documento.
Todas las Gerencias de Dpto. y Jefaturas

e El Gerente de Departamento liderara el programa 5S y designara al Coordinador 5S

de su dependencia o area.

Proporcionar los recursos requeridos para implementar y mantener este documento,

asi como supervisar las actividades del programa de gestion

Asegurar que se implementen y mantengan los requisitos establecidos en el presente

procedimiento.

Designar a los lideres 5S de su dependencia o area.

Promover la participacion de todos los colaboradores de acuerdo al alcance de sus

responsabilidades.
Gerencia Departamento QHSSE

e [a Gerencia Departamento QHSSE liderara la Gestion de 5S, y designard un

Coordinador General de dicha Gestion.

e Supervisar el cumplimiento de las pautas establecidas en este documento y asesorar

a las gerencias y jefaturas en el cumplimiento de sus responsabilidades definidas.
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e Realizar la evaluacion y la premiacion del Programa 5S.

Coordinadores 5S (C-5S)

e (ada Gerencia debera tener por lo menos un coordinador, el cual sera responsable
del control de la gestion del programa 5S en su Dependencia. Las empresas terceras
también deberan tener un coordinador que debera ser asesorado por el coordinador
de la Dependencia de su Administrador de contrato.

Jefes de Guardia/Coordinadores/Supervisores/Empleado (Dueiio de area)

Responsable de aplicar y mantener el programa 5S en su area, promueve las buenas
practicas de seguridad a través de la aplicacion de las 5S, realiza inspecciones mensuales

en su area e implementa las acciones de mejora.
Trabajadores

Es responsabilidad de cada empleado propio o tercero, mantener el orden y las
condiciones de seguridad en su area de trabajo, lo que incluye equipos, herramientas,

EPP’s e, entre otros, asi como cumplir con lo dispuesto en este documento.

DEFINICIONES

e Lugar de trabajo: Para este documento, el término incluye nuestras instalaciones,
vehiculos, oficinas, talleres y locaciones de contratistas.

e PAASST: Programa Anual de Actividades de Seguridad y Salud en el trabajo.

e 5S: Nombre del método de organizacion del lugar de trabajo cuyo objetivo es optimizar
el espacio para mejorar la eficiencia y efectividad, y que se basa en los principios de

clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y autodisciplina.

REQUISITOS DEL DOCUMENTO

Para iniciar la ejecucion del procedimiento se requiere disponer de un ambiente de trabajo,

ademas que la Dependencia asociada cuente con un Duefio de area.
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DESARROLLO DEL DOCUMENTO

GENERALIDADES

17 “S” SEIRI -SEPARAR

Consiste en revisar todos los objetos y quedarnos con los necesarios, eliminando los

innecesarios. Realizandose las siguientes actividades:

e Seleccionar y clasificar todos los objetos del medio segun su necesidad de uso en

necesarios o innecesarios. Para lo cual se emplea el formato “Tarjeta Destino”.
e Realizar un inventario de todos los objetos presentes en su lugar de trabajo.

e Clasificar los objetos inventariados anteriormente en necesarios o innecesarios, ante la

duda DESECHE.

e Determinar el Stock Maximo y minimo de los objetos necesarios, asi como también el
tiempo maximo de almacenaje de un mismo objeto. En el caso de la informacion
documentada el tiempo de conservacion esta establecido en el Procedimiento Control

de Informacion Documentada.

e Determinar el destino de los objetos innecesarios; disponerlos, donarlos o reubicarlos.
2da “S” SEITON - ORDENAR

Disponer los objetos de forma que puedan ser colocados y manejados con facilidad. El
orden consiste en definir un lugar especifico a cada objeto y asegurarse de que cada una

esté en su lugar correspondiente. Esto se logra mediante las siguientes actividades:

e Todos los objetos inventariados deben que tener una nominacion, es decir, un nombre
con el cual puedan ser identificados.

e Determinar criterios de frecuencia de uso — distancia.

e Fijar ubicaciones especificas, teniendo en cuenta la frecuencia de uso y las normas de

seguridad.
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e Rotular y etiquetar los objetos y/o los depositos, ya sea por areas, por departamentos
por funciones, por afio, etc.

e Asegurar que el personal conozca su ordenamiento y este se pueda mantener.

3ra “S” SEISO - LIMPIAR

Consiste en la eliminacion y control de todas las fuentes de suciedad y la reparacion de los
deterioros, con el fin de preservar el area de trabajo y los materiales en 6ptimas condiciones
de uso, evidenciando cualquier anomalia.

e Dividir las zonas de limpieza y definir responsables por cada zona.

e Establecer rutinas de limpieza — inspeccion.

4ta “S” SEIKETSU - ESTANDARIZAR

Garantizar el mantenimiento por medio de la uniformidad. Instructivos simples y Unicos,

controles visuales de tal manera que aseguren la continuidad de las tres “S” anteriores.

e Utilizacion de controles visuales, rotulos, limites, marcas de posicion. En el Anexo
N°I se presenta modelo de etiqueta a aplicar en las carpetas de documentos.

e Disefar mecanismos “limpios” (fundas para las PCs, cajas de herramientas)

e Uso de EPP y senalizaciones de seguridad.

e Uniformar los controles.

Sta “S” SHITSUKE - AUTODISCIPLINA

Crear una conciencia en todo el personal de los bueno habitos y mantenerlos con la practica

de las actividades.

e Conocimiento general de los formatos utilizados.
e Verificacion de la ejecucion de las acciones correctivas.
e Evaluacion permanente en las reuniones con el personal.

e Publicacion de evaluaciones y avances del programa.
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Cada objeto Que cada
con su lugar cosatenga
marcado

Area de
trabajo limpia

3. Limpiar

Figura 9. Ciclo de avance de la implementacion de la metodologia SS. Fuente:
Elaboracion propia

PLANEAMIENTO DEL PROGRAMA

La Gestion de las 5 “S” incide en la seguridad, higiene del personal, calidad y cuidado del
ambiente, ya que, si no existe orden y limpieza, ya sea en un taller, en una oficina o en la
zona de trabajo; el riesgo de que ocurra un accidente o un impacto ambiental significativo
se incrementa. Por ello, se busca minimizar los riesgos y los incidentes o accidentes,
asimismo, permite reducir los tiempos de operacion innecesarios, entre otros beneficios.

El Coordinador 5S elaborara el programa de Gestion de las 5S de su Dependencia empleando
el formato Programa 58S el cual establecera las acciones, plazos y recursos a emplear. Dicho

Programa formara parte del Plan y Programa de SST de la empresa-
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EVALUACION
El proceso de evaluacion tiene como objetivos principales identificar las oportunidades de

mejora de los ambientes de trabajo y evaluar su aplicacion.

La evaluacion del programa 5S sera realizada mensualmente, para lo cual se realizara lo

siguiente:

e  Autoevaluacion: Inspeccion realizada por la Dependencia para lo cual empleara el
formato Lista de verificacion -5 "S".

° Inspeccion Gerencial de 5S: Inspeccion de orden y limpieza realizada en las Caminatas
Gerenciales de HSE, la cual serd de forma cruzada, es decir, quien realiza

la inspeccion no debera pertenecer a la dependencia inspeccionada.

RECONOCIMIENTO
Después del cierre de resultados obtenidos en las inspecciones, las dependencias seran
reconocidas por la Gerencia de Departamento QHSSE, aplicando el formato Control de

Evolucion de 5S.

SEGUIMIENTO Y DIFUSION DE RESULTADOS

Las Gerencias de Departamentos realizaran el seguimiento al desempefio del programa 5S
de su Gerencia empleando el formato Control de Evolucion de 5S y realizaran la difusion
de los resultados en las reuniones de gestion de su dependencia. Esta informacion se tratara

en la revision Gerencial.

ENTRENAMIENTO
Todos los empleados propios y terceros deberan ser entrenados en este procedimiento, en
las inducciones generales de conformidad con el procedimiento Gestion de Competencias,

Conocimiento, Toma de Conciencia, Sensibilizacion y Desempeiio del personal.
El Contenido minimo del entrenamiento 5S, contemplara:

e Principales objetivos y responsabilidades del programa 5S
e Las 5Sy el cambio.
e Definicion de las 5S y aplicacion.

e Resultados esperados con la aplicacion del programa.
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HERRAMIENTAS
A. TARJETAS DE DESTINO 58

e Para distinguir lo necesario de lo innecesario entre todos los objetos o
materiales que se encuentran actualmente en el lugar de trabajo, se
utiliza el formato “Tarjeta Destino”.

e Todas las personas que trabajen guarden o tengan alguna relacion con
el lugar a despejar, deben de saber el objetivo de las 5S, asi como
también entender y conocer los criterios de seleccion entre lo necesario
y lo innecesario.

e El método consiste en adherir tarjetas 5S a todo articulo que requiera
ser despejado.

e Las tarjetas 5S son llenadas por las personas que posean o guarden
articulo en el lugar de trabajo, permitiendo tomar una decision mucho

mas acertada sobre la disposicion final de los articulos.

B. FOTOGRAFIAS
Es una herramienta bésica que sirve para el éxito del programa ya que permite
comparar el ambiente de trabajo antes y después de la implementacion de
este, permite la evaluacion periddica del programa haciendo que este se lleve
a cabo permanentemente. Ademas, nos permite realizar acciones correctivas
en aquellos casos que demuestren fallas al momento de implementar el

programa 5S.

Una fotografia nos puede ayudar a la visualizacion de lo que se ha hecho bien
y de lo que se ha hecho mal, reforzando las buenas acciones y corrigiendo las
defectuosas, asi como también el resultado 6ptimo del ambiente de trabajo
con la finalidad de retornar a ese nivel ante cualquier desviacion. En el anexo

2 se muestra el modelo de las fotografias a considerar.

DOCUMENTOS GENERADOS

ocumento : Lista de verificacion - ara areas operativas y administrativas
e D to N°1: Listad fi 5"S" t d trat

e Documento N°2: Tarjeta destino.
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III. Organizacion del equipo SS.
El éxito de la implementacion de la metodologia 5S no depende solamente de las
personas que se encargan de liderarlo, sino que es indispensable la participacion de
todos los involucrados. En este sentido, con la finalidad de organizar la
implementacion de la metodologia 5S, las Gerencias de departamento asumieron el
liderazgo de la implementacion, designaron a mi persona como Coordinadora General
de la implementacion, asimismo, se solicito a cada Lider de Jefatura designar a un (1)
Coordinador 5S de su area y un (1) suplente con la finalidad de que gestionen la
implementacion de la metodologia 5S en su Dependencia. Para el ejercicio de su rol
se realizo capacitaciones de la metodologia y Reuniones periddicas para evaluar los

avances y mejoras de la implementacion en sus Dependencias.

Lider 5S

(Gerencias de
Dpto.

Figura 10. Organizacion del Equipo de Trabajo 5S. Fuente: Elaboracion propia

IV. Capacitacion del Programa 5S
En el Procedimiento Gestion de las 5S se establecid que todos los empleados propios y
terceros deberan ser entrenados en este procedimiento, siendo un topico que se aborda en las

inducciones generales, siendo el contenido lo siguiente:

e Principales objetivos y responsabilidades del programa 5S

e Las 5Sy el cambio.
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e Definicion de las 5S y aplicacion.

e Resultados esperados con la aplicacion del programa

Dado que esta medida se implement6 a partir de la difusion del procedimiento y esta dirigida
al personal nuevo, para el caso del personal antiguo se difundi6 a los Coordinadores 5S de
las Dependencias para que ellos realicen la difusion en sus dependencias, asimismo, con la
finalidad de que dicha actividad sea sostenible se incluyd como tema de capacitacion en el

Programa Anual de Actividades de Seguridad y Salud en el trabajo (PAASS).

Figura 11.
Capacitacion del Programa 58S en las inducciones Generales. Fuente: Elaboracion
propia

V. Marketing

El marketing y creatividad para la implementacion de la metodologia es la principal
herramienta. No existe un unico método para llevar a cabo la metodologia 5S, por
consiguiente, toda idea es considerada valiosa. La generacion de ideas y las acciones que se

puedan llevar a cabo a partir de éstas deben ser fomentadas e inclusive premiadas.
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Las soluciones no suelen ser costosas, por tanto, son muy productivas y de consenso.
Ademas, el fomento de este tipo de aportes va a servir al mejor desenvolvimiento de cada

trabajador en su area de trabajo y el correspondiente desarrollo de otras areas de la empresa.

La marca es el resultado de una planificacion y gestion estratégica. Su forma de comunicarse
con los demas se basa principalmente en lo emocional y lo simbdlico. Se compone de
diversos elementos, objetos y acciones, que a su vez representan simbolos como relaciones,

sensaciones, signos, imagenes y narrativas, todos portadores de significados (Costa, 2012).

En base a lo expuesto, recogiendo las recomendaciones de los Coordinadores 5S para
difundir la aplicacion de la metodologia, se disefid una marca que identique el Programa 58S,
se tomo las iniciales de cada traduccion a manera de acrostico, denominandose el Programa
5S como Programa DOLPA, asimismo, se sometio a concurso a nivel de los trabajadores de
la empresa la eleccion del logo, lema y mascota que identifique a la metodologia 5S. Se
realizaron flyers de difusion de cada etapa de la Metodologia 5S, siendo los resultados los

siguientes:

Tabla 14. Equivalencia de 1a Metodologia 5S del idioma Japones a espaiiol

En Japones ‘ En Espafiol
I Seiri Despeje
EHF, Seiton Orden
&R, Seiso Limpieza
BiR, Seiketsu Presentacion
5%, Shitsuke Autodisciplina
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Figura 12. Logo de la Metodologia 5SS (DOLPA). Fuente: Elaboracion propia

Lema:

DOLPA, 5 razones para un proposito... SEGURIDAD.

Figura 13. Mascota de la Metodologia SS (DOLPA). Fuente: Elaboracion propia

VI. Digitalizacion de documentos
El exceso de informacion en la empresa limita espacios de almacenamiento y aumenta
tiempos de busqueda de documentos. Ante lo expuesto, las mejoras tecnoldgicas han

permitido que la digitalizacion de documentos facilite la organizacion de la informacion
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esencial que las empresas deben gestionar, disminuyendo tiempos y espacios improductivos,

permitiendo asi acercarnos al objetivo del programa DOLPA.

La digitalizacion de documentos es una herramienta nueva que se complementa con el
programa, ya que nos permite llegar en muchos casos a eliminar documentacion. Consiste
en analizar al detalle el tipo, antigliedad, importancia y volumen de papeles que se tienen
almacenados, pudiendo desechar una parte de este y digitalizando lo que sea conveniente en

funciodn a las caracteristicas mencionadas.

VII. Implementacion de la Metodologia 5S
Despeje:

e C(Cada Dependencia seleccion6 y clasifico todos los objetos del medio segiun su
necesidad de uso en innecesarios o necesarios. Se emplearon tarjetas Destino para
designar la ubicacion que se realizaria al objeto despejado.

e Se determino el destino de los items innecesarios; botarlos, regalarlos o venderlos.

e Luego se realizd un inventario de todos los items presentes en su lugar de trabajo,
clasificandolos en necesarios e innecesarios, siendo los innecesarios desechados.

e Se determind el Stock Maximo y minimo de los items necesarios, asi como también
el tiempo maximo de almacenaje de un mismo item.

e Se realiz6 un andlisis de causas raiz para eliminar items que podrian resultar
innecesarios o que podrian conducir a averias.

e Lafigura 15 ilustra algunos criterios generales empleados para despejar y evaluar los
elementos, asi como sus destinos finales (tratamiento que recibirdn). Por otro lado,

la tabla 15 ofrece ejemplos de los criterios de utilizacion.



Tarjeta de Destino

Mombre del tem

Cantidad

Descripoion
Eqquipro
Hetramienta
Accesario
Plana, mapa
Clazsificacian
Mo necesario
Defectuoso
Ohsaoleto
Digitalizacian
Mo ze va a digitalizar
Ya esta digitalizado
Frecuencia de Uszo

Ze Dezecha
Mz de 4 veces

Feportes

Recibos, boletas

Papel, equipo de oficing
Cros

Desting desconocido
Inventario en exceso
Ctros

Se va a digitalizar
Mo sahe

Qwincenal, menzual
Diario, Semanal
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Ertre 1 v 4 meses Ctros
|:| Requiere analizar almacenamisnto
Aresz ala oue pertenece el tem:
Fecha Responzable

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 14. Modelo de Tarjeta de Destino empleada para la reubicacion de material

despejado. Fuente: Elaboracion propia
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-/

Figura 15. Criterios para Clasificar los elementos. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Determinacion de Uso/Destino de los materiales identificados.

N° Material Necesario (SI/NO) USO/DESTINO
1 Microfichas de SI Botar microfichas con
facturacion antigiiedad mayor a 10 afios
2 Expedientes de clientes NO Botar microfichas con
de Electrolima antigiiedad mayor a 10 afios
3 | Expedientes de Consumo SI Almacenar
no Registrado

4{ Reparar
pr— Defectuoso
———[ Reutilizar ]
4{ Desechar ]
Conservados, sin
utilizacion Desechar ]
—[ Desechar ]
Obsoletos
Donar ]
— [ Vender ]
[ Funcionales ]
( i
| Reubicar ]
4[ Vencido ( Desechar
L



Separatas de cursos de NO Separatas de cursos de
capacitacion terminados capacitacion terminados
Expedientes de reclamos SI Botar expedientes con

antigiiedad mayor a 5 afios
Refacturaciones SI Botar expedientes con

antigiiedad mayor a 2 afios

Fuente. Elaboracion propia.

Orden:
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e Se organizd los items necesarios de modo que se puedan ser localizados y

manipulados con facilidad.

e Todos los objetos inventariados deben que tener una nominacion, es decir, un nombre

con el cual puedan ser identificados.

e Para realizar el ordenamiento se considerd los criterios de frecuencia de uso —

distancia, las normas de seguridad.

e Serotuld y etiqueto los objetos y/o los depdsitos, ya sea por areas, por funciones, por

afo, etc.

Criterios a tener en cuenta para el archivo:

Archivos:

El archivamiento debe facilitar el trabajo permitiendo que se pueda encontrar las

informaciones que se requieran, de una manera rapida. Para ello el archivo debe:

* Tener ficheros colocados en posicion vertical y no apilados en forma horizontal

* Tener numeracion secuencial y de facil observacion, pues asi se puede notar

facilmente si falta alguno.

* Especificar claramente la localizacion de cada archivo y de cada documento.

* Indicar el contenido de cada estante armario o cajon

* Archivar organizando por seccion, departamento, asunto, etc.

* Tener un responsable por los archivos, documentos o libros que son de uso comun,;

para que se sepa donde ubicarlos si se requiere o cuando retornara.

* Hacer uso de rétulos y colores vivos para identificar facilmente los que se busca.

*  Estandarizar los colores y formas de usarse para todos.
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Cajones

Los cajones son los primeros lugares y los més usados para guardar cualquier objeto
que tengamos cerca, por esta razon se van acumulando distintas cosas y terminamos
por revolver todo para encontrar algo. Un cajon debe:

- Contener una sola cosa de cada tipo. Por ejemplo, un lapicero azul, uno negro y uno
rojo.

- Dar un sitio para cada grupo de cosas u objetos del mismo tipo.

- Preferentemente usando compartimientos debidamente identificados.

Limpiar:

El objetivo principal de limpiar es realizar inspecciones, ademas de realizar un
mantenimiento preventivo. Este paso incluye la limpieza personal.
Dividir las zonas de limpieza y definir responsables por cada zona.

Establecer rutinas de limpieza — inspeccion.

Presentacion

Garantizar el mantenimiento por medio de la uniformidad. Instructivos simples y
unicos, controles visuales de tal manera que aseguren la continuidad de los tres
anteriores.

Utilizacion de controles visuales, rotulos, limites, marcas de posicion.

Disefiar mecanismos “limpios” (enjicado, fundas para las PCs, cajas de herramientas)
Uso de EPP y senalizaciones de seguridad

Uniformar los controles

Elaborar instructivos

Autodisciplina

Crear una conciencia en todo el personal de los bueno hébitos y mantenerlos con la
préctica de las actividades.

Conocimiento general de los formatos utilizados.

Comprobar que se han implementado las acciones correctivas.

Mostrar y publicar los resultados de la evaluacion permanente y avances del

programa en las reuniones con el personal.
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VII. VERIFICACION
Inspecciones de Seguimiento

Las zonas tienen que analizarse permanentemente de tal forma que se puedan observar los
avances del programa y de esta manera no se permita regresar a como estuvimos en un
comienzo. Estos controles van a lograr que las personas realicen continuamente dichas
acciones y asi se fomentard y creard un habito en ellas, lo que las llevara a realizarlas como
parte de su vida cotidiana.

Para tal fin, se realizaron inspecciones planeadas del area, segin lo establecido en el
Programa de inspecciones, las cuales estuvieron a cargo de la linea de mando (inspeccion
gerencial), con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa 5S y reconocer a la
Dependencia que viene realizando buenas précticas, de esa manera se desarrolla una cultura

de mejora continua. Para tal fin, se empled el Registro: Control de evolucion 5S.

Revision de evaluaciones y difusion de resultados.

Se realizara evaluaciones y se difundira los resultados a través de flyer con la finalidad de

incentivar con el ejemplo la adopciéon de buenas practicas.

Después del cierre de resultados obtenidos en las inspecciones, las areas seran reconocidas
con titulos de oro, plata y participacion.
Se registrara la evolucién mensual por area a través del formato Control de Evolucion de

SS.

4.3.3 El desarrollo de la metodologia 5S contribuye significativamente a minimizar
los riesgos después de la implementacion de la metodologia 5S en una empresa de

Servicios Eléctricos (Lima — Peru).

En la Tabla N° 16 y Figura N°16 se presentan los resultados productos de los anélisis de los
registros de las Inspecciones de Seguridad y Salud en el trabajo (Antes y Después del

desarrollo de la Metodologia 5S). En el 2022 y 2023 se realizaron 81 inspecciones.

Con respecto a los riesgos también indican que se han reducido significativamente, debido
a la intervencion de la variable independiente: metodologia 58S, ya que el promedio de riesgos

del pos-test (6,00) es menor que el obtenido en el pre-test (16,20), la dispersion de los riesgos
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ha disminuido de manera significativa (de 9,01 a 2,92), lo que permite afirmar que al final
los resultados son homogéneos.

En la figura N°17 se presenta el despliegue de hallazgos por riesgo identificado antes y

después de la implementacion de la metodologia 5S - Pre y Pos Test.

Tabla 16. Resultados de la minimizacion de los riesgos después de la implementacion

de la metodologia 5S en una empresa de Servicios Eléctricos

Antes de la Después de la
implementacion de la implementacion de la
metodologia 5SS (Pre- metodologia 5SS (Pos-
test) test)
. Desviacion . Desviacion
Estadigrafos Media estandar Media estandar
Riesgos 16,20 9,01 6,00 2,92
Fuente: Elaboracion propia.
16.20

6.00

Riesgos

m Pre-test mPos-test |

Figura 16. Evaluacion media de los riesgos en una empresa de Servicios eléctricos en

el Pre y Pos-test. Fuente: Elaboracion propia
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Uso indebido del equipo  Omision de advertir No usar EPP No aplicar orden y Incumplimiento de
(Riesgo de (Riesgo de correctamente(Riesgo  limpieza en el area de  procedimientos (Riesgo
Golpes/Cortes) Caidas/Golpes/Cortes) quimico/Riesgo Golpes)  trabajo (Riesgo de Eléctrico/Riesgo de
Golpes, Caidas) golpes/Riesgo Cortes
M Pre Test B Pos Test

Figura 17. Numero de hallazgos por riesgo identificado antes y después de la

implementacion de la metodologia SS - Pre y Pos Test. Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo de la metodologia contribuye significativamente a minimizar los
accidentes después de la implementacion de la metodologia 5S en una empresa de
Servicios Eléctricos (Lima — Peru).

En la Tabla N°17 y figura N°18 se presentan los resultados producto de los analisis de los
registros de investigacion de accidentes (antes y después del desarrollo de la Metodologia
5S). En el 2022 se registraron un total de 28 accidentes y en el 2023 se registraron 15

accidentes, lo cual se presenta en la figura N°19.
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Tabla 17. Evaluacion de los accidentes en la empresa de servicios Eléctricos (Lima-

Peru) en el Pre y Pos-test.

Antes de la Después de la
implementacion de la implementacion de la
metodologia 5S  (Pre- metodologia 5S  (Pos-
test) test)
. Desviacion . Desviacion
Estadigrafos Media estandar Media estandar
Accidentes 4,00 3,46 2,14 1,95

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala.

En relacion con los accidentes también se aprecia que se ha reducido de manera notable,
debido a la intervencion de la variable independiente: metodologia 5S, ya que el
promedio de accidentes del pos-test (2,14) es menor que el obtenido en el pre-test (4,00),
la dispersion de los accidentes ha disminuido de manera significativa (de 3,46 a 1,95),

lo que permite afirmar que al final los resultados son homogéneos.

4.00

Accidentes

H Pre-test mPos-test

Figura 18. Evaluacion media de los accidentes en una empresa de Servicios eléctricos

en el Pre y Pos-test. Fuente: Elaboracion propia
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N° de accidentes

15

HPre - Test ®Pos - Test

Figura 19. N° de accidentes en una empresa de servicios Eléctricos (Lima-Peru) en el

Pre y Pos-test de la implementacion de la metodologia 5S. Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo de investigacion permitié implementar la metodologia 58S,
lograndose la minimizacion significativa de los riesgos y accidentes en una empresa de

Servicios Eléctricos (Lima — Pert).

Se realiz6 el diagnostico del desempefio antes (pre-test) y después (post-test) de la
aplicacion de la metodologia 5SS, observandose mejoras significativas tras su
implementacion. En el drea administrativa, la puntuacion promedio en el post-test fue de
66,00, lo que representa un 95,70%, superior al 47,37 obtenido en el pre-test (68,70%).
Del mismo modo, en el area operativa también se evidenciaron avances notables: la
puntuacion promedio del post-test fue de 67,12 (97,27%), superando el 45,75 del pre-
test (66,30%). Estos resultados confirman el impacto positivo de la metodologia 5S como

variable independiente en la mejora del desempefio.

Las herramientas aplicadas, entre las cuales destacan el compromiso de la Direccion,
organizacion del equipo 5S, uso de listas de verificacion, Marketing entre otras,
permitieron implementar la Metodologia 5S en una Empresa de Servicios Eléctricos

(Lima — Per1) para la minimizacion de riesgos y accidentes laborales.

De acuerdo con el analisis de las inspecciones de seguridad (Pre-test) y después (Pos-
test), con el desarrollo de la metodologia 5S se redujo en un 37% el numero de hallazgos
(situaciones de riesgo), asimismo, de acuerdo con los resultados productos de los analisis
de la investigacion de accidentes (antes y después del desarrollo de la Metodologia 5S),

se redujo en un 53.5% el nimero de accidentes.
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RECOMENDACIONES

* Se recomienda a las empresas de diversos sectores implementar la metodologia 5S, ya
que su aplicacion ha demostrado contribuir significativamente a la reduccion de riesgos
y accidentes laborales, como se evidenci6 en una empresa del sector de servicios

eléctricos.

* Realizar evaluaciones de desempefio de la metodologia 5S, con la finalidad de
monitorear el avance de su implementacion y las mejoras a desarrollar, con la

participacion de la linea de mando.

*  Promover la participacion de los colaboradores en la aplicacion de las herramientas de
implementacion de las 5S, estas herramientas deberan constantemente ser mejoradas y/o
actualizadas en funcion al publico objetivo, la coyuntura actual, los recursos que se

dispongan, entre otras situaciones del contexto en el cual se encuentra la organizacion.

*  Se debe realizar seguimiento y analisis continuo tanto de las inspecciones de seguridad
como de los accidentes de trabajo, con el objetivo de identificar 4reas con bajo
desempefio, desarrollar un cronograma de concientizacion sobre la metodologia 58,
evaluar la reduccion de la accidentabilidad y asegurar la eficacia de los controles

implementados.
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ANEXOS

Operacionalizacion de variables

Definicion Escala de

Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicador e .s
Operacional medicion

Herramienta de

mejora en la cual . - % de Implementacion de la .
, : aplicando los 5 Diagnostico Metodologia 5S Ordinal
Las 5S’s es una metodologia L.
. términos: (Pre- Test)
que permite desarrollar y Desoerar. Orden
V1: mantener un ambiente de trabajo pejar, ’
iy Limpiar,
Implementacién adecuado, en donde todas las .,
.. Presentacion y
de la actividades se desarrollen con Autodiscinlina se
Metodologia 5S calidad y seguridad, estando 1P Desarrollo de la 0 .,
. . puede disponer de todologia 5 - % de Implementacion de la .
siempre orientados al : mctodologia . Ordinal
mejoramiento continuo un ambiente de Metodologia 55
L ’ trabajo con (Pos-Test)

calidad y
seguridad.
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Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Conceptual Deﬁnlc.lon Dimensiones Indicador Esca.l a. fie
Operacional medicion
La Ley de Seguridad y N° de hallazgos
Salud en el trabajo (Ley N.° asociados a orden y
29783), en su Articulo 21. . limpieza por mes .
g . R 1
“Medidas de prevencion y 165805 (Antes y después de la Ordina
proteccion del Sistema de Reducir riesgos implementacion de la
V2: Gestion de la Seguridad y | laborales y con ello metodologia 55).
Minimizacién Salud en el Trabajo”, la ocurrencia de
de riesgos y establece como una de las accidentes por la
accidentes medidas “Minimizar los falta de orden y N° de accidentes
eligros y i , limpieza.
PETIETOS y TIESg0s tmpreza (Antes y después de la
adoptando sistemas de . . ., .
. . Accidentes implementacién de la Ordinal
trabajo seguro que incluyan .
. - metodologia 5S).
disposiciones
administrativas de control”.
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Matriz de consistencia

83

desempefio actual de la
metodologia 5S incide en
la  minimizacion  de

riesgos y accidentes en

desempefio actual de la
metodologia 5S incide en
la minimizacion de los

riesgos y accidentes en una

metodologia  5S  minimiza
significativamente los riesgos y

accidentes en una empresa de

e Dimensiones:
— Riesgos

— Accidentes

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General o VI Tipo de
investigacion:
Implementar la
) Aplicada
e ,En qué medida Ila| e Determinar en qué medida | @ La implementacion de Ila Metodologia 55 q
) . Disefio de
implementacion de la la implementacion de la metodologia ~ 5S  minimiza | ® Dimensiones: investigacion:
metodologia 58 metodologia 5S minimiza significativamente los riesgos y —Diagnostico .
Experimental
minimiza los riesgos y los riesgos y accidentes en accidentes en una Empresa de del desempefio
accidentes en  una una empresa de Servicios Servicios  eléctricos  (Lima- actual.
. , , Unidad de
empresa de Servicios Eléctricos). Pera). —Desarrollo de e
analisis:
Eléctricos (Lima — Per(1)? la metodologia |  Dependencias de
55 una Empresa de
L Servicios
Especificos Especificos Especificos VD: Minimizacion Eléctricos
e ;En qué medida el | e Determinar en qué medida | @ Determinar el diagnostico del de  riesgos y
diagnostico del el diagndstico del desempefio actual de la accidentes Poblacion:

Dependencias de
una Empresa de
Servicios Eléctricos
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una empresa de Servicios

Eléctricos, (Lima- Pert)?

empresa de  Servicios

Eléctricos (Lima — Peru).

Servicios Eléctricos (Lima —

Peru).

(Cuales son las
herramientas que
permiten implementar la
metodologia 5S, para la
minimizacion de los
riesgos y accidentes en
una empresa de Servicios

Eléctricos (Lima — Pert)?

o Determinar las

herramientas que
permitan implementar la
Metodologia 5S para
minimizacion de los
riesgos y accidentes en
una empresa de Servicios

Eléctricos (Lima — Peru).

Las herramientas aplicadas de la
metodologia  5S  minimiza
significativamente los riesgos y
accidentes en una empresa de
Servicios Eléctricos (Lima —

Peru).

e ;De qué manera el
desarrollo de la
metodologia 5S
minimiza los riesgos y
accidentes en  una
empresa de Servicios
Eléctricos (Lima —

Pert)?

Analizar cémo el
desarrollo de la
metodologia Ss
contribuye a la

minimizacion de riesgos
y accidentes en una
empresa de Servicios

Eléctricos (Lima — Peru).

El desarrollo de la metodologia
5S contribuye significativamente
a la minimizacion de los riesgos
y accidentes en una empresa de
Servicios Eléctricos en Lima —

4

Peru.

Muestra: 19
Dependencias

Muestreo: A través
de inspecciones,
entrevistas y
evaluaciones.
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Formato: Lista de verificacion de Oficina — 5S

FORMATO

LISTA DE VERIFICACION DE OFICINA - 55

Area evaluada: Fecha

CRITERIOS DE EVALUACION | PUNTAJE
1 [iSe encuartran despejados los pasadizosy las vias de circulacion?
2 |i5e encuentran despejados los techos, paredes v pisos?
3 i Cuenta solo con rrédguinas y equipos de oficing en uso?
4 i Cuenta sdlo con los muebles de oficing necesarios?
5 |aCuentan sdlo con la documentacion vigente v necesaria?(Solo en los casos pertinentes).
6 |ilas mesas de trabajo disponen silo de Ios elernentos necesarios para realizar el trabajo?
[sub total 0.00
1 2 ]
1 |iLos cajones y armarios se encuentran ordenados?
2 |&El escritorio de trabajo se encuentra ordenado®
3 |aSe encuentra correctamente organzadosy en buen estado, los cables de equipos eléctricos?
4 |i5e encuentran etiquetados los archivos o carpetas ?
5 |¢Ha fijado ubicaciones especificas de los archivos, tomando en cuenta la frecuancia de uso?
|Sub total 0.00
1 2 3
1 |iLas paredes, pisos v vertanas se encuentrany se rantienan lirpios periddicamente?
2 [aSe encuentran limpias |as maguinas, muebles, escritorios v herram, de trabajo en general?
3 |iDispone de tachos para la limpieza?
[Sub total 0.00
1 2 3
1 |¢Los interruptores, luminarias v purtos de conexion eléctricos v de cormunic., se encusntran en buen estado?
2 |ilas sefiales de seguridad, extintores, etc. Se encuentran en buen estado?
3 [aLlos rusbles, equipos v decoracion gue utiliza se encuertran en bueh estado?
4 |;Existen stios o lugares definidos para los rateriales, dtiles u atros?
[Sub total 0.00
1 2 3
1 | 4Cudl es el grado de cumplimiento de las acciones de mejora programadas?
2 |i5e mantiene infarmado al personal sobre 105 avances de lag actividades?
3 | Exicte liderazgo de parte del jefe de departtamento o drea.
4 |Elpersonal se encuentra capacitado en el terma del Dolpa®
A |Existe compromiso de parte del coordinador Dolpa®?
£ |Se ha manifestado creatividad e innovacidn respecto al programa Dolpa?
[Sub tota 0.00
| Puntaje total : 0




Formato: Lista de verificacion de campo — 5S

86

FORMATO

LISTA DE VERIFICACION DE CAMPO - §5

Departarmetto Area;

hspeccion realizada por;,

Fecha ;,

Personal hspeccionado:,

Contrati sta {si aplicaj;

Horz:

Slcurmnple
2

Parcizlrnente
2

NO Curnple
i

Mo Aplica

1.DESFEJAR

1.1 Ho exkies objelos e cesarbs, chabna y eskios ex elplso.

12 No eIFEL gUROs, ke BvBs y mIk mEs ke o 5ans.

13 HoeIke oksobkB O

1.4 Log pasiios ¥ zonms de Warsibo ex B lbr o te clbs Bajon.

15 No I3y cakk 5, magwe s 1 oos sk B RS 2 1 3Ras de clenbckn.

Ob earwaslons &:

Eub totzl

Slcurnple

[ Parcizlmente

MO Curnple

Mo Aplica

2 ORDENAR

3

2

1

21 Los eyunbos, HIBNEE s gee 1o 2510 SE R0 emp bA0S S¢ & koA RN 3k 30 0305 oh
s megrestabbcbo.

22 Las b2 et B riss @ st 3k 30 0335 ¢ 0 CA35, S5k & P B am onados, donde
cada ke mat b ve 1 a2 50 Rearn

23 Mo kay e bre vios de toagieas, cabk s swe ks,

2.4 Launpian oe Farsporle se anoenk acrdermna

25 Los EPP 52 povdan omlos ey es eqpe il o o personal mns (e os & Emulias) -

Ob earvasions &:

Sub total

[ HNo Aplica

SLIMFIEZR

£l curnple
3

[ Parcizlmente
2

HO Curnple
1

34 lazowaamdedords bs conBeregors st MipBo sldestone 5t deb kg e ve
acopbdo .

S2.EIKEN b medios de B pkz3 3 dispos ke delpe moaalee Iapa.

33 Los keren Bals se e ncherimy hipBs de acelle v gEsay bs egubos se excaerimn
kpbsy bres arsaevbomo & bdo make mlhnecesark.

3458 2R

1= i pb BS plos, pardes, BOIOS, verENSs 0 e5B MpE B 1 EEd v kEABL

35 Los cables de 3k ace k3@ By de EPP 52 aachenid@s Mpbs.

Ob sarvaslens &2
Sub total

£l curnple

[ Parcizlmente

HO Curnple

[ HNo Aplica

4.FPRESE NTACION

&

2

1

4.1.Las apas de akaceaah ko 9 make ks este seiakeadar.

42 Los equbos, t I8 Bk S est B aiicados.

13 Estan cEEMme VR HediNe3dos b5 cOnE a0 RS o2 reskinos.

44 Lasvies @@ clenBchn de pemoras vy velicnbs estn dik eackadas YS?‘EIZHBS

4.5 ElarRa & 13Kajo o5 B debkian ¢ ve seTalkmeda ¢ HenMkaday cne vl con b5 caneks
B spe oS

Ob earwaslons &:

Sub total

£l curnple

| Parcizlrnente

NO Curnple

S.AUTODISCIPLIMA

£.15e gokar bs LB s aveTb RS,

52 Camnpli b v o lpersoaalcon Bs mgBs esEbhbokis.
53 5e kace oxey pkza o bma skkem atka

E.4 Elpe moraloonocs e IPRgEa DOLPA.

55 jSe manikere kb ado ale roialsobh e bs avawce s e Bs actvkiaces?

E

Z

]

| Mo Aplics

Ob sarvaslens &2
Sub tetal

Furtaje tatal :

Fara determinar el puntgje final, se tomard en cuenta sélo los campos gue proceden en |3 evaluacion




Formato: Control de Evolucion 5S

FORMATO

Control de Evolucion 5S

Gerencia: Dependencia/Area:
ANO:
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
55 IA‘IG IA|IG IA‘ IG IA| IG IA| IG IA‘ IG IA‘ IG IA‘ IG IA‘ IG IA‘ IG IA‘IG IA‘IG
Puntaje
Despejar
Ordenar
CRITERIOS DE LA Limpiar
EVALUACION Presentacion
Autodisciplina
Promedio
o L
Como Estamos en 55 Nota (% de Evaluacion)
Color
LEYENDA
TIPO DE EVALUACION INSPECCION DE AREA(IA) /INSPECCION GERENCIAL(IG)
90 a 100% 70 a 89%
[] @ | <69%
Excelente Bueno

Diploma Oro Diploma Plata Certificado de Participacion




VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GEMERALES
1.1 Apellidos y Mombres: Olzya Torres, Adalfo Martin
1.2 Cargo e Institucion donde labora: Gerente de Operaciones de Seguridad y medic

Ambients — Ingherfor EIRL

1.3 Especialidad o linea de investigacion: Sistemas Integrados de Gestidn.

1.4 Mombre del Instrumento motive de evaluacion: Lista de verificacion de Campo — 535.

15 Autor de Instrumento: Perez Bernardo, Marilyn Susan

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTARLE ACEPTABLE
CRITERMIS INDICADORES ACEPTABLE
45 | 50 | 55 | G0 70| 75 | 80 | 85 | 90 | 95

1. CLARIDAD Exta fIJrII'II.J|HdI.1 can lenguaje

compréensible.
2. OBJETIVIDAD E:..tu .JI].-:'Lu..iI]\'.I ...'- las leywes y

primcigios centificas.

Esta  adecuada a  los
L ACTUALIDAD objetivas  y  necesidades

risales de la investigacion.

4. ORGAMIZACION

Cxiste  una
lagica.

organizacidn

Tams en cuenta los aspectos

3 SUFICIENCLA metedologices esenciales.
B Esta adecuadn pars valarar
INTENCIOMALIDAD | las variables de hipdtesis.

. OONSISTEMCIA

Se respalda en fundamentos
tEcnicos yia dentificas.

B. COHEREMCIA

Cuiste coherencia entre los
problemas ohj etivos,

hipdtesis, variables
indicadares.

9. METODOLOGEA

La estrategia respands a una
metedologia v disefio
aplicados para lagrar probar
la hipttags,

10, PERTINERCLA

Ol instrumenta muestra la

relacion entre las
Companentes de I
imvestigacian ¥ 5U

adecuacian al métada
cientifico.

lI. OPIMION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacidn.

El Instrumento no cumple con los requisites para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION

100




DATOS GEMERALES

Titulo

Implementacion de la Metodologia 55 para minimizacion de
rizsgos vy accidentes laborzsles en una Empresa de Servicios
slectricos (Lima — Paru)

Linea de Investigacian

Sistemas Integrados de Gestidn

Gestidn Integrada en Seguridad, Salud ccupacional y Medio

Maestria ambiente

Autor Bach. Marilyn Suz=n Perez Bernardo
Mz Lia Elis Co ion G

Asesor = Lia Elis Concepcigon Gamarra

OE 1: Realizar el diagnostico de |la situadon actual en materia de 55, con la finalidad de identificar

oportunidades de mejora.

Fecha 24.07.2022 Hora: 17:00 Horas
DATOS DE RECOLECCION
M Detalle 5l NO Comentario
Muy adecuado y aplicable a 1a
1 Lizta de verificacion de Campo — 535, X pravencicn de riesgos.

Firma:

MNombre y Apellidos: Adolfo Olaya Torres
CIP: 43840
Grado: Magister.

Especialista 2: Prevencion de Riesgosy
Seguridad y salud de empresas




WALIDACIOMN DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Cerna Garnique Betsy Roxana Lourdes
1.2 Cargo e Institucidn donde labora: Directora LATAR de HSEQ - Empress Bandits 58,0

113
14

1.5 fAufor de Instrumento: Perer Barmardo, BMarkyn Susan

il. ASPECTOS DE VALIDACION

Especialidad o linea de investigacion: Masstria @n Administracidn de Empresas MEBA
Mombre del Irnstrumento motivo de evaluacian: Lista de werificacion de Oficina - 55

ol INATANTE
INACE PTAELE ALCEPTABLE
CRITERRGS DA DO ES ALCEPTRELE
45 | 50| S5 | 6D | BE| TO | TS | B | 5| %0 | 95 | 160
1. CLARIDAD Esla b mulads con le e
’ (== TR S L1
3. SRIETIVERAD Esla aducusds @ lag layai y
: prnd peid mnliliook 5
Evta  edecusds  a o
3. ACTUALIDAD chjgthod ¢ i ddeg
i Wk S b e et &
4. ORIAMEACHIN Enbite uAd  onjasiEsddn
’ |lafca &
5. ALFICIENCIA T an cukila e dspetlas
' el S s . ¥
. Eila ddicaads phra valdraf
BTENCIOWALIDAD | |at warisklen die higdtaii ¥
2 COMSISTENCIA S raspalda es undimemas
: Haniiad e clanlificos ¥
Enbile colvrenda sl lai
. COHERERNCIE Eroabe=das oielivog,
’ hipateus, wir b s w
Indcadarn i X
La sslrafagd respondd d ana
. METEBOLOA muladaiega ¥ diiafin
’ APCaSed pard lograr Srobar
lia gl faiie &
El isdbifminbd Sabilrd b
(g ] il o
201, PERTINERCIA, cmpossinlas da o
: Inwekligacdn ¥ FT]
adecussdn & mbtads
cluslilea 3
ML OPINION DE APLICABILIDGD
- El nstrumento cumple con bos requisitos para su aplicacdan. )

El Instrumento no cumple con los reguisitos para su aplicacian.

V. PROMEDIO DE VALORACIOMN

Lirna, 24 de julio de 20232

101
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DATOS GERERALES

Implementacidn de la Metodologia 55 para minimizacian de

Titulo riesgas y ancidentes laborales @n una Empresa de Servicios
aléctricos | Lima — Perdj

Linea de Inwvestigacion Sistamas Integradas de Gestitn

Gestion Integrada en Seguridad, Salud ooupacional ¥ Medio
Mlsestria ambiente
Autor Bachr. Marilym Susan Pare: Bermardo

fvllg. Lia Clis Ca idn G i

Asesor wig. Lia Clis Concepoidn Gamarri

OF 1: Reaslizar ol disgndstion de la stuscdn sctual &n materia de 55 con b finalidad de identificar

aportunidades de majora.

Fecha 24072022 |Hora: | 10:22 AM
DATOS DE BECOLECCIGON
W De=talle &l ND Comentario
1 Lista de verficacion de Oficing — 55, ¥
Firma:

MNombre v Apellidos: Bety Boxans Lowrdeas
Carna Garnique
P 218111

Grado: Magiter
Especialista 1




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Jaimes Gutierrer, Leslie
1.2 Cargo e |nstitucidn donde labora: Supervisora de Riesgos — Befineria Talara-Petropera

1.3 Especialidad o linea de investigacdn: Sstemas Integradas de Gestidn.

1.4 MNombre del Instrumento motivo de evaluacian: Lists de serificacion de Campo — 55,
1.5 fAutor de Instrumenta: Pere: Barmardo, Barikn Susan

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Pl WIARTE
INACEPTARLE ALEPTABLE
CRITERRGS HDICADDEES ALEPTABLE
45 | SO| 55 | 6O | BE| W | FS | B0 | ES| %0 | 95
i, CLARIDAD Enla b mulads con e g uie
’ CEmprneEhe
Esla adacusds & las yas ¢
2. GEIETIVIDAD prnd el € mnliliai
Exla adecuids a ok
3. ACTUALIDAD chiEtrod 4 sSeecekdideg
rind Wi 2h b o v .
4. ORGAMIZACKIN Enbiclie i oafasiEidin
’ lafia
To=a an cuenla ke dspecios
3. SURCIENCIA Lo oS e e
g Esla adicaads para walarir
PATENCIONELIDED | lak waciiklin de higdtaii
S raspilds es fundememos
7. COMSETENCIA ericnk wie cenlificos
Enbitie cohirimsia estia (as
i, COHERERICIA prafe=ai oigelisos,
’ T wir i b s 4]
Il der ik
La dilritega risponde d ana
3. METODOLOE R melodoega ¥ disafio
’ apHassd pire lairar Grobdr
i hiZ=tads
El imlrumianits =saslra la
riaEen unlra [ 19
10, PERTEMERCIA, cermpossnlay da o
) Tk g e e ¥ au
adicustdn @ melado
clslilea
L OPIMION DE APLICABIIDAD
- El instrumento cemple con los requisitos para su aplicadan. 2
- Elinstrumento no curmple con los reguisitos para su aplicacian.
Y. PROMEDIO DE VALORACIOM
10601

Lima, 24 de julio de 2022
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DATDS GEMERALES
Implementacian de ks Metedologia 55 para minimizacian de
Titilo riesgas y apcidentes laborales en una Emipresa de Servicios
aléctricos | Lirma — Pera)
Lin=a de Inwestigacion Sistemas Integradas de Gestitn
Gestidn Integrada en Seguridad, Salud scupacional ¥ Medio
Flamstria ambisnts
Burtor Bascr, Mlarilym Susan Pare: Bermardo
Mg, Lia Cliz Ca idin G :
Asesor Wig. Lia Elis Cancapcidn Gamarra
OF 1: Realizar el diagndstico de lasifuacion actusl en mateda de 55, aon la Analid ad de identificar aportunidiades
de mejara
Fecha 24073022 |Hora: | 9:00hrs
DATOS DE RECOLECCM N
N Detalle &l NO Comentario
1 Lisgs de werificacian de Campo — 55, i
Firma:

Mombre v Apellidos: Lesle Jaimes Guiierre:
Cip- 145891

Gradao: Magister

Especialista 3
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