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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la auditoria
interna influye en la gestion administrativa de una Comparfiia del sector retail de Lima
Metropolitana. Para ello, la metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, de tipo basico,
nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por
empleados de una empresa del sector minorista de la ciudad de Lima, donde se aplicé un
muestreo censal, resultando la muestra de 30 gerentes y/o jefes del area. La técnica aplicada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, los cuales fueron sometidos a expertos de la
tematica y confiabilizado a través el alfa de Cronbach. Asi, los resultados de la investigacion
arrojaron una significancia inferior al 0,005 y un coeficiente de correlacion de r = 0,711 entre
las variables de la investigacion; es decir, la auditoria interna y la gestion administrativa.
Asimismo, la correlacion entre las dimensiones Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control con la gestion administrativa tuvieron un coeficiente de correlacion de r = 0,647, r =
0,660, r = 0,715 y r = 0,565, respectivamente. Por todo lo explicado previamente, se ha
concluido y se comprobd que la auditoria interna influye significativamente en la gestion
administrativa de una Compafiia del sector retail de Lima Metropolitana (p = 0,000).

Palabras claves: auditoria, interna, gestion, administrativa, Retail.



Abstract

The general objective of the research was to determine how internal auditing influences
the administrative management of a company in the retail sector in Metropolitan Lima. For this
purpose, the methodology used was the quantitative approach, basic, descriptive-correlative,
and non-experimental design. The population consisted of employees of a company in the retail
sector in the city of Lima., where a census sampling was applied, resulting in a sample of 30
employees. The technique applied was the survey and the instrument was the questionnaire,
which was submitted to experts in the field and made reliable through Cronbach's alpha. Thus,
the research results showed a significance of less than 0.005 and a correlation coefficient of r
= 0.711 between the research variables, i.e., internal audit and administrative management.
Likewise, the correlation between the dimensions Planning, Organization, Direction and
Control with administrative management had a correlation coefficient of r = 0.647, r = 0.660,
r =0.715 and r = 0.565, respectively. Based on the above, it has been concluded and proved
that internal auditing has a significant influence on the administrative management of a
company in the Retail Sector in Metropolitan Lima (p = 0.000).

Keywords: internal, audit, management, administrative, Retail.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.  Introduccion

En el complejo mundo de los negocios en Perd donde existe una dindmica econémica
con la diversidad de sectores industriales, la auditoria interna es un elemento clave que hace
que las empresas trabajen de manera eficiente y sostenible. Asi, la auditoria no solo asegura la
integridad financiera, sino también es esencial en la mejora de la gestion administrativa.

En este contexto, la principal funcion de la auditoria interna es asegurar la transparencia
y el cumplimiento normativo que lo convierte en un catalizador para la mejora continua,
identificando oportunidades de optimizacion en los procesos administrativos y contribuyendo
a una gestion mas eficaz.

Debido a ello, existen efectos producidos por la auditoria interna en la gestion
administrativa de las empresas al proporcionar una evaluacion objetiva de los controles
internos y procesos organizativos. Ademas, a traves de su ejecucion se promueve la eficiencia
operativa, la asignacion eficaz de recursos y la toma de decisiones informada y de esta manera
fortalece la capacidad de las organizaciones para enfrentar desafios y aprovechar
oportunidades.

En la realidad nacional, Arbieto (2020) las empresas grandes y los bancos cuentan con
un sistema de riesgos consolidado que se basa en la auditoria interna; sin embargo, se enfrentan
a numerosos desafios para identificar constantemente nuevas amenazas. Por ello, el tema

propuesto en esta investigacion ha tratado sobre una Compafiia del sector retail de Lima
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Metropolitana, donde se evidenciara la influencia existente entre la auditoria interna y la
gestion administrativa.
1.2.  Planteamiento del problema

En la actualidad, el incremento de actos delictivos en el mundo empresarial ha ido en
ascenso debido a las facilidades que proporcionan el conocimiento humano y la tecnologia.
Asi, estos hechos no solo son cometidos por personajes comunes y corrientes, sino también por
personas de altos cargos (Sudirman et al., 2018). Asi, para evitar este tipo de situaciones y para
conseguir una gestion de calidad es necesario la aplicacion de auditorias internas y revisiones
periddicas. Este proceso consiste en la revision de libros contables y de la comprobacion fisica
de los inventarios con el fin de evitar fraudes (Wolniak, 2021).

A nivel internacional, la auditoria interna se ha posicionado como una estrategia
fundamental para la puesta en valor y mejora de operaciones dentro de cualquier organizacion,
ayudandole en el cumplimiento de sus objetivos y en la eficacia en la gestion de riesgos
(Turetken et al., 2019). Este auge por el empleo de los servicios de auditoria interna se
evidencia en su cotizacion en el mercado mundial valorado en 33.600 millones de dolares en
2017, siendo Estado Unidos el pais con mayor proporcién (9.900 millones de délares) (Internal
Audit 360, 2018). Asimismo, entre las principales razones por las que son empleadas se tiene
que un 78% realiza autorias por cumplimiento, un 57% para evitar fraudes y un 56% para
evaluar riesgos (Internal Audit Foundation, 2022).

Pese a ello, la cantidad de empresarios y ejecutivos que recurre a las auditorias externas
para la evaluacion de la inflacién y la volatilidad macroeconémica es inferior al 50%. Asi, solo
1 de cada 10 no tiene planes al respecto y solo un 6% aborda esta problematica con auditorias
internas. Por el contrario, un 68% de lideres empresariales en el mundo, emplea auditorias
internas para una mejor gestion en la identificaciéon y evaluacion de riesgos y mas del 50%

incentiva la participacién y la planificacion de la gestion (PwC, 2023).
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En América Latina, los niveles de formacion que presenta el personal administrativo
de las empresas son altos con relacion a sus horas de formacion en temas relacionados a
procesos de auditoria, un 49% que dijo haber realizado mas de 50 horas al afio, en comparacion
con un promedio mundial del 35%. Ademas, reporta una cantidad del 55% de auditores internos
con mas de 10 afos de experiencia (Internal Audit Foundation, 2022). No obstante, en el marco
de la Agenda 2030, se conoce que los delitos corporativos le costaran a América Latina un
monto aproximado de 1.26 mil millones anuales, situacion que podria minimizarse mediante
la aplicacion de una eficiente estrategia de auditorias. Lo mismo con las denuncias por delitos
corporativos que ascienden al 47% en los Gltimos afios (Pirela, 2023).

En el Perd, las empresas privadas, salvo algunas excepciones, cuentan con Oficinas de
Auditoria Interna dentro de su organizacion empresarial, las mismas gque son vistas como un
sobre costo, en medio de un contexto en el que solo se acciona en funcion de la rentabilidad.
Sin embargo, contar con este tipo de sistemas les permite un mejor control interno que
multiplicara sus utilidades. Ademas, una auditoria interna representa una fuente de apoyo para
los ejecutivos que contard con mecanismos que garanticen su actividad financiera y
administrativa a tiempo, con oportunidad y resultados (Valeriano, 2020).

Asi, se ha identificado una inadecuada gestion administrativa en obra que afecta la toma
de decisiones gerenciales, disminucion de ventas, mala comunicacion interna, falta de control
interno, desorganizacién y desconocimiento de algunos empleado responsables de estos
procesos. Esta situacion representa un riesgo potencial dentro del negocio y requiere la atencion
del departamento de auditoria para identificar areas clave de deficiencia, que luego pueden
abordarse a través de las recomendaciones del informe de auditoria, ayudando asi a mejorar las

ganancias de la empresa.
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1.2.1. Problema general

¢De qué manera la auditoria interna influye en la gestion administrativa de una

Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera influye la auditoria interna en la planificacion de una compafiia del
sector retail de Lima Metropolitana?
¢De qué manera influye la auditoria interna en la organizacion de una Compaiiia del
sector retail de Lima Metropolitana?
¢De qué manera influye la auditoria interna en la direccién de una Compafiia del
sector retail de Lima Metropolitana?
¢De qué manera influye la auditoria interna en el control de una Compafiia del sector

retail de Lima Metropolitana?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la auditoria interna influye en la gestion administrativa

de una Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos

Reconocer la influencia de la auditoria interna en la planificacion de una Compafiia
del sector retail de Lima Metropolitana.

Reconocer la influencia de la auditoria interna en la organizacion de una Compafiia
del sector retail de Lima Metropolitana.

Reconocer la influencia de la auditoria interna en la direccion de una Compaifiia del
sector retail de Lima Metropolitana.

Reconocer la influencia de la auditoria interna en el control de una Compafiia del

sector retail de Lima Metropolitana.
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1.4.  Importanciay alcance de la investigacion

En términos de la justificacion teéricamente se desarrollara la importancia de este
estudio que radica en comprender la relacion entre la auditoria interna y la gestion
administrativa en el logro de los objetivos trazados por la empresa. Por lo tanto, un analisis
realizado objetivamente puede construir estas relaciones, ya que es necesario tomar decisiones
informadas que contribuyan al logro efectivo de las metas organizacionales.

Ademas, el fundamento metodoldgico para la eleccion de la metodologia en este estudio
es proporcionar a otros investigadores y estudiosos contables herramientas de evaluacion
validadas que puedan usarse en estudios de investigacion sobre futuras variables de gestion y
auditoria interna.

También este estudio presenta justificacion social; ya que por ser basico no tiene
intencion de resolver un problema en especifico. En cambio, se enfoca en realizar un
diagnostico para identificar oportunidades de mejora mediante los instrumentos desarrollados
en el transcurso investigativo.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Delimitacion espacial: La investigacion fue aplicada en una Compaiiia del sector retail
de Lima Metropolitana.

Delimitacion temporal: El tiempo que comprendié la presente investigacion fue el afio

2022.
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CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA

2.1.  Antecedentes del estudio

Entre los antecedentes internacionales, Alava et al. (2023) realizaron una investigacion
con la finalidad de investigar la contribucién de la auditoria interna en el logro de una gestion
eficaz en las empresas. La metodologia empleada se basé en el andlisis documental, de tipo
cuantitativo y como instrumentos fueron empleadas las fichas de recojo de datos. Los
resultados obtenidos mostraron que la auditoria interna juega un papel crucial en la gestion
eficaz de las empresas. La preparacién de informes y datos de auditoria interna ayuda a tomar
decisiones informadas, corregir errores de manera oportuna, prevenir situaciones desfavorables
y crear procesos de mejora continua. En conclusion, emplear sistemas de auditoria interna
garantiza la eficiencia y competitividad que buscan las empresas.

Véasquez et al. (2023) desarrollaron una investigacién con el proposito de analizar las
diferencias en las practicas de auditoria interna entre el sector publico y el sector privado. La
metodologia utilizada fue de caracter descriptivo, cualitativo y explicativo, basada en el juicio
profesional, la observacién y el analisis de fuentes como articulos cientificos, leyes,
reglamentos y normativas pertinentes al objeto de estudio. Los resultados de la investigacién
permitieron identificar las diferencias clave en los enfoques de auditoria interna entre los dos
sectores, lo que sugiere la necesidad de adoptar medidas especificas para fortalecer y mejorar
las funciones del auditor interno en el sector publico. En conclusion, se evidencio la

importancia de establecer un ambiente de control sano en el sector publico ecuatoriano, con el
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fin de garantizar una gestion eficiente de los recursos publicos y promover la rendicion de
cuentas.

Pefiaherrera y Goyes (2022) realiz6 un estudio para evaluar el impacto del control de
gestion en las politicas de inventario de empresas sujetas a auditoria externa, con especial
énfasis en como las normas y las practicas contables creativas influyen en las decisiones de la
alta direccion sobre dichas politicas. El estudio se enmarco en un enfoque mixto, con un alcance
explicativo y un disefio no experimental. La muestra se compuso de 634 observaciones de 281
empresas. Los resultados del modelo revelaron que las decisiones de la gestion administrativa
estan influenciadas por las expectativas de resultados esperados, lo cual determina el cambio
en la politica de inventarios establecida por cada empresa. En conclusion, este estudio destaca
la importancia de considerar tanto las practicas contables como los objetivos de gestion en la
determinacion de la politica de inventarios en las empresas comerciales.

Valle et al. (2021) desarrollaron una investigacion para llevar a cabo un analisis
documental sobre la gestion administrativa-financiera y su influencia en el desarrollo de las
empresas. El enfoque metodoldgico adoptado fue de caracter documental, caracterizado por su
naturaleza cualitativa y descriptiva, lo que facilito la recoleccion, seleccién, organizacion y
andlisis de informacion relevante sobre el tema de estudio, basandose en fuentes confiables
como libros, articulos y tesis. Asi, se determiné el impacto de la gestién administrativa y
financiera en el crecimiento y desarrollo de la empresa e identificaron los principales aspectos
que deben tenerse en cuenta en este proceso. Por ende, como resultado, diversos instrumentos
administrativos y financieros contribuyen significativamente al desarrollo y posicionamiento
adecuado de las empresas en el mercado. Estas conclusiones resaltan la importancia de una
gestion eficaz en ambos ambitos para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en el

entorno empresarial actual.
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Balla y Lopez (2019) establecieron como objetivo identificar los factores mas
importantes para el proceso de implementacion de control interno dentro de las empresas. La
metodologia de estudio fue de enfoque mixto. Entre los resultados, se tuvo que los procesos
implementados cumplieron sus objetivos y no han presentado deficiencias y permiten al mismo
tiempo una mejor organizacion lo que ha reperctido en la gestion de la empresa. En conclusion,
el control interno influye de manera positiva en la gestion interna de la empresas.

Entre los antecedentes nacionales, Castro y Salcedo (2022) desarrollaron una
investigacion para analizar la influencia de la auditoria interna en la gestion contable en las
Micro y Pequefias Empresas (MYPES) ubicadas en el centro de Lima. Se optd por un enfoque
metodoldgico basico, de nivel correlacional, con un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo. La poblacion objetivo consistié en 20 gerentes de MYPES en la zona mencionada,
y se selecciond la totalidad de esta poblacion como muestra. La recoleccién de datos se llevé a
cabo mediante encuestas utilizando un cuestionario con escalas de valoracion tipo Likert para
ambas variables de interés. La validez de los instrumentos se establecié mediante revision por
pares y pruebas piloto, y la confiabilidad se evalué mediante el alfa de Cronbach. Como
resultado se encontrd una correlacion significativa (0,737) entre la contabilidad interna y la
gestion contable, lo que sustenta la hipotesis general con un nivel de significancia del
coeficiente de Pearson de 0,001. En resumen, este estudio muestra que la contabilidad interna
tiene un impacto positivo en la contabilidad al apoyar los objetivos establecidos.

Chevez (2022) en su investigacion planted6 como objetivo determinar si existe una
auditoria interna y qué impacto tiene en la gestion administrativa y financiera del presupuesto
estatal del municipio distrital. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, explicativa y
correlacional. Ademas, la poblacion es de hasta 40 trabajadores, entre funcionarios,
subdirectores y directores. Los resultados muestran que la gestién y control de los recursos

financieros asegura que las personas que viven en el pais se beneficien de ellos. Por lo tanto,
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se concluyd que no se requeria un plan de auditoria interna para optimizar los resultados de la
gestion administrativa y financiera del presupuesto municipal.

Chuquilin (2022) realizé una investigacion con el fin de determinar el impacto de la
auditoria interna en la gestion crediticia de dicha institucion financiera. El disefio de
investigacion adoptado es de caracter no experimental, enmarcado dentro de un enfoque
descriptivo. Para llevar a cabo el trabajo de campo, se emple6 un instrumento de recoleccion
de datos en forma de encuesta, dirigido a individuos seleccionados como muestra, cuyas
respuestas fueron evaluadas, interpretadas y procesadas estadisticamente mediante diversas
técnicas. El estudio se apoy0 en la guia de observacion, entrevistas, analisis documental, asi
como en el uso de cuestionarios de preguntas cerradas con escala Likert y una Ficha de
Registro. Los resultados obtenidos permitieron concluir que la auditoria interna efectivamente
ejerce una influencia significativa en la gestion crediticia. Estas conclusiones fueron
contrastadas y respaldadas con evidencia empirica, destacando la importancia de la auditoria
interna en el &mbito de las operaciones financieras de esta institucion.

Zarate (2021) realiz6 una investigacién para determinar la incidencia de las auditorias
de cumplimiento en la gestion administrativa. Para ello se realizé un estudio aplicado mediante
el método deductivo y el grado de correlacion. El disefio metodol6gico fue no experimental,
de tiempo transversal y con un enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo compuesta
por 135 servidores pertenecientes a la Division de Economia de la PNP, mientras que la muestra
seleccionada consistio en 100 empleados de dicha division. La recoleccion de datos se realizd
mediante la técnica de encuestas, utilizando como instrumento un cuestionario especificamente
disefiado para este fin. Los resultados obtenidos indicaron que la auditoria de cumplimiento
ejerce una influencia significativa en el desempefio de la gestion administrativa. Estas

conclusiones proporcionaron evidencia sobre la relacion entre la auditoria y el desempefio
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administrativo en la division policial, contribuyendo asi al conocimiento en este campo y la
importancia de este tipo de auditoria en la mejora de la gestion organizacional.

Chambi (2020) realiz6 un estudio para determinar el alcance del impacto de la auditoria
interna en la gestion de las empresas constructoras. Se utilizd un disefio de investigacion
descriptivo, transversal y no experimental. Recoger datos a traves de encuestas. Los datos
mostraron que la contabilidad interna tiene un efecto significativo en la gestion (r? = 0,478, p
< 0,000). La auditoria interna también tiene un impacto significativo en la planificacion
estratégica (r> = 0,371, p < 0,000); ademas, la auditoria interna también tuvo un impacto
significativo en la toma de decisiones (r> es 0,299, el valor p estad expresado en 0,000).
Finalmente, se encontrd que la auditoria interna tiene un impacto significativo en el desempefio
organizacional (r>=0,346, p < 0,000). Como conclusion, se decidio que el papel de la auditoria
interna es importante para mejorar y optimizar la gestion de este sector.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Auditoria interna

Las normas contables son medidas establecidas por la industria y la ley para garantizar
la calidad, los métodos y los objetivos que se deben cumplir en una auditoria. El nuevo estandar
internacional, donde se realizé una revision importante del estandar para hacerlo mas claro y
facil de adaptar a paises de todo el mundo, y entré en vigor el 15 de diciembre de 2009 que fue
adoptado por la Junta Contable estadounidense para avanzar en la auditoria de estados
financieros (Internal Audit Foundation, 2023).

Asimismo, el programa incluye 36 estandares transparentes de auditoria y calidad
(ISQC) que estan organizados en categorias especificas para garantizar una comprension
profunda de los estandares y la oportunidad de realizar auditorias con correccion, aumentando
asi efectivamente la confiabilidad y calidad de la informacion financiera. El proceso contable

establece los objetivos generales del auditor con base en las normas internacionales de
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contabilidad, cada norma tiene una introduccion, propésito, definicidn, requisitos y aplicacion
(Internal Audit Foundation, 2023).

Esta norma contable describe las responsabilidades de los auditores independientes de
auditar los estados financieros de acuerdo con las normas internacionales. También define los
objetivos generales del inspector y describe la naturaleza y alcance de la inspeccion planificada
para lograr estos objetivos. Establece requisitos para garantizar que determinadas partes sean
responsables del cumplimiento de las normas (Internal Audit Foundation, 2023).

Ademas, los estandares internos globales reflejan la independencia y objetividad de los
auditores internos. Esto se debe a que los auditores internos deben ser independientes y
desempefiar sus funciones, incluida la independencia, en ausencia de circunstancias que afecten
la capacidad de la funcion de auditoria interna para llevar a cabo sus responsabilidades (Internal
Audit Foundation, 2023).

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva destinada para agregar
valor y mejorar el desempefio organizacional. Este enfoque sistematico incluye evaluar y
asegurar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control interno y gobierno
corporativo para desarrollar una contribucion significativa al logro de los objetivos estratégicos
y minimizar posibles desviaciones (De Almeida et al., 2022).

Ademas, la auditoria interna se define como un proceso continuo y sistematico de
analisis y evaluaciéon de las actividades operativas y financieras de una entidad, llevado a cabo
por profesionales independientes y competentes. Esta disciplina busca no solo verificar la
exactitud y confiabilidad de la informacién financiera, sino también mejorar la eficiencia y
eficacia de los controles internos, identificando oportunidades para optimizar procesos y
fortalecer el cumplimiento normativo (Barbosa, 2021).

También, la auditoria interna se caracteriza por ser una funcion integral y proactiva que

evalla y mejora la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control interno y gobierno
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corporativo en una organizacion. Este enfoque implica la identificacion de areas de mejora, la
evaluacion del cumplimiento de politicas y regulaciones, y la emision de recomendaciones para
fortalecer la toma de decisiones y la rendicion de cuentas (Suryo et al., 2023).

2.2.2. Dimensiones de la auditoria interna

2.2.2.1. Mejorar el control interno

La mejora del control interno se refiere al proceso continuo y sistematico mediante el
cual una organizacion evalla, fortalece y optimiza sus sistemas, politicas y procedimientos
internos con el objetivo de salvaguardar sus recursos, garantizar la integridad de la informacion
financiera y operativa, y cumplir con los objetivos y metas establecidos. Esto busca
proporcionar seguridad razonable respecto a la efectividad y eficiencia operativa, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables (Rahmawati et al., 2023).

2.2.2.2. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos representa el proceso continuo y estructurado mediante el cual
una entidad identifica, evalta y responde a las diversas amenazas y oportunidades que podrian
afectar el logro de sus objetivos estratégicos. Asimismo, se busca maximizar el valor
organizacional al gestionar eficazmente la incertidumbre, considerando tanto los riesgos
inherentes como aquellos vinculados a la consecucion de metas, al tiempo que fomenta una
toma de decisiones informada y prudente (Jurado y Armijo, 2022).

2.2.2.3. Apoyo al gobierno corporativo

El apoyo al gobierno corporativo se refiere a la funcién estratégica desempefiada por la
auditoria interna para respaldar y fortalecer las estructuras y procesos que guian y supervisan
la direccion y control de una organizacion. Esto implica el aseguramiento de la rendicion de

cuentas, la transparencia y la equidad en las practicas empresariales, contribuyendo al
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mantenimiento de la confianza de los stakeholders y al cumplimiento de los estandares éticos
y legales (Calle et al., 2020).

2.2.3. Gestion administrativa

Bautista y Delgado (2020) sefialan que la gestion es un conjunto de actividades y
procesos que tienen como objetivo planificar, organizar, dirigir y gestionar los recursos de la
organizacion para que sean efectivos y eficientes, las metas se fijan segun el cronograma
marcado por los superiores. Ademas, Cepeda y Cifuentes (2019) indican que la gestion
administrativa representa las practicas y técnicas utilizadas para optimizar los recursos
humanos, financieros y materiales de una empresa, buscando mejorar su desempefio y
competitividad en el mercado.

De acuerdo con Briones et al. (2020), la gestion administrativa supone el proceso
mediante el cual los directivos y lideres de una organizacion toman decisiones, establecen
objetivos, disefian estructuras organizativas y establecen mecanismos de control para lograr
resultados y enfrentar los desafios del entorno. Asimismo, Pacheco (2023) sostiene que la
gestion administrativa implica las actividades y practicas orientadas a la planificacion,
organizacion y control de los procesos internos de una organizacion, con el propésito de brindar
un servicio de calidad a sus clientes o usuarios.

2.2.4. Dimensiones de la gestién administrativa

2.2.4.1. Planificacion

La planificacion se conceptualiza como el proceso estratégico de establecer objetivos
organizacionales, identificar recursos necesarios y desarrollar estrategias para alcanzar metas
especificas. Asimismo, implica la consideracion de diferentes escenarios futuros, la toma de
decisiones anticipadas y la formulacion de planes detallados para guiar las acciones de la

organizacion (Vela, 2020).
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También, segin Aliaga y Alcas (2021), la planificacion es el proceso mediante el cual
se establecen los objetivos organizacionales, se determinan las acciones necesarias para
alcanzarlos y se definen los recursos necesarios para llevar a cabo dichas acciones. La
planificacion implica anticiparse a los posibles escenarios futuros y disefiar estrategias para
lograr los resultados deseados.

2.2.4.2. Organizacién

La organizacion se entiende como el proceso de estructurar recursos y actividades para
lograr objetivos especificos y se asocia con crear una estructura jerarquica, definir roles y
responsabilidades y establecer relaciones clave formales e informales dentro de la organizacion
para optimizar la coordinacion y la eficiencia (Ormaza et al., 2020).

Ademas, Vela (2020) significa que organizar es el proceso de crear una estructura y
estructura apropiada de la organizacion y asignar responsabilidades, autoridades y recursos a
cada departamento y puesto. La organizacion implica establecer relaciones formales e
informales entre los miembros de la organizacion para lograr los objetivos de manera eficiente
y eficaz.

2.2.4.3. Direccion

La gestidn es el proceso de influir y supervisar a los miembros de una organizacion para
lograr las metas establecidas e incluye actividades como motivacion, liderazgo, comunicacion
y resolucion de conflictos para conducir desde las acciones humanas hacia metas comunes
(Bautista y Delgado, 2020).

Segun Polo y Sanchez (2022), el liderazgo es un proceso mediante el cual los miembros
de una organizacién se guian y se esfuerzan por alcanzar las metas establecidas. El liderazgo
implica orientacion, motivacién, comunicacion eficaz y toma de decisiones para dirigir y

coordinar los esfuerzos individuales hacia un objetivo comun.
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2.2.4.4. Control

El control es un proceso para garantizar que las actividades reales sean consistentes con
las actividades planificadas e incluye retroalimentacion continua, evaluacion de resultados y
adopcion de acciones correctivas para mejorar el desempefio organizacional (Urrosolo y
Martinez, 2018). Asi, el control implica la regulacion de actividades y procesos organizativos
para garantizar que se alcancen los objetivos establecidos. Este proceso se vincula con la
establecimiento de estandares de desemperio, la medicidn de resultados y la toma de decisiones
basada en la informacion recopilada (Townsend, 2022).

2.3.  Definicion de términos

Aseguramiento de la informacién financiera: Engloba las actividades destinadas a
garantizar la integridad, exactitud y confiabilidad de los estados financieros de una
organizacion, es decir, asegurar que la informacién financiera refleje adecuadamente la
realidad econdmica de la entidad (Pacheco, 2023).

Auditoria de procesos: Alude a la revision sisteméatica y detallada de los
procedimientos operativos y administrativos de una entidad con el propoésito de evaluar su
eficacia, eficiencia y conformidad con estandares preestablecidos (Pozo y Ferreiro, 2020).

Auditoria interna: Es un proceso de comunicacion especifico y objetivo disefiado para
mejorar el desempefio operativo y agregar valor. Por eso, ayuda a las organizaciones a alcanzar
sus objetivos proporcionando un enfoque sistematico y estructurado para evaluar y mejorar la
eficacia de sus operaciones, gestion de riesgos y procesos operativos (Internal Audit
Foundation, 2023).

Control interno: La revision y fortalecimiento de estos controles incluye un conjunto
de politicas, procedimientos y acciones establecidas por la organizacion para asegurar la
eficiencia de la gestion, la confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de los

requisitos legales (Torres et al., 2021).
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Cumplimiento normativo: Hace referencia al acatamiento de leyes, regulaciones y
politicas internas por parte de una organizacion y se evaltua el cumplimiento normativo,
identificando posibles brechas y proponiendo medidas correctivas (Huiman, 2022).

Etica empresarial: Engloba los principios y valores que rigen el comportamiento ético
de una organizacion en sus operaciones Yy relaciones identificando areas de mejora y
promoviendo practicas empresariales responsables (Ruiz et al., 2020).

Evaluacion de riesgos: Implica la identificacion y analisis de eventos o condiciones
que podrian afectar negativamente el logro de los objetivos organizacionales, ademas de
contribuir mediante la evaluacion de la exposicion al riesgo y la recomendacion de estrategias
para su gestion (Montafio, 2020).

Fraude corporativo: Se refiere a practicas engafiosas, maliciosas o fraudulentas
llevadas a cabo dentro de una organizacién evaluando los controles internos y proponiendo
medidas para mitigar riesgos asociados (Saenz et al., 2023).

Gobierno corporativo: Se refiere al conjunto de estructuras, procesos y politicas
mediante los cuales una organizacion es dirigida, controlada y supervisada para garantizar la
rendicion de cuentas, la transparencia y la creacion sostenible de valor (Calle et al., 2020).

Riesgo empresarial: Es la posibilidad de que eventos o condiciones adversas impacten
negativamente en el logro de los objetivos de una organizacion, y busca identificar, evaluar y
mitigar estas amenazas, al tiempo que reconoce las oportunidades que pueden influir
positivamente en la consecucion de metas (Vargas, 2021).

Seguimiento continuo: Se refiere a la practica de supervisar de manera constante y

proactiva las actividades operativas y financieras de una entidad (Cumbicos et al., 2023).
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

La auditoria interna influye significativamente en la gestién administrativa de una

Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana.

3.1.2. Hipotesis especificas

e Laauditoria interna influye significativamente en la planificacion de una Compafiia
del sector retail de Lima Metropolitana.

e Laauditoria interna influye significativamente en la organizacion de una Compafiia
del sector retail de Lima Metropolitana.

¢ Laauditoria interna influye significativamente en la direccién de una Compafiia del
sector retail de Lima Metropolitana.

e La auditoria interna influye significativamente en el control de una Compafiia del
sector retail de Lima Metropolitana.

Variables

(VI) Auditoria interna

(D1) Mejorar el control interno

(D2) Gestion de riesgos

(D3) Apoyo al gobierno corporativo

(VD) Gestion administrativa



(D1) Planificacion

(D2) Organizacion

(D3) Direccion

(D4) Control

3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
estudio conceptual operacional
Estan disefiadas | Se medird segun | (D1) Mejorar | e Eficiencia
(V1) como actividades | instrumento el control operativa
Auditoria especificas (cuestionario) interno e Monitoreo
interna dirigidas a | conformado por continuo

objetivos que
agregan valor y
mejoran el
desempefio
organizacional.
Estos  procesos
sisteméticos
incluyen evaluar
y garantizar la
eficacia de Ia
gestion de
riesgos, los
controles internos
y las practicas de
gobierno
corporativo  (De
Almeida et al.,
2022).

12 preguntas de
acuerdo con las
dimensiones de la

auditoria interna.

(D2) Gestién

e |dentificacion

de riesgos de riesgos
o Eficiencia de
respuesta  a
riesgos
(D3) Apoyo | e Evaluacion de
al gobierno desempefio

corporativo

e Capacitaciones

Es un conjunto de

actividades y

Se medird segun

instrumento

(D1)

Planificacion

e Actualizacion

de planes
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(VD) Gestion

administrativa

procesos

encaminados a

planificar,
organizar,
gestionar y
controlar los

recursos de una
organizacion con
el fin de alcanzar
efectiva y
eficientemente
los objetivos
trazados en la
organizacion
(Bautista y
Delgado, 2020).

(cuestionario)
conformado  por
12 preguntas de
acuerdo con las
dimensiones de la
gestion

administrativa.

Alineacidn con
objetivos

estratégicos

(D2)

Organizacion

Eficiencia
operativa
Estructura

organizacional

(D3)

Direccion

Definicion de
objetivos
Comunicacién

estratégica

(D4) Control

Efectividad de
controles
internos
Frecuencia de

auditorias
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CAPITULO IV: MATERIALES Y METODOS

4.1.  Area de estudio

La presente investigacion se realizd en una Compaiiia del sector retail de Lima
Metropolitana.

4.2. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue basico porque no presenta soluciones inmediatas, pero
procura la ampliacion del conocimiento en torno a las variables estudiadas. En ese sentido,
permite conocer la manera en que fueron obtenidos una serie de conocimientos descritos a
detalle y de manera objetiva (Hernandez y Mendoza, 2018).

Ademas, contd con un disefio no experimental. Esto, en términos de Hernandez y
Mendoza (2018) implica que no se hayan manipulado alguna de las variables y que sean
presentadas tal como se observan en su contexto natural.

Asimismo, el alcance del estudio fue descriptivo correlacional debido a que se interesd
por conocer la relacion existente entre las variables auditoria interna y gestion administrativa.
Para ello, se tomo la definicidén propuesta por Hernandez y Mendoza (2018) que sostiene la
necesidad de evaluar, cuantificar y analizar el vinculo entre dos 0 mas conceptos mediante un
proceso estadistico que permite entender dicho comportamiento. También, como sefiald
Alvarez (2018), al ser de corte transversal, la informacion fue tomada durante un periodo de

tiempo determinado y programado con anterioridad de acuerdo con los meses del estudio.
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4.3. Poblacion y muestra

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién es aquel grupo identificado
por el investigador como el que posee las caracteristicas y rasgos necesarios para el estudio.
Asi, en el caso de estudio, la poblacion estuvo conformada por los gerentes y/o jefes del area
de una Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana.

Desde la perspectiva del muestreo, se ha considerado un muestreo censal, lo que
significa que la muestra esta compuesta por toda la poblacion. En ese sentido, Hernandez y
Mendoza (2018), describen a la muestra como la proporcion que posee representatividad del
conjunto total analizado. En este caso, la poblacion considerada para este estudio fue finita,
comprendiendo exclusivamente a 30 gerentes y/o jefes del area de una Compafiia del sector
retail de Lima Metropolitana.

4.4. Procedimiento, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Los procedimientos de campo estuvieron delimitados por un cronograma de actividades
y encuestas. Asi, la aplicacion se realizo en las instalaciones de la Compaiiia del sector retail
de Lima Metropolitana con los gerentes y/o jefe del area durante las fechas programadas con
anterioridad. Posteriormente, la informacion obtenida fue tabulada y codificada para su
procesamiento en SPSS en donde se obtuvieron los resultados segun los objetivos propuestos.

En la aplicacién, se utiliz6 como instrumento al cuestionario. Sefialan Hernandez y
Mendoza (2018) que este instrumento se compone de diversas preguntan que pueden
presentarse de manera fisica como virtual para obtener informacion referida a las variables. En
primer lugar, para medir la variable auditoria interna se tuvo 12 preguntas y para la variable
gestion administrativa otras 12 preguntas mas. Siendo evaluadas cada una de ellas con una
escala de Likert.

En cuanto a la validez, sostiene Alvarez (2018) que es un factor importante para

comprobar la pertinencia y efectividad al medir determinado fendmeno. Para ello, se conté con
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el juicio de expertos quienes validaron dicho instrumento y corroboraron su empleabilidad en
la muestra. Dicha terna estuvo conformada por tres especialistas (Anexo 4).

Para conocer la confiabilidad, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach. Sefiala Alvarez
(2018), que a través de dicho valor se comprueba la consistencia interna de las variables y
arroja un indice que expresa la correlacion existente entre las preguntas. En ese sentido, la
confiabilidad obtenida se expresé como el a =,930 para la primera variable y como a = ,933
en la segunda variable (Anexo 5).

4.5.  Analisis estadistico

La parte estadistica fue posible con el procesamiento en SPSS y la base de datos en
Excel. Una vez se tuvo los datos completos, se procedid con el analisis descriptivo e inferencial.
Asi, la estadistica descriptiva analiza mediante gréaficas y tablas de frecuencia los niveles por
variables y dimensiones. Mientras que la estadistica inferencial se enfoco en las estimaciones

e hipotesis mediante la prueba de Spearman, tal como lo determind la prueba de normalidad.
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CAPITULO V: RESULTADOS

Entre los resultados descriptivos de la investigacion se tabularon los niveles y

porcentajes de las variables y sus respectivas dimensiones.

Tabla 2

Auditoria interna y sus dimensiones

Auditoria interna y sus dimensiones

o . » D3: Apoyo al
V1: Auditoria D1: Mejorar el D2: Gestion de )
) ) . gobierno
interna control interno riesgos )
corporativo
% f % f % f %

Bajo
Medio
Alto
Total

10
14

30

33.3 5 16.7 8 26.7 7 23.3
46.7 22 73.3 8 26.7 19 63.3
20.0 3 10.0 14 46.7 4 13.3
100.0 30 100.0 30 100.0 30 100.0

En la Tabla 2 y corroborado en la Figura 1, se pudo apreciar la distribucion de los

niveles en las diferentes dimensiones de la variable auditoria interna, en Mejorar el control

interno y Apoyo al gobierno corporativo destacé el nivel medio, donde ambos coincidieron en

73.3% y 63.3% respectivamente; en cambio, Gestion de riesgos se encontrd en un nivel alto

(46.7%) entre los gerentes y/o jefes del area de una Compafiia del sector retail de Lima

Metropolitana.
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Figura 1

Auditoria interna y sus dimensiones

Auditoria interna y sus dimensiones
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Tabla 3

Gestion administrativa y sus dimensiones

Gestion administrativa y sus dimensiones

V2: Gestion D1: D2: D3:
o ) L L ) y D4: Control
administrativa Planificacion Organizacion Direccion
f % f % f % f % f %

Bajo 9 30.0 7 233 14 46.7 7 233 9 300
Medio 12 40.0 12 400 12 40.0 12 40.0 14 46.7
Alto 9 30.0 11 367 4 13.3 11 367 7 233
Total 30 100.0 30 1000 30 100.0 30 100.0 30 100.0

En la Tabla 3 y corroborado en la Figura 2, se pudo apreciar la distribucién de los
niveles en las diferentes dimensiones de la variable gestion administrativa, en Planificacion,
Direccion y Control destaco el nivel medio, donde se expresaron en 40% en las dos primeras
dimensiones mencionadas de la variable y la tercera en 46.7%; en la dimension Organizacion
se encontrd en un nivel bajo (46.7%) entre los gerentes y/o jefes del area de una Compafiia del

sector retail de Lima Metropolitana.
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Gestion administrativa y sus dimensiones
Gestion administrativa y sus dimensiones
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Tabla 4
Pruebas de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Auditoria interna 177 30 ,017 ,906 30 ,012
Gestidn ,176 30 ,018 ,924 30 ,033

administrativa

Nota. *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera; a. Correccion de significacion de Lilliefors.
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La prueba de normalidad utilizada para el anlisis estadistico en la muestra de estudio

fue la prueba de Shapiro-Wilk. Esta eleccion se basé en el tamafio de la muestra de estudio,

que no superaba las 50 personas. Por eso, se empleo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

para determinar el tipo de prueba estadistica, ya que esta prueba mostré una mayor potencia

estadistica y fue respaldada por los datos obtenidos. Los resultados de la prueba revelaron un

valor de p (Sig.) menor a 0.005 para ambas variables de estudio, lo que indicé la necesidad de

utilizar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para el analisis.
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Hipotesis general

HO: La auditoria interna no influye significativamente en la gestion administrativa de una
Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana.

H1: La auditoria interna influye significativamente en la gestion administrativa de una

Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana.

Tablab

Correlaciones entre la auditoria interna y la gestion administrativa

Correlaciones

Auditoria Gestion

interna administrativa

Auditoria interna Coeficiente de 1 7117
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Gestion Coeficiente de 7117 1
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, se pudo observar que los resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman entre las variables “auditoria interna” y “gestion administrativa” de una Compaiiia
del sector retail de Lima Metropolitana evidenciaron un valor de 0,711**, lo cual indica una
correlacion positiva alta entre estas variables.

Ademas, de acuerdo con la hipétesis general, se establecié como regla de decision un
valor de p < 0.005 (p = 0,000). En consecuencia, se rechazd la hipotesis nula y se acepto la
hipétesis alternativa, lo que significa que la auditoria interna influye significativamente en la

gestion administrativa de una Compafiia del sector retail de Lima Metropolitana.
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Hipotesis especifica 1

HO: La auditoria interna no influye significativamente en la Planificacion de una Compafia
del sector retail de Lima Metropolitana.

H1: La auditoria interna influye significativamente en la Planificacién de una Compaiiia del

sector retail de Lima Metropolitana.

Tabla 6

Correlaciones entre la auditoria interna y la planificacion

Correlaciones

Auditoria Planificacion
interna

Auditoria Coeficiente de 1 647"
interna correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Planificacion Coeficiente de 647" 1
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6, se pudo observar que los resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman entre las variable “auditoria interna” y la dimension “planificacion” de una
Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana evidenciaron un valor de 0,647**, lo cual
indica una correlacion positiva moderada entre esta variable y la dimensién.

Ademas, de acuerdo con la hipétesis especifica 1, se estableciéo como regla de decision
un valor de p < 0.005 (p = 0,000). En consecuencia, se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la
hipétesis alternativa, lo que significa que la auditoria interna influye significativamente en la

Planificacion de una Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana.
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Hipotesis especifica 2

HO: La auditoria interna no influye significativamente en la Organizacion de una Compafia
del sector retail de Lima Metropolitana.

H1: La auditoria interna influye significativamente en la Organizacion de una Compafiia del

sector retail de Lima Metropolitana.

Tabla 7

Correlaciones entre la auditoria interna y la organizacion

Correlaciones

Auditoria Organizacion
interna

Auditoria Coeficiente de 1 ,660™
interna correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Organizacion ~ Coeficiente de 660" 1
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7, se pudo observar que los resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman entre las variable “auditoria interna” y la dimensién “organizacion” de una
Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana evidenciaron un valor de 0,660**, lo cual
indica una correlacion positiva moderada entre esta variable y la dimensién.

Asimismo, de acuerdo con la hipotesis especifica 2, se establecid como regla de
decision un valor de p < 0.005 (p = 0,000). En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula 'y se
aceptd la hipotesis alternativa, lo que significa que la auditoria interna influye
significativamente en la Organizacion de una Compafia del sector retail de Lima

Metropolitana.
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Hipotesis especifica 3

HO: La auditoria interna no influye significativamente en la Direccién de una Compafiia del
sector retail de Lima Metropolitana.

H1: La auditoria interna influye significativamente en la Direccion de una Compafiia del

sector retail de Lima Metropolitana.

Tabla 8

Correlaciones entre la auditoria interna y la direccion

Correlaciones

Auditoria Direccion
interna
Auditoria Coeficiente de 1 , 715"
interna correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Direccion Coeficiente de 715" 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8, se pudo observar que los resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman entre las variable “auditoria interna” y la dimension “direccién” de una Compaiiia
del sector retail de Lima Metropolitana evidenciaron un valor de 0,715**, lo cual indica una
correlacion positiva alta entre esta variable y la dimension.

Asimismo, de acuerdo con la hipotesis especifica 3, se establecid como regla de
decision un valor de p < 0.005 (p = 0,000). En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula 'y se
aceptd la hipotesis alternativa, lo que significa que la auditoria interna influye

significativamente en la Direccion de una Compariia del sector retail de Lima Metropolitana.
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Hipotesis especifica 4

HO: La auditoria interna no influye significativamente en el Control de una Compafiia del
sector retail de Lima Metropolitana.

H1: Laauditoria interna influye significativamente en el Control de una Compaiiia del sector

retail de Lima Metropolitana.

Tabla 9

Correlaciones entre la auditoria internay el control

Correlaciones

Auditoria Control
interna

Auditoria Coeficiente de 1 ,565™
interna correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Control Coeficiente de 565" 1
correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9, se pudo observar que los resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman entre las variable "auditoria interna™ y la dimension "organizaciéon” de una Compariia
del sector retail de Lima Metropolitana evidenciaron un valor de 0,565**, lo cual indica una
correlacion positiva moderada entre esta variable y la dimension.

Asimismo, de acuerdo con la hipotesis especifica 4, se establecid como regla de
decision un valor de p < 0.005 (p = 0,001). En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula 'y se
aceptd la hipotesis alternativa, lo que significa que la auditoria interna influye
significativamente en la Organizacion de una Compafia del sector retail de Lima

Metropolitana.



40

CAPITULO VI: DISCUSION

Respecto de la auditoria interna sefiala Gastalver (2019) que es la evaluacién sobre la
excelencia o superioridad del servicio recibido. Y se basa en factores como la confiabilidad, la
capacidad de respuesta, la empatia, la seguridad y los elementos tangibles que componen la
experiencia del cliente. Ademas, Chamoly y Palomino (2021) indican que existe una actividad
de auditoria especifica con el objetivo de informacion que apunta a agregar valor y mejorar el
desempefio de la organizacion.

A ello se agrega la conceptualizacidn sobre la gestion administrativa, Martinez (2022),
expresa que engloban acciones y estrategias utilizadas para organizar y coordinar recursos
humanos y financieros de una empresa, con el objetivo de lograr una eficiente toma de
decisiones, optimizar los procesos internos y alcanzar los resultados. También, Pereda (2021)
sefiala que la gestion administrativa es la asociacion de tareas y procesos desarrollados en una
institucién para garantizar el correcto funcionamiento de los recursos y servicios, brindando
una atencion de calidad entre el personal administrativo.

En este contexto investigativo, segun el objetivo general propuesto, se determiné la
auditoria interna influye en la gestion administrativa de una Compariia del sector retail de Lima
Metropolitana (p = 0,000) y su correlacidn se expresd de manera positiva alta (r = 0,711**).
Esto es similar a la propuesta de investigacion de Alava et al. (2023) indicaron que la auditoria
interna juega un papel importante en la gestion eficaz de una empresa. Los informes y datos

internos le ayudaran a tomar decisiones, corregir errores a tiempo, prevenir situaciones malas
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y garantizar la mejora continua. Ademas, un estudio desarrollado por Castro y Salcedo (2022)
encontré una correlacion significativa (0,737) entre la contabilidad interna y la gestion
contable, apoyando la hipotesis de la investigacion y utilizando el indice de Spearman.

Segun el primer objetivo especifico propuesto, se reconocio la influencia de la auditoria
interna en la planificacion de una Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana (p = 0,000)
y su correlacion se expres6 de manera positiva moderada (r = 0,647**). Asi se coincide con el
estudio que realizo Chambi (2020) donde hallo que la auditoria interna en las empresas tuvo
un impacto significativo en la planificacion estratégica (r> = 0.371); asi como en la toma de
decisiones, con un r? de 0.299 y un valor de p < .000.

También Vela (2020) expresa que la planificacion se conceptualiza como el proceso
estratégico de establecer objetivos organizacionales, identificar recursos y desarrollar
estrategias para alcanzar metas especificas segun los planes detallados de la organizacion.
Ademas, dentro de la planificacion se han introducido sistemas de gestién empresarial que
integren funciones como contabilidad, inventario, recursos humanos y ventas, facilitando asi
la recopilacion de datos y la toma de decisiones informadas. Asimismo, se deben establecer y
planificar canales de comunicacién efectivos entre departamentos y niveles dentro de la
empresa para promover la colaboracién y una comunicacion adecuada.

Segun el segundo objetivo especifico propuesto, se reconocio la influencia de la
auditoria interna en la organizacion de una Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana
(p = 0,000) y su correlacion se expres6 de manera positiva moderada (r = 0,660**). Este
resultado se alined con la investigacion que realizaron Balla y Lopez (2019) donde
evidenciaron errores y correctivos respecto de la organizacion de la empresa; por lo que los
controles efectuados tuvieron deficiencias, por eso, la organizacién debe de tener una vision
integral, abarcando no solo procedimientos y funciones, sino también que se dirija a las

personas que estructuran la organizacion.
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De acuerdo con Ormaza et al. (2020), la organizacion se conceptualiza como el proceso
de estructurar recursos y actividades para lograr los objetivos y se vincula con la creacién de
una estructura jerarquica, la definicion de funciones y responsabilidades, y el establecimiento
de relaciones formales e informales dentro de la entidad para optimizar la coordinacion y
eficacia empresarial. Asimismo, dentro de la organizacion se debe considerar la automatizacion
de procesos, a fin de que las tareas repetitivas y manuales sean trabadas de manera Optima,
también la elaboracion de informes financieros, la programacion de horarios de empleados y
el seguimiento de inventario, a fin de reducir errores.

Segun el tercer objetivo especifico propuesto, se reconocié la influencia de la auditoria
interna en la direccion de una Compariia del sector retail de Lima Metropolitana (p = 0,000) y
su correlacion se expreso de manera positiva alta (r = 0,715**). En esta situacion, Chuquilin
(2022) sefiala que los resultados obtenidos permitieron sefialar que la auditoria interna
efectivamente ejerce una influencia significativa en la gestién, sobre todo, en la direccion
organizativa; esto se debe a que muestra la importancia de la auditoria interna en el ambito de
las operaciones financieras.

Asi, conceptualmente, Bautista y Delgado (2020) expresan que la direccion es el
proceso de influenciar y supervisar a los miembros de la organizacion para lograr los objetivos
y vincula con actividades como la motivacién, liderazgo, comunicacion y resolucion de
conflictos para guiar los esfuerzos individuales hacia metas comunes. También dentro de la
compaiiia, se ha optimizacién en el area de direccién que dentro de la cadena de suministro se
ha mejorado la planificacion y el control para minimizar los tiempos de espera, asi como reducir
los costos de almacenamiento y garantizar una disponibilidad constante de productos para los
clientes.

Segun el cuarto objetivo especifico propuesto, se reconocié la influencia de la auditoria

interna en el control de una Compafiia del sector retail de Lima Metropolitana (p = 0,001) y su



43

correlacion se expresé de manera positiva moderada (r = 0,565**). Esto va en linea con las
ideas de Chevez (2022) quien sefialo, entre otras cosas, que el control de los activos financieros
y su gestion crea beneficiarios en la gestion y gestion financiera de una organizacion. Asi
Townsend (2022) sefiala que la gestion es la gestion de las actividades y procesos
organizacionales con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en términos de estandares de
desempefio, medidas de desempefio y decisiones. También implementamos un programa de
capacitacion y desarrollo profesional para los empleados y establecimos una politica de
evaluacion y reconocimiento del desempefio para promover la motivacion y la lealtad.

Por ello, con la informacion tedrica necesaria y conveniente sobre la auditoria interna
y la gestion administrativa se puede lograr el fundamento adecuado de una posterior
implementacion y/o cambios dentro de la compafiia; ya que se proporciona un argumento
tedrico para trabajos de investigacidn que requieran conocer al respecto esta tematica. Ademas,
se puede colaborar con la solucion del problema o en la toma de decisiones en el momento de
la ejecucion. Ello permite que la implementacion practica sea eficaz y visualizarse en el manejo
de la compafiia, asi como analizar las operaciones destinadas a la mejoria de la estrategia
vinculada con la gestion y la auditoria.

Ademas, los estudios se realizaron de acuerdo con los estandares nacionales e
internacionales para la investigacién en humanos y las regulaciones aplicables. Para ello se
gener0 la documentacion necesaria y se envio a los empleados involucrados en la recoleccion
de datos. Ademas, se aplicd un enfoque metodoldgico adecuado a las circunstancias del estudio
y se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos con suficiente validez y confiabilidad

para alcanzar los objetivos propuestos en este estudio.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.  Conclusiones

Primera: Se ha logrado concluir que la auditoria interna influye significativamente en
la gestion administrativa de una Compafiia del sector retail de Lima Metropolitana, tal como
se comprueba con el p valor hallado (p = 0,000) que resulta menor y/o inferior a p = 0,005.

Segunda: La conclusion de que la auditoria interna tiene un impacto significativo en la
planificacién corporativa en el sector comercial de Lima Metropolitana, se confirma con
valores de p menores o iguales a p = 0,005 (p = 0,000).

Tercera: Se ha establecido como conclusién de que la auditoria interna influye
significativamente en la Organizacion de una Compafiia del sector retail de Lima
Metropolitana, tal como se comprueba con el p valor hallado (p = 0,000) que resulta menor y/o
inferior a p = 0,005.

Cuarta: Se considera que esta es la conclusion de que la auditoria interna tiene un
impacto significativo en la gestion de las empresas del sector comercial de Lima Metropolitana,
pues se confirmé con un valor de p (p=0.000) inferior al mismo o si p =0,005.

Quinta: Se ha concluido que la auditoria interna influye significativamente en el
Control de una Compaiiia del sector retail de Lima Metropolitana, tal como se comprueba con
el p valor hallado (p = 0,001) que resulta menor y/o inferior a p = 0,005.

7.2. Recomendaciones

Primera: Se recomienda a los gerentes y jefes de departamento de una empresa
fortalecer ain mas el control administrativo mediante la correcta aplicacion de politicas
internas para que las metas institucionales se alcancen en beneficio de todos los empleados sin

la necesidad de un control constante de las tareas individuales. Asi como establecer un sistema
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que implemente un sistema de gestion empresarial que integre funciones para facilitar la
recopilacion de datos y la toma de decisiones.

Segunda: Se recomienda seguir realizando actividades de planificacion que consideren
implementacion de programas de desarrollo de las habilidades de comunicacion, asi como
sesiones de capacitacion y actividades para mejorar la gestion dentro de la compariia. Ademas,
que se aumente la eficiencia y reduzca los errores automatizando tareas manuales repetitivas,
como informes financieros, programacion de personal y seguimiento de inventario.

Tercera: Se recomienda explorar la posibilidad de introducir plataformas digitales y
herramientas de colaboracion que promuevan una mayor eficiencia organizacional para que la
empresa pueda alcanzar mayores niveles de comunicacién y trabajo en equipo en el largo plazo.
Ademas, implementar herramientas de analisis de datos que ayuden a identificar tendencias de
ventas, patrones de compra de clientes y oportunidades, lo que le permite tomar decisiones
estratégicas basadas en datos solidos.

Cuarta: Se recomienda implementar medidas organizacionales con el objetivo de
incrementar la eficacia y eficiencia dentro de la compafiia, a fin de que la gestion sea percibida
dentro del contexto como una actitud proactiva que transmita y se vea reflejado en el
cumplimiento de los objetivos de la compafiia. Asi también la realizacidn de auditorias internas
para evaluar el cumplimiento, identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento de los
estandares regulatorios y de calidad.

Quinta: Se recomienda a la compafiia generar un mejor ambiente de control; ya que
los constantes inconvenientes dificultan el tiempo de atencién y las soluciones no estan siendo
efectivas, por lo que se debe seguir en constante control de las actividades y, sobre todo, de los
procedimientos realizados por los colaboradores. Asi como en la realizacion de auditorias
internas periodicas para evaluar el cumplimiento, identificar areas de mejora y asegurar el

cumplimiento de los estandares regulatorios y de calidad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Auditoria interna y su influencia en la gestion administrativa — Caso: Compafiia

del sector retail de Lima Metropolitana.

¢De qué manera influye
la auditoria interna en la
Planificacion de una

Compafiia del sector

Reconocer la influencia de
la auditoria interna en la
Planificacion de una
Compafiia del sector retail

de Lima Metropolitana.

La auditoria interna influye
significativamente en la
Planificacion de  una
Compafiia del sector retail

de Lima Metropolitana.

- Direccién

- Control

PROBLEMA OBJETIVOS SUPUESTOS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA
HIPOTETICOS
PROBLEMA OBJETIVO SUPUESTO Variable 1 TIPO DE
GENERAL: GENERAL.: HIPOTETICO AUDITORIA INTERNA INVESTIGACION
GENERAL: Dimensiones: Basica.
¢De qué manera la | Determinar de qué manera | Laauditoria interna influye - Mejorar el control interno
auditoria interna influye | la auditoria interna influye | significativamente en la - Gestion de riesgos NIVEL DE
en la gestion | en la gestion | gestion administrativa de | - Apoyo al gobierno corporativo | INVESTIGACION
administrativa de wuna | administrativa de una | una Compafia del sector Descriptivo -
Compafila del sector | Compafiia del sector retail | retail de Lima Correlacional.
retail de Lima | de Lima Metropolitana. Metropolitana. Variable 2
Metropolitana? GESTION ADMINISTRATIVA | ENFOQUE
PROBLEMA OBJETIVOS SUPUESTO Dimensiones: Cuantitativa.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: HIPOTETICO - Planificacion
ESPECIFICO: - Organizacion DISENO DE

INVESTIGACION

No experimental.
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retail de Lima
Metropolitana?

¢De qué manera influye
la auditoria interna en la
Organizacion de una
Compafila del sector
retail de Lima
Metropolitana?

Reconocer la influencia de
la auditoria interna en la
Organizacion de una
Compafiia del sector retail
de Lima Metropolitana.

La auditoria interna influye
significativamente en la
Organizacion de una
Compafiia del sector retail
de Lima Metropolitana.

¢De qué manera influye
la auditoria Interna en la
Direccion de  una
Compafiia del sector
retail de Lima

Metropolitana?

Reconocer la influencia de
la auditoria interna en la
Direccion de una
Compafiia del sector retail

de Lima Metropolitana.

La auditoria interna influye
significativamente en la
Direccion de una
Compafiia del sector retail

de Lima Metropolitana.

¢De qué manera influye
la auditoria interna en el
Control de una
Compafiia del sector
retail de Lima

Metropolitana?

Reconocer la influencia de
la auditoria interna en el
Control de una Compafiia
del sector retail de Lima

Metropolitana.

La auditoria interna influye
significativamente en el
Control de una Compafiia
del sector retail de Lima

Metropolitana.

POBLACION

La poblacion de estudio
estuvo conformada por
30 gerentes y/o jefes del
area de una Compaiiia del
sector retail de Lima

Metropolitana.

MUESTRA
No probabilistica, por

conveniencia.

TECNICA E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Técnica:

Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.
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PROCESAMIENTOS
DE DATOS
Estadistica descriptiva e

inferencial.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

S7

implica la
evaluacion y
aseguramiento de la
eficacia de los
procesos de gestion
de riesgos, control
interno y gobierno
corporativo (De
Almeida et al,,
2022).

corporativo

Capacitaciones

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Niveles y/o rangos
estudio conceptual operacional medicion
Se configura como | Se medird segun | (D1) Mejorar Eficiencia operativa Ordinal Bajo
(VD) una actividad | instrumento el control Monitoreo continuo (12 - 28)
Auditoria independiente y | (cuestionario) interno
interna objetiva,  disefiada | conformado por 12 | (D2) Gestion Identificacion  de Medio
para agregar valor y | preguntas de acuerdo | de riesgos riesgos (29 - 44)
mejorar las | con las dimensiones Eficiencia de
operaciones de una | de la  auditoria respuesta a riesgos Alto
organizacion.  Esta | interna. (D3) Apoyo Evaluacion de (45 - 60)
préactica sistematica al gobierno desempefio




(VD) Gestion

administrativa

Es el conjunto de
actividades y
procesos que tienen
como objetivo
planificar, organizar,
dirigir y controlar los
recursos de una
organizacion, con el
fin de alcanzar los
objetivos
establecidos en una
organizacion de
manera eficiente vy
eficaz (Bautista y
Delgado, 2020).

Se medird segun
instrumento

(cuestionario)

conformado por 12
preguntas de acuerdo
con las dimensiones
de la gestion

administrativa.

(D1) Actualizacion  de
Planificacion planes
Alineacion con
objetivos
estratégicos
(D2) Eficiencia operativa

Organizacion

Estructura

organizacional

(D3)

Direccién

Definicién de
objetivos
Comunicacion

estratégica

(D4) Control

Efectividad de
controles internos
Frecuencia de

auditorias

Ordinal

Bajo
(12 - 28)

Medio
(29 - 44)

Alto
(45 - 60)
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORIA INTERNA

59

Instrucciones: Marque con un aspa (X) las respuestas segun considere, considerando la

siguiente escala de valoracion.

1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4=De

acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.

AUDITORIA INTERNA

Las areas de la Compafia del sector retail
periddicamente llevan a cabo un monitoreo sobre la

ejecucion de procesos, actividades y tareas.

El acceso a los recursos o archivos queda

% evidenciado en documentos tales como recibos,

% actas entre otros.

‘g La gerencia de la Compaiiia del sector retail

% muestra interés de apoyar al establecimiento y

g mantenimiento del control interno a través de

§ politicas, documentos, reuniones y otros medios.
La Compaiiia del sector retail tiene un manual
difundido mediante talleres o reuniones para lograr
una eficiencia operativa.
Se han identificado los eventos negativos (riesgos)
que pueden afectar el desarrollo de las actividades
de las areas.

é En el desarrollo de las actividades se ha

§ cuantificado el efecto que pueden ocasionar los

é riesgos identificados.

% Las respuestas ante los riesgos son tratadas de

O

manera eficiente siguiendo un protocolo.

Se han establecido acciones necesarias (controles)

y estrategias para afrontar los riesgos.




Apoyo al gobierno corporativo

La Comparfiia del sector retail ha definido y
documentado los niveles para el acceso del

personal al sistema de informacion.

Se suelen realizar evaluaciones de desempefio para

conocer sobre las falencias del personal.

Se realizan acciones de supervision para conocer
oportunamente si se efectian de acuerdo con lo

establecido en la Compaiiia del sector retail.

Las capacitaciones se implementan segun las
recomendaciones de las  autoevaluaciones

realizadas en la Compaiiia del sector retail.
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

61

Instrucciones: Marque con un aspa (X) las respuestas segun considere, considerando la

siguiente escala de valoracion.

1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4=De

acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.

GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion

Las metas y objetivos programados en el plan
operativo de la Compafiia del sector retail se cumplen

a cabalidad.

Los planes operativos de la Compafiia del sector retail
se encuentran actualizados en las areas

administrativas.

La Compafia del sector retail tiene estrategias que
estan alineadas con los objetivos para el desarrollo de

sus planes operativos.

Organizacién

La Compaiiia del sector retail tiene un organigrama

funcional dentro de la empresa.

El personal se involucra con la mision institucional y

presenta eficiencia operativa en las actividades.

Se cuenta con una estructura organizacional de cargos

de acuerdo con las funciones de los empleados.

Direccion

El directivo influye con sus opiniones en el personal,
referente a las labores administrativas dentro de la
Compaiiia del sector retail.

En la Compafiia del sector retail los objetivos del plan
operativo se encuentran correctamente definidos por

los jefes.

La jefatura se comunica de manera estratégica para
lograr que los integrantes de la Compaiiia del sector

retail trabajen correctamente.




Control

La comunicacion y coordinacion entre el personal

promueve las buenas relaciones en la Compafiia del
sector retail.

Se promueven politicas que permiten mejorar la
efectividad de los controles internos de la Compafiia
del sector retail.

Se realizan de manera frecuente auditorias internas

para verificar las actividades de la Compafiia del sector
retail.

62



Anexo 4: Validacion del instrumento

Validacion experto 1:

Titule:  AUDITORIA INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA — CASO: COMPARIA
DEL SECTOR RETAIL DE LIMA METROPOLITANA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Auditoria interna”

E]?’"" "~ DIMENSIONES / fteams Pertmeacha’ [Recvands® | Claridad” Segerencim
DIMENSION 1: Mcjorar o coatrol interno Si No Si Ne Si Ne
1 Las srcas de 1a Compaiia del Sector Retail periddicamente llevan a cabo un monitoreo sobre la
ejecucion de procesos, actividades y lareas. ‘/ d L
|2 | El scceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos talés como recibos, actas / - A
entre otros,
3 | La gerencia de la Compaiia del Sector Retail mucstra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimicnto del control interno a través de politicas, documentos, reuniones y otros medics. -~ -~
4 | LaCompadia del Sector Retail tiene I difundido med; paralograr | | e P25
una eficicncia operativa.
| DIMENSION 2: Gestibo de ricsgos Si | Ne | S | Ne | S | Ne
5 [ Se han idenuficado los evenlos megativos (riesgos) que pucden afectar ¢l desarrollo de lms | -] A _
actividades de las dreas
6 | En ol desamrollo de las actividades se ha cusntificado ¢l cfecio que pueden ocasionar los riesgos / A _t
identificados.
7 | Las respucstas ante los riesgos son tratadas de mancra cficiente siguiendo un protocolo. = =
8 |Sch; acciones ias (controles) y ias para afrontar los riesgos. - i i
DIMENSION 3: Apoyo al gobieruo corporative Si No Si Ne | Si Ne
9 | L2 Compaiia del Sector Retail ha definido y documentado los niveles para el acceso del personal | /] _ P
al sistema de informacion
10 | Se suelen realizar evaluaciones de desempeBo para conocer sobre las falencias del personal. Zd o A
11 | Se realizan acciones de supervision pi si se efectian de acuerdo con lo L/ / P
J establecido en la Compafia del Sector Retal.

sl o B A 2 8

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Nosplicable ] 1 _

Apellidos y nombres del juez validador: Penks . Jews %fm’j DNL:
LG 2852

Especialidad del validador:

,97-144 Zm?éduélu./ i R
w23 4 0/ _del

i Pertinencia: El iicm corresponds al concepto tedrico formulado. {
2. Relevancia: 1 item s apropiado para representar al componente o dimension especifica.
3. Claridad Se entiende sin dificultad alguna ) emunciado del ficm, c3 conciso, exacto y directo.

dice suficiencia cuando los suficientes para medir Ia dimensin. “ﬂi‘dﬂpxll:fjur
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X8

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Gestion

administrativa”

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relovancia’ | Claridad® Sugerencin
[ENSION 1: Planificacion Si No Si Ne Si No
1 | Las metas v objetivos programados en cf plan operativo de la Compafiia del Scctor Retail se 1
cumplen a cabalidad. P -~
2 | Los plancs operativos de la Compafiia del Secior Retail se encuentran sctualizados en las drems
administrativas e e A
3 | La Compadiia del Sector Retail tienc estratcgias que estan alineadas con los objetivos para o A oA
desarrollo de sus planes operativos. 1
DIMENSION 2: Organizacién Si Ne Si No | Si No
4 | La Compaiiia del Sector Retail tiene un organigrama funcional dentro de la empresa 1 s Py |
3 '_El(p:mml sc involucra con la misidn stiicional y presenta cficincia operntiva en las |
actividades - A
6 | Se cuenta con una estruciura organizacional de cargos de acuerdo con las funciones de los
empleados +1 -
[ DIMENSION 3: Direcda RN EREERED
7 | El directivo influye con sus opiniones en el personal, referente a las labores administrativas dentro / - A
de la Compadtia del Sector Retail
8 | En la Compafiia del Sector Retail los objetivos del plan operativo se encuentran correctamenie % A
definidos por los jefes. o
9 | La jefatura se comunica de manera gica para Jograr que los i de la Compadlia del
oo < - o
Sector Retail trabajen cormectamente. |
DIMENSION 4: Control Sl [ No | 8i TNl 8i[WNo]
10 | Lacomunicacion y coordinacidn entre ¢l personal promueve las buenas relaciones en la Compafia / A p |
del Sector Retail, I
11 | Se promucven politicas que permiten mejorar 18 cfoctividad do los controles intemas de Ia l s
Compafiia del Scctor Retail. == “I
2 1 Se realizan de mancra frecuenic sudilorias intcmas para venificar las actividades dc la Compafiia LA I
del Sector Retml
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X' | No aplicable | 1
Apellidos y nombres del juez validador: / ‘:’}l[ﬁ 2eada  Jewis g‘“"of - DN
09132452 v 4
Especialidad del validador: P

. eu Cocheblickd

4 El fiem I concepto tedrico fomulado,
5. Relevancia: El ilem 3 apropiado par representar al componenie o dimension especifica
6 Claridsd S¢ entiende sin dificultad algms el enuncindo del item, €3 coniso, exacto v direcla

Saficiencis: se dice suficiencis cuando los items plant i medir la di o

] f
aém.ziue‘--‘{p/ api 2024

Firma del ﬂp&u 'nfnru)ant!




Validacion experto 2:

e
Titulo:  AUDITORIA INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA - CASO: COMPANIA
DEL SECTOR RETAIL DE LIMA METROPOLITANA
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Auditoria interna”
N* DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ |Relevanci’® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Mejorar el control interno Si No Si | No | Si | No
1 | Las arcas de Ja Compaiiia del Sector Retail periddicamentc llevan a cabo un monitoreo sobre la
ejecucion de procesos, actividades y tarcas. / / /
2 | El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales como recibos, actas
entre otros / / o4
3 | La gerencia de la Compadiia del Sector Retail muestra interés de apoyar al establecimiento y o %
mantenimiento de] control intemo a través de politicas, documentos, reuniones y otros medios. /
4 | LaCompaia del Sector Retail tiene un manual difundido mediante talleres o reuniones para lograr / /
una cficiencia operativa
DIMENSION 2: Gesti6n de riesgos Si Ne Si No Si Ne
5 | Se han identificado los eventos negativos (nesgos) que pueden afectar ¢l desarrollo de | _
actividades de s dreas. v 3
6 | Eneld llo de las actividades se ha ficado el efecto que pueden ocasionar los riesgos 4 %
identificados. /
7 | Las respuestas ante los niesgos son tratadas de manera eficiente siguiendo un protocolo. P A
8 | Schan acciones y para afrontar los niesgos L/ 7 _
DIMENSION 3: Apoyo al gobierno corporativo Si No Si No | Si No
9 | La Compaia del Sector Retail ha definido y documentado los niveles para el acceso del personal
al sistema e informacion v / 7
10 | S suelen realizar d p sobre las falencias del personal. [
11 | Se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente si se efectuan de acuerdo con lo /
establecido en la Compadia del Sector Retail. ~
P

12 | Lascap cs s¢ scgin las i delss
n la Compadia del Sector Retail

A

EdER

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable 1 No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: FAdiap  gsnzn  PAPULA DN B2 Y02V Y

DAA en  BorrrgiLipa n
Especialidad del validador:

1 El item 1 concepto tedrico formulado
2 Relevancis EJ item es apropudo para representar al componente o dimensidn especifica.
3 Claridad Sc entiende sin dificultad alguna el enanciado del ftem, e conciso, exacto y difecto

Suficiencla sc dice suficiencis cuando los tems plantesdos son puficicnies pars medir la dimensibo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Gestién

administrativa”

4. Pertinencis: El fiem comesponde al concepto tedrico formulado
5 Relevancia' F1 jtem es apropiado di
6 Claridad: Sc entiends sin dificultad aiguns cl emunciado del ilem, €3 conciso, exacto y directo.

Seflcicncia: se dice suficiencis cumndo los items plantendos son suficienies parn medv ls dimensidn.

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevands’ | Claridad® T Sugerencine
DIMENSION 1: Planificacién Si | Ne Si | No | Si | Ne
|1 [ Las metas y objetivos programados en ¢l plan operative de 1a Compafia del Scctor Retail &
cumplen a cabalidad - -~ e
1 | Los planes operanvos de la Compadia del Sector Retail se encuentran actuslizados en las arems | o~ D A
admmnistrativas.
3| La Compaiia del Sector Retal tiene estralegias que estin ahineadas con Ios objeivos paracl | /] v s
desarrollo de sus plmes operativos
DIMENSION 2: Organizacién S| N | 8 [N | & | Ne
4] La Compaiin del Sector Retai tiene un organigrama funcional denlro de 1a cmpresa. | - - !
S TEl personal s involucra con la mision institucional y presenta eficiencia operativa ¢n las A IV [
scuvidades. e
6 | Se cuenta con una estructura organizacional de cargos de acuerdo con las funciones de Jos / /
cmpleados vy
[ DIMENSION 3: Direccion S| N Si [N [ S| Ne
7 | Eldwectivo influye con sus opiniones en el personal, referente a las labores administrativas dentro 2
de la Compaiia de] Sector Retail. e
8 | En la Compadia del Sector Retail los objetivos del plan operativo se encuentran correctamente /
defiaidos porlos jefes el <
% | Lajefstura se comunica de manera estratégica para lograr que los integrantes de la Compafia ded | "
Sector Retail trabajen correctamente. - b ‘
DIMENSION 4: Control Si [ No $i [N | S [ No i
10 | Lacomunicacion y coordinacion entre el personal promueve las buenas relaciones en la Compadia / [ -
de) Sector Retail.
[ 117 ] 'S¢ promueven politicas que permiten mejorar Ia electividad de Jos controles imicmos de ia L
Compailia del Scctor Retail I v ‘
12 1 Sé realizan de manera frocuente suditorias intemas para verificar las actividades de Is Compafia 2 % A \
del Sector Retail
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ (1 No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: PAOULA A0 PAPLLA bNE 02Y02FY
A By ponTREN2AS !
Especialidad del validador:
— Z3de

Firm; experto mformante
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Validacion experto 3:

Titulo: AUDITORLA INTERNA Y SUINFLUENCLA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA — CASO: COMPANIA DEL
SECTOR RETAIL DE LIMA METROPOLITANA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Anditoria interna™

DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Mejorar €l control inferno 5i No 5i No Si No

1 | Las areas de la Compaiiia del Sector Retail perisdicamente llevan a cabe un menitores sobre la ]

ejecucion de proceses, actividades v tareas ¥ ¥ ¥
2 | El accese a los recurses o archivos gueda evidenciado en doecumentos tales como recibos, actas

enfre otros. ¥ ® ¥
E] La gerencia de la Compamia del Sector Femil muesta interes de apoyar al establecimisnto ¥ .

mantenimiento del control interne a maves de peliticas, decumentos, reuniones ¥ otros medios. ¥ ¥ ¥
4 | La Compania del Sector Fetail tiens un manual difindido mediants talleres o reuniones para lograr . . .

una eficiencia opertiva.

DIMENSION 2: Gestion de riesgos Si No 5i No Si No

5 | Se han identificado los evemtos negadves (riesgos) que pueden afectar el desarrolle de las

actividades de las areas. ¥ ® ¥
6§ | En el desamollo de las acividades se ha cuantificado el efecto gue pueden ocasionar los riesgoes - © x
Edentificados
T | Las respuesias ante los miesgos son tratadas de manera eficiente siguiendo un protocolo. X X X
8 | Sehan establecido acciones necesarias (contoles) ¥ estrategias par afrontar los rissgos. X X X
DIMENSION 3: Apoyo al gobierno corparativo 5i No 5i No Si No
9 | La Compatia dal ‘Secmr Rerall ha definido v decumentado los niveles para el acceso del personal - © x
al sistema de informacion.
10 | Se snelen realizar evaluacionss de desempeto para conocer sobre Las falencias del personal X X X
11 | Serealizan accionss de supervision para conocer apertinamente =i s2 efectian de acuerdo con ko - - x
establecido en la Compatita del Sector Ratail
12 | Las capacitacionss se implementan segun las recomendaciones de las auteevaluaciones realizadas }C }C ¥
en la Compariia del Sector Ratail
‘Observaciones:
‘Opinisn de aplicabilidad: Aplicable[ x ] No aplicable | 1
Apellide: ¥ nombres del juez validador: LLAVE ANGULOQ IRVIN LUIS DNI: __ 4TI06IST
Especialidad del validador: GESTION Y POLITICA FISCAL

17 de emero del 2024

1. Perdnescia: El ttum comespeade al concepte tetrics fommulado.
1. Relevancia: El iam o5 apropiade pam repressntar al compomsats ¢ dmsasan sspectica.
3. Claridad: ¢ sotende siz dificultad alyana &l sounciads del e, @5 comcisg, sxacts ¥ diecto.

Suficiencia: se dice saficisnsia cxando los Hems plantsades san suficientes pam medir In Emensitn. Firma del experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Gestion

administrativa™
NS DIMENSIONES | ifems Fertinencia’ | Relevanda® Claridad® Sagerencias
DIMENSION 1: Plamificacion S Ko S Ko Si1 No
1 | Las metas v objetives programades en 2l plan operative de la Compatiia del Sector Retail se - - -
cumplen a cabalidad.
F] anes eperatives de Ia Compama del Sector Betail se encuentran achalizados en las areas % % ¥
adminiserativas
] La Compama del Sector Fetail tisne estrategias que estan alineadas con los objetivos para el . i
desamollo de sus planss operativos. x x x
DIMENSION 2: Organizacion 5i Ko 5i Ko No
4 | La Compaiia dl Sector Retail fi=ne un organizrama fancional denme de la empresa X X X
§ | El personal = iovelucra con la mision institacional v presenta eficiencia operativa en las . i |
actividades. x x x
Se Cuenta con Uma estuchuma organizacional de cargos de acuerde con las funciomes de les - - -
empleades.
DIMENSION 3: Direccion Si Ko Si Ko Si No
7 | El directive infhrye con sus epiniones en &l personal. referente a las labores administrativas dentro - - -
de la Compafiia del Sector Retail
§ | Enla Compafiia del Sactor Fetail los ebjetivos del plan opemative se encuentran comectaments - - -
definidos par los jefes
9 | Lajefatura se comumica de manera estrategica para lograr que los infegrantes de la Compama del . i .
Sector Fenail rabajen comectamente x x *
DIMENSION 4: Control Si Ko Si Ko Si No
10 | Lacomunicacion v coerdinacion entre el personal promueve las buenas relacionss enla Compaiia - - -
del Sector Retail
11 | Se prommeven politicas que permiten mejorar la efectividad de los controles imtemos de la % % x
Compaiiia del Sector Retail.
12 | Se realizan de manera frecuente auditorias internas para verificar las actividades de la Compaiia % - x
dal Sector Fetail
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable | 1
Apellido: ¥ nombre: del juez validador: LLAVE ANGULO IRVIN LUIS DNI:__ 47106157
Especialidad del validador: GESTION Y POLITICA FISCAL
27 de emero del 202
4. Pertinescia: El tum comsspoads al concepte teorics formulads.

3
&

Suficiencia: s dics saScisacis cuando bos means planteades son suScisntes pama meedic s dimension.

Eelevancia: El ttam & apropiade pam representar al compoments o dimemsicn sspecifica
Claridad: 5¢ sotende sz dificeltad algana «] enunciado dal oem, 65 conciso, sxacte ¥ diwct.

Firma del experte informante




Anexo 5: Confiabilidad

Tabla 10

Confiabilidad de la auditoria interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,930 12
Tabla 11

Confiabilidad de los items de la auditoria interna

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
Item01 36,40 99,516 402 ,935
Item02 36,30 93,063 , 763 ,922
Item03 36,15 90,661 ,753 ,922
Item04 36,65 97,292 452 ,934
Item05 37,10 89,779 824 ,919
Item06 35,50 87,947 , 746 ,922
Item07 35,70 88,642 ,806 ,919
Item08 35,30 90,011 773 ,921
Item09 36,25 92,092 ,849 ,919
Item10 36,55 92,997 ,698 ,924
ltem11 36,40 95,200 720 ,924

Item12 36,20 96,379 ,645 ,926
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Tabla 12
Prueba de confiabilidad de las dimensiones de la auditoria interna
Dimension N.° Alfa de Cronbach Interpretacién
Mejorar el control 4 ,920 Alta confiabilidad
interno
Gestion de riesgos 4 ,897 Alta confiabilidad
Apoyo al gobierno 4 ,912 Alta confiabilidad

corporativo

Tabla 13

Confiabilidad de la gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,933 12
Tabla 14

Confiabilidad de los items de la gestion administrativa

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
Item_01 37,40 108,884 ,730 ,926
Item_02 37,30 100,642 913 918
Item_03 36,85 104,029 ,798 ,923
Item_04 37,10 108,095 ,812 ,923
Item_05 37,30 108,116 ,783 ,924
Item_06 38,25 122,934 ,168 ,946
Item_07 36,95 102,366 ,825 ,922
Item_08 37,30 112,747 ,582 ,931
Item_09 36,95 110,050 674 ,928
Item_10 37,35 110,555 ,750 ,926
Item_11 37,20 109,958 , 764 ,925




Item_12 37,20 107,958 ,697

,927

Tabla 15

Prueba de confiabilidad de las dimensiones de la gestion administrativa

Dimension N.° Alfa de Cronbach Interpretacion
Planificacion 3 ,846 Alta confiabilidad
Organizacion 3 ,748 Moderada

confiabilidad
Direccion 3 ,915 Alta confiabilidad

Control 3 ,818

Alta confiabilidad
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