Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perd. Decana de América

Direccién General de Estudios de Posgrado
Facultad de Educacion
Unidad de Posgrado
La planificacion ergonémica laboral y su relacion con

el desempeno profesional docente de un Cetpro en

Lima norte - 2021

TESIS

Para optar el Grado Académico de Magister en Educacion con

mencion en Planificacidon Estratégica y Proyectos de Inversion en
Educacion

AUTOR
Pilar CCOICCA ALMIDON

ASESOR
Dr. Salomén Marcos BERROCAL VILLEGAS

Lima, Pera

2024



OISO,

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Referencia bibliografica

Ccoicca, P. (2024). La planificacion ergonomica laboral y su relacion con el
desempeiio profesional docente de un Cetpro en Lima norte - 2021. [Tesis de
maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Educacion,
Unidad de Posgrado]. Repositorio institucional Cybertesis UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos Pilar Ccoicca Almidon
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 43886355

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-7506-2407

Datos de asesor

Nombres y apellidos Salomén Marcos Berrocal Villegas
Tipo de documento de identidad DNI
06661023

Numero de documento de identidad

https://orcid.org/0000-0002-6320-2342

URL de ORCID
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos Hernando Diaz Andia
Tipo de documento DNI
Nuimero de documento de identidad | 06045204

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Carlos Alberto Giles Abarca
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 09279470

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Carlos Wyly Dextre Mendoza
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 10389035

Datos de investigacion

Linea de investigacion

E.3.1.7. Gestion educativa



https://orcid.org/0000-0001-7506-2407
https://orcid.org/0000-0002-6320-2342

Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais : Pera
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito: Independencia
Latitud: -11.9827244
Longitud: -77.0490071

Pais : Perud

Departamento: Lima
Provincia:Lima

Distrito: San Martin de Porres
Latitud:-12.001761
Longitud:-77.0840279

Pais : Perud
Departamento: Lima
Provincia:Lima
Distrito: Comas
Latitud: -11.948808
Longitud: -77.059601

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais : Peru
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito: Los Olivos
Latitud: -11.9506108
Longitud: -77.0775427

Pais: Peru

Departamento: Lima
Provincia: Lima

Distrito: San Martin de Porres
Latitud: -12.029583
Longitud: -78.2657433

Afo o rango de afios en que se

o L Marzo 2021 - Diciembre 2023
realiz6 la investigacion

2021- 2023

Educacién general

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01



https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Perd, Decana de América
Facultad de Educacién
Vicedecanato de Investigacion y Posgrado — Unidad de Posgrado

Acta de Sustentacidn de Tesis para Optar el Grado Académico de Magister en Educacion con
mencion en Planificacion Estratégica y Proyectos de Inversion en Educacién.

Siendo las 11:00 horas del dia 05 de abril del dos mil veinticuatro, en la sala grados, el Jurado de
Tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. Hernando Diaz Andia

Miembro : Mg. Carlos Alberto Giles Abarca
Miembro : Dr. Carlos Wyly Dextre Mendoza
Asesor(a) : Dr. Salomén Marcos Berrocal Villegas

Se reunieron para la sustentacién de la tesis titulada LA PLANIFICACION ERGONOMICA
LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE DE UN CETPRO EN
LIMA NORTE - 2021, presentada por la bachiller PILAR CCOICCA ALMIDON egresada del
programa de posgrado, Maestria en Educacidn con mencidon en Planificacién Estratégica y
Proyectos de Inversion en Educacién.

Concluida la sustentacidn, los miembros del Jurado de Tesis procedieron a formular sus
preguntas las que fueron absueltas por la graduanda; acto seguido se procedié con la evaluacion
correspondiente. En forma colegiada, el jurado asigno el calificativo:

Diecisiete (17), aprobado por logro.

Aprobada la sustentacion de la tesis, el jurado evaluador recomienda al Consejo de Facultad que
se apruebe el otorgamiento de Grado Académico de Magister en Educacién con mencién en
Planificacién Estratégica y Proyectos de Inversidon en Educacion a dofia PILAR CCOICCA
ALMIDON.

Siendo las 11:49 Horas, se levanto la sesion.

Se deja constancia del acto mediante las firmas del jurado de sustentacién y asesor de la tesis en
la presente acta:

e

Dr. Hernando Diaz Andia Mg. Carlos Alberto Giles Abarca
Presidente Jurado Informante
% Aff 4
- lr.-'
Dr. Carlos Wyly Dextre Mendoza Dr. Salomdn Marcos Berrocal Villegas
Jurado Informante Asesor

15-2024



Universidad Nacional Mayor de San Marcos

)
Universidad del Pertu.. Decana de América m/\/{/\«
Vicerrectorado de Investigacién y Posgrado IVEETRACNY POSGRADS

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo BERROCAL VILLEGAS Salomén Marcos en mi condicidn de asesor acreditado con la

Resolucién Decanal N°001501-2024-D-FE/UNMSM. de la tesis, cuyo titulo es LA
PLANIFICACION ERGONOMICA LABORAL Y SURELACION CON EL DESEMPENO

PROFESIONAL DOCENTE DE UN CETPRO EN LIMA NORTE - 2021, presentado por la
bachiller CCOICCA ALMIDON, PILAR para optar el grado de Magister en Educacién con
Mencioén en Planificacion estratégica y Proyectos de Inversion en Educacion. CERTIFICO que se
ha cumplido con lo establecido en la Directiva de Originalidad y de Similitud de Trabajos
Académicos, de Investigacion y Produccion Intelectual. Segun la revision, analisis y
evaluacion mediante el software de similitud textual, el documento evaluado cuenta con el
porcentaje de 11% de similitud, nivel PERMITIDO para continuar con los tramites

correspondientes y para su publicacion en el repositorio institucional.

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas
vigentes, como uno de los requisitos para la obtencién del grado/ titulo/ especialidad

correspondiente.

WS A
Firma del Director/Editor/revisor /%,/ ,%

DNI: 06661023
Dr. Salomén Marcos BERROCAL VILLEGAS




INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO.............cocooeereeccee, 1
1.1 Situacion problematica...................cccccoiiiiii 7
1.2 Formulacién del Problema.................ccooi 10
1.2.1 Problemageneral ..............ccccooiiiiiiiiiiiiii 10
1.2.2 Problemas especifiCos.............coooirriiiiiiiiii 10
1.3 Justificacion tedrica.............cccccovviiiiiiiiiiiiiiii 10
1.4 Justificacion practica.......................cccooiiii 11
1.5 ODBJEtiVOS ... 13
1.5.1 Objetivogeneral.................ccconiiii i 13
1.5.2 Objetivos especifiCos............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 13
1.6.1 Hipotesis general..............cccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 13
1.6.2 Hipotesis especifico ... 14

CAPITULO I. MARCO TEORICO...........cooooeeeeeeeceeeeeeeeeee e 15
2.1 Marco Filoséfico o epistemolégico de la investigacion................ 15
2.2 Antecedentes de la investigacion .............................ccc 16
23 BasesTeOriCas .........ccoeoiiiiiiiei 21
24 Glosariode términos...............coooeiiiiiii 34

CAPITULO HIl. METODOLOGIA..........coooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
3.2 Tipo y disefio de investigacion.....................ccccc 38

3.3 Poblacionymuestra...............coooeeiiiiiii 39



3.4 Instrumentos de Recoleccion de datos ...................coooviiiiiinennn. 39
CAPITULO IV: RESULTADOS YDISCUSION ...........cooviiiceeeeee 41
4.1 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados ....................... 42
4.2 Presentacion de resultados...............ccccciiiiiiiiiii 42
4.3 Prueba de hipOtesis.......c.ccooviiiiiiiiiiiiccc e 51
CONCLUSIONES ... ..ot e e e 57
RECOMENDACIONES....... ..o 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..........cocoovieeieeeeeeeeeeeeeeee e 62

ANEXOS ... s 68



Lista de tablas

Frecuencias y porcentajes ergonomia laboral

Tabla 1
40
Tabla 2 Frecuencias y porcentajes de ergonomia ambiental
41
Tabla 3 Frecuencias y porcentajes de ergonomia geométrica
42
Tabla 4 Frecuencias y porcentajes de ergonomia temporal i
Tabla 5 Frecuencias y porcentajes del desempefio docente .
Tabla 6 Frecuelnc_/as y porcentajes de capacidades
pedagogicas 45
Tabla 7 Frecuencias y porcentajes de emocionalidad
pedagogica 46
Frecuencias y porcentajes de responsabilidad en el a7
Tabla 8 desemperio de sus funciones
Tabla 9 ErecuenCIas y  porcentajes de  relaciones
interpersonales 48
Prueba de normalidad de las variables mencionadas
Tabla 10 s
Relacion entre planificacion ergonémica laboral y
Tabla 11 <
desempeno docente 50
Tabla 12 | Relacién entre planificacion de las condiciones 51
ambientales y desempefio docente
Relacion entre planificacion de las condiciones
Tabla 13 o ~
geomeétrica y desempefio docente 52
Tabla 14 | Relacién entre planificacion de las condiciones

temporales y desemperio docente

53




Lista de figuras

Figura | Niveles de planificacion ergonomia laboral
1 40
Figura | Niveles de la ergonomia ambiental
2 41
Figura | Niveles de ergonomia geométrica
3 42
Figura | Niveles de ergonomia temporal
4 43
Figura | Niveles del desempefio docente
5 44
Figura | Niveles de las capacidades pedagogicas
6 45
Figura | Niveles de emocionalidad pedagdgica
7 46
Fi Niveles de la responsabilidad en el desempefio de sus
igura | .
8 unciones
47
Figura | Niveles de las relaciones interpersonales
9 48




RESUMEN

Este estudio de investigacion se realizé en cinco instituciones educativas técnico-
productivas ubicadas en la zona de Lima Norte. El objetivo principal fue analizar
la correlacion que pudiera existir entre la organizacion de los aspectos
ergondmicos en el ambiente de trabajo y el rendimiento laboral. Esta investigacion
adoptdé una metodologia de enfoque aplicado, caracterizada por un disefio
experimental cuantitativo y un alcance predominantemente descriptivo. La
estrategia empleada para la obtencion de datos se baso en la aplicacion de una
técnica de encuesta que utiliz6 como instrumento principal un cuestionario.

Los resultados del estudio revelaron que la calidad de la planificacién ergonémica
del trabajo en los Cetpros se considera deficiente. En cuanto a la ergonomia
laboral desde una perspectiva ambiental, la mayoria de los profesores la
calificaron de insatisfactoria. En cuanto a la dimension geométrica de la
ergonomia, fue considerada de nivel regular, al igual que la dimensién temporal.

En cuanto al rendimiento de los educadores, se observé que la mayoria de los
expertos de los Centros de Ensefianza Técnico-Productiva (Cetpros) objeto de
estudio se situaban en el nivel de ejecucidn. En cuanto a las competencias
pedagodgicas, las dimensiones emocionales pedagogicas, la responsabilidad en
sus funciones y las interacciones interpersonales, se evidencio que la mayoria de
los docentes se encontraba en una etapa de crecimiento o desarrollo.

En cuanto a la relacion entre la planificacion ergondémica y el desempefio docente,
se observd una correlacidn positiva, indicando que un mayor grado de
planificacion ergonémica en el ambiente de trabajo esta asociado a un mejor

desempeno docente. Ademas, se identificd una correlacion positiva de intensidad



moderada entre la organizacién de las condiciones ambientales y el desempefio
docente, asi como entre la estructuracion de los aspectos geométricos
ergondémicos y el desempeno del educador. Del mismo modo, se hallé una
relacion positiva de magnitud moderada entre la disposicion ergondmica del
tiempo y el rendimiento del educador.

Este estudio, realizado con una muestra de 100 docentes de cinco Cetpros de
Lima Norte, ha evidenciado la conexion entre las condiciones ergonémicas y el
desempenio docente.

Palabras claves: Ergonomia, desempefo docente, ergonomia ambiental,

ergonomia geomeétrica, ergonomia temporal



ABSTRACT

This research study was carried out in five technical-productive education
institutions located in the North Lima area. The main objective was to analyze the
correlation that might exist between the organization of ergonomic aspects in the
work environment and work performance. This research adopted an applied
approach methodology, characterized by a quantitative experimental design and a
predominantly descriptive scope. The strategy employed to obtain data was based
on the application of a survey technique that made use of a questionnaire as its
main instrument.

The results of the study revealed that the quality of work ergonomic planning in the
Cetpros is considered deficient. Regarding labor ergonomics from an
environmental perspective, the maijority of teachers rated it as unsatisfactory. As
for the geometric dimension of ergonomics, it was considered to be of fair level, as
was the temporal dimension.

Concerning the performance of the educators, it was observed that most of the
experts in the Technical-Productive Education Centers (Cetpros) under study were
at the level of execution. Regarding pedagogical competencies, pedagogical
emotional dimensions, responsibility in their functions and interpersonal
interactions, it was evidenced that most of the teachers were in a stage of growth
or development.

Regarding the relationship between ergonomic planning and teacher performance,
a positive correlation was observed, indicating that a higher degree of ergonomic
planning in the work environment is associated with better teacher performance.

In addition, a positive correlation of moderate intensity was identified between the



organization of environmental conditions and teacher performance, as well as
between the structuring of ergonomic geometric aspects and educator
performance. Similarly, a positive relationship of moderate magnitude was found
between ergonomic time arrangement and teacher performance.

This study, carried out with a sample of 100 teachers from five Cetpros in North
Lima, has evidenced the connection between ergonomic conditions and teacher
performance.

Keywords: Ergonomics, teaching performance, environmental Ergonomics,

geometric Ergonomics, temporal Ergonomics



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Situacion problematica

En la actualidad a través de la observacion realizada a los docentes es comun
evidenciar las diversas dificultades que el docente enfrenta en su labor diaria y
que le genera apatia, desmotivacion en la realizacion de sus actividades laborales
lo cual impacta negativamente en el desarrollo profesional del trabajador y en su
centro de trabajo (Agnelly y Matos, 2020).

La falta de ergonomia en las instituciones de nuestro pais se evidencia en
esta situacién. Gonzales (2007) define la ergonomia, segun Guélaud et al., la
evaluacion de las circunstancias de trabajo que involucra el entorno fisico., el
clima, los niveles de ruido, la luz, la vibracion, las posturas, el agotamiento fisico,
la presion mental, la tensidon nerviosa, el volumen de tareas y cualquier otro
aspecto que pueda perjudicar la salud y el bienestar psicoldgico y nervioso del
empleado (p.30).

Segun Menéndez y Moreno (2006), la ergonomia busca disenar sistemas
que no sometan al trabajador o profesional a esfuerzos fisicos o mentales
excesivos o innecesarios y para evitar problemas derivados de la actividad laboral
se debe aplicar un enfoque preventivo desde el inicio mediante una planificacion.

Montenegro (2007, p.19) define el desempefo de los docentes como la
suma de todas las acciones realizadas por un educador con el propdsito de
cumplir con su deber, que implica la ensefianza de los nifios y adolescentes a su
cargo.

Globalmente, las circunstancias en las que los maestros desempefan sus

labores son inapropiadas ; en el estudio realizado en el observatorio permanente



de riesgos psicosociales en Espafia se mostré que un 35% de los trabajadores lo
hacen en condiciones ambientales inapropiadas, el 67% se siente inseguro
respecto a las condiciones de empleo ,el 86% tiene una carga mental alta en su
trabajo, el 67% no tiene autonomia sobre las actividades que debe hacer durante
la jornada laboral, ademas de problemas de salud laboral, el 30% tiene problemas
respiratorios y fonador, el 25% problemas traumatologicos y reumatolégicos,
ademas de patologias como la depresion y el estrés (Pérez,2009).

Una investigacidon acerca de las circunstancias que impactan a los
profesores en la region de América Latina y el Caribe muestra que muchos de
ellos tienen que permanecer de pie por largas horas, hacer esfuerzo fisico, usar
muebles incobmodos y adoptar una postura inadecuada durante su jornada laboral.
Estas condiciones pueden provocar problemas de bienestar integral, por lo que se
recomienda mejorar el ambiente de trabajo y los recursos de apoyo para los
docentes (PRELAC, 2002). En América Central, el estrés laboral también afecta
negativamente al desempefo de los profesores, debido a situaciones como la
inseguridad en las escuelas, las dificultades para trasladarse a zonas rurales, el
exceso de tareas administrativas y la estreches en los ambientes escolares
(Unesco, 2013). En el caso de nuestro pais, un estudio de Unesco del 2005 revela
algunos aspectos importantes sobre las condiciones laborales y de salud de los
docentes. Casila mitad (49,6%) de ellos dedica mas de 40 horas a sus actividades
educativas. Respecto al mobiliario, solo el 50% lo considera adecuado para su
trabajo, mientras que el 48,3% se encuentra ocasionalmente con muebles
incomodos. En cuanto a las pizarras, solo el 66,7% las califica como apropiadas.
En relacion al entorno fisico, la ventilacién, la temperatura, la iluminacion y el

aislamiento del ruido son adecuados solo en algunas ocasiones.



Ademas, se destaca un alto grado de exigencia ergonémica en la labor
docente. Un 47,2% de los docentes se ve obligado a estar de pie durante toda la
jornada, un 46,6% experimenta la necesidad de forzar la voz, y un 25,8% trabaja
en condiciones de temperatura inadecuadas. Segun Viloria y Paredes (2002) esta
situacion preocupa que el docente esté expuesto a altas demandas de
condiciones laborales que afectan su autorrealizacion, equilibrio fisico y mental
que conllevan a un menoscabo de la calidad de ensenanza.

Esta situacion no es ajena a los “Cetpros de Lima Norte” donde se
evidencia que los docentes se quejan por las largas horas que dedican a realizar
actividades de revisidn y de ensefianza a estudiantes en los cuales no tienen
descanso después de la ensefianza impartida , la infraestructura que no permite
realizar sus actividades de manera eficiente como la iluminacion y el ambiente de
trabajo que ocasionan malestar docente, estrés y desmotivacion en el trabajo y se
presenta menos dedicacién al trabajo, asi como problemas en su salud y de
continuar esta situacion probablemente perjudicara su labor docente en la
ensefianza impartida a los estudiantes.

Frente a esta problematica es necesario considerar en la investigacién el
conocer si hay una conexion entre la planificacion ergondmica en el ambito laboral
y el desempefio docente, posteriormente considerar propuestas de mejora. Este

trabajo sera util para posteriores investigaciones.
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general

- ¢Cuadl es la relacion de la planificacion ergondmica laboral con el

desempenio profesional docente de los CETPROS de Lima norte 20227

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cual es la relacidén de la planificacion de las condiciones ergondmicas
ambientales con el desempefio profesional docente de los CETPROS de
Lima Norte — 20227

- ¢ Cual es la relacién de la planificacion de las condiciones ergonémicas
geométricas con el desempefio profesional docente de los CETPROS de
Lima Norte — 20227

- ¢Cual es la relaciéon de la planificacion de las condiciones ergonémicas
temporales con el desempeno profesional docente de los CETPROS de

Lima Norte — 20227

1.3 Justificacion teodrica

Debido a las multiples problematicas que surge en el ambito de trabajo de los
docentes y que genera problemas de salud que recae en el desempefio de sus
funciones como el ausentismo, la desmotivacién y el bajo rendimiento en su
desempeno es necesario realizar acciones de prevencion como estudios sobre el

tema considerando planificacién relacionada con la ergonomia laboral.
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Aunque el concepto de ergonomia es relativamente reciente en el contexto
educativo, es imperativo abordar su analisis, conforme a la sugerencia de Gaibor
y Romero (2018). Se torna esencial examinar el entorno en el que los docentes
operan, identificar las raices de las molestias fisicas que puedan experimentar,
evaluar si las condiciones laborales en las que se desenvuelven son apropiadas
y seguras, y verificar si el mobiliario disponible es adecuado para el cumplimiento

de sus responsabilidades profesionales.

De ahi que como indica Romainia, 2004 el plantear la ergonomia en las escuelas
tendra como objetivo la seguridad, eficiencia y la eficacia ya que de esa manera

los educadores se exigiran mas en el lugar que trabajan.

En el analisis bibliografico, se advierte una escasa presencia de investigaciones
que se dediquen a la tematica especifica en el ambito educativo. Por consiguiente,
este estudio aportara al desarrollo del cuerpo de conocimientos cientificos

relacionados con esta nocidén novedosa.

Un punto relevante a subrayar es que mediante esta investigacion, es posible
determinar la existencia de una correlacion entre la planificacion ergondmica en

el entorno laboral y el rendimiento de los docentes.

1.4 Justificacion practica

El presente trabajo es significativo, ya que su investigacion permitira comprender
la conexidn entre la planificacion ergonémica en el entorno laboral y el desempenio
de los docentes, lo cual es una prioridad en las politicas publicas del sector
educativo. En los ultimos afios, ha habido escasas iniciativas en cuanto a este

tema, especialmente en lo que respecta a su aplicacion practica.
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La transformacion en la naturaleza de las tareas docentes, los desafios
relacionados con la salud fisica y mental que se originan a partir de la ejecucion
de su trabajo, la falta de medidas preventivas para la salud y de entornos laborales
adecuados., asi como la merma en la motivacion educativa atribuible a la carencia
de una planificacion ergonémica efectiva, que en ultima instancia incide en el
desempenio de los docentes, constituyen los factores determinantes que impulsan

la ejecucion de esta investigacion.

Por ende, nuestra investigacion se justifica, Dado que funciona como una guia o
punto de partida para que las autoridades en los Centros de Educacién Técnico-
Productiva (Cetpros) puedan evaluar las condiciones laborales en las que los
docentes desarrollan sus funciones, y a partir de este analisis, llevar a cabo una
planificacion ergondmica laboral que permita abordar las problematicas que
surgen en el ambito de trabajo de los docentes. Como sugiere Benites (2021),
este enfoque tiene capacidad de aumentar o elevar su efectividad y calidad de los
docentes, y esto se vincula directamente con el equilibrio de las condiciones del
entorno laboral, reduciendo asi el impacto negativo en la seguridad y salud de los
docentes, a través de la promocion de un entorno laboral equilibrado que se

relaciona intrinsecamente con los principios de la ergonomia.

Por ello podemos afirmar que el presente estudio contribuira con informacién para
las autoridades del sector educativo que deseen garantizar mejoras en el

desempefio de los docentes en su ambito de trabajo.

Con este estudio, se busca comprender la conexion entre la planificacion de las

condiciones laborales ergonémicas y el desenvolvimiento de los docentes.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

“‘Determinar la relacion entre la planificacion de la condiciéon ergonémica laboral
con el desempefio profesional de los docentes de los CETPROS de — Lima Norte
- 20227

1.5.2 Objetivos especificos

“Conocer la relacion entre la planificacion de las condiciones ambientales con el

desempenio profesional docente de los CETPROS de Lima Norte -2022”

“Identificar la relacidn entre la planificacion de las condiciones geométricas con

el desempefo profesional docente de los CETPROS de Lima Norte -2022”

“Conocer la relacion entre la planificacion de las condiciones temporales con el

desempeno profesional docente de los CETPROS de Lima Norte — 2022”

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

‘La planificacion de las condiciones ergondémicas laborales se relaciona
directamente con el desempefio profesional de los docentes del CETPRO — Lima

Norte — 2022”
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1.6.2 Hipotesis especificos

“La planificacion de las condiciones ambientales se relaciona directamente en el

desempenio profesional de los docentes del CETPROS de Lima Norte — 2022”

“La planificacion de las condiciones geométricas se relaciona directamente en

el desempeno profesional de los docentes del CETPROS de Lima Norte-2022”

“La planificacion de las condiciones temporales se relaciona directamente en el

desempenio profesional de los docentes del CETPROS de Lima Norte — 2022”
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Marco Filoséfico o epistemolégico de la investigaciéon

Las instituciones educativas conforman una comunidad constituida por directivos,
educadores, estudiantes, progenitores, tutores y la poblacion en general, quienes
se congregan con el objetivo primordial de impartir formacién a los individuos. En
este sentido, las condiciones laborales y el entorno en el ambito de trabajo estan
intrinsecamente vinculados a la salud, el reconocimiento y la remuneracion de los
docentes. En ultima instancia, para abordar los inconvenientes que afectan la
ensefianza, resulta imperativo intervenir en las condiciones laborales y el respaldo
proporcionado a los especialistas en educacion al desempenfiar sus obligaciones,

tal como sefiala Esteve (1995).

De acuerdo con la UNESCO (2005), se ponen en relieve principalmente
elementos como la infraestructura, los recursos laborales y las necesidades
ergonomicas asociadas con los profesores. Con respecto a la infraestructura, se
hace referencia a los lugares disponibles para que los profesores preparen sus
clases, asi como para su relajacion y las instalaciones de higiene basicas. Los
recursos de trabajo incluyen las aulas donde se llevan a cabo las actividades
pedagogicas y los materiales didacticos necesarios para desarrollar las
actividades. Por ultimo, las demandas ergondmicas se refieren a la adaptacion a
las condiciones fisicas y mentales requeridas por la tarea docente, como estar de
pie todo el dia, utilizar la voz en exceso, permanecer en sillas incomodas, realizar

esfuerzos fisicos excesivos, mantener posturas incomodas y lidiar con problemas
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como la iluminacion deficiente, temperaturas inadecuadas y ruido en el ambiente

(UNESCO, 2005, p. 28).

Ademas, PRELAC (2006) llevé a cabo una minuciosa investigacion en cincuenta
paises de Ameérica y continente europeo sobre la evaluacion del desempefio y la
calidad profesional de los docentes. Este informe subraya la importancia de
respaldar a los educadores, apreciar y validar su labor, establecer un sistema que
reconozca su dedicacion y excelencia, motivandolos a mejorar a lo largo de su
carrera docente. Asimismo, se promueve la creacién de un sistema que fomente
su participacion activa y su corresponsabilidad en las transformaciones

educativas.

Conforme a la afirmacion de Gaibor y Romero (2018), resulta imperativo concebir
las configuraciones laborales en los establecimientos educativos considerando las
pautas ergondmicas correspondientes. La omision de estas directrices podria
conllevar problemas entre los profesionales, tales como la ausencia laboral, los
incidentes ocupacionales, la disminucién del entusiasmo laboral y las afecciones
musculoesqueléticas, los cuales, a largo plazo, pueden suscitar consecuencias
adversas. Por consiguiente, la implantacion de las medidas preventivas
pertinentes no solo conlleva la mejora, sino también el sostenimiento de los niveles

de eficiencia en el proceso educativo en un ambiente seguro.

2.2 Antecedentes de la investigaciéon

2.2.1 Antecedentes internacionales
En la localidad de Ambato, en Ecuador, se llevo a cabo una investigacion a cargo
de Aguilar (2021) titulada "Factores Ergondmicos y su Influencia en el

Rendimiento Ocupacional de Docentes en Instituciones Publicas de Educacion
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Superior en Chimborazo". Los resultados del estudio sefialan que los profesores
se ven expuestos a riesgos ergondmicos asociados con las condiciones laborales,
lo cual repercute negativamente en su bienestar. En consecuencia, es imperativo
implementar y difundir un manual de ergonomia, que contribuira a corregir las
posturas inapropiadas adoptadas por los docentes y servira como medida
preventiva en la institucion. Este enfoque tiene como objetivo potenciar tanto la

eficiencia como el rendimiento laboral.

Los investigadores Saravia y Herrera (2018) llevaron a cabo un estudio titulado
"Examen Ergonoémico de las Condiciones Laborales de los Docentes". Su
investigacion concluye que los docentes presentan mayor fatiga en la espalda y
piernas por la posicion al realizar la atencion al estudiante y en relacion con el
mobiliario se observa molestias por la mesa de trabajo que genera una mala
postura al docente y la iluminacion se encuentra por debajo de lo establecido.

Sobre el ruido y el microclima no presentan molestias a los docentes.

En 2018, en la ciudad de Quito, Ecuador, Garcia realiz6 una investigacion con el
fin de evaluar los riesgos ergonémicos del entorno laboral y proponer medidas
para reducir las enfermedades relacionadas. Este estudio formaba parte de los
requerimientos para lograr la Maestria en Ciencia del Trabajo y Comportamiento

Humano en la Universidad Internacional SEK.

Los resultados obtenidos en su investigacion sefialan la existencia de peligros
ergondmicos en los centros laborales. y evidencian que los profesores
experimentan molestias en diversas areas, como el cuello, la zona lumbar, el codo,
el antebrazo y la mufeca. Ademas, se identifica que el problema principal

relacionado con el mobiliario se concentra en las sillas, las cuales no cumplen con
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las dimensiones antropométricas adecuadas. Como medida para abordar esta
problematica, se propone considerar la implementacion de un plan de monitoreo
de la salud, un programa de descansos activos y un programa de instruccion sobre

postura.

En el afio 2018, el investigador Acevedo emprendio un estudio con el objetivo de
valorar los peligros ergondmicos inherentes a la manipulacion manual de cargas
como parte de las exigencias necesarias para alcanzar la titulacién de licenciado

en Ingenieria Industrial.

Su investigacion concluye:

Que las actividades que realizan en el transporte de la carga de equipos implican
un riesgo posible en la salud de los docentes por ello de acuerdo con la evaluacion
recomienda una intervencion a mediano plazo de implementacion de equipos de
ayuda e implementar como politica de la universidad el desarrollo y monitoreo de

la salud de los docentes.

2.2.2 Antecedentes nacionales
En el ano 2018, en Lima, Peru, La Rosa llevé a cabo un estudio con la finalidad
de evaluar las condiciones laborales en el nivel inicial y examinar la salud y

seguridad ocupacional.

Los resultados de su estudio indican que los docentes han experimentado
problemas de salud relacionados con su entorno laboral, tales como
enfermedades respiratorias, dolores musculares y estrés laboral, los cuales se
derivan de la carga de trabajo. Ademas, se destacan condiciones laborales que
causan malestar, como la carga horaria excesiva, y se sefiala que son vulnerables

a riesgos y accidentes relacionados con las instalaciones de la escuela, el
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mobiliario y las demandas ergondmicas de su labor, como las posturas vy

problemas fisicos.

En el afio 2018, en el departamento de Arequipa, Peru, Alvarez y Silloca realizaron
un trabajo de investigacion con el objetivo de analizar el impacto de las
condiciones ergondmicas en la satisfaccion laboral en una institucion universitaria
de Arequipa. Este trabajo formaba parte de las exigencias para alcanzar el titulo

de Licenciado en Psicologia de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa.

Los resultados de su estudio indican que las condiciones ergonémicas en las que
trabajan los empleados no son adecuadas, lo que incluye aspectos como la
duracion de las horas de pie y las posturas de trabajo. Ademas, se evidencia un
nivel de insatisfaccién relacionado con las tareas laborales, las jornadas de trabajo
y la seguridad. Las cuestiones vinculadas a las infraestructuras eléctricas, la
circulacién del aire, las condiciones de temperatura, la luminosidad y la
configuracion de los ambientes laborales constituyen ciertos elementos de riesgo
a los que las personas se encuentran susceptibles. Por lo tanto, la investigacion
revela que las condiciones ergondmicas ejercen una influencia relevante vy

beneficiosa en la satisfaccidn en el trabajo.

En el ano 2019, el investigador Suarez llevé a cabo su estudio: "La Influencia del
Entorno Laboral en el Rendimiento de los Docentes en la IE 7035 Leoncio Prado,
SJM, Lima". Los resultados de su investigacion indicaron la existencia de una
correlacién de importancia estadistica entre el ambiente laboral y el desemperio
de los docentes. Asimismo, se destacd que las variables vinculadas a la cultura
organizacional, la comunicacién y la motivacion ejercen un impacto relevante en

el rendimiento de los profesores.
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Albarracin y Carpio (2020) realizaron un estudio con el propésito de evaluar y
reducir los riesgos de disergonomia en una empresa metal mecanica. Su
investigacion concluyo que la institucion promueve incentivos, como el desarrollo
profesional a través de capacitaciones y cursos de verano, asi como el
reconocimiento de las buenas practicas, ascensos y movilidad. Ademas, se les
proporciona tiempo libre y oportunidades para preparar clases, asi como
materiales para el desarrollo de la actividad, como pizarras y material bibliografico
actualizado. Se observé que el incentivo menos promovido es el relacionado con

la infraestructura, como el numero de aulas, bibliotecas y salas de profesores.

En 2018, Rodriguez llevé a cabo un estudio con el propdsito de ver la conexidn
que existe entre el estrés laboral y la satisfaccion en profesores de IE de
secundaria en Cajamarca. Su investigacion demostré que existe una conexion
relevante con el estrés y la satisfaccion en el trabajo. Se pudo constatar que los
docentes enfrentan un elevado grado de tension en su entorno laboral, y en cuanto
a la satisfaccion en el trabajo, se dividié en un 47 % a nivel moderado, un 27 % a

nivel reducido y un 26 % a nivel elevado, respectivamente.

Estos antecedentes citados contribuyen a contextualizar la presente investigacion,
ya que exploran las condiciones ergonémicas para los docentes, lo que se utiliza

como base en el estudio actual para alcanzar su objetivo general.
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2.3 Bases Tedricas
Considerando lo mencionado, se realizaron revisiones de aspectos tedricos

relacionados con las variables objeto de estudio.

2.3.1 Ergonomia

En cuanto a la ergonomia, la Asociacién Internacional de Ergonomia la define
como la disciplina cientifica que investiga cédmo los individuos interactuan con
otros componentes de un sistema y, ademas, se trata de una ocupacidon que
emplea teorias, principios, datos y técnicas con el propdsito de concebir mejoras

tanto en el bienestar humano como en la eficiencia global del sistema.

Conforme a la afirmacion de Mondelo y sus colegas (2009, p. 16), el término
"ergonomia" se deriva de las palabras griegas "ergon" (labor) y "nomos" (regla o
precepto), indicando que este campo de estudio se dedica a establecer

regulaciones para las labores.

Siguiendo las pautas de la Asociacién Internacional de Ergonomia (AIE), el
enfoque ergondmico implica la concepcion de productos y empleos de tal forma
que se adecuen a las personas en lugar de que estas se adapten a ellos, con la
finalidad de favorecer a los trabajadores y prevenir el agotamiento, la fatiga y las

molestias que pudieran surgir durante la ejecucidon de sus tareas laborales.

Gonzalez (2007, p. 40) sostiene que en las condiciones ergondmicas se incorpora
los principios de adecuaciéon y adaptacion del trabajo al individuo. La adecuacion
implica que el sistema, equipo, sitio y ambiente, entre otros factores, deben ser
adecuados a las condiciones y expectativas del que ejecuta la tarea. En contraste,
la adaptacion se refiere a la habilidad del trabajador para realizar las tareas sin

poner en riesgo su salud.
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Es relevante resaltar que el objetivo principal de la ergonomia consiste en mejorar
la calidad de vida en la interaccion entre el individuo y su entorno, respaldando la
preservacion de la salud y la seguridad en el entorno laboral, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la FEES. En todos los escenarios, se busca
aumentar la comodidad del usuario al adaptar su entorno a las necesidades
funcionales, minimizando los riesgos y mejorando tanto la eficiencia como la

seguridad y el bienestar, como lo indica la Asociacién Espafola de Ergonomia.

2.3.2 Clasificacion de la Ergonomia

Segun Gonzalez (2007, p.48) lograr la adecuacion entre el operador y los demas
componentes del sistema de trabajo debe ser un proceso integral. Sin embargo,
pueden surgir situaciones en las que hay que enfocarse en ciertos componentes

del sistema.

Concha y Moreno (2006, p. 31) delimitan la ergonomia como una perspectiva que
prioriza las demandas y habilidades humanas en la concepcion de sistemas
tecnolégicos. Esta perspectiva se esfuerza en garantizar una sincronizacion
optima entre las personas y la tecnologia, ajustando los dispositivos y las

responsabilidades a las caracteristicas humanas.

- Ergonomia Ambiental

Segun lo indicado por Gonzalez (2007, p. 49), la responsabilidad recae en el
estudio de los factores fisicos, quimicos y bioldégicos que configuran el entorno

laboral.

En este contexto, Mondelo y colaboradores (2000) proporcionan una descripcion
detallada de los factores relacionados con la ergonomia ambiental. Entre estos

factores se incluyen:
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Ambiente Visual: iluminacion

- El propdsito al disefiar ambientes visuales adecuados no se limita unicamente a
proporcionar luz, sino a asegurar que las personas puedan identificar lo que
observan de forma precisa, en un periodo de tiempo razonable y sin sufrir fatiga.
La organizacion de la iluminacidén en un entorno y en sus multiples areas de trabajo
conlleva una evaluacion previa que debe abordar no solo las demandas de
iluminacion segun las tareas realizadas en el sitio, sino también consideraciones
economicas, como el consumo de energia, los gastos y la disponibilidad de
equipos de iluminacion y lamparas, ademas de las oportunidades para aprovechar

la luz natural, entre otros aspectos.

Ambiente acustico: ruido

- El ruido se define como cualquier sonido no deseado que puede tener efectos
negativos tanto fisioldgicos como psicolégicos, asi como interferir en la

comunicacion.

Un disefio deficiente de las condiciones acusticas puede tener consecuencias
como la inhibicion de la comunicacion oral, la disminucion de la productividad, la
ocultacion de sefales de advertencia, la reduccion del rendimiento cognitivo, el
aumento de la tasa de errores, la induccion de malestares como nauseas y dolores
de cabeza, la percepcion de pitidos en los oidos, la alteracion temporal de la
audicion, la generacion de sordera temporal, la disminucidn de la capacidad en el
trabajo fisico, entre otros efectos. El ruido puede causar molestias leves hasta

enfermedades graves de diversa indole en los seres humanos.

- Ambiente térmico
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En este aspecto se considera el microclima laboral entendiendo como las
condiciones de temperatura externa e interna que reciben las personas y que este
varia de acuerdo con el nivel de actividad que realiza, por ello se necesita un
ambiente que equilibre las ganancias de temperatura y que si la actividad requiere
una actividad fisica intensa el ambiente debe ser fresco en cambio los trabajos

ligeros requieren un ambiente calido.

Otro aspecto relevante en el campo de la ergonomia ambiental es la aireacion,
sefalado por DIGESA en 2005, como la regulacion de la temperatura, ya sea a
través de sistemas de climatizacion o mediante la apertura de ventanas,
conductos, etc. Cuando este sistema no se ajusta adecuadamente, es decir, si
hace demasiado frio o calor, puede provocar efectos adversos como alergias,

aburrimiento, dificultades de concentracion, entre otros.

Chiavenato (2006) argumenta que la utilizacion de los conceptos de la ergonomia
ambiental aporta al disefio y la valoracion de las posiciones laborales con la meta
de potenciar el desempefio, la seguridad y la conveniencia de aquellos que

desarrollan sus labores en dichos entornos (p. 539).

Ademas, Mondelo y Gregori (1998) indican que un ambiente térmico inapropiado
puede dar lugar a reducciones en el rendimiento tanto fisico como mental, lo que,
a su vez, afecta la productividad. Esto puede generar irritabilidad, aumento de la
agresividad, distracciones y errores, con consecuencias negativas para la salud
y, en situaciones extremas, incluso poner en riesgo la vida. Por lo tanto, es
fundamental tener en cuenta estas condiciones en el entorno escolar en el que los

docentes desempenan su labor.
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2.3.3 Ergonomia Geométrica

Concha y Moreno (2006, p. 32) definen la ergonomia geométrica como aquella
que se enfoca en analizar las particularidades antropométricas, anatémicas vy
funcionales de los individuos. Este campo de la ergonomia involucra aspectos
vinculados con la disposicion y extension de la labor. La ergonomia geomeétrica
debe tener en cuenta:

a) Medidas corporales: La antropometria permite disefar considerando las
medidas estandar de la mayoria de las personas.

b) Posiciones, movimientos y esfuerzos: Estos factores influyen en la carga fisica
del trabajo.

c) Organos de mando: Estos elementos son cruciales para llevar a cabo las
acciones y, en cierta medida, determinan la eficiencia en la tarea, como
dispositivos, herramientas, computadoras, proyectores de diapositivas, videos,
micréfonos, entre otros.

Por otro lado, Gonzalez (2007, p. 49) define la ergonomia geométrica como el
estudio de la conexion entre el operador, especialmente en lo que concierne a sus
medidas corporales, las condiciones geométricas del ambiente y el espacio de
trabajo, todo ello en el contexto del proceso laboral establecido. De este modo, la
ergonomia geométrica se concentra en la evaluacion de las relaciones entre el ser
humano, las dimensiones y las propiedades posicionales del lugar de trabajo, con
el propésito de lograr una adaptacion 6ptima.

Siguiendo el mismo enfoque, Mondelo y colegas (2000) caracterizan la
morfometria como un campo de estudio que se dedica a analizar las variaciones
en las dimensiones del cuerpo humano, investigando las medidas en relacion con

diversas estructuras anatdomicas. La antropometria se convierte en una
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herramienta esencial para la ergonomia, cuyo objetivo es ajustar el entorno de
acuerdo con los requisitos de las personas. La antropometria involucra una

variedad de elementos, que incluyen:

2.3.4 Medidas antropométricas

Las dimensiones necesarias para la poblacion variaran en funcién de la aplicacion
especifica que deseemos darles. En el contexto de la planificacién de espacios de
trabajo, hay un conjunto minimo de medidas esenciales que debemos tener en
cuenta. Una vez que hemos identificado y clasificado la poblacién de acuerdo con
nuestros objetivos, procederemos a evaluar las dimensiones que consideremos

apropiadas.

2.3.5 Medidas adicionales

Estas dimensiones posibilitan la adecuacion del ambiente de trabajo a las
caracteristicas anatomicas del empleado, e involucran medidas tipicas que
abarcan aspectos como la longitud de antebrazo, mano y pie, el ancho de la mano,
pie, el perimetro maximo del biceps, el perimetro del codo, antebrazo, el grosor
de la mano en la zona de la cabeza del tercer metacarpiano, el ancho de los

dedos, y otros parametros semejantes.

Como mencionan Laurig y Veder (2011, p. 29), un disefio adecuado de los puestos
de trabajo mejora no solo la salud y el confort de los trabajadores, sino que eleva
su eficiencia. Por el contrario, un mal disefio de los puestos de trabajo puede dar

lugar a enfermedades profesionales cronicas.

En lo que respecta a la configuracion de los lugares de trabajo, segun lo indicado
por Chavarria (1989), resulta fundamental que las posturas y los movimientos

naturales se consideren primordiales para asegurar un desempeio laboral
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eficiente. Por consiguiente, la adaptacién de los puestos de trabajo a las
dimensiones corporales del trabajador se vuelve un aspecto critico. No obstante,
dada la notable diversidad en las estaturas de los individuos, este desafio se

presenta como una tarea complicada.

Un elemento importante a considerar es el mobiliario, que incluye elementos como
mesas Y sillas utilizadas por los docentes en su entorno de trabajo, ya sea para

preparar sus lecciones o sus materiales.

Siguiendo las palabras de Chavarria (1989, p. 4), considerando que el empleo de
sillas y butacas difiere dependiendo de las actividades, las medidas personales
precisan de disefios particulares. Sin embargo, existen directrices generales que
pueden orientar en la seleccion de configuraciones apropiadas para la labor

respectiva.

En lo que respecta a las sillas de trabajo, su estructura ergonémica ha de estar
acorde con ciertos detalles y atributos de disefio, conforme a las indicaciones
sefaladas en la Norma Elemental de Ergonomia y el Procedimiento de Evaluacion
de Riesgo Disergondmico de Peru en 2005. Los asientos empleados en los

entornos laborales deben satisfacer los minimos requisitos de confort que siguen:

a) La butaca ha de posibilitar la amplitud de desplazamientos, y las modificaciones

han de ser alcanzables desde la postura convencional de estar sentado.

b) La altura del asiento debe ser ajustable, de tal manera que el usuario tenga la
opcion de mantener los pies en contacto con el suelo y los muslos en una posicion
paralela o con un angulo de 90 a 110 grados, que se considera como la posicidon

Optima.
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c) En labores de oficina, se aconseja que la silla cuente con un minimo de 5 ruedas

para asegurar una estabilidad apropiada.

d) El cojin del asiento de la butaca precisa contar con un relleno de al menos 20
mm de espesor y una cubierta de tejido permeable y maleable que facilite una

eficiente dispersion de la humedad y el calor, evitando materiales resbaladizos.

e) El soporte del asiento tiene que ser modificable en términos de altura y la
inclinaciéon, con una configuracién anatdémica que se ajuste al contorno del cuerpo

y resguarde la zona de la espalda baja.

f) Se sugiere la incorporacion de apoyabrazos para proporcionar respaldo y alivio
a los hombros y brazos, simplificando los ajustes de posicion y el acto de sentarse

y levantarse de la silla.

2.3.6 Mesa de trabajo
En cuanto a una mesa de trabajo de calidad, su funcién principal debe ser

favorecer la realizacion efectiva de la tarea.

2.3.7 Posturas de trabajo

Se alude a posturas laborales que conllevan que una o mas partes del cuerpo se
aparten de una posicion natural y confortable para adoptar una posicion que
provoca alteraciones en las articulaciones, lo cual podria resultar en lesiones
causadas por una carga excesiva. Esto se detalla en la Norma Elemental de
Ergonomia y Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondémico de Peru en

2005.

En relacién con este tema, Concha y Menéndez (2006) sefialan que los problemas
musculoesqueléticos frecuentes en los docentes podrian prevenirse si se

considerara la importancia de ajustar las posturas de trabajo. Esto se debe a que
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los docentes a menudo adoptan posturas que ponen una carga excesiva en su

espalda o piernas, lo que con el tiempo puede causarles molestias.

2.3.8 Ergonomia temporal
De acuerdo con Obregoén (2016, p.15), la ergonomia relacionada con el tiempo
se concentra en la evaluacion del confort del empleado considerando elementos

como los horarios, los cambios de turno y la extension de la jornada laboral.

Gonzalez (2008) ofrece una descripcion analoga al expresar que la ergonomia
vinculada al tiempo se encarga de examinar la conexion entre el trabajador y
elementos asociados al periodo laboral, incluyendo los horarios de trabajo, las
modalidades de trabajo, los ritmos de trabajo, asi como la estructuracion de

intervalos y pausas.

En relacién a esto, Concha y Moreno (2006) destacan la importancia del tiempo
libre en la calidad de vida de los profesores, ya que puede ayudar a compensar
el desgaste causado por su trabajo. Es relevante mencionar que muchos

docentes realizan sus labores laborales en casa.

Los docentes disponen de un tiempo de descanso extremadamente limitado
debido a la cantidad y variedad de tareas que deben realizar, lo que reduce

significativamente su tiempo disponible para el descanso y el ocio (Parra, 2006).

El ILO (2014) sefiala que el estrés en el trabajo puede estar relacionado con
largas jornadas laborales, turnos irregulares y la falta de descanso o vacaciones.
Por lo tanto, es esencial implementar medidas de apoyo para reducir la fatiga y

mejorar la salud y seguridad de los trabajadores.

En este contexto, Rodriguez (2012, p.22) menciona que la fragmentacién y la

creciente acumulacién de tareas en el trabajo docente pueden dar lugar a
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practicas rutinarias que, con el tiempo, se manifiestan en sintomas de lo que se
conoce como "malestar docente". Esto subraya la importancia de considerar

aspectos ergonomicos en las condiciones de trabajo de los docentes.

2.3.8 Desempeno profesional docente

De acuerdo a lo expresado por Ponce (2005), tal como lo menciona Martinez
(2016, p.126) el rendimiento laboral de un educador se relaciona con su habilidad
para dirigir, asesorar y valorar el desarrollo de conocimiento de los estudiantes, lo
que implica competencias pedagogicas y un conocimiento completo de las

responsabilidades y tareas especificas de la ensefanza.

Montenegro (2007) sostiene que el rendimiento del profesor esta influenciado por
una serie de elementos conexos, los cuales engloban cuestiones asociadas al
maestro mismo, los alumnos y el entorno en el que se desenvuelve. No obstante,
subraya que, dentro de estos elementos, el docente es el factor de mayor peso

para su propio desempeno.

En relacion a los elementos vinculados al profesor, Montenegro contempla:

1. Formacién profesional: La excelencia de la educacion profesional impacta en la
aptitud del educador para ejecutar sus labores de forma organizada y eficaz,

incluyendo una evaluacion constante que perfeccione su rendimiento.

2. Condiciones de Salud: La salud tanto fisica como mental desempefia una
funcion fundamental en la actuacion en el ambito laboral. Mantener un 6ptimo
estado de bienestar favorece un desempeno mas efectivo en las labores

profesionales.

3. Motivacion: El interés del profesor en su labor resulta ser un elemento esencial.

La carencia de motivacion podria conllevar a una administracion ineficaz.
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4. Compromiso: La dedicacién del educador se manifiesta a través de su
puntualidad, asistencia consistente, interacciones favorables con estudiantes y
companeros, participacion activa en actividades educativas y entusiasmo en su
labor. Estos elementos conjuntos impulsan al docente hacia un constante

progreso en su rendimiento.

Dentro del contexto peruano, Fernandez (2008) caracteriza el rendimiento del
educador como la autoevaluacion que el docente efectua acerca de la excelencia
y eficacia de las actividades que realiza en su ocupacién, englobando la
planificacion, ensefanza, evaluacion, participacion en programas de formacién y

el trato con distintos participantes en el ambito educativo.

Segun el diccionario de la Real Academia Espanola (2001), el término
"desempeno" se refiere al cumplimiento de los deberes inherentes a una
profesion, puesto u ocupacion, ademas de la ejecucion, labor o dedicacion a una

actividad.

Tal como lo menciona Murillo (2003), la excelencia educativa guarda una estrecha
relacién con aspectos como la preparacion de los educadores y las condiciones
en las que realizan su trabajo. Por lo tanto, resulta esencial considerar tanto a los
profesores como el contexto en el que desempefian sus funciones para mejorar

la calidad de la educacion.

En este entorno, se hace necesaria la participacién activa de los docentes en la
formulacion de politicas educativas, especialmente aquellas que se refieren a su
gremio. Ademas, es crucial adoptar un enfoque intersectorial en las politicas
docentes con el fin de asegurar las circunstancias necesarias para que los

maestros puedan cumplir sus labores de manera eficaz. Esto implica una
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responsabilidad compartida entre diversos ambitos para garantizar el bienestar de
los docentes y, en ultima instancia, elevar la calidad de la educacion. (OREALC -

UNESCO, 2007).

2.3.9 Teorias del desempero

El profesor es un experto de la ensefianza y, en consecuencia, se le reconoce
como un empleado en el sector educativo. De esta manera, las teorias sobre el
rendimiento laboral buscan examinar los elementos que afectan su actuacion en
el trabajo.

Conforme a lo indicado por Klingner y Nabaldian (2002, p.252), estas teorias se
esfuerzan por esclarecer la conexion entre el estimulo y la habilidad para actuar
de forma eficiente, asi como la correlacion entre la contentacion en el empleo y el
rendimiento y desempefio laboral.

Una de estas teorias es la "Teoria de la equidad", que se enfoca en la percepcion
del empleado acerca de si el trato que experimenta en su empleo es equitativo o
inequitativo. Esta percepcidon de imparcialidad consta de dos elementos clave: el
desempeno del trabajador y la evaluacion de su aportacion o ejecucién en
comparacion con las recompensas que recibe en relaciéon con otros compaferos.
Otra teoria significativa es la "Teoria de las expectativas", que se concentra en los
grados de contentamiento de los trabajadores, los cuales, de igual manera,
influyen de forma beneficiosa en su actuacion en el empleo en contraste con otros
elementos. Esta teoria reconoce tres componentes esenciales:

a) Elnivel en el cual un trabajador cree que puede alcanzar el grado de actuacion

requerido en su empleo.
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b) La valoracién que realiza el trabajador y las posteriores gratificaciones o
penalizaciones como consecuencia de haber alcanzado o no el grado de

actuacion previsto.

c) La relevancia que el trabajador asigna a estas gratificaciones o

penalizaciones.

Estas teorias procuran comprender como la percepcién de equidad en el trato
laboral y las anticipaciones de gratificaciones y castigos impactan en el estimulo

y el desempefio de los educadores en su labor educativa (2002, p.253).

2.3.10 Aspectos del desempeno docente

Con respecto a los elementos del rendimiento de los docentes, Valdez (2004) en
Cuba plantea que la excelencia de la educacion esta asociada a diversos
elementos, abarcando los recursos, los procedimientos y los resultados del
desarrollo individual. Esta superioridad educativa se ajusta a los principios
filoséficos, educativos, socioldgicos y psicoldgicos que estan vigentes en una
sociedad en un periodo histérico especifico, y se evalua a partir de la disparidad
entre estos principios (el estandar) y la realidad observada en la aplicacion
educativa (los datos).

Dentro de esta situacion, Valdez sefala cuatro elementos fundamentales en la
actuacion de los docentes que son tenidos en cuenta en su estudio:

A) Capacidades pedagdgicas: Este elemento se relaciona con la capacidad del
profesor para ejercer su funcion pedagodgica y manejar los contenidos de forma
eficaz. Involucra el establecimiento y la guia de metas educativas, la transmisién
de expectativas elevadas a los estudiantes, y la eleccion y estructuracion

adecuada del material.
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B) Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones: Esto abarca actividades
como la presencia puntual en las lecciones, la implicacion activa en encuentros y
sesiones de analisis entre educadores, y el acatamiento de las obligaciones
laborales conforme a lo prescrito en la legislacion.

C) Emocionalidad pedagdgica: Hace alusion a la aptitud del profesor para
comprender, comunicar y receptar las emociones, asi como a su devocion
educativa, en otras palabras, su entusiasmo por su labor docente. También
involucra la inspiracion que el profesor infunde en los estudiantes y su contribucion
en la promocion de la conciencia ética y los principios.

D) Relaciones interpersonales: Este elemento esta vinculado con las relaciones
del profesor con sus estudiantes, tutores, superiores, otros colegas y la sociedad
en general. Engloba la generacidn de un entorno laboral apropiado, el interés y
comprension de las dificultades de los estudiantes, y la adaptabilidad para acoger
distintas perspectivas.

Estos aspectos del rendimiento de los docentes son fundamentales para ofrecer
una educaciéon sobresaliente y establecer conexiones eficaces en el entorno
escolar. También se resalta la relevancia de establecer el perfil laboral del profesor
y tomar en cuenta las circunstancias en las que opera para impulsar su €ficiencia
en el ambito educacional.

2.4 Glosario de términos

Ergonomia: La ergonomia, es una ciencia multidisciplinaria, se dedica a analizar
cémo los medios de trabajo, las condiciones laborales, los procesos de trabajo y
los productos derivados del trabajo impactan en los seres humanos desde una

perspectiva psicolégica, fisiolégica, anatémica, biomecanica, socioldgica,
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organizativa y fisica. Este analisis se lleva a cabo mediante la aplicacion de

métodos de investigacion tanto cuantitativos como cualitativos. (IEA, 2000).

Desempeiio: El rendimiento se caracteriza como el grado de eficacia con el que
una entidad o persona opera para lograr una meta previamente establecida, de

acuerdo con la explicacion de Looke (1968).

Docente: Un educador es un individuo que proporciona instruccién en una materia
o arte especifico y debe contar con competencias pedagogicas para ser eficaz en
el proceso de ensefianza, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémico (OCDE, 2003).

Desempeiio profesional: El desempefio en el trabajo hace referencia a cualquier
accion llevada a cabo por un individuo en respuesta a las responsabilidades que
le han sido asignadas y se evalua en funcion de cémo se lleva a cabo, segun la

definicion proporcionada por Pefa (2002, citado en Martinez, 2016).

Desempeino docente: La labor del profesor se caracteriza como la
autoevaluacién que un educador realiza en relacion a la excelencia y eficacia de
las actividades que desempefia en su campo laboral, que abarcan la elaboracion
y ejecucion de lecciones, la confeccion y revision de evaluaciones, la participacion
en iniciativas formativas, y las relaciones con estudiantes, autoridades,

companeros y progenitores, de acuerdo con Fernandez (2002).

Condiciones laborales: Las circunstancias laborales engloban cualquier faceta
del empleo que pueda resultar perjudicial para la salud de los empleados,
comprendiendo factores relacionados con el entorno, con lo dispuesto en la
legislaciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, se deben tener en cuenta la

tecnologia, la gestion y la supervision.
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Riesgo ergonémico: El peligro de ergonomia se relaciona con la posibilidad de
sufrir un incidente no deseado en el ambiente de trabajo, y esta probabilidad esta
influenciada por especificos "elementos de riesgo ergonémico". Estos elementos
son caracteristicas de la labor o la posicion laboral que incrementan la
probabilidad de que una persona expuesta a ellos padezca una lesion laboral,

siguiendo la explicacion de Acevedo (2013).

MECEP: Programa Especial de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion

Peruana
PRELAC: Proyecto Regional para América Latina y el Caribe)
EDD: Evaluacion de desempefio educativo

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura

FEES: Federacion de las Sociedades de Ergonomia Europeas

IEA: Asociacion internacional de ergonomia

OQECD: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
OREALC: Oficina regional de educacion para América Latina y el Canbe.

CAPITULO llll. METODOLOGIA

3.1 Operacionalizacion de variables
Por ultimo, resulta crucial explicar el proceso de operacionalizacion efectuado, el
cual implica la identificacion de las variables que serviran de base para la

investigacion.
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Condiciones ergonémicas
Estas condiciones se refieren a las situaciones y factores que afectan al trabajador
en su entorno laboral, y se centran en la mejora de elementos que influyen en el

bienestar y la armonia entre el trabajador y su entorno circundante.

Dimensiones Indicadores

[luminacion
Ventilacion
Ergonomia ambiental Ruido

Temperatura

Maobiliario
Ergonomia geométrica Sillas
Mesa

Posturas de trabajo

Horarios
Ergonomia temporal Descanso
Horas libres

Sobrecarga horaria

Desempeio docente

Se refiere a los comportamientos que pueden ser presenciadas en el trabajo del
docente y que guardan relacion con el cumplimiento de los propdsitos de

ensefanza y la ejecucion de las responsabilidades asignadas.

La investigacidon se enfoca en los aspectos vinculados al rendimiento profesional

de los docentes segun los parametros propuestos por Valdez (2004).
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Dimensiones Indicadores

e Definicion explicitacion vy

Capacidades pedagogicas orientacion de los objetivos

Es la capacidad de operar

pedagogicamente el dominio de que |m.p'arte. .
contenidos en forma entretenida ¢ SEIECC!DH y organizacion del
contenido.
e Asistencia y puntualidad de
clase

Responsabilidad en el desempeno de
sus funciones
Conjunto de acciones e iniciativas con

e Grado de participacion en las
sesiones 0 en jornadas de
reflexion entre los docentes.

asertividad. g .
« Nivel de preocupacion vy
comprension de los alumnos
Emocionalidad pedagogica e Motivacion
Capacidad para comprender Ilas e Promover valores
emociones, expresar y escuchar a los * Vocacion pedagdgica
demas

o Contribucion a un adecuado
clima de labor.

Relaciones interpersonales e Nivel de preocupacion y
Es una interaccion reciproca entre dos o comprension de sus
mas personas. alumnos.

* Flexible de aceptar
diversidad de opinién vy
sentimiento de los alumnos.

Fuente Valdez (2004)

3.2 Tipo y diseio de investigacion

La metodologia de investigacion adopta un enfoque basico, pues tiene como
objetivo aumentar los conocimientos dentro de un area determinada

(Gémez,2006).

Esta investigacién se sustenta en métodos cuantitativos, sigue un disefio no

empirico y se destaca por su caracter descriptivo.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo implica la

organizacion de todos los datos recolectados de diversas fuentes. Este
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procedimiento se lleva a cabo utilizando herramientas de programas estadisticos

para medir la principal cuestion de investigacion.

Conforme a lo planteado por (Hernandez et al. 2014, p. 67), el disefio no
experimental se fundamenta en la evaluacion de investigaciones previamente
realizadas que se analizaran en una etapa posterior. Asimismo, en este enfoque
no se llevan a cabo experimentos ni se generan nuevas muestras para el estudio.
Por lo tanto, se destaca que el investigador no tiene una participacion directa en

la recopilacion de datos.

Es de naturaleza descriptiva ya que tiene como propdsito proporcionar una
descripcion minuciosa de todos los datos y las caracteristicas fundamentales del

fendmeno bajo analisis (p. 86).

3.3 Poblacién y muestra

En este estudio, se definié como la poblacion objeto de analisis a un conjunto de
200 maestros pertenecientes a los Centros de Educacion Técnico-Productiva
(CETPROS) ubicados en la zona norte de Lima en el afio 2021.

La muestra estara integrada por un grupo de 100 maestros procedentes de los
Centros de Educacion Técnico-Productiva (CETPROS) ubicados en la zona norte

de Lima durante el afio 2021, lo que constituye el tamarfio de la muestra.

3.4 Instrumentos de Recoleccion de datos
Se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario para

recolectar los datos.

Para analizar la informacién relacionada con las dos variables de interés,
ergonomia y desempefo docente, se aplicaran dos cuestionarios. El primer

cuestionario, orientado a los profesores, consta de quince preguntas disefiadas
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para evaluar las condiciones ergonémicas presentes en sus entornos de trabajo,

abarcando distintos aspectos de la ergonomia.

El segundo cuestionario se enfoca en la variable de rendimiento de los docentes
y comprende 24 preguntas con escalas de calificacion que van del 1 al 5. Estos
puntajes indican el grado de satisfaccion relacionado con el desempefio de los

profesores.

Los resultados de la encuesta efectuada a los profesores seran sometidos a un
analisis de correlacién utilizando el método de correlacion para establecer la
relacion estadistica entre la variable independiente, las condiciones ergonémicas,

y el rendimiento en el trabajo.

La encuesta se realizé durante un lapso que transcurrid desde el 2 de septiembre
de 2022 hasta el 7 de octubre de 2022, con la colaboracion de 5 CETPROS

situados en la zona norte de Lima.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

La encuesta se efectud durante un periodo que abarco desde el 2 de septiembre
hasta el 7 de octubre. Se utilizaron dos instrumentos de investigacion, uno
relacionado con las condiciones ergonémicas en el trabajo y otro centrado en la
evaluacion del desempefo docente. Se administré a los profesores de cinco
Cetpros ubicados en Lima Norte, teniendo en cuenta los diversos turnos laborales

de los docentes, que incluyeron las jornadas de mafana, tarde y noche.

A los maestros se les brindé una descripcion de la finalidad de la encuesta y se
les solicitdé que proporcionaran sus respuestas de manera sincera y manteniendo

el anonimato.

Los resultados se muestran a continuacion.

4.2 Interpretacion de resultado descriptivo

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes ergonomia laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 88 88%
Regular 3 3%
Bueno 9 9%

Total 100 100%
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Figura 1

Niveles de planificacion ergonomia laboral

Porcentaje

3,0%
Malo Regular Bueno

Planificacién ergondémica laboral

De acuerdo a los hallazgos, el 88% de los encuestados afirma que la planificacién

ergonémica es malo, el 9% opina que es bueno, y el 3% considera que es regular.
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Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de ergonomia ambiental

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 61 61%
Regular 25 25%
Bueno 14 14%
Total 100 100%

Figura 2

Niveles de la ergonomia ambiental

60

40

Porcentaje

20

Malo Regular Bueno

Ergonomia ambiental

Los resultados muestran que el 61% de los encuestados dice que la
ergonomia ambiental es malo, el 25% dice que es regular y el 14% dice que es

buena.



Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de ergonomia geometrica
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Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 47 47%
Regular 49 49%
Bueno 4 4%
Total 100 100%
Figura 3

Niveles de la ergonomia geomeétrica

Porcentaje

Walo

Reqular

Ergonomia geométrica

La tabla y la figura muestran que el 49 % de los encuestados dicen que la

ergonomia geométrica es regular, el 47 % dicen que es malo y el 4 % dicen que

es bueno.
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Frecuencias y porcentajes de ergonomia temporal
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Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 20 20%
Regular 61 61%
Bueno 19 19%
Total 100 100%
Figura 4

Niveles de ergonomia temporal

Porcentaje

Walo

Reqular

Ergonomia temporal

Bueno

La tabla y la figura muestran que el 61% de los encuestados opinan que la

ergonomia temporal es regular, el 20% de ellos opinan que es mala y el 19 % de

ellos opinan que es buena.
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Tabla 5

Frecuencias y porcentajes del desempefio docente

Frecuencia Porcentaje
Valido Inicio 24 24%
Proceso 74 74%
Excelente 2 2%
Total 100 100%

Figura 5

Niveles del desemperio docente

_d}
©
el
[
1]
|5 )
oy 74.0%
o
24 0%
2,0%
. [
nicio FProceso Excelente

Desempefio docente

Tanto la tabla como el grafico indican que el 74 % de los encuestados
expresan que el desempefio de los maestros se encuentra en la etapa de proceso,
el 24 % sostiene que se ubica en la fase de inicio, y el 2 % afirma que se halla en

el nivel excelente.
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Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de capacidades pedagogicas

Frecuencia Porcentaje
Valido Inicio 31 31%
Proceso 53 53%
Excelente 16 16%
Total 100 100%

Figura 6

Niveles de las capacidades pedagogicas

Porcentaje

nicio FProceso Excelente

Capacidades pedagoégicas

Segun la tabla y la figura, el 53 % de los encuestados dicen que las
habilidades pedagdgicas estan en el nivel proceso, el 31 % dicen que estan en el

nivel inicio y el 16 % dicen que estan excelentes.
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Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de emocionalidad pedagogica

Frecuencia Porcentaje
Valido Inicio 46 46%
Proceso 50 50%
Excelente 4 4%
Total 100 100%

Figura 7

Niveles de emocionalidad pedagogica

Porcentaje

nicio FProceso Excelente

Emocionalidad pedagdgica

Se observé que el 50% de los encuestados dicen que la emocionalidad
pedagogica esta en el nivel proceso, el 46 % dicen que esta en el nivel inicio y el

4 % dicen que la emocionalidad pedagdgica es excelente.
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Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de la responsabilidad en el desempefio de sus
funciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Inicio 27 27%
Proceso 61 61%
Excelente 12 12%
Total 100 100%

Figura 8

Niveles de la responsabilidad en el desempefio de sus funciones

60

40

Porcentaje

20

D . .
Inicio Proceso Excelente

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

La tabla 8 y figura 8 muestra que, el 61% de los participantes considera que
la responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones se situa en la categoria de
proceso, el 27% en la categoria de inicio y el 12% en la categoria de excelente.
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Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Valido Inicio 36 36%
Proceso 54 54%
Excelente 10 10%
Total 100 100%

Figura 9

Niveles de las relaciones interpersonales

Porcentaje

Inicio Froceso Excelente

Relaciones interpersonales

El resultado sefiala que el 54% de los encuestados afirman que las relaciones
interpersonales se situan en la etapa de proceso, el 36% indican que estan en la

fase de inicio, y el 10% mencionan que se encuentran en el nivel excelente.
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Tabla 10

Prueba de normalidad de las variables mencionadas

Kolmogorov-Smimove

Estadistico gl Sig.
Ergonomia docente EER 100 004
Ergonomia ambiental a3 100 000
Ergonomia geométrica J126 100 00
Ergonomia temporal AL 100 oM
Desempeiio docente JHo 100 003
Capacidades pedagdgicas J102 100 012
Emocionalidad pedagégica ,109 100 002
Responsabilidad en el desempefio de sus J0g2 100 035
funciones
Relaciones interpersonales ,134 100 000

A partir de la tabla proporcionada, se puede deducir lo siguiente: La hipotesis de
que los datos contenidos en la muestra no siguen una distribucion normal se
confirma cuando el valor p es igual a 0,000, y esto es menor que 0,050 (nivel de
riesgo de referencia del 5%). En consecuencia, se aplicara el método de

Spearman para evaluar la relacion y validar las hipotesis.

4. 2 Prueba hipétesis general

H1: La planificacibn  de las condiciones ergondémicas laborales se relaciona
directamente con el desempefio profesional de los docentes del CETPRO —
Lima Norte - 2021

Ho: La planificacion de las condiciones ergondmicas laborales no se relaciona
directamente con el desempefio profesional de los docentes del CETPRO —
Lima Norte — 2021
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Tabla 11

Relacion entre planificacion ergonémica laboral y desempefio docente

Planificacion
ergonomica Desempeafio
laboral docente
Rho de Spearman | Planificacion  ergondmica ; Coeficiente de correlacion | - 1,000 ¢T3
laboral 5..?.‘9.—...@9"6“9'3'} ey 2090
' N 00 | 100
Desempefio docente  Coeficiente de correlacion | 7347 | 1000
] sig. (bilateral) L Lo00
N 100 | 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se evidencia una asociacidn entre la planificacion
ergondmica laboral y el desempefio docente, evidenciada por un p-valor de 0.000,
el cual es inferior a 0.05. Ademas, el coeficiente Rho de Spearman (r=0.734)
denota una correlacion positiva sustancial. Esto sugiere que a medida que se
incrementa la planificacion ergonémica en el trabajo, también se eleva el
desempeno docente. En consecuencia, se valida la hipotesis alterna, rechazando

la nula.

Hipoétesis especifica 1

H1: La planificacion de las condiciones ambientales se relaciona directamente en
el desempefo profesional de los docentes del CETPROS de Lima Norte-
2022.

Ho: La planificacion de las condiciones ambientales se relaciona directamente en
el desempeno profesional de los docentes del CETPROS de Lima Norte-
2022.
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Tabla 12

Relacion entre planificacion de las condiciones ambientales y desempefio docente

Ergonomia Desempefio
ambiental docente
Rho de Spearman | Ergonomia ambiental | Coeficiznte de correlacion 1,000 AT4”
Sig. (bilateral) ) 0o
M 100 100
Desempefio docente | Coeficiente de correlacion . 1,000
Sig. (bilateral} 000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en ! nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los valores estadisticos de la tabla 12, se deduce que existe
una correlacién entre la planificacion de las condiciones ambientales y el
desempeno docente, con una significancia de 0,000, inferior a 0,05 y un grado de
correlacion medido con el coeficiente Rho de Spearman (r=0.474) indica una
relacion positiva de magnitud moderada. Esto sugiere que a medida que aumenta
la planificacion de las condiciones ambientales, también se incrementa el
desempeno docente. Por lo cual, confirmando la hipotesis alterna descartando la

nula.

Hipotesis especifica 2

H1: La planificacién de las condiciones geométricas se relaciona directamente en
el desempefio profesional de los docentes de los CETPROS de Lima Norte-
2022

Ho: La planificacién de las condiciones geométricas no se relaciona directamente
en el desempeio profesional de los docentes de los CETPROS de Lima
Norte-2022
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Tabla 13

Relacion entre planificacion de las condiciones geométrica y desempefio docente

Ergonomia Desempefio

geométrica docente :

Rho de Spearman Ergonomia geométrica 5_..@9??.[?!?.0!9.9%._t?.qtr_?.l.a-;iﬁrn...._....5 1,000 | 5?3
Sig. (Oilteral) , 000
| N 100 10

Desempeiio docente | Coeficiente de comelacion | 673" | 1000

| Sig. (bilateral) om0

N 100 L 100

- La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 13, se observa una correlacion significativa entre la
planificacion de las condiciones geométricas y el desempeno docente, con un
valor de p igual a 0.000, lo cual es menor que 0.05, indicando una significancia
estadistica. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r=0.673)
muestra una relacion positiva de magnitud moderada. Estos resultados sugieren
que a medida que aumenta la planificacion de las condiciones geométricas, se
observa un incremento en el desempefio docente. Por lo tanto, se confirma la

hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula de no correlacion.

Hipoétesis especifica 3

H1: La planificacion de las condiciones temporales se relaciona directamente en
el desempefio profesional de los docentes de los CETPROS de Lima Norte-
2022.

Ho: La planificacion de las condiciones temporales no se relaciona directamente
en el desempefio profesional de los docentes del CETPROS de Lima Norte-
2022.
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Tabla 14

Relacion entre planificacion de las condiciones temporales y desemperio docente

Ergonomia Daesempefio
tempaoral E docente
Rho de Spearman | Ergonomia temporal  Coeficiente de correlacio 8257
| | Sig. (biateral) I
N 100 100
Desempefio docente C“Eﬂ[‘-'E"tEﬂEC“"E'am”ﬁﬁ 1,000
| Sig.(biateral) | 000 |
N 10 1 100

é.f.f.-..!—.?..'E'?I.'.&!ﬂ.‘?i.f?'.!'.!_‘.?E..ﬁig.ﬂ.iﬂﬁﬂt.i?.ﬁ_.?.ﬂ..ﬁl...']i‘.f’!%.'._‘.:.';‘.:.'.1...milﬁ.t.'?..ri!i.}!-_......___..._.._._..._.._._......_._...._._._...._._......_._...E

La Tabla 14 presenta una correlacion entre la planificacion de las
condiciones temporales y el desempeino docente. El valor de p es igual a 0.000,
lo que demuestra significancia estadistica al ser menor que 0.05. Ademas, el
coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman (r=0.625) refleja una relacion positiva
de magnitud moderada. Esto implica que, a medida que se incrementa la
planificacion de las condiciones temporales, se observa un correspondiente
aumento en el desempeno docente. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis

alternativa y se rechaza la hipétesis nula que postulaba la falta de correlacién.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La hipodtesis alternativa principal, que sostiene la existencia de una correlacién
entre la ergonomia laboral y el rendimiento de los docentes en los CETPROS de

Lima Norte, ha sido validada a partir de los hallazgos de la investigacion.

Los resultados obtenidos coinciden con lo afirmado por Aguilar (2021), quien
menciona que los riesgos ergondmicos afectan negativamente el desempeno de
los docentes al disminuir su capacidad para cumplir con sus responsabilidades,
dado que pueden provocar afecciones laborales. Estos hallazgos respaldan las

conclusiones de la presente investigacion.

En cuanto a la programacién de las condiciones ambientales y su vinculo con el
rendimiento laboral de los docentes, los resultados obtenidos se alinean con lo
expresado por Benites y colaboradores (2021), quienes indican que los elementos
ergondmicos que no se ajustan a los criterios, como la iluminacion, impactan la
capacidad visual y provocan fatiga, lo que resulta en una disminucién del nivel de
eficiencia y productividad. Asimismo, la cuestién de la temperatura influye en la

concentracion y el desempenio, al igual que el nivel de ruido.

Los resultados vinculados a la programacion de las condiciones geométricas y el
desempefio docente estan respaldados por las conclusiones de Alvarez y Silloca
(2022), quienes indican que las condiciones ergondmicas en las que los docentes
realizan sus tareas son inadecuadas, considerando aspectos como el mobiliario y
la necesidad de permanecer de pie durante extensos periodos. Esto establece
una correlacion significativa entre las condiciones ergondmicas y la satisfaccion

laboral. En su estudio de 2018, Saravia y Herrera exponen que los maestros
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enfrentan problemas de salud derivados de su postura al atender a los estudiantes
y la inadecuada disposicion de los muebles, como las mesas. Segun Laurig y
Veder (2011), un espacio de trabajo bien disefiado no solo incrementa la
eficiencia, sino también fomenta el bienestar y la salud, mientras que un espacio

de trabajo deficiente puede generar malestar.

Se ha comprobado que los profesores no cuentan con pausas durante sus
actividades de ensefianza en lo que respecta a la organizacion de las condiciones
temporales y su influencia en el desempefio laboral de los docentes. Esta
circunstancia guarda relacion con los hallazgos de La Rosa (2018), quien indica
que los docentes enfrentan desafios de salud, como el estrés, debido a la carga

de trabajo que deriva de las demandas laborales y una sobrecarga horaria.

De acuerdo con la investigacion de Rodriguez (2012), la labor de un educador
involucra la ejecucion de diversas responsabilidades, lo que conlleva a una
acumulacion de cargas y, en ultima instancia, desencadena la insatisfaccion de
los profesores. Este fendmeno resulta en la ausencia en el trabajo y en la falta de

cumplimiento de sus deberes.
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CONCLUSIONES

1. Observamos que la mayor parte de los profesores opinan que la
planificacion ergondmica en el trabajo es deficiente.

2. La mayor parte de los docentes expresan que las condiciones ergondmicas
en el entorno laboral, particularmente en el aspecto ambiental, son
deficientes.

3. La mayoria de los docentes indican que la ergonomia laboral se encuentra
en un estado promedio en lo que respecta a su dimension geométrica.

4. Lamayoria de los maestros informan que la ergonomia laboral es mediocre
en lo que respecta a su dimension temporal.

5. La mayoria del desempefio docente se encuentra en el nivel de proceso.

6. La mayoria de los docentes se encuentran en desarrollo en lo que respecta
a su desempeiio en el nivel de habilidades pedagdgicas.

7. La mayoria de los docentes se encuentran en desarrollo en lo que respecta
a su desempenio en el nivel de habilidades emocionales pedagdgicas.

8. La mayoria de los maestros estan en desarrollo en lo que concierne a su
desempenio en el nivel de cumplimiento de sus responsabilidades.

9. La mayoria de los maestros se encuentran en progreso en lo que respecta
a su ejecucion de las labores asignadas.

10.La mayoria de los docentes estan en desarrollo en lo que concierne al
rendimiento de sus estudiantes en lo que respecta a las relaciones

interpersonales.
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En lo que respecta a las hipotesis:

En cuanto a la hipotesis general, los resultados estadisticos conducen a la
rechaza de la hipétesis nula, con un p-valor de 0.000 (menor que 0.05) y un
coeficiente Rho de Spearman (r=0.734). Por lo tanto, se puede concluir que existe
una relacion directa entre la planificacion de las condiciones ergonomicas
laborales y el desempefio profesional de los docentes del CETPRO — Lima Norte
— 2022, con una significancia estadistica de 0.000, que es menor que 0.05, y una

correlacion positiva fuerte de r=0.734 de acuerdo al Rho de Spearman.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1, los resultados estadisticos también
llevan a la rechaza de la hipétesis nula, lo que conduce a la conclusion de que hay
una relacion directa entre la planificacion de las condiciones ambientales y el
desempenio profesional de los docentes del CETPROS de Lima Norte — 2022. La
significancia estadistica es de 0.000, menor que 0.05, y se observa una
correlacion moderada positiva de r=0.474 segun el coeficiente de Rho de

Spearman.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 2, los resultados estadisticos también
llevan a la rechaza de la hipotesis nula, lo que conduce a la conclusion de que
existe una relacion directa entre la planificacion de las condiciones geométricas y
el desempefio profesional de los docentes del CETPROS de Lima Norte-2022. La
significacion estadistica es de 0.000, menor que 0.05, y se observa una
correlacion positiva moderada de r=0.673 segun el coeficiente de Rho de

Spearman.
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Respecto a la hipodtesis especifica 3, los resultados estadisticos llevan a la
conclusién de que hay una relacién directa entre la planificacion de las
condiciones temporales y el desempefo profesional de los docentes del
CETPROS de Lima Norte — 2022. La significancia estadistica es de 0.000, menor
que 0.05, y se observa una correlacion positiva moderada de r=0.625 segun el

coeficiente de Rho de Spearman.
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RECOMENDACIONES

- Se sugiere realizar estudios adicionales acerca de la ergonomia y el desempefio
de los educadores en los diversos niveles de la ensefianza primaria y universitaria.
De esta forma, se podria adquirir una comprensién mas detallada del tema de

investigacion.

- Es recomendable realizar investigaciones sobre las condiciones de ergonomia
en los CETPROS con el fin de detectar los factores de riesgo ergondmico que
impactan a los profesores. A partir de estos hallazgos, se podrian planear
iniciativas de inversién orientadas a la mejora del ambiente de trabajo y el

mobiliario utilizado por los docentes.

- Los directivos podrian considerar la posibilidad de flexibilizar la jornada laboral
de los docentes, incluyendo momentos de descanso o pausa entre las clases,

como medida para prevenir la sobrecarga horaria.



62

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acevedo, M., C. (2018). Estudio de riesgo ergondmico por manipulacion manual
de cargas en los docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad
Catdlica de Colombia. [Tesis de licenciatura, Universidad Catdlica de
Colombial. Repositorio institucional UCC.

https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/13057201

Agneli, A., y Matos, I., A. (2020). Higiene y seguridad laboral como instrumento de
paz en el desempenfio laboral del docente universitario. Mikarimin. Revista
Cientifica Multidisciplinaria, 6(1), 47-58.
https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/mikarimin/article/download/1

682/1139

Aguilar, M (2021). Factores ergonémicos y el desemperio laboral del docente de
Nivel Superior Tecnolégico de los Institutos Publicos de Chimborazo.
[Tesis de maestria, Universidad Técnica de Ambato]. Repositorio
institucional de UTA.

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui’handle/123456789/32420

Alvarez, L., M. y Silloca, G., E. (2018). Influencia de las condiciones ergonémicas
en la satisfaccion laboral del personal administrativo de la direccion general
de administracion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
[Tesis para optar el grado de licenciado, Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipal. Repositorio institucional UNSA.
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/7157 ?msclkid=b6d35891c6fb

11ecbf45472d56bd6c27



63

Albarracin, M y Carpio, J. (2020). Evaluacion y propuesta de mejora ergonoémica
para reducir los riesgos disergonémicos en el proceso de soldadura en
estructuras metalicas de la empresa metalmecanica RAM — Servicios
Generales S.A.C. Arequipa — 2019. [Tesis de maestria, Universidad
Tecnoldgica del Perul]. Repositorio institucional UTP.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3800/Maria%
20Albarracin_Yoselin%20Carpio_Tesis_Titulo%20Profesional_2020.pdf?

msclkid=d65ede09c6f911ecba59d9ff2f1822a0

Benites, H., Vasquez, Y., Rojas, A y Puente, G. (2021). Ergonomia y la practica
docente en contexto remoto. Revista ciencias de la educacion, 7(3), 843-
859.
ttps://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/download/1981/4

051

Carrasco, J. G., & Guerrero, A. B. (2008). Instituciéon y decepcion. La salubridad
institucional y la practica docente. Revista Esparfiola de Pedagogia,

66(241), 405-423. http://www.jstor.org/stable/23766193

Chavarria, R. (1989). Ergonomia: analisis ergondmico de los espacios de trabajo

en oficinas https://cnae.com/ficheros/files/prl/ntp 242.pdf

Chiavenato, |. (2000). Administracion de Recursos Humanos. (5ta Ed.). Mc Graw

Hill.

Concha, J. y Moreno, Y. (2006). Ergonomia para docentes. Analisis del ambiente

de trabajo y prevencion de riesgos. Grao


https://cnae.com/ficheros/files/prl/ntp_242.pdf

64

Esteve, J. M. (1995). La salud mental de los profesores y sus relaciones con las
condiciones de trabajo. Jornadas sobre la Salud Mental del Profesorado.

Malaga. Espana.

Esteve, J. M. (2009). La formacion de profesores de Educacion Secundaria
Barcelona. Revista de educacion.

http://www.revistaeducacion.educacion.es/re350/re350.pdf

Fernandez, H. (2008). Burnout, autoeficacia y estrés en maestros peruanos: tres

estudios facticos. Ciencia & trabajo, 30, 120-125

Gbémez,M.(2006). Introduccién a la metodologia de la investigacion cientifica.

Brujas

Gonzales, D. (2008). Ergonomia y Psicosociologia. Madrid. (4ta. Ed.) FC Editorial

Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, M. (2014). Metodologia de Ia

investigacion. (6ta.Ed.). McGraw - Hill

ILO (2014). La prevencion del estrés en el trabajo, puntos de control: Las mejoras
practicas para la prevencion del estrés en el lugar de trabajo. ProQuest E-

book Central. https://ebookcentral.proguest.com

Klingner, Y. y Nalbandian, G. (2002). Administracion del personal en el sector

publico. (4ta. Ed.) McGraw

Gaibor y Romero, W. (2018). La practica docente, una mirada desde la ergonomia.
Revista multidisciplinaria de investigacion, 2(4) 129-144

http://revistaespirales.com/index.php/es/article/view/196/140

Garcia, E (2018). Evaluacién del riesgo ergonémico en los trabajadores de la

Unidad de Tercer Nivel a distancia y planteamiento de una propuesta de


http://www.revistaeducacion.educacion.es/re350/re350.pdf
https://ebookcentral.proquest.com/
http://revistaespirales.com/index.php/es/article/view/196/140

65

control para mitigar enfermedades. [Tesis de Maestria, Universidad

Internacional SEK]. Repositorio Ul SEK.

La Rosa, M. (2018). Condiciones laborales de los docentes del nivel inicial: Un
estudio sobre la percepcion de salud y seguridad laboral. [Tesis de
maestria, Pontificia Universidad Catodlica del Peru]. Repositorio PUCP.

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/9216

Laurig, W y Vedder, J. (2011) Ergonomia. Enciclopedia de la OIT (4ta. Ed.).
https://www.academia.edu/9730295/Ergonom%C3%ADa_Enciclopedia_d

e_Salud_y Seguridad_en_el_Trabajo_Subido_por_Williams_Lillo

Martinez, ., Guevara, A., y Valles, M. (2015). El desempefio docente y la calidad
educativa. Revista Ra Ximbai. 12(6), 123-134.

https://www.redalyc.org/pdf/461/46148194007 .pdf

Ministerio de Educacién (2004). Ley General de Educacion No 28044. Lima- Peru:

Imprenta del Ministerio de Educacion.

Ministerio de educacion (2012). Marco del buen desemperio docente. Lima-Peru:

Imprenta del Ministerio de Educacion.

Ministerio de Educacion (2004). Carrera publica magisterial (ley 209062). Imprenta

del Ministerio de Educacion.

Ministerio de trabajo (2008). Norma basica de ergonomia y de procedimiento de

evaluacion de riesgo disergonémico. Ley N° 27711

Mondelo, P y Gregori, E (1996) Fundamentos de ergonomia. UPC.

Montenegro, |, (2007). Evaluacion del Desempefio Docente. Fundamentos

modelos e instrumentos. Magisterio.


https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/9216
https://www.academia.edu/9730295/Ergonom%C3%ADa_Enciclopedia_de_Salud_y_Seguridad_en_el_Trabajo_Subido_por_Williams_Lillo_
https://www.academia.edu/9730295/Ergonom%C3%ADa_Enciclopedia_de_Salud_y_Seguridad_en_el_Trabajo_Subido_por_Williams_Lillo_

66

https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=8mH80zUEIL4C&oi=fn
d&pg=PA31&dg=montenegro+2007+desempe%C3%B10o+docente&ots=3
dIF30fa_h&sig=6 GAgoKvKaygOxWYbxILgSIp58H0#v=onepage&q=monte

negro%202007%20desempe%C3%B10%20docente&f=false

Murillo, H. (2003). Una panoramica de la investigacion iberoamericana sobre
eficacia escolar. REICE. Revista Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia
Y Cambio En Educacion, 1(1).

https://revistas.uam.es/reice/article/view/5341

Obregén, M. (2016). Fundamentos de ergonomia. Grupo editorial Patria.

https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&pqg=PA15&dqg=er

gonom%C3%ADa+geometrica&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwivk C4h

YXzAhVbVTABHaLTC2IQ6AF6BAgJEAlI#v=0onepage&g=ergonom%C3%

ADa%20geometrica&f=false

Pérez, J. (2009). Manual de prevencion docente. Riesgos laborales en el sector

de la ensenanza. Editorial Naulibres

Rodriguez, G. (2012). Condiciones de trabajo docente: Aportes de México en un
estudio latinoamericano. Revista Electronica Dialogos Educativos, 12(24),

18-27. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4156160.pdf

Rodriguez, C (2018). Estrés ocupacional y satisfaccion laboral en docentes de
educaciéon secundaria en Cajamarca -2018 .Tesis de maestria,
Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo]. Repositorio UPAGU.

http://repositorio.upaqgu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/773/TESIS%20C

ARMEN%20RAM%C3%93N.pdf?msclkid=170d5967c6fc11eca87cafaabe

35919e



https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&pg=PA15&dq=ergonom%C3%ADa+geometrica&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwivk_C4hYXzAhVbVTABHaLTC2IQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=ergonom%C3%ADa%20geometrica&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&pg=PA15&dq=ergonom%C3%ADa+geometrica&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwivk_C4hYXzAhVbVTABHaLTC2IQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=ergonom%C3%ADa%20geometrica&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&pg=PA15&dq=ergonom%C3%ADa+geometrica&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwivk_C4hYXzAhVbVTABHaLTC2IQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=ergonom%C3%ADa%20geometrica&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&pg=PA15&dq=ergonom%C3%ADa+geometrica&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwivk_C4hYXzAhVbVTABHaLTC2IQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=ergonom%C3%ADa%20geometrica&f=false
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/773/TESIS%20CARMEN%20RAM%C3%93N.pdf?msclkid=170d5967c6fc11eca87ca9aa6c35919e
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/773/TESIS%20CARMEN%20RAM%C3%93N.pdf?msclkid=170d5967c6fc11eca87ca9aa6c35919e
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/773/TESIS%20CARMEN%20RAM%C3%93N.pdf?msclkid=170d5967c6fc11eca87ca9aa6c35919e

67

Romafia, T. (2004). Ergonomia y educacion: Un suma y sigue. Revista Anuario de
Psicologia. 35 (4), 475-491.
https://lwww.raco.cat%2Findex.php%2F AnuarioPsicologia%2Farticle%2Fd
ownload%2F61800%2F96263&usg=A0OvVaw3ILvddF 1hLqG3ROsJgl48u&

opi=89978449

Ministerio de Educaciéon. (2001). Lineamientos de Politicas para el Desarrollo

Magisterial. Unidad de Promocion Docente

Saravia,K y Herrera, C (2018). Evaluaciéon ergonémica de un puesto de trabajo
docente. [Tesis de maestria, Universidad tecnoldgica de la Habana José
Antonio Echeverria Cujael.

https://www.researchgate.net/publication/322989329

Suarez, S (2021). El clima organizacional y el desempefio docente en la institucion
educativa 7035 Leoncio Prado San Juan de Miraflores, Lima 2019. [Tesis
de maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos]. Repositorio
cybertesis.unmsm.

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/17188/Su

arez hs.pdf?msclkid=5450beadc6fb11ecab9146bc85f8e7ce

Unesco, Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC). (2005). Condiciones de Trabajo y Salud Docente. Estudio de
Casos en Argentina, Chile, Ecuador, México, Peru y Uruguay. Octubre

2005. Chile.

Valdés, H. (2004). Desempefio del maestro y su evaluacién. Editorial pueblo y

educacion.


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/17188/Suarez_hs.pdf?msclkid=5450beadc6fb11ecab9146bc85f8e7ce
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/17188/Suarez_hs.pdf?msclkid=5450beadc6fb11ecab9146bc85f8e7ce

68

Viloria, M y Hermes, S. (2002). Estudio del sindrome de Burnout o desgaste
profesional en los profesores de la Universidad de Los Andes. Educere, 6

(17) 29-36. https://www.redalyc.org/pdf/356/35601704.pdf.



https://www.redalyc.org/pdf/356/35601704.pdf

69

desempefic profesional
docente del CETPROS
— Lima Morte — 20227

de los docentes del

CETPROS- Lima Norte -
2022)

las condiciones
geometricas 52
relaciona

en el
desempefic  de

5us funciones

ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo Definicion del Problema | Objetivos Formulacion de Variables e Metodologia | Poblacion y | Técnicas e
Hipdtesis Indicadores Muestra Instrumentos
La PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS Variable Método
planificacion Determinar la relacion | GENERAL Poblacion | Técnica
ergonomica entre la planificacion de | La planificacion de | Independiente
laboral v su| ;iCual es la relacion de la | la condicion ergonomica | las condiciones 200 docentes | Encuesta
relacion con el | planificacion  de  las | laboral con el | ergondomicas Condiciones Cuantitativao del
desempeiio condiciones ergomdomicas | desempefio  profesional | laborales se relaciona | ergonomicas CETPROS
profesional geométricas con el | de los docenies del | directamente con el de —Lima
docente  del | desempefic  profesional | CETPROS — Lima Morte | desempenio Dimensiones Morte-2022
CETPRO  — | docente del CETPROS | 2022 profesional de los Inzstrumento
Lima  Morte- | Lima More — 20227 docentes del | Ergonomia Tipo Muestra
2021 CETPROS - Lima | ambienial Cuesiionario
Morte - 2022 Ergonomia 100 docentes
_ geometrica Descripiivo - del
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Ergonomia aplicativo CETPROS —
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS temporal de corte | Lima Morte-
transversal 2022
;Cual es la relacion de la | Conocer |a relacion entre | La planificacion  de
planificacion de las| la planificacion de las | las condiciones | Dependiente
condiciones ergondmica | condiciones ambientales | ambientales 58
ambiental con el | con el desempefo | relaciona Desempefio
desempefio profesional | profesional de  los | directamente en el | Profesional
docente del CETPROS | docentes del CETPRO - | desempeiio docente
Lima Morte — 20227 Lima Morte -2022. profesional  de los
docentes del
iCual es la relacion de  |a | Identificar  la relacion | CETPRO Loz | Dimensiones
planificacion de las | enfre la planificacion de | Liberfadores —Lima
condicicnes las condiciones | Morte-2022 Capacidades
Ergonamicas geomeétricas  con el Pedagogicas
geomefricas  con el | desempefio profesional | La planificacion de | Responsabilidad
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONDICIONES ERGONOMICAS

ESCALA DE VALORACION
. . Casi .
DEFINICION DEFINICION P Casi .
fd’ﬁRMBI_E CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Nunca Munca A veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
La er_gunnml'a es5 “el . Ruido i Es adecuado el nivel del neido para trabagar?
estudio de los Laergonomia es . lluminacion ; Es =uficiente la iluminacidn en fu centro laboral?
trabajadores y su el adecuar el Ergonomia Temperatura
ambiente de trabajo”. trabajo al ambiental i Es adecuada la temperatura en fu centro laboral?
Esto significa trabajador ra - —
mndamentalmeng mejo:ar pala Wentilacion i E= adecuada la VEI'ITI|??IEI.H en tu centro Ia.lh.nrﬂl?
adaptar el trabajo al relacidn hombre- Mobiliario iEs adecuado el mobiliaric para tus actividades
trabajador vy la frabajo - laborales?
o oplimizacion del ambiente a fin . .
Z sistema hombre- de mejorar Ia Sillas ; Es cimoda la silla en tu ambiente laboral?
E trabajo-ambiente, seguridad y
con la  debida salud de 105 Ergonomia Pizarra ¢ E= comoda la pizara en tu ambients laboral?
= atencion a la trabajadores en cométrica Mesas -
E eficiencia, seguridad, un centro laboral g i Consideras que la mesa es adecuada?
= salud, enfre otros; es  para aumentar la
£ decir, adaptar al eficiencia. N )
5 trabajador a su Posturas de ;Sus actividades laborales le permiten mantener
E trabajo. (Cruz 2009, trabajo una adecuada postura de trabajo?
p- 1}
Horarios  El horario es adecuado a tus necesidades?
iEn tu centro laboral respetan tu tiempo de
descanso?
Ergonomia Descanso iTu horaric |aboral te permite momentos de
. | descanzo?
mpora Horas libres ; Son adecuadas tus horas libres?
i Posees sobrecarga horana en tu traban?
L
x;r:;a'ga +Es adecuada Ia distribucién de tu tempo dentro

de fu jormada laboral |a consideras
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ESCALA DE VALORACION
Casi .
DEFANICION DEANICION A Casi :
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMEMNSIOMES INDICADORES ITEMS Munca Munca veces  siempre Siempre
1 2 3 4 ]
Definicion y i Explica y define los
explicacion de objetivos en su actuar
Es el actuar Capacidades objetivos pedagogico?
chservable del  Es lo que pedagdgicas Seleccion y . . .
docente que demuestra el organizacion de Eﬁ?ﬁﬁf;?:ﬂigmﬂnm
tiene que ver docente en su los contenidos .
con el logro de actuar pedagodgico ) . i Asiste
% aprendizajes para lograr los Asistencia permanentemente a su
esperados v la  aprendizajes - centro laboral?
é ejecucion de esperados y en la Eﬁseplrnnsabllldad Puntualidad Asiste puntualmente a
2 tareas realizacion de sus desempefio de su centro laboral?
a asignadas. tareas asignadas. sus funciones Eamupauun en +Su participacion en
E Valdez (2004} jomadas de . =
@ P jomadas de reflexion es
o reflexion constante?
2 docente !
Maotivacion & Motiva constantemente
. i a tus estudiantes?
E:dzugniz::lgjad Promaowver £ Promueve valores en
pedagog valores los estudiantes?
Vocacion & Te gusta el area donde
pedagogica trabajas?
& Contribuye a un
Clima de labor adecuado clima de aula
e institucional ?
Aceptacion de
diversas & Acepta diversas
. opiniones y opiniones y sentimientos
E't!elmursnsﬁalﬁ senfimientos de  de los estudiantes?
pe los alumnos

Comunicacion
con los
estudiantes

£ %e comunica
constantemente con
los estudiantes y los
miembros de la
institucion?
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA DOCENTES

Especialidad:....................

................................... Ano: ... Fechar e

Estimados docentes, les pedimos responder con toda sinceridad esta encuesta que
tiene como finalidad conocer las condiciones ergonémicas en las instituciones
educativas.

Gracias por su colaboraciéon

INDICACIONES:

Marque con una (x) dentro del paréntesis de la alternativa que seleccione en cada
pregunta.

ERGONOMIA

1. ¢Es adecuado el nivel de sonido o audio en tu centro laboral para trabajar?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

2. ;Es suficiente la iluminaciéon en tu centro laboral?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

3) ¢ Es adecuada la temperatura en tu centro laboral?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e€) Nunca
4) ; Es adecuada la ventilacion en tu centro laboral?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
5. ¢ Es comoda la silla que utilizas en tu ambiente laboral?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e€) Nunca
6. ¢ Es apta la pizarra en tu ambiente laboral?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
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7. ;Consideras que la mesa de trabajo es adecuada?
a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca €) Nunca

8. ¢Considera que es adecuado el mobiliario de trabajo para que realice sus
actividades?

a) Nunca b) Casi nunca c)Aveces d) Casi siempre e)
Siempre
9.¢Sus actividades laborales le permiten mantener una adecuada postura de

trabajo?
a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca €) Nunca

10. ;Consideras que la distribucién del tiempo dentro de tu jornada laboral es

adecuada para que cumplas tus funciones?
a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

11. ¢ Tu horario de trabajo se ajusta a tus necesidades personales?
a) Nunca b) Casi nunca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

12. ¢ En tu centro laboral respetan tu tiempo de descanso?
a) Siempre b) Casi siempre c¢) A veces d) Casi nunca e) Nunca
13.;Son adecuadas tus horas libres?
a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca
14. ; Posees sobrecarga horaria en tu trabajo?
a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca €) Nunca

15. ¢ Tu horario laboral te permite momentos de descanso?

a) Siempre b) Casi siempre c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

Elaboracién propia

73



74

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE
INSTRUCCIONES

Estimado docente, a continuacion, se muestra una serie de enunciados, |&alo
detenidamente y marque segun considere. La encuesta es anonima solo tiene fines
académicos. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Trate de ser sincero en sus
respuestas y utilice cualquiera de las escalas de estimacion.

La escala de estimacion posee valores de eguivalencia de 1 al 5 que, a su vez, indican
el grado mayor o menor de satisfaccion de la norma contenida en el instrumento de
investigacion. Para lo cual debera tener en cuenta los siguientes criterios:

Escala Equivalencia
h Siempre

4 Casi siempre

3 De vez en cuando

2 Casi nunca

1 Nunca

Para determinar la valoracion, marque con un aspa (x) en uno de los casilleros, de
acuerdo con la tabla de equivalencia:

CAPACIDADES PEDAGOGICAS
Capacidades pedagogicas Escala de

valoracion
1T 12 3|4 |5

1 Usted demuestra que domina la tematica de su cursa.

2 Usted frata gque =su clase sea interesante

] Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones

4 Ltiliza diferentes formas de frebsjo en clase que

favoracen el aprendizaje

& Miliza diferentes formas de evaluacion (reportes,
ensayos, participacién en clasa, frabajo en equipo,
proyectos, entre otros.

G Percibe gque sus slumnos se sburren y distraen en clases

por ello les tiens gue llamar la atencicn
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Emocionalidad pedagogica Escala de
valoracion
112 3 L]
T Todo lo aprendido lo aplica con sus alumnos
b Genera en los estudiantes interés por realizar su propic
aprandizaje
E: Elterna que wa a tratar le mictiva a que busque informacion
adicional
10 | Promueve los  walores de  honestidad,  respeto,
responsabilidad v colaboracion.
11 | Esta disponible para resolver dudas o consultas de sus
estudiantes en horas fuera de class
12 | Considers que su trabajo es reconocido
Responsabilidad en el desempefio de sus funciones Escala de
valoracion
112 |3 i
12 | Realiza proyectos de investigacion educativo
Cumplz con el horario de clase establecido
14
15 | Contribuye con aportaciones al logro de los objetivos de
su institucidn.
16 | Participa en los comités, consejos, grupos de frabajo v
demas comisiones cuyo fin es el mejoramiento de la vids
institucional.
17 | Participa en actividades (cursos. congresos, seminarios,
foros, entre otros) de formacion y actualizacion docante y
de su disciplina
18 | Planifica sus sesiones de class secuencislments
Relaciones interpersonales Escala de ||
valoracion
112 |3 e
189 | Demuesfra respeio por las ideas de sus slumnos
20 | WMiliza el espacio del cursc para gue =l estudiantado
realice investigacion de acuerdo con sws propios intereses
21 | Propicia un ambiente adecuado con sus companeros de
trabajo
22 | Mantiens buenas relacicnes humenas con el grupo de
estudiantas
23 | Propone actividades que le permitan desarrollar algunas
de estas habilidades: analizar, comparar, clasificar,
pensar de manera crifica o ser creativo
24 | Sus clases se desarrollan en un ambiente de cordialidad.

Fuente: Valdez 2004
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w--\) FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

= JUICIO DE EXPERTOS
\i’ "
DATOS INFORMATIVOS

Apeliido y Nombre sabidad - Cargo o institucon | Nombre del instrumento Autora del

del mformants = donde Izborz de evaluacon instrumento
nd _ | Maestro en Administracon Encuests sobre ergonomiz E -

ge fa Educacion 2 docentss o

Titudo:

*13 planificacion ergonomicz Shoral y su relacion con el desempenio profesional docente de un CETPRO en Lima Norte - 20217

1L ASPECTOS DE EVALUACION
Deficents = Resular Buvena | Muybusna | Excelests
IOICADORES CRTEROS 0-20% n-2% 41-60% 61-80% | B1-100%
LOASDAD £si3 Sormulaco con iengusie spropiada. X
£5i3 sxpresado =n conducias
1LOSETNVIDAD cheenabies X
Adecmdod a@ncedeEoencay B
JACTUNIDD o
reigan .
- Lps #=ms oel insramento r=iie
organzacon iogice. _ X
Comprance los aspeciosencanticad y X
Adecuado pars valorr aspecios o las X
ENTENOONALDAD S
esraiegias.
7.OORSISTENCA Sasado en aspectos tedno-OentRos. X
E.meb_si:i:s.i:icamrEyhs X
dmensones
3 L3 sstrategis responde 3 propasito of
SMETODOLOGA 53
diagnasiico. X
2 instrumeanto =5 fnconal pars &
10 PERTINENCA P Sin. X
L OPREON DE APLICACON
Agiicable [X] Aplicable desposs de comregi | | No apiicable | |
V. PROMEDIO DE VALIDAOON
Gudad unversiare, 16 de mayo of 2002 10333058 @A 5430654083
Lugar yiecha DM Firma del experin Telsfono
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#™*_ FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION
'
\g) JUICIO DE EXPERTOS
b=
L DATOS INFORMATIVOS
Apefiido y Nombre . Cargo o institucion | Nombre del instrumento . |
del Especiaidad del evaluador TR de 5 Autor del instrumento
Maestre en Administracion Cusshonario sobre Héctor Vaidss Veloz
S Roon Bk | S hrhicitiia Foen desempefio docente (2004)
Titulo:

“12 planificacion erpondmica izboral y su refacidn con ol desempedio profesional docente de un CETPRO en Lima Norte - 20217

IL. ASPECTOS DE EVALUACION
Defientz | Regular | Buena | Muoybeena | Exceleste
INDICAD0RES (TR 0-20% n-4% £-80% | 61-30% | 3-100%
LOARDED 2213 formudaco con lengusie popda. X
513 sxprasado =n conducis
208ETHVIDAD : b X
Adecoado d aancz delaoenciay B
JACTUNDED Z
tecroogia .
. Los ams del instrumento =iean
organizacde Kgca. » X
S SUROENCH thaspa:bsmczﬂ.‘aiy X
Adecyadc para valorr aspecios de s
CINTENOORALDAD 5
esirategis. X
TLORSSTENGA 225300 en aspecins =onco-oentios. X
Efﬂilg;iﬁnﬁ,iﬁ:du&yb X
imensionss.
F L3 esrategz responce 2 proposto ol
SMETODOLOGA s
CEgnRosin. X
£l nstruments = funcordl parz &
0 PERTINENCIA T —— X
L OPINON DE APLICACION
Aphcable [X] Apfirable despuss de comezi | | No aplicable | |
IV. PROMEDIO DE VALIDAOON
Cudad unmersiznz, 15 demayn ol 2002 10583058 é 543068083
8 o8/
Lugar y fecha Dt Firma def experio Telsfono
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I, FICHA DE VALIDACION DE NTO DE RE DE INF
£ 4 f’%%
JUICIO DE EXPERTOS
\J
DATOS INFORMATIVOS
Apelido y Nombee del Especialidad del Cargo o mstitucion Nombre del instrumento de Autor del
Master en ciencias | Docente universitario | Encuests sobre ergonomiaa | Piar Ceoicca
Auris Villegas David de 2 educacion Universidad Catolca | docentes Almidon
superior de Trujillo Benedicto
xvi

Titulo: La planificacion  ergondmica kzboral y su relacion con &l desempefio profesional  docente del CETPRO - Lima Norte-2021

1l. ASPECTOS DE EVALUACION
Deficent | Resulzr | Buena | My Exceients
INDICADORES CRITERIOS e 240 | 4160% buenz 81-100%
0-20% 61-80%
1QARDSD Ests formuiado con iengusis sprop2do.
X
208ETVIDAD Es13 exprasado &n conguas X
observabiss
3ACTUADAD Adenuedo d ancedeaoencay 2 X
tacrologia.
4 ORCANIZADON Los fzems o= nstumenso refisan X
S3URCERQA Comprends 105 a5perzos &n cantidzd y X
calidad
EINTENCIONALIDSD Ageuado pare valoc aspedins o s X
mm =
7.CONSSTENGA Basado n 2speqtos 1=9nco-oeniicos. X
S C0HERENCIA Entre Jos indices, indicadores y s X
A0nES.
S METODOLOGIA Ls estrategiz responde 3 propases del X
S
I0PERTINENCIA Bl instrumento s funcionsl gara & X
proposito oe I mwestigacon.
1.OPIEON DE APLICA0ION
Aplicable [X | Aplicable despuésdecomegir [ | Noaplicable [ |
TV. PROMEDIO DE VALIDACION
Cudad wniversitaria , 25_de 5
o222
Lugaryfecha DN 07503062 Firma del &xpero Teisiono 575892203
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FICHA DE VALIDAC IQ- N DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFQRMACIQ- N

ICH

PERT:

DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre | Especialidad del | Cargo o institucién | Nombre del instrumento | Autor del
del informante evaluador(a) donde labora de evaluacion instrumento
Master en ciencias | Universidad Cuestionario sobre Héctor
Auris Villegas David gﬁgzr;_andrucauon Catdlica de Trujillo | desempefio docente Valdez Veloz
Benedicto XVI (2004)

Titulo: La planificacion ergonémica laboral y su relacion con el desempefio profesional docente del
CETPRO - Lima Norte-2021

Il ASPECTOS DE EVALUACION

A

Deficie | Regul | Buena | Muy | Excel
INDICADORES CRITERIOS nte ar 11-60% | buen | ente
0-20% | 21- a 81-
40% 61- | 100%
80%
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. X
2.0BIETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia.
4,0RGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organizacion légica.
5.5UFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las X
estrategias.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos. X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las X
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del X
diagnostica.
10.PERTINENCIA El instrumento es funcional para el X
propdsito de la investigacion.
II.OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
Ciudad universitaria , 25...
de ..5].... del 2022.....
Lugar y fecha
DNI: 070503062 Firma del experto Teléfono
976492803
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4o % FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION
e

o
§ A%
k:& ) JUICIO DE EXPERTOS
\ 52 ’
.DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre del | Especialidad del | Cargo o institucion | Nombre del instrumento de | Autor del
informante evaluador(a) donde labora evaluacion instrumento
Metodologia dela | Docente -UCV Encuesta sobre ergonomiaa | Pilar Ceoicca
Mendoza Retamozo investigacion docentes Almidon
Noemi cientifica
Titulo: La planificacién ergondmica laboral y su relacion con el desempefio profesional docente del CETPRO - Lima
Norte-2021
II. ASPECTOS DE EVALUACION
Deficie | Regular | Buena | Muy | Excelent
INDICADORES CRITERIOS nte 21- 41-60% | buena |e
0-20% | 40% 61~ 81-
80% 100%
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje 90%
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas 87%
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la 81%
tecnologia.
4.0RGANIZACION Los items del instrumento reflejan 85%
organizacion logica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y 88%
calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las 81%
estrategias.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos. 81%
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las 81%
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 85%
diagnostico.
10.PERTINENCIA Elinstrumento es funcional para el 90%
propdsito de la investigacion.
11L.OPINION DE APLICACION
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
Ciudad universitaria, | 849%
28 de junio del 2022 992129874
Lugar y fecha Lima 28/06/2022
Firma del experto Celular,
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o oty FICHADE VALIDAC@' N DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFQRMACIQ' N
& e
R
B ) j JUICIO DE EXPERTOS
R
DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre | Especialidad del | Cargo o institucion | Nombre del instrumento | Autor del
del informante evaluador(a) donde labora de evaluacion instrumento
Metodologiade | Docente-UCV Cuestionario sobre Hector
Mendoza Retamozo | la investigacion desempefio docente Valdez Veloz
Noemi cientifica (2004)

Titulo: La planificacion ergondmica laboral y su relacion con el desempefio profesional docente del
CETPRO - Lima Norte-2021

II. ASPECTOS DE EVALUACION
Deficie | Regul | Buena | Muy | Excel
INDICADORES CRITERIOS nte ar 41-60% | buen | ente
0-20% |21- a 81-
40% 61~ | 100%
80%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 95%
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. 86%
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienciay la 86%
tecnologia.
4,0RGANIZACION Los items del instrumento reflejan 85%
organizacion logica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 87%
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las 90%
estrategias.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos. 85%
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las 87%
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 87%
diagnostico.
10.PERTINENCIA El instrumento es funcional para el proposito 88%
de la investigacion.
I11.OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
Ciudad universitaria, | 876%
28 de junio del 2022
992129874
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