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Siendo las./gz.del dia.?.de mayo del afo 2018, se reunieron los docentes designados como
miembros de Jurado de la Tesis. presidido por el Lic. Jorge Luis Chavez Soto. Lic. Victor Hugo
Bustamante (Miembro), y el Lic. José César Piedra Isusqui (Miembro Asesor) para la sustentacion
de la Tesis intitulada: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS EN TIEMPO REAL  UTILIZANDO KI. ENFOQUE AGILE DATA
WAREHOUSING BASADO EN UNA ARQUITECTURA DE VIRTUALIZACION DE
DATOS PARA EL ANALISIS DEL TRAFICO POSTAL DE LA EMPRESA SERVICIOS
POSTALES DEL PERU™, del Bach. Jorge Enrique Quiroz Nato; para optar el Titulo Protesional

de Ingeniero de Software.
Acto seguido de la exposicion de la Tesis. el Presidente invitd al Bachiller a dar respucsta a las

preguntas establecidas por 1os Miembros de Jurado.

E| Bachiller en el curso de sus intervenciones demostro pleno dominio del tema. al responder con

acierto y fluidez a las observaciones y preguntas formuladas por los sefiores miembros del Jurado.

Pinalmente habiéndose efectuado la calificacion correspondiente por los miembros de Jurado. el

Bachiller obtuvo la nota de. /.;'.ﬂ(l{n lcu*z-ls).WD/EC/cS/ €/£

A continuacion el Presidente del Jurado. Lic. Jorge Luis Chavez Soto declara al Bachiller Ingeniero

de Software.

Siendo las.... horas, se levanto la sesion.

¢, Jorge Luis Chavez Soto

Presidente ‘
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Lic. Victor Hugo Bustamante Olivera Lic, fOsT T iedf Isusth
Miembro Micmbro Asesor
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema
de inteligencia de negocio (BI) que resuelva los problemas de andlisis y
monitoreo del trafico postal, en el Area de Postal de la empresa de Servicios
Postales del Peru, para llevar a cabo un adecuado andlisis de informacion,
entregando una herramienta andlisis y monitoreo de la informacién en tiempo
real para las dreas de Gerencia Postal. El andlisis del trafico postal es muy
importante y para la toma de decisiones de estas dreas, como la apertura de
nuevas sucursales, la gestion del personal y creacién de nuevos servicios de
envios, la fijacion de tarifas de los servicios de envios, entre otros. Para
seleccionar la solucion de BI mds apta a las necesidades de la empresa, se realiz6
un andlisis comparativo de arquitecturas y metodologias que son usadas para el
desarrollo de soluciones de inteligencia de negocio, obteniéndose como
resultado el desarrollo de una solucién usando la metodologia Agile Data
Warehousing basado en una arquitectura de virtualizacién de datos.
Palabras claves: Inteligencia de Negocios, Metodologia dgil, NoSQL, Virtualizacion de

datos
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ABSTRACT

This research aims to develop solution business intelligence (BI) that solves the
problems of analysis and monitoring of postal traffic in the area of Postal
Company Postal Services of Peru, to carry out a proper information analysis, a
tool providing analysis and monitoring of information in real time for the areas
of Postal Management. The analysis of postal traffic is very important for
decision-making in these areas, such as the opening of new branches, staff
management and creation of new shipping services, pricing of shipping services,
among others. In order to select the most appropriate BI solution for the
company's needs, a comparative analysis was made of architectures and
methodologies that are used for the development of business intelligence
solutions, resulting in the development of a solution using the methodology
Agile Data Warehousing based on a data virtualization architecture.

Keywords: Business Intelligence, Agile Methodology, NoSQL, Data Virtualization.
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