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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tuvo como objetivo proponer un procedimiento
estandarizado para la recoleccidn, organizacion y carga de la documentacion tributaria en el
repositorio fiscal de una empresa del sector minero, en adelante la “Compaiia”, asegurando la
consistencia y trazabilidad de la informacién documentaria que lo alimenta y fortaleciendo su
capacidad para atender procesos de fiscalizacion y gestionar oportunamente posibles
contingencias tributarias. Se aplicé una metodologia cualitativa basada en andlisis documental,
observacion directa, entrevistas mixtas y recoleccion sistematica de datos, lo que permitié
comprender los procesos actuales, identificar brechas y establecer lineamientos operativos
claros. La implementacion del procedimiento incluyé la construccién de matrices de kit basico,
ficha de gastos, matriz de hallazgos, la clasificacion de evidencias mediante KPI y KPD, la
coordinacién con gestores del servicio, la integracion de plataformas como One Drive, Power
Apps y Power BI, asi como la estandarizacion de la estructura de carpetas y la sincronizacién
de informacion para su trazabilidad. Los resultados evidenciaron una mejora significativa en
la eficiencia operativa, reduccién de tiempos de busqueda, disminucién de duplicidad de
esfuerzos y fortalecimiento del sustento tributario mediante una custodia organizada y
accesible. Finalmente se concluyé que el procedimiento propuesto optimizé la capacidad
P

preventiva de la “Compafia” ante fiscalizaciones, estandarizé el flujo documentario y sienta

bases solidas para futuras automatizaciones que optimicen atn mds el repositorio fiscal.

Palabras clave: Repositorio fiscal, gestion documentaria, KP1, KPD, fiscalizacion tributaria.



ABSTRACT

The objective of this Professional Proficiency Project was to propose a standardized procedure
for the collection, organization, and upload of tax documentation to the tax repository of a

b

company in the mining sector, hereinafter referred to as the “Company,” ensuring the
consistency and traceability of the documentary information it contains and strengthening its
capacity to respond to tax audits and manage potential tax contingencies in a timely manner. A
qualitative methodology was applied, based on document analysis, direct observation, mixed-
method interviews, and systematic data collection, which allowed for an understanding of
current processes, the identification of gaps, and the establishment of clear operational
guidelines. The implementation of the procedure included the creation of basic kit matrices,
expense sheets, and findings matrices; the classification of evidence using KPIs and KPDs;
coordination with service managers; the integration of platforms such as OneDrive, Power
Apps, and Power BI; as well as the standardization of the folder structure and the
synchronization of information for traceability. The results showed a significant improvement
in operational efficiency, reduced search times, a decrease in duplicate efforts, and a
strengthening of the tax compliance framework through organized and accessible record-
keeping. Finally, it was concluded that the proposed procedure optimized the “Company”

ability to proactively prepare for tax audits, standardized document workflows, and laid a solid

foundation for future automation initiatives that will further optimize the tax repository.

Keys words: Tax repository, document management, KPI, KPD, tax audit.



INTRODUCCION

En general, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) tiene facultades que le permiten realizar su labor de fiscalizacion para lo cual emite

requerimientos a las empresas de diferentes sectores incluyendo el sector minero.

En este sentido, Votorantim Internacional CSC S.A.C., en adelante “CoE-Lima” es el
soporte de servicios como tributacion, contabilidad, recursos humanos, finanzas, entre otros,
de las empresas del grupo econdmico Votorantim que tienen presencia en el Perd; y a su vez
es parte de dicho grupo econémico, donde el principal cliente es uno de los cinco productores
mds grandes de zinc a nivel mundial. Por lo tanto, el desarrollo de este Trabajo de Suficiencia
Profesional tiene como objetivo proponer un procedimiento estandarizado para la recoleccion,
organizacion y carga de la documentacion tributaria en el repositorio fiscal de la “Compaiiia”,
asegurando la consistencia y trazabilidad de la informacién documentaria que lo alimenta y
fortaleciendo su capacidad para atender procesos de fiscalizacidon y gestionar oportunamente

posibles contingencias tributarias.

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se estructura en dos capitulos, de los

cuales se expone su contenido a continuacion:

El primer capitulo aborda la informacién del lugar en el cual se desarroll6 la actividad,

en donde se detalla la informacion de la “Compaifiia”.

El segundo capitulo centra su atencidon en describir la actividad, presentando su
organizacion, objetivos, la problemdtica que aborda, los métodos y procedimientos utilizados

y los resultados que se obtuvieron.

Posteriormente se determina las conclusiones obtenidas del Trabajo de Suficiencia

Profesional. Y, por ultimo, se brinda recomendaciones a los distintos actores del proceso.



L INFORMA CION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA ACTIVIDAD
1.1. Institucion donde se desarrollo la actividad

1.1.1. Reseiia historica

Votorantim Internacional CSC S.A.C., cuyo nombre comercial es “CoE- Centro de
Excelencia Votorantim”, es una empresa domiciliada en Pert, cuya matriz se inici6 en Brasil
denominada Votorantim, el cual es una empresa familiar con mds de 100 afios de historia,
fundada en 1918 en dicho pais. A lo largo de los afios esta empresa familiar ha desarrollado
inversiones importantes en diversos sectores econdmicos como: mineria, banca, energia,
cementos, inversiones mobiliarias, etc.; teniendo presencia en Brasil, Pert, Canadd, Estados
Unidos, Marruecos, entre otros. En ese sentido, nace el Centro de Excelencia Votorantim
ubicada en Sao Paulo, Curitiba, en Brasil, y en Lima, Pertd. Con la creacién del Centro de
Excelencia se busca dar soporte de manera 6ptima y de calidad a todas las diferentes empresas
del conglomerado empresarial.

El 6 de enero del afio 2014, en Lima-Peru se constituye Votorantim Internacional CSC
S.A.C. como una entidad auténoma que tiene alcance a las empresas del grupo Votorantim
dentro del Perd, sin embargo, sigue los lineamientos y politicas de Votorantim, Brasil.
Funciona como un centro de servicios compartidos que brinda soporte estratégico en finanzas,
tributacion, recursos humanos, TI e innovacion a las empresas del portafolio.

Actualmente, el CoE-Centro de Excelencia Votorantim, tiene areas como: DHO,
Gente, Tributacion, Finanzas, Soluciones inmobiliarias y cuenta con mas de 100 empleados los

cuales siguen incorpordndose por la creciente demanda.

1.1.2. Servicios que brinda
Los servicios que ofrece el CoE-Centro de Excelencia Votorantim, en adelante “CoE-
Lima”, tiene como principal cliente a una empresa relacionada que se desarrolla en el sector

minero. Cabe resaltar que es una de las cinco mds grandes empresas mineras del mundo.



El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se desarrolla en la compafifa minera, en

adelante la “Compaiia”.
1.1.2.1. Contabilidad General
1.1.2.1.1 Contabilidad

Area responsable del andlisis y procesamiento de asientos manuales (reclasificaciones,
extornos y provisiones), andlisis y consolidacién de las conciliaciones contables, analisis y

cierre de embarques de los procesos.
1.1.2.1.2 Consolidacion

Area responsable de la preparacién y andlisis de los Estados Financieros Individuales y
Consolidados (incluyendo las notas), de la preparacion de informes de los estados financieros
auditados y de la informacién requerida por la SMV, de la coordinacién y monitoreo del
proceso de auditoria financiera trimestral y anual, de la preparacion de informacién financiera
requerida por las instituciones del estado (SMV, MTPE, etc.), de la coordinacién y monitoreo
del cierre contable mensual, de la atencion a las consultas de VSA, Unidades del Negocio,
auditores externos y auditores internos, de la validacion de los andlisis de cuenta y del soporte

contable en el registro, evaluacion y revelacion de operaciones de las unidades de negocio.
1.1.2.2. Finanzas

1.1.2.2.1 Cuentas por cobrar

Area responsable del mantenimiento de la integridad de las cuentas por cobrar a través
del correcto registro y baja de titulos en cobranza bancaria o depdsitos recibidos. Responsable
de la cobranza de clientes morosos, control en el proceso de descuento y prorroga, andlisis inter

diario de las cuentas por cobrar.



1.1.2.2.2 Cuentas por pagar
Atender a la Empresa/Cliente teniendo como responsabilidad las operaciones de pagos
a proveedores, registro y pago de servicios de telefonia, gestion de adelantos a proveedores,

gestion de protestos, pendientes financieros y avisos de cobranza judicial.

1.1.2.3. Tesoreria

Atencion a la Empresa/Cliente en el soporte de las operaciones de caja, necesidades de
caja, seguimiento y andlisis de flujo de caja realizado, conciliaciones de las transacciones entre
bancos por operaciones financieras.

1.1.2.4. Tributacion

Area responsable del cumplimiento de obligaciones tributarias de acuerdo con el
cronograma establecido por SUNAT vy otras entidades publicas y privadas, incluye la
presentacion de declaraciones periddicas, libros electrénicos y fisicos, andlisis de partidas
contables con efecto tributario, recuperacion del saldo a favor de impuestos, determinacion y
provision contable del Impuesto a la Renta corriente y diferido, generar y declarar reporte
Precios de Transferencia, soporte y documentacion para servicios de asistencia técnica,

diagnéstico y planeamiento tributario y atencion a procesos de fiscalizacion.

1.1.2.5. DHO (Desarrollo Humano Organizacional)

Area responsable de los procesos que comprenden las actividades desde la admisién de
colaboradores hasta la desvinculacion, incluyendo tareas de administracion de personal,
administracion de ndminas, gestion de pagos, provisiones contables de ndminas, aportes y
contribuciones. El area también es responsable por el andlisis y la validacion de las
obligaciones tributarias relacionadas a las ndminas, pagos de impuestos, fondo pensiones, y los

demds pagos de conceptos que se descuentan en las planillas.



1.1.2.6. Controles Internos

Area encargada de verificar los procesos y controles con el manejo de recursos, bienes
y los sistemas de informaciéon de la compaiiia, recomendando los correctivos que sean
necesarios. Verificar que los controles SOX y Splaft estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y aplicados en las unidades. Mantener informado a los directivos acerca del estado
del Control Interno, dando cuenta de las debilidades detectadas, de las fallas de cumplimiento

y oportunidades de mejora asociadas.

1.1.3. Organizacion y estructura empresarial
Presentamos la estructura organizacional de CoE-Lima. Donde podemos ver las

diversas subgerencias y como se encuentra coordinados entre los puestos jerarquicos.

Figura 1
Estructura organizacional de CoE-Lima.

Gerencia General

Tributacién Desarrollo Contabilidad Finanzas
Humano
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Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador

Analistas Analistas Analistas Analistas
Fiscalizacion
Tributaria

Coordinador

Tesoreria

Coordinador

Analistas Analistas

Nota. En la figura se muestra la estructura organizacional, compuesta por cuatro areas
principales y seis subdreas.



1.2. Periodo de duracion de la actividad
El presente Trabajo Suficiencia Profesional se desarrolldé en la subgerencia de
tributacidn, drea de Fiscalizacion Tributaria del CoE-Lima, en la cual me desempeiié como

analista tributario, desde octubre del 2025 a febrero 2026.

1.3. Finalidad y objetivos de la entidad

El CoE-Lima tiene como finalidad aportar a las compaiias del grupo Votorantim el
conocimiento técnico, eficiencia operativa y compromiso con la excelencia en dreas claves
como finanzas, contabilidad, impuestos, recursos humanos, soluciones inmobiliarias.

El CoE-Lima tiene como objetivo apoyar a las compaiiias del grupo Votorantim,
aportando conocimiento técnico especializado, eficiencia operativa y un alto estdndar de
excelencia en las funciones corporativas, contribuyendo a la generaciéon de valor y al

desempefio sostenible del negocio.

1.4. Razén o denominacion social

La empresa se denomina Votorantim Internacional CSC S.A.C., y su nimero de RUC
es el N°20557811924.

El nombre comercial de la empresa es CoE-Centro de Excelencia Votorantim.

El CIIU principal es el 7020 - Actividades de consultoria de gestion.

El CIIU secundario es el 6810 - Actividades inmobiliarias realizadas con bienes.

propios o arrendados.



1.5. Direccion postal

La localizacién de la empresa es Vittore Carpaccio 250, San Borja-Lima, lo cual se
aprecia en la siguiente Figura:

.
Figura 2
Ubicacion Geogrdfica de CoE-Lima.
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1.6.

Correo electronico y teléfonos del centro laboral
[ ]

Correo electronico: votorantimri@ votorantim.com
[ ]

Teléfono Institucional: (+51) 923 844 517

II.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
2.1.

Organizacion de la actividad

El area de Impuestos de CoE-Lima, estd dividida en dos: Impuestos y fiscalizacion

tributaria. El presente trabajo se desarroll6 en el drea de fiscalizacion tributaria; la cual se

subdivide en equipos por empresas y equipos por proyectos.



En el caso del desarrollo de proyectos, estos pueden tener diferentes alcances y plazos.
Normalmente dichos proyectos son de largo plazo e involucran una serie de objetivos medibles
en funcidn a las necesidades de las empresas del grupo.
Dentro del 4rea de fiscalizacion tributaria se cuenta con un jefe, consultores,
coordinador, analistas (senior, pleno y junior) y asistentes. Teniendo en cuenta que el presente
trabajo estuvo directamente relacionado con un proyecto de la “Compaiia” Ilamado
“Repositorio Fiscal”, se pasan a detallar la organizacion de dicha actividad:
El equipo encargado del proyecto estuvo conformado por un gerente del proyecto de la
“Compatfiia”, ademds se contd con la participacién de un consultor y de un analista junior, asi
como de la supervision de la jefa de area, todos de CoE-Lima y la jefatura del area de
cumplimiento tributario de la “Compafia”. El proceso del mencionado proyecto de
“Repositorio Fiscal” inicié con las labores de coordinacion entre la jefatura del drea de
cumplimiento tributario de la “Compaifiia” y el consultor de CoE-Lima para definir lo siguiente:
— Las muestras de gasto mas significativas se incorporan en un “ciclo”, que concentra todas
las muestras seleccionadas y establece los plazos y criterios de organizacién de los
entregables del proyecto.

— Definir los KPI (Key Performance Indicators), que es el término que se le da a cada grupo
de documento en general.

— Definir los KPD (Key Performance Drivers), que es el término que se le da a cada
subdivision del KPI.

Una vez que fue definido ambos parametros, el analista junior en conjunto con el
consultor se encarga de:

— Descargar del sistema SAP los mayores para posteriormente bajo aplicacion de criterios
definir las muestras mas significativas.

— Elaborar la matriz del kit basico.



— Elaborar la matriz de ficha de gastos.

— Participar de las reuniones de coordinacion con los gestores del servicio que pertenecen a
la “Compaiiia”.

— Elaborar la matriz de hallazgos.

Como funcioén propia del analista junior se encontraba lo siguiente:

— Recaudar y analizar toda la informacién que serd llenada en las diversas matrices, para esto
debe ingresar a diferentes plataformas de la “Compaiiia”.

— Analizar la calidad de informacién y colocarlo segin corresponda en la ruta de archivos
compartida.

Durante todo este proceso se deben respetar los plazos establecidos para los entregables
de cada procedimiento, esto se da bajo revision y coordinacién con la jefa del 4rea de
fiscalizacion de CoE-Lima y la jefa del area de cumplimiento tributario de la “Compaiia”.

Finalmente, se entregardn validadas y actualizadas todas las matrices a la jefatura de
CoE-Lima, ademds de respaldar la documentacion cargada en la ruta compartida.
Posteriormente, dicha informacion serd elevada a la gerencia de cumplimiento tributario de la
“Compaiiia” para la elaboracion del plan de accion correspondiente. Con ello, los ingenieros
de sistemas asignados podrén definir los pardmetros necesarios y avanzar en la automatizacion

de la carga de documentos al Power BI del proyecto de repositorio fiscal.

2.2. Finalidad y objetivos de la actividad

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como finalidad principal es
fortalecer la capacidad preventiva de la “Compaiiia” frente a procesos de fiscalizacion
tributaria, mediante la mejora de la gestion de su documentacion fiscal, contribuyendo a la
reduccion de contingencias tributarias y a una toma de decisiones oportuna y sustentada por

parte del drea de fiscalizacion tributaria.
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El objetivo de la presente actividad proponer un procedimiento estandarizado para la
recoleccidn, organizacion y carga de la documentacion tributaria en el repositorio fiscal de una

2

empresa del sector minero, en adelante la “Compania”, asegurando la consistencia y
trazabilidad de la informacién documentaria que lo alimenta y fortaleciendo su capacidad para

atender procesos de fiscalizacidn y gestionar oportunamente posibles contingencias tributarias.

2.3. Problematica

2.3.1. Descripcion del problema

La Administracién Tributaria ha implementado la transformacion digital en todos los
procesos tributarios, con lo cual las empresas deben generar comprobantes de pago
electronicos, formularios virtuales, libros electrénicos, entre otros. La informacién que se
genera en estos procesos permite el cruce informatico con los proveedores, clientes, bancos y
a su vez la administracion tributaria tiene la facultad de solicitar informacién directamente al
contribuyente a fin de realizar verificaciones de su correcto cumplimiento tributario.

Es por ello que, en la actualidad, las empresas deben contar con un adecuado nivel de
digitalizacién que garantice la gestion eficiente y oportuna de su informacion tributaria.

Dentro de este proceso de digitalizacion, el Registro de Ventas y el Registro de Compras
Electronico constituyen elementos esenciales para asegurar la trazabilidad de los
comprobantes. Su uso refuerza la necesidad de contar con documentacién interna organizada
y consistente, a fin de responder adecuadamente a los procesos de verificacion o fiscalizacion.

Ademds, se debe tener en cuenta que el sector minero historicamente es parte del
principal grupo econémico extractivo llamado primario con un aporte significativo al PBI del
Peru. Las companias mineras cuentan con multiples campamentos, diversas unidades de
negocio y numerosas subdreas que intervienen en cada proceso, lo que dispersa la informacion

entre distintos responsables y plataformas internas.
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Esta estructura amplia y fragmentada dificulta la obtencidon oportuna de documentos.
La buisqueda manual de estos archivos genera retrasos, duplicidad de esfuerzos y brechas en la
trazabilidad, afectando directamente el sustento tributario de las operaciones.

Por ello, resulta indispensable contar con un sistema ordenado y estandarizado de
recoleccion y custodia documentaria que permita responder con eficiencia ante los constantes
procesos de verificacion y fiscalizacion a los que el sector minero esta sujeto.

El CoE—Lima es un centro de servicios compartidos que brinda apoyo a las empresas
del Grupo Votorantim en el Pert, teniendo como principal cliente a una compaiiia del sector
minero. Esta compaiiia estd conformada por cuatro sociedades independientes pertenecientes
al mismo grupo econdémico, las cuales, en los dltimos afios, han sido recurrentemente sujetas a
procedimientos de verificacion tributaria por parte de la SUNAT. Esta constante presion fiscal
ha incrementado significativamente la carga operativa del area de fiscalizacion tributaria del
CoE-Lima, que debe destinar numerosas horas hombre tanto al andlisis técnico de los
requerimientos como a la buisqueda y recoleccién de documentacién esencial —facturas,
ordenes de compra, asientos contables, XML, CDR, HES, bancarizacién— y documentacién
complementaria, como entregables contractuales, evidencias, correos electronicos y actas de
reunion.

Es por ello que la “Compafiia” viene implementando un repositorio fiscal en el cual
busca centralizar toda la documentacion de las diversas areas para que puedan ser usadas de
manera mas agil.

El problema principal que afronta la “Compafiia” es que, si bien se cuenta con un
repositorio fiscal, su funcionamiento se ve limitado debido a la ausencia de un procedimiento

claro y estandarizado para la recoleccion, organizacion y carga de la informacion.
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Actualmente, la bisqueda de documentos tributarios se realiza de manera manual,
dispersa y sin lineamientos definidos, lo que genera inconsistencias en el manejo documentario
y dificultades para garantizar la trazabilidad de la informacion.

La falta de un procedimiento provoca demoras significativas en la busqueda de
documentos, duplicidad de esfuerzos entre los analistas y una alta dependencia del
conocimiento individual, ya que no existe una guia formal que permita a los integrantes del
area comprender el flujo correcto para ubicar y cargar la documentacién en la ruta compartida
y de esta manera poder visualizarlo en el repositorio fiscal para que sea de aprovechamiento
por todos los colaboradores. Esta situacion afecta directamente el funcionamiento del
repositorio fiscal, que requiere una carga oportuna y ordenada para alimentar de manera
adecuada sus tableros en Power BI.

Como consecuencia, la empresa enfrenta retrasos al atender requerimientos de
fiscalizacion, incrementa el riesgo de no contar con sustento oportuno y reduce su capacidad
de tomar decisiones preventivas ante posibles contingencias tributarias. La optimizacién del
repositorio fiscal depende, por tanto, de establecer un procedimiento que permita estandarizar

y agilizar el acceso a la documentacion tributaria.

2.3.2. Formulacion del problema
(Como se puede optimizar la documentacion en el repositorio fiscal en una empresa del

sector minero?

2.3.3. Antecedentes de la realidad problemadtica
Para contextualizar el problema relacionado con la gestion documental en procesos de
fiscalizacion tributaria, se revisaron investigaciones y trabajos aplicados que abordan

situaciones similares en empresas peruanas y en organizaciones del sector extractivo.
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A continuacién, se presentan los antecedentes mds relevantes, agrupados en estudios
nacionales e internacionales, que evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de custodia
documentaria, trazabilidad, digitalizacién e implementacion de repositorios fiscales.

Antecedentes Nacionales

(Grados, 2025) realiz6 el Trabajo de Suficiencia Profesional titulado “Implementacion
de una guia tributaria para el cumplimiento de la fehaciencia en una empresa del rubro de
recreacion y esparcimiento” para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. LLa metodologia aplicada fue de tipo cualitativa,
basada en la recopilacion y andlisis documental de leyes tributarias, jurisprudencia del Tribunal
Fiscal, Resoluciones de Superintendencia y doctrina juridica relacionada con la fehaciencia de
las operaciones y los requisitos para la deduccién del gasto y uso del crédito fiscal. Los
resultados evidenciaron que la empresa analizada presentaba deficiencias significativas en la
organizacion de la documentacion sustentadora, falta de criterios uniformes en las distintas
areas para validar operaciones y limitada capacidad para sustentar la realidad de los gastos ante
procesos de fiscalizacién. El autor concluye que la implementacién de una guia tributaria
permite ordenar los procesos internos, asegurar la recoleccion adecuada de medios probatorios
y reducir contingencias tributarias, optimizando la carga fiscal y fortaleciendo la defensa del
contribuyente ante requerimientos o fiscalizaciones de la Administracion Tributaria.

En relacion con el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se evidencia que la falta
de organizacidon y criterios uniformes en la documentacion sustentatoria dificulta la
acreditacion de la fehaciencia de las operaciones ante la Administracion Tributaria. En ese
sentido, el TSP desarrollado aborda esta problemdtica mediante la propuesta de un
procedimiento estandarizado que ordena la recoleccion y custodia documentaria en un

repositorio fiscal.
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(Lopez, 2024) realiz6 el Trabajo de Suficiencia Profesional titulado “Propuesta de un
instructivo de validacién para evitar contingencia tributaria en las operaciones con no
domiciliados en una empresa del sector de auditoria” para optar el Titulo Profesional de
Contadora Publica en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La metodologia
empleada fue de enfoque cualitativo y descriptivo, basada en el andlisis documental y el estudio
de casos, evaluando procedimientos administrativos y contables relacionados con la revision
de comprobantes emitidos por no domiciliados. Entre los principales resultados se identificaron
deficiencias recurrentes en la revision de invoices, ausencia de sustento documentario, falta de
criterios uniformes para determinar la naturaleza del servicio, errores en la aplicacion del IGV
e Impuesto a la Renta de no domiciliados, y retrasos debido a informacién incompleta
proporcionada por los clientes. Asimismo, se evidencié un riesgo elevado de contingencias
tributarias por falta de estandarizacion en los procesos de revision. La autora concluye que la
implementacién de un instructivo de validacién permite estandarizar los procedimientos,
fortalecer el control interno, mejorar la precision en la determinacién de impuestos y reducir
de manera significativa los riesgos de contingencias tributarias, optimizando la comunicaciéon
con los clientes y el desempefio del drea de Tax Compliance.

Respecto a su vinculacién con el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se
observa que la ausencia de procedimientos estandarizados en la validacion documental
incrementa el riesgo de contingencias tributarias. De manera similar, este trabajo propone un
procedimiento que permite organizar y centralizar la documentacidn tributaria en un repositorio

fiscal, optimizando su gestion frente a procesos de fiscalizacion.

(Grande, 2025) desarroll6 el Trabajo de Suficiencia Profesional titulado “Propuesta de
un instructivo para la identificacion de operaciones no reales en empresas del sector minero en

una Administracion Tributaria” para optar el Titulo Profesional de Contadora Publica en la
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La investigacion se realizé bajo un enfoque
cualitativo, descriptivo y documental, utilizando andlisis normativo del IGV, criterios del
Tribunal Fiscal y estudio de casos reales de fiscalizaciéon efectuados por SUNAT. Los
resultados evidenciaron que las empresas mineras —tanto formales como de pequefia escala—
presentan patrones reiterados de evasion tributaria mediante operaciones no reales sustentadas
con comprobantes, gufas y documentos que no acreditan trazabilidad ni fehaciencia. Se
identificé que la falta de criterios estandarizados genera inconsistencias en los procedimientos
de auditoria, incrementando el riesgo de nulidades y reparos incorrectos. La autora concluye
que la implementacion de un instructivo especifico permite fortalecer la labor fiscalizadora,
optimizar tiempos, mejorar la detecciéon de operaciones simuladas, uniformizar criterios
probatorios y aumentar la efectividad recaudatoria en fiscalizaciones vinculadas al crédito
fiscal del IGV en el sector minero.

En concordancia con el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se destaca la
importancia de contar con documentacion suficiente y criterios estandarizados para sustentar
operaciones, especialmente en el sector minero. En esa linea, el TSP propone un procedimiento
que fortalece la trazabilidad y la custodia documentaria mediante el uso de un repositorio fiscal

estructurado.

(Pariona, 2024) desarrolld el Trabajo de Suficiencia Profesional titulado
“Implementacion de un repositorio fiscal para la prevencion de contingencias tributarias en una
empresa minera” para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. La investigacion empleé una metodologia de enfoque
cualitativo, utilizando técnicas de entrevista, observacion, andlisis documental y revision de
normativa tributaria, con el objetivo de evaluar la viabilidad y utilidad de un repositorio fiscal

digital en el contexto de fiscalizaciones realizadas por SUNAT. Los resultados evidenciaron
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que la empresa analizada presentaba dificultades recurrentes en la recopilacion, ordenamiento
y sustento documentario durante los procedimientos de fiscalizacién, generando retrasos,
omisiones y riesgos de incurrir en infracciones previstas en el Cédigo Tributario. Asimismo,
se identific6 que la ausencia de un sistema de gestion documental estructurado ocasionaba
sobretiempos en la bisqueda de informacién, inconsistencias en los documentos entregados y
exposicion a reparos tributarios.

La autora concluye que la implementacién de un repositorio fiscal mejora
significativamente la eficiencia en la respuesta ante requerimientos, optimiza la gestion del
acervo documentario, reduce contingencias tributarias por falta de sustento, fortalece el
cumplimiento normativo y contribuye a la digitalizacién de procesos contables, consoliddndose
como una herramienta clave para la prevencidon de riesgos fiscales en empresas del sector
minero.

En relacién con el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se evidencia que el
repositorio fiscal constituye una herramienta preventiva frente a contingencias tributarias en
empresas del sector minero. No obstante, el presente trabajo complementa dicho enfoque al
desarrollar un procedimiento especifico que regula la recoleccion, organizacién y carga de la

documentacion tributaria.

Antecedentes Internacionales

(Davis & Smith, 2020) desarrollaron el estudio titulado “Disefio y desempefio de
regimenes fiscales en petréleo, gas y mineria en América Latina y el Caribe: revision sobre
practicas actuales, lecciones aprendidas y mejores practicas”, publicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo. La investigacion tiene como finalidad evaluar el desempefio,
progresividad y eficiencia de los regimenes fiscales aplicables a industrias extractivas en la

region, utilizando como herramienta central la modelacion econdmica del government take
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(GT) en proyectos mineros reales y simulados. El estudio analiza cdmo los distintos sistemas
tributarios afectan la recaudacion, el riesgo fiscal y los incentivos a la inversion, considerando
la carga impositiva total que enfrentan las empresas extractivas en diversos paises
latinoamericanos. Entre los principales hallazgos se determina que la carga fiscal promedio en
la region supera el 61% de las rentas mineras, evidencidndose altos niveles de presion tributaria
que pueden comprometer la sostenibilidad de la inversidn y el atractivo del sector. Asimismo,
los autores concluyen que incrementos abruptos o descoordinados en la carga fiscal no
necesariamente incrementan la recaudacion, pudiendo incluso generar efectos adversos sobre
la inversion privada. El estudio recomienda priorizar mecanismos fiscales progresivos,
transparentes y estables, ademads de fortalecer la capacidad de verificacion fiscal como parte de
una politica tributaria equilibrada.

En relacion con el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se resalta la necesidad
de fortalecer los mecanismos de verificacion fiscal en industrias extractivas caracterizadas por
alta presion tributaria. En este contexto, el procedimiento propuesto contribuye a mejorar la
capacidad de respuesta documental mediante la organizacidn y centralizacidn de la informacién

tributaria.

(Wahn, 2018) desarrollo el estudio titulado “Nuevas perspectivas y orientaciones sobre
la carga de la prueba en el Derecho Tributario: Algunas reflexiones a propdsito de un fallo
actual”, publicado en la Revista de Derecho Tributario de la Universidad de Concepcion
(Chile). Emple6 una metodologia doctrinal y jurisprudencial (anélisis de legislacion chilena —
art. 21 del Codigo Tributario—, doctrina comparada y sentencias recientes) para examinar quién
debe soportar la carga probatoria en procedimientos tributarios. El trabajo evidencia que no es
admisible sostener una “teoria” que atribuya exclusivamente al contribuyente la carga de la

prueba; por el contrario, en clave de debido proceso y verdad material, la Administracion debe
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acreditar los hechos constitutivos de la infraccidn y la simulacién cuando los imputa. Concluye
que la Administraciéon Tributaria también debe sustentar adecuadamente sus imputaciones
cuando presume simulacién o irrealidad en las operaciones, y que los estdndares probatorios
deben ser compatibles con los principios del derecho sancionador.

Desde la perspectiva del presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se enfatiza la
relevancia de la prueba documental y la trazabilidad en los procedimientos tributarios. En esa
linea, el repositorio fiscal propuesto permite organizar adecuadamente la evidencia necesaria

para sustentar las operaciones ante eventuales fiscalizaciones.

(Hurtado, 2022) public6 su Tesis para optar por el Grado Académico de Magister en
Contabilidad y Auditoria, titulada “Auditoria Tributaria Preventiva como Herramienta de
Gestion para Disminuir el Riesgo Fiscal”, desarrollada en la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, sede Esmeraldas. El autor plantea como objetivo principal facilitar al
contribuyente instrumentos, herramientas y técnicas que permitan verificar la veracidad de los
registros contables, medir el nivel de desempefio en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, evaluar la correcta emisiéon de documentos legales y la liquidacién del Impuesto a
la Renta, y comprobar la fidelidad de los datos consignados en las declaraciones mensuales,
buscando asi reducir riesgos de errores y promover mejoras continuas en la gestion fiscal,
conforme a la normativa vigente y bajo la coordinacion del auditor tributario. La investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo, de tipo no experimental
y con un disefio documental; para ello, se emplearon los métodos analitico y deductivo,
permitiendo recopilar informacion mediante una ficha nemotécnica aplicada a 15 fuentes
oficiales, lo que posibilitd un andlisis técnico y sistematico de los procesos de control tributario.

Los resultados de la investigacion concluyen que la planificacion de una auditoria

tributaria preventiva constituye un elemento fundamental para garantizar el cumplimiento de
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las obligaciones fiscales, ya que permite identificar y mitigar riesgos administrativos y
contables que podrian derivar en sanciones por parte de la autoridad fiscal. Asimismo, el
estudio evidencia que la implementacién de informes de cumplimiento tributario fortalece la
transparencia y seguridad en la gestion empresarial, promoviendo un adecuado control interno
y una mayor capacidad de prevencion frente a contingencias tributarias. Esta investigacion
reviste especial relevancia debido a que destaca la necesidad de establecer procedimientos
preventivos orientados a reducir la exposicion al riesgo fiscal, asegurando la correcta aplicacién
de la normativa y el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes.

En relacion con el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se pone de manifiesto
la importancia de los mecanismos preventivos para reducir riesgos fiscales. De manera
concordante, el procedimiento propuesto permite identificar brechas documentarias y

fortalecer el control interno antes de un proceso de fiscalizacion.

2.3.4. Conocimientos tedricos, normativos y técnicos utilizados en el desempeiio
profesional para el tratamiento del problema

El andlisis del problema abordado en el presente trabajo requiere la comprension de un
conjunto de conocimientos tedricos, normativos y técnicos que fundamentan el adecuado
manejo del acervo documentario y la respuesta eficiente ante un procedimiento de
fiscalizacion. Esto implica reconocer la relevancia de la gestion documentaria, la digitalizacion
de la informacion, asi como la normativa que regula las obligaciones tributarias y los deberes
formales de los contribuyentes frente a la SUNAT, siendo estos elementos indispensables para
justificar la necesidad de implementar un repositorio fiscal como herramienta preventiva frente

a contingencias tributarias (Pariona, 2024).
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— Bancarizacion y trazabilidad del pago

La Ley N.° 28194, junto con sus posteriores modificaciones, dispone que todo
desembolso igual o mayor a S/ 2,000 o USD 500 debe realizarse utilizando un medio de pago
autorizado, a fin de que pueda ser admitido como sustento de gastos, costos o créditos
tributarios. En consecuencia, la empresa debe conservar comprobantes como transferencias
bancarias, depdsitos, cheques u otros medios vélidos. Registrar y almacenar esta informacion
dentro del repositorio fiscal asegura la trazabilidad del gasto y permite acreditar el

cumplimiento de la bancarizacion ante la SUNAT.

— Cédigo Tributario y facultad de fiscalizacion

El Coédigo Tributario constituye la norma base que regula la relacién entre el
contribuyente y la Administracion Tributaria. Este cuerpo normativo establece, en su articulo
61, que toda determinacién efectuada por el contribuyente puede ser objeto de fiscalizacion por
parte de la SUNAT, facultando a la entidad a revisar, requerir y verificar informacién contable,
financiera y tributaria a fin de constatar la correcta determinacion de los impuestos.

El articulo 62 amplia esta facultad sefialando que la SUNAT puede requerir libros,
documentos, informes, andlisis y cualquier otra informacién relevante para sustentar
operaciones sujetas a tributacion. La norma precisa que dichas solicitudes deben ser atendidas
dentro de los plazos establecidos, lo que refuerza la necesidad de contar con un sistema de
organizacion y disponibilidad inmediata de documentos, especialmente durante una

fiscalizacion parcial o definitiva.

— Comprobantes de pago y sustento tributario

En el marco del sistema tributario peruano, el comprobante de pago constituye un
documento de naturaleza esencial, ya que acredita formalmente la realizaciéon de una

transaccion econdmica vinculada a la transferencia de bienes, la cesién en uso de estos o la
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prestacion de servicios. Ademdas de evidenciar la existencia de la operacion, el comprobante
respalda el importe acordado entre las partes intervinientes y cumple una funcién probatoria
frente a la Administracion Tributaria. Su regulacion se encuentra establecida en la Resolucion
de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT, cuyo articulo 1 dispone que el comprobante de pago
es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios (SUNAT, 1999)

De igual manera, el articulo 2 de la mencionada resolucidn precisa qué documentos
califican como comprobantes de pago. Asi, inicamente se reconocen como tales aquellos que
cumplen con todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el reglamento, entre
los cuales se incluyen los siguientes:

a) Facturas.
b) Recibos por honorarios.
¢) Boletas de venta.
d) Liquidaciones de compra.
e) Tickets o cintas emitidas por miquinas registradoras.
f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.
g) Otros documentos que por su contenido y sistema de emisién permitan un adecuado control
tributario y se encuentren expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT.
h) Comprobante de Operaciones — Ley N° 29972,
i) Ticket POS.
j) Ticket Monedero Electronico.
k) Recibo electronico por servicios publicos.
1) Comprobante empresas supervisadas SBS.
Desde el punto de vista contable y tributario, los comprobantes de pago desempefian un

rol fundamental, ya que constituyen el sustento documental indispensable para la
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determinacion de la obligacidn tributaria. A partir de estos documentos se efectda el calculo y
la liquidacién de tributos como el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la
Renta, permitiendo sustentar el crédito fiscal, el gasto deducible o el costo computable, segiin
corresponda. En consecuencia, la adecuada emision, registro y conservacion de los
comprobantes de pago no solo responde a una exigencia formal, sino que se vincula
directamente con la correcta determinacién de la carga tributaria y con la prevencion de
contingencias fiscales. En el contexto de la globalizacién econémica y del avance acelerado de
las tecnologias de la informacién, la Administracion Tributaria peruana ha desarrollado un
proceso progresivo de modernizacién orientado a la digitalizacion de sus sistemas de control.
Esta transformacion ha dado lugar a la implementacién de mecanismos electrénicos que
permiten mejorar la trazabilidad de las operaciones y fortalecer la fiscalizacion tributaria. En
ese sentido, la SUNAT define a los Comprobantes de Pago Electrénicos (CPE) como aquellos
documentos regulados por dicha entidad que acreditan la transferencia de bienes, la entrega en
uso o la prestacion de servicios, cuya emision se realiza a través de herramientas informaticas
previamente autorizadas.

En concordancia con ello, (Livia Vara, 2019) sefiala que el Sistema de Emision
Electrénica (SEE) otorga a los contribuyentes —tanto empresas, como trabajadores
independientes— la posibilidad de emitir electronicamente no solo comprobantes de pago, sino
también otros documentos vinculados al control tributario, tales como notas de crédito, notas
de débito, guias de remision y comprobantes de retencion y percepcion. Este sistema ha
permitido estandarizar procesos, reducir costos operativos asociados a la impresidon y
almacenamiento fisico, y mejorar la transparencia en las operaciones comerciales.

En consecuencia, se puede afirmar que los comprobantes de pago han experimentado
una evolucion significativa hacia su digitalizacion, impulsada por el desarrollo tecnoldgico y

por la necesidad de fortalecer los mecanismos de control fiscal. Esta modernizaciéon ha
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contribuido a simplificar el cumplimiento de las obligaciones formales de los contribuyentes,
promover la formalizacién de las actividades econdémicas y optimizar la capacidad de
supervision de la SUNAT. De esta manera, la digitalizacién no solo responde a una tendencia
tecnoldgica, sino que constituye una herramienta estratégica para garantizar mayor eficiencia,

orden y seguridad juridica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Pert.

— Contingencia Tributaria

Las contingencias constituyen riesgos permanentes que inciden en las actividades
econdmicas de los contribuyentes, ya sea en la declaracion, el pago o cualquier otra gestion
vinculada con las obligaciones tributarias. La falta de conocimiento respecto a las obligaciones
fiscales y a la forma correcta de cumplirlas puede dar lugar a la generaciéon de tales
contingencias. En este contexto, la contingencia tributaria se configura cuando el contribuyente
incumple sus deberes fiscales, situacion que puede acarrear la comision de infracciones, la
imposiciéon de sanciones pecuniarias o la pérdida de beneficios tributarios. Por ello, la
implementaciéon de una auditoria preventiva resulta esencial, en tanto permite reducir
significativamente los riesgos derivados del incumplimiento, fortaleciendo los mecanismos de

control y asegurando una gestion adecuada de las obligaciones fiscales.

— COSO 2013 y su aplicacion en la gestion de controles documentarios

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
presentd en 2013 la version actualizada de su Internal Control — Integrated Framework,
considerado a nivel internacional como el principal referente para el disefio, implementacion y
evaluacion de sistemas de control interno. Este marco establece principios y componentes que
permiten a las organizaciones fortalecer sus procesos de control, asegurar la confiabilidad de

la informacion y reducir riesgos vinculados al cumplimiento normativo y tributario.



24

El modelo COSO 2013 se organiza en cinco componentes interrelacionados:

Ambiente de control: constituye la base del sistema de control interno, reflejando la

cultura organizacional, los valores éticos y el compromiso de la alta direccion.

e Evaluacion de riesgos: comprende la identificacion y anélisis de riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos, incluyendo aquellos relacionados con la gestion

tributaria y documentaria.

e Actividades de control: abarcan las politicas y procedimientos que garantizan la
ejecucion de las directrices establecidas, como la elaboraciéon de matrices de kit

basico, fichas de gastos y hallazgos.

e Informacién y comunicacion: se refiere a la calidad, oportunidad y trazabilidad de
la informacion, que en el caso de la “Compafiia” se materializa en el uso de

plataformas como SAP, OneDrive, Power Apps y Power BI.

e Monitoreo: implica la evaluacion continua y periddica de la eficacia de los controles,

asegurando que las debilidades sean detectadas y corregidas oportunamente.

La inclusién del marco COSO 2013 en este Trabajo de Suficiencia Profesional resulta
pertinente, ya que la problemadtica abordada estd directamente relacionada con la necesidad de
establecer controles efectivos sobre la documentacion tributaria. El repositorio fiscal que se
menciona no solo constituye una herramienta tecnoldgica, sino también un mecanismo de
control interno que contribuye a prevenir contingencias tributarias y a fortalecer el sustento
frente a procesos de fiscalizacion de la SUNAT.

En ese sentido, el COSO 2013 proporciona el respaldo tedrico y técnico que valida que

la propuesta de procedimiento estandarizado se encuentra alineada con buenas practicas



25

internacionales de control interno, garantizando que la gestion documentaria de la “Compafiia”

sea confiable, consistente y trazable.

— Criterios de causalidad, razonabilidad, normalidad y generalidad

El Tribunal Fiscal ha desarrollado de manera reiterada los criterios de causalidad,
razonabilidad, normalidad y generalidad como pardmetros esenciales para determinar la
deducibilidad de los gastos y la validez del crédito fiscal. El criterio de causalidad exige que el
gasto guarde una relacion directa o indirecta con la generacién de renta o el mantenimiento de
la fuente; la razonabilidad evalia que el monto del gasto sea coherente con la magnitud de la
operacion; la normalidad verifica que el gasto sea habitual dentro del giro del negocio; y la
generalidad exige que, en determinados casos, el beneficio del gasto no esté dirigido a un sujeto
especifico.

En los procesos de fiscalizaciéon, la SUNAT no se limita a verificar la existencia del
comprobante de pago, sino que exige evidencia complementaria que permita acreditar el
cumplimiento de estos criterios, tales como contratos, érdenes de compra, entregables, actas
de conformidad y medios de pago. En el sector minero, donde las operaciones suelen ser
complejas y de alto valor, la adecuada organizacion y custodia de esta documentacion resulta
indispensable para sustentar la realidad de las operaciones y evitar reparos tributarios, lo que

justifica su incorporacion sistematica en el repositorio fiscal.

— Deduccion del gasto en el Impuesto a la Renta

En el ambito del Impuesto a la Renta empresarial, 1a deducibilidad de un gasto requiere
cumplir los criterios establecidos en el articulo 37 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta,
tales como causalidad, razonabilidad, normalidad y generalidad. Estos criterios deben
acreditarse mediante evidencia objetiva que demuestre la real prestacion del servicio o la

efectiva adquisicion del bien. Por ello, el sustento documentario —contratos, 6rdenes de
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compra, entregables, informes, HES, comprobantes electrénicos y medios de pago— resulta
indispensable para justificar la vinculacion del gasto con la generacion de renta o el
mantenimiento de la fuente. La adecuada organizacién de esta informacion dentro del
repositorio fiscal permite demostrar el cumplimiento de dichos criterios ante la SUNAT vy
reduce el riesgo de reparos tributarios derivados de la falta de evidencia o de documentacion

incompleta.

— Gestion documental digital y herramientas de organizacion

La gestiéon documental digital comprende el conjunto de procesos orientados a ordenar,
clasificar, almacenar y resguardar informacién en formatos electrénicos, permitiendo que los
documentos sean accesibles, trazables y facilmente recuperables. Este enfoque se ha vuelto
esencial en entornos corporativos debido a la creciente digitalizacion de procesos tributarios,
contables y administrativos, lo que exige mantener evidencia organizada y disponible para
atender verificaciones y fiscalizaciones.

Asimismo, las herramientas digitales de gestion documental facilitan dicha labor
mediante funcionalidades que permiten estructurar carpetas, automatizar busquedas, controlar
versiones, garantizar la seguridad de la informacién y estandarizar los criterios de archivo entre
los distintos usuarios. Estas soluciones contribuyen a reducir tiempos de buiisqueda, minimizar
errores derivados de la dispersion de archivos y asegurar que la documentacion permanezca
integra y accesible durante todo el ciclo de vida del gasto. En este sentido, la gestion
documental digital se convierte en un elemento clave para mantener un flujo ordenado de
informacion y fortalecer la capacidad de respuesta ante requerimientos de la Administracion

Tributaria.
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— Marco conceptual tributario

Segiin (Huapaya et al, 2023), la tributacion constituye el conjunto de obligaciones
econdmicas que deben asumir las personas naturales y juridicas para financiar el gasto publico,
y cuyo cumplimiento requiere la observancia estricta de deberes formales y materiales, dentro
de los cuales la conservacion ordenada de documentos representa un elemento fundamental
para garantizar una adecuada gestion fiscal.

Esta concepcion doctrinal permite comprender que la gestion documentaria constituye
un elemento indispensable dentro del cumplimiento tributario, especialmente en sectores

altamente fiscalizados como la mineria.

— Planeamiento tributario

El planeamiento tributario se entiende como el conjunto de estrategias orientadas a
gestionar eficientemente la carga fiscal sin infringir la normativa vigente. Los trabajos de
suficiencia profesional revisados sefialan que una adecuada planificacién permite identificar
riesgos con anticipacion, reducir posibles contingencias y fortalecer la calidad del sustento
tributario. En esa linea, el repositorio fiscal se convierte en un instrumento preventivo que
facilita el cumplimiento de las obligaciones formales y refuerza la seguridad juridica ante

eventuales procesos de fiscalizacion.

— Plataformas de gestion documental

En el mercado existen diversas plataformas de gestion documental, cada una con
funcionalidades especificas adaptadas a distintos tipos de empresas. Entre las mas empleadas
en el &mbito corporativo se encuentran:

— Microsoft SharePoint, una plataforma integral que combina colaboracién, almacenamiento

y control documental, ampliamente utilizada en organizaciones de gran escala.
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— Google Drive, un servicio de almacenamiento en la nube que ofrece funciones bésicas de
gestion documental acompanadas de herramientas colaborativas.

— Dropbox Business, que proporciona almacenamiento seguro con caracteristicas avanzadas
para la administracion de archivos y el trabajo en equipo.

— DocuWare, un sistema especializado que destaca por su capacidad para automatizar flujos
de trabajo y digitalizar documentos.

— M-Files, una solucién adaptable y escalable que se ajusta a las necesidades de diversas
industrias y tamafios organizacionales.

En su conjunto, estas soluciones tecnoldgicas constituyen una apuesta estratégica para
cualquier organizacién que busque optimizar el manejo de su informacién y reforzar sus
procesos internos. Al elegir una plataforma, resulta esencial evaluar las necesidades especificas

de la empresa, su nivel de operacion y los recursos con los que cuenta.

— Prescripcion tributaria

El propio Cdédigo Tributario establece que la Administracién Tributaria solo puede
ejercer su facultad de exigir el pago o determinar obligaciones dentro de un plazo de cuatro
aflos, o seis afios cuando no se presentd la declaracidn respectiva. Esta limitacion temporal
implica que el contribuyente debe conservar toda la documentacion relevante por un periodo
prolongado, lo cual justifica la implementacion de un repositorio fiscal que centralice,

resguarde y organice el acervo documentario durante todo el periodo prescriptorio.

— Trazabilidad documentaria

La trazabilidad documentaria constituye un principio fundamental en los procesos de
verificacion tributaria, ya que permite identificar de manera clara el origen, flujo y soporte de
cada operacion registrada por el contribuyente. En el ambito de la fiscalizacion, la SUNAT

exige que toda informacién vinculada al ciclo del gasto —comprobantes electronicos, érdenes
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de compra, contratos, entregables, HES, medios de pago y documentacién complementaria—
pueda ser rastreada de forma ordenada y coherente a través de sistemas internos. La ausencia
de trazabilidad genera riesgos de contingencias por inconsistencias, falta de sustento o
imposibilidad de demostrar la realidad de la operacion. En este contexto, el repositorio fiscal
se convierte en una herramienta clave, pues centraliza y organiza la evidencia documentaria,
permitiendo reconstruir el flujo completo del gasto y fortaleciendo la posicidon de la empresa

ante cualquier proceso de revision o fiscalizacidon de la Administracién Tributaria.

— Uso del crédito fiscal

En el marco del Impuesto General a las Ventas, el derecho al crédito fiscal se origina
unicamente cuando la adquisicién cumple con los criterios que le permiten ser considerada
como costo o gasto aceptado tributariamente. Para ello, la normativa exige el cumplimiento
simultdneo de requisitos formales y sustanciales establecidos en la legislacion del IGV, los

cuales deben ser acreditados mediante documentacion completa y verificable.

Si bien estos requisitos deben observarse de manera correcta, su incumplimiento en el
mes de emision del comprobante no implica necesariamente la pérdida del crédito fiscal. Una
vez que la empresa regulariza la omision —ya sea mediante la obtencién del comprobante
electronico completo, la acreditacion de la bancarizacién o la presentacion de evidencia
complementaria— podrd ejercer el derecho al crédito fiscal en el periodo posterior

correspondiente.

En este sentido, contar con un repositorio fiscal ordenado y trazable resulta
fundamental, ya que centraliza el sustento necesario para validar el crédito fiscal y demuestra
que la empresa cumple con los pardmetros normativos exigidos por la SUNAT, incluso en

casos de subsanaciones posteriores. Esto fortalece la defensa tributaria, asegura la
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disponibilidad del soporte documental y evita contingencias en procesos de verificacion o

fiscalizacion.

2.4. Metodologia y procedimientos

2.4.1. Técnicas e instrumentos

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional es de caricter cualitativo ya que se
utilizan métodos como la observacidn directa y andlisis documental, para facilitar este proceso,
el investigador debe enfocarse en describir e interpretar los acontecimientos sin estar
condicionado por conceptos o ideas preconcebidas. Esto permite captar y comprender el
fendmeno que se desea investigar desde su esencia mds pura, como lo plantea.

El método cualitativo puede entenderse como un conjunto de enfoques y técnicas que
buscan interpretar, describir y analizar el significado de los hechos que ocurren de forma mas
o menos natural. Este enfoque se centra en descifrar, traducir y sintetizar las experiencias y
fendmenos, proporcionando una vision profunda de su esencia. Para el desarrollo del presente
Trabajo de Suficiencia Profesional se emplearon técnicas e instrumentos que permitieron
recopilar, analizar y organizar la informacién necesaria para evaluar la implementacién del

manual tributario basado en el repositorio fiscal.

2.4.1.1. Analisis documental

Técnica:

La cual permitird examinar la documentacion existente con el objetivo de recopilar y
seleccionar la informacion més relevante. Segun (Aranda, 2024) , es un proceso de acceso a la
informacion disponible para construir el conocimiento, permitiendo al investigador
comprender y analizar definiciones y conceptos alrededor de un tema de investigacion

Instrumentos utilizados:

— Comprobantes de pago (facturas, recibos por honorarios, notas de crédito, etc.).
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— Contratos de servicio y entregables.
—  Ordenes de compra y 6rdenes de servicio extraidas del ERP SAP.
— Guias de remisién y documentos logisticos.
— Archivos de OneDrive empleados para la carga al repositorio fiscal.
— Registros del sistema Coupa (gestion de contratos).
— Mayores contables descargados del SAP.
Esta técnica permiti identificar deficiencias en la custodia documentaria y en la

trazabilidad necesaria para sustentar los gastos de la “Compaiiia”.
2.4.1.2. Observacion directa

Técnica:

Consistié en observar los procesos actuales de recoleccion, organizacion y carga de la
documentacion tributaria, tanto por parte del drea de fiscalizacién del CoE-Lima, como por
parte del drea de Cumplimiento Tributario de la “Compafiia”.

Instrumentos utilizados:

— Notas de campo.
— Registro de incidencias sobre carga documentaria en la ruta compartida.
— Bitacora operativa del proyecto repositorio fiscal.
Esta técnica permiti0 detectar problemas reales en el flujo de trabajo, tiempos de

busqueda, errores frecuentes y brechas en la coordinacion interdepartamental.
2.4.1.3. Entrevistas mixtas (semiestructuradas y no estructuradas)

Técnica:
Se empled para obtener informacion especifica, aclarar procedimientos operativos y

validar la existencia de evidencia complementaria relacionada con los servicios analizados.
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Instrumentos utilizados:
— Guias de preguntas semiestructuradas.
— Conversaciones espontdneas con gestores del servicio de diferentes dreas: Compras,
Contratos, Logistica, Ingenieria, Mantenimiento y Operaciones.
— Registro de respuestas y conclusiones relevantes.
Estas entrevistas fueron clave para identificar la calidad del sustento real de los gastos,

asi como la forma en que los responsables gestionan y archivan la documentacion.

2.4.1.4. Recoleccion y analisis de datos

Técnica:
Utilizada para organizar, clasificar y examinar la informacion obtenida del sistema
contable y de los repositorios digitales de la “Compaiia”.
Instrumentos utilizados:
— Matriz de kit bésico.
— Matriz de ficha de gastos.
— Matriz de hallazgos.
— Plantillas de revision por KPI tributarios definidos con la “Compaiiia”.
Esta técnica permitié sistematizar la informacion, identificar riesgos y validar el

cumplimiento o incumplimiento de los documentos requeridos por la “Compaifiia”.

2.4.2. Procedimientos utilizados en el tratamiento del problema o caso
Indica el procedimiento que se utilizd, mencionando las acciones realizadas. Por
ejemplo:
a. Identificacion del problema
En esta etapa inicial se buscé reconocer con claridad qué aspectos del proceso estaban

generando dificultades en la gestion documentaria del repositorio fiscal. Para ello se revisé
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como se venia desarrollando la recoleccidn, organizacién y custodia de los documentos
tributarios en la “Compaififa”. El andlisis realizado permitié identificar la ausencia de un
procedimiento uniforme para la busqueda, clasificacion y resguardo de la documentacién
tributaria. Esta falta de estandarizacidn ocasionaba dispersion de archivos en distintos
repositorios, duplicidad de tareas entre los analistas y diferencias en los criterios aplicados para
organizar la evidencia requerida en los procesos de fiscalizacion.

La identificacién del problema permitié establecer una base sélida para orientar los
siguientes pasos del tratamiento y definir con precision cudles eran las brechas operativas que
debia atender la propuesta de solucidn.

b. Anadlisis del marco normativo

En esta etapa se revisé la normativa tributaria aplicable al proceso de recoleccion y
custodia documentaria, con el fin de determinar los requisitos legales que deben cumplir los
documentos que integran el repositorio fiscal.

Para ello se analizaron disposiciones del Cédigo Tributario relacionadas con la facultad
de fiscalizacion, Ley del impuesto a la renta empresarial para evidenciar el cumplimiento de
criterios como causalidad, razonabilidad, generalidad, ademds se revisé la Ley del IGV en
cuanto a los requisitos formales (Art. 19 y 20), también se revisé la Resolucién de
Superintendencia N.° 007-99/SUNAT sobre comprobantes de pago asi como la Ley de
Bancarizacion vinculada a la validez de los medios de pago para sustentar gastos. Este anélisis
permitié identificar los criterios normativos indispensables para asegurar que la documentacion
recopilada cumpla con los parametros exigidos por la Administracion Tributaria, y orient6 la
formulacion de un procedimiento que garantice trazabilidad, integridad y suficiencia del

sustento tributario.
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c. Construccion de la alternativa de solucion

En esta etapa se diseiid un procedimiento estandarizado orientado a optimizar la
recoleccidon, organizaciéon y custodia de la documentacién tributaria requerida para el
repositorio fiscal. Para ello se definieron lineamientos generales que integran las principales
actividades del flujo operativo, tales como la identificacion de las muestras de gasto a partir de
la informacién del SAP, la estructuracion de matrices de control documentario y la
incorporacion de criterios basados en KPI y KPD para asegurar una evaluacion homogénea del
sustento. Asimismo, se establecid una estructura ordenada de almacenamiento en la ruta
compartida del OneDrive, con el fin de garantizar la trazabilidad de los documentos y facilitar
su futura sincronizacién con herramientas de andlisis como Power BI. La construcciéon de la
alternativa de solucién permitié consolidar un marco metodolégico claro y replicable, capaz de
orientar la gestion documentaria de manera uniforme y acorde con las exigencias tributarias y
operativas de la “Compaiiia”.

d. Aplicacion de la propuesta o tratamiento identificado

En esta etapa se procedié a implementar de manera practica el procedimiento disefiado,
aplicindolo a un conjunto de muestras de gasto seleccionadas para el proyecto del repositorio
fiscal. La propuesta se ejecutd siguiendo la secuencia metodolégica definida, que incluyé la
recoleccion de evidencia desde las plataformas internas, la coordinacion con los gestores del
servicio, la elaboracion y actualizacion de las matrices documentarias, y la carga ordenada de
la informacion en la estructura de carpetas establecida en OneDrive. Asimismo, se verifico la
adecuada sincronizacion de los documentos con el tablero de Power BI, lo que permiti6 evaluar
la consistencia de la informacion y la aplicabilidad del procedimiento en un entorno operativo
real. La aplicacién del tratamiento permiti6 validar la funcionalidad del flujo propuesto y
obtener insumos relevantes para el andlisis de resultados y la identificaciéon de oportunidades

de mejora.
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2.5. Resultados de la actividad

2.5.1. Detalles de la aplicacion de las técnicas, instrumentos y procedimientos

2.5.1.1 Identificacion del problema

En el marco del proyecto de Repositorio Fiscal, y a partir de la observacion directa y el
analisis del funcionamiento actual del proceso, se constatd que la “Compania” busca consolidar
la documentacion tributaria en un Power BI de acceso compartido entre la empresa minera y
el drea de fiscalizacion tributaria del CoE—Lima. No obstante, el uso del repositorio atin no esta
estandarizado entre todos los integrantes del CoE-Lima, su manejo se concentra en un grupo
reducido de usuarios vinculados al proyecto, y el sistema se encuentra en fase de pruebas, con
perspectivas de integracion futura con SAP y Coupa (herramienta de gestiéon de compras y
contratos). Actualmente, la centralizaciéon de la evidencia descansa principalmente en la
sincronizacién de carpetas de OneDrive con Power Bl y el soporte de Power Apps, lo que exige
comprender, de manera uniforme, cémo acceder a las fuentes documentarias y como ejecutar
la carga en la ruta definida. Dado que esta labor involucra multiples procesos y coordinaciones
inter-drea, la ausencia de lineamientos formales incrementa la heterogeneidad en los criterios
de busqueda y custodia documentaria.

El flujo vigente ante un requerimiento de SUNAT presenta una estructura parcialmente
estandarizada; sin embargo, la obtencidn y custodia de la documentacion contintia dependiendo
del criterio individual de cada analista. Este proceso se desarrolla mediante una serie de
notificaciones internas, llamadas de coordinacién, correos de solicitud de informacidn,
elaboracion de checklists y reuniones adicionales con los gestores del servicio. Cuando los
plazos resultan insuficientes debido a demoras en la recoleccion o a dificultades en el sustento,
se gestionan prorrogas; de lo contrario, la informacion recabada se clasifica y remite a la
Administraciéon. Aunque, en teoria, la evidencia deberia centralizarse posteriormente en el

repositorio de OneDrive, dicha practica no se cumple de manera uniforme, lo que provoca que
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cada analista almacene la informacién seguin sus propios criterios, generando duplicidad de

esfuerzos y afectando la trazabilidad del acervo documentario. A partir del analisis realizado,

se identificaron las siguientes deficiencias operativas.
Principales deficiencias observadas:

— Recepcion del requerimiento y notificaciones: el proceso es reactivo y depende de alertas
manuales; no existe un control que active flujos estandarizados de asignaciéon de
responsables y plazos por tipo de requerimiento.

— Llamadas y correos de coordinacién: se utilizan canales informales y fragmentados
(llamadas, correos aislados), lo que dispersa la trazabilidad, dificulta la version tinica de la
informacion y aumenta el riesgo de omisiones.

— Checklists heterogéneos: la elaboracion de listas de verificacion y su actualizacién depende
del criterio del analista, sin plantillas unificadas ni priorizacion de KPI (Grupos de
documentos) / KPD (Subgrupos de documentos).

— Gestion de plazos y prorrogas: la solicitud de ampliaciones de plazo se activa cuando
existen cuellos de botella en la recoleccion; esto revela falta de planificacién preventiva y
refuerza el enfoque reactivo.

— Centralizacién posterior y no estandarizada: la carga final a OneDrive no es homogénea; la
evidencia queda dispersa en repositorios personales o de equipo, generando duplicidad de

esfuerzos y pérdida de tiempo en busquedas repetidas.

Estas brechas operativas se potencian por la propia complejidad del sector minero
(multiples unidades, dreas y plataformas), asi como por la exigencia de digitalizacion y la
intensificacion de verificaciones por parte de la SUNAT, lo cual demanda un sistema de
recoleccion y custodia que asegure trazabilidad, integridad y disponibilidad oportuna del

acervo documentario.
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Figura 3
Flujo Operativo de recoleccion documentaria antes de la Propuesta de Procedimiento
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Nota. Esta figura muestra como era el flujo operativo para la custodia de la documentacién
antes de la propuesta de procedimiento. Se puede observar que no existian reportes
estandarizados (matrices) ni uniformidad en la custodia de la documentacion. Ademas, se
muestra que no habia un flujo estandarizado para la carga de documentacién recopilada al
Repositorio Fiscal.

2.5.1.2. Analisis del marco normativo

El andlisis documental de la normativa tributaria permitié identificar las obligaciones
legales que deben observarse en el proceso de recoleccion y custodia de la informacion que
conforma el repositorio fiscal. La revision incluy6 el Cédigo Tributario, las Resoluciones de

Superintendencia emitidas por la SUNAT, la Ley de Bancarizacion y los criterios
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jurisprudenciales del Tribunal Fiscal, permitiendo establecer los requisitos normativos que
deben cumplir los documentos que sustentan los gastos de la “Compaiiia”.

En primer lugar, el Cédigo Tributario, en sus articulos 61 y 62, establece la facultad de
fiscalizacion de SUNAT, permitiéndole revisar y requerir documentos contables, financieros y
administrativos. Este mandato exige que la documentacion tributaria se encuentre disponible,
integra y trazable, lo que justifica la implementacion de un repositorio fiscal ordenado y de
acceso inmediato. Asimismo, los plazos de prescripcion de cuatro y seis afios obligan a
conservar evidencia por periodos prolongados, reforzando la necesidad de un sistema de
custodia sistematico.

De igual forma, la Ley del IGV (TUO del IGV — D.S. N.° 055-99-EF) regula la
deduccion del crédito fiscal, estableciendo que tnicamente serd valido cuando el comprobante
de pago cumpla con requisitos formales (art. 19 y 20) y exista fehaciencia del gasto. La norma
exige contar con el comprobante electronico completo (PDF, XML y CDR) y con la
documentacién que sustente la real prestacion del servicio o entrega del bien (contrato,
valorizaciones, HES, acta de conformidad, guia de remisién). La ausencia de cualquiera de
estos elementos afecta directamente la aceptacion del crédito fiscal, motivo por el cual estos
documentos forman parte del Kit Basico del repositorio.

Por su parte, la Ley del Impuesto a la Renta (TUO — D.S. N.° 179-2004-EF) establece
que un gasto solo es deducible si cumple los criterios de causalidad, razonabilidad,
proporcionalidad, normalidad y generalidad (articulo 37). La jurisprudencia del Tribunal Fiscal
ha precisado que dichos criterios deben acreditarse mediante evidencia objetiva, razon por la
cual la documentacion complementaria (contratos, entregables, valorizaciones, correos,
informes y otros) resulta fundamental para sustentar la realidad econémica de la operacion.
Este sustento forma parte del Kit Complementario, disehado para reforzar la fehaciencia del

gasto.
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Asimismo, la Ley de Bancarizacion (Ley N.° 28194) exige que los pagos iguales o
superiores a S/ 2,000 o USD 500 se realicen mediante medios de pago permitidos. La evidencia
de bancarizacidon-vouchers, constancias, transferencias o cheques no negociables— es
obligatoria para que un gasto sea aceptado tributariamente, motivo por el cual su incorporacién
como KPI es indispensable dentro del procedimiento.

Finalmente, la Resolucidon de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT vy las disposiciones
del Sistema de Emision Electrénica (SEE) regulan los requisitos del comprobante de pago y su
validez electrénica. La SUNAT contrasta automaticamente el XML y el CDR con sus bases
internas, por lo que la falta de alguno de estos archivos invalida la operacion. Esto refuerza la
necesidad de que el repositorio fiscal garantice la conservacion integra de estos documentos.
En conjunto, este marco normativo evidencia que la correcta gestiéon documentaria no es solo
un requisito administrativo, sino una obligacion legal fundamental para asegurar Ia
trazabilidad, la deducibilidad y la validez tributaria de las operaciones. Por ello, el
procedimiento propuesto se alinea con las exigencias normativas del IGV, del Impuesto a la
Renta, de la bancarizaciéon y de los deberes formales del contribuyente, proporcionando una
estructura clara y preventiva para enfrentar procesos de fiscalizacion de la Administracién
Tributaria.

Finalmente, la revision normativa permiti6 confirmar que la digitalizacion de los
procesos tributarios implementada por la SUNAT exige contar con repositorios electronicos
estructurados, capaces de centralizar documentacion proveniente de diversas plataformas. La
normativa sobre Libros Electronicos, Comprobantes de Pago Electronicos y validaciones
automadticas de operaciones refuerza la necesidad de un sistema que asegure consistencia entre
el ERP, la documentaciéon de sustento y los archivos almacenados. En conjunto, el marco

normativo analizado permitié establecer los pardmetros legales que guian el disefio del
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repositorio fiscal, asi como los riesgos tributarios que se busca mitigar mediante la

estandarizacion del procedimiento.

Tabla 1
Andlisis del marco normativo y su relacion con los documentos requeridos en el repositorio
fiscal.
Norma / Fuente Contenido Relevante Implicancia Documentacion
Legal Tributaria Exigida (KPI/KPD
vinculados)
Cédigo Tributario Faculta a SUNAT a solicitar, Necesidad de KPI: Factura, XML,
(Art. 61 y 62) examinar y verificar disponer de evidencia CDR, OC, HES,
documentacién contable, integra, trazable y de comprobantes de pago,

financiera y tributaria. Exige
conservacion de documentos
por 4 o 6 afios.

acceso inmediato
ante fiscalizacion.

actas de conformidad,
contratos,
valorizaciones.

Plazos de Regula el tiempo en que Impone la obligacién Sustento integral de cada

prescripcion SUNAT puede revisar de mantener ciclo del gasto (KPI y

obligaciones tributarias. repositorios KPD completos).
organizados por
periodos 'y  con
documentacién
permanente.

Resolucion de Establece requisitos minimos Ausencia o Comprobante
Superintendencia  del comprobante de pago y inconsistencia entre electrénico completo
N.° 007-99/SUNAT validez del documento PDF-XML-CDR (PDF, XML, CDR)

electrénico. invalida el crédito como KPI obligatorio.
fiscal y puede
originar reparos.
Sistema de Emision Regula la emision electronica SUNAT  contrasta KPI: XML, CDR. Sin
Electréonica (SEE) vy validaciones automaticas de  XML/CDR con bases ambos, el documento
SUNAT. internas;  cualquier carece de  sustento
falta genera electrénico valido.
observaciones.
Ley de Obliga a utilizar medios de Si no se acredita KPI: Sustento de medios
Bancarizacion (Ley pago permitidos para medio de pago de pago (vouchers,
N.? 28194) operaciones > S/ 2,000. permitido, el gasto es constancias,
reparable. transferencias).
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Criterios del
Tribunal Fiscal

Causalidad, razonabilidad,
normalidad, generalidad y
fehaciencia.

Exigen sustento
documental

complementario que
acredite la realidad

del gasto o servicio.

KPD: Contrato,
entregables,
valorizaciones,

informes, actas de
conformidad.

Normativa sobre
digitalizacion
tributaria (CPE,
Libros
Electronicos,
validaciones)

Fortalece controles
electrénicos y cruces
automatizados.

Repositorios digitales
deben asegurar
consistencia entre
ERP-evidencia—
repositorio.

KPI/KPD almacenados
en  OneDrive  para
sincronizacién  Power
BI, estructura
estandarizada.

Normativa interna
minera

Requiere trazabilidad entre
registros contables, 6rdenes y
evidencias.

Exige integracién y
consistencia
documental para
sustentar operaciones
complejas.

(Multiplataformas SAP—
Coupa—OneDrive): OC,
HES, aprobaciones,
entregables operativos y
tributarios.

Nota. La figura muestra la relacién entre la norma tributaria y los documentos con que cuente

la “Compaiiia”.

2.5.1.3. Construccion de alternativa de solucion

Se propone un procedimiento que estandariza el acceso, la recoleccion, la organizaciéon
y la carga de documentacién en OneDrive —sincronizada con Power BI—, integrando un flujo
claro de trabajo para el personal del CoE-Lima. Esta alternativa mejora la capacitacion
operativa, define una ruta de custodia precisa y consolida una base documental lista para futuras
fiscalizaciones, permitiendo decisiones oportunas sobre la exposicion a contingencias. El
procedimiento también sienta las bases para futuras automatizaciones con SAP y Coupa,
optimizando tiempos y reduciendo errores por manejo manual.

El procedimiento operacionaliza una nueva forma de busqueda, validacion y custodia
de informacién con énfasis en la concientizacion del uso del repositorio, la definicion de
procedimientos de obtencion y la elaboracion de matrices. Aunque la automatizacion es un
objetivo de mediano plazo, se requiere primero estandarizar la captura y normalizacion de

evidencias para viabilizar integraciones y reglas de negocio. Adicionalmente, se aclara que las
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muestras corresponden a gastos no fiscalizados (muestra preventiva), con el fin de anticipar
sustento y fortalecer la capacidad de respuesta.
— Seleccion de cuentas de gastos principales
Mediante reuniones con la jefatura de planeamiento tributario de la “Compafiia” y el
equipo del CoE-Lima, se determinan los rubros de gasto relevantes en funcién de estados
financieros (anual, trimestral o mensual), a partir de los cuales se concentrard la recoleccion y
validacién documental.
— Descarga de los mayores y el reporte Z
Identificados los gastos, se extraen los mayores desde SAP y se generan reportes “Z”
configurados por “Compaiiia”. La disponibilidad conjunta de ambos reportes permite tener los
campos claves como N° de asiento del reconocimiento del gasto, registro de factura, N°

contrato, N° Orden de Compra, etc.

Figura 4
Transaccion SAP para generar reporte del Mayor.

Reporte de Cuentas Transitorias
B [T @ Visualizar HES Anuladas

Selecddn de Cuenta Mayor

Cuenta Mayor 21201100 a 2 |
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Proveedor a =
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Abiertas en fec.clv. 09.10.2025
= Todas las Partidas
" o
Fecha de contabilizacidn 01.01.2024 a L‘31.12.2L)2-i m}

Delimitadores Opcionales
Ejercicio
N® Documento 5
Asignadén [ Doc.Compra
Referencia
Hoja Entrada Servicio (*)
Elemento PEP (*)
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h

(TR iJ."‘l-J."-

JoB

a P

Nota. Esta figura muestra la cuenta del mayor que se us6 de manera obligatoria para generar
el reporte mayor, esta cuenta es una transitoria. Se usa una cuenta corporativa transitoria.
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Aplicacion de criterios para definicion de muestras especificas

El CoE-Lima aplica criterios de materialidad, frecuencia y concepto contable
para seleccionar las muestras de gasto mds significativas desde el reporte fusionado,
priorizando aquellas con mayor impacto y valor explicativo para la gestion de riesgos
tributarios.
Elaboracion de matriz para recopilaciéon de informacion documentaria

Cada muestra se referencia con su Orden de Compra, que actia como llave de
vinculacién entre proveedores, importes y comprobantes. Se elabora una matriz de
identificacion, en la que también se asigna un nimero de ciclo para efectos de
planificacion y control del proyecto.
Elaboracion de la matriz del Kit Basico

Se construye la matriz del kit basico, que detalla los campos necesarios para
iniciar la recoleccién de evidencias esenciales: factura (PDF), XML, CDR/validez,
asientos contables (reconocimiento, registro y cancelacion), orden de compra, HES (si
aplica), voucher de pago, contrato, adendas, anexos, cotizacion, valorizaciones, acta de

conformidad y guia de remision.

Modelo de agrupacion de documentos del kit bdsico.

1 Fac

tura (PDF, XML Y CDR)

Cotizaciones

Ordenes de compra

Bancarizacion

Act

2
3
4 Hoja de entrada de servicio
5
6
7

a de aceptacion

Boletin de valorizacion o Guia de remision

Nota. La tabla muestra todos los documentos definidos como basicos, los cuales son
indispensables para todas las muestras de gasto.
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Figura 5
Matriz del Kit Bdsico.

o e T T DR MR e | IO Rt P Lokt
1 | neeery |cosmarerusa ok ok o ok ok o o ox Erregapurcal | Penents o o o ok o A
2 | ey |emmus e o o o o o A o o o o o« o o o " "
3 | nePeRY [ cerRAns. ok ok ok ok ok ok ok NA NA NA ok ok ok ok ok NA
4 | nmpery [gaeEnamosNERIA ok ok ok ok ok ok ok NA NA NA ok Pendiente ok ok NA NA
5 [ mmeery |75 AuTOMATION ok ox oK ok ok ox o Pondionte Pendiente Pendiente ok NA o NA NA oK
s |BnRcml MCCHERIIEGEE ok ok ok ok ok ok ok NA NA NA ok ok ok ok ok NA
7 | NROM |Haus sA ok ok oK ok ok ok ok ok Entroga Parcial o ok ok ok ok NA NA
s | nRrERy nchaseTsa ok ox oK ok ok Pendiente Solicitado ok ox Entroga Parcial ok ok o ok NA NA

Nota. Se muestra el estatus del kit bésico, con leyendas como: proporcionado, solicitado,
entrega parcial y pendiente.

Figura 6
Cuadro de estatus en porcentajes del Kit Bdsico.

0 P Q G s T u v w X z a 8 c AD
Suma de tipos de documentos requeridos (KPD) 16
P2 P3 P4
CUADRO DE ESTATUS
- P4.1-Boletinde P dade P4.3-Gulade : % de - % de . % de oo % de % de
ES il ekl el Proporcionade e Pendiente et Entrega Parcial R Solicitado S NA i Estatus final
ok ok Ok Ok NA 13 81% i} 6% 1 6% 0 0% 1 6% Parcial
ok ok ok NA NA 13 81% 0 0% 0 0% 0 0% 3 19% Completo
Ok Ok ok Ok NA 12 5% 0 0% 0 0% 0 0% 4 25% Completo
Pendients Ok Ok NA NA 10 63% 1 6% 0 0% 0 0% 5 3% Parcial
NA ok NA NA ok 10 63% 3 19% 0 0% 0 0% 3 19% Parcial
Ok ok Ok ok NA 12 75% 0 0% 0 0% 0 0% 4 25% Completo
Ok Ok ok NA NA 13 81% 0 0% 1 6% 0 0% 2 13% Parcial
Ok Ok ok NA NA il 69% 1 6% 1 6% 1 6% 2 13% Parcial

Nota. Se muestra un cuadro resumen en base a porcentajes, donde se le asigna un porcentaje
segun el estatus del KPI.
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— Correos de coordinacion
Con base en la primera extraccion por SAP, se remite un primer correo al gestor
del servicio solicitando aquello del kit bdsico no obtenido en fuentes internas. Este hito
permite cerrar brechas tempranas y alinear expectativas documentarias con los

responsables operativos.

Figura 7
Primer correo de solicitud de informacion.

BBl | NR M 2024] Solicitud de informacion OC 4516934450

@ Resumir

@ Yerson Geovany Retis Claudio
Para: @ MUTIOHFTVRRNSEG = () TTRTIENONS Mar 18 Nov 2025 10:09
CC mynapmeTsoasaiEmEe U)o © | manammarCERssRons ¥ 2 mas

Estimados, buenos dias

Agradeceré compartir los siguientes puntos respecto a la informacion de NR CJM referente a la OC
4516934450.

Cotizacién (PxQ).

Orden de compra en PDF.

Contrato con sus respectivos anexos.

Acta de aceptacion (conformidad y/o valorizacion).

Por favor agradeceria enviar la informacion hasta el dia 19/11.
Quedo atento a sus comentarios.

Yerson Geovany Retis Claudio
n tr

yerson,retis@votorantim.com

Tel 51 715 7600 | Anexo 7622

centro de excelencia

VOTORANTIM

CoE | Centro de Excelencia Votorantim | Lima
\ A 50. Int ;

Sa ri

Nota. La figura muestra los documentos solicitados por primera vez al gestor, después de
realizar una bisqueda general.
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— Reunion de Mesa de Trabajo
Se realiza una mesa de trabajo con los gestores para comprender la operativa del
servicio, mapear puntos de generacion de documentos y asignar custodios de evidencia.
Del encuentro se obtiene un listado formal de documentos y responsables que

alimentara el segundo requerimiento.

Figura 8
Reunion de mesa de trabajo.

@ informacion OC 4516853020 _Muestra 15

miércoles, 7 enero 2026 11:00 - 11:15

TOST - Dese Conc Montacarga Tras

P
/

ldaa4aaaq

Nota. La figura muestra una reunién con el gestor del servicio, donde da alcances de la
operatividad del servicio, en este caso muestra las cdmaras de seguridad donde opera
una maquinaria minera.
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Figura 9
Explicacion del gestor del servicio sobre la operatividad de la muestra del gasto.

@ informacion OC 4516853020 Muestra 15

miércoles, 7 enero 2026 11:00 - 11:15

| » GESTION DE EQUIPOS - TAC € Visualizaciones

Nota. La figura muestra como el gestor explica los indices del avance del proyecto y ademas
menciona todos los documentos que surgen de la operacion.

— Segundo correo de coordinacion
Luego de las mesas, se envia un segundo correo solicitando los KPI
complementarios mencionados por los gestores (entregables de contrato, evidencias y

otros sustentos adicionales), reforzando el enfoque de trazabilidad integral.
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Figura 10
Correo electronico por la mesa de trabajo-Ficha de Gastos.

I:h Mesas de trabajo para la Ficha de Gasto del Proyecto TAX DDD - Muestras 17 [Ciclo 2]

Resumir

Para: Vie 12 Dic 2025 09:49
CC: ( y 12 mas

! Importancia alta

MNEXA - Consultas muestra N...
nl A%

25 K8
Estimada Rosa,

Muchas gracias por tu disposicion y participacion en la reunion del 10/12 sobre el proyecto TAX D.D.D (Digital, Data, Defense), cuyo objetivo fue confirmar I3 lista de sustentos
documentarios que conforman la ficha de gasto preliminar, correspondientes a las muestras 17. A continuacion, detallo los acuerdos alcanzados durante nuestra conversacion:

i Sustents gastos ¢ CONFIPETROL 1
17 9 R NRCIM | Servido do ianslomaciin industial : VANTEMMIENTO | 4517250100 | 20122024 | Fomzaesz | PEN 15041843

nustriales rantenriena ANDINA S A | | |

Plazo de envio de informacion: Hasta el 16M2.
Solicitamos nos proporciones los siguientes documentos acordados en la presente reunion:
Muestra 17 (Orden de Compra: 4517250100)

Tipo de operacion: Servicio de transformacion industrial

=i

. Actas de reuniones de comeccion: Actas cormespondientes a las sesiones en las que se realizaron ajustes o correcciones a los indicadores ylo
valorizaciones.

2. Ac reuniones les de revision: Actas y/o registros de las reuniones semanales donde se revisaren los avances y resultados de la
valorizacion, incluyendo Ia participacion de los responsables, tanto del cliente como del proveedor.

3. Ficha de asistencia de reuniones especificas: Fichas de asistencia y, en caso corresponda, actas de reuniones especificas relacionadas con la revision
de informes y cierre de indicadores

4. Informe draft (borrador): Version preliminar del informe con las evidencias objetivas (graficos PIA, comentarios sobre puntos fuera de modelo, etc.),
incluyendo las interacciones y reuniones sostenidas para su revision.

5. Informe final; Informe final consolidado, con las observaciones atendidas y cierre de los indicadores, asi como el detalle de las reuniones y acuerdos
alcanzados.

6. Anexo N°15 - Indicadores de desempeiio: Por favor proporcionar el anexo ya que en el contrat indica el titulo.

Nota.

La figura muestra el correo dirigido al gestor del servicio y otras dreas para el llenado

de ficha de gastos.

Elaboracion de la matriz de ficha de gastos

La ficha de gastos consolida todos los KPI del Kit Basico y de manera
complementaria se incorpora el kit Complementario (entregables, evidencias y otros
sustentos). Cada documento se modela como KPI y se desagrega en KPD (por ejemplo,

KPI “Comprobante de pago” con KPD “Factura PDF”, “XML”, “CDR”), lo que facilita
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la priorizacién y el seguimiento. Adicionalmente, se asigna una prioridad (alta, media,
baja) por KPD para secuenciar la recoleccion y orientar el seguimiento con enfoque en

riesgo.

Figura 11
Matriz de Ficha de Gastos-KPI Kit Bdsico.
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Nota. Se muestra parte de la matriz de ficha de gastos, especificamente el listado de los KPI
relacionados al Kit Bésico.



Figura 12

Matriz de Ficha de Gastos-KPI Kit Complementario.
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Nota. Se muestra parte de la matriz de ficha de gastos, especificamente el listado de los KPI
relacionados a complementarios, es decir: entregables del contrato y evidencias.

— Reunion con el gestor para la matriz ficha de gastos

Se contrasta con los gestores el estatus de los KPI/KPD priorizados (alta y

media), registrando “No aplica” cuando corresponda segun el ciclo del servicio. Este

intercambio asegura criterios homogéneos y evidencia verificable de las decisiones de

exclusién.
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Figura 13
Reunion mesa de trabajo-coordinacion ficha de gastos.
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Nota. Esta figura muestra las reuniones post elaboracion de la ficha de gastos, donde se
definen el estatus sobre los entregables del contrato y evidencias que el gestor no considere.

— Estatus final de la matriz de gastos y elaboracion de la matriz de Hallazgos
Con la ficha consolidada, clasificada en: No aplica, Proporcionado,
Proporcionado parcialmente y Pendiente, se prepara la matriz de hallazgos, que
responde preguntas clave respecto de los pendientes criticos (prioridad alta) e identifica

riesgos y brechas estructurales vinculadas al proceso.



Figura 14
Indice de la matriz de hallazgos.
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Nota. La figura muestra todas las hojas de célculo que conforman la matriz de hallazgos.

Figura 15
Matriz de hallazgos.
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Nota. En la figura se muestra los principales hallazgos encontrados durante el trabajo de las
muestras seleccionadas, y otras columnas que dan mejor detalle de las observaciones
encontradas.



Figura 16
Principales inconsistencias.

muestreo

Principales inconsistencias encontradas en el primer

Proyectos

Documentacion contractual
incompleta (anexos, adendas,
propuestas técnicas / econdmicas).

Documentacién técnica e informes
no almacenados en la red local.

Evidencia operativa almacenada en
correos de cuentas personales.

Mantenimiento

Falta de emision de actas de
aceptacion de servicios.

Informes finales y reportes
incompletos, que no permiten acreditar
el gasto.

Reportes operativos almacenados en
canales informales (WhatsApp).
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Nota. En la figura se muestra una parte del resumen que se entrega a gerencia sobre las
principales inconsistencias encontradas después de todo el proceso de recoleccion y andlisis

documentario. Con esta informacién se armard un nuevo plan de accién como medida

preventiva.

— One Drive del Repositorio Fiscal
La evidencia recopilada se carga progresivamente en el OneDrive del

repositorio, organizado por muestras y subcarpetas de KPI. Estas estructuras, junto con

las matrices, se sincronizan con Power Bl y constituyen insumo para automatizaciones

futuras.
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Figura 17
Estructura de carpetas en One drive.

& @ (O https//votorantimindustrial-my.sharepoint.com/personal/anali_mercado_nexaresources_com/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F personal%2Fd
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i1 OneDrive L Pesquisar
@ Compartilhar @ Copiar link (@ Adicionar atalho a Meus arquivos . Baixar <g Sincronizar
Al Mercado () S > TAX D.D.D. Repositorio > Ciclo2 & &
) Anali Mercado
£] Nossos arquivos (5 Nome  ~
_ & 01 - Fabricacion de Mezanine [NR CJM]

& 02 - Mto Mecanico Integral de Plantas [NR CIM]
& 03 - Energia Electrica [NR CJM]
& 04 - Switchgear 30kV [NR CIM]

05 - Transformador Trifasico [NR CJM]

()

06 - Fletes [NR CJM]

e

07 - Rotor (Assembly) [NR CJM]

()

& 08 - Elaboracion de la Ingenieria Basica [NR CJM]
) -& 09 - Mto Integral de Mina, Superficie y Planta Concentradora [NR PE]
_& 10 - Consumo de Energia [NR PE]

V@ 11 - Sostenimiento con Shotcrete [NR PE]

Nota. La figura muestra como se guardan las carpetas segtin cada muestra de gasto.



Figura 18
Estructura de subcarpetas segiin KPI.

> TAXD.D.D. _Repositorio > Ciclo2 > 01 - Fabricacion de Mezanine [NR CJM] > N° Cert - 1038231080 &
() Nome * ~ Modificado © ~
2 F1- Asientos contables 27 de outubro de 2
& F2- Comprobante de Pago 21 de outubro de 2
& F3 - Bancarizacion 27 de outubro de 2
& P1- Contratos 27 de outubro de 2
& P2 - Orden de Compra 27 de outubro de 2
& P3-PxQ 4 de novembro de 4
& P4- Acta de Aceptacién 21 de outubro de 2
& P5- Entregables de Contrato 27 de outubro de 2
&  P6 - Evidencias 27 de outubro de 2
& Sustento Adicional 21 de outubro de 2

Nota. Se muestra como se guardan las subcarpetas segun los KPI’s tanto del kit basico y del
complementario.
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— Sesiones de pruebas para el uso del repositorio fiscal
Se desarrollan sesiones de pruebas con las dreas de automatizacion y sistemas
del CoE-Lima para comprender el flujo de recoleccion, validar la calidad de los
insumos y parametrizar automatizaciones para cargas futuras de gastos de naturaleza

similar, con el propdsito de escalar eficiencias.

Figura 19
Reunion para pruebas de automatizacion.
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Nota. Se muestra reunion con el drea de sistemas para pruebas de automatizacion, basandose
en todas las matrices e informacidn recopilada.
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Figura 20
Diagrama de Flujo de Propuesta de Procedimiento.

PROCEDIMIENTO PARA OPTIMIZACION DEL REPOSITORIO FISCAL
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Nota. Esta figura muestra como es el nuevo flujo operativo del procedimiento propuesto para
la optimizacién documentaria del repositorio fiscal. Se observa que se implementaron reportes
(matrices) para la estandarizacion de recopilacion y custodia de la documentacion, ademas de
un flujo para la carga de esta en el Repositorio Fiscal. Se evidencia todas partes involucradas
en la optimizacién documentaria.

2.5.1.4. Aplicacion de la propuesta

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional busca optimizar la documentacion del
repositorio fiscal que se viene implementando en la “Compafia”, ya que antes de la
implementacion del procedimiento, la busqueda, organizacion y custodia de los documentos
dependia del criterio individual de cada analista, lo que generaba brechas en la trazabilidad,
duplicidad de esfuerzos y ausencia de criterios uniformes. Con la estandarizacion mediante
KPI y KPD, el proceso se vuelve homogéneo, sistemdtico y alineado con los requisitos
tributarios, lo que permite fortalecer el sustento documentario y optimizar el uso del repositorio

fiscal.
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Tabla 3
Resumen de los KPI y su relacion con los KPD.

Cédigo KPI Nombre del KPI KPD asociados (desagregacion del KPI)

F1 Asiento contable * Registro del reconocimiento del gasto
* Registro del comprobante

* Registro de la cancelacion

F2 Comprobante de Pago - Factura en PDF
* XML

* CDR o validez del comprobante

F3 Bancarizacion * Voucher de pago

» Extracto bancario

P1 Contratos ¢ Contrato marco

* Anexos al contrato

* Adendas
P2 Orden de Compra * Orden de compra

* HES (Hoja de Entrada de Servicio)
P3 PxQ * Boletin de valorizacion
P4 Acta de aceptacion * Acta de conformidad del servicio

* Guia de remision

Nota. Se muestra en la tabla los diferentes KPI definidos y su relacién con el KPD que
contienen informacion detallada y precisa que requiere la “Compafiia” como el paquete
principal de toda la documentacién recogida en el proyecto del Repositorio Fiscal. Esta lista
ayudard a tener un mejor entendimiento del “Procedimiento” propuesto.

Con la estandarizacion del procedimiento y la correcta estructuracion de los KP1 'y KPD,
la carga de documentos en OneDrive se realiza bajo criterios uniformes que aseguran
trazabilidad y consistencia en todo el ciclo del gasto. Esta organizacion permite que las
plataformas del repositorio fiscal —OneDrive, Power Apps y Power BI— trabajen de manera
integrada, facilitando que la informacion fluya desde su origen hasta los tableros de control sin
reprocesos ni duplicidad de esfuerzos. Gracias a ello, los analistas pueden acceder a

documentacion centralizada, utilizar filtros dindmicos para identificar evidencias especificas y
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generar reportes automatizados, optimizando significativamente los tiempos de revision y

fortaleciendo la capacidad preventiva ante procesos de fiscalizacion.

Figura 21

Estructura de las subcarpetas llamadas KPI pertenecientes al Kit Bdsico.
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Nota. La figura muestra segun el procedimiento propuesto, como se encuentra estructurada el

Kit Bésico de toda muestra de gasto, esto se encuentra en el one drive.

A partir de la implementacion del procedimiento propuesto, el repositorio fiscal ha

comenzado a evidenciar un funcionamiento mds ordenado y util para la gestion tributaria. Si

bien la carga documentaria continda en proceso de crecimiento, ya es posible visualizar su

correcto uso mediante la aplicacion de filtros, busquedas y criterios que permiten identificar

documentacion cargada y estructurada de acuerdo con los KPI y KPD definidos. comparacién

con el proceso previo y esto es gracias a la propuesta del “Procedimiento” planteado en el

presente trabajo.
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Figura 22
Plataforma de Power App del repositorio fiscal.
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Nota. La figura muestra la plataforma de power app que se usa para gestionar tablas maestras
y carga de documentos.

Figura 23
Carga de documentos mediante Power App.

wer Apps | App Nexa Smart Tax Support

Registro de rutas de extraccion de documentos para el contrato
Codigo de Fuente del KDP Nombre de Red Nexa

Ruta AM

Ruta Path de Red Nexa

P\New folder\Rutas_Locales pruebas NEXA

Descripcion de Ruta Red Nexa

Ruta prueba

Cancelar Actualizar Ruta de KPD

Nota. Se muestra en la figura que ademds de una carga manual de uno por uno de la
documentacion, aqui también se puede vincular un enlace que segin la configuracién de la
tabla maestra, podra guardar en automatico los documentos de dicha ruta.
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Figura 24
Power BI — Tablero de control.

Tablero de Control STS - 13
NEXA Total de Contratos

Historico de Recopilacién de Documentos  Documentos Resguardados segin  Riesgo por Contrato Estado de Contratos por Proveedor y Categoria
R Prioridad o Estado de Contrato . oM
g “ Ablerto 5 $4.770.355
" “ Nexa Resources Cajamarquilia 1 $23.408
b o [ “ Nexa Resources Peri 3 sasssn
s ¥ SOCIEDAD_PRUEBA 1 1 $200.000
Media " = Por Cerrar 8 $655.246.688
() 5 =] Total 13 $660.017.043
Enero febrero 0 10 Meawy Alte

Detalle de documentos resguardados
Cédigo de Contrato Acta de Aceptacién Aslentos contables Bancarizackén Comprobantes de Pago Contratos Documentos Legales Entregables del contrato Evidenclas XP1 PRUEBA 1 KPi P

CONOOTKPMG | 1 1 1 2 2 .
CONOOKPMG | 1 1 1 2 3 4 6
CONOO3KPMG | 1 1 1 2 2 6 s
FOWNADAN | Al 1 1 b 2] 3 «
Total 10 21 8 16 25 2 70 2 2

Documentos resguardados por tipo Documentos no resguardados 0C-HES-CODPE asociados a un Contrato

Tipo Documento o Codige de Contrato Factura HES OC XML

Nota. En la figura se muestra el Power BI, la seccién de tableros; en donde se observan
resimenes en tablas segin los filtros que se apliquen.

Figura 25
Power BI — Tablero de biisqueda.
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Nota. La figura muestra el Power BI, seccién de busqueda; en donde se aplican filtros y te da
un listado de la documentacién que tiene adjunto el repositorio fiscal, ademds se puede
descargar en varios formatos o incluso ir a la misma carpeta anexada.
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2.5.2. Anadlisis de las alternativas de solucion
Se puede identificar las ventajas y desventajas de la aplicaciéon de la alternativa de

solucidn a la problemaética o caso.

Ventajas

La aplicacion del procedimiento propuesto para optimizar la gestion documentaria en
el repositorio fiscal presenta un conjunto de ventajas que contribuyen directamente a la mejora
del proceso de fiscalizacion tributaria y a la eficiencia operativa del CoE-Lima y de la
“Compaiiia”. En primer lugar, la estandarizaciéon de actividades fortalece la trazabilidad e
integridad documental, reduciendo la dependencia del criterio individual de cada analista y
minimizando la dispersién de informacién en repositorios personales. Del mismo modo, la
definicion de KPI y KPD, junto con matrices estructuradas de andlisis, facilita la identificacion
temprana de brechas documentarias, permitiendo adoptar medidas preventivas antes de

enfrentar un proceso formal de fiscalizacion.

Asimismo, la centralizacién de evidencia en OneDrive, sincronizada con Power BI,
genera una base documental consistente, accesible y confiable, lo que mejora los tiempos de
bisqueda y aumenta la capacidad de respuesta frente a requerimientos de la SUNAT. A ello se
suma que el procedimiento sienta las bases para futuras automatizaciones, lo que incrementara
la eficiencia operativa y reducira significativamente la carga manual asociada a la obtencion,

organizacion y carga de documentos.

Desventajas

La propuesta también conlleva desafios y limitaciones que deben ser considerados para
su adecuada implementacion. La principal dificultad radica en la necesidad de un periodo de
adaptacion por parte del personal involucrado, lo cual puede generar resistencia inicial o

complicaciones para uniformizar criterios, especialmente en dreas con dindmicas heterogéneas
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o alta rotacion de colaboradores. También se identifica la dependencia de diversas plataformas
tecnolégicas (SAP, Coupa, OneDrive, Power Apps y Power BI), lo que podria generar
interrupciones en el flujo de trabajo ante eventuales problemas de conectividad, permisos o

sincronizacion.

Adicionalmente, la correcta aplicacion del procedimiento requiere coordinacién
interdepartamental constante, lo cual puede verse afectado por demoras en la entrega de
informacion o por ambigiiedad en la asignacion de responsabilidades. Finalmente, la eficacia
del procedimiento estd condicionada por la calidad del sustento emitido por las areas
operativas; si la documentacién no existe, estd incompleta o no cumple con los estdndares

normativos, el impacto de la estandarizacion podria verse limitado.

2.5.3. Discusion de las alternativas de solucion

(Pariona, 2024) en su Trabajo de Suficiencia Profesional titulado “Implementacion de
un repositorio fiscal para la prevencion de contingencias tributarias en una empresa minera”,
sefala que la implementaciéon de un repositorio fiscal permitié centralizar y organizar la
documentacion tributaria, reduciendo significativamente los tiempos de bisqueda y mejorando
la capacidad de respuesta ante procedimientos de fiscalizacién. Asimismo, la autora concluye
que esta herramienta digital increment6 la eficiencia operativa y facilité la deteccién oportuna

de brechas documentarias durante los procesos de revision tributaria.

Es asi como, comparando estos resultados con la alternativa aplicada en el presente
trabajo que incorpora elaboracion de matrices, clasificaciones de KPI y KPD, criterios de
priorizacion, estructura de rutas compartidas y sincronizacion con Power BI; se evidencia que
el repositorio fiscal no solo permite reducir los tiempos de recoleccion y revision documental,
sino que también fortalece la trazabilidad de las operaciones en el marco tributario, generando

consistencia en la informacién expuesta durante una fiscalizacion. De este modo, el
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procedimiento propuesto constituye una mejora respecto a modelo planteado por Pariona al
afiadir elementos de seguimiento, control y estandarizaciéon que incrementan la precision de la

documentacion sustentatoria.

Por su parte, (Grados, 2025) en su Trabajo de Suficiencia Profesional titulado
“Implementacion de una guia tributaria para el cumplimiento de la fehaciencia en una empresa
del rubro de recreacion y esparcimiento”, concluye que la falta de estandarizacion documental
genera contingencias tributarias recurrentes, debido a inconsistencias en la acreditacion del
gasto y en el cumplimiento de criterios como causalidad, razonabilidad, fehaciencia y
generalidad. Ademads, determina que la aplicacién de procedimientos ordenados y matrices de
verificacién permite incrementar la calidad del sustento tributario y reducir riesgos frente a

revisiones de la Administracion Tributaria.

Es asi como, al comparar estos resultados con el procedimiento aplicado en el presente
trabajo, se observa que la propuesta basada en las matrices de kit bdsico y ficha de gastos,
replica los beneficios identificados por el autor, ya que uniformiza criterios, asegura que cada
documento cumpla con su funcién probatoria y facilita el control previo al proceso de
fiscalizacion. De manera adicional, el uso de herramientas digitales y rutas compartidas mejora
la eficiencia en la coordinacion entre dreas, superando los modelos tradicionales centrados solo

en validaciones normativas.

Finalmente, (Hurtado, 2022) en su trabajo de investigacion titulado “Auditoria
tributaria preventiva como herramienta de gestion para disminuir el riesgo fiscal”, sostiene que
la implementacion de auditorias preventivas permite identificar riesgos documentarios y
tributarios antes de un proceso de fiscalizacion, lo que incrementa la transparencia, disciplina

operativa y calidad del cumplimiento tributario. El autor enfatiza que la revisién periddica, la
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organizacion sistemdtica de evidencia y el uso de criterios técnicos contribuyen directamente

a disminuir la exposicién del contribuyente frente a sanciones.

Es asi como, al contrastar estos planteamientos con la alternativa desarrollada en este
trabajo, se aprecia que el procedimiento propuesto incorpora un enfoque equivalente al de una
auditoria preventiva, dado que permite detectar faltantes documentarios, uniformizar criterios
de evaluacidn y preparar la evidencia con anticipacién a cualquier requerimiento de SUNAT.
En consecuencia, la propuesta aplicada no solo atiende necesidades operativas, sino que
también fortalece la capacidad preventiva de la organizacidn, alinedndose con los principios

desarrollados por el autor a nivel internacional.

En sintesis, al comparar los resultados obtenidos con los antecedentes nacionales e
internacionales revisados, se evidencia que la alternativa aplicada —basada en procedimientos
estandarizados, matrices KPI/KPD y uso de herramientas digitales— constituye una soluciéon
integral que mejora la eficiencia operativa, incrementa la calidad del sustento tributario y
fortalece la capacidad preventiva de la empresa frente a fiscalizaciones, alinedndose

plenamente con los hallazgos de los autores estudiados.

2.5.4. Alcancey limitaciones de la alternativa elegida

Alcance

La alternativa de solucidn propuesta se aplica de manera directa al drea de Fiscalizacion
Tributaria del CoE-Lima, especificamente en las actividades vinculadas a la gestion,
recoleccion, clasificacion y custodia de documentacion tributaria destinada a alimentar el
Repositorio Fiscal de la “Compatfiia”. El procedimiento estandariza el flujo operativo desde la
identificacion de las muestras de gasto, la recoleccion de evidencias en SAP, Coupa y otras
plataformas internas, hasta la carga estructurada de documentos en OneDrive para su

sincronizacion con Power BI.
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Asimismo, el alcance incluye a los gestores de la “Compaiiia”, dado que su
participacion es esencial para la entrega oportuna de contratos, evidencias, entregables y otros
componentes del kit bdsico y complementaria. Por ello, el procedimiento constituye una
herramienta de aplicacion transversal que articula a diversas dreas involucradas en el ciclo del
gasto, permitiendo una revision sistemadtica, homogénea y verificable de la documentacion

requerida.

En este sentido, la propuesta contribuye a optimizar la trazabilidad documental, la
eficiencia en la atencidn de verificaciones tributarias y la capacidad preventiva frente a posibles
contingencias. A la vez, ofrece un material técnico de consulta permanente para el personal del
area, fortaleciendo sus competencias y asegurando la consistencia en el uso del Repositorio

Fiscal.

Limitaciones

Si bien el procedimiento propuesto representa un avance significativo en la
estandarizacién y control de la documentacion tributaria, su implementacién presenta
determinadas limitaciones. En primer lugar, la eficacia del proceso depende de la adaptacion
del personal al nuevo enfoque de trabajo, lo que podria generar demoras en la aplicacién de los
lineamientos, especialmente entre dreas con dindmicas operativas heterogéneas o alta carga

administrativa.

Asimismo, la propuesta puede verse restringida cuando las areas operativas de la
“Compaiiia” no cuenten con la documentacion completa, oportuna o debidamente sustentada,
lo que limita la capacidad del CoE-Lima para recopilar de manera integra todos los KPI y KPD
asociados a cada muestra. Este aspecto afecta el potencial mdximo del procedimiento, dado
que la automatizacion prevista en fases posteriores requiere insumos completos y consistentes

para ser viable.
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Otro limite relevante estd asociado a la dependencia tecnoldgica de plataformas como
SAP, Coupa, OneDrive, Power Apps y Power BI. Eventuales fallas de conectividad, permisos
o sincronizacién pueden afectar temporalmente la continuidad del proceso. Finalmente, la
alternativa se aplica estrictamente a la documentacién vinculada al ciclo del gasto y su sustento
tributario, por lo que no abarca otros procesos internos de la “Compaifiia” que estén fuera del
alcance del Repositorio Fiscal ni reemplaza los controles normativos ya establecidos en sus

propias dreas.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones del trabajo:

1.

Los resultados identifican la ausencia de un procedimiento estandarizado para la busqueda,
recoleccion y custodia de la documentacién tributaria, lo que generaba dispersion de
archivos, duplicidad de esfuerzos y demoras en la atenciéon de requerimientos de SUNAT.
La implementaciéon del procedimiento propuesto permitié estandarizar la recoleccion,
organizacion y carga de la documentacidn tributaria, consolidando un flujo homogéneo
basado en KPI y KPD que fortalece la trazabilidad de la informacién y mejora la eficiencia
en el uso del Repositorio Fiscal. Este ordenamiento sistemdtico reduce la dispersion
documentaria y optimiza los tiempos de respuesta ante verificaciones y fiscalizaciones por
parte de la Administracién Tributaria.

Los resultados evidencian que la aplicacion del procedimiento sienta bases solidas para
procesos de automatizacion futura, permitiendo que el Repositorio Fiscal pueda integrarse
de manera progresiva con herramientas como Power BI, Power Apps, SAP y Coupa. No
obstante, su efectividad depende de la consistencia de los insumos documentarios y de la
adecuada adaptacion del personal involucrado.

La aplicacién del procedimiento propuesto permiti optimizar significativamente el uso de
horas hombre destinadas a la busqueda, clasificaciéon y carga de documentos tributarios.
Antes de la estandarizacion, cada analista gestionaba su propia custodia documental, lo que
generaba duplicidad de esfuerzos cuando se atendian verificaciones que requerian los
mismos sustentos. Con el procedimiento unificado, la informacion se centraliza, evita
reprocesos y reduce el tiempo invertido en recopilar documentos repetidos, incrementando

la eficiencia operativa y mejorando la capacidad de respuesta ante fiscalizaciones.
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IV.  RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones derivadas del trabajo realizado.

1. Se recomienda al area de Fiscalizacion Tributaria del CoE-Lima formalizar la
implementacion del “Procedimiento” e inclusive llevarlo a vias de ser un manual que cuente
con las aprobaciones de las jefaturas correspondientes para asi asegurar la obligatoriedad
de su funcionamiento, asegurando que todos los analistas adopten un flujo uniforme y de
uso obligatorio.

2. Se recomienda al area de Fiscalizacion Tributaria del CoE—Lima, en coordinacioén con las
areas operativas de la “Compaiiia”, mantener el uso obligatorio del procedimiento
estandarizado para la recoleccion, validaciéon y organizacién de la documentacion
tributaria. Asimismo, se sugiere fortalecer los canales formales de coordinacidn inter 4rea,
asegurando que los documentos generados en SAP, Coupa y demds plataformas internas se
integren de manera completa y oportuna al repositorio fiscal. Esta medida permitird evitar
la dispersion de informacion, reducir la duplicidad de esfuerzos y garantizar que la
evidencia tributaria esté disponible de manera oportuna y trazable ante procesos de
verificacion o fiscalizacion de la SUNAT.

3. Se recomienda al equipo de automatizacion y sistema del CoE-Lima, continuar con el
desarrollo de automatizaciones que vinculen directamente las plataformas internas (SAP,
Coupa y OneDrive) con el Repositorio Fiscal, priorizando los tipos de gasto mas
recurrentes y aquellos que presentan mayor riesgo tributario.

4. Se recomienda al area de Fiscalizacion Tributaria del CoE-Lima implementar un
mecanismo de seguimiento periddico que verifique la aplicacion adecuada del
procedimiento estandarizado por parte de todos los analistas. Este control permitird
asegurar que la documentacion se centralice en el repositorio fiscal bajo criterios uniformes

y evitard que los colaboradores retornen a practicas individuales de custodia documental,
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las cuales generaban duplicidad de esfuerzos y un uso ineficiente de horas hombre. La
supervision continua garantizard la sostenibilidad del procedimiento y mantendrd la

eficiencia alcanzada en la atencidn de verificaciones tributarias.
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VL.

ANEXOS Y/O ILUSTRACIONES

S

[1]

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Peri. Decana de Ameénca

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

FICHA DE EVALUACION DE TRABAJO DE SUFICIENCLA FROFESIONAL

1. Datos generales

+ Fazon social de la empresa Wotorantim Intemacional CSC S.A.C.

+ Area o Dpto. en que realizé la actividad Fiscalizacion Tributaria

» Nombre y cargo del profesional responsable | Morma Eulalia Quispe Coila - Consultora Tributaria

# Periodo de labores (Horas laboradas) 700 hrs

+ Nombre del bachiller Werson Geovany Retis Claudio

= Escuela profesional Gestion Tributaria

Deficiente (1)

2. Evaluacidn (*) Optimo (2pts) | Bueno (1 pt)
Iniciativa v cumplimiento (trabajo bajo a presion) x

Puntualidad y asistencia X

Eficiencia v dedicacion x

gl o=

Compromiso ético en el desarrolle de la gestién contable, X
tmbutana y/o de auditeria. en el sector publico o povado.

e. Capacidad de aplicar conocimientos a la préctica, evaluando
casos de investigacion.

f. Capacidad de analisis y sintesis, crifico y antocritice, en los
trabajos de campo como gestores contables, tributarios yio de =
anditoria.

g. Liderazgo para formmular los informes de contabilidad,
tributarios y'o de auditoria, con independencia e imparcialidad.

h. Capacidad para trabajar con un equipo mmltidisciplinario, para
lograr los objetivos v metas instincionales.

1. Habilidades en el manejo de la tecnologia informatica, para el
desempefio de su trabajo de campo, reportes, informes, x
coordinacion en redes con sus jefes y autondades para amlizar
su tarea de gestidn contable, tributaria y/o de anditoria.

J. Capacidad para la resolucion de problemas v la valoracion de
responsabilidades de los funcionarios piblicos y'o ejecutivos X
del sector privado.

Sub total 10 5

TOTAL (Nameros v letras) 15 (QUINCE)

Comentarios adicionales

{*) Evaluacion

Satisfactorio :20-15

Mo satisfacionio - 14 a menos

Con las consideraciones mas distingmdas.

Atentamente,

Frr ¥
4 Jot

Dr./Mig. Mag. Norma Quispe Coila
Evaluador Consultora Tributaria-Votorantim CoE
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