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RESUMEN

La presente tesis propone la implementacion de un dashboard en Looker Studio
para mejorar la gestion de documentos normativos internos en el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE), siendo el problema principal la dificultad que
enfrenta el OSCE para gestionar sus documentos normativos internos de manera eficiente,
debido a una falta de planificacion, conocimiento adecuado y control sobre los

documentos que afectan su operativa y toma de decisiones.

Para abordar esta problematica, se propone implementar un dashboard que sirva
como herramienta de visualizacion de datos, que permita al OSCE conocer
adecuadamente la distribucion documental entre sus organos y unidades orgéanicas,
mejorar la localizacion de los documentos normativos internos y facilitar la trazabilidad

de las versiones vigentes o derogadas/si efecto de dichos documentos.

Se empled un enfoque cuantitativo, utilizando técnicas de analisis documental y
herramientas estadisticas para medir la mejora en la gestion documental sobre la

implementacion del dashboard.

En ese sentido, se tom6 como muestra al equipo de la Unidad de Organizacion y
Modernizacion (UOYM), encargado de revisar y emitir opinion técnica favorable o
desfavorable sobre documentos normativos internos correspondientes a los duefios de
proceso de las unidades organizacionales del OSCE respectivas, para la aplicacion de las
encuestas sobre si la implementacion del dashboard mejora la gestion de documentos

normativos internos.

Finalmente, se concluye que el dashboard contribuy6 positivamente a una mejor
gestion de los documentos normativos internos del OSCE, impactando de manera

favorable la toma de decisiones en las distintas unidades organizacionales.

Palabras clave: dashboard, visualizacion de informacion, graficos estadisticos,

gestion, Looker Studio.



ABSTRACT

This thesis proposes the implementation of a dashboard in Looker Studio to

improve the management of internal regulatory documents at the Supervisory Body of
State Contracting (OSCE). The main problem is the difficulty the OSCE faces in
efficiently managing its internal regulatory documents due to a lack of planning, adequate
knowledge, and control over the documents that affect its operations and decision-

making.

To address this problem, the proposal is to implement a dashboard that serves as
a data visualization tool, allowing the OSCE to accurately understand the distribution of
documents among its bodies and organizational units, improve the localization of internal
regulatory documents, and facilitate the traceability of current or repealed/repealed

versions of said documents.

A quantitative approach was used, utilizing document analysis techniques and
statistical tools to measure the improvement in document management resulting from the

implementation of the dashboard.

In this regard, the Unit of Organization and Modernization (UOYM) team,
responsible for reviewing and issuing favorable or unfavorable technical opinions on
internal regulatory documents corresponding to the process owners of the respective
OSCE organizational units, was used as a sample for conducting surveys to determine
whether the dashboard's implementation improves the management of internal regulatory

documents.

Finally, it is concluded that the dashboard positively contributed to improved
management of the OSCE's internal regulatory documents, favorably impacting decision-

making across the various organizational units.

Keywords: dashboard, information visualization, statistical graphics,

management, Looker Studio.
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1. INTRODUCCION

1.1. Situacion problematica

La presente tesis tiene como objetivo demostrar como la implementacion de un
dashboard en Looker Studio puede ser una herramienta eficaz para mejorar la gestion de
documentos normativos internos del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado

(OSCE).

Se ha tomado como caso de estudio los datos provistos por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado sobre los documentos normativos internos

emitidos.

En el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), se generan
numerosos documentos normativos internos que se almacenan en Listas Maestras de
Documentos. Cada unidad organizacional dentro del OSCE es responsable de gestionar
estos documentos en su lista respectiva, pero debido a sus multiples funciones diarias, no
siempre cuentan con el tiempo necesario para identificar cudles les afectan y cémo
influyen en la toma de decisiones. Como resultado, las unidades realizan multiples
consultas a la Unidad de Organizacion y Modernizacion, que es responsable de revisar y
validar los documentos propuestos por los duefios de los procesos de las unidades
organicas, esperando que esa unidad les brinde informacion sobre sus propios
documentos. Este flujo de consultas refleja una deficiente gestion documental dentro de
las unidades orgénicas, derivada de la falta de planificacion, conocimiento adecuado y
control sobre los documentos normativos internos que impactan su operativa y toma de

decisiones.

Para resolver estos problemas, se propone la implementacion de un dashboard en
Looker Studio que permita al OSCE mejorar la visibilidad y gestion de sus documentos
normativos internos. El uso de esta herramienta tecnoldgica permitira abordar de manera

efectiva los siguientes aspectos clave:

1. Distribucion documental, referido a mejorar el conocimiento sobre la
distribucion de documentos normativos internos entre los 6rganos y unidades

organicas del OSCE.



2. Trazabilidad documental, referido a facilitar el seguimiento de las versiones
vigentes o derogadas/sin efecto de los documentos normativos internos del OSCE.
3. Eficiencia de localizacion documental, referido a reducir el tiempo del

especialista del OSCE en encontrar un documento normativo interno.

A través del dashboard en Looker Studio, se espera que el OSCE pueda mejorar
la gestion de sus documentos normativos, mejorando la transparencia y la capacidad de

respuesta en la toma de decisiones.

Expectativa: La expectativa del proyecto es que, gracias a la implementacion de
un dashboard en Looker Studio, se logre una mejora en la gestion de documentos

normativos internos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Descripcion del problema

En el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), las
unidades organizacionales gestionan numerosos documentos normativos internos, pero
debido a sus multiples funciones, a menudo no pueden identificar cudles les afectan y
como influyen en la toma de decisiones. Esto lleva a que busquen asistencia de la Unidad
de Organizacion y Modernizacion (UOYM) para gestionar sus documentos, una tarea que

no es de su funcidn.

La falta de atencién de las oficinas respecto a sus documentos normativos
internos, la derivacion de estos a otras areas y la falta de tiempo dedicado a revisar sus
propios documentos, evidencian un escaso conocimiento sobre los mismos. Esta situacion
contribuye al problema principal del OSCE: la mala gestion de los documentos
normativos internos. Como resultado, surgen varios problemas especificos que impactan

negativamente en la toma de decisiones, tales como:

1. No se puede conocer adecuadamente coémo se distribuyen los documentos
normativos internos entre los érganos y unidades orgéanicas del OSCE.

2. No se puede conocer la trazabilidad de los documentos normativos internos del
OSCE, respecto a las versiones vigentes y derogadas/sin efecto de un mismo
documento.

3. No se puede localizar eficientemente un documento normativo interno en el

OSCE.

Esta falta de conocimiento, derivada de una mala gestion documental, resulta en
decisiones ineficientes, pérdida de documentos importantes, retrasos en los procesos
internos y el uso de informacion desactualizada. Por lo tanto, es necesario implementar
un dashboard en Looker Studio que mejore la gestion de los documentos normativos
internos de la entidad, permitiendo la centralizacion de estos documentos y asegurando

un control efectivo sobre ellos.

1.2.2. Problema General

(Como puede un Dashboard en Looker Studio mejorar la gestion de documentos

normativos internos del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado?

11



1.2.3. Problema Especifico

(De qué manera un dashboard en Looker Studio mejora el conocimiento sobre la
distribucion de los documentos normativos internos entre los dorganos y unidades
organicas del OSCE?

(De qué manera un dashboard en Looker Studio mejora la trazabilidad de los
documentos normativos internos del OSCE, permitiendo identificar y relacionar sus
versiones vigentes y derogadas?

(De qué manera un dashboard en Looker Studio reducird el tiempo que un

especialista invierte en localizar documentos normativos internos del OSCE?

1.3. Justificacion de la investigacion

Las diferentes entidades del Estado cuentan con aplicativos de Seguimiento de
Gestion Documental (SGD) para organizar sus tramites documentales. Estos sistemas se
enfocan en registrar, brindar trazabilidad y permitir la firma de documentos como
proveidos, memorandos e informes. Sin embargo, no existe una plataforma adecuada para
registrar o gestionar los documentos normativos internos pertenecientes a las unidades
organizacionales responsables de ellos, a pesar de que también son documentos clave.
Esta carencia de plataformas para documentos normativos internos en las diversas
entidades del estado evidencia una deficiencia en la gestion de los documentos

normativos internos.

En el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), se generan
numerosos documentos normativos internos que se almacenan en Listas Maestras de
Documentos. Cada unidad organizacional dentro del OSCE es responsable de gestionar
estos documentos en su lista respectiva, pero debido a sus multiples funciones diarias, no
siempre cuentan con el tiempo necesario para identificar cudles les afectan y como

influyen en la toma de decisiones.

Como consecuencia, las unidades organizacionales recurren a la Unidad de
Organizacién y Modernizacion (UOYM), cuya funcion principal es revisar la elaboracion
de documentos normativos internos de la entidad. Sin embargo, solicitan asistencia en la

gestion de sus propios documentos, lo que no es responsabilidad directa de dicha oficina.

Esta situacion refleja la deficiente gestion documental por parte de las unidades

organizacionales del OSCE que provoca en el peor de los casos una toma de decisiones
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ineficiente, pérdida de documentos importantes, retrasos en los procesos internos, y el

uso de informacion desactualizada o incorrecta.

Por esta razon, se propone la implementacion de un dashboard en Looker Studio,
que proyecte los documentos normativos internos vigentes y derogados/sin efecto del
OSCE a través de una base de datos integral. Esto tiene como objetivo mejorar
significativamente la gestion de documentos normativos internos en la entidad al contar
con informacion centralizada y actualizada sobre los documentos normativos vigentes y
derogados, permitiendo a las unidades organizacionales tomar decisiones mas informadas

y efectivas.

El dashboard al ser desarrollado en Looker Studio, el cual es una plataforma
gratuita de Google, podra ser replicado en otras entidades del Estado, brindandoles una
solucion gratuita para mejorar la gestion de sus documentos normativos internos a través
de una plataforma dedicada y al mejorar la gestion de documentos, se pueden evitar
decisiones erroneas basadas en informacion desactualizada, lo que contribuye a mejorar

la eficiencia de la administracién publica.

En la presente tesis se detallard y explicard como se implement? el dashboard para
mejorar la gestion de documentos normativos internos. Primero, se aplicara el proceso
ETL para extraer, uniformizar y cargar los datos de documentos normativos internos a
una hoja de calculo consolidada. Finalmente, esta hoja se enlazard en un dashboard
elaborado en Looker Studio, el cual presentard diversas graficas estadisticas que
facilitaran la toma de decisiones y mejoraran la gestion de dichos documentos normativos

internos.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General
Implementar un Dashboard en Looker Studio para mejorar la gestion de

documentos normativos internos del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado

1.4.2. Objetivos especificos
Implementar un dashboard en Looker Studio que permita mejorar el conocimiento
sobre la distribucion de los documentos normativos internos entre los 6rganos y unidades

organicas del OSCE
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Implementar un dashboard en Looker Studio que permita mejorar la trazabilidad
de los documentos normativos internos del OSCE, para identificar y relacionar sus
versiones vigentes y derogadas

Implementar un dashboard en Looker Studio que permita mejorar la localizacion

de documentos normativos internos del OSCE

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Segun algunos articulos de investigacion relacionados con el tema tenemos:

Otoya Bazan, B. R. (2020). Implementacion de un dashboard como herramienta
de monitoreo para mejorar la gestion de un servicio de outsourcing de TI. Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, Lima. Esta tesis logré las siguientes conclusiones:

- De los resultados obtenidos en la contrastacion de hipotesis, se puede determinar
que la implementacion del dashboard contribuye significativamente a optimizar
la gestion del servicio de outsourcing de TI.

- Los resultados de la encuesta evidenciaron un incremento en el nivel de
satisfaccion general de los clientes respecto al servicio, tras la implementacion del
dashboard. Esto se debe a que la informacion presentada responde adecuadamente
a sus necesidades de analisis y, al mostrarse mediante patrones coherentes, facilita

la comprension, el razonamiento y la toma de decisiones.

La tesis mencionada se relaciona con la presente tesis, puesto que demuestra como
la implementacion de un dashboard, a través de la visualizacion de datos, contribuye a

mejorar tanto la eficiencia operativa como la calidad de la gestion.

Granados Ostolaza, D. E. (2023). Aplicacion de Dashboards en Power Bl para el
andlisis y toma de decisiones en el drea de ventas de la empresa distribuidora de equipos
de tratamiento de agua. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Esta tesis logro las

siguientes conclusiones:

- Asimismo, un dashboard de ventas desarrollado en Power BI contribuye a mejorar
la calidad de la informacion, puesto que mediante el uso de graficos permite

obtener una vision mas clara y comprensible de los datos presentados.
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- Por otra parte, se puede concluir que el dashboard propuesto contribuye a reducir
la sobrecarga laboral, puesto que su facilidad de uso y la posibilidad de visualizar
resultados sin necesidad de cambiar constantemente de pantalla permiten realizar
analisis de manera mas detallado y rapido. Esto, a su vez, ayuda a disminuir la

carga de trabajo y los costos asociados a horas extras.

La tesis mencionada se relaciona con la presente tesis, puesto que demuestra como
un dashboard puede reducir la carga laboral al permitir un analisis mas rapido de la

informacion proyectada sobre la produccion mediante graficos estadisticos.

Tubilla Espinoza, V. H., & Segura Rodriguez, X. J. (2021). Aplicacion de
dashboards para mejorar la productividad y la toma de decisiones en los proyectos de
construccion. Pontificia Universidad Catolica del Perti, Lima. Esta tesis logré las

siguientes conclusiones:

- Se alcanzo6 el objetivo especifico N.° 2 (OE2), el cual consistia en determinar la
influencia de la implementacion de los dashboards en la productividad de los
materiales del proyecto.

- Eneste sentido, el uso de los dashboards como herramienta de apoyo en la correcta
toma de decisiones permitid optimizar la dosificacion, el traslado y la gestion de
los materiales. Asimismo, facilit6 la decision de implementar una mini planta de
asfalto especifica para el proyecto y de sustituir a ciertos proveedores clave, lo

que contribuyd a mejorar de manera general la productividad de los materiales.

La tesis mencionada se relaciona con la presente tesis, puesto que demuestra que
la aplicacion de un dashboard mejora la toma de decisiones, lo que genera un impacto

positivo en la productividad.

Herrera Yallico, J. M. (2022). Dashboard basado en Power Bl para la toma de
decisiones en el centro de servicios al contribuyente — Pueblo Libre. Universidad

Nacional del Centro del Perti, Huancayo. Esta tesis logro las siguientes conclusiones:

- Se observa una mejora en la percepcion de los usuarios al finalizar el periodo de
estudio sobre la implementacion del dashboard, especialmente en cuanto a la

disponibilidad, simplicidad y utilidad de la informacion relacionada con el estado
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de sus indicadores. Esto les ha permitido cumplir de manera mas eficiente las
metas institucionales establecidas, en comparacion con la percepcidén previa

respecto a la informacion obtenida a través del sistema administrador de colas.

La tesis mencionada se relaciona con la presente tesis, puesto que demuestra como
un dashboard mejora la disponibilidad, simplicidad y utilidad de la informacion,

haciéndola mas comprensible para los usuarios.

Alcalde Escobedo, L. A., & Aguilar Flores, J. C. (2020). Dashboard de proyectos
de investigacion de tesis de la Universidad Privada Antenor Orrego basado en
indicadores extraidos a partir de procesamiento del lenguaje natural en el periodo 2013-
2019. Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo. Esta tesis logré las siguientes

conclusiones:

- Laextraccion de datos para el desarrollo del dashboard se llevd a cabo utilizando
los modelos Regex y Word Embedding. El dashboard resultante incluye diversos
tipos de visualizaciones, como graficos de barras, treemap, barras apiladas y
tablas, que permiten observar indicadores relacionados con el nimero de tesis
disponibles, las lineas de investigacion existentes, los nombres de los jurados y la
frecuencia con que los docentes participan como jurados o asesores. Para la

elaboracion de los graficos se empleo el paquete ggplot2.

La tesis mencionada se relaciona con la presente tesis, puesto que demuestra la
importancia de seleccionar los graficos que mejor se adecuen a los datos disponibles, lo

que permite expresar la informaciéon de manera mas precisa y asertiva.

Bocanegra Delgado, S. (2019). Uso del dashboard digital para el monitoreo de
indicadores de las Unidades de Investigacion de la Universidad Nacional de San Martin
- Tarapoto. Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto, Tarapoto. Esta tesis logro las

siguientes conclusiones:

- Se logro identificar los indicadores clave de desempeiio (KPI) de las unidades de
investigacion de la UNSM-T, a partir del proceso de recoleccion, procesamiento
y analisis de datos, empleando métricas e instrumentos de medicion disefiados

inicialmente en Excel, mediante cdlculos matematicos basicos y el uso de tablas
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dinamicas. Los indicadores determinados se clasifican en tres niveles: Operativo
(resumen general por tipo de proyecto, por semestre académico, por linea de
investigacion, por escuela y por docente), Tactico (indicador de desempefio por
proyecto, por docente, por escuela y por facultad) y Estratégico (indicador de

desempefio general a nivel de facultad y de universidad).”

La tesis mencionada se relaciona con la presente tesis, puesto que demuestra como
se utiliza Excel para el levantamiento de informacion, de manera similar a la herramienta
Google Sheets. Posteriormente, los datos son procesados para ser utilizados en el

dashboard, presentando asi informacion coherente y 1til.

Martinez Villon, G. (2022). Tecnologia de Microsoft Azure con sensores iot y
power bi para el monitoreo centralizado de embarcaciones de pesca de anchoveta.
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima. Esta tesis logro las siguientes

conclusiones:

- Se logré implementar la propuesta de solucion utilizando tecnologia Microsoft
Azure y sensores [oT, lo que permiti6 el monitoreo y la visualizacion centralizada
de indicadores relevantes como la localizacion, el flujo de combustible, la
temperatura de las bodegas y la cantidad de calas por viaje en una embarcacion
de pesca de anchoveta perteneciente a la Pesquera Contoso.

- El sector pesquero se caracteriza por su alta imprevisibilidad, puesto que depende
directamente de la renovacion de los recursos naturales. En este contexto, los
proyectos orientados a optimizar la toma de decisiones en un entorno dindmico
resultan fundamentales, pues generan beneficios significativos a lo largo de toda

la cadena productiva.

La tesis mencionada se relaciona con la presente tesis, puesto que en ambos casos
se destaca el uso de tecnologia para transformar datos en informacion visualmente
accesible, facilitando asi una mejor toma de decisiones. Mientras que en la Pesquera
Contoso se empleo tecnologia de Microsoft para optimizar procesos en el sector pesquero,
sobre la pesca de anchoveta, en el caso del OSCE se utiliza tecnologia de Google para

mejorar la gestion de documentos normativos internos.
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Del Carpio Antezana, G. (2021). El tablero de mando integral en la direccion, en

la toma de decisiones efectivas, Hospital Nacional Hipolito Unanue 2018. Universidad

Nacional Federico Villarreal, Lima. Esta tesis logrd las siguientes conclusiones:

La implementacion de un Tablero de Mando Integral en el Hospital Nacional
Hipélito Unanue ha tenido una influencia positiva en la gestion directiva y en los
procesos de toma de decisiones efectivas, puesto que desde su puesta en marcha
se han desarrollado estrategias con alto impacto en el logro de los objetivos
organizacionales. Asimismo, esta herramienta ha contribuido a la estandarizacién
de procesos, gracias a la colaboracion entre directivos, personal médico y
pacientes.

Desde la implementacion del Tablero de Mando Integral, los altos directivos han
promovido una cultura orientada a la calidad y al servicio. Esto ha permitido
mejorar la atencidn a los pacientes, optimizando las condiciones de los ambientes
de espera, haciéndolos mas confortables. Ademas, se ha incrementado el nimero
de médicos y personal de enfermeria con el propodsito de ampliar la cobertura en

la prestacion del servicio.

La tesis mencionada se relaciona con la presente tesis, puesto que evidencia el

impacto positivo de las herramientas tecnologicas en la toma de decisiones y la

optimizacion de procesos. Asi como el Cuadro de Mando Integral se enfoca en visualizar

indicadores clave para la estrategia y la operatividad en la gestion hospitalaria, el

dashboard en Looker Studio tiene como objetivo mostrar indicadores clave para el

analisis y monitoreo orientados a la mejora en gestion de documentos normativos

internos.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Modernizacion en el estado

La modernizacién de la gestion publica se trata de un proceso que, segun el
articulo 4 de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (N° 27658), tiene
como finalidad alcanzar niveles superiores de eficiencia del aparato estatal, garantizando
una mejor atencion a la ciudadania, mediante la optimizacion y priorizacion en el uso de

los recursos publicos.

La modernizacion de la gestion publica tiene como objetivo lograr un Estado con

las siguientes caracteristicas:

a) Orientado al servicio de la ciudadania.

b) Disponer de canales efectivos de participacion ciudadana.

c) Descentralizado y desconcentrado.

d) Transparente en su gestion.

e) Contar con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.

f) Fiscalmente equilibrado.

Asimismo, la modernizacidn de la gestion publica consiste, segtn el articulo 4 del
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, en la
seleccion y aplicacion de los medios y mecanismos necesarios para generar valor publico
dentro de las actividades o servicios que desarrollan las entidades del Estado. La creacion

de valor publico se origina cuando:

a) Las acciones del sector publico, materializadas a través de bienes, servicios o
regulaciones, responden satisfactoriamente a las necesidades y expectativas
ciudadanas, produciendo beneficios para la sociedad.

b) La gestion interna se optimiza mediante un uso eficiente y productivo de los
recursos publicos, con el proposito de satisfacer, de forma directa o indirecta, las
necesidades y expectativas de la ciudadania, generando beneficios para la

sociedad.

En ese sentido, la modernizacion de la gestion publica, orientada a la creacion de
valor publico, segin el articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, el Sistema Administrativo de Modernizacion de la

Gestion Publica tiene bajo su ambito a los siguientes medios:
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a)

b)

d)

g)

La simplificacion administrativa

Tiene como proposito detectar y suprimir aquellos requisitos, tramites o
formalidades que resulten innecesarios dentro de los procedimientos
administrativos, con el fin de optimizar los procesos y disminuir los tiempos de
atencion o espera.

La calidad en las regulaciones

Tiene como propdsito que la regulacion funcione como una herramienta orientada
a cumplir los objetivos de las politicas publicas, sustentando su aplicacion en
criterios de evidencia, racionalidad y andlisis de los posibles efectos e
implicaciones administrativas, con el fin de promover el desarrollo integral y el
bienestar de la sociedad.

El gobierno abierto

Se fundamenta en los principios de transparencia, acceso a la informacion,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion e innovacion. Su
objetivo es incorporar a la ciudadania en la toma de decisiones de la gestion
publica, en la creaciéon y ejecucion de politicas publicas, asi como en el
mejoramiento de la calidad de los bienes, servicios y regulaciones, con el fin de
fortalecer la democracia, la legitimidad de la gestion estatal y el bienestar social.
La coordinacion interinstitucional

Es un mandato enfocado en promover la coherencia y coordinacion de las
acciones publicas, asi como en mejorar la gestion interna mediante la asociacion
de recursos y capacidades, tanto dentro de los 6rganos de una misma entidad como
entre distintas instituciones del sector publico.

La estructura, organizacion y funcionamiento del Estado

Las entidades publicas, de acuerdo con su tipo, competencias y funciones,
establecen una estructura organizacional que les permite cumplir con el proposito
para el cual fueron creadas y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

La mejora en la productividad

La gestion interna se mejora mediante el empleo eficiente y productivo de los
recursos publicos, con el propdsito de cumplir los objetivos institucionales,
asegurando que las decisiones adoptadas sean costo-efectivas.

La gestion de procesos

Su proposito es estructurar, orientar y controlar las actividades laborales dentro

de una entidad publica, de forma transversal entre sus distintas unidades
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organizacionales, con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

h) Evaluacion de riesgos de gestion
Las instituciones del sector publico desarrollan y ejecutan acciones orientadas a
la gestion de riesgos, con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

i) La gestion del conocimiento
Su finalidad es generar y aplicar conocimiento que aporte valor a la gestion
institucional, promoviendo decisiones predecibles y fundamentadas. Incluye
actividades orientadas a identificar y registrar conocimiento relevante para
mejorar la gestion interna, la toma de decisiones y su trazabilidad. Asimismo,
abarca la difusion del conocimiento y la creacion de espacios de intercambio entre
servidores y/o entidades publicas para fomentar su aprovechamiento. Se da
prioridad a la documentacion esencial para el cumplimiento de las funciones
sustantivas y aquella que contribuya a la transparencia, seguridad juridica,

productividad, eficacia y eficiencia institucional.

2.2.2. Gestion de conocimiento
Segun Nonaka y Takeuchi (1995) el conocimiento se entiende como una creencia
valida y fundamentada que amplia la habilidad de una organizacion para desempefiarse

de forma eficaz.

En el contexto de la gestion publica orientada al conocimiento, se reconocen los

siguientes tipos de conocimiento:

e Conocimiento tacito: Segin Nonaka y Takeuchi (1995), este tipo de
conocimiento es de caracter subjetivo, se origina a partir de la experiencia
individual y resulta complejo de expresar o transmitir formalmente.

e Conocimiento explicito: Segin Nonaka y Takeuchi (1995), este tipo de
conocimiento es de caracter objetivo y logico, que puede comunicarse y
compartirse con facilidad.

e Conocimiento organizacional: Segliin Pizarro, Fernandez y Ginel (2000, como
se citd en Peluffo & Cataldn, 2002) es el modo en que una organizacién gestiona
y transforma sus recursos para realizar actividades productivas orientadas a

generar valor.
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En ese sentido, la Gestion del Conocimiento se entiende como el proceso que
promueve la transferencia de conocimiento y el fortalecimiento de las capacidades dentro
de las instituciones con el propodsito de compartir y aplicar el conocimiento entre sus
integrantes, asi como de reconocerlo y adoptarlo cuando proviene de fuentes externas

(Bulmaro, 2010, como se cit6é en Decreto Supremo 004-2013-PCM).

La gestién del conocimiento, para lograr una generacion efectiva de saberes y
contribuir a la creacion de valor institucional, se descompone en etapas. Segin Peluffo y
Catalan (2002) estas etapas son: (1) Diagndstico, (2) Definicion de Objetivos, (3)

Produccidn, (4) Almacenaje, (5) Circulacion y (6) Medicion.

1. Etapa 1: Diagnostico inicial de la Gestion del Conocimiento (GC)
Esta etapa consiste en identificar la situacion actual del sistema de GC dentro de
la organizacion, lo que permite determinar las necesidades relacionadas con la
gestion del conocimiento en ambitos como la tecnologia, los procesos, las
personas y los valores institucionales.

2. Etapa 2: Definicion de los objetivos del conocimiento
Se definen como objetivos de conocimiento a aquellos que proporcionan una
direccion a la GC en relacion con la creacion de conocimientos y de competencias
claves para fortalecer el desarrollo de sus estrategias.
Esta etapa se enfoca en establecer los objetivos de conocimiento que orientardn la
GC hacia la creacion de nuevos conocimientos y de competencias clave, alineadas
a mejorar las estrategias y metas de la organizacion.

3. Etapa 3: Produccion de conocimiento organizacional
Esta etapa corresponde al proceso mediante el cual se genera y asimila nuevo
conocimiento dentro de la organizacion a través del aprendizaje continuo que
asegura la permanencia del conocimiento dentro de la organizacion.

4. Etapa 4: Almacenaje y actualizacion
Esta etapa se centra en conservar el conocimiento previamente estructurado y
codificado, organizdndolo en repositorios que faciliten el acceso agil y oportuno
por parte de los usuarios. Un aspecto esencial es la capacidad de navegacion y
recuperacion de informacidn, asi como la participacion de especialistas que
garanticen la calidad, relevancia y seguridad de los contenidos.

5. Etapa S: Circulacion y utilizacion de conocimientos: los usuarios
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Esta etapa implica la creacion de espacios de didlogo e intercambio que
favorezcan la transferencia del conocimiento, tanto tacito como explicito, entre
los miembros de la organizacion.

6. Etapa 6: Medicion del desempeiio
Esta etapa tiene como finalidad evaluar periodicamente los resultados de las

acciones de GC, analizando su contribucion al desarrollo organizacional.

2.2.3. Visualizacion de datos
La visualizacion de informacion se puede entender segun lo explicado por
Olmeda-Goémez (2014) como el proceso de extraer estructuras de grandes volumenes de

datos y representarlas visualmente para facilitar su comprension por parte de los usuarios.

La visualizacion de datos segtin Friendly (2008) es la ciencia de la representacion
visual de "datos", estos entendidos como informacion obtenida de formatos esquematicos

que incluyen variables o atributos significativos para las unidades de informacion.

La visualizacion de datos permite segun Olshannikova (2015) juntar el mundo
abstracto de los datos con el mundo fisico por medio de representaciones visuales. Para
la creacion de un sistema de visualizacion de datos, Aigner et al. (2022) plantean tres

criterios fundamentales:

1. Expresividad se refiere al requisito de representar de manera exacta la
informacion contenida en los datos, asegurando su integridad.

2. Efectividad se refiere al grado en que los usuarios pueden alcanzar sus objetivos
de andlisis. Una visualizacion efectiva toma en cuenta las capacidades cognitivas
del sistema visual humano, la naturaleza de la tarea analitica, el contexto de
aplicacion y otros factores del entorno, con el fin de generar representaciones
intuitivamente reconocibles e interpretables.

3. Eficiencia se refiere a establecer una relacion costo-beneficio que permita evaluar
el valor afiadido del uso de una visualizacidon en la ejecucion de determinadas

tareas de analisis.

Algunos métodos de visualizacion de datos segin Khan y Khan (2011) pueden

ser:

1. Tabla
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La Tabla es un formato estructurado y organizado en filas y columnas que permite
transmitir de manera clara las relaciones entre diferentes conjuntos de datos.
Grafico Circular

El grafico circular se divide en varios sectores, donde cada uno representa una
proporcion del total con respecto a una determinada cantidad.

Grafico de Barras

El grafico de barras se utiliza para representar datos mediante barras horizontales
o verticales, cuya longitud es proporcional al valor que representan.

Histograma

El histograma muestra la distribucion de una variable dividiéndola en intervalos,
representados por barras consecutivas que no se superponen. Estas barras
generalmente mantienen un ancho uniforme.

Grifico de Lineas

El grafico de lineas se emplea para representar datos a través de una secuencia de
puntos que se conectan entre si mediante lineas.

Grafico de Areas

El grafico de area se emplea para mostrar datos mediante una superficie coloreada
que se forma bajo una linea trazada en el eje de coordenadas. Este tipo de grafico
deriva del grafico de lineas.

Diagrama de Dispersion

El diagrama de dispersion es una representacion visual que muestra un conjunto
de datos en un sistema de coordenadas cartesianas, donde cada punto refleja la
relacion existente entre una variable independiente (ubicada en el eje horizontal)
y una variable dependiente (situada en el eje vertical).

Grafico de Burbujas

Un gréfico de burbujas es una variacion del diagrama de dispersion, en el que los
puntos se reemplazan por burbujas.

Series de datos multiples

Consiste en la combinacion de diferentes tipos de graficos dentro de una misma

visualizacion, con el fin de integrar diversos conjuntos de datos.
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2.2.4. Dashboards

Se puede entender como dashboard, segiin Alexander y Walkenbach (2013), a una

interfaz visual que presenta vistas concisas y claras de las métricas mas importantes

vinculadas a un objetivo o proceso de negocio especifico. Un dashboard se caracteriza

por tres aspectos fundamentales:

(2010):

Presenta los datos de forma grafica, generalmente mediante graficos estadisticos,
lo que permite destacar tendencias, comparaciones y valores atipicos.

Muestra solo la informacién relevante relacionada con el proposito del panel.
Incluye interpretaciones o conclusiones predefinidas, facilitando la comprension

de los resultados sin requerir que el usuario realice un analisis detallado.

Los dashboards se pueden clasificar de la siguiente manera, segun Eckerson

Dashboard Operacional:

Se utiliza para gestionar y controlar los procesos operativos. Los trabajadores de
primera linea lo emplean para consultar datos detallados que se actualizan con alta
frecuencia Los dashboards operacionales se centran principalmente en el
monitoreo que en el analisis o la gestion.

Dashboard Tactico:

Se utiliza para supervisar y gestionar proyectos y procesos a nivel departamental.
Los ejecutivos lo emplean con el fin de analizar y comparar el rendimiento de los
distintos equipos de la organizacion, mientras que los gerentes los aprovechan
para mejorar la eficiencia de los procesos internos. Los dashboards tacticos se
centran principalmente en el andlisis que en el monitoreo o la gestion.
Dashboard Estratégico:

Se utilizan para controlar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion y, con frecuencia, se implementan bajo la metodologia Balanced
Scorecard (Cuadro de Mando Integral). Los ejecutivos los emplean para
comunicar la estrategia institucional y evaluar el desempefio durante las reuniones
periddicas de revision estratégica u operativa. Los dashboards estratégicos se

centran principalmente en la gestion que en el monitoreo o el analisis.

Seglin Rasmussen, Bansal y Chen (2009), los dashboards para la gestion tienen

como finalidad ofrecer a los directivos una interfaz visual que concentre, en una sola
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pantalla bien estructurada, la informacién esencial necesaria para supervisar las areas bajo
su cargo. Esto les permite detectar con rapidez posibles inconvenientes y actuar

oportunamente para mejorar el rendimiento de la organizacion.

La informacion relevante, compuesta por datos, métricas y KPIs, se presenta en
los dashboards a través de visualizaciones intuitivas que permiten una comprension facil
de la informacion y apoyan la toma de decisiones de acuerdo con las necesidades y el

perfil de cada usuario.

El KPI, segiin Rasmussen et al. (2009), es un tipo especifico de métrica, aunque
no toda métrica puede considerarse un KPI. Mientras que una métrica representa una
medicidn general de cualquier aspecto, un KPI se define como una medida que refleja el

desempefio y cuya interpretacion permite tomar acciones concretas.

El proceso de implementacion de un dashboard, segiin Rasmussen et al. (2009),

es el siguiente:

1. Planeacion de Proyecto
Esta etapa consiste en realizar reuniones iniciales orientadas a establecer los
objetivos y determinar las fuentes de datos que se usaran para la implementacion
del dashboard.

2. Definicion del Tipo de Dashboard
Esta etapa consiste en seleccionar entre el dashboard operacional (énfasis en
monitoreo), tactico (énfasis en analisis) o estratégico (énfasis en gestion), segin
los requerimientos de la organizacion.

3. Seleccion de Tecnologia
Esta etapa implica analizar y escoger las herramientas de software y hardware mas
apropiadas para garantizar el correcto funcionamiento del dashboard.

4. Diseiio de Arquitectura de Datos
Esta etapa consiste en disefiar el flujo de datos mediante el proceso de Extraccion,
Transformaciéon y Carga (ETL), con el propdsito de asegurar que las métricas y
los KPIs sean exactos, coherentes y estén actualizados.

5. Desarrollo del Dashboard
Esta etapa corresponde a la construccion de las visualizaciones necesarias, como
gréficos, tablas u otros elementos, en funcion del tipo de dashboard seleccionado,

priorizando la claridad, utilidad y facilidad de interpretacion para el usuario final.
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6. Despliegue e Integracion
Esta etapa comprende la implementacion del dashboard en el entorno operativo,
su integracion con otros sistemas si corresponde, y el establecimiento de
procedimientos de mantenimiento continuo, que incluyan la actualizacion de

datos y disefio.

2.3. Marcos conceptuales

2.3.1. Gestion documental

La gestion documental es un conjunto de actividades administrativas y técnicas,
que comprende la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion que
producen y reciben las entidades; desde su creacion hasta su disposicion final (Ministerio

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Minciencias, 2021).

2.3.2. Documentos Normativos Internos

A continuacion, se presentan las siguientes definiciones de los documentos
normativos internos del OSCE relevantes para la presente tesis segun la ficha de
procedimiento PE01.03.01.03 Elaboracion, actualizacion y control de la informacion

documentada, aprobado por Resolucion N° 079-2021-OSCE/SGE en el OSCE:

- Documento interno: Son aquellos documentos, procedimientos, directivas,
manuales, guias, instructivos, protocolos y formatos, que se utilizan en los

procesos del sistema y son aprobados por el OSCE.
Las definiciones correspondientes a estos documentos son las siguientes:

- Directiva interna: Es un documento que establece disposiciones técnicas y
operativas relacionadas con el funcionamiento y la actuacién del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, en cumplimiento de la normativa
vigente. Son de cumplimiento obligatorio para todos los érganos comprendidos
en su ambito de aplicacion.

- Formato: Es un documento con un disefo predefinido, disponible en medio fisico
o digital, que se utiliza como herramienta para registrar ordenadamente
informacion o datos.

- Guia: Es un documento que proporciona recomendaciones, orientaciones o
sugerencias al usuario externo, brindandole informacion especifica para facilitar

la ejecucion de una actividad determinada.
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- Instructivo: Es un documento que contiene un conjunto de pasos o instrucciones
detalladas que orientan el desarrollo de una actividad especifica.

- Manual: Es un documento que facilita el acceso organizado y claro al
conocimiento de algin tema en particular.

- Procedimiento: Es un documento normativo interno que describe la secuencia en
la que deben realizarse las actividades que conforman un proceso, considerando
los elementos que lo integran, con el fin de asegurar una ejecucion coherente.
Aunque puede presentar similitudes, el concepto de procedimiento aqui descrito
no corresponde necesariamente a los procedimientos administrativos definidos en
la Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Protocolo: Es un documento orientador que establece las pautas de actuacion en
el ambito publico ante situaciones especificas, definiendo el comportamiento que
debe seguirse, por ejemplo, en la atencion al ciudadano o en los procesos de

comunicacion institucional.

2.3.3. Unidad de Organizacion y Modernizacion (UOYM)

Segin el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 076-2016-EF, de la Unidad de Organizacion y Modernizacién se menciona

lo siguiente:

2.3.3.1. Estructura del érgano al cual pertenece la UOYM
De acuerdo con el articulo 30 del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), la Oficina de Planeamiento y Modernizacion (OPM) esta conformada por las

siguientes unidades orgénicas:

a) Unidad de Cooperacion y Asuntos Internacionales (UCAI)
b) Unidad de Organizacion y Modernizacion (UOYM)
¢) Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR)

En este contexto, se establece que la UOYM forma parte de la estructura organica

de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion (OPM).
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Figura 1.
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Nota: Organigrama del OSCE aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-2016-EF

2.3.3.2. Definicion de UOYM

De acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), la Unidad de Organizacion y Modernizacion es encargada de definir y proponer
los estandares metodologicos, asi como las herramientas que deben aplicarse en los
proyectos y/o estudios de documentacion, diagnostico, disefo, redisefio o mejora de
procesos. Asimismo, tiene como responsabilidad formular, proponer y mantener
actualizados el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del OSCE y demas

documentos de gestion que se encuentren dentro del ambito de su competencia.
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2.3.3.3. Funciones de UOYM
De acuerdo con el articulo 37 del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), entre las funciones que competen a la Unidad de Organizacion y Modernizacion

se destacan las siguientes:

- Intervenir en el disefio y ejecucion de la gestion por procesos, la optimizacion
administrativa, el aseguramiento de la calidad y las acciones orientadas a la mejora
continua.

- Mantener actualizados y elaborar los inventarios de procesos, directivas internas,

formularios y manuales de procedimientos.

2.3.4. Looker Studio

Looker Studio, anteriormente conocido como Google Data Studio, es una
herramienta desarrollada por Google para la visualizacion y analisis de datos mediante la
creacion de reportes interactivos y dashboards personalizados. Esta plataforma permite

integrar diversas fuentes de informacion y facilitar el trabajo colaborativo.

2.3.5. ETL

Segun Bustamante Martinez (2013), el proceso de Extraccion, Transformacion y
Carga — ETL (Extraction, Transformation and Load) constituye una de las fases técnicas
mas relevantes dentro del desarrollo de soluciones de Inteligencia de Negocios — BI
(Business Intelligence). Este proceso forma parte del componente de integracion de datos,
y su correcta implementacion garantiza la integridad, coherencia, consistencia y

disponibilidad de la informacion empleada en el andlisis de una solucion de BI.

El proceso ETL tiene como finalidad extraer, limpiar, transformar, resumir, y
formatear los datos de acuerdo a las necesidades del sistema, para luego almacenarlos en

la bodega de datos de la solucion de BI.

Segiin Bustamante Martinez (2013) las fases del ETL tienen las siguientes

caracteristicas:
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Tabla 1.

Descripcion de los componentes del proceso de ETL.

Componente Elementos Objetivos Operaciones realizadas  Resultado de la tarea
(entrada) (proceso) (salida)
Extraccién Fuentes de datos, sistemas Seleccion Datos crudos (cargados
transaccionales, hojas de en memoria)

calculo, archivos de texto.

Transformacion Datos crudos (cargados en Limpieza, transformacion,  Datos formateados,
memoria) personalizacion, estructurados y
realizacion de calculosy  resumidos de acuerdo a
aplicacion de funciones de las necesidades (atin en

agregacion. memoria)
Carga Datos formateados, Insercion Datos formateados,
estructurados y resumidos estructurados y
de acuerdo a las resumidos con
necesidades (aun en persistencia en el DW

memoria)

Nota: Adaptado de Técnicas de modelado de procesos de ETL: una revision de alternativas y su aplicacion

en un proyecto de desarrollo de una solucion de BI (2013).
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipétesis General
La implementacion de un Dashboard en Looker Studio mejorard la gestion de
documentos normativos internos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado.

3.1.2. Hipétesis Especificas

La implementacion de un dashboard en Looker Studio mejorara el conocimiento
sobre la distribucion de los documentos normativos internos entre los 6rganos y unidades
organicas del OSCE

La implementacion de un dashboard en Looker Studio mejorard la trazabilidad de
los documentos normativos internos del OSCE, para identificar y relacionar sus versiones
vigentes y derogadas

La implementacion de un dashboard en Looker Studio mejorara la localizacion de

documentos normativos internos del OSCE
3.2. Variables
La variable dependiente e independiente serian respectivamente:

- Variable Independiente: Dashboard en Looker Studio

- Variable Dependiente: Gestion de documentos normativos internos del OSCE
3.3. Operalizacion de las variables
Correspondiente a la variable independiente: Dashboard en Looker Studio
Dimension: Satisfaccion de Usuario
e Indicador: Nivel de Satisfaccion del Usuario

Este indicador mide la satisfaccion general de los usuarios con la herramienta
tecnologica (dashboard en Looker Studio). Evaltia la percepcion de los usuarios

sobre la eficiencia, facilidad de uso y utilidad del sistema.
e Método de evaluacion:

Se utiliza un cuestionario estructurado en escala Likert, aplicado mediante la

técnica de encuesta a los usuarios de la herramienta tecnoldgica. El instrumento
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evalua la satisfaccion del usuario respecto a la herramienta tecnoldgica mediante
una pregunta con cinco opciones de respuesta en escala Likert del 1 al 5, donde 1
indica “Muy Malo”, 2 indica “Malo”, 3 indica “Regular”, 4 indica “Bueno” y 5

indica “Muy Bueno”.
Dimension: Usabilidad
e Indicador: Nivel de Usabilidad del Sistema

Este indicador mide la facilidad con la que los usuarios pueden aprender a usar y
operar la herramienta tecnologica. Evaltia aspectos como la intuitividad del

disefio, la facilidad de aprendizaje y la eficiencia en la realizacion de tareas.
e Meétodo de evaluacion:

Se utiliza un cuestionario estructurado en escala Likert, aplicado mediante la
técnica de encuesta a los usuarios de la herramienta tecnologica. El instrumento
evalua uso facil e intuitivo respecto a la herramienta tecnoldogica mediante una
pregunta con cinco opciones de respuesta en escala Likert del 1 al 5, donde 1
indica “Muy Malo”, 2 indica “Malo”, 3 indica “Regular”, 4 indica “Bueno” y 5

indica “Muy Bueno”.
Dimension: Funcionalidad
e Indicador: Grado de Cumplimiento de Funcionalidades

Este indicador mide el grado en que la herramienta tecnologica cumple con las
funcionalidades planificadas y requeridas para la gestion de documentos
normativos internos del OSCE. Evalua la adecuacion y desempeiio de las
funcionalidades implementadas, tales como contabilizar, buscar y visualizar

documentos normativos internos del OSCE.
e Método de evaluacion:

Se utiliza un cuestionario estructurado en escala Likert, aplicado mediante la
técnica de encuesta a los usuarios de la herramienta tecnoldgica. El instrumento
evalia el cumplimiento de la herramienta tecnologica con respecto a los
requerimientos funcionales del usuario mediante una pregunta con cinco opciones
de respuesta en escala Likert del 1 al 5, donde 1 indica “Muy Malo”, 2 indica

“Malo”, 3 indica “Regular”, 4 indica “Bueno” y 5 indica “Muy Bueno”.
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Correspondiente a la variable dependiente: Gestion de documentos normativos

internos del OSCE
Dimension: Distribuciéon Documental

e Indicador: Nivel de conocimiento sobre distribucion documental de documentos

normativos internos

Este indicador mide el grado en que los usuarios comprenden cdmo se distribuyen
los documentos normativos internos entre los diferentes organos y unidades
organicas del OSCE usando la herramienta tecnologica. Evalua si la herramienta
tecnologica permite identificar con claridad qué unidades gestionan qué
documentos, facilitando asi una vision organizada, accesible y tutil de la

distribucion documental dentro de la entidad.
e Método de evaluacion:

Se utiliza un cuestionario estructurado en escala Likert, aplicado mediante la
técnica de encuesta a los usuarios de la herramienta tecnoldgica. El instrumento
evalia el cumplimiento de la herramienta tecnologica con respecto a mejorar el
conocimiento de los usuarios sobre la distribucion documental mediante una
pregunta con cinco opciones de respuesta en escala Likert del 1 al 5, donde 1
indica “Muy Malo”, 2 indica “Malo”, 3 indica “Regular”, 4 indica “Bueno” y 5

indica “Muy Bueno”.
Dimension: Trazabilidad Documental
e Indicador: Nivel de Trazabilidad de Documentos Normativos Internos

Este indicador mide la capacidad de la herramienta tecnoldgica para facilitar el
seguimiento historico de los documentos normativos internos del OSCE. Incluye
la posibilidad de identificar versiones anteriores derogadas y la version actual
vigente, ya sea mediante filtros por denominacion, enlaces al documento de

aprobacion o informacion contenida en las resoluciones respectivas.
e Método de evaluacion:

Se utiliza un cuestionario estructurado en escala Likert, aplicado mediante la
técnica de encuesta a los usuarios de la herramienta tecnoldgica. El instrumento

evalua la trazabilidad de los documentos mediante una pregunta con cinco
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opciones de respuesta en escala Likert del 1 al 5, donde 1 indica “Muy
Insatisfecho/Muy Malo”, 2 indica “Insatisfecho/Malo”, 3 indica ‘“Regular”, 4

indica “Satisfecho/Bueno” y 5 indica “Muy Satisfecho/Muy Bueno”.
Dimension: Eficiencia de Localizacion Documental

e Indicador: Tiempo promedio de Localizacion de Documentos Normativos

Internos

Este indicador mide el tiempo promedio que tarda un usuario en localizar un
documento normativo interno del OSCE; permitiendo conocer su version, estado
de vigencia, 6rgano responsable y el documento de aprobacioén, comparando dos
situaciones: utilizando la herramienta tecnoldgica (dashboard) y sin utilizarla. La
comparacion permite evaluar de forma objetiva la eficiencia de la herramienta en

la localizacion de documentos.
e Método de evaluacion:

Se utiliza un cronémetro para registrar el tiempo que cada usuario tarda en realizar

una busqueda de un mismo documento normativo interno en dos escenarios:

- Escenario 1: Sin el uso del dashboard.

- Escenario 2: Con el uso del dashboard desarrollado.

A cada usuario se le asignard un documento especifico a buscar en ambas
condiciones, y se medira el tiempo en minutos y segundos hasta su localizacion.
Posteriormente, se calculara el tiempo promedio de localizacion en cada escenario

y se compararan los resultados.

Las dimensiones definidas para la variable independiente “Dashboard en Looker Studio”,
Satisfaccion de Usuario, Usabilidad y Funcionalidad, se consideran factores
determinantes para la mejora de la gestion de documentos normativos internos del OSCE.
Una herramienta tecnoldgica que genere altos niveles de satisfaccion, sea intuitiva en su
uso y disponga de funcionalidades adecuadas, permite mejorar el acceso a la informacion,
la comprension de la organizacion documental y el seguimiento de la normativa
institucional, impactando directamente en la distribucion documental, la trazabilidad de

los documentos y la eficiencia en la localizacion de la informacion.
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Por otro lado, la variable dependiente “Gestion de documentos normativos internos del

OSCE” sera evaluada de forma integral a través de tres dimensiones: Distribucion

Documental, Trazabilidad Documental y Eficiencia de Localizacion Documental. Los

resultados obtenidos en cada una de estas dimensiones permiten evaluar de forma integral

el nivel de gestion documental alcanzado, estableciendo la relacion entre la

implementacion del dashboard y la mejora en la gestion de los documentos normativos

internos.

3.3.1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Satisfaccion de Nivel de Satisfaccion del Cuestionario
usuario Usuario
Dashboard en Usabilidad Nivel de Usabilidad del Cuestionario
Looker Studio Sistema
Funcionalidad Grado de Cumplimiento Cuestionario
de Funcionalidades
Distribucion Nivel de conocimiento Cuestionario
documental sobre distribucion
documental de
documentos normativos
Gestion de Internos
documentos Trazabilidad Nivel de Trazabilidad de Cuestionario
normativos .
. documental Documentos Normativos
internos del Internos
OSCE
Eficiencia de Tiempo promedio de Cronometro

localizacion
documental

Localizacion de
Documentos Normativos
Internos
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo y diseiio de la investigacion
Segin Valderrama Mendoza (2013) la investigacion aplicada estd interesada en
resolver problemas de naturaleza practica, aplicando los resultados obtenidos en la

investigacion tedrica.

La presente tesis corresponde a una investigacion aplicada, puesto que el objetivo
es resolver un problema especifico relacionado con la mejora en la gestion de documentos
normativos internos en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

(OSCE) mediante la implementacion de un dashboard en Looker Studio.

Segun Hernadndez Sampieri (2014) en los experimentos se manipulan
tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones (denominadas variables
independientes) para observar sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una
situacion de control. En el caso del disefio cuasiexperimental, este se diferencia del
experimental "puro”, debido a que los grupos no se seleccionan de manera aleatoria, sino

que se encuentran previamente conformados antes del desarrollo del experimento.

En ese sentido, el disefio de la investigacion es de tipo cuasiexperimental, debido
a que se trabaja con un solo grupo de estudio conformado por miembros de la Unidad de
Organizacién y Modernizacion (UOYM), el cual no ha sido seleccionado de manera
aleatoria, sino que constituye un grupo preexistente dentro de la estructura organizacional
del OSCE. y se observa los efectos al ser expuesta por el dashboard de documentos

normativos internos.

4.2. Métodos

Segiin Herndndez Sampieri (2014) el enfoque cuantitativo es secuencial y
verificable. Cada etapa depende de la anterior y conduce a la siguiente, de ser el caso es
posible redefinir alguna etapa cuando sea necesario. Ademads, cabe mencionar que, el

enfoque cuantitativo emplea el razonamiento deductivo o la logica.

Se empled un enfoque cuantitativo, utilizando el método deductivo, el cual
permite partir de teorias generales y llegar a conclusiones particulares. Este enfoque

permitié medir el impacto del dashboard en aspectos especificos como la distribucion
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documental, la trazabilidad documental y la eficiencia de localizacion documental de los

documentos normativos internos del OSCE.

4.3. Poblacion

La poblacion de esta tesis esta compuesta por los servidores publicos de las
unidades organicas del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
que participan en la elaboracion, revision, emision de opinioén técnica y gestion de
documentos normativos internos, segin el organigrama presentado en la Figura 1.
Organigrama del OSCE. Entre ellos, se incluyen tanto el equipo de la Unidad de
Organizacién y Modernizacion (UOYM), como los duefios de procesos pertenecientes a

dichas unidades orgénicas.

4.4. Muestra

La muestra esta conformada por el equipo completo de la Unidad de Organizacion
y Modernizacion (UOYM), puesto que esta unidad es responsable de emitir opinidén
técnica y gestionar los documentos normativos internos de los distintos drganos y
unidades organicas del OSCE. Debido a ello, al estar directamente involucrados con el
proceso de gestion documental, constituyen una fuente de informacion clave y

representativa para los fines de esta investigacion.

Segiin Hernandez Sampieri (2014) las muestras no probabilisticas, también
conocidas como muestras dirigidas, se eligen en funcion de los objetivos y caracteristicas
de la investigacion, en lugar de basarse en criterios estadisticos de generalizacion. Este
tipo de muestreo es aplicado tanto en investigaciones de enfoque cuantitativo como

cualitativo.

La muestra de esta tesis fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, puesto que se trata de un grupo preexistente y directamente vinculado
con el objeto de estudio. Esta eleccion responde a la naturaleza cuasi experimental del
disefio, en el que no se emplea aleatoriedad, sino que se trabaja con participantes que

cumplen caracteristicas especificas relevantes para la investigacion.

La muestra seleccionada por conveniencia de la poblacion de la presente tesis,
conformada por los servidores que respondieron las encuestas pretest y postest, asi como
participaron en la toma de tiempos, estd compuesta por los siguientes servidores de la

Unidad de Organizacion y Métodos (UOYM):
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Tabla 3.

Muestra de la investigacion

Muestra
Cargo del Servidor Publico Cantidad
Jefe/a de OPM 1
Jefe/a de UOYM 1
Especialistas de UOYM 13
Total 15

5. PROCEDIMIENTOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

5.1. Procedimientos
El procedimiento seguido en la presente tesis contempld varias etapas articuladas

entre si para garantizar la validez de la informacion recolectada:
1. Diseiio e implementacion del dashboard

Se desarrolld el dashboard en Looker Studio utilizando como fuente de datos la

base documental institucional.

Se definieron las métricas y visualizaciones principales de acuerdo con las
dimensiones e indicadores de la tesis (volumen, distribucion, vigencia y trazabilidad

documental).

La implementacion se realizé en el entorno institucional del OSCE, a través de la

cuenta oficial de la Unidad de Organizacion y Modernizacion (UOYM).
2. Aplicacion del pretest

Se aplicéd un cuestionario estructurado en escala Likert a un grupo de 15 servidores

de la UOYM, antes de la implementacion del dashboard.

El objetivo fue identificar la percepcion inicial de los usuarios respecto a la
satisfaccion, usabilidad, funcionalidad y capacidad de la gestion documental tradicional

para responder a sus necesidades.
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3. Capacitacion y uso del dashboard

Se brindé a los participantes una capacitacion basica sobre el manejo del

dashboard.

Posteriormente, se habilité el uso del dashboard en un entorno controlado para

evaluar su desempefio.
4. Aplicacion del postest

Tras la implementacion y la fase de capacitacion, se aplico un nuevo cuestionario

estructurado en escala Likert a un grupo de 15 servidores de la UOYM.

El objetivo fue identificar la percepcion posterior de los usuarios respecto a la
satisfaccion, usabilidad, funcionalidad y capacidad de la gestion documental tradicional

para responder a sus necesidades.
5. Ejercicio controlado de localizacion documental

Cada usuario recibid la tarea de localizar un documento normativo interno

especifico en dos escenarios: sin el uso del dashboard y con el uso del dashboard.

Se registro el tiempo de busqueda con un crondémetro, asegurando que las

condiciones fueran comparables en ambos casos.

Esta prueba permitiéo medir de manera objetiva la eficiencia del dashboard en la

localizacion de documentos.
6. Recoleccion de datos y supervision

La recoleccion de datos se efectud entre el 15 y el 22 de marzo de 2024, en las

instalaciones de la UOYM.

Todo el procedimiento fue realizado de forma presencial bajo la supervision
directa del investigador, garantizando la confiabilidad y validez de los resultados

obtenidos.

5.2. Técnicas

La presente tesis, de enfoque cuantitativo, emplea técnicas de encuesta
estructurada y medicion del tiempo, seleccionadas de acuerdo con los criterios de

evaluacion establecidos para las variables e indicadores definidos en el estudio.
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Correspondiente a la variable independiente (Dashboard en Looker Studio), se
aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert, que permite evaluar percepciones y niveles de satisfaccion de los usuarios sobre
aspectos como la usabilidad, funcionalidad y satisfaccion general con la herramienta
tecnologica. Esta técnica permite traducir las respuestas en puntajes ordinales que reflejan

el nivel de aceptacion o valoracion del usuario frente a cada dimension evaluada.

Correspondiente a la variable dependiente (Gestion de documentos normativos
internos del OSCE), también se aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert en la mayoria de sus dimensiones, mientras que para
la dimension “Eficiencia de localizacion documental” se aplicé la técnica de medicion
del tiempo de respuesta mediante cronometria, comparando el tiempo de busqueda de
documentos normativos en dos escenarios: antes y después del uso del dashboard

implementado.

Estas técnicas permiten procesar los datos de forma objetiva, cuantificable y

directamente relacionada con los indicadores propuestos para cada dimension de estudio.

5.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron:

1. Cuestionario en escala Likert:

El instrumento se utiliza para medir el nivel de Satisfaccion de Usuario,
Usabilidad, Funcionalidad, Distribucion documental y Trazabilidad
documental.
El cuestionario se estructur6 en una escala de tipo Likert con las siguientes
puntuaciones asignadas:

Muy Malo - 1 punto

Malo - 2 puntos

Regular - 3 puntos

Bueno - 4 puntos

Muy Bueno - 5 puntos

2. Cronometro:

El instrumento se utiliza para medir Eficiencia de localizacion documental. El
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tiempo que cada usuario tarda en encontrar un documento normativo interno

especifico fue registrado en dos escenarios distintos

Escenario 1: Sin el uso del dashboard.

Escenario 2: Con el uso del dashboard desarrollado.

A cada usuario se le asigna un documento especifico a buscar en ambas

condiciones, y se medird el tiempo en minutos y segundos hasta su

localizacion. Posteriormente, se calculard el tiempo promedio de

localizacion en cada escenario y se compararan los resultados.

Estos instrumentos fueron disenados considerando las variables, dimensiones e

indicadores definidos en la investigacion, asegurando su alineacion con los objetivos de

la presente tesis.

Tabla 4.

Instrumentos por variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Satisfaccion de Nivel de Satisfaccion del Usuario
usuario
Dashboard en Usabilidad Nivel de Usabilidad del Sistema . .
. Cuestionario en Escala
Looker Studio .
Likert
Funcionalidad Grado de Cumplimiento de
Funcionalidades Muy Malo - 1 punto
Malo - 2 puntos
Distribucion Nivel de conocimiento sobre Regular - 3 puntos
S, Bueno - 4 puntos
documental distribucién documental de documentos
. Muy Bueno - 5 puntos
., normativos internos
Gestion de
docum@ntos Trazabilidad Nivel de Trazabilidad de Documentos
normativos .
. documental Normativos Internos
internos del
OSCE L . . ., )
Eficiencia de Tiempo promedio de Localizacion de Crondémetro
localizacion Documentos Normativos Internos
documental

Respecto al instrumento tipo cuestionario en escala Likert, se plantearon las

siguientes preguntas aplicadas en el pretest y postest, asi como se muestra a

continuacion:

Tabla 5.

Instrumento cuestionario en escala Likert
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Cuestionario en escala Likert

Indicador Pregunta Pretest Pregunta Postest
Nivel de ;Como calificas actualmente el nivel ;Como calificarias tu nivel de
Satisfaccion  del de satisfaccion del método por el cual satisfaccion con la  herramienta
Usuario se  gestionan los documentos tecnologica para la gestion de
normativos internos en el OSCE? documentos normativos internos del
OSCE?
Nivel de ;Cémo calificas actualmente si (Como calificarias el uso facil e
Usabilidad del cuentas con un método facil e intuitivo  intuitivo de la herramienta?
Sistema para acceder a los documentos
normativos internos del OSCE?
Grado de (Como calificas actualmente el ;Coémo calificarias el cumplimiento de
Cumplimiento de método por el cual puedes contabilizar, las funciones de la herramienta
Funcionalidades buscar y visualizar los documentos (contabilizar, buscar y visualizar
normativos internos del OSCE de documentos)?
manera eficiente?
Nivel de ;Cémo calificas actualmente el ;Como calificarias la capacidad de la
conocimiento método por el cual puedes conocer herramienta tecnoldgica para ayudarte a
sobre distribucion como se distribuyen los documentos conocer como se distribuyen los
documental de normativos internos entre los 6rganos documentos normativos internos entre
documentos y unidades del OSCE? los 6rganos y unidades orgénicas del
normativos OSCE?
internos
Nivel de ;Cémo calificas actualmente el ;Como calificarias la capacidad de la
Trazabilidad de método por el cual se puede rastrear herramienta tecnoldgica para rastrear
Documentos documentos normativos internos del los documentos normativos internos del
Normativos OSCE y conocer si estan vigentes o OSCE, permitiendo identificar sus
Internos derogados? versiones vigentes y derogadas?

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplico la prueba del Alfa de
Cronbach. El analisis se efectu6 sobre los 10 items que conforman el total de preguntas
de los instrumentos pretest y postest, utilizando el software SPSS. Los resultados

obtenidos se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 6.

Resultado de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados
0.755

Alfa de Cronbach N de elementos

0.766 10

Los resultados del analisis de confiabilidad, obtenidos mediante el coeficiente

Alfa de Cronbach, muestran un valor de 0.766 para el instrumento conformado por 10
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items. Este resultado evidencia que las preguntas del cuestionario presentan una adecuada
relacion entre si y miden de forma coherente las dimensiones evaluadas. En consecuencia,

el instrumento puede considerarse confiable para su aplicacion en la presente tesis.

Respecto al instrumento crondmetro para la toma de tiempos, se plantearon los
siguientes escenarios para la aplicacion del pretest y postest, asi como se muestra a

continuacion:
Tabla 7.

Instrumento cronometro

Cronémetro para toma de tiempo

Indicador Escenario Pretest Escenario Postest
Eficiencia de Tiempo Promedio Sin Dashboard Tiempo Promedio Con Dashboard
localizacion (segundos) (segundos)
documental

Debido a que la medicion del tiempo se realizd6 de manera directa, la validez y
confiabilidad del instrumento se garantizan al haber aplicado el mismo procedimiento
para todos los participantes. El cronometro se iniciaba en el momento en que comenzaban
la busqueda del documento y se detenia una vez que este era encontrado. Este proceso se
aplic6 en ambos escenarios planificados (pretest y postest), lo que permitid asegurar la

confiabilidad del instrumento utilizado en la presente tesis.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

Para la presente tesis, la implementacion del dashboard en Looker Studio se llevo
a cabo siguiendo el modelo propuesto por Rasmussen et al. (2009), que define un proceso
estructurado en seis fases. Este procedimiento fue adaptado al contexto del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Las etapas fueron las siguientes:

5.4.1. Planeacion del Provyecto

En esta etapa se realizaron reuniones técnicas con el equipo de la Unidad de
Organizacién y Modernizacion (UOYM), unidad organica responsable de velar por la
organizacion de documentos normativos internos del OSCE vy la jefatura de la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto (OPM), 6rgano al cual pertenece la UOYM.
Los objetivos principales de estas reuniones fueron:
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e Determinar el nivel de alcance del dashboard, estableciendo si estaria dirigido
unicamente a jefaturas o también a personal operativo (servidores), y quiénes
podrian hacer uso de la herramienta.

e Identificar las necesidades del area usuaria, es decir, qué tipo de informacion se
deseaba visualizar de manera mas agil y clara a través del dashboard.

e Definir las fuentes de datos oficiales, asegurando su trazabilidad, actualizacion y
confiabilidad.

e [Establecer los criterios a considerar para la implementacion del dashboard.

Como resultado de las reuniones llevadas con la UOYM vy la jefatura de la OPM,

se establecieron los siguientes requerimientos que el dashboard debe cumplir:

e Ser accesible para cualquier servidor del OSCE.

e Se debe poder visualizar cuantos documentos normativos internos se tienen
registrados

e Se debe poder visualizar cuantos documentos normativos internos se tiene en
estado vigente o derogado/sin efecto.

e Se debe poder visualizar cuantos documentos normativos internos se tienen por
organo o unidad organica

e Se debe poder visualizar cuantos documentos normativos internos en estado
vigente o derogado/sin efecto se tienen por tipos de documentos normativos
internos.

e Se debe poder visualizar a detalle las caracteristicas de los documentos
normativos internos.

e Se debe poder filtrar por diferentes criterios los documentos normativos internos

Asimismo, para el dashboard se establece que se debe utilizar como fuente
principal de datos la “Lista Maestra de Documentos Normativos Internos”, gestionada y
actualizada por la UOYM, segin lo establecido en la Ficha de Procedimiento
“Elaboracion, actualizacion y control de la informacion documentada” con codigo

PE01.03.01.03, version 04, aprobada por Resolucion N° 079-2021-OSCE/SGE.

Finalmente, se definieron los siguientes criterios para a tener en cuenta para la

implementacion:

e Costo: Evaluar si la herramienta implica costos adicionales para el OSCE.
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e Implementacion independiente: Determinar si se puede implementar sin
requerir apoyo técnico directo de otros 6rganos o unidades organicas.

e Dependencia presupuestal: Determinar el presupuesto necesario para la
implementacién del dashboard.

e Conocimiento de la herramienta por el area usuaria: Determinar si el usuario
estd familiarizado con la herramienta de dashboard.

e Integracion con servicios de Google: Determinar si el dashboard es facil de
integrar con los servicios de Google.

e Sostenibilidad y mantenimiento: Determinar si el dashboard requiere
renovacion de licencia perioddica y por lo tanto presupuesto asignado.

e Aprobacion institucional: Determinar si el dashboard requiere autorizacion por

otro organo o unidad orgéanica del OSCE.

5.4.2. Definicion del Tipo de Dashboard

En esta etapa se evaluaron los distintos tipos de dashboard segun la clasificacion
propuesta por Eckerson (2010), que distingue tres tipos principales: estratégico, tactico y
operacional. Con base en estas definiciones, se considero pertinente establecer una serie
de criterios para orientar la seleccion del tipo de dashboard mas adecuado. Los criterios
evaluados fueron los siguientes: Nivel de usuario, Funcion principal, Enfasis principal,
Frecuencia de uso esperada, Tipo de datos utilizados, Nivel de detalle requerido,

Actualizacion de datos, Finalidad en el OSCE.
Para ello, se elabor6 la siguiente matriz de seleccion:

Tabla 8.

Matriz de seleccion del tipo de Dashboard

Criterio Dashboard Dashboard Dashboard
Estratégico Tactico Operacional
Nivel de usuario  Alta direccion Gerencias, Personal operativo
jefaturas, unidades /técnicos
organicas
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Criterio

Dashboard
Estratégico

Dashboard
Tactico

Dashboard
Operacional

Funcion principal

Enfasis principal

Frecuencia de uso
esperado

Tipo de datos
utilizados

Nivel de detalle
requerido

Actualizacion de
datos

Finalidad en el
OSCE

Supervisar el logro

de objetivos
estratégicos

Gestion

Mensual /
reuniones
estratégicas

KPIs agregados /
indicadores de alto
nivel

Bajo (vision
general)

Esporadica /
mensual

Supervision de
metas
institucionales del
OSCE

Monitorear y
gestionar procesos
departamentales o
proyectos

Analisis

Semanal /
quincenal

Meétricas de
desempefio por
area o proceso

Medio
(informacién por
unidad /
documento /
estado)

Regular /
automatica o
semiautomatica

Analisis y
monitoreo de
procesos o
productos de las
unidades
organizacionales
del OSCE

Controlar procesos
operativos en
tiempo real

Monitoreo

Diario / continuo

Datos
transaccionales en
tiempo real

Alto (eventos
individuales, flujos
operativos
puntuales)

Continua / en
tiempo real

Monitoreo en
tiempo real de la
produccion del
personal del OSCE

En base a esta clasificacion, se eligié implementar un dashboard de tipo tactico,

puesto que se orienta al analisis y monitoreo de procesos o productos de las unidades

organizacionales del OSCE, como es el caso de la gestion de documentos normativos

internos por parte de la UOYM.
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5.4.3. Seleccion de Tecnologia

Para la implementacion del dashboard se evaluaron diferentes alternativas

tecnologicas.

Tabla 9.

Matriz de seleccion de tecnologia para el Dashboard

Criterio Looker Studio Power BI Tableau
Costo Gratuito (incluido en Requiere  licencia Licencia de pago
Google Workspace (Power BI Pro ~$14 (Tableau  Creator
del OSCE) USD/mes por ~$75 USD/mes por
usuario) (Microsoft, usuario) (Tableau,
2025) 2025)
Implementacion Si. Puede ser No. Requiere No. Requiere
independiente implementado  sin instalacién y instalacion y
intervencion de OTI configuraciones configuraciones
habilitadas por OTI habilitadas por OTI
Dependencia No. Es innecesario Si. Requiere proceso Si. Requiere proceso
presupuestal solicitar presupuesto de compra y de compra y
adicional aprobacion aprobacion
institucional institucional
Conocimiento dela Si.  Familiarizado Si.  Familiarizado No. Muy  poco
herramienta por el con servicios de con servicios de familiarizado  con
area usuaria Google Power Bi servicios de Tableau
Integracion con Nativa.  Conexién Posible, pero Posible, pero
servicios de Google directa y requiere requiere
actualizaciones configuracion y configuracion y
automaticas puede no ser en puede no ser en
tiempo real tiempo real
Sostenibilidad y No depende de Requiere renovacion Requiere renovacion
mantenimiento presupuesto futuro o de  licencias de de licencias  de
licencias Power Bi Tableau
Aprobacion No requiere tramite Si requiere trdmite Si requiere tramite
institucional de otra oficina para con OPM, OTI y con OPM, OTI vy

iniciar
implementacion

de
General
iniciar

aprobacion
Secretaria
para
implementacion.

de
General
iniciar

aprobacion
Secretaria
para
implementacion.
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La seleccion de Looker Studio como solucion tecnoldgica para la implementacion
del dashboard en el OSCE responde a la evaluacién comparativa previamente realizada.

Al respecto se detallan los fundamentos alineados a los criterios evaluados:
e Costo

Looker Studio es una herramienta gratuita incluida en el servicio de Google
Workspace, el cual ya se encuentra contratado institucionalmente por el OSCE.
Esta disponibilidad inmediata y sin costo adicional elimind la necesidad de
adquirir licencias de software o gestionar nuevos gastos operativos. En cambio,
otras soluciones como Power BI Pro (~14 USD/mes) o Tableau Creator (~75
USD/mes) si requieren licencias individuales, lo que habria implicado

presupuesto adicional y aprobaciones internas.
e Implementacion independiente

Looker Studio permite una implementacion autdnoma para la UOYM, sin requerir
intervencion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI). Esto facilitd
una ejecucion rapida, evitando demoras operativas comunes en procesos que
dependen de éareas técnicas institucionales en el OSCE. En contraste, Power Bl y
Tableau exigen instalacion y configuraciones técnicas que deben ser habilitadas
por OTI, lo que habria generado una burocracia adicional y retrasado el desarrollo

del dashboard.
e Dependencia presupuestal

Looker Studio al ser una herramienta gratuita incluida en el servicio de Google
Workspace, no requiere gestionar nuevos fondos ni solicitar presupuesto
adicional, lo cual resulta estratégico en un entorno como el del OSCE, donde los
procesos presupuestales estan sujetos a aprobacion de drganos como OPM, OTI
y Secretaria General. En cambio, Power BI y Tableau si exigen procesos de
compra formales, expuestos a dilaciones por motivos presupuestales,

administrativos o politicos.
e Conocimiento de la herramienta por el area usuaria

El area usuaria (Unidad de Organizacion y Modernizacion - UOYM) ya se
encuentra familiarizada con herramientas de Google, como Google Sheets,

Google Docs, Google Slides, Google Forms y Google Drive, lo que facilité la
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adopcion de Looker Studio. Por el contrario, el uso de Tableau es muy poco
conocido por el personal, y Power BI solo ha sido utilizado de forma parcial por
algunos miembros del equipo. Esta familiaridad previa contribuyé a una curva de

aprendizaje reducida y a una mayor aceptacion de la herramienta.
e Integracion con servicios de Google

Looker Studio ofrece integracion nativa con Google Sheets y Google Drive,
permitiendo actualizaciones automadticas en tiempo real sin configuraciones
adicionales. Esto fue clave para la sincronizacion fluida entre la base de datos de
documentos normativos y la visualizacion dinamica. Las otras herramientas
evaluadas si permiten integracion con Google, pero requieren configuraciones

mas complejas y no garantizan actualizaciones instantaneas.
e Sostenibilidad y mantenimiento

El uso de Looker Studio no depende de la renovacion de licencias ni presupuestos
futuros, lo que asegura la continuidad operativa del dashboard aun en contextos
de cambio de gestion, reestructuraciones administrativas o limitaciones
presupuestales. En contraste, Power Bl y Tableau requieren renovaciones
constantes para mantener su funcionalidad, lo cual representa un riesgo a la

sostenibilidad del sistema en el mediano y largo plazo.
e Aprobacion institucional

Looker Studio no requiere tramites adicionales ni intervencion de otros 6rganos
institucionales para su uso, por lo que se evitd un proceso de aprobacion formal
ante la Secretaria General, OPM u OTI. Las otras herramientas analizadas si
habrian requerido gestiones interinstitucionales previas a su implementacion, lo

que habria dificultado o retrasado el inicio del proyecto.

Por todo lo anterior, Looker Studio resulto ser la opcion mas eficiente, viable y
sostenible para la implementacion del dashboard, permitiendo una solucion funcional en
corto plazo, sin depender de procesos administrativos prolongados ni de recursos

economicos adicionales.
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5.4.4. Diseno de Arquitectura de Datos

La arquitectura de datos del dashboard fue disefiada bajo el enfoque ETL
(Extraccion, Transformacion y Carga), partiendo de la base de datos estructurada con los
documentos normativos del OSCE, lo que permiti6 alimentar los indicadores clave de

manera confiable y actualizada.

Para ello, se utiliz6 como fuente principal la “Lista Maestra de Documentos
Normativos Internos”, la cual es resguardada y actualizada por la UOYM, en
cumplimiento de la actividad 41 de la ficha de procedimiento “Elaboracion, actualizacion
y control de la informacion documentada”, aprobada mediante Resolucion de Secretaria

General N° 058-2023-OSCE/SGE, la cual menciona lo siguiente:
Actividad 41. Actualizar lista maestra

“Actualizar la Lista Maestra de Documentos Internos (anexo N° 7) o Lista Maestra de

’

Documentos Externos (anexo N° 8), segun corresponda...’

Este respaldo institucional garantiza que los datos utilizados para alimentar el
dashboard sean trazables, vigentes y fiables, permitiendo reflejar indicadores clave de

forma precisa.

Para el flujo de datos basado en el modelo ETL (Extraccion, Transformacion y

Carga), se disefio considerando las siguientes etapas:
e Extraccion:

La extraccion de datos se realizo a partir de la “Lista Maestra de Documentos
Normativos Internos”, la cual es un archivo de Google Sheets que contiene hojas
organizadas segin el tipo de documento normativo interno (directiva,
procedimiento, guia, etc.). Este archivo se encuentra almacenado en una carpeta

compartida de Google Drive administrada por la UOYM.

Esta carpeta contiene la “Lista Maestra de Documentos Normativos Internos”,
fuente oficial de los documentos normativos, la cual es actualizada
periddicamente por la UOYM en cumplimiento con lo establecido en la ficha de
procedimiento “Elaboracion, actualizacion y control de la informacion

documentada”.
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El uso de una fuente alojada en la nube con control de versiones permite asegurar
accesibilidad, seguridad y trazabilidad de los datos, cumpliendo con lo estipulado

en la normativa institucional vigente.

Transformacion:

Los datos extraidos de la “Lista Maestra de Documentos Normativos Internos” se
encontraban organizados inicialmente en varias hojas dentro del archivo de
Google Sheets, organizadas segun el tipo de documento normativo (directivas,

manuales, instructivos, politicas, etc.).

Como parte del proceso de transformacion, esta informacion fue homogeneizada
y unificada en una hoja de consolidacion general dentro del mismo archivo de

Google Sheets, en la que se realizé lo siguiente:

- Normalizacion de campos: Se estandarizaron campos como Organo,
unidad organica, denominacién, documento de aprobacion, fecha de
resolucion, link del portal, carpeta compartida y estado.

- Estructura unificada: Se integraron los campos comunes y especificos
de cada tipo de documento en una unica hoja denominada “Base de
Datos”, utilizando férmulas como FILTER y ARRAYFORMULA, lo cual
permitié automatizar la carga de datos. Asi, cada nuevo registro ingresado
en las hojas individuales se incorpora autométicamente a la hoja

consolidada.

Esta consolidacion permitid estructurar una base de datos limpia y coherente que
sirva de insumo confiable al dashboard, facilitando la visualizacion de los

indicadores definidos.
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Figura 2.

Relacion de base de datos
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Carga:

Una vez transformados los datos en una estructura unificada y normalizada, se
procedi6 a la fase de Carga, en la cual la informacién consolidada se integr6 en
una hoja principal de Google Sheets denominada “Base de Datos”. Esta hoja
contiene los campos estandarizados necesarios para alimentar los indicadores
definidos en el dashboard, tales como: nimero de documento, tipo de documento,
documento de aprobacidon, Organo, unidad orgénica, estado (vigente o

derogado/sin efecto), version, entre otros.

Esta hoja de calculo fue conectada directamente a Looker Studio como fuente de
datos dindmica, lo que permite que cualquier actualizacion realizada en la base de
Google Sheets se vea reflejada automaticamente en el dashboard, con un tiempo
de sincronizacion maximo estimado de 15 minutos. Esta integracion garantiza una
actualizacion casi en tiempo real, fortaleciendo la confiabilidad y actualidad de

las visualizaciones y reportes generados.

Ademas, esta solucion evita la necesidad de realizar cargas manuales o procesos
intermedios, manteniendo el flujo de datos automatizado, eficiente y sostenible en

el tiempo.

Figura 3.

Proceso ETL

Google Sheets )
Base de Datos: Unificada Looker Studio

A
S A ; =
. QQ - Normalizacién de campos
- Estructura unificada

Extraccion Transformacion Carga Visualizacion

El diseno de la arquitectura de datos bajo el enfoque ETL permiti6 estructurar un

flujo de informacion confiable, alineado con los objetivos del estudio. Al utilizar como

fuente la Lista Maestra de Documentos Normativos del OSCE, se garantiz6 la validez y

trazabilidad de los datos. La transformacion de los datos en una estructura Unica y
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estandarizada facilité la construccidon de indicadores clave, mientras que la integracion
con Looker Studio garantizO una actualizacion dindmica y continua de las

visualizaciones.

5.4.5. Desarrollo del Dashboard

De acuerdo con lo expuesto en los puntos anteriores y en cumplimiento del
Manual de Identidad Visual del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
— OSCE, aprobado mediante Resolucion de Secretaria General N.° 022-2021-OSCE-
SGE, el cual establece los lineamientos para el uso correcto de los colores institucionales
en los productos generados por la entidad, el desarrollo del dashboard se estructurd en 3
secciones principales: Filtros de busqueda, Tabla dinamica de resultados y Graficos

estadisticos dinamicos, los cuales se describen a continuacion.
SECCION 1: Filtros de busqueda
El sistema presenta diversos filtros para realizar consultas y/o busquedas por:

e Organo: El usuario puede realizar las consultas y/o busquedas escribiendo o

seleccionando el 6rgano correspondiente.

e Unidad organica: El usuario puede realizar las consultas y/o busquedas

escribiendo o seleccionando la unidad orgénica correspondiente.

e [Estado: El usuario puede realizar las consultas y/o busquedas escribiendo o

seleccionando estado, vigente o derogado/sin efecto, correspondiente.

e Version: El usuario puede realizar las consultas y/o busquedas escribiendo o

seleccionando la version del documento normativo interno correspondiente.

e Denominacion: El usuario puede realizar las consultas y/o busquedas escribiendo
o seleccionando la denominaciéon del documento normativo interno

correspondiente.

e Tipo de documento: El usuario puede realizar las consultas y/o busquedas
escribiendo o seleccionando el tipo de documento normativo interno

correspondiente.

e Documento de aprobacion: El usuario puede realizar las consultas y/o busquedas

escribiendo o seleccionando el tipo de documento de aprobacion correspondiente.
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e Fecha de Resolucion: El usuario puede seleccionar un rango de fecha para
realizar busqueda y/o consulta del documento normativo interno por su fecha de

resolucion.
Figura 4.
Seccion de filtros de busqueda

p SCE DOCUMENTOS NORMATIVOS INTERNOS DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

Fecha de Aprobacion de Documento
Organo - Unidad Organica ~ Estado - Version - S —
9 g

iodo

e Vigente
{ Denominacién - J Tipo de docume.. = ‘ Documento de Aprobacion = | Borrar Filtros

En esta seccion, ademas se agrego el boton “Borrar Filtros”, el cual al darle click
permite el reinicio de los filtros de busqueda y restablece el dashboard al estado original

sin filtros.
Figura 5.

Boton Borrar Filtros

Borrar Filtros

SECCION 2: Tabla diniamica de resultados

El sistema presenta una tabla dindmica con campos relevantes obtenidos de la base
de datos que se dispone, dado que estos se consideran de mayor importancia para poder

medir el progreso y mejorar la toma de decisiones.

Los campos considerados fueron los siguientes:
e Organo: Indica el 6rgano responsable del documento normativo interno.

e Unidad organica: Indica la unidad organica responsable del documento

normativo interno.
e Denominacion: Indica la denominacion del documento normativo interno.

e Tipo de documento: Indica el tipo de documento normativo interno

correspondiente.

58



e Documento de Aprobacion: Indica el documento por el cual fue aprobado el

documento normativo interno.

e Fecha de Aprobacion de Documento: Indica la fecha de emision del documento

de aprobacion.
e Link de Documento: Indica el link del documento normativo interno.

e Estado: Indica el estado, vigente o derogado/sin efecto, del documento normativo

interno.
Figura 6.

Seccion de tabla dinamica de resultados

Organo  Unidad Organica Denominacién Tipo E o de ion Fechade “P“""s"i'f" Link de Documento Estado

1 cD cD Reglamento Interno del Consejo Directivo del Organismo Reglamento Resolucién N.= 249-2023- 20 dic 2023 https://www.gob. pe/institucion/osce/n Vigente
Supervisor de las Contrataciones del Estado OSGE/PRE ormas-legales/4359877-249-2023-
osce-pre

2 oco uaus Reglamento del Régimen de Fedatarios del 0SCE Reglamento Resolucién N° 073-2022- 2 sept 2022 hitps:#/www.gob. peinstitucion/osce/n [ISRYEIES
OSCE/SGE ormas-legales/3426060-073-2022-
osce-sge

3 0AD UREH Incorporar el Capitulo IV Actividades Externas al Titulo IX del Reglamento Resolucién N° 118-2021- 23 jul 2021 Ditps://www.gob, pe/institucion/osce/n [IRYEIES
OSCE/PRI ormas-legales/2038412-118-2021-
osce-pre

Reglamento Interno de los/las Servidores/as Civiles del OSCE

4 0AD UREH Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del 0SCE Reglamento Acta N° 015-2020-CSST 21 sept 2020 hitps://drive.google.com/file/d/18000 RYEENES
We2c ROtz s SNm{TuE e
w2usp=drive [inl

5. 0AD UREH Reglamento Interno de los/as Servidores/as del 0SCE Reglamento Resolucién N* 177-2019- 40ct2019 https://www.gob.pe/institucion/osce/n [RIEEITCS
OSCE/PRE ormaslegales/308: -2019-0sce-
nre

6 0an URFH Madifican el art o del Realamento del Proarama de Practicas Pre Realamento Resolucién N° 088-2018-0SGF- 24mav2018 hitos #/www aoh ne/institucion/osce/n

SECCION 3: Grificos estadisticos dinamicos

A partir de los campos relevantes y filtros, en el sistema se puede visualizar las

siguientes estadisticas:

o Estado de Documento (Grafica circular). El sistema muestra la cantidad de

documentos normativos internos en estado vigente o derogado/sin efecto.
Figura 7.

Grdfico Estado de Documento

o Cantidad de Documentos (Cuadro de resultados). El sistema muestra la cantidad

de documentos normativos internos.
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Figura 8.

Grdfico Cantidad de Documentos

CANTIDAD DE DOCUMENTOS

480

o Cantidad de documentos por Organo (Grafica de barras horizontales). El sistema

muestra la cantidad de documentos normativos internos registrados por drgano.
Figura 9.

Grdfico Cantidad de Documentos por Organo

I Cantidad de Documentos por Organo

0AD
DRNP
ol
aPm
Qco
DSEACE
DAR
DTN
ooD
DGR
TCE
0Ad
SGE
CPIG
COh

140

o Estado de documento por tipo de documento (grafica de barras verticales). El
sistema muestra la cantidad de documentos normativos internos que estan en

estado vigente o derogado/sin efecto.
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Figura 10.

Grdfico Estado de documento por tipo de documento
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Visualizacion del Dashboard de “Documentos Normativos Internos del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado”.

Figura 11.

Dashboard de Documentos Normativos Internos del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado
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Funcionalidades del Dashboard implementado en Looker Studio

El dashboard implementado en Looker Studio ofrece diversas funcionalidades que
permiten a los usuarios interactuar con los datos de forma dindmica y personalizada. Estas
funcionalidades se agrupan en seis aspectos clave: Uso de filtros bisqueda y/o consulta,
Resultado del uso de filtros en el dashboard, Aplicacion de filtro busqueda por periodo,

Graficos interactivos, Cambiar desglose del grafico y Exportar Tabla dindmica.
A continuacion, se describe cada una de las seis funcionalidades mencionadas:

1. Uso de filtros bisqueda y/o consulta

a) El sistema muestra una serie de filtros de control con el nombre del campo por el

cual se filtran los datos.

Para la explicacion del uso de filtros se tomard como ejemplo filtro de control

“Organo™:
Figura 12.

Filtro de control Organo

Organo - |

| Organo

b) El usuario hace click en el filtro de control ( il ), el sistema muestra una

lista desplegable con las diferentes opciones relacionadas al filtro “Organo™:
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Figura 13.

Despliegue de filtro de control Organo en Dashboard
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c) La lista desplegable contiene casillas para su seleccion de preferencia por el

usuario.

a) Para seleccionar todas las opciones, el usuario da clic en el box “Organo” (

|v‘ﬁm

-) de la lista desplegable. El sistema muestra

por defecto, todas las opciones seleccionadas.
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Figura 14.

Opciones del filtro de control Organo
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b) Para seleccionar una o mas opciones en particular, el usuario elimina la
seleccion de la casilla “Organo”, el sistema elimina todas las selecciones. El

usuario selecciona las opciones de su preferencia.
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Figura 15.

Opciones seleccionadas del filtro de control Organo

| — brgano)

IO 0000 BR™B8™0O0O

d) La lista desplegable del filtro seleccionado, tiene la opcion de SEAMEEE

cual permite solo seleccionar un dato en particular y excluir los demas, evitando

asi dar mas clics de los necesarios.
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Figura 16.

Resultado de usar SOLAMENTE en filtro de control Organo
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a) El filtro de control permite la biisqueda por términos:
Figura 17.

Opcién en filtro de control Organo de Biisqueda por términos

Esta opcion refiere que, al ingresar ciertos caracteres similares al dato, el sistema

automaticamente mostrara las opciones semejantes a esos caracteres.
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Figura 18.

Resultado de usar Biisqueda por término en filtro de control Organo

+/  Organo |»/0r\gmn

dsd 4

2. Resultado del uso de filtros en el dashboard

Para una explicacion didactica, se describe el uso de filtros aplicados en el
dashboard:

) . Grgano - . .,
a) Elusuario da clic en el filtro de control “'—— ' 7, y selecciona la opcion

“DGR?”, tal cual se explica en el literal c) del punto Uso de Filtros.
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Figura 19.
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b) El sistema muestra los resultados en la tabla dindmica

Figura

20.

Resultado de filtrar por “DGR” en el Dashboard

OSCE

|[ 6rgano:D... (1) - ]l [ Unidad Orgénica - ] [ Estado - ] [ Version
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P .
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Resolucion N° 067-2021-
OSCE/S

23ago 2021

‘https://www,gob.pefinstitucion/osce/n
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oscesge

Realizar Ia Supervision de Acuerdo Marco, RCC, Contrataciones
Directas y Supuestos Excluidos

Pracedimiento

Resolucion N° 067-2021-
OSCE/SGE

23ago 2021

‘https://www,gob.pefinstitucion/osce/n
OImas-legles/J129420-067-2021
oscesge

Atender 1as solicitudes sobre elevacion o
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pliego de absolucion de consuftas y observaciones y/o alas
bases integradas

RESOLUCION N° 061-2020-
OSCE/SGE

5 0ct 2020
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oimas-legales/1255578-061-2020-
osce-sge
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ce-sge
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25jun 2019

https://www.qob.pe/institucion/osce/n
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Vigente

Vigente
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Asi como en las graficas estadisticas:
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Figura 21.

Resultado de filtrar por “DGR” en graficas estadisticas
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3. Aplicacion de filtro busqueda por periodo

El dashboard cuenta con un filtro de control de busqueda de expediente por rango
de fechas.

Figura 22.

Filtro de control por rango de fechas

[ Selecciona un periodo - ]

Para casos practicos, se revisara el filtro de control de busqueda de expediente por
periodo del dashboard, para contabilizar la cantidad de documentos registrados por fecha

de emision de resolucion.
Figura 23.
Filtro de control Fecha de Aprobacion de Documento

Fecha de Aprobacion de Documento

[ Selecciona un periodo - ]

a) El usuario da clic en el filtro de control “Selecciona un periodo” y el sistema
muestra los calendarios para la seleccion de la fecha de inicio y la fecha de

finalizacion para realizar la busqueda.
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Figura 24.

Calendario de filtro de control por rango de fechas

L M X o W z 1] L M X o W s i
FEB 1 2 3 4 WOV 1 2 3
3 6 7 B 9 10 NM 4 5 & 7 & 9 10
12 13 14 15 16 17 18 11 12 13 14 15 16 17
1 19 20 21 22 23 24 23 18 19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 25 26 27 28 29 30
. il

b) El usuario selecciona la fecha de inicio y la fecha de finalizacion, haciendo clic
en las casillas correspondientes del calendario correspondiente a cada fecha, para
la busqueda y/o consulta de documentos normativos internos y da clic en el boton

“Aplicar”.
Figura 25.

Seleccion de fechas en calendario del filtro de control

L M X J ¥ =& D L MM X J W § D |
SEPT 0234 FEB 1. 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11 5ﬁ?a°1n11 ¢
12 12 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
T 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25 .
96 27 28 29 30 2 27 28 29
- Y
. Jh
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c) Para realizar una busqueda especifica de un rango de fecha, el sistema muestra

una pestafia desplegable para realizar una busqueda de documentos normativos

internos que fueron registrados:

Figura 26.
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d) Una vez seleccionado el rango de fecha o Intervalo de busqueda, el sistema

muestra, en el rango de fecha seleccionado, la cantidad de documentos normativos

internos que fueron registrados en ese periodo.
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Figura 27.

Resultado de filtrar por rango de fechas en el Dashboard
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Asi mismo, los resultados se visualizan en las gréaficas estadisticas:

Figura 28.

Resultado de filtrar por rango de fechas en graficas estadisticas
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4. Graficos interactivos

El dashboard también cuenta con la funcionalidad de filtrar mediante clics en
secciones de los graficos; asi mismo, debido a que los graficos se encuentran asociados

entre si, estos se actualizaran de manera simultanea.

Esto aplica para todos los tipos de graficos que se muestran en el dashboard.

A continuacidn, se muestra una ejemplificacion de aplicacion de filtros en gréficas
del dashboard:

a) En el grafico “Cantidad de Documentos por Organo”, el usuario visualiza la

cantidad de 480 documentos normativos internos, en la parte superior derecha.
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Figura 29.

Dashboard antes de la seleccion del grdfico interactivo
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b) Cuando el usuario da clic en una de las secciones de las graficas estadisticas, estas

se actualizan en funcidn a la seleccidn realizada.

Si el usuario da clic en la seccion del érgano “DRNP” que tiene 68 documentos

normativos internos registrados, las estadisticas se actualizan.

Figura 30.

Dashboard después de la seleccion del grafico interactivo
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5. Cambiar desglose del grafico

El dashboard permite en un mismo grafico visualizar informacioén de 2 o mas

variables agregadas por configuracion en el grafico interactivo.
Dicha funcionalidad funciona de la siguiente manera:

- El usuario le puede agregar 2 o mas variables diferentes, pero que usen la
misma métrica, al grafico interactivo
- Por default en pantalla se mostrara la primera variable seleccionada

- El grafico interactivo presentara en la esquina superior izquierda opciones que

permiten el cambio de variable agregadas ( voa : )

- El usuario al dar click en la flecha activa (_¢') podra cambiar de variable

- El usuario al dar click en el icono * podra ordenar los datos de forma

alfabética

- El usuario al dar click en el icono * podra acceder al ment de exportacion

de datos (véase punto 2.6.)

Figura 31.

Desglose de grafico estadistico
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A continuacion, se muestra un ejemplo de esta funcion:

a) El usuario se ubica en el grafico “Cantidad de Documentos por Organo”,

visualizando los documentos por 6érgano correspondiente.
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Figura 32.

Desglose por Organo en grdfico Cantidad de documentos por Organo
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140

b) El usuario da click a la flecha habilitada (_4') para cambiar la visualizacion

por documentos normativos internos por unidad organica correspondientes.

Figura 33.

Seleccion de cambio de desglose en grdfico Cantidad de documentos por Organo
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c) Elsistema hace el cambio de variable y el usuario puede visualizar los

documentos normativos internos por unidad orgéanica correspondientes.
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Figura 34.

Desglose por Unidad Orgdnica en grdfico Cantidad de documentos por Organo

I cantidad de Documentos por Organo
UREH -
UM —i.
UFIM N
UAST
UAEA
SPAR
DRNP

ra

ral
)
=

n ‘
0

“
©
o

S5IR
TCE
UPPR
oco
UGDS
QAD
CRIG

oot

Fdukn II |
‘Lnirn
f1

=]
=]
(2]
(=1

] 40 a0 &0 70 20

6. Exportar Tabla dinAmica

El dashboard cuenta con la funcionalidad de exportar los datos de la tabla
dindmica como CSV, CSV (Excel) y/o Hojas de célculo de Google. Ademas, como

opciones te permite mantener el formato de valor.

A continuacion, se muestra una ejemplificacion de aplicacion de la exportacion

de datos en el dashboard:

a) Para el ejemplo se quiere visualizar solo los documentos relacionados con el

organo “DAR?”, por lo que el usuario selecciona solamente ese dato en el filtro de

control, dando como resultado 32 documentos, luego se ubica los 3 puntos ()

en la esquina superior derecho de la tabla dindmica:
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Figura 35.

Ubicacion de exportacion de datos en el Dashboard
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b) El usuario da click en los 3 puntos y selecciona la opcion “Exportar”
Figura 36.

Seleccion de Exportar datos en el Dashboard
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c) El sistema muestra las opciones para la exportacion de datos y un nombre de
documento por default. El usuario decide si modificar o no el nombre dado por
default del sistema, selecciona para este ejemplo “Hojas de calculo de Google” y

luego da click en “Exportar”.
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Figura 37.

Opciones de Exportar datos
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d) El sistema luego muestra una pantalla de carga hasta que se terminen de exportar

los datos.
Figura 38.

Pantalla de carga para la exportacion de datos

{ Looker Studio

Enviando datos a Hojas de datos.

e) Alterminar la pantalla de carga, el sistema mostrara la Hoja de calculo de Google
con los datos seleccionados al momento de su exportacion y correspondientes a

los campos y datos de la tabla dinamica después de la aplicacion del filtro.
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Figura 39.

Resultado de exportacion de datos
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5.4.6. Despliegue e Integracion

Una vez concluido el desarrollo, el dashboard fue implementado en el entorno

institucional del OSCE. Para ello, se utiliz6 la cuenta institucional uoymiso(@osce.gob.pe,

designada como cuenta gestora oficial del dashboard, puesto que se encuentra bajo la
administracion de la jefatura de la Unidad de Organizacion y Modernizacion (UOYM).
Esta medida garantiza la seguridad de la informacion, puesto que solo los usuarios con
cuentas institucionales del OSCE pueden acceder al dashboard, y asegura su continuidad
operativa, incluso ante posibles cambios de gestion. A partir de esta cuenta, se otorgd
acceso a la herramienta mediante el siguiente enlace de ejemplo:

https://lookerstudio.google.com/reporting/xxxx-XxXXX-XXXXXX-XXXX.

Previo a su presentacion institucional, se realizaron pruebas funcionales internas,
con el fin de verificar el correcto funcionamiento de los filtros, visualizaciones e
integraciones. Luego, durante la presentacion inicial a la UOYM, se recogid
retroalimentacion técnica y funcional, que fue subsanada de inmediato. Posteriormente,
el dashboard fue presentado a la jefatura de la Oficina de Planeamiento y Modernizacién

(OPM), que también emitio observaciones, las cuales fueron atendidas oportunamente.

Una vez obtenido el visto bueno de ambas areas (UOYM y OPM), se procedio

con:

e Validacion de indicadores y consistencia de datos.

e (Capacitacion basica al personal de la UOYM y OPM.
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e Recomendaciones para mantenimiento y actualizacion periodica.

Para asegurar el funcionamiento y veracidad de la informacion de la herramienta
tecnologica, se solicito mediante el Memorando D0000082-2024-OSCE-UOYM el
despliegue de una “marcha blanca” desde el 01 hasta el 15 de marzo del 2024, con el
objetivo que los drganos y unidad orgénicas validen el contenido que se visualiza en la

herramienta, teniendo las siguientes observaciones y subsanaciones:

- Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPPR) emiti6 observacion mediante
Memorando N° D00061-2024-OSCE-UPPR y la UOYM emiti6 respuesta de
subsanacion mediante Proveido N° D000166-2024-OSCE-UOYM.

- Unidad de Abastecimiento (UABA) emitié observacion mediante Proveido N°
D006591-2024-OSCE-UABA y la UOYM emiti6 respuesta de subsanacion
mediante Proveido N° D000179-2024-OSCE-UOYM.

- Direccion Técnico Normativa (DTN) emitié conformidad mediante Proveido N°
D000410-2024-OSCE-SDNO.

- Oficina de Comunicaciones (OCO) emiti6 observacion mediante Memorando N°
D000129-2024-OSCE-OCO y la UOYM emitié respuesta de subsanacion
mediante Memorando N° D000115-2024-OSCE-UOYM.

- Direccion de Gestion de Riesgos (DGR) emitid observacion mediante
Memorando N° D000093-2024-OSCE-DGR y la UOYM emitio respuesta de
subsanacion mediante Memorando N° D000125-2024-OSCE-UOYM.

- Direccion de Arbitraje (DAR) emitido observacion mediante Memorando N°
D000126-2024-OSCE-DAR y la UOYM emitié6 respuesta de subsanacion
mediante Memorando N° D000117-2024-OSCE-UOYM.

- Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) emiti6 observacion mediante
Memorando N° D000439-2024-OSCE-OTI y la UOYM emiti6 respuesta de
subsanacion mediante Memorando N° D000145-2024-OSCE-UOYM.

- Secretaria General (SGE) emiti6 observacion mediante Memorando N° D000215-
2024-OSCE-SGE y la UOYM emitié respuesta de subsanacion mediante
Memorando N° D000231-2024-OSCE-UOYM.

Cabe precisar que, en el caso de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
(OTI), no solo se emitieron observaciones relacionadas con la informacion presentada en

el dashboard, sino también observaciones de caracter tecnoldgico. Dichas observaciones
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realizadas por la OTI, mediante el Informe N° D000160-2024-OSCE-UAST, fueron

atendidas de acuerdo con los siguientes puntos:

1.

Respecto al entorno de despliegue a produccion del Dashboard

El despliegue se realizara en el entorno de visualizacion de Looker Studio, el cual
opera sobre servidores provistos por Google Cloud Platform.

Respecto a la base de datos de origen utilizada por el Dashboard

La base de datos fue elaborada por la UOYM vy se encuentra alojada en Google
Sheets, dentro del Google Drive institucional. Dicha base se actualiza y corrige
continuamente mediante el feedback obtenido durante la marcha blanca.
Respecto al tipo de licencia utilizada por el Dashboard

Al pertenecer Looker Studio a Google, las licencias y el soporte de servicios se
gestionan a través de Google Workspace para los clientes institucionales.
Respecto al proveedor de soporte del Dashboard y del servidor de
aplicaciones

Google Cloud es el principal proveedor que brinda soporte y servicios para Looker
Studio, dado que Looker Data Sciences, la empresa desarrolladora de la
herramienta, fue adquirida por Google Cloud en el afio 2020.

Respecto a la coordinacion con la OEI para programar el despliegue a
produccion en servidores On-Premise

No es necesario realizar la implementacion en servidores On-Premise, puesto que
el sistema se aloja completamente en la nube de Google.

Respecto al tipo de repositorio utilizado para almacenar archivos .pdf

Se emplean repositorios remotos privados en Google Drive para compartir enlaces
de documentos en formato PDF, y repositorios remotos publicos en la pagina web
oficial del OSCE (https://www.gob.pe/institucion/oece/normas-legales/) para
compartir documentos normativos y resoluciones.

Respecto al soporte de marca

La version gratuita de Looker Studio dispone de una comunidad de soporte donde
se puede acceder a respuestas y documentacion técnica. En cambio, la version de
pago, Looker Studio Pro, ofrece servicios de asistencia escalables y flexibles a

través del Google Cloud Customer Care.

Cabe resaltar que el OSCE utiliza la version gratuita de Looker Studio, incluida

dentro del plan institucional de Google Workspace contratado por la entidad.
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Adicionalmente, se realizd una reunion virtual con el Oficial de Confianza y
Seguridad Digital (OSCD), al cual se le expuso la herramienta para su validacion en
cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion - ISO/IEC 27001.
Como resultado de la reuniéon se obtuvo su conformidad con el despliegue de la

herramienta.

Las observaciones recibidas y sus respectivas subsanaciones, junto con la
validacion del OSCD, permitieron que el dashboard de Documentos Normativos Internos
del OSCE fuera formalmente desplegado para su uso por parte de la UOYM vy,
eventualmente, por cualquier otra unidad del OSCE que requiera consultar dicha
informacion normativa. Este despliegue asegurd que la herramienta pueda utilizarse de
forma continua, con informacion confiable y actualizable conforme a futuras

modificaciones normativas.
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6. ANALISIS DE DATOS

6.1. Analisis Descriptivo por Variables

A los 15 servidores del OSCE se les aplicd una encuesta pretest antes de la
implementacion del dashboard, con el fin de identificar su percepcion inicial respecto a
la gestion documental tradicional. Posteriormente, tras la implementacion del dashboard
y la capacitacion en su uso, se aplico el postest y se realizo ademas la toma de tiempos en

el ejercicio controlado de localizacion documental.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar el impacto de la implementacion del
dashboard segiin los indicadores definidos en la presente tesis. Para facilitar su
interpretacion, estos resultados se presentan de manera resumida mediante graficos

comparativos.

Tabla 10.

Resultados Nivel de Satisfaccion del Usuario

Pregunta Pretest Pregunta Postest

(Coémo calificas actualmente el nivel de (Como calificarias tu nivel de satisfaccion con la
satisfaccion del método por el cual se gestionan los  herramienta tecnoldgica para la gestion de

documentos normativos internos en el OSCE? documentos normativos internos del OSCE?
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
B Muy Malo H Muy Malo
® Malo = Malo
Regular Regular
B Bueno M Bueno
B Muy Bueno B Muy Bueno

La Tabla 10 presenta los resultados correspondientes al indicador Nivel de
Satisfaccion del Usuario. En el pretest, el 13.3% de los servidores se ubico en la categoria
Muy Malo, el 60% en la categoria Malo y 26.7% en la categoria Regular, lo que refleja
una percepcion negativa sobre el método tradicional de gestion documental. En el postest,

los resultados muestran una mejora significativa: el 20% se ubico en la categoria Regular,
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el 40% en Bueno y el 40% en Muy Bueno, lo que demuestra una percepcion mas favorable
respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios con la herramienta tecnoldgica

implementada.

En cuanto a la media general seglin la escala Likert, en el pretest se obtuvo un
valor de 2.1, mientras que en el postest se alcanz6 4.2, evidenciando un incremento. Estos
resultados permiten concluir que, tras la implementacion del dashboard, se produjo una

mejora en el nivel de satisfaccion de los usuarios.
Tabla 11.

Resultados Nivel de Usabilidad del Sistema

Pregunta Pretest Pregunta Postest

(Como calificas actualmente si cuentas con un (Como calificarias el uso facil e intuitivo de la
método facil e intuitivo para acceder a los herramienta?
documentos normativos internos del OSCE?

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
H Muy Malo = Muy Malo 13.3%
H Malo = Malo
Regular Regular
H Bueno m Bueno
H Muy Bueno = Muy Bueno

La Tabla 11 presenta los resultados correspondientes al indicador Nivel de
Usabilidad del Sistema. En el pretest, el 26.7% de los servidores califico el método actual
como Muy Malo, el 46.7% como Malo y el 26.7% como Regular, lo que evidencia una
percepcion negativa respecto a la facilidad e intuicion del acceso a los documentos
normativos internos. En el postest, los resultados muestran una mejora significativa: el
13.3% de los servidores ubicé su respuesta en la categoria Regular, el 40% en Bueno y el
46.7% en Muy Bueno, lo que demuestra una percepcion mas favorable sobre la
herramienta tecnoldgica implementada, que permite un acceso mas intuitivo y eficiente a

los documentos normativos internos del OSCE.
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En cuanto a la media general segun la escala Likert, en el pretest se obtuvo un
valor promedio de 2.0, mientras que en el postest se alcanzd 4.3, evidenciando un
incremento significativo. Estos resultados permiten concluir que, tras la implementacion
del dashboard, se mejoré de manera notable la usabilidad del sistema, facilitando un

acceso mas agil e intuitivo a los documentos normativos internos del OSCE.
Tabla 12.

Resultados Grado de Cumplimiento de Funcionalidades

Pregunta Pretest Pregunta Postest

(Coémo calificas actualmente el método por el cual ;Coémo calificarias el cumplimiento de las
puedes contabilizar, buscar y visualizar los funciones de la herramienta (contabilizar, buscar y
documentos normativos internos del OSCE de visualizar documentos)?

manera eficiente?

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
H Muy Malo 13.3% B Muy Malo
H Malo H Malo
Regular Regular
M Bueno W Bueno
B Muy Bueno B Muy Bueno

La Tabla 12 presenta los resultados correspondientes al indicador Grado de
Cumplimiento de Funcionalidades. En el pretest, el 33.3% de los servidores califico el
método actual como Muy Malo, el 60% como Malo y el 6.7% como Regular,
evidenciando una percepcion negativa respecto a la eficiencia del sistema tradicional para
contabilizar, buscar y visualizar los documentos normativos internos. En el postest, los
resultados reflejan una mejora significativa: el 20% de los servidores se ubico en la
categoria Regular, el 40% en Bueno y el 40% en Muy Bueno, lo que demuestra una
percepciéon mas favorable sobre las funcionalidades de la herramienta tecnologica

implementada.

En cuanto a la media general segun la escala Likert, en el pretest se obtuvo un

valor promedio de 1.8, mientras que en el postest se alcanz6 4.2, evidenciando un
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incremento significativo. Estos resultados permiten concluir que, tras la implementacion
del dashboard, se mejor6 de manera notable el cumplimiento de funcionalidades,
optimizando la capacidad de contabilizar, buscar y visualizar los documentos normativos

internos del OSCE.

Tabla 13.
Resultados Nivel de conocimiento sobre distribucion documental de documentos

normativos internos

Pregunta Pretest Pregunta Postest

(Como calificas actualmente el método por el cual ;Como calificarias la capacidad de la herramienta
puedes conocer como se distribuyen los tecnologica para ayudarte a conocer como se
documentos normativos internos entre los 6rganos distribuyen los documentos normativos internos

y unidades del OSCE? entre los 6rganos y unidades organicas del OSCE?
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
= Muy Malo ® Muy Malo
= Malo 20.0% = Malo
Regular Regular
m Bueno u Bueno
= Muy Bueno = Muy Bueno

La Tabla 13 presenta los resultados correspondientes al indicador Nivel de
Conocimiento sobre Distribucion Documental de Documentos Normativos Internos. En
el pretest, el 26.7% de los servidores se ubicd en la categoria Muy Malo, el 53.3% en
Malo y el 20% en Regular, lo que evidencia una percepcion negativa respecto al
conocimiento que ofrecia el método tradicional para identificar como se distribuyen los
documentos normativos entre los 6rganos y unidades del OSCE. En el postest, los
resultados reflejan una mejora significativa: el 20% de los servidores se ubico en la
categoria Regular, el 40% en Bueno y el 40% en Muy Bueno, lo que demuestra una
percepcion mas favorable sobre la herramienta tecnoldgica implementada, que facilita el

acceso a la informacion relacionada con la distribucién documental.
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En cuanto a la media general segun la escala Likert, en el pretest se obtuvo un
valor promedio de 1.9, mientras que en el postest se alcanzd 4.2, evidenciando un
incremento significativo. Estos resultados permiten concluir que, tras la implementacion
del dashboard, se produjo una mejora sustancial en el conocimiento sobre la distribucion

documental de los documentos normativos internos del OSCE.
Tabla 14.

Resultados Nivel de Trazabilidad de Documentos Normativos Internos

Pregunta Pretest Pregunta Postest

(Como calificas actualmente el método por el cual ;Coémo calificarias la capacidad de la herramienta

se puede rastrear documentos normativos internos tecnoldégica para rastrear los documentos

del OSCE y conocer si estan vigentes o derogados? normativos internos del OSCE, permitiendo
identificar sus versiones vigentes y derogadas?

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
B Muy Malo
= Muy Malo y e
= Malo m Malo
Regular Regular
53.3%
= Bueno M Bueno
® Muy Bueno = Muy Bueno

La Tabla 14 presenta los resultados correspondientes al indicador Nivel de
Trazabilidad de Documentos Normativos Internos. En el pretest, el 13.3% de los
servidores se ubico en la categoria Muy Malo, el 33.3% en Malo y el 53.3% en Regular,
lo que refleja una percepcion intermedia respecto a la capacidad del método tradicional
para rastrear documentos y determinar su vigencia o derogacion dentro del OSCE. En el
postest, los resultados reflejan una mejora significativa: el 13.3% de los servidores se
ubico en la categoria Regular, el 40% en Bueno y el 46.7% en Muy Bueno, lo que
demuestra una percepcion mas favorable sobre la herramienta tecnoldgica implementada,

que permite una trazabilidad mas clara y eficiente de los documentos normativos internos.

En cuanto a la media general seglin la escala Likert, en el pretest se obtuvo un
valor promedio de 2.4, mientras que en el postest se alcanzé 4.3, evidenciando un

incremento importante. Estos resultados permiten concluir que, tras la implementacion
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del dashboard, se produjo una mejora significativa en la trazabilidad de los documentos
normativos internos, facilitando su identificacién, seguimiento y control de versiones

dentro del OSCE.
Tabla 15.

Puntuacion promedio escala Likert de Pretest y Postest

Puntuacion Promedio escala Likert

Indicador Pretest Postest
Nivel de Satisfaccion del 2.1 4.2
Usuario
Nivel de Usabilidad del Sistema 2.0 4.3
Grado de Cumplimiento de 1.8 4.2
Funcionalidades
Nivel de conocimiento sobre 1.9 4.2

distribucion  documental de

documentos normativos internos

Nivel de Trazabilidad de 2.4 4.3
Documentos Normativos
Internos

La Tabla 15 presenta el resumen de las puntuaciones promedio en escala Likert
obtenidas en las encuestas de pretest y postest aplicadas a los indicadores: Nivel de
Satisfaccion del Usuario, Nivel de Usabilidad del Sistema, Grado de Cumplimiento de
Funcionalidades, Nivel de Conocimiento sobre la Distribucion Documental de los
Documentos Normativos Internos y Nivel de Trazabilidad de Documentos Normativos
Internos, evidenciando una mejora significativa en los resultados tras la implementacion

de la herramienta tecnologica.
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Tabla 16.

Resultado Eficiencia de localizacion documental

Escenario Pretest Escenario Postest
Indicador Tiempo Promedio Sin Dashboard Tiempo Promedio Con
(segundos) Dashboard
(segundos)
Eficiencia de localizacion 141 20

documental

La Tabla 16 presenta los resultados correspondientes al indicador Eficiencia de
Localizacion Documental. En el pretest, el tiempo promedio requerido para localizar un
documento normativo interno sin el uso del dashboard fue de 141 segundos, reflejando
un proceso de busqueda lento. En el postest, tras la implementacion del dashboard, el
tiempo promedio se redujo a 20 segundos, evidenciando una mejora significativa en la
busqueda de documentos normativos internos. Estos resultados permiten concluir que la
herramienta tecnologica optimiz6 de manera sustancial la eficiencia en la localizacion
documental dentro del OSCE.

6.2. Pruebas de Hipotesis

6.2.1. Prueba de normalidad de la distribucion
Para determinar si los datos presentan una distribucion normal, se aplico la prueba

de normalidad de Shapiro-Wilk, considerando un nivel de significancia de 0,05.
Las hipotesis planteadas fueron las siguientes:

e HO (hipotesis nula): Los datos siguen una distribucion normal

e HI (hipotesis de investigacion): Los datos no siguen una distribucion normal.

El andlisis se realizd sobre las 15 respuestas obtenidas en el pretest y postest,

utilizando el software SPSS. Los resultados de la prueba se presentan a continuacion:
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Tabla 17.

Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Satisfaccion de usuario 0.868 15 0.032

Usabilidad 0.926 15 0.235

Funcionalidad 0.883 15 0.052

Distribucién documental 0.851 15 0.018

Trazabilidad documental 0.840 15 0.012
Eficiencia de localizacion

0.943 15 0.418

documental

De acuerdo con el andlisis estadistico de Shapiro-Wilk, se observa que las
variables Satisfaccion de usuario (p = 0.032), Distribucion documental (p = 0.018) y
Trazabilidad documental (p = 0.012) presentan valores de significancia inferiores a 0.05,
por lo que se rechaza HO y se acepta H1, indicando que los datos no siguen una
distribucion normal. Por otro lado, las variables Usabilidad (p = 0.235), Funcionalidad (p
= 0.052) y Eficiencia de localizacion documental (p = 0.418) presenta un valor de
significancia superior a 0.05, por lo que se rechaza H1 y se acepta HO, concluyendo que

sus datos si siguen una distribucién normal.

En ese sentido, dado que los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk mostraron que tres variables presentan una distribucion normal (p > 0.05) y tres no
siguen una distribuciéon normal (p < 0.05), se determind que los datos no cumplen
completamente con el supuesto de normalidad requerido por las pruebas paramétricas.
Por tal motivo, se optd por aplicar la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman,
la cual permite analizar la relacion entre variables no normales, sin requerir la
homogeneidad de la normalidad en los datos. Asimismo, se empled la prueba no
paramétrica de Wilcoxon para determinar la existencia de diferencias significativas entre

los resultados del pretest y postest.

6.2.2. Prueba de correlacion
Dado que las variables analizadas en la prueba de correlacién no siguen una

distribucion normal, se aplicé una estadistica no paramétrica. Por ello, para determinar la
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correlacion entre las variables se utilizo la prueba estadistica de Spearman, plantedandose

las siguientes hipotesis:

Hipdtesis general de correlacion: Variable independiente “Dashboard en Looker

Studio” contra variable dependiente “Gestion de documentos normativos internos del

OSCE”

e HO (hipotesis nula): No existe correlacion entre las variables Dashboard en

Looker Studio y Gestion de documentos normativos internos del OSCE.

e HI1 (hipotesis de investigacion): Existe una correlacion entre las variables

Dashboard en Looker Studio y Gestion de documentos normativos internos del

OSCE.

El anélisis se realiz6 sobre las 15 respuestas obtenidas en el postest, utilizando el

software SPSS. Los resultados de la prueba se presentan a continuacion:

Tabla 18.

Resultados de la prueba de Rho de Spearman

Gestion de documentos normativos

internos del OSCE

Eficiencia de

Distribucion  Trazabilidad
localizacion
documental documental
documental
Coeficiente de
B 1.000 0.733 -0.748
Satisfaccion de correlacion
Sig. (bilateral) 0 0.002 0.001
N 15 15 15
Coeficiente de
Dashboard ) 0.733 1.000 -0914
en Looker correlacion
. Sig. (bilateral 0.002 0 <0.001
Studio g( )
N 15 15 15
Coeficiente de
) 0.704 0.896 -0.909
correlacion
Funcionalidad ) )
Sig. (bilateral) 0.003 <0.001 <0.001
N 15 15 15
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De acuerdo con el analisis estadistico de Spearman, se observa un coeficiente de
correlacion positivo entre las variables Satisfaccion de usuario y Distribucion documental
(p = 1), asi como entre Satisfaccion de usuario y Trazabilidad documental (p = 0.733), lo
que indica que a mayor nivel de satisfaccion del usuario, mejor es la distribucion
documental y trazabilidad documental en la herramienta tecnoldgica. Asimismo, se
evidencia una correlacion negativa entre Satisfaccion de usuario y Eficiencia de
localizacion documental (p = -0.748), lo que indica que a mayor nivel de satisfaccion del

usuario, el tiempo para localizar documentos tiende a disminuir.

De igual forma, se observa un coeficiente de correlacion positivo entre las
variables Usabilidad y Distribucién documental (p = 0.733), asi como entre Usabilidad y
Trazabilidad documental (p = 1), lo que indica que a mayor usabilidad de la herramienta
tecnologica, mejor es la distribucion y trazabilidad documental. Asimismo, se evidencia
una correlacion negativa entre Usabilidad y Eficiencia de localizacién documental (p = -
0.914), lo que indica que a mayor usabilidad de la herramienta tecnologica, el tiempo para

localizar documentos tiende a disminuir.

De manera similar, se observa un coeficiente de correlacion positivo entre las
variables Funcionalidad y Distribucion documental (p = 0.704), asi como entre
Funcionalidad y Trazabilidad documental (p = 0.896), lo que indica que a mayor
funcionalidad de la herramienta tecnoldgica, mejor es la distribucion y trazabilidad
documental. Asimismo, se evidencia una correlacion negativa entre Funcionalidad y
Eficiencia de localizacién documental (p = -0.909), lo que indica que a mayor
funcionalidad de la herramienta tecnolégica, el tiempo para localizar documentos tiende

a disminuir.

Finalmente, se evidencia que en todos los casos, el valor de significancia es
inferior a 0.05, lo que permite rechazar la HO y aceptar la H1, concluyendo que existe una
correlacion significativa entre las dimensiones del Dashboard en Looker Studio y la

Gestion de documentos normativos internos del OSCE.

6.2.3. Prueba de Diferencias

Dado que las variables analizadas en la prueba de diferencia significativa no
siguen una distribucion normal, se aplicd una estadistica no paramétrica. Por ello, para
determinar la diferencia significativa entre las variables del pretest y postest se utilizo la

prueba estadistica de Wilcoxon, planteandose las siguientes hipotesis:
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Hipotesis de diferencia significativa 1

HO (hipotesis nula): No existe diferencia significativa respecto al nivel de
satisfaccion del usuario antes y después de implementar el Dashboard en Looker
Studio.

HI1 (hipotesis de investigacion): Existen diferencias significativas respecto al
nivel de satisfaccion del usuario antes y después de implementar el Dashboard en

Looker Studio.
Hipotesis de diferencia significativa 2

HO (hipotesis nula): No existe diferencia significativa respecto al nivel de
usabilidad del sistema antes y después de implementar el Dashboard en Looker
Studio.

HI (hipotesis de investigacion): Existen diferencias significativas respecto al
nivel de usabilidad del sistema antes y después de implementar el Dashboard en

Looker Studio.
Hipotesis de diferencia significativa 3

HO (hipdtesis nula): No existe diferencia significativa respecto al grado de
cumplimiento de funcionalidades antes y después de implementar el Dashboard
en Looker Studio.

H1 (hipdtesis de investigacion): Existen diferencias significativas respecto al
Grado de cumplimiento de funcionalidades antes y después de implementar el

Dashboard en Looker Studio.
Hipotesis de diferencia significativa 4

HO (hipdtesis nula): No existe diferencia significativa respecto al nivel de
conocimiento sobre distribucion documental de documentos normativos internos
antes y después de implementar el Dashboard en Looker Studio.

HI (hipotesis de investigacion): Existen diferencias significativas respecto al
nivel de conocimiento sobre distribucion documental de documentos normativos

internos antes y después de implementar el Dashboard en Looker Studio.
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Hipadtesis de diferencia significativa 5

e HO (hipotesis nula): No existe diferencia significativa respecto al nivel de
trazabilidad de documentos normativos internos antes y después de implementar
el Dashboard en Looker Studio.

e HI (hipotesis de investigacion): Existen diferencias significativas respecto al
nivel de trazabilidad de documentos normativos internos antes y después de

implementar el Dashboard en Looker Studio.
Hipotesis de diferencia significativa 6

e HO (hipotesis nula): No existe diferencia significativa respecto a la eficiencia de
localizacion de documentos normativos internos antes y después de implementar
el Dashboard en Looker Studio.

e HI (hipotesis de investigacion): Existen diferencias significativas respecto a la
eficiencia de localizacién de documentos normativos internos antes y después de

implementar el Dashboard en Looker Studio.

El analisis se realiz6 sobre las 15 respuestas obtenidas en el pretest y postest,

utilizando el software SPSS. Los resultados de la prueba se presentan a continuacion:
Tabla 19.

Resultado de la prueba de Wilcoxon

Wilcoxon

Postest vs. Pretest Z Sig. asin. (bilateral)
Satisfaccion de usuario -3,443 <0.001
Usabilidad -3,330 <0.001
Funcionalidad -3,458 <0.001
Distribuciéon documental -3,443 <0.001
Trazabilidad documental -3,228 <0.001

Eficiencia de localizacion

-3,408 <0.001

documental

Respecto a la hipotesis de diferencia significativa 1, como resultado de la prueba
de Wilcoxon se evidencia que el valor de significancia es inferior a 0.05, lo que permite

rechazar la HO y aceptar la HI, concluyendo que existen diferencias significativas
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respecto al nivel de satisfaccion del usuario antes y después de implementar el Dashboard

en Looker Studio.

Respecto a la hipotesis de diferencia significativa 2, como resultado de la prueba
de Wilcoxon se evidencia que el valor de significancia es inferior a 0.05, lo que permite
rechazar la HO y aceptar la H1, concluyendo que existen diferencias significativas
respecto al nivel de usabilidad del sistema antes y después de implementar el Dashboard

en Looker Studio.

Respecto a la hipotesis de diferencia significativa 3, como resultado de la prueba
de Wilcoxon se evidencia que el valor de significancia es inferior a 0.05, lo que permite
rechazar la HO y aceptar la H1, concluyendo que existen diferencias significativas
respecto al Grado de cumplimiento de funcionalidades antes y después de implementar el

Dashboard en Looker Studio.

Respecto a la hipotesis de diferencia significativa 4, como resultado de la prueba
de Wilcoxon se evidencia que el valor de significancia es inferior a 0.05, lo que permite
rechazar la HO y aceptar la HI1, concluyendo que existen diferencias significativas
respecto al nivel de conocimiento sobre distribucion documental de documentos

normativos internos antes y después de implementar el Dashboard en Looker Studio.

Respecto a la hipotesis de diferencia significativa 5, como resultado de la prueba
de Wilcoxon se evidencia que el valor de significancia es inferior a 0.05, lo que permite
rechazar la HO y aceptar la HI, concluyendo que existen diferencias significativas
respecto al nivel de trazabilidad de documentos normativos internos antes y después de

implementar el Dashboard en Looker Studio.

Finalmente, respecto a la hipdtesis de diferencia significativa 6, como resultado
de la prueba de Wilcoxon se evidencia que el valor de significancia es inferior a 0.05, lo
que permite rechazar la HO y aceptar la HI, concluyendo que existen diferencias
significativas respecto a la eficiencia de localizacion de documentos normativos internos

antes y después de implementar el Dashboard en Looker Studio.
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7. RESULTADOS

7.1. Validacion de Resultados

Con el fin de contrastar las hipodtesis planteadas en la investigacion, se aplico la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para determinar si los datos seguian una
distribucion normal y, de esta manera, definir la pertinencia de utilizar una prueba
paramétrica o no paramétrica. Los resultados evidenciaron que las variables Satisfaccion
de wusuario, Distribucion documental y Trazabilidad documental no siguen una
distribucion normal (p < 0.05), mientras que las variables Usabilidad, Funcionalidad y
Eficiencia de localizacion documental si presentan una distribucién normal (p > 0.05).
Debido a ello, se optd por emplear pruebas no paramétricas para el analisis de correlacion
y diferencia significativa, especificamente las pruebas de Spearman y Wilcoxon,

respectivamente, las cuales no requieren el cumplimiento del supuesto de normalidad.
Respecto a la Hipotesis General

e HO (hipotesis nula): La implementacion de un Dashboard en Looker Studio no
mejorard la gestion de documentos normativos internos del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado.

e HI (hipdtesis de investigacion): La implementacion de un Dashboard en Looker
Studio mejorara la gestion de documentos normativos internos del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado.

La prueba de correlacion de Spearman permitié analizar la relacion entre las
dimensiones de la variable Dashboard en Looker Studio (Satisfaccion de usuario,
Usabilidad y Funcionalidad) y las dimensiones de la variable Gestion de documentos
normativos internos del OSCE (Distribucién documental, Trazabilidad documental y

Eficiencia de localizacion documental).

Los resultados evidenciaron correlaciones positivas y significativas entre las

variables:

- Satisfaccion de usuario y Distribucion documental (p =1, p < 0.05)

- Satisfaccion de usuario y Trazabilidad documental (p = 0.733, p < 0.05)
- Usabilidad y Distribucion documental (p = 0.733, p < 0.05)

- Usabilidad y Trazabilidad documental (p =1, p < 0.05)

- Funcionalidad y Distribucion documental (p = 0.704, p < 0.05)
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- Funcionalidad y Trazabilidad documental (p = 0.896, p < 0.05)

Lo anterior indica que, a mayor Satisfaccion de usuario, Usabilidad y
Funcionalidad del Dashboard en Looker Studio, mejor es la Distribucion documental y

Trazabilidad documental respecto a la Gestion de documentos normativos internos del

OSCE.
Asimismo, se observo una correlacion negativa significativa entre:

- Satisfaccion de usuario y Eficiencia de localizacion documental (p = -0.748, p <
0.05)
- Usabilidad y Eficiencia de localizacion documental (p =-0.914, p < 0.05)

- Funcionalidad y Eficiencia de localizacién documental (p = -0.909, p < 0.05)

Estos resultados indican que a mayor Satisfaccion de usuario, Usabilidad y
Funcionalidad del Dashboard en Looker Studio, menor es el tiempo requerido para la
localizacion documental respecto a la Gestion de documentos normativos internos del

OSCE.

Estos resultados permiten rechazar la HO y aceptar la H1, concluyendo que existe
una correlacion significativa entre las dimensiones del Dashboard y la Gestion de
documentos normativos internos del OSCE. Por lo tanto, se valida la Hipotesis General,
confirmando que la implementacién de un Dashboard en Looker Studio mejora la gestion
de documentos normativos internos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado.
Respecto a las Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1

e HO (hipotesis nula): La implementacion de un dashboard en Looker Studio no
mejorara el conocimiento sobre la distribucion de los documentos normativos
internos entre los 6érganos y unidades organicas del OSCE.

e HI (hipotesis de investigacion): La implementacion de un dashboard en Looker
Studio mejorard el conocimiento sobre la distribucion de los documentos

normativos internos entre los 6rganos y unidades organicas del OSCE.
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Hipotesis Especifica 2

e HO (hipotesis nula): La implementacion de un dashboard en Looker Studio no
mejorara la trazabilidad de los documentos normativos internos del OSCE, para
identificar y relacionar sus versiones vigentes y derogadas.

e HI (hipoétesis de investigacion): La implementacion de un dashboard en Looker
Studio mejorara la trazabilidad de los documentos normativos internos del OSCE,

para identificar y relacionar sus versiones vigentes y derogadas.
Hipotesis Especifica 3

e HO (hipdtesis nula): La implementaciéon de un dashboard en Looker Studio no
mejorara la localizacion de documentos normativos internos del OSCE.
e H1 (hipotesis de investigacion): La implementacion de un dashboard en Looker

Studio mejorara la localizacion de documentos normativos internos del OSCE.

La prueba de Wilcoxon permitié evaluar las diferencias entre los valores
obtenidos en el pretest y postest. Los resultados mostraron que todas las variables

presentan valores de significancia inferiores a 0.05:

- Satisfaccion de usuario (Z =-3.443; p < 0.05)

- Usabilidad (Z =-3.330; p <0.05)

- Funcionalidad (Z = -3.458; p < 0.05)

- Distribucién documental (Z = -3.443; p < 0.05)
- Trazabilidad documental (Z = -3.228; p < 0.05)

- Eficiencia de localizacion documental (Z = -3.408; p < 0.05)

Lo anterior indica que existen diferencias estadisticamente significativas entre los
valores del pretest y postest, lo que evidencia el impacto positivo del Dashboard en los

distintos aspectos evaluados.

Respecto a la Hipotesis Especifica 1, los resultados permiten rechazar la HO y
aceptar la H1, concluyendo que existen diferencias significativas respecto al nivel de
conocimiento sobre distribucién documental de documentos normativos internos antes y
después de implementar el Dashboard en Looker Studio. Por lo tanto, se valida la
Hipotesis Especifica 1, confirmando que la implementacion de un dashboard en Looker
Studio mejorara el conocimiento sobre la distribucion de los documentos normativos

internos entre los 6rganos y unidades organicas del OSCE.
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Respecto a la Hipotesis Especifica 2, los resultados permiten rechazar la HO y
aceptar la H1, concluyendo que existen diferencias significativas respecto al nivel de
trazabilidad de documentos normativos internos antes y después de implementar el
Dashboard en Looker Studio. Por lo tanto, se valida la Hipodtesis Especifica 2,
confirmando que la implementacion de un dashboard en Looker Studio mejorara la
trazabilidad de los documentos normativos internos del OSCE, para identificar y

relacionar sus versiones vigentes y derogadas.

Finalmente, respecto a la Hipodtesis Especifica 3, los resultados permiten rechazar
la HO y aceptar la H1, concluyendo que existen diferencias significativas respecto a la
eficiencia de localizacién de documentos normativos internos antes y después de
implementar el Dashboard en Looker Studio. Por lo tanto, se valida la Hipotesis
Especifica 3, confirmando que la implementacién de un dashboard en Looker Studio

mejorara la localizacion de documentos normativos internos del OSCE.

7.2. Discusion de resultados

Respecto a la Hipdtesis General, los resultados obtenidos a través de las pruebas
de Spearman y Wilcoxon confirman que la implementacion de un Dashboard en Looker
Studio mejora significativamente la gestion de documentos normativos internos del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Se evidenciaron
correlaciones positivas entre las dimensiones de Satisfaccion de usuario, Usabilidad y
Funcionalidad con la Distribucion documental y Trazabilidad documental, lo cual
demuestra que una mayor calidad en la experiencia del usuario y en la interfaz del
dashboard significa una gestion documental més eficiente. Asimismo, la correlacion
negativa con la Eficiencia de localizacion documental evidencia que el uso del dashboard
reduce el tiempo necesario para encontrar documentos. Estos resultados coinciden con lo
planteado por Otoya Bazan (2020), quien destacé que los dashboards incrementan la
satisfaccion y comprension de los usuarios al facilitar la interpretacion de datos. De igual
modo, concuerdan con lo expuesto por Herrera Yallico (2022), quien demostrd que la
accesibilidad y simplicidad de la informacion presentada mediante tableros de control

favorece la toma de decisiones estratégicas.

Respecto a la Hipotesis Especifica 1, los resultados de la prueba de Wilcoxon (Z
= -3.443; p < 0.05) permiten concluir que la implementacion del Dashboard en Looker

Studio mejor6d significativamente el conocimiento sobre la distribucion de los
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documentos normativos internos entre los érganos y unidades organicas del OSCE. Este
hallazgo es consistente con la investigacion de Granados Ostolaza (2023), quien demostro
que el uso de dashboards facilita la comprension de la informacion y reduce la carga
laboral al optimizar el acceso a los datos mediante graficos claros e interactivos.
Asimismo, se relaciona con lo expuesto por Alcalde Escobedo (2020), quien evidencio
que utilizar diferentes tipos de graficos en los tableros de control permite adaptar la
presentacion de la informacion a distintos indicadores, mostrando de manera efectiva la

cantidad, distribucion y pertenencia de los datos en su caso de estudio.

En cuanto a la Hipdtesis Especifica 2, los resultados de la prueba de Wilcoxon (Z
=-3.228; p < 0.05) permiten concluir que la implementacioén del Dashboard en Looker
Studio mejord significativamente la trazabilidad de los documentos normativos internos
del OSCE. Este hallazgo concuerda con lo reportado por Tubilla Espinoza y Segura
Rodriguez (2021), quienes comprobaron que el uso de dashboards en proyectos de
construccion permitié optimizar la toma de decisiones y mejorar el control de los recursos
gracias al seguimiento visual de indicadores. De igual modo, coincide con lo expuesto
por Herrera Yallico (2022), quien resalté la importancia de emplear dashboards como
herramientas para el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de metas institucionales,

favoreciendo una gestion mds transparente y orientada a resultados.

Por ultimo, respecto a la Hipotesis Especifica 3, los resultados obtenidos (Z = -
3.408; p < 0.05) permiten concluir que la implementacion del Dashboard en Looker
Studio mejord significativamente la eficiencia de localizacion documental, lo que
significa una reduccion en el tiempo de busqueda. Este hallazgo guarda relacion con lo
expuesto por Martinez Villon (2022), quien demostrd que las plataformas de monitoreo
basadas en tecnologias visuales, como Power BI o Looker Studio, optimizan la
localizacion y el analisis de informacion en tiempo real para la toma de decisiones.
Asimismo, coincide con lo sefialado por Granados Ostolaza (2023), quien destacé que los
dashboards facilitan la presentacion rapida y detallada de la informacion, reduciendo la

carga laboral y mejorando la eficiencia en los procesos de andlisis y toma de decisiones.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

El Dashboard en Looker Studio cuenta con métodos de visualizacion integrados
que permiten conocer la distribucion de los documentos normativos internos entre los
organos y unidades organicas del OSCE. La herramienta incorpora un gréafico de barras
que facilita la visualizacion de la cantidad de documentos por 6rgano y unidad, ademas
de una tabla dinamica que proporciona informacion detallada sobre los documentos

normativos internos de la entidad.

El Dashboard en Looker Studio cuenta con una tabla dindmica ubicada en el
centro de la interfaz, la cual contiene informacién especifica de cada documento
normativo interno. Uno de sus campos es el de Estado, que permite identificar si el
documento se encuentra vigente o derogado/sin efecto. Esta funcionalidad posibilita,
mediante los filtros de busqueda, localizar un documento por su nombre y visualizar todas
sus versiones. En conjunto, estas funcionalidades contribuyen a mejorar la trazabilidad
de los documentos normativos internos del OSCE, al facilitar la identificacion y relacion

de sus versiones vigentes y derogados/sin efecto.

El Dashboard en Looker Studio cuenta con varios filtros que permiten realizar
busquedas segin diferentes caracteristicas de los documentos normativos internos. Al
utilizarlos en conjunto con la tabla dinamica, que contiene informacion detallada de cada
documento, y con los gréficos interactivos del dashboard, se agiliza notablemente el
proceso de busqueda. Todo ello contribuye a mejorar la localizacion a los documentos

normativos internos del OSCE.

Se implement6 un Dashboard en Looker Studio aplicando la metodologia
propuesta por Rasmussen et al. (2009), lo que permitié desarrollar una herramienta acorde
con las necesidades de los usuarios del OSCE y cumplir con las funcionalidades
requeridas. Los resultados obtenidos a partir de las encuestas pretest y postest, junto con
la medicion de tiempos y el analisis estadistico, evidencian una fuerte correlacion entre
el uso del Dashboard en Looker Studio y la mejora en la gestion de documentos
normativos internos del OSCE. Asimismo, se demuestra una diferencia significativa
positiva entre el antes y el después de su implementacion. En conjunto, estos resultados

confirman que la implementacion del Dashboard en Looker Studio contribuye de manera
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efectiva a la mejora de la gestion documental interna del Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado.

8.2 Recomendaciones

De acuerdo a la nueva Ley N.° 32069, que modifica la denominacion del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) a Organismo
Especializado en Contrataciones del Estado (OECE), se ha producido una actualizacion
en la finalidad institucional, orientando algunas de sus funciones hacia el asesoramiento
y acompafiamiento en los procesos de contratacion publica. Sin embargo, este cambio no
altera la necesidad de una adecuada gestion de los documentos normativos internos, ya
que la entidad continuard requiriendo mecanismos eficientes para su administracion,
control y seguimiento. En este sentido, el Dashboard desarrollado para el OSCE mantiene
su aplicabilidad en el nuevo contexto institucional, recomendandose Unicamente su
actualizacion visual conforme a la nueva identidad del OECE, incorporando los colores,

logotipos y lineamientos graficos oficiales.

Se recomienda replicar el desarrollo e implementacion de dashboards en otras
areas de la institucion, no limitandose tnicamente a la gestion de documentos normativos
internos, sino también abordando temas como la contratacion publica, la gestion de
servicios arbitrales, la administracion de expedientes en fiscalizacion posterior o el
seguimiento de indicadores institucionales. Esta ampliacion permitiria fortalecer la toma

de decisiones informada en la institucion.

Se recomienda incorporar funcionalidades adicionales al Dashboard, como
botones, graficos o filtros que permitan identificar los documentos normativos internos
relacionados con los sistemas de gestion implementados por la entidad. Por ejemplo, los
sistemas de gestion actualmente vigentes incluyen la norma ISO 9001, ISO/IEC 27001 e
ISO 37001.

Como trabajo futuro, se propone implementar mecanismos de extraccion y carga
automatica de informacion desde el Sistema de Gestion Documental de la institucion.
Esta automatizacion permitiria mantener el Dashboard actualizado en tiempo real,

reduciendo la carga operativa.
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ANEXOS

A.1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTO

(Como puede un Dashboard
implementado en Looker Studio

mejorar la gestion de documentos

Implementar un Dashboard en

Looker Studio para mejorar la

La implementacion de un Dashboard

en Looker Studio mejorard la

Satisfaccion de Usuario

Nivel de Satisfaccion del Usuario

Cuestionario en Escala Likert

Muy Malo - 1 punto

] . gestion de documentos normativos | gestion de documentos normativos Dashboard en Looker Studio Usabilidad Nivel de Usabilidad del Sistema Malo - 2 puntos
normativos internos del Organismo | . . . X X
. X internos del Organismo Supervisor | internos del Organismo Supervisor Regular - 3 puntos
Supervisor de Contrataciones del R . S
de Contrataciones del Estado de las Contrataciones del Estado R X Grado de Cumplimiento de Bueno - 4 puntos
Estado? Funcionalidad . .
Funcionalidades Muy Bueno - 5 puntos
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO

(De qué manera un dashboard en
Looker Studio mejora el
conocimiento sobre la distribucion
de los documentos normativos
internos entre los organos y

unidades organicas del OSCE?

Implementar un dashboard en
Looker Studio que permita mejorar
el conocimiento sobre la distribucion
de los documentos normativos
internos entre los organos y

unidades organicas del OSCE

La implementacion de un dashboard
en Looker Studio mejorara el
conocimiento sobre la distribucion
de los documentos normativos
internos entre los 6rganos y

unidades organicas del OSCE

(De qué manera un dashboard en
Looker Studio mejora la trazabilidad
de los documentos normativos
internos del OSCE, permitiendo
identificar y relacionar sus versiones

vigentes y derogadas?

Implementar un dashboard en
Looker Studio que permita mejorar
la trazabilidad de los documentos
normativos internos del OSCE, para
identificar y relacionar sus versiones

vigentes y derogadas

La implementacion de un dashboard
en Looker Studio mejorard la
trazabilidad de los documentos
normativos internos del OSCE, para
identificar y relacionar sus versiones

vigentes y derogadas

(De qué manera un dashboard en
Looker Studio reducira el tiempo
que un especialista invierte en
localizar documentos normativos

internos del OSCE?

Implementar un dashboard en
Looker Studio que permita mejorar
la localizacion de documentos

normativos internos del OSCE

La implementacion de un dashboard
en Looker Studio mejorara la
localizacion de documentos

normativos internos del OSCE

Gestion de documentos normativos
internos del OSCE

Distribucion Documental

Nivel de conocimiento sobre
distribucion documental de

documentos normativos internos

Trazabilidad Documental

Nivel de Trazabilidad de

Documentos Normativos Internos

Cuestionario en Escala Likert

Muy Malo - 1 punto
Malo - 2 puntos
Regular - 3 puntos
Bueno - 4 puntos

Muy Bueno - 5 puntos

Eficiencia de Localizacion

Documental

Tiempo promedio de
Localizacion de Documentos

Normativos Internos

Cronémetro
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A.2. Instrumentos

e Cuestionaro estructurado en Escala Likert - Pretest

Variable Dimension Indicador item Pregunta
. . (Como calificas actualmente el nivel de satisfaccion del
Satisfaccion de . ) ) . . )
Usuari Nivel de Satisfaccion del Usuario 1 método por el cual se gestionan los documentos normativos
suario
internos en el OSCE?
(,Como calificas actualmente si cuentas con un método facil e
Dashboard en » ) i . L o
) Usabilidad Nivel de Usabilidad del Sistema 2 intuitivo para acceder a los documentos normativos internos
Looker Studio
del OSCE?
o (Como calificas actualmente el método por el cual puedes
o Grado de Cumplimiento de o o .
Funcionalidad o 3 contabilizar, buscar y visualizar los documentos normativos
Funcionalidades . .
internos del OSCE de manera eficiente?
o Nivel de conocimiento sobre (Como calificas actualmente el método por el cual puedes
Distribucion o o .
Gestion de distribucién documental de 4 conocer como se distribuyen los documentos normativos
Documental o ) ) .
documentos documentos normativos internos internos entre los 6rganos y unidades del OSCE?
normafivos intemos . Nivel de Trazabilidad de (Como calificas actualmente el método por el cual se puede
del OSCE Trazabilidad . o
¢ Documentos Normativos 5 rastrear documentos normativos internos del OSCE y conocer
Documental .
Internos si estan vigentes o derogados?

Donde el valor de la respuesta, segun la escala Likert, es:

Muy Malo

Malo

Regular

Bueno Muy Bueno

1

2

3

4 5

109



e Cuestionaro estructurado en Escala Likert - Postest

Variable Dimension Indicador item Pregunta
) ) (Como calificarias tu nivel de satisfaccion con la herramienta
Satisfaccion de . . . . . . o
U . Nivel de Satisfaccion del Usuario 1 tecnologica para la gestion de documentos normativos internos
suario
del OSCE?
Dashboard en
Looker Studio Usabilidad Nivel de Usabilidad del Sistema 2 (Como calificarias el uso facil e intuitivo de la herramienta?
o Grado de Cumplimiento de (Como calificarias el cumplimiento de las funciones de la
Funcionalidad o 3 . i o
Funcionalidades herramienta (contabilizar, buscar y visualizar documentos)?
. o (Como calificarias la capacidad de la herramienta tecnologica
o Nivel de conocimiento sobre o
Distribucion o para ayudarte a conocer como se distribuyen los documentos
Gestion de distribucién documental de 4 o ) ) e
Documental d . . normativos internos entre los 6rganos y unidades organicas del
ocumentos normativos internos
documentos OSCE?
normativos internos
Nivel de Trazabilidad de (Como calificarias la capacidad de la herramienta tecnologica
del OSCE Trazabilidad , o
Documentos Normativos 5 para rastrear los documentos normativos internos del OSCE,
Documental

Internos

permitiendo identificar sus versiones vigentes y derogadas?

Donde el valor de la respuesta, segun la escala Likert, es:

Muy Malo

Malo

Regular

Bueno Muy Bueno

1

2

3

4 5
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A.3. Juicio de expertos

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Universidad del Peri. Decana de América
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TESIS: IMPLEMENTACION DE DASHBOARD EM LOOKER STUDIO PARA MEJORAR LA GESTION DE
DOCUMENTOS NMORMATIVOS INTERMNOS DEL ORCGAMISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL

ESTADO
1. DATOS GENERALES

—

. Apellidos v Nombres: PALOMING QUISPE, HUSSEIN ANTHONY

1.2. Grado académico: MAGISTER

1.3. Cargo e institucién donde labora: ANALISTA PROCREAMADOR - UNDC
1.4. Mombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO

1.5. Autor de instrumento: TORRES MEZA ALEJANDRO SEBASTIAN

1.6. Criterios de aplicabilidad:
a. De 01 a 09: (Mo vélido, reformular)
b. De 10 a 12: (Mo vélido, modificar)
c. De 13 a 15: (Vilido, mejorar)

d. De 16 a 17: (Vilido, precisar)
e. De 19 a 20: (Vilido, aplicar)

2. ASPECTOS DE VALIDACION

: Muy
INDICADDRES DE Deficiente| Regular| Bueno Excelente
Bueno
EVALUACIONDEL | CRITERIOSCUALIATIVOS | (0109) | 1012) | (1315) | (T | (19-20)
INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
| CLARIDAD Esta J’nrrrl:l]adn con lenguaje X
comprensible
2 OBJETIVIDAD E-HI:H '.du:!::t:uadu a las leyes y principios X
cientificos
3. ACTUALIDAD Esta a_u:!::t:uadu a los [:lh_il_‘-l.i'l."LEi } ]a.!;. _ X
necesidades reales de la investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion lagica X
5 SUFICIENCIA Toma E!]'.I-I'_'I.Jl.“'l'llil. H!i[.l.‘f.'lu!i X
metodologicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD EH[? adecuato pa_ra.w]!Jrar las X
variables de la Hipotesis
7 CONSISTENCIA Se n:fipa].d:a en fundamentos téenicos X
v clentificos
Existe coberencia entre los
8 COHEREMNCLA problemas, ohjetivos, hipotesis, X
variables e indicadores
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia v disefio aplicados para X
lograr probar las hipatesis
El instrumento muestra la relacicn
10. PERTINENCIA me ]_u.-s L'f]_rn]:uns:nl!::.!; de ]d X
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico
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VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 19
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNI: 73623097
TELF: 941 053 659

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Lima, 01 de noviembre de 2025
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perid. Decana de América

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TESIS: IMPLEMENTACION DE DASHBOARD EN LOOKER STUDIO PARA MEJORAR LA GESTION DE
DOCUMENTOS MORMATIVOS INTERMOS DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL

ESTADO
1. DATOS GENERALES

[

. Apellidos v Nombres: Angulo Calderdn César Augusto

1.2. Grado académico: Magister

1.3. Cargo e institucidn donde labora: UNMSM

1.4. Mombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor de instrumento: TORRES MEZA ALEJANDRO SEBASTIAN

1.6. Criterios de aplicabilidad:

a. De 01 a 09: (Mo vélido, reformular) d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
b. De 10 a 12: (No vilido, modificar) e. De 19 a 20: (Vilido, aplicar)

c. De 13 a 15: (Vidlido, mejorar)

2. ASPECTOS DE VALIDACION

i Muy
INDICADORES DE Deficiente| Regular| Bueno Excelente
Bueno
EVALUACIONDEL | CRITEXIOS CUALIATIVOS | (0109) | 1012 |1315) | (o] (19-20)
INSTRUMENTO
1 2 3 4 ]
| CLARIDAD Esta J-[:IFITI!.I]Hd[:I con lenguaije X
comprensible
2 OBJETIVIDAD E-HEH ?d::t:uadu a las leves y principios X
cientificos
3. ACTUALIDAD Esta a_-:!::t:uadu a los I::lh_il_‘-l.i'l.l'l'.l!i } ]a.!;. . X
necesidades reales de la investigacian
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
& SUFICIENCIA Toma E!]'.I-I'_'I.Jl.“l'llii. a:i[.n:!:lm X
metodologicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD E.‘iI:EIJ adecuato pa_ra.'.'a]!err laas X
variables de la Hipatesis
7 CONSISTENCIA Se rl::‘i]JH].(!fi en fundamentos téenicos x
v clentificos
Existe coherencia entre los
8. COHEREMCIA problemas, objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para X
lograr probar las hipdatesis
El instrumento muestra la relacidn
entre los componentes de la
il FRICEIRERICES imvestigacian y su adecuacion al X
Meétodo Cientifico
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VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 19
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNI: 32907109
TELF: 975357648

Lima, 01 de Noviembre del 2025
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peri. Decana de América

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

TESIS: IMPLEMENTACION DE DASHBOARD EN LOOKER STUDIO PARA MEJORAR LA GESTION DE
DOCUMENTOS NORMATIVOS INTERMNOS DEL ORGAMISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL

ESTADO

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v Mombres: ROMAN COCNHA, NORBERTO ULISES

1.2. Grado académico: MAGISTER

1.3. Cargo e institucién donde labora: COORDINADOR DEL CI, UNMSM
1.4. Nombre del instrumento motive de evaluacion: CUESTIONARIO

1.5. Autor de instrumento: TORRES MEZA ALEJANDRO SEBASTIAN

1.6. Criterios de aplicabilidad:
a. De 01 a 09: (Mo vilido, reformular)
b. De 10 a 12: (Mo vilido, modificar)
c. De 13 a 15: (Valido, mejorar)

2. ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17: (Vilido, precisar)
e. De 19 a 20: (Vilido, aplicar)

) Muy
INDICADORES DE Deficiente| Regular | Bueno Excelente
Bueno
EVALUACIONDEL | CRITURIOS CUALLIATIVOS | (0109) | 10-12) |13-15) | (0| (19-20)
INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
| CLARIDAD Esta J-I::IFI'I'I!.I]H(][:I con lenguaje X
comprensible
2. OBJETIVIDAD E_!i[ﬂ ?d::t:uadu a las leves y principios X
cientificos
3. ACTUALIDAD Esta a_d::t:uadu alos [Jh_il:_l.i'\"LEi } ]as- _ X
necesidades reales de la investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion lagica X
5 SUFICIENCIA Toma E!]'.I-I'_'I.Jl.“'l'llil. H!i[.l.‘f.'I.LEi X
metedologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD : e X
variahles de la Hipotesis
7. CONSISTENCIA Se rufipa].d:a en fundamentos téenicos X
wio clentifioos
Existe coberencia entre los
8. COHERENCLA problemas, objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metedologia v disefio aplicados para X
lograr probar las hipotesis
El instrumento muestra la relacion
10. PERTINENCIA Frlln: ]_u.!; L‘!]_I'I'I]Jm'li!]‘.l[[!.‘.i de ]d X
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico
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VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNI: 08510560
TELF: 938345776

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Lima, 01 de Noviembre del 2025
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A.4. Distribucion del cuestionario segun los indicadores e hipotesis

Cuestionario en escala Likert
Hipétesis
Indicador Pregunta Pretest Pregunta Postest
Nivel de | (Cémo calificas actualmente el | ;Como calificarias tu nivel de
Satisfaccién del | nivel de satisfaccion del | satisfaccion con la herramienta
Usuario método por el cual se gestionan | tecnoldgica para la gestion de HG
los documentos normativos | documentos normativos
internos en el OSCE? internos del OSCE?
Nivel de | ;Como calificas actualmente si | ;Como calificarias el uso facil
Usabilidad  del | cuentas con un método facil e | e intuitivo de la herramienta?
Sistema intuitivo para acceder a los HG
documentos normativos
internos del OSCE?
Grado de | ;Como calificas actualmente el | ;Como calificarias el
Cumplimiento de | método por el cual puedes | cumplimiento de las funciones
Funcionalidades | contabilizar, buscar y | de la herramienta (contabilizar, HG
visualizar los documentos | buscar y visualizar
normativos internos del OSCE | documentos)?
de manera eficiente?
Nivel de | ;Como calificas actualmente el | ;Como calificarias la
conocimiento método por el cual puedes | capacidad de la herramienta
sobre conocer como se distribuyen | tecnoldgica para ayudarte a
distribucién los documentos normativos | conocer como se distribuyen HE1
documental de | internos entre los organos y | los documentos normativos
documentos unidades del OSCE? internos entre los Organos y
normativos unidades organicas del OSCE?
internos
Nivel de | ;Como calificas actualmente el | ;Como calificarias la
Trazabilidad de | método por el cual se puede | capacidad de la herramienta
Documentos rastrear documentos | tecnologica para rastrear los
Normativos normativos internos del OSCE | documentos normativos
T ) HE2
Internos y conocer si estdn vigentes o | internos del OSCE,
derogados? permitiendo  identificar sus
versiones vigentes y
derogadas?
Donde:

- HG: Hipotesis General

- HE: Hipotesis Especifica

*La Hipotesis Especifica 3 se relaciona con la toma de tiempo con el instrumento del

“cronometro”.
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