Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peri. Decana de América

Direccion General de Estudios de Posgrado
Facultad de Ingenieria Geoldgica, Minera,
Metalurgica y Geografica
Unidad de Posgrado

Percepcion de la prevencion de accidentes y su
influencia en la gestion de riesgos en los trabajadores

de una empresa constructora

TESIS

Para optar el Grado Académico de Magister en Gestion Integrada
en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

AUTOR
Lorena Paola SEVILLANO MONTERROSO

ASESOR
Mg. Lucila del Carmen VALLEJO ROMO

Lima, Pera

2024



OSSO

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Referencia bibliografica

Sevillano, L. (2024). Percepcion de la prevencion de accidentes y su influencia en la
gestion de riesgos en los trabajadores de una empresa constructora. [Tesis de
maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ingenieria
Geoldgica, Minera, Metaldrgica y Geografica, Unidad de Posgrado]. Repositorio
institucional Cybertesis UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos

Lorena Paola Sevillano Monterroso

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

41489627

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2018-3935

Datos de asesor

Nombres y apellidos Lucila del Carmen Vallejo Romo
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 06447406

https://orcid.org/0000-0003-3792-9713

URL de ORCID
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos Oskar Michael Huapaya Ramirez
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 40861414

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Edson Fernando Del Aguila Guerrero
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 42095544
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Jorge Escalante Contreras
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 28286636

Datos de investigacion



https://orcid.org/0000-0003-2018-3935
https://orcid.org/0000-0003-3792-9713

Linea de investigacion

C.0.6.7. Seguridad Minera y Gestién de
Riesgos

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

Edificio: Proyecto de obras civiles
Pais: Peru

Departamento: La Libertad
Provincia: Trujillo

Distrito:  Huanchaco

Centro poblado: El Milagro
Latitud: -7.96142

Longitud: -78.98539

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

2022 - 2023

URL de disciplinas OCDE

Ingenieria de la construcciéon
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.01.03

Otras ingenierias y tecnologias
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.02




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Perii, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE INGENIER{A GEDLOGICA, MINERA, METALURGICA Y GEOGRAFICA

UNIDAD DE POSGRADO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

SUSTENTACION PUBLICA

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Lima, a los nueve dias del mes de julio del afio dos
mil veinticuatro, siendo las diez horas, se retinen los suscritos Miembros del Jurado Examinador de Tesis,
nombrado mediante Dictamen N2 000228-2024-UPG-VDIP-FIGMMG/UNMSM del 25 de junio del 2024, con
la finalidad de evaluar la sustentacién oral de la siguiente tesis:

TITULO

«PERCEPCION DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE RIESGOS EN
LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA»

Presentado por la Bach. LORENA PAOLA SEVILLANO MONTERROSO, para optar el GRADO ACADEMICO DE
MAGISTER en GESTION INTEGRADA EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

El Secretario del Jurado Examinador de la Tesis, analiza el expediente Ne UNMSM-20220077390, de
fecha 13 de setiembre del 2022, en el marco legal y Estatutario de la Ley Universitaria, acreditando que
tiene todos los documentos y que cumplid con las etapas del tramite segln el «Reglamento General de
Estudios de Posgrado», aprobado con Resolucién Rectoral N2 04790-R-18 del 08 de agosto del 2018.

Luego de la Sustentacién, se procede con la calificacion de la Tesis, de acuerdo al procedimiento
respectivo y se registra en el acta correspondiente de conformidad al Art. 100 del precitado Reglamento,
correspondiéndole al graduando la siguiente calificacion:

Habiendo sido aprobada la sustentacién de la Tesis, el Presidente recomienda a la Facultad se le otorgue el
GRADO ACADEMICO DE MAGISTER en GESTION INTEGRADA EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE a la Bach. LORENA PAOLA SEVILLANO MONTERROSO.

Siendo las 11:00 horas, se dio por concluido al acto académico.

SKARMICHAEL HUAPAYA RAMIREZ MG. EDSON FERNENDO DEL AGUILA GUERRERO

Presidente Secretario

A St

ESCALANTE'CONTRERAS MG. LUCILA DEL CARM

EJO ROMO

Miembro Asesor
Calle Germéan Amezaga N° 375 Lima 1 — Perti Central Telefénica: 619-7000 anexos 1108/1132/1144
Costado del Gimnasio y E.A.P. Ing. Metaltrgica Portal Web: www.upg.figmmg.unmsm.edu.pe

Ciudad Universitaria E-mail: upg.figmmg@unmsm.edu.pe



UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Pert. Decana de América
FACULTAD DE INGENIERIA GEOLOGICA, MINERA, METALURGICA Y GEOGRAFICA UNIDAD DE
POSGRADO

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo Mg. Lucila Del Carmen Vallejo Romo en mi condicién de asesor acreditado con el
Numero de Dictamen N° 000173-2023-UPG-VDIP-FIGMMG/UNMSM de la tesis, cuyo
titulo es «<PERCEPCION DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE RIESGOS EN LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA>» presentado por la Bachiller Lorena Paola Sevillano Monterroso para
optar el Grado Académico de Magister en Gestion Integrada en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente. CERTIFICO que se ha cumplido con lo establecido en la
Directiva de Originalidad y de Similitud de Trabajos Académicos, de investigacion y
produccién Intelectual. Segun la revision, analisis y evaluacién mediante el software de
similitud textual, el documento evaluado cuenta con el porcentaje de 13 % de similitud,
nivel PERMITIDO para continuar con los tramites correspondientes y para su

publicacion en el repositorio institucional.

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas

vigentes, como uno de los requisitos para la obtencion del grado correspondiente.

‘ Huella Digital
Firma del Asesor: ... AL ......
DNI: 06447406 1

Nombres y apellidos del asesor:
Lucila del Carmen Vallejo Romo




DEDICATORIA

A Dios por todas las bendiciones que me brinda y haberme permitido culminar

esta tesis.

A mis padres y hermanas por su amor y apoyo incondicional, por ser guia en
mi vida personal y profesional; y brindarme siempre su aliento para seguir

adelante y alcanzar todas las metas que me propongo.

A mis sobrinos por ser el motivo principal de todos mis proyectos y llenar mi
vida de felicidad. Que este sea un motivo para que nunca se rindan y siempre

busquen alcanzar sus metas.



AGRADECIMIENTO

A todos los docentes de la Unidad de Posgrado de la FIGMMG por compartir

todos sus conocimientos.

Al Mg. Pavel Rodriguez ya que con su orientacién y conocimientos pude dar

buen rumbo a esta investigacion.

A mi asesora Mg. Lucila Vallejo Romo por su guia y ensefanzas, en especial
por haberme apoyado en el momento mas dificil del proyecto y haber creido

y confiado en mi y en la culminacion de esta tesis.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
LISTA DE CUADROS
LISTA DE FIGURAS

RESUMEN
ABSTRACT

I. INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General:
1.2.2. Problemas Especificos:
1.3. Justificacion
1.3.1.  Justificacion Tedrica
1.3.2. Justificacion Practica
1.4. Obijetivos
1.4.1. Objetivo General
1.4.2. Objetivos Especificos
1.5. Hipotesis de investigacion
1.5.1. Hipdtesis General
1.5.2. Hipdtesis Especificas
1.5.3. Matriz de Consistencia
Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales
2.1.2. Antecedentes Nacionales

VI

Xl
Xl

—

N N N N NN oo oo o o O =

13
13
14



2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Percepcion
2.2.2. Prevencion de Accidentes
2.2.3. Percepcion de la Prevencion de Accidentes
2.24. Gestidon de Riesgos
2.2.5. Consultay Participacion
2.3. Marco Conceptual
. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefo de investigacion
3.1.1.  Tipo de Investigacion
3.1.2. Disefno de Investigacion
3.2. Variables de investigacion
3.2.1. Variable Independiente
3.2.2. Variable Dependiente
3.2.3. Matriz de Operacionalizacién de variables
3.3. Unidad de analisis
3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacién
3.4.2. Muestra
3.4.3. Seleccién de la muestra
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas de investigacion
3.5.2. Instrumentos de investigacion
3.5.3. Matriz de instrumentos
3.5.4. Validacion del Instrumento
3.5.5. Confiabilidad del Instrumento
3.6. Analisis e interpretacion de la informacion
IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de Resultados
4.1.1. Estadistica Descriptiva
4.1.2. Estadistica Inferencial
4.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.3. Pruebas de Hipotesis

\

16
16
17
19
20
23
24
26
26
26
27
28
29
29
30
34
34
34
34
36
36
36
37
37
38
38
40
42
42
42
56
62
64



4.3.1. Hipotesis General
4.3.2. Hipdtesis Especificas
V. IMPACTOS
5.1. Propuesta para la solucion del problema
5.2. Costos de implementacion de la propuesta

5.3. Beneficios que aporta la propuesta
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Vil

64
64
65
65
65
66
67
69
71
75



VIl

LISTA DE CUADROS

Cuadro 1. Tipo de notificaciones segun actividad econémica mayo 2022............. 3
Cuadro 2. Matriz de CoNSISTENCIA.....ccciiriiieieeiiiriee e 9
Cuadro 3. Caracteristicas de la investigacion cuantitativa aplicada a la tesis......27
Cuadro 4. Dimensiones de la Variable Independiente.........c.ccccoceeeviviriveciiinininnennns 29
Cuadro 5. Dimensiones de la Variable Dependiente. .......cccovveeevinvineecinnerisenns 29

Cuadro 6. Matriz de Operacionalizacion de variables - Variable Independiente.30

Cuadro 7. Matriz de Operacionalizacion de variables - Variable Dependiente....32

Cuadro 8. Detalle de INSTrUMENTOS. ..ottt 37
Cuadro 9. Alfa de Cronbach por dimensiones.........ccccoooeeiiviicecccieceeeeeeeee 39
Cuadro 10. Alfa de Cronbach por variable. ... 39
Cuadro 11. Coeficiente del Alfa de Cronbach (00 ......ccccceerrrirrinrrrrrrrres 40
Cuadro 12. Resumen Estadistico de la Variable Independiente............ccccccoevvunnene. 43

Cuadro 13. Diferencia de medias para la Variable Independiente segun el sexo.

Cuadro 14. Diferencia de medias para la Variable Independiente segun
Categoria del puesto de trabajo. .....cccccrieeeeeieescsr e 47
Cuadro 15. Andlisis de varianza para la Variable Independiente segun el tiempo
de experiencia del trabajador.. ... 48
Cuadro 16. Andlisis de Varianza para la Variable Independiente segiin el Grupo
=1 o OO OO OO PP SO O U USPRRSOPRURUORIN 49

Cuadro 17. Resumen Estadistico de la Variable Dependiente y sus dimensiones.

Cuadro 18. Diferencia de medias para la Varible Dependiente segun el sexo. ...53
Cuadro 19. Diferencia de medias para la Variable Dependiente segun la
categoria del puesto de trabajo. ..o 54
Cuadro 20. Andlisis de varianza para la Variable Dependiente segln el Tiempo

de experiencia del Trabajador. ... 55



Cuadro 21. Andlisis de varianza para la Variable dependiente segun el Grupo

EUANTO. ettt ettt b et bbbt b b e E e b bbbtk e bR bbbt b et b bbbt e b 56
Cuadro 22. Nivel de Correlacion de Rho de Spearman........c.ccocoeeevivvirieecinninisnenenns 57
Cuadro 23. Prueba de Correlacion para la Hipotesis Especifica O1........ccccocueueee. 58
Cuadro 24. Prueba de Correlacion para la Hipdtesis Especifica 02.......c.cccceveneneee. 60

Cuadro 25. Prueba de Correlacion para la Hipdtesis General. .....ccoooeeivvininnenens 62



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Figura de notificaciones de accidentes en el mes de mayo 2022. ......... 4
Figura 2. Descomposicion del concepto de Percepcion. ........ccceovveeveeininisvenennnnn, 17
Figura 3. Descomposicion del concepto de Prevencion de accidentes................... 18

Figura 4. Descomposicién del concepto de Percepcién de prevencion de

el of (o 1= o} (- OO E TR T U U RPN 20
Figura 5. Descomposicion del concepto de Gestion de riesgos. .......ccceevevveviererennen. 22
Figura 6. Grafico de investigacion correlacional. ... 28

Figura 7. Distribucién de frecuencias de la dimesion "Percepcion sobre el
ambiente o condiciones [aborales” ... 43
Figura 8. Distribucién de frecuencias de la dimesion "Percepcion sobre la
conducta y actos del trabajador ... 44
Figura 9. Distribucién de frecuencias de la Variable Independiente "Percepcion
de Prevencion de ACCIAENTES" ...t 45
Figura 10. Grafico de percepciéon entre hombres y mujeres ........cccooovveveeeveeevernennn. 45
Figura 11. Grafico de distribucion de frecuencias de la dimension
“Identificacion, Evaluacion y Control del riesgo”.........coovviveecccceeeeeeeeen, 51
Figura 12. Grafico de distribucion de frecuencias de la dimensién "Capacitacién
SODIE TS GOS .ottt ettt ettt ettt e te ettt et s et eae et ete et ereneebeaene 52

Figura 13. Distribucion de frecuencias para la Variable Dependiente "Gestion de

RIESGOS .ottt bt b et et ae b e re et be b et e b beaeebebe st ebenn et 53
Figura 14. Diagrama de dispersion para la Hipétesis Especifica O1........................ 58
Figura 15. Diagrama de dispersion para la Hipétesis especifica 02........................ 60

Figura 16. Diagrama de dispersion para la Hipotesis .......ccocooeeeieiveecccciceceeree, 61



Xl

RESUMEN

Parte de las obligaciones legales que toda organizacion debe cumplir en
materia de seguridad y salud se enfocan en la gestion adecuada de los riesgos
de su actividad. Sin embargo, la mayoria de las empresas no consideran la
opinidn o punto de vista de los trabajadores al momento de definir o establecer
las estrategias que emplearan para prevenir los accidentes y asi dar
cumplimiento a sus obligaciones legales. El objetivo de la tesis es conocer si
la percepcion que tienen los trabajadores respecto a la prevencion de
accidentes, influye en la Gestion de riesgos de la organizacién. El estudio se
llevd a cabo bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional. La poblacién abarco los 250 trabajadores y todos los integrantes
de Staff del proyecto. Se realizé un muestreo aleatorio simple y se determiné
la muestra en 151 trabajadores obreros y los 23 integrantes de la categoria
de personal Staff. La recoleccién de la informacion se realizé a través de dos
encuestas las cuales fueron desarrolladas mediante escala de Likert. Las
encuestas fueron aplicables a la percepcion de los trabajadores sobre la
prevencion de accidentes y a la opinion que tiene el personal Staff sobre la
gestion de riesgos llevada a cabo en el proyecto. Se obtuvo como resultado
que la percepcion sobre la Prevencion de accidentes de los trabajadores

influye significativamente en la Gestion de riesgos de la organizacion.

Palabras clave: percepcion, prevencion de accidentes, gestion de

riesgo, actos, condiciones
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ABSTRACT

Part of the legal obligations that every organization must comply with in terms
of safety and health, focus on the proper management of the risks of its activity.
However, most companies do not consider the opinion or point of view of the
workers when defining or establishing the strategies they will use to prevent
accidents and thus comply with their legal obligations. The objective of the
thesis is to know if the perception that workers have regarding the prevention
of accidents influences the organization's risk management. The study was
carried out under a quantitative approach, non-experimental design and
correlational level. The population included 250 workers and all members of
the project staff. A simple random sampling was carried out and the sample
consisted of 151 blue-collar workers and 23 members of the staff category.
The information was collected through two surveys which were developed
using a Likert scale. The surveys were applicable to the workers' perception of
accident prevention and to the Staff's opinion of the risk management carried
out in the project. The result was that the perception of workers' accident

prevention significantly influences the organization's risk management.

Key words: perception, accident prevention, risk management, acts,

conditions.



. INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

La construccion es considerada uno de los sectores principales en la
economia del pais, segun lo indicado por la Camara Peruana de la
Construcciéon (CAPECOQO), tuvo un crecimiento acumulado anual del 2.3%
hasta setiembre del afo 2022 (Terranova, 2022). A nivel laboral, la
construccion tiene una relacion muy amplia con diversos sectores
economicos, lo que ocasiona que se reconozca también como una fuente
generadora de empleo a nivel nacional. Durante el afo 2021, el sector
construccion crecié en un 17.2% en generacion de empleo respecto al afio
2019, antes del inicio de la pandemia (Ministerio de Trabajo y Promocion del
empleo [MTPE], 2022).

Desde el punto de vista de seguridad, se puede afirmar que la construccion
también es una fuente generadora de riesgos y, por lo tanto, de accidentes.
Por ese motivo, diversos estudios se han enfocado en analizar sus causas y
cdémo controlarlos. Investigaciones nacionales e internacionales en la materia,
se centran en la prevencion de accidentes desde un enfoque técnico o tedrico,
como por ejemplo lo menciona Alcantara (2020) quien concluye que para
alcanzar una correcta prevencidon de riesgos se debe incrementar las
capacitaciones y lograr un mayor control por los responsables y la gerencia.
Por su parte, Rodriguez (2012) menciona que es importante conocer las

caracteristicas de los accidentes y actualizar las estadisticas para lograr un



mejor estudio de los tipos de eventos ocurridos, y asi, poder determinar las

acciones de mejora y control necesarios.

Se podria decir que estos estudios han sido desarrollados tomando en cuenta
una mirada desde la organizacion. No obstante, resulta importante conocer
también el punto de vista de otros actores claves en el proceso. En este
sentido, identificar y analizar la percepcion del trabajador, permitira ayudar a

entender mejor el problema y la solucion.

La seguridad y salud en el trabajo es considerada como una de las principales
acciones que toda empresa debe implementar para garantizar un entorno de
trabajo seguro. No realizar estas acciones trae como consecuencia la
generacion de accidentes de trabajo, los cuales, a nivel internacional,
alcanzan cifras elevadas. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
indica que cerca de 2,9 millones de trabajadores/as fallecen a raiz de los
accidentes laborales o de enfermedades ocupacionales y a la vez, se generan
aproximadamente 402 millones de lesiones no mortales (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2022).

Con la llegada de la pandemia, todo lo relacionado con el ambito laboral ha
sufrido un cambio radical en las organizaciones a nivel mundial y, la seguridad
y salud en el trabajo no ha sido la excepcion. Esta situacion puso en evidencia
que la falta de medidas preventivas en las empresas origina resultados
economicos negativos, no solo para la organizacion, sino también para las

familias de los trabajadores accidentados.

En el Peru, la entidad que regula y define los principales lineamientos
generales normativos a nivel nacional para el control de los accidentes de
trabajo es el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). Durante
el afo 2021, esta entidad registré mas de 28 000 accidentes de trabajo que
incluyen mortales, peligrosos y enfermedades ocupacionales, por lo que se
puede afirmar que con el retorno a las actividades presenciales casi en su
totalidad, los riesgos de trabajo requieren una atencion especial (El Peruano,
2022).



Durante el mes de mayo del afio 2022, en el Peru se registraron 3 098
notificaciones de accidentes de trabajo. Esto representa un incremento del
19.8% de accidentes en relacion con el mes de mayo del afio 2021 (MTPE,
2022). Sobre la base de los datos proporcionados por el MTPE, a nivel
nacional el sector construccion registré 4 accidentes mortales de un total de
11 reportados. Esto lo convierte en el sector que mas accidentes mortales
tuvo en el mes de mayo 2022 pudiendo considerarse como un sector de mayor

riesgo, como se observa en el cuadro 1.

Cuadro 1. Tipo de notificaciones segin actividad econémica mayo 2022.

Tipo de Notificaciones

Actividad Econémica Accidentes Accidentes Incidentes Enfermedades
Mortales de Trabajo Peligrosos Ocupacionales

Agricultura, ganaderia, caza

ygilvicultura.g ! 33 3 ] 37
Pesca. - 24 - - 24
Explotacion de minas y 1 114 7 1 123
canteras.

Industrias manufactureras. 1 796 7 - 804
Suministro de electricidad, ) 14 3 ) 17
gas y agua.

Construccion. 4 327 - - 331
Comercio al por mayor y por

menor, Rep. Vehic. X\utgm. } 331 3 ) 334
Hoteles y restaurantes. - 75 - - 75
Transpor_‘te, glmacenamiento 2 340 9 2 353
y comunicaciones.

Intermediacion financiera. - 9 - - 9
Actividadgs inmobiligrias, 2 454 1 1 458
empresariales y de alquiler.

Administracion  publica y ) 59 5 ) 64
defensa.

Ensefianza. - 16 1 - 17
Servicios sociales y de salud. - 249 2 1 252
Otras Activ. Serv.

comunitarios, sociales vy - 184 1 - 185
personales.

Hogares privados con

servicio doméstico. ) } ) ) j
No determinado. - 15 - - 15
Total 1 3040 42 5 3098

Fuente. Informacién obtenida del Boletin estadistico mensual Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales del MTPE.
Mayo 2022.



De los datos indicados anteriormente, el sector construccidon representa el
10.68% de las notificaciones de accidentes a nivel nacional, como se puede

observar en la Figura 1.

Perti: Notificaciones segun actividad econdmica, mayo
2022

COMERCIO AL POR
MAYOR Y AL FOR °°"?{';;‘$°"

usfwn,
REP. VEHIC. AUTOM.
10.78%

TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES
11.39% SERVICIOS SOCIALES Y
ACTIVIDADES “Esslgl,r‘”"
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MINAS ¥ CANTERAS
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Figura 1. Figura de notificaciones de accidentes en el mes de mayo 2022.
Informacién recabada del Boletin estadistico mensual Notificaciones de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales del MTPE. Mayo 2022.

En Lima Metropolitana se presenta la mayor cantidad de accidentes en
comparaciéon con otros departamentos. Del total de las notificaciones
reportadas a nivel nacional, aproximadamente el 75.8% corresponde a Lima
Metropolitana, con un total de 2 349 casos (MTPE, 2022).

Con base en lo anterior, se observa que la cantidad de eventos ha aumentado
con relacién a lo reportado el afio 2021. Al tener en cuenta que las actividades
econdmicas ya estan restauradas de forma presencial, casi en su totalidad,

se puede deducir que la cantidad de eventos podria ir en incremento.



En la organizacion donde se lleva a cabo la presente investigacion, se
reportaron un total de 8 accidentes laborales durante el afio 2021. Dicha cifra
sufrié un aumento del 25% durante el afio 2022 en el cual se presentaron un

total de 10 accidentes laborales entre todos los proyectos de la empresa.

Por ese motivo, es necesario analizar la ocurrencia de estos eventos a fin de

tomar las medidas preventivas adecuadas para evitar su repeticion.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General:

¢De qué manera influye la percepcion de prevencidn de accidentes en la

gestion de riesgos en los trabajadores de una empresa constructora?

1.2.2. Problemas Especificos:

e ;De qué manera la percepcion sobre el ambiente o condiciones
laborales influye en la gestién de riesgos en los trabajadores de una

empresa constructora?

e ;De qué manera la percepcion sobre la conducta y actos del trabajador
influye en la gestiéon de riesgos en los trabajadores de una empresa

constructora?
1.3. Justificacion
1.3.1. Justificaciéon Tedrica
El estudio desarrollado pretende aportar una nueva vision sobre la prevencion
de accidentes y, a partir de ello, mejorar la gestidbn de riesgos que se

implementa en la empresa. También, se busca contribuir con nuevas formas

de practicar la gestién de riesgos que se apoyen con la informacion tedrica



existente y que permitan alcanzar un elevado nivel de prevencion de
accidentes. Ademas, lograr que los trabajadores entiendan mejor la
prevencion de accidentes y la importancia del cumplimiento de las normas de

seguridad, sintiéndose parte de la solucidon y de la mejora en la organizacion.

Los resultados obtenidos, los cuales se basan en la perspectiva de los
trabajadores, pueden ser generalizados en las diferentes empresas
constructoras. Se busca, que ésta investigacién sirva de base a futuras
investigaciones relacionadas con el tema. Esto, con el fin de complementar, a
través de estudios mas especificos, los diferentes aspectos que puedan surgir

como resultado del presente documento.

1.3.2. Justificacion Practica

La importancia de la seguridad y salud de los trabajadores radica en proveer
las herramientas necesarias para cuidarse y en consecuencia puedan
regresar a casa sin sufrir lesiones que puedan menguar su calidad de vida.
Todo accidente afecta de manera significativa a las empresas de todo rubro
desde el punto de vista econémico, social, legal e incluso con los clientes, ya
que su imagen se deteriora por este tipo de sucesos. Las empresas
constructoras también se ven afectadas con la paralizacion parcial o total de
las obras de construccién debido a la ocurrencia de accidentes, por lo que es

necesario fortalecer las medidas de prevenciéon implementadas.

El estudio busca justamente fortalecer estas medidas, convirtiéndose de
obligatorias a necesarias para el colaborador. Por ello, al conocer la
percepcion del trabajador acerca de las medidas de prevencién existentes y
su influencia en la gestion de riesgos, la empresa tendra mayor opcion para
plantear estrategias de seguridad novedosas para la gestion y control
operativo, lo cual podria generar un mayor compromiso del trabajador en su
cumplimiento. Para ello es necesario analizar las buenas practicas que los
trabajadores puedan identificar, reforzar los aspectos con menor calificacion y
evaluar su implementacion segun la posibilidad y prioridad de la empresa.



Adicionalmente, se busca incrementar la participacidn que tienen los
colaboradores en la gestion de seguridad de la empresa, lo que posibilita
evidenciar el cumplimiento normativo legal y el cumplimiento con la mejora

continua.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la percepcién de prevencion de accidentes en la

gestion de riesgos en los trabajadores de una empresa constructora.
1.4.2. Objetivos Especificos

o Establecer la influencia de la percepcion sobre el ambiente o
condiciones laborales en la gestidon de riesgos en los trabajadores de
una empresa constructora.

e Establecer la influencia de la percepcion sobre la conducta y actos del
trabajador en la gestion de riesgos en los trabajadores de una empresa
constructora.

1.5. Hipétesis de investigacion

1.5.1. Hipétesis General

La percepcion de prevencion de accidentes influye en la gestién de riesgos en

los trabajadores de una empresa constructora.

1.5.2. Hipdtesis Especificas

e La percepcion sobre el ambiente o condiciones laborales influye en la

gestion de riesgos en los trabajadores de una empresa constructora.



e La percepcion sobre la conducta y actos del trabajador influye en la

gestion de riesgos en los trabajadores de una empresa constructora.



1.5.3. Matriz de Consistencia

Cuadro 2. Matriz de Consistencia.

PROBLEMAS DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

FORMULACION
DE HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

| POBLACION, |

MUESTRA

TECNICAS
INSTRUMENTOS

PERCEPCION DE
LA PREVENCION
DE ACCIDENTES Y
SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE
RIESGOS EN LOS
TRABAJADORES
DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA

Problema General
¢,De qué manera influye
la percepcion de
prevencion de
accidentes en la gestion
de riesgos en los
trabajadores de una

empresa constructora?

Problemas Especificos

Objetivo General Hipotesis general | Variable
Determinar la La percepcién de  |independiente
influencia de la prevencion de (V1)

percepcion de
prevencion de
accidentes en la
gestién de riesgos en
los trabajadores de una

empresa constructora.

Objetivos especificos

accidentes influye
en la gestion de
riesgos en los
trabajadores de
una empresa

constructora

Hipoétesis

+ ¢;De qué manerala
percepcion sobre el
ambiente o condiciones
laborales influye en la
gestiéon de riesgos en los
trabajadores de una

empresa constructora?

» Establecer la
influencia de la
percepcion sobre el
ambiente o
condiciones laborales
en la gestion de

riesgos en los

especificas

* La percepcion
sobre el ambiente o
condiciones
laborales influye en
la gestion de

riesgos en los

Percepcion de
prevencion de

accidentes

» Evaluacion
desde el punto de
vista del
trabajador sobre
el medio o
entorno fisico.

» Evaluacion
desde el punto de
vista del
trabajador sobre
el entorno social
(con sus
companeros de
trabajo y la linea

de mando).

investigacion
Aplicado

Enfoque
cuantitativo

Diseiio de la
investigacidn
No experimental de

corte transversal

Nivel del Estudio

Correlacional

Poblacién

Técnicas

250
trabajadores
obreros de la
empresa
constructora y
23
profesionales
de Staff.

Muestra

151
trabajadores de
la empresa.

23
profesionales
de Staff

La recoleccion de la
data se realizara
empleando
encuestas con
Escala de Likert de 5
niveles:

- Nivel 1: Nunca

- Nivel 2: Muy

pocas veces

- Nivel 3: Muchas
veces
Nivel 4: Casi

siempre

- Nivel 5: Siempre
Los resultados

seran analizados
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* ¢De qué manerala
percepcion sobre la
conducta y actos del
trabajador influye en la
gestion de riesgos en los
trabajadores de una

empresa constructora?

trabajadores de una

empresa constructora.

» Establecer la
influencia de la
percepcion sobre la
conducta y actos del
trabajador en la gestion
de riesgos en los
trabajadores de una

empresa constructora.

trabajadores de
una empresa

constructora.

* La percepcion
sobre la conducta y
actos del trabajador
influye en la gestion
de riesgos en los
trabajadores de
una empresa

constructora.

Variable
dependiente
(V2)

Gestion de

riesgos

» Evaluacion
desde el punto de
vista del
trabajador sobre
sus propias
experiencias.

» Evaluacion
desde el punto de
vista del
trabajador sobre
la motivacién
referente a la
prevencion.

» Evaluacion
desde el punto de
vista del
trabajador sobre
su satisfaccion
referente a la

prevencion.

* Medir el
manejo de los
documentos de
gestiéon desde el

conocimiento de

con el programa
estadistico SPSS.

Instrumentos

2 encuestas:

- Encuesta variable
1: “Cuestionario
para medir la
percepcion del
trabajador sobre la
prevencion de
accidentes” (19
preguntas).

- Encuesta variable
2: “Cuestionario
para medir la
gestion del riesgo
de la empresa”
(17 preguntas).

Instrumentos de
elaboracion propia:
Lorena Paola
Sevillano Monterroso
(2023).
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la realidad de la
obra, por parte de
los ingenieros y
jefes.

* Medirla
comunicacion,
participacion y
consulta de los
trabajadores,
desde el
conocimiento de
la realidad de la
obra, por parte de
los ingenieros y
jefes.

* Medirla
eficacia de las
capacitaciones
desde el
conocimiento de
la realidad de la
obra, por parte de
los ingenieros y
jefes.

* Medir la
satisfaccién sobre
las
capacitaciones
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desde el
conocimiento de
la realidad de la
obra, por parte de
los ingenieros y

jefes.

Fuente. Elaboracién propia.




2.1.
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MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudio

Antecedentes Internacionales

Parra (2022) elabor6 la investigacion para la obtencion del grado de
magister en Direccidn de operaciones y seguridad industrial, en la
Universidad de las Américas, en Quito, Ecuador. El principal objetivo
fue realizar un analisis de los riesgos diarios a los que se exponen los
trabajadores y en base a ello, proponer acciones de prevencion de
accidentes de trabajo en el area de termoformado de la empresa
Novovasos. La investigacién se desarrollé6 bajo enfoque cuantitativo,
meétodo descriptivo. Para ello se tuvo como muestra 15 trabajadores

del area de termoformado.

Se emplearon encuestas, check list, entrevistas como instrumentos de
para identificar los puntos criticos que son generadores de accidentes.
Como resultado se plantearon acciones sobre aquellos riesgos que
afectan de forma significativa, con miras a incrementar la prevencion
de accidentes en la empresa. Parte de estas acciones incluyen una

reorganizacion del area, acompanado de capacitacion continua.

. Altafuya (2020) realizé su investigacion para optar el titulo de magister

en Gestion de riesgos con mencion en Prevencion de riesgos laborales,

de la Universidad Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. El
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estudio se centrd en analizar cdmo se desarrolla la gestion de riesgos
en la facultad estudiada, con el fin de identificar propuestas de mejora
para evitar la ocurrencia de accidentes. El autor realiz6 un estudio

sobre los riesgos bajo enfoque cuantitatio y disefio no experimental.

Para ello empledé como muestra y poblacidon a las autoridades de la
facultad para recabar informacion en base al conocimiento sobre la
gestion de riesgos. Se emplearon matrices para estimar el riesgo
existente, asi como encuestas. La investigacion concluyd que existen
riesgos con un nivel no aceptable ante los cuales la facultad debe
implementar acciones entre las que se encuentran la revision anual de
los riesgos presentes en las actividades, informar a todo el personal

universitario sobre los riesgos y proveer de los materiales necesarios.

Mesias (2022) en su investigacion para obtener el grado de magister
en Administraciéon de empresas con mencion en Sistemas Integrados
de Gestion, Calidad, Seguridad y Ambiente, de la Universidad Técnica
de Ambato, en Ambato - Ecuador. El objetivo fue encontrar la relacion
entre los riesgos y la prevencion en la empresa. Se aplicd una
investigacién cuantitativa, no experimental, transeccional, descriptivo y
correlacional. La poblacién y muestra fue de 24 trabajadores del area

productiva.

Se empled una encuesta para recolectar los datos empleados en el
estudio. Como resultado, se obtuvo que existe una relacién entre la
prevencion de accidentes con los riesgos, pues mientras se
implementen mayores medidas preventivas, menores seran los riesgos

a los cuales estan expuestos los trabajadores.
Antecedentes Nacionales
Maylle (2019) llevo a cabo su tesis para optar el grado académico de

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud. El objetivo principal

fue conocer la concordancia que existe entre los factores de riesgo y
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accidentes. Su investigacion se realizd bajo enfoque cuantitativo y
disefio no experimental y correlacional. La poblacion y muestra fue de

40 enfermeras en un hospital publico.

Los datos se recolectaron a través de cuestionarios con 25 items 'y 5
dimensiones en la variable 1 y 18 items en la variable 2. Como
conclusién, la autora afirmé que los riesgos, en sus diferentes tipos, y

los accidentes, tienen una relacion significativa.

. Dionisio (2022) elabord su tesis para optar el grado académico de
Magister en Gestidon Integrada en Seguridad, Salud ocupacional y
Medio Ambiente. El objetivo de su trabajo fue comprobar que el sistema
de gestion de riesgos, permite reducir la accidentabilidad en la
empresa. Su investigacion fue de enfoque cuantitativo y disefio
correlacional, contando con dos variables de estudio. La muestra
incluyo a los trabajadores que laboran en la zona de estudio y que

cumplen 2 turnos de trabajo rotativo.

Se empled como técnica de recoleccidn de datos un cuestionario y
observacion a los trabajadores. Como resultado, se indico que se logro
reducir la accidentabilidad de la empresa, donde se llevd a cabo el
estudio, después de validar que un sistema de gestiébn de riesgos
permite la disminucion de la accidentabilidad, implementado a travées

de un plan de gestion.

. Milla (2022) desarroll6 la tesis para obtener el grado de Maestra en
Ingenieria Civil con mencion en Direccion de Empresas de la
Construccion. El objetivo fue hallar la relacion que existe entre la
gestién de seguridad y salud con los riesgos laborales. Para ello, llevé
a cabo una investigacién cuantitativa descriptiva correlacional. La
poblacién de su estudio fueron los trabajadores de una empresa

constructora y su muestra fue 60 de los trabajadores.
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Para la recoleccion de datos emple6é dos instrumentos, los cuales
aplicaron la escala de Likert. La investigacion concluyo en confirmar la
existencia de una relacion de nivel moderado entre los riesgos
laborales en la empresa y la seguridad y salud implementada en la

misma.

2.2. Bases Teoéricas

2.2.1. Percepcion

La ciencia de la psicologia es la disciplina que ha estudiado la percepcion y la
define como aquel proceso que forma parte de la conciencia de una persona,
que permite generar juicios segun las sensaciones que produce el entorno

tanto fisico como social en un individuo (Vargas, 1994).

La percepcion se refiere a un proceso subjetivo relacionado con el significado
de actitudes y creencias, es decir, la impresion que tiene cada persona sobre
ciertas situaciones, contextos, etc. sobre la cual, cada individuo se forma su

propia idea (Pastor, 2000, como se cité en Garcia del Castillo, 2012).

Las experiencias que un individuo vive dia a dia, también forman parte de la
percepcion porque evoca las experiencias y conocimientos que adquirio
previamente durante su vida. Esto finalmente, va creando culturas e
ideologias que cada persona va tomando como guia para su adaptacion y

manejo del entorno donde se desarrolla (Vargas, 1994).

Salazar ét. al (2010) integraron en su articulo los aspectos relacionados con
la percepcion de los trabajadores sobre motivaciéon y satisfaccion con los
aspectos organizacionales en la industria manufacturera. Como resultado, los
investigadores concluyeron que los aspectos personales de motivacion y
satisfaccion se relacionan directamente con los aspectos organizacionales.
Concluyeron que la forma en la que los trabajadores perciben su ambiente
laboral insatisfactorio, trae como consecuencia estrés y falta de motivacion

para la realizacién del trabajo. Por ese motivo, proponen crear programas
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orientados a los trabajadores para lograr su compromiso con las metas de la

organizacion.

Se puede entender entonces que, con base a la teoria indicada por los
diferentes autores, la Percepcién engloba el ambiente laboral (que incluye el
entorno fisico y social) con las sensaciones o impresiones (que incluye
también las experiencias, motivaciones y satisfaccion) del trabajador en el

desempeno de su labor como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Descomposicion del concepto de Percepcion.
Elaboracién propia.

El estudio de la percepcion del trabajador sobre la prevencion de accidentes
sirve también como base para lograr implementar en las empresas la cultura
de seguridad exigida por la normativa nacional. Esto, con miras a influenciar
de manera positiva la gestion documentaria y operativa y lograr un mayor

compromiso con el cumplimiento de los controles.

2.2.2. Prevencion de Accidentes

La prevencidon de accidentes, segun lo indicado por Macchia (2007) se

entiende como todas las acciones que tienen como objetivo final, eliminar el
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riesgo presente en el centro de trabajo con el fin de evitar el dafio en los
trabajadores. Para el autor, estas acciones se implementan con base en dos
aspectos: las acciones sobre el trabajador y las acciones sobre el medio

donde se labora.

Carrasco y Cano (2006) definen a la prevencién de accidentes como aquellas
actividades que buscan reducir los riesgos que afecten a la salud de los
trabajadores, segun los principios indicados en la normativa aplicable. Para
ello considera que el primer paso para el control de los riesgos se debe realizar
en el origen, es decir, en la etapa de disefio. Como segundo paso se debe

trabajar en el medio y como tercer paso, se debe enfocar en el trabajador.

En resumen, segun las citas de los autores antes mencionados, se puede
entender a la prevencién de accidentes como el conjunto de acciones o
actividades que se deben implementar en las organizaciones, para evitar que
se produzcan dafios a los trabajadores. Los autores coinciden en que la
prevencion se ejerce desde el medio donde se ejecuta la actividad y desde el
trabajador de la organizacion, es decir, condiciones y actos respectivamente.

Lo indicado se grafica en la figura 3, a continuacion.

Figura 3.Descomposicion del concepto de Prevencion de accidentes.
Elaboracién propia.



19

2.2.3. Percepcion de la Prevencion de Accidentes

Para poder prevenir accidentes en una organizacion es importante realizar
una correcta evaluacion del riesgo, pero esto depende de la forma en la que
la persona o trabajador, enfoca o percibe el riesgo de su centro de trabajo.
Esto esta relacionado con las condiciones que la organizacion le brinda y los

actos que el propio trabajador, o sus compafneros, realizan en el trabajo.

Por lo antes expuesto, para la investigacidon que se llevara a cabo se estudiara
la percepcion del trabajador sobre la prevencion de accidentes, teniendo como
base que los accidentes se dan por dos aspectos principales como son

condiciones y actos:

e La prevencion de accidentes referida al ambiente laboral, es decir, las
condiciones de trabajo respecto a seguridad. Se analiza bajo los dos
siguientes aspectos:

- El medio fisico donde el trabajador desarrolla sus actividades,
es decir, las condiciones de trabajo que se brinda en la
organizacion.

- El medio social enfocado en la percepcion del trabajador sobre
sus comparferos de trabajo y los integrantes de la Linea de
mando (ingenieros, jefes) respecto al cumplimiento de las
medidas de prevencion. Se incluye a la Linea de mando debido
a que son quienes deben liderar la prevencion en las obras, por
lo que el liderazgo que ellos representan juega un papel muy

importante

e La prevencion de accidentes respecto al trabajador. Referido a sus
conductas y actos sobre seguridad. Se considera lo siguiente:
- Evaluar desde sus propias experiencias sobre prevencion en la

empresa.
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- Conocer si se siente motivado, es decir, si la organizacion
promueve el cumplimiento de las medidas preventivas entre los
trabajadores.

- Comprender si el trabajador se siente satisfecho de laborar en
la organizacion. Cémo percibe a la empresa desde el punto de

vista de prevencion.

Para un mejor entendimiento, el concepto de Percepcion de prevencion de

accidentes se presenta en forma grafica después de su descomposicién, en

la Figura 4.
Variable 1
T
1
+ +
Ambiente o Conductas y actos del
condiciones laborales Trabajador
1 I
+ L] L3 ¥ ¥
Fisico Social Experiencias Motivacidn Satisfaccidn
Condiciones Compafieros Linea de TSR Cuidado del
de trabajo de trabajo mando trabajador por

la empresa

; Punto de vista del trabajador

Punto de vista del ;
. sobre el comportamiento de
trabajador sobre la
Escala de - ) Escala de la empresa frente a su
. —* prevencion de accidentes : | o -
Likert Likert desempefio en seguridad y
en el entorno laboral en el ; .
Ao sus vivencias sobre
proyecto de construccion s —ac
prevencion en la organizacion

Figura 4. Descomposicion del concepto de Percepcion de prevencion de accidentes.
Elaboracién propia.

2.2.4. Gestion de Riesgos

En el Peru existe la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo
(2011) que es la base de toda gestion de seguridad y salud en las empresas.

Esta ley indica que uno de los documentos obligatorios que toda organizacion
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debe exhibir es la Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y sus
controles. Esto indica una clara sefial que la gestion de los riesgos es uno de
los puntos mas importantes dentro del Sistema de gestién de Seguridad y
Salud que toda organizacion esta obligada a implementar bajo los

lineamientos establecidos por la Ley antes mencionada.

Para Dionisio (2022) el sistema de gestion de riesgos es un sistema
preventivo, que busca controlar los riesgos después de identificarlos y
evaluarlos, previniendo aquello que pueda suceder durante las actividades.
Sin embargo, la gestion de riesgos también puede darse de manera correctiva

o reactiva, segun las situaciones que se presenten en las organizaciones.

Segun Pefia (2021) el procedimiento mediante el cual se realiza la
identificacion y evaluacidon de los riesgos y sus efectos es la gestion de
riesgos, los cuales se derivan en accidentes o incidentes de trabajo. Este
procedimiento incluye también la toma de accion que bien puede ser

preventiva como correctiva y que deben implementarse en la organizacion.

Tener un mecanismo de comunicacién que brinde informacion sobre los
riesgos especificos de una actividad y de una empresa es importante; por ello
se debe contar con un mecanismo que asegure la capacitacion dirigida a los
riesgos de los puestos de trabajo y procedimientos, planes o programas
(Petita, 2017, como se citoé en Colque, 2022).

Entonces, las actividades que una empresa implemente con miras a
identificar, evaluar y tomar accidén para reducir los riesgos, constituye la
gestion de riesgos de toda organizacion. Ademas, la capacitacion que se
ejecute para brindar conocimientos sobre los riesgos, también es una de las

bases para una llevar a cabo una buena gestion.

En consecuencia, para la presente investigacion se entiende a la Gestion de

riesgos desde dos enfoques:

e La Identificacién, Evaluacion y Control del riesgo enfocado en:
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- El conocimiento y aplicabilidad de los procedimientos, planes,
programas por parte de los trabajadores.

- La participacion y consulta de los trabajadores sobre la gestion
de riesgos.

e La capacitacion sobre riesgos. Referido a:

- La eficacia de las capacitaciones y si los trabajadores son
capaces de identificar sus riesgos.

- La satisfaccion de las capacitaciones impartidas y si el

trabajador considera que realmente son de mucho provecho.

Para un mejor entendimiento, el concepto de Gestion de riesgos se presenta

en forma grafica después de su descomposicion, en la Figura 5.

Variable 2
T
1
+ +
Identificacion,
Evaluacion y toma de Capacitacion
accion
I |
+ ¥
- Documentos de Gestion Comunicacion,
(Procedimientos, Participacion y Eficacia Satisfaccion
Planes, Programa) Consulta
Medir la participacion,
imi Medir la satisfaccid
Escala de cn.:moc_l_mlen‘[oy Escala de . ? 'ria satf CE.IOH.Y
Likert | aplicabilidad de los (e —={ eficacia de las capacitaciones
procedimientos por parte dictadas sobre los riesgos
de los trabajadores.

Figura 5. Descomposicién del concepto de Gestion de riesgos.
Elaboracién propia.

Se debe considerar como parte de la gestion de riesgos, la herramienta de
identificacion y evaluacidn que permita caracterizarlos y asi determinar los
controles adecuados para su mitigacion. Pero no solamente contar con dicha

herramienta es importante, sino asegurarse que sea conocida y entendible por
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los trabajadores, quienes son los que finalmente estarian afectados en mayor

medida ante los riesgos identificados.

La gestion de riesgos esta relacionada con la gestion de SST, en lo que se
refiere a la existencia de procedimientos, manuales u otros, que norman el

desarrollo de las actividades en las obras.

En conclusion, se puede afirmar que para lograr el desarrollo de una correcta
y efectiva prevencién de accidentes en una organizacion, es importante
incorporar la vision o punto de vista de trabajador, en la gestién general de
riesgos de la empresa. Con esto se pretende alcanzar contar con trabajadores
que cuenten con una actitud preventiva y que ademas, identifiquen y evaluen
los riesgos desde un punto de vista realista (Asociacion Peruana de
Prevencionistas de Riesgos [APDR], 2023).

2.2.5. Consulta y Participacion

La Ley 29783, en uno de sus principios, indica que todas las empresas, junto
al Estado, deben promover la consulta y participacion de todos sus
trabajadores con el fin de asumir mejoras en seguridad y salud (Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2011). Por otro lado, la norma ISO
45001 (2018) establece, en uno de sus requisitos, que el sistema de gestidon
de Seguridad y Salud, debe asegurar que los procesos permitan la consulta y
participacion de todos los colaboradores de una organizacion en todos sus

niveles y también en todas sus funciones.

Pocas veces no se logra implementar a conciencia las clausulas antes
mencionadas, por ello se obtiene como resultado que las organizaciones
tengan una gestion de riesgos “de papel”, es decir, que sea solo cumplimiento
sin que permita obtener las mejoras necesarias para una correcta prevencion

de accidentes.
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2.3. Marco Conceptual

e Actos subestandares
Son las acciones que ejecuta un trabajador y que se encuentran fuera
de los estandares establecidos por una organizacion, lo que puede
generar accidentes (D.S. 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

e Capacitaciéon
Proceso por el cual se transfieren y se brinda los conocimientos
requeridos para que los trabajadores puedan incrementar sus
competencias en materia de prevencion de accidentes y seguridad y
salud en general (D.S. 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

e Condiciones subestandares
Todo elemento o factor que forma parte del ambiente de trabajo que no
cumple con los estandares o normas internas de una organizacion, que
podria ocasionar accidentes (D.S. 005-2012-TR, Reglamento de la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

e Gestion de riesgos
Es todo procedimiento que establece la organizacion para evaluar y
caracterizar los riesgos y determinar las acciones que permitan
reducirlos al minimo o eliminarlos (D.S. 005-2012-TR, Reglamento de
la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

¢ Identificacion de Peligros
Es el mecanismo a través del cual se ubica un peligro y se caracteriza
(D.S. 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, 2012).
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e Percepcion
De lo indicado por los diferentes autores, se puede definir a la
percepcion como un proceso psicolégico mediante el cual las personas
perciben de diferentes maneras ciertas situaciones que se les

presentan. La percepcion es unica y diferente por cada persona.

e Prevencion de Accidentes
Es todo sistema que involucra politicas, procedimientos, estandares,
planes, entre otros, que la organizacion determina con el fin de prevenir
las consecuencias que pueden traer los riesgos identificados en las
actividades (D.S. 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

¢ Riesgo Laboral
Es la probabilidad que tiene toda actividad de ocasionar un accidente,
la cual se calcula a través de la exposicion a un trabajo o entorno
peligroso (D.S. 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigaciéon

En el presente estudio se busca resolver la problematica planteada a través
de la relacion que existe en las variables estudiadas. Por ese motivo, el
estudio es de tipo aplicado porque pretende resolver la incognita de la
correspondencia de las variables, al emplear para ello la teoria y

conocimientos ya existentes (Hernandez et. al 2014).

El estudio también emplea el enfoque cuantitativo debido a que analiza la
informacion numérica recolectada para luego interpretar los resultados en
base al objetivo planteado. Mufioz (2016) lo explica como el proceso mediante
el cual se fundamenta un hecho o fenémeno investigado en base a la

informacion o datos estadisticos.

Segun lo indicado por Hernandez et. al (2014) una investigacion de enfoque
cuantitativo debe cumplir con todas las etapas correspondientes, como se

muestra en el cuadro 3 presentado a continuacion:
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Cuadro 3. Caracteristicas de la investigacion cuantitativa aplicada a la tesis.

Caracteristica

Problema de estudio

Teoria

Se plantea un problema delimitado

y concreto.

Investigacion

El problema planteado para la

presente investigaciéon se basa en
las variables de estudio y sus

dimensiones.

Se plantea hipétesis derivado de la

Se presentan una hipétesis general

y dos especificas enfocadas en

permita replicar a una poblacion.

Hipétesis o . o L .
investigacion previa. identificar la relacion o influencia
que existe entre las variables.
La muestra fue calculada en base a
La muestra corresponde a una ) )
. . la cantidad de trabajadores de la
Muestra cantidad representativa que

empresa donde se lleva a cabo la

investigacion.

Recoleccion de datos

Se recoleta empleando métodos

estructurados.

Se aplican dos encuestas de
elaboracion propia estructurados
bajo las dimensiones de cada

variable.

Analisis de datos

Las variables indicadas en las
hipétesis se miden a través de
datos numéricos concretos y con

métodos estadisticos.

El analisis se realiza empleando el
programa estadistico SPSS para
analizar datos recolectados con la

aplicacion de los instrumentos.

Resultados

Los resultados se expresan en
nuameros que permiten confirmar o

negar las hipotesis planteadas.

Con el analisis realizado se procede
a establecer numéricamente la
relacion existente entre las
variables y asi, definir si las

hipotesis planteadas se confirman.

Fuente. Hernandez et al. (2014).

3.1.2. Diseno de Investigacion

La investigacion es de disefio no experimental ya que se estudia a las
variables en su mismo entorno sin intervenir en su desarrollo. Para ello se
recolecta la informacion en un mismo instante, por lo que el estudio también
es decorte transveral. Behar (2008) indica para este punto que en las
investigaciones no experimentales se observan los fendmenos sin la

intervencion del investigador. Adicionalmente, en el corte transversal el recojo
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de la informacién de los sujetos estudiados se realiza en un solo momento, es

decir, por unica vez (Hernandez et al., 2014).

La investigacion también es de nivel o alcance correlacional porque identifica
la relacion que existe entre las variables de estudio, como se observa en la
figura 6. Con ello se busca conocer como el comportamiento de una variable,

afecta la otra variable de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

V1
M -
\vz

Figura 6. Gréfico de investigacion correlacional.

Donde:
M = Muestra
V1= Variable 1: Percepcion de prevencion de accidentes

V2= Variable 2: Gestion de riesgos
3.2. Variables de investigacion
Las variables se dividen en dos dimensiones cada una como se muestra en

los cuadros 4 y 5, para desarrollar un mejor analisis de las mismas y

encaminar los resultados hacia los objetivos planteados:
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3.2.1. Variable Independiente

Cuadro 4. Dimensiones de la Variable Independiente.

Variable Independiente Dimensiones

Percepcion de e Percepcion sobre el ambiente o condiciones laborales.

prevencion de accidentes | e  Percepcion sobre la conducta y actos del trabajador.

Fuente. Elaboracién propia.

3.2.2. Variable Dependiente

Cuadro 5.Dimensiones de la Variable Dependiente.

Variable Dependiente Dimensiones

y ) e Identificacion, Evaluacion y Control del riesgo.
Gestion de riesgos o .
e Capacitacion sobre riesgos.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Cuadro 6.Matriz de Operacionalizacion de variables - Variable Independiente.

VARIABLE 1 DIMENSIONES | INDICADORES

INSTRUMENTO

PERCEPCION
DE
PREVENCION
DE
ACCIDENTES

Medio o entorno

fisico

Cuestionario: punto de vista

del trabajador sobre las
condiciones de trabajo. Se
emplea Escala de Likert.

Las condiciones de seguridad son las adecuadas para el trabajo.
Publicacion se sefializaciones y carteles de seguridad.
Cuenta con los recursos necesarios.

Los EPP son adecuados para el trabajo.

Percepcion - Implementacion de controles preventivos.
sobre el - Los companieros de trabajo cumplen con las normas de seguridad
ambiente o Cuestionario: punto de vista para prevenir accidentes.
condiciones del trabajador sobre el - Existe cuidado colectivo en la obra.
laborales ) entorno con sus compaferos |- Revision periodica de los EPP por parte de los supervisores y jefes.
Entorno social de trabajo y la linea de - Los supervisor y jefes realizan inspecciones permanentes para
mando. Se emplea Escala verificar el cumplimiento de los controles operativos.
de Likert. - Existe liderazgo de los supervisores y jefes para la prevencion de
accidentes.
Cuestionario: punto de vista
Percepcion del trabajador sobre sus - Ha tenido experiencias positivas sobre prevencion de accidentes en
sobre la experiencias referente a la la empresa.

conducta y actos

del trabajador

Experiencia

prevencion de accidentes en
la obra. Se emplea Escala
de Likert.

Cumple las normas de seguridad.

Puede negarse a realizar trabajos subestandares.
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VARIABLE 1 DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO

Cuestionario: punto de vista
del trabajador sobre la - Puede opinar y dar ideas sobre prevencion de accidentes y es
L motivacion que siente escuchado por la linea de mando.
Motivacion N ) ) ) N
referente a la prevencién de |- Se siente motivado para cumplir con las normas de prevencion.
accidentes en laobra. Se |- Se realiza reconocimiento a los trabajadores por seguridad y salud.
emplea Escala de Likert.
Cuestionario: punto de vista . . ~
. - En la obra se preocupan por su integridad y de sus compafieros.
del trabajador sobre su ) .
. N - Sus propuestas de mejora en prevencion son escuchadas por los
satisfaccioén referente a la . )
) y y ) supervisores y jefes.
Satisfaccion prevencién de accidentes ) . o
- Existe una preocupacion por el cumplimiento de las normas de
que se lleva a cabo en la )
seguridad.
obra. Se emplea Escala de o ) .
Lik - La empresa prioriza la seguridad sobre la produccion.
ikert.

Fuente. Elaboracién propia.
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Cuadro 7.Matriz de Operacionalizacion de variables - Variable Dependiente.

VARIABLE 2

DIMENSIONES

INDICADORES INSTRUMENTO

GESTION DE
RIESGOS

Documentos de
gestion:
(procedimientos,
planes,

programas)

Cuestionario: evaluacion a los

ingenieros y jefes sobre el
manejo de los documentos
para gestionar los riesgos. Se

emplea Escala de Likert.

Los documentos se implementan de forma adecuada en la obra.

Se difunde la Matriz IPERC y esta disponible.

Los procedimientos de trabajo se elaboran considerando los riesgos del
proyecto.

Los procedimientos son elaborados en coordinacion con los trabajadores.

Se consulta a los trabajadores cuando se elabora la Matriz de Identificacion
de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de Controles (IPERC).

Identificacion,

. - Los trabajadores participan en la revisibn y mejora de la Matriz de
Evaluacion y o 5 o . 5 . -
Control del Cuestionario: evaluacion a los Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacién de

ontrol de
) L ingenieros y jefes referente a Controles (IPERC).
riesgo Comunicacion, . ) o
o como se lleva a cabo la - Se dan facilidades a los trabajadores para que participen en las
participacion y L o o . .
" participacion de los capacitaciones y en las actividades de prevencién y control de riesgos
consulta
trabajadores. Se emplea llevadas a cabo en la obra.
Escala de Likert. - Los ingenieros y jefes lideran y participan en las actividades de prevencion y
control de riesgos realizadas en la obra con los trabajadores.
- Se da a los trabajadores, formas mediante las cuales puedan proponer
mejoras sobre la gestion de riesgos (Buzén de sugerencias u otros).
) ) ) - Se llevan a cabo capacitaciones sobre los riesgos criticos para los
Cuestionario: evaluacion a los )
) ) ) trabajadores.
ingenieros y jefes referente a ) ] L ) N )
L y L - Se capacita en la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos
Capacitacion o la evaluacion de la eficacia de L
Eficacia y determinacion de Controles (IPERC).

sobre riesgos

las capacitaciones sobre
riesgos. Se emplea Escala de
Likert.

Se evalla la eficacia de las capacitaciones dictadas.
Se evallan las capacitaciones en el lugar de la actividad que realizan los

trabajadores.




VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES

Satisfaccion

INSTRUMENTO

Cuestionario: evaluacion a los
ingenieros y jefes referente a
la satisfaccion de las
capacitaciones sobre riesgos.

Se emplea Escala de Likert.
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iTEMS

Se aplican los conocimientos y/o controles de seguridad aprendidos durante
las capacitaciones.

Se pueden identificar mejoras en el desempefio de los trabajadores después
de las capacitaciones.

Se cumple con la programacioén de las capacitaciones.

Fuente. Elaboracién propia.
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3.3. Unidad de analisis

Se toma como unidad de andlisis al trabajador de construccion civil

perteneciente a la empresa y obra en estudio.

Para Hernandez et al. (2014) la unidad de analisis 0 muestreo puede tratarse
de individuos, organizaciones, situaciones, eventos, entre otros. Con base en

lo definido, se puede seleccionar la muestra a estudiar.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién como campo de estudio para esta investigacion esta constituido
por los 250 trabajadores y también por el personal Staff de una obra ejecutada

por la empresa constructora donde se lleva a cabo el estudio.

La poblacion es el conjunto total de elementos sobre los cuales se pretende

realizar una investigacion (Mufoz, 2016).

3.4.2. Muestra

El tamano de la muestra se define a través de muestreo aleatorio simple con
el cual se calcula una muestra en base a la cantidad de personal que se
encuentra laborando en la obra en el momento en el que se desarrolla el

estudio.

Segun lo indicado por Hernandez et al. (2014) la muestra corresponde a una
parte de la poblacion que interesa estudiar. De esta muestra se recolecta
informacion referente al objeto de estudio y las variables. Debido a ello, la
muestra debe ser representativa de la poblacion.
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Como menciona Behar (2008) la muestra es una parte de la poblacién, la cual
se puede definir a través de un muestreo probabilistico, que es aquél que
permite a los sujetos que forman parte de la muestra, ser seleccionados bajo

una igual probabilidad.

Se incluye en el estudio a todos los integrantes de la categoria de personal

staff del proyecto, siendo un total de 23 profesionales.

Para el céalculo del tamafo de la muestra correspondiente a la categoria de

obreros, se aplica la siguiente férmula:

B Z%Npq
"= Z2pq + (N — DE?

Donde:

n = Tamafno de la muestra que se busca calcular.

Z = Nivel de confianza deseado (95%). Para este nivel de confianza se toma
la desviacion estandar de 1.96

N = Poblacion o universo.

p = Probabilidad de ocurrencia del fendmeno (si ocurra: 50%)*

g = Probabilidad de ocurrencia del fenémeno (no ocurra: 50%)**

E = Porcentaje de error maximo aceptable (5%).

* Porcentaje de la poblacién que si cumple con las caracteristicas de seleccion
de la muestra.

** Porcentaje de la poblacion que no cumple con las caracteristicas de

seleccion de la muestra.

En la obra se encuentran laborando 250 trabajadores obreros actualmente. Al
aplicar la formula indicada anteriormente, se calcula que el tamafo de la

muestra de los trabajadores obreros para el presente estudio:

~ (1.96)%(250)(0.5)(0.5)
"= (1.96)2(0.5)(0.5) + (250 — 1)(0.05)2

n =151
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Con el calculo realizado se determina que el tamafo de muestra de
trabajadores obreros es de 151 trabajadores los cuales deben cumplir con los

criterios de seleccion indicados a continuacion.

3.4.3. Seleccion de la muestra

La muestra se selecciona en base a caracteristicas que consideran diversos

aspectos tales como:

e Sexo: hombres y mujeres segun se encuentren laborando en los
proyectos.

e Edad: mayores de 18 aios.

e Categoria de obreros: peon, oficial, operario, auxiliar, vigia, conductor,
operador de equipos.

e Categoria de personal staff: supervisores, jefes, residente de obra,

gerente de proyecto

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas de investigacion

Hernandez et al. (2014) afirmaron que las técnicas de recoleccion de datos en
investigaciones cuantitativas incluyen el uso de cuestionarios, entrevistas

personales, observaciones, datos secundarios, indicadores.

Hernandez et al. (2014) también aseveraron que cuando se busca medir las
apreciaciones o reacciones de las personas que forman parte de la muestra,
se aplica el Escalamiento de Likert. Ademas, se toma en cuenta lo indicado
por Sanchez (2022) quien menciona que la escala de Likert “mide los

sentimientos y preferencias de una persona en forma ordinal” (p. 225).

Para esta investigacion se recolectan los datos haciendo uso de encuestas.
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3.5.2. Instrumentos de investigacion

En esta investigacidon se realizan 2 encuestas de elaboracion propia
enfocadas en cada variable. Para aplicar las encuestas, se llevan a cabo
visitas al proyecto que se encuentra en ejecucion. Debido a que en la
investigacion se busca conocer cual es la opinion o punto de vista de los
trabajadores que pertenecen a la muestra frente a las variables en estudio, se
opta por aplicar la Escala de Likert en las encuestas dandole la libertad al
trabajador, de poder elegir cual es la respuesta u opcion con la que mas se

acomoda, sin intervencion del investigador.
3.5.3. Matriz de instrumentos

Los instrumentos empleados se describen en el cuadro 8, a continuacion:

Cuadro 8.Detalle de Instrumentos.

Instrumento Nombre Detalles

e Escala de Likert.

e Escala de medicion de 5 niveles que
van desde la preferencia mas baja o
nula hasta la preferencia mayor.

) Percepcion de prevencion de
Encuesta Variable 1 e 19 preguntas que buscan identificar

accidentes
el punto de vista y perspectiva de los
trabajadores sobre la prevencién de
accidentes que se lleva a cabo

actualmente en la organizacion.

e Escala de Likert.

e Escala de medicion de 5 niveles que
van desde la preferencia mas baja o

Encuesta Variable 2 Gestion de riesgos nula hasta la preferencia mayor.

e 17 preguntas que buscan recolectar
informacion referente a la aplicacion

de la Gestién de riesgos que se
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Instrumento Detalles

desarrolla actualmente en la

organizacion.

Fuente. Elaboracion propia.

3.5.4. Validacioén del Instrumento

Los dos instrumentos fueron validados empleando el método de Juicio de
Expertos, quienes aportaron con sus comentarios y evaluacion en la mejora
de los instrumentos elaborados, lo que permite utilizar dichos instrumentos en
el presente estudio. Se realiz6 también una prueba piloto aplicando las

encuestas a una muestra de caracteristicas similares.

3.5.5. Confiabilidad del Instrumento

El coeficiente de Alfa de Cronbach se utiliza para medir la confiabilidad de los
instrumentos empleados, especialmente debido a que estos cuestionarios
utilizan escala de Likert. Con esta medida estadistica, se busca comprobar
que los instrumentos son fiables y recogen la informacion de manera

adecuada (Gamarra et al., 2015).

Es asi que, al aplicar el estadistico indicado, se obtienen los resultados

mostrados en el cuadro 9 y cuadro 10 a continuacion:
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Cuadro 9. Alfa de Cronbach por dimensiones.

Variable 1 — Dimensién 1 Variable 1 — Dimension 2

Cronbach Cronbach

\ -907/ 9 \\ .825/ 10

Variable 2 — Dimension 1

icas de fiabilidad icas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos N de elementos

\ .914/ 13 \ .922/ 11
~_ N_

Fuente. Elaboracion propia

Cuadro 10. Alfa de Cronbach por variable.

Variable 1 — Dimensiones 1y 2 Variable 2 — Dimensiones 1y 2

adis s de fiabilidad

Alfa de

Alfa de

N de elementos
.944 / 24

Cronbach N de elementos Cronbach

\ 927 / 19

Fuente. Elaboracion propia

En base a los resultados obtenidos se debe evaluar el nivel del Alfa de

Cronbach obtenido. Para ello, se toman en cuenta los niveles de evaluacion
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propuestos por Gamarra et al. (2015), los cuales se muestran a continuacion

en el cuadro 11:

Cuadro 11.Coeficiente del Alfa de Cronbach (x)

Valor del Alfa de Cronbach (a) Significado

0.81 <a<1.00 Muy Alto
0.61<a<0.80 Alto
0.41=<a<0.60 Moderado
0.21<0<0.40 Bajo
0.01=a<0.20 Muy bajo

Fuente. Gamarra et dl. (2015).

Con los resultados indicados anteriormente se comprueba que los
instrumentos empleados cumplen con el nivel de confiabilidad esperado, por
lo cual se puede asegurar, que dichos instrumentos recogen la informacién de

forma adecuada y permiten tener la certeza que las medidas son consistentes.

3.6. Analisis e interpretacion de la informacién

Siguiendo lo indicado por Hernandez et al., (2014) el analisis de la informacion
recopilada se realizé utilizando programas estadisticos aplicables como el
SPSS. Para ello se analiz6 |la data recolectada de los instrumentos y técnicas

aplicables. Con esta informacion se analizaron las hipétesis planteadas.

Debido a que la investigacion se centra en el uso de variables cualitativas, el
analisis de la data recolectada se realiza a través de estadisticas no
parameétricas, las cuales aplican para casos donde se presenta un
ordenamiento de los datos que facilite su analisis y ademas no se conozca la
distribucién o ésta no cumpla con un patrén de distribucion normal (Romaina,
2012).
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Se emplea la Estadistica Inferencial para demostrar las hipotesis y darle
conclusion al estudio. EI método estadistico empleado es el analisis de
correlacion de Spearman con miras a identificar el grado de relacion que existe

entre las variables.

Para la presente investigacion se hace uso de las estadisticas descriptivas
como apoyo para realizar una revision de los datos y conocer un poco mas el
comportamiento de las variables y entender el fendmeno que se estudia, sin

embargo, no se realizan opiniones o conjeturas sobre estos resultados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de Resultados

4.1.1. Estadistica Descriptiva

4.1.1.1. Variable Independiente (X): Percepcion de Prevencioén de

Accidentes.

Al analizar los datos relacionados con la variable independiente y sus
respectivas dimensiones, se observa que el valor promedio mas alto entre
todas las personas encuestadas corresponde a la variable "Percepcién de
Prevencion de Accidentes," con un promedio de 54.82 puntos, en una escala
que va desde un minimo de 19 puntos hasta un maximo posible de 95. Por
otro lado, la dimensioén "Percepcion de Condiciones" (X1) muestra el valor
promedio mas bajo, registrando 26.17 puntos en una escala que abarca desde
10 hasta 100.

Todos los factores examinados muestran coeficientes de asimetria positivos,
lo que sugiere que la mayoria de sus valores tienden a estar en el extremo
derecho del espectro. Al analizar la curtosis, se nota que los tres factores
tienen valores negativos, indicando que su distribucion tiende a ser mas
aplanada o achatada en comparacion con una distribucion normal, lo que

implica una mayor uniformidad en los valores.



El resumen de las principales medidas descriptivas de

independiente y sus dimensiones se encuentra en el cuadro 12.

Cuadro 72. Resumen Estadistico de la Variable Independiente.

Desviacion

la variable

Variable y Dimensiones Media Estandar Asimetria Curtosis
Percepcion Condiciones (X1) 26.17 10.561 0.049 -1.030
Percepcion Actos (X2) 28.65 11.146 0.104 -1.098
Percepcion Prevencion
Accidentes (X) 54.82 21.294 0.085 -1.108

Fuente. Elaboracion propia.

Se representa de manera grafica la distribucion de frecuencias de la dimesién

“Percepcion sobre el ambiente o condiciones laborales” en la Figura 7.

Media = 2617
Desviacion estandar = 10,561
N=174

Frecuencia Absoluta

20 30

Percepcion Condiciones (X1)

40

50

Figura 7. Distribucién de frecuencias de la dimesién "Percepcion sobre el ambiente

o condiciones laborales"
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Se representa de manera grafica la distribucion de frecuencias de la dimesién

“Percepcion sobre la conducta y actos del trabajador” en la Figura 8.

Media = 28,65 |
Desviacion estandar = 11,146
=174

=

Frecuencia Absoluta
|
|
|

0 10 20 30 40

Percepcion Actos (X2)

Figura 8. Distribucién de frecuencias de la dimesién "Percepcion sobre la conducta y
actos del trabajador "

Se representa de manera grafica la distribucidon de frecuencias de la Variable

Independiente “Percepcion de prevencion de accidentes” en la Figura 9.
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Media = 54 82
Desviacion estandar = 21,294
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40 &0
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Percepcion Prevencion Accidentes (X)
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Figura 9. Distribucién de frecuencias de la Variable Independiente "Percepcién de
Prevencion de Accidentes”

Con el propdsito de caracterizar la muestra y considerando que las encuestas

se llevaron a cabo tanto entre hombres como mujeres, se procede a analizar

los datos recopilados para determinar si existen diferencias entre los géneros.

En la figura 10 se presenta de manera grafica, la percepcion entre hombres y

mujeres de la variable independiente y sus dimensiones.
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Percepcion Percepcion Actos  Percepcion Prevencion
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Figura 10.Grafico de percepcion entre hombres y mujeres
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Se observa que el promedio de la percepcion de la prevencion es superior a
los valores de la percepcion de actos y de condiciones; para los tres casos, la
diferencia entre hombres es baja, por lo que hace falta una prueba de
diferencia de medias para determinar si la variacion entre sexos es
significativa para los tres casos. Es decir, se busca determinar si el sexo del
encuestado influye en las respuestas. Para llevar a cabo esta evaluacion, se
utiliza la prueba de diferencia de medias basada en la distribucion t de

Student, ya que se trata de variables de naturaleza dicotomica..

En todos los casos, el p-valor o nivel de significancia de la prueba es mayor
que 0.05, lo que indica que las medias son estadisticamente iguales. Por lo
tanto, se concluye que no existen diferencias significativas entre los puntajes
obtenidos en funcion del sexo. En resumen, el sexo no parece condicionar las

respuestas, como se detalla en el Cuadro 13.

Cuadro 13. Diferencia de medias para la Variable Independiente segtn el sexo.

Variable y T‘ Media Desv Est
Dimensiones

= - Mujer (n=15) 26.93 9.982
ercepeion 0.2934 | 172 | 0.7696
Condiciones (X1) Hombre 26.09 10.641
(n=159) ] )
. Mujer (n=15) 28.67 9.240 172 0.9950
Percepcion Actos 0.0062
(X2) Hombre ’
(n=159) 28.65 11.334
Percepcion Mujer (n=15) 55.60 18.795
Prevencion Homb 0.1487 172 0.8819
Accidentes (X) (n"zn;sge) 54.74 21.566

Fuente. Elaboracion propia.

Continuando con el analisis de los datos, ahora se busca confirmar si la
categoria del puesto de trabajo influye en las respuestas de la encuesta. En
este caso, se dividen los puestos en dos categorias aplicables a la

organizacion:
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e Obreros: esta categoria engloba a los trabajadores que desempenan
roles como pedn, oficial, operario, auxiliar, vigia, conductor y operador
de equipos.

e Personal Staff: esta categoria incluye a los trabajadores con roles de

supervisores, jefes, residentes de obra y gerentes de proyecto.

Se llevé a cabo un analisis para determinar si existen diferencias significativas

en las respuestas de acuerdo a estas categorias de puestos de trabajo.

Dado que nuevamente se esta tratando con variables dicotémicas, se ha
aplicado la prueba de diferencia de medias basada en la distribucion t de
Student. Los resultados revelan que, al obtener p-valor superior a 0.05, no
existen diferencias significativas entre los puntajes. Por lo tanto, se afirma que
la categoria del puesto de trabajo no influye en la percepcion de los
trabajadores con respecto a las Condiciones, Actos y la Prevencién de

accidentes en la empresa, como se refleja en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Diferencia de medias para la Variable Independiente segin Categoria del
puesto de trabajo.

Variable y LRl
di . del puesto Media Desv Est
imensiones de trabajo
Obrero
g 0 26.10 10.834
c or'?;rggﬁgf?xﬂ (n=151) 02149 | 172 | 0.8301
Staff (n=23) 26.61 8.748
Obrero
g ° 28.54 11.420
Pemep&g;‘ Actos | (n=151) 03418 | 172 | 0.7329
Staff (n=23) 29.39 9.326
Percepcion 82;‘;?) 54.64 21.826
Prevencion -0.2855 172 0.7756
Accidentes (X) Staff (n=23) 56.00 17.769

Fuente. Elaboracion propia.
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Entendido, cuando se analiza la data desde la perspectiva del tiempo de
experiencia de los trabajadores, estamos tratando con una variable que ya no

es dicotdmica, ya que presenta tres niveles de respuestas:

e 1 afo
e 2 afos

e Mas de 2 anos

Para evaluar las diferencias en las respuestas en funcion de esta variable
categorica, se puede utilizar un analisis de varianza (ANOVA) u otras pruebas
estadisticas apropiadas que permitan comparar las medias de los grupos.
Esto ayudara a determinar si el tiempo de experiencia de los trabajadores

influye en las percepciones y respuestas recopiladas en la encuesta.

Después de aplicar el Analisis de Varianza (ANOVA) para evaluar las
diferencias en los puntajes en funcién del tiempo de experiencia en la industria
de la construccién, se observa que en todos los casos, el p-valor (significancia)
es mayor a 0.05. Esto sugiere, con un nivel de confianza del 95%, que no
existen diferencias significativas en las respuestas de los encuestados en
relacion a los diferentes niveles de experiencia laboral. En otras palabras, la
experiencia laboral no parece condicionar la percepcion de riesgo aplicada en
la empresa. Tanto los trabajadores nuevos en el rubro de la construccion como
los mas experimentados tienen una percepcion similar en cuanto a los riesgos

en la empresa. Los resultados de este analisis se detallan en el Cuadro 15.

Cuadro 15. Andlisis de varianza para la Variable Independiente segiin el tiempo de
experiencia del trabajador.

Variable y Tiempo de Suma de
Dimensiones | experiencia cuadrados

Percepcion Entre grupos 384.36 2 17379 0.1790
Condiciones Dentro d

(X1) entro de 18,909.81 171
grupos
Percepcion 2.8044 0.0633
Actos (X2) Entre grupos 682.54 2




Dentro de 20,809.08 171
grupos
Percepcion
Prevencion | ENtre grupos 2,0711.73 2 2.3194 0-1014
Accidentes Dentro de 76,370.39 171
(X) grupos
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Fuente. Elaboracion propia.

Para determinar si el grupo de edad de los trabajadores encuestados tiene un
impacto en las respuestas recopiladas, se lleva a cabo un analisis de varianza.
Se evidencia que en todos los factores analizados, el p-valor (nivel de
significancia) de la prueba es mayor que el umbral preestablecido, lo que lleva
a concluir que los promedios entre los diferentes grupos de edad son
estadisticamente iguales, es decir, no existen diferencias significativas. Los

resultados se presentan en el Cuadro 16.

Cuadro 16. Andlisis de Varianza para la Variable Independiente segin el Grupo
Etario.

VELERY . Suma de .
Dimensiones ‘ O G cuadrados gl 5 Sig.
L Entre grupos 311.3314 4 0.6929 0.5978
Percepcion
Condiciones (X1) Dentro de 18,982.8352 169
grupos
Percepcion Actos Entre grupos 344.5851 4 0.6885 0.6009
(X2) Dentrode | 5 147.0208 169
grupos
Percepcion Entre grupos | 1,253.3337 4 0.6860 0.6026
Prevencion Dentro d
Accidentes (X) entrode 1 77,188.7813 169
grupos

Fuente. Elaboracion propia.

Al notar que el p-valor es mayor de 0.05 en todos los casos, se concluye que
los trabajadores de la empresa comparten una percepcion de seguridad muy
similar en la organizacion. Este resultado es beneficioso, ya que si el grupo es
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mas homogéneo, no es necesario implementar diferentes enfoques para
controles, lo que permite adoptar una estrategia unificada para todos los
trabajadores, sin importar si son nuevos, experimentados, jovenes, mayores,

hombres o mujeres.

4.1.1.2. Variable Dependiente (Y): Gestion de Riesgos.

El valor promedio mas alto entre todas las personas encuestadas corresponde
a la variable "Gestion de Riesgos (Y)," con un promedio de 49 puntos, en una
escala que va desde un minimo de 17 puntos hasta un maximo posible de 85.
Por otro lado, la dimensién "Capacitacion en Riesgos (Y2)" muestra el valor
promedio mas bajo, registrando 20.12 puntos en una escala que abarca desde
7 hasta 35.

Dos de los factores examinados presentan un coeficiente de asimetria
positivo, lo que sugiere que la mayoria de sus valores se situan en el extremo
derecho del espectro. En contraste, la dimension IPERC (Y1) muestra un
coeficiente de asimetria con un valor de -0.005, indicando una ligera tendencia
a acumular valores por debajo de la media, lo que significa que sus valores

tienden ligeramente hacia la izquierda del espectro.

En cuanto a la curtosis, se observa que los tres factores tienen valores
negativos, lo que indica que su comportamiento tiende a ser mas aplanado o
achatado en comparacién con una distribucién normal. En otras palabras, los

valores tienden a ser mas uniformes y homogéneos en estas dimensiones

El resumen de las principales medidas descriptivas de la variable dependiente

y sus dimensiones se encuentra en el cuadro 17.
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Cuadro 17. Resumen Estadistico de la Variable Dependiente y sus
dimensiones.

Varible y Desviacion

dimensiones Estandar b Curtosis
IPERC (Y1) 28.88 11.420 -0.005 -1.053
Capacitacion
Riesgos (Y2) 2012 7.990 0.133 -0.898
Gestion
Riesgos (Y) 49.00 18.835 0.041 -1.002

Fuente. Elaboracion propia.

Adicionalmente, se representa de manera grafica la distribucion de
frecuencias de la dimesion “Identificacion, Evaluacion y Control del riesgo” en

la Figura 11.

Media = 28,88 B Bl
Desviacion estandar = 11 42
74

1
},

Frecuencia Absoluta
|
|

0 10 20 30 40 50 60

Identificacion, Evaluacion y Control del Riesgo (Y1)

Figura 11. Gréfico de distribucién de frecuencias de la dimensién "ldentificacién,
Evaluaciéon y Control del riesgo"
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Se representa de manera grafica la distribucion de frecuencias de la dimesién

“Identificacion, Evaluacion y Control del riesgo” en la Figura 12.

20

Frecuencia Absoluta

Wedia = 20,12
Desviacion estandar = 7,99
M=174

‘. -

20

Capacitacion Riesgos (Y2)

30

40

Figura 12. Grafico de distribucién de frecuencias de la dimensién "Capacitacion

sobre riesgos"

Se representa de manera grafica la distribucion de frecuencias de la Variable

dependiente “Gestion de Riesgos” en la Figura 13.
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Media = 49
Desviacion estandar = 18,835
74

Frecuencia Absoluta

0 20 40 60

Gestion Riesgos (Y)

Figura 13. Distribucion de frecuencias para la Variable Dependiente "Gestion de
Riesgos"

Siguiendo el mismo enfoque utilizado para la variable independiente, se llevd
a cabo una prueba de diferencia de medias con el fin de verificar si el género
del encuestado influye en las respuestas. En este analisis, se observa que
todos los valores de significancia informados son superiores a 0.05. Por lo
tanto, se concluye que no existen diferencias significativas entre hombres y
mujeres en lo que respecta a los factores evaluados. En otras palabras, el
género no parece influir en las respuestas de los trabajadores encuestados.

Los resultados se presentan en el Cuadro 18.

Cuadro 18. Diferencia de medias para la Varible Dependiente segun el sexo.

d_Vanab_Ie y ‘ Sexo ‘ Media Desv Est t gl p-valor
imensiones
Mujer (n=15) 29.53 11.432
IPERC (Y1) Hombre 0.2314 172 0.8173
(n=159) 28.82 11.453
c itacis Mujer (n=15) 18.80 7.966
apacitacion -0.6686 | 172 | 0.5046
Riesgos (Y2) Hombre 20.25 8.006
(n=159) : )
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Gestion Ri Mujer (n=15) 48.33 18.718
es 'O?Y)'esgos —— 01430 | 172 | 0.8865
(2159) 49.06 18.903

Fuente. Elaboracion propia.

Dado que las entrevistas se llevaron a cabo tanto con obreros como con
empleados, se aplicd una prueba de diferencia de medias basada en la
distribucion t de Student para determinar si existen disparidades en las
opiniones entre ambos grupos. En todos los casos, se observa que el valor de
significancia es superior al umbral comunmente establecido, lo que lleva a la
conclusién de que no existen diferencias significativas entre los obreros y el
personal del staff en lo que respecta a las respuestas recopiladas. Esto
sugiere que la categoria del puesto de trabajo no ejerce influencia en las
opiniones de los trabajadores, y la percepcion sobre la gestién de riesgos es
uniforme entre ambos grupos. Los resultados de esta prueba se detallan en
el Cuadro 19.

Cuadro 19. Diferencia de medias para la Variable Dependiente segiin la categoria
del puesto de trabajo.

Variable Cateegoria
di ey del puesto Media Desv Est
imensiones de trabajo
82:?1") 28.65 11,679
IPERC (Y1) -0.6805 172 0.4971
Staff (n=23) 30.39 9.638
Obrero
o 19.93 8.194
Capacitacion (n=151) -0.8179 | 172 0.4145
Riesgos (Y2) Staff (n=23) 21.39 6.500
Obrero
Gestion Riesgos (n=151) 48.58 19.293 -0.7597 172 0.4485
) Staff (n=23) 51.78 15.565

Fuente. Elaboracion propia.
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Con el fin de verificar si la experiencia en la industria de la construccion afecta
las respuestas en la encuesta, se llevd a cabo un analisis de varianza. Se ha
observado que en dos de las variables, el valor de significancia o p-valor de
la prueba es menor a 0.05, lo que indica que la percepcion en relacion a la
capacitacion en riesgos y la gestion de riesgos esta influenciada por la
experiencia laboral. Esto significa que un trabajador con mas experiencia
tiende a haber recibido una mayor capacitacion en comparacion con un
trabajador con menos experiencia, y esto puede influir en sus percepciones.

Los resultados detallados se presentan en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Andlisis de varianza para la Variable Dependiente segtin el Tiempo de
experiencia del Trabajador.

Variable y Tiempo de Suma de
dimensiones experiencia cuadrados

Entre grupos 515.99 2
IPERC (Y1) Dentro d 2.0011 0.1383
entro de 22,046.47 171
grupos
Capacitacion Enire grupos ikl ? 4.7183 0.0101
Riesgos (Y2) Dentro de 10.466.86 171 ' .
grupos o
Gestion Riesgos Entre grupos 2,185.12 2 3.1567 0.0451
() Dentrode | 59 184 gg 171 ' .
grupos o

Fuente. Elaboracion propia.

Con el propdsito de determinar si el rango de edad de los trabajadores
encuestados influye en sus opiniones, se llevé a cabo un andlisis de varianza.
En todos los factores analizados, se observa que el valor de significancia
supera el umbral preestablecido. Por lo tanto, se puede afirmar con un 95%
de confianza estadistica que no existen diferencias significativas entre las
medias de los cinco grupos de edad determinados en el estudio. Los

resultados detallados se presentan en el Cuadro 21.
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Cuadro 21. Andlisis de varianza para la Variable dependiente segiin el Grupo etario.

VELERY n Suma de :
dimensiones ‘ LD G cuadrados gl F Sig.
Entre grupos 420.0787 4
IPERC (Y1) Dentro de 0.8016 0.5258
22,142.3868 169
grupos
S Entre grupos 246.7037 4
Capacitacion 0.9653 0.4281
Riesgos (Y2) Dentro de ' '
grupos 10,797.7618 169
Gestién Riesgos Entre grupos 1,142.0118 4 0,801 0.5260
() Dentrode | g 757 9882 169
grupos

Fuente. Elaboracion propia.

Al analizar los resultados del p-valor, se observa que en la mayoria de los
casos supera 0.05, lo que lleva a la conclusion de que los trabajadores de la
empresa comparten una percepcion muy similar en cuanto a la gestion de
riesgos en la organizacion. Sin embargo, es importante destacar que se debe
prestar atencion especial a la capacitacion y a la percepcidn de la gestion de
riesgos en funcién de la experiencia laboral, ya que estas variables parecen

influir en las respuestas de los trabajadores..
4.1.2. Estadistica Inferencial
Para realizar la demostracion de las hipotesis planteadas y poder llegar a

conclusiones en esta investigacion, se aplico el estadistico de Rho de

Spearman, cuyos resultados se evaluaron en funcién del cuadro 22.
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Cuadro 22. Nivel de Correlaciéon de Rho de Spearman

Interpretacion Valore de la Correlacion

Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa considerable -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna entre las variables -0.09a+0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10a+0.24
Correlacion positiva débil +0.25a +0.49
Correlacion positiva media +0.50a+0.74
Correlacion positiva considerable +0.75a+0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90a+0.99

Correlacion positiva perfecta +1

Fuente. Hernandez et.al. (2014)

4.1.2.1. Hipétesis Especifica 01

Con el fin de abordar la Hipétesis Especifica 01, se formulan los siguientes

supuestos que serviran de base para aplicar el analisis estadistico adecuado:

e Hipétesis nula: la percepciéon sobre el ambiente o condiciones
laborales (X1) no influye en la gestion de riesgos (Y) en los trabajadores
de una empresa constructora.

o Hipodtesis alterna: la percepcion sobre el ambiente o condiciones
laborales (X1) influye en la gestion de riesgos (Y) en los trabajadores

de una empresa constructora.

Con el objetivo de realizar una primera evaluacién del comportamiento de los

datos y obtener una representacion visual de la relacién entre las variables,
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se ha empleado un diagrama de dispersion. La figura 14 muestra graficamente

la relaciéon entre los dos factores analizados.

100
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Gestion Riesgos (Y)
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Percepcion Condiciones (X1)

Figura 14. Diagrama de dispersién para la Hipétesis Especifica 01

Se puede observar que la linea de tendencia en el grafico es ascendente, lo

que indica que la relacion entre los factores es positiva o directa.

Con el proposito de determinar la significancia de la correlacion, se llevo a

cabo la prueba de correlacion de Rho de Spearman. Los resultados de esta

prueba se encuentran detallados en el Cuadro 23.

Cuadro 23. Prueba de Correlacion para la Hip6tesis Especifica 01.

Dimension 1

Estadisticos

(Y)

Gestion Riesgos

Percepcion
Condiciones (X1)

Coeficiente de

- 0.9277
correlacion
Sig. (bilateral) 1.65E-75
N 174

Fuente. Elaboracion propia.
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Se puede notar que el coeficiente de correlacion es de 0.9277, lo que indica
una correlacion positiva y muy fuerte entre las variables. Ademas, el valor del
p-valor es menor al nivel de significancia establecido. Por lo tanto, se puede
afirmar con un nivel de confianza del 95% que la percepcién sobre el ambiente
o las condiciones laborales (X1) tiene una influencia significativa en la gestiéon
de riesgos (Y) en los trabajadores de una empresa constructora. Esto lleva a

la aceptacion de la Hipotesis alterna.

4.1.2.2. Hipétesis Especifica 02

Para el estudio de la Hipotesis especifica 02, se plantean los siguientes

supuestos en base a los cuales se aplicaran el estadistico correspondiente:

e Hipétesis nula: la percepcion sobre la conducta y actos del trabajador
(X2) no influyen en la gestién de riesgos (Y) en los trabajadores de una
empresa constructora.

o Hipoétesis alterna: la percepcion sobre la conducta y actos del
trabajador (X2) influyen en la gestion de riesgos (Y) en los trabajadores

de una empresa constructora.

El primer paso consiste en crear una representacion grafica que muestre la

relacion entre los dos factores analizados, lo cual se presenta en la Figura 15.
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Figura 15. Diagrama de dispersién para la Hipétesis especifica 02

Se puede notar que la linea de tendencia es ascendente, lo que sugiere que

la relacién entre los factores es positiva y directa.
Para evaluar la significancia de esta correlacion, se ha llevado a cabo la

prueba de correlacion de Rho de Spearman, y los resultados correspondientes
se encuentran detallados en el Cuadro 24.

Cuadro 24. Prueba de Correlacidn para la Hipétesis Especifica 02.

Gestion Riesgos

Dimension 2 Esstadisticos

(Y)

Coeficient.e’ de 0.9383
correlacion
Percepcion Actos Sig. (bilateral) 3.12E-81
(X2)
N 174

Fuente. Elaboracion propia.

Los datos de la tabla muestran que el coeficiente de correlacioén tiene un valor

de 0.9383, lo que indica una correlacién positiva y muy fuerte entre las
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variables. Ademas, el p-valor es menor al nivel de significancia preestablecido,
lo que permite afirmar con un nivel de confianza del 95% que la percepcion
sobre la conducta y actos del trabajador (X2) influye de manera significativa

en la gestién de riesgos (Y) en los trabajadores de una empresa constructora.

4.1.2.3. Hipétesis General.

Para el analisis de la Hipotesis General, se formulan los siguientes supuestos

que serviran como base para la aplicacion del estadistico adecuado:

e Hipétesis nula: la percepcion sobre la prevencion de accidentes (X)
no influye en la gestion de riesgos (Y) en los trabajadores de una
empresa constructora.

e Hipétesis alterna: la percepcion sobre la prevencidn de accidentes (X)
influye en la gestion de riesgos (Y) en los trabajadores de una empresa

constructora.

La representacion grafica de la relacion entre los dos factores analizados se

muestra en la Figura 16.
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Figura 16. Diagrama de dispersién para la Hipétesis
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La linea de tendencia muestra un aumento, lo que sugiere que la relacidon

entre los factores es positiva y directa.
Para evaluar la significancia de esta correlacion, se ha aplicado la prueba de

correlacion de Rho de Spearman, y los resultados correspondientes se

encuentran detallados en el Cuadro 25.

Cuadro 25. Prueba de Correlacion para la Hip6tesis General.

Gestion Riesgos

Variable Estadisticos (Y)
Coeflment.e: de 0.9511
., correlacion
Percepcion
Prevencion Sig. (bilateral) 1.13E-89
Accidentes (X)
N 174

Fuente. Elaboracion propia.

Los datos en la tabla indican que el coeficiente de correlacion tiene un valor
de 0.9511, lo que demuestra una correlacion positiva y muy fuerte entre las
variables. Ademas, el valor del p-valor es menor que el nivel de significancia
establecido, lo que permite con un nivel de confianza del 95% afirmar que la
percepcion sobre la prevencidn de accidentes (X) ejerce una influencia
significativa en la gestion de riesgos (Y) en los trabajadores de una empresa

constructora.

4.2. Anadlisis, interpretacion y discusion de resultados

El principal aporte de este estudio radica en la verificacion de una relacion
estadisticamente significativa entre la percepcion de la prevencion de
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accidentes (X) y la gestion de riesgos (Y). Este hallazgo se encuentra en
consonancia con las conclusiones previamente presentadas por autores como
Maylle (2019), Dionisio (2022) y Milla (2022), quienes destacan que uno de
los principales beneficios de una gestion efectiva de riesgos es la reduccion
de las tasas de accidentes. Estos autores coinciden al resaltar los beneficios
de implementar un sistema de gestion de riesgos. Ademas, los resultados de
esta investigacion se respaldan con los hallazgos de autores como Mesias
(2022), quien senala que a medida que se implementan mas medidas
preventivas, se reduce el nivel de riesgo al que estan expuestos los

trabajadores.

Aunque la presente investigacion no diferencia entre los tipos especificos de
riesgos gestionados por la organizacion, es relevante destacar que otros
autores como Maylle (2019) han identificado una correlacion significativa entre
los cinco factores de riesgo comunmente encontrados (bioldgico, ergonémico,
fisico, quimico y psicosocial) y los accidentes laborales en su estudio,

especificamente en el area de enfermeria de un hospital publico.

Adicionalmente, Dionisio (2022) ha realizado un analisis mas detallado al
desglosar las cifras de accidentabilidad. Sus hallazgos indican que los
beneficios de la implementacién del sistema de gestién no se limitan solo a la
reduccion de accidentes fatales, sino que también abarcan los accidentes
leves, moderados y graves. Esto refleja la efectividad de los controles
disefados e implementados, lo que subraya la importancia de una gestion de

riesgos integral.

De la literatura se identificaron trabajos como el de Altafuya (2020) y Parra
(2022), que arrojan resultados enfocados en el tipo de riesgo especifico. En
ambos casos, los autores informan que se debe trabajar sobre los riesgos
criticos ya que estos afectan de forma significativa en el control de los
accidentes es decir, confirman que un mal manejo del riesgo influye en la
prevencion de los accidentes. Los autores sugieren realizar diversas

actividades que involucran desde una reingenieria de las areas o procesos de
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trabajo hasta un proceso de comunicacion continua con los trabajadores sin

dejar de lado el mantener la evaluacién de riesgos de manera constante.
Estos hallazgos subrayan los factores que influyen en la percepcion y la
gestion de riesgos en el entorno laboral y resaltan la importancia de realizar
investigaciones adicionales para comprender completamente esta dinamica.
4.3. Pruebas de Hipétesis

4.3.1. Hipodtesis General

La percepcion de prevencidn de accidentes influye en la gestion de riesgos en

los trabajadores de una empresa constructora.

4.3.2. Hipodtesis Especificas

e La percepcion sobre el ambiente o condiciones laborales influye en la

gestion de riesgos en los trabajadores de una empresa constructora.

e La percepcion sobre la conducta y actos del trabajador influye en la

gestion de riesgos en los trabajadores de una empresa constructora.
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V. IMPACTOS

5.1. Propuesta para la solucion del problema

Como solucion para obtener una comprension mas profunda de la percepcion
de los trabajadores en cuanto a la prevencion de accidentes, se propone que
la empresa integre encuestas dentro de sus practicas de seguridad y salud
laboral. A través de este enfoque, la organizacién podra identificar las mejoras
especificas que los trabajadores puedan sugerir en areas que la empresa
misma haya identificado como areas de mejora. Este enfoque participativo no
solo fomenta la retroalimentacion directa de los empleados, sino que también
permite una colaboracion efectiva para impulsar mejoras en la prevenciéon de

accidentes y la gestidn de riesgos en el lugar de trabajo..

5.2. Costos de implementacion de la propuesta

La mayor parte de los costos asociados con la realizacion de esta
investigacion recae en la propia organizacion. Esto se debe a que los
desplazamientos y visitas a las obras se llevarian a cabo como parte de las
inspecciones diarias o regulares, lo que forma parte de las actividades
habituales de la empresa. Esto demuestra un compromiso de la organizacion
en la obtencién de resultados significativos a través de la investigacion sin

incurrir en gastos adicionales significativos.
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5.3. Beneficios que aporta la propuesta

La investigacion tiene el propdsito de permitir a la organizacion identificar
areas de mejora en su gestion de riesgos a partir de las sugerencias de los
trabajadores, que se basan en su experiencia en la industria y dentro de la

propia organizacion.

Estas areas de mejora pueden convertirse en estrategias que la empresa
pueda utilizar para fortalecer sus controles de seguridad. La implementacion
de estas estrategias puede llevarse a cabo a través de un plan de accion
disefado para este propdsito. De esta manera, la organizacion podra abordar
de manera efectiva las preocupaciones y recomendaciones de sus empleados

y mejorar aun mas su gestion de riesgos.
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CONCLUSIONES

a. Con los resultados alcanzados en la investigacion, queda confirmado
que percepcidn de los trabajadores respecto al ambiente o condiciones
de trabajo tiene una influencia significativa en la gestidén de riesgos de
la organizacién estudiada. Esto se sustenta al tomar como premisa que
la percepcion de los trabajadores puede ser usado como un indicador
del nivel de gestion de riesgos que se lleva a cabo en la empresa; es
decir, si los empleados tienen la percepcion que su entorno de trabajo
es inseguro o peligroso, la empresa puede deducir que su gestion de
riesgos es baja ya que los trabajadores tienen una mayor probabilidad
de estar expuestos a riesgos. Por ello, es primordial que las
organizaciones consideren la percepcion de los trabajadores al
implementar programas de gestion de riesgos y se enfoquen en
mejorar la percepcion de la seguridad entre los empleados. Con este

hallazgo, se cumple el primer objetivo especifico de la organizacion.

b. La percepcion de los trabajadores acerca de la conducta y actos de sus
companeros tiene un impacto significativo en la gestién de riesgos de
la empresa. Si los trabajadores perciben que sus colegas cometen
actos subestandares y actuan de manera insegura, quiere decir que
incumplen con las medidas de seguridad, por lo que la gestion de
riesgos de la empresa no esta llegando a ser interiorizada por los
empleados, lo cual los expone en mayor medida a los riesgos
existentes. Por lo tanto, para mejorar la eficacia de la gestion de riesgos

de la empresa, se convierte en un factor clave y necesario incrementar
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la concientizacion y sensibilizacion a los trabajadores sobre la
importancia del cumplimiento de las normas y controles de seguridad.
Lograr que los trabajadores sean mas propensos a utilizar dichos
controles y promover su uso en su entorno laboral, se convierte en un
factor clave, ya que si por el contrario, el trabajador es mas propenso a
tomar atajos, podria aumentar el riesgo de accidentes. Esto crea un
ambiente en el que los incidentes pueden reportarse libremente y, en
consecuencia, abordar las causas subyacentes. Con este resultado, se

logra el segundo objetivo especifico de la organizacion.

La percepcion de los trabajadores sobre la prevencion de accidentes
influye significativamente en la gestion de riesgos de la organizacion.
Cuando los trabajadores perciben que los controles establecidos por la
organizacion son efectivos y practicos y se lleva a cabo una correcta
prevencion de accidentes, la organizacion puede afirmar que ha
implementado una gestion de riesgos eficaz. Cuando los trabajadores
comprenden que la prevencidén de accidentes es una responsabilidad
compartida entre la empresa y los empleados, los incidentes riesgosos
tienden a disminuir. Esta mejora se reflejara en los indicadores
utilizados para evaluar la efectividad de la gestidon de la organizacién
en cuestién. En la medida que se trabaje la prevencion, se mejora la
eficiencia en la gestion de riesgo pudiendo ser mas econémico. Con
este hallazgo, se puede considerar que se ha alcanzado con éxito el

objetivo general de la presente investigacion
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RECOMENDACIONES

En base a los conocimientos adquiridos durante la elaboracion de la presente

investigacion, se emiten las siguientes recomendaciones:

a. Es importante crear un entorno en el que se incentive la denuncia de
condiciones y acciones inseguras sin temor a represalias. Esto
contribuye a mejorar la percepcion de la empresa como una
organizacion comprometida con la seguridad y motiva a los empleados
a tomar medidas proactivas para prevenir accidentes. Se pueden llevar
a cabo campafias que resalten la importancia de la identificacion de
condiciones subestandares y su correccion inmediata para alcanzar
una adecuada prevencion de accidentes, en esas campafnas se pueden
utilizar ejemplos de accidentes reales para ilustrar los riesgos y las
consecuencias. Junto con lo anterior, la participacién y comunicacion
activa y efectiva desempena un papel fundamental en la percepcion
positiva de la prevencién de accidentes y la gestion de riesgos. Por lo
tanto, la organizacion debe fomentar la participacion de los empleados
en la identificacion de riesgos y la toma de decisiones relacionadas con

la seguridad.

b. Fomentar una cultura de seguridad sélida es esencial para la
prevencion de accidentes. Este esfuerzo debe ser liderado por la alta
direccion, que debe promover de manera activa la importancia de la
seguridad en todos los niveles de la organizacion. Ademas, es esencial

mantener una comunicacién abierta y transparente en cuanto a los
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avances y cambios en las politicas de seguridad. Esto asegura que los
empleados estén bien informados y comprometidos con la prevencion
de accidentes. Moivar el comportamiento seguro a través de un sistema
de recompensas y reconocimiento para aquellos empleados que
demuestren cumplimiento de las normas de seguridad. Se recomienda
implementar programas de incentivos que reconozcan a quienes
informen sobre condiciones inseguras o propongan mejoras en la
seguridad. También se sugiere considerar la creacion de premios o
reconocimientos periodicos por logros relacionados con la seguridad.
Estos mecanismos, ademas de fomentar el comportamiento seguro,
también contribuiran a la percepcion de que la empresa valora la

seguridad de sus empleados.

Es fundamental contar con la participacion de los trabajadores en la
planificacion y mejora de la gestidn de riesgos pudiendo llevarse a cabo
encuestas programadas para conocer la percepcion de los
trabajadores sobre la prevencion de accidentes de la empresa. La
capacitacién continua y concienciacion de los trabajadores debe
considerarse como un proceso continuo en la organizacion. Esto debe
incluir la formacién en la identificacion de condiciones y actos
inseguros, asi como el uso adecuado de equipos de proteccion
personal (EPP) y herramientas de seguridad. Ademas, para mantener
un alto estandar de seguridad, es esencial llevar a cabo auditorias y
revisiones regulares, preferiblemente realizadas por expertos en
seguridad independientes de la empresa. Estas revisiones pueden
identificar posibles deficiencias o areas de mejora en la gestion de
riesgos y la prevencion de accidentes. Los hallazgos de estas
auditorias deben ser abordados con seriedad y utilizados como
oportunidades para mejorar aun mas las practicas de seguridad. Esto
no solo fortalecera la seguridad en el lugar de trabajo, sino que también
demostrara un compromiso solido con la prevencion de accidentes ante

todas las partes interesadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta Variable 1 “Percepcion de prevencion de accidentes”

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DEL TRABAJADOR SOBRE LA PREVENCION DE ACCIDENTES

La presente encuesta tiene como propésito recolectar informacion sobre la PERCEPCION DE LA PREVENCION DE
ACCIDENTES. La informacién que se obtenga tiene por objetivo la realizacién de un trabajo de investigacion
relacionado con este tema.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, solo son de interés los datos que pueda aportar de
manera sincera.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracién!

SEXO: Femenino( ) Masculino( ) EDAD:

PUESTO: GRADO DE INSTRUCCION:

TIEMPO LABORANDO EN LA EMPRESA: CANTIDAD DE OBRAS CON LA EMPRESA:
OBRA:

DIRECTRICES:

e Leadetenidamente cada afirmacidn.
e Marque con una (X) o encierre en un circulo en el espacio que considere la opcion correcta.
e No deje ningln espacio sin responder.

1=Nunca 2=Muypocasveces 3=Muchasveces 4 =casisiempre 5 =Siempre

I. Dimensidn 1: Percepcion sobre el ambiente o condiciones laborales
ESCALA VALORATIVA

Indicadores | N2 Enunciados

La empresa promueve y me brinda condiciones adecuadas de
seguridad para desarrollar mi trabajo.

Se publican sefializaciones, letreros, afiches, carteles o avisos de
seguridad y éstos son ubicados en lugares visibles.

Me brindan los Equipos de Proteccién Personal necesarios y
3 adecuados para realizar mi trabajo de forma segura (son 1 2 3 4 5
comodos, tienen buen ajuste, las tallas son correctas, etc.).

Medio o entorno fisico

Se implementan controles preventivos antes de realizar mis
actividades, con miras a disminuir o eliminar los riesgos.
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Mis compafieros de trabajo cumplen con las normas de
© 5 | CEcomr Jo cump 12345
o seguridad.
o —~
o S Se practica el cuidado colectivo en la obra, es decir, entre todos
2 0 6 prac ’ ’ 1l2(3]a|s
c 2 nos cuidamos.
g2
§ g Los supervisores y jefes revisan que los Equipos de Proteccion
O 5 7 1 2 3 4 5
=& Personal se usen de forma correcta.
© >
'g o Se realizan inspecciones permanentes por parte de
° _§ 8 los supervisores y jefes para verificar el cumplimiento de los 1] 2 314|565
g s controles preventivos.
S - - - - )
Existe lid del f b d
£ 9 XIS. e liderazgo de los supervisores y jefes sobre prevencién de 112013|als
accidentes.
Il. Dimensidn 2: Percepcion sobre la conducta y actos del trabajador
. . ESCALA VALORATIVA
Indicadores | N2 Enunciados
c 10 He jcenido experiencias positivas sobre la prevencion de 1 2 3 a 5
¢ < accidentes en la obra.
c .2
235
S ] 11 | Cumplo con todas las normas de seguridad. 1| 2 314|565
58
g s
W 12 | Puedo negarme a realizar un trabajo subestandar. 1| 2 314|565
Me siento libre d i brind t b idad
13 e siento |.re <'eop|nary rindar propuestas sobre segurida 1l213|als
< para prevenir accidentes.
‘S
S 14 | Me siento motivado para cumplir las normas de prevencién. 1] 2 314|565
=3
[9)
2 Se reconoce al trabajador que tuvo buen desempefiio en
15 . 1/2|3|4]|5
seguridad.
:é 16 Cr.eo que efiste una real preocupacién por miintegridad y la de 11 2 30als
g mis compafieros.
g
5 5 17 Siento que los supervisores y jefes me escuchan y toman en 1 2 3 a 5
& s cuenta mis propuestas sobre prevencion de accidentes.
c £
o0
. La empresa se preocupa por el cumplimiento de las normas de
£< 18 P preocupap P 1023 |4]|s
S o seguridad.
9
3
b= 19 La empresa prioriza la seguridad sobre la produccion. 1 2 3 4 5
(%]

Fuente. Lorena Paola Sevillano Monterroso (2023).
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Anexo 2: Encuesta Variable 2 “Gestion del riesgo”

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DEL RIESGO DE LA EMPRESA

La presente encuesta tiene como propdsito recolectar informacion sobre la GESTION DE RIESGOS. La
informacion que se obtenga tiene por objetivo la realizacion de un trabajo de investigacidn relacionado con este
tema.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, solo es de interés los datos que pueda aportar de
manera sincera.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

SEXO: Femenino( ) Masculino( ) EDAD:

PUESTO: GRADO DE INSTRUCCION:

TIEMPO LABORANDO EN LA EMPRESA: CANTIDAD DE OBRAS CON LA EMPRESA:
DIRECTRICES:

e Lea detenidamente cada afirmacién.
e Marque con una (X) o encierre en un circulo en el espacio que considere la opcion correcta.
e No deje ningun espacio sin responder.

1 =Nunca 2=Muypocasveces 3=Muchasveces 4 =casisiempre 5=Siempre

I. Dimension 1: Identificacion, Evaluacion y Control del riesgo

= = ESCALA VALORATIVA
Indicadores | N2 Enunciados

Se cumple con la implementacién de sus procedimientos,
1 planes, programas para la identificacién y control de los 1] 2 3|4 5
riesgos en la obra.

Se cumple con la publicacion de la Matriz de Identificacién de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacidn de Controles
(IPERC) para que se encuentre a disposicidn de los
trabajadores en la obra.

programas)

Se toman en cuenta los riesgos en la elaboracion de los
procedimientos aplicables a la obra.

Documentos de gestion

(Procedimientos, planes,

Los procedimientos son elaborados en coordinacion con los
trabajadores.

Los trabajadores son consultados sobre la Matriz

de Identificacidn de Peligros, Evaluacidn de Riesgos y
determinacién de Controles (IPERC), en su etapa de
elaboracion.

Los trabajadores participan en la revision y mejora de la
6 Matriz de ldentificacidén de Peligros, Evaluacion de Riesgos y 1] 2 3|4 5
determinacion de Controles (IPERC).

consulta

7 Los trabajadores participan en las capacitaciones programadas. | 1 | 2 3 4 5

Todos los trabajadores participan en las diversas actividades
8 de prevencion y control de riesgos que se llevan a cabo en la 1] 2 3|4 5
obra.

Comunicacion, Participacion y
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Lidero y participo en las actividades de prevencién y control de
9 . . . 112 |3)|4]|5
riesgos realizadas en la obra con los trabajadores.
Se proporcionan mecanismos de comunicacién y consulta a los
10 | trabajadores donde puedan proponer mejoras sobre la gestion | 1 | 2 3 4 5
de riesgos (Buzdn de sugerencias u otros).
Il. Dimensidn 2: Capacitacion sobre riesgos
- - ESCALA VALORATIVA
Indicadores | N2 Enunciados
Se planifican y programan capacitaciones de los riesgos criticos
11 . 1123 |4]|5
de la obra para los trabajadores.
Se dictan capacitaciones a los trabajadores sobre la Matriz
de Identificacidn de Peligros, Evaluacién de Riesgos y
m 12 L . 1123 |4]|5
S determinacion de Controles (IPERC) de sus actividades y
& puestos de trabajo.
w
La empresa evalla la eficacia de las capacitaciones dictadas a
13 . 1123 |4]|5
los trabajadores.
14 Las capa-C|taC|ones SOT.1 evaluadas en el lugar de la actividad 1] 2 3 | a 5
que realizan los trabajadores.
Los trabajadores aplican los conocimientos y/o controles de
c 15 | seguridad aprendidos durante las capacitaciones, en su 1] 2 3|4 5
0 actividad diaria.
(S}
E 16 Los trabajadores muestran mejora en su desempefio referente 1] 2 3 | a 5
-% al control de sus riesgos, después de las capacitaciones.
@ Se cumple con el dictado de todas las capacitaciones de
17 . 1123 )|4]|5
seguridad programadas en la obra.
Fuente. Lorena Paola Sevillano Monterroso (2023).
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