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RESUMEN

La educacién superior peruana enfrenta desafios en la implementacion de
politicas inclusivas para estudiantes con discapacidad. Este estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la politica institucional inclusiva y la gestion de estrategias
de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM, Lima-2024. Metodologicamente
se desarrolld un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, disefio correlacional, con 88
participantes, se aplicaron dos cuestionarios validados y se utilizo el Coeficiente de
correlacion de rango de Spearman (Rho), donde valores cercanos a +1 indican
correlacion positiva fuerte, cercanos a 0 ausencia de correlacion, y cercanos a -1
correlacion negativa fuerte (significancia p<0.05). Los resultados revelaron
correlacion positiva fuerte entre politica institucional inclusiva y gestion de estrategias
(Rho=0.852, p<0.05), indicando que mejoras en politicas inclusivas se asocian con
gestion estratégica mas efectiva. Sin embargo, el 62.5% percibe las politicas como
inadecuadas y el 69.3% la gestion como regular. Las dimensiones mostraron
correlaciones significativas: accesibilidad y adaptabilidad (Rho=0.629), recursos y
financiacion (Rho=0.555), formacion y sensibilizacién (Rho=0.813) y participacion y
equidad (Rho=0.792). Se concluye que existe evidencia estadistica de relacion positiva
fuerte entre variables, aunque la percepcion mayoritariamente negativa revela
deficiencias en la implementacion practica, siendo formacion y sensibilizacion el

componente mas influyente.

Palabras clave: politica institucional inclusiva, gestion de estrategias,

discapacidad, accesibilidad, inclusion educativa.
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ABSTRACT

Peruvian higher education faces challenges in implementing inclusive policies
for students with disabilities. This study aimed to determine the relationship between
inclusive institutional policy and strategy management at the Faculty of Social
Sciences of UNMSM, Lima-2024. Methodologically, a quantitative approach was
developed, applied type, correlational design, with 88 participants. Two validated
questionnaires were applied and Spearman's rank correlation coefficient (Rho) was
used, where values close to +1 indicate strong positive correlation, close to 0 absence
of correlation, and close to -1 strong negative correlation (significance p<0.05). The
results revealed a strong positive correlation between inclusive institutional policy and
strategy management (Rho=0.852, p<0.05), indicating that improvements in inclusive
policies are associated with more effective strategic management. However, 62.5%
perceive the policies as inadequate and 69.3% consider management as regular. The
dimensions showed significant correlations: accessibility and adaptability
(Rho=0.629), resources and financing (Rho=0.555), training and awareness
(Rho=0.813), and participation and equity (Rho=0.792). It is concluded that there is
statistical evidence of a strong positive relationship between variables, although the
predominantly negative perception reveals deficiencies in practical implementation,

with training and awareness being the most influential component.

Keywords: inclusive institutional policy, strategy management, disability,

accessibility, educational inclusion.
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INTRODUCCION

En el panorama educativo superior actual, la politica institucional inclusiva
para estudiantes con discapacidad y la gestion de estrategias han surgido como dos
elementos esenciales para el desarrollo y consolidacion de comunidades universitarias
efectivas, equitativas y comprometidas con la diversidad, con el fin de adaptarse a las
crecientes demandas de inclusion y mantener un entorno académico verdaderamente
accesible para todos. En este contexto, la interseccion entre las politicas institucionales
y la implementacion efectiva de estrategias inclusivas se convierte en un campo de
estudio esencial para poder comprender y potenciar la participacion plena de los
estudiantes con discapacidad, en especial en aquellas organizaciones educativas que
pretenden responder proactivamente ante los complejos desafios que plantean la
heterogeneidad de necesidades, capacidades y formas de aprendizaje que caracterizan

los entornos universitarios contemporaneos.

Por otra parte, las instituciones de educacion superior enfrentan la necesidad
imperiosa de demostrar su capacidad para construir espacios formativos accesibles y
su contribucion efectiva al desarrollo de ambientes propicios para la igualdad de
oportunidades educativas. Considerando que las politicas inclusivas efectivas no estan
limitadas a declaraciones institucionales o adaptaciones superficiales, sino que
constituyen un mecanismo transformador que impulsa la reflexion critica sobre las
barreras existentes y el disefio proactivo de entornos universalmente accesibles, con el
proposito de generar ciclos de mejora continua en materia de inclusion. En este sentido,
la comprension profunda de como estos factores interactiian en ecosistemas educativos
puede llegar a proporcionar evidencias sustanciales para optimizar las estrategias
inclusivas y asegurar que los espacios universitarios desarrollen capacidades

institucionales para responder a la discapacidad de manera integral y sistematica.

Sin embargo, las organizaciones educativas contemporaneas tienen que hacer

frente al desafio de desarrollar politicas institucionales que no solo se enfocan en



aspectos normativos de la inclusion, sino que también involucren dimensiones
practicas que reconozcan la complejidad y multidimensionalidad de la discapacidad.
La integracion coherente de las dimensiones fundamentales de una politica inclusiva
efectiva —accesibilidad y adaptabilidad, recursos y financiacion, formacion y
sensibilizacion, participacion y equidad— representa una oportunidad invaluable para
desarrollar modelos educativos que trascienden visiones homogeneizadoras y
segregadoras del quehacer universitario. En consecuencia, el estudio esta enfocado en
profundizar en estas variables con el proposito de contribuir al conocimiento sobre
estrategias integrales que se encarguen de promover transformaciones significativas en
las estructuras institucionales y en la capacidad para implementar practicas inclusivas
efectivas, reconociendo la naturaleza sistémica y contextualizada de la inclusion en

entornos de educacion superior.

En funciéon de lo anterior, la investigacion se estructura en los siguientes
capitulos: el primer capitulo abord6 el planteamiento del problema incluyendo la
formulacion de objetivos generales y especificos, ademas de la justificacion y
limitaciones del estudio; el segundo capitulo presenta una revisiéon exhaustiva de los
antecedentes nacionales e internacionales, junto con el marco tedrico que fundamenta
la investigacion; en el tercer capitulo se desarrollaron las hipdtesis y la
operacionalizacion de las variables; mientras que en el cuarto capitulo se detallo la
metodologia empleada incluyendo el disefio de investigacion, poblacion, muestra e
instrumentos de recoleccion de datos; en el quinto capitulo se expusieron los resultados
del analisis descriptivo e inferencial, asi como la discusion de los hallazgos v,
finalmente, se presentaron las conclusiones, recomendaciones y anexos que

complementan el estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situaciéon problematica

La construccion de sistemas educativos inclusivos representa un desafio global
que exige transformaciones significativas para respetar y atender la diversidad
(Figueroa et al., 2024). Segiin Bonilla et al. (2024), el debate terminoldgico ha
evolucionado entre "personas con discapacidad", término mas aceptado por el
colectivo y organizaciones internacionales por anteponer la palabra "persona", y
"diversidad funcional", propuesta para superar connotaciones negativas aunque

controvertida por invisibilizar la realidad del colectivo.

El término "discapacidad" se fundamenta en el modelo social que reconoce las
barreras del entorno como limitantes principales, manteniendo el reconocimiento de
necesidades especificas, mientras que "diversidad funcional" enfatiza la variabilidad
natural del funcionamiento humano pero puede minimizar las barreras reales que
enfrentan estas personas, a pesar de esta evolucion, persiste el uso de expresiones
obsoletas y peyorativas como "minusvalido" o "invalido" que reflejan actitudes
discriminatorias, dado que el lenguaje construye realidades sociales y su uso correcto

resulta fundamental para fomentar el respeto y la inclusion (Bonilla et al., 2024).

Para fines del presente estudio, se adoptara el término "personas con
discapacidad" por su reconocimiento oficial en la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD) y legislacion peruana, su aceptacion
mayoritaria por el colectivo, y su capacidad para mantener la especificidad de
necesidades sin invisibilizar las barreras reales en el &mbito educativo, decision que se
alinea con el enfoque de derechos humanos del estudio. En Latinoamérica, las cifras
de personas con discapacidad son considerables: Brasil y México encabezan la lista
con aproximadamente 10 millones de personas cada uno, seguidos por Venezuela y
Argentina con 2,3 y 2,2 millones respectivamente, mientras Colombia registra cerca

de 5 millones de habitantes en esta condicion (Buitrago et al., 2020).

Un analisis de las principales universidades publicas mexicanas por parte de
Sanchez (2023) evidencia disparidades notables en sus politicas inclusivas mediante

una escala de valoracion de 0 a 4 puntos, donde 0 representa ausencia total de politicas,
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1-2 implementacién deficiente, 2.1-3 nivel intermedio, y 3.1-4 implementacion
satisfactoria. Bajo esta métrica, aunque la adecuacidon de infraestructura alcanza una
media satisfactoria de 3.3/4 y el reconocimiento de pueblos indigenas logra 3/4, las
condiciones para personas con discapacidad apenas obtienen 2.1/4, ubicandose en el
umbral inferior del nivel intermedio. Mas preocupante atin resultan los bajos indices
en atenciéon a la vulnerabilidad econdémica (1.3/4) y la penalizacion de actos
discriminatorios (1.9/4), ambos en la categoria de implementacion deficiente,

revelando importantes areas de mejora.

En Perti, en cuanto a las politicas inclusivas en materia de acceso de estudiantes
a las universidades, el 5% de las vacantes se reserva para personas con discapacidad,
considerando las exigencias propias de cada carrera. Sin embargo, de acuerdo con
Escalante et al. (2022), pese a la existencia de la Ley General de Educacion N° 28044
que promueve la integracion educativa inclusiva, persisten barreras significativas en
accesibilidad fisica, metodologia pedagodgica y recursos organizacionales. Las
estadisticas del Censo Escolar 2018 revelan que, de 756,499 personas con discapacidad
en edad escolar, el 88% (665,543) permanece fuera del sistema educativo, aun cuando
la normativa establece la obligatoriedad de reservar dos vacantes por aula para este
grupo poblacional. Asimismo, segun Calizaya (2022), esta problemadtica se intensifica
por deficiencias en infraestructura, carencia de materiales especializados, insuficiente
capacitacion docente y limitada implementacion de Servicios de Apoyo y
Asesoramiento a las Necesidades Educativas Especiales (SAANEE), evidenciando la
brecha existente entre el marco normativo y su aplicacion practica en el ambito

educativo peruano.

Referente a la problematica local en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM) de Lima, se viene observando que los estudiantes con discapacidad
enfrentan significativas barreras para su plena integracion académica y social, puesto
que los estudiantes reportan constantemente dificultades para acceder a los servicios
basicos del campus y sefialan haber experimentado diferentes formas de exclusion en
las actividades académicas regulares. Ademas, los docentes manifiestan incertidumbre
y falta de preparacion para adaptar sus metodologias de ensefianza, evidenciandose en
la escasa implementacién de ajustes razonables en sus sesiones de clase. La

infraestructura del campus presenta limitaciones importantes, con insuficientes rampas
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de acceso y senalizacion inclusiva en los edificios principales, mientras que la
biblioteca carece de recursos adaptados para estudiantes con diversidad visual y

auditiva.

Se presupone que esta situacion se origina principalmente por la ausencia de
una politica institucional clara y articulada que establezca lineamientos especificos
para la inclusion. Entre las posibles causas fundamentales se incluyen la falta de
capacitacion sistematica al personal docente y administrativo en temas de educacion
inclusiva, la limitada asignacién presupuestal para implementar mejoras en
infraestructura y recursos adaptados, y la escasa participacion de la comunidad
universitaria en el disefio de estrategias inclusivas. Ademads, se detecta una débil
articulacion entre las diferentes areas administrativas y académicas para atender las

necesidades especificas de esta poblacion estudiantil.

Como consecuencia, se observa un preocupante incremento en la desercion de
estudiantes con discapacidad, asi como bajos niveles de satisfaccion con su experiencia
universitaria, segin lo manifestado en la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil aplicada
por la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion de la UNMSM durante el periodo
2023-2024 a 156 estudiantes con discapacidad, donde el 73% (114 estudiantes) reportd
insatisfaccion con los servicios de apoyo institucional y el 68% (106 estudiantes)
manifestd haber considerado abandonar sus estudios debido a las barreras existentes.
La falta de protocolos claros de atencion y seguimiento ha generado respuestas
improvisadas y poco efectivas ante las necesidades especificas de estos estudiantes,
impactando negativamente en su rendimiento académico y bienestar general dentro de
la comunidad universitaria. En este sentido, la realidad observada evidencia la urgente
necesidad de establecer politicas institucionales inclusivas que garanticen una
educacion equitativa y de calidad para todos los estudiantes, independientemente de su

condicion.

De no atenderse oportunamente la problematica descrita en la institucion
universitaria, se proyecta un escenario critico con graves implicaciones tanto para la
comunidad educativa como para la sociedad en general. La persistencia de barreras
para la integracion de estudiantes con discapacidad conduciria a un agravamiento
progresivo de la exclusion educativa, donde la institucion podria enfrentar una pérdida

significativa de su poblacion estudiantil con discapacidad, no solo por la desercion de
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los estudiantes actuales sino también por la disuasion de potenciales postulantes que

buscan ambientes educativos mas inclusivos.

Asimismo, la falta de atencion a esta problematica provocaria un deterioro en
la calidad educativa institucional, ya que la ausencia continuada de politicas inclusivas
y la falta de capacitacion docente resultaria en practicas pedagogicas cada vez mas
obsoletas y desconectadas de las necesidades reales de una poblacion estudiantil
diversa. Esto podria desencadenar problemas legales y de acreditacion para la
institucion, considerando que existe una creciente exigencia normativa respecto a la

inclusion educativa en la educacion superior.

En este sentido, surge la necesidad de llevar a cabo el estudio sobre politicas
institucionales inclusivas para personas con discapacidad y la gestion de estrategias en
la UNMSM, con el propoésito de establecer lincamientos claros y articulados que

promuevan una verdadera inclusion educativa.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Como se relaciona la politica institucional inclusiva para estudiantes con
discapacidad con la gestion de estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) de Lima durante el afio 20247

1.2.2. Problemas Especificos

(De qué manera se relaciona la accesibilidad y adaptabilidad de la politica
institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad con la gestion de estrategias

de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima en el afio 2024?

(En qué medida los recursos y financiacion de la politica institucional inclusiva
para estudiantes con discapacidad influyen en la gestion de estrategias de la Facultad

de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima en el afio 2024?

(De qué manera la formacion y sensibilizacion en torno a la politica
institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad impacta en la gestion de
estrategias desarrolladas por la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima

durante el afio 2024?
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(Como se relaciona la participacion y equidad de la politica institucional
inclusiva para estudiantes con discapacidad con la gestion de estrategias de la Facultad

de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima en el afio 20247.

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacion de la politica institucional inclusiva para estudiantes con
discapacidad con la gestion de estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la

UNMSM en Lima durante el afio 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Explicar de qué manera se relaciona la accesibilidad y adaptabilidad de la
politica institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad con la gestion de

estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima en el afio 2024.

Establecer en qué medida los recursos y financiacion para la gestion de
estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima influye en la

politica institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad en el afio 2024.

Determinar de qué manera la formacion y sensibilizacion en torno a la politica
institucional para estudiantes con discapacidad impacta en la gestion de estrategias
desarrolladas por la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM en Lima durante el

ano 2024.

Identificar como se relaciona la participacion y equidad de la politica
institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad con la gestion de estrategias

de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM en Lima en el afio 2024.
1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion Social

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma de derechos humanos
establecido por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

(CDPD) de las Naciones Unidas (2006), particularmente en su articulo 24 que reconoce

el derecho de las personas con discapacidad a la educacion sin discriminacion
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y sobre la base de la igualdad de oportunidades, puesto que, la CDPD establece que
los Estados Partes deben asegurar un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles
y realizar ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales. En el contexto
del Peru el Estado ratifico la CDPD en 2007 asumiendo obligaciones juridicamente
vinculantes para garantizar estos derechos, sin embargo, existe una brecha significativa
entre el reconocimiento normativo y la implementacion efectiva en las instituciones de
educacion superior, por lo tanto, la investigacion responde a la obligacion estatal de
monitorear y evaluar el cumplimiento de estos derechos fundamentales,
proporcionando evidencia empirica sobre el estado actual de la inclusion educativa e

identificando las barreras que impiden su plena realizacion.

Justificaciéon practica

La investigacion resulta fundamental porque aborda una problematica
institucional concreta y urgente relacionada con la ausencia de protocolos sistematicos
para la inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacion superior peruana, por
ende, a través de los hallazgos, se podran generar recomendaciones basadas en
evidencia que orienten a los tomadores de decision de la Facultad de Ciencias Sociales
y de la UNMSM en la transformacion de la experiencia educativa. Estas
recomendaciones incluiran lineamientos para la implementacion de ajustes razonables
especificos y contextualizados que respondan a las necesidades identificadas,
propuestas de protocolos de actuacién que eliminen la discrecionalidad en la atencion
a estudiantes con discapacidad, sugerencias para la optimizacion de recursos existentes
mediante estrategias innovadoras que no dependan exclusivamente de incrementos
presupuestarios, y la propuesta de indicadores de seguimiento que permitan evaluar el
impacto de futuras intervenciones implementadas por las autoridades institucionales.
De esta manera, el estudio proporcionara informacion sistematica y fundamentada que
sirva como insumo técnico para la toma de decisiones institucionales en materia de
politicas inclusivas, contribuyendo asi a cerrar la brecha entre el marco normativo

existente y su aplicacion practica en el contexto universitario.

Justificacion teorica

Desde la perspectiva tedrica, esta investigacion contribuye significativamente
al cuerpo de conocimiento existente al abordar tres vacios criticos identificados en la

literatura: la ausencia de marcos tedricos integrativos que articulen las dimensiones



17

politica, pedagbgica y organizacional de la inclusion en educacién superior
latinoamericana, las limitaciones en la comprension de las paradojas institucionales
donde coexisten politicas inclusivas declaradas con practicas excluyentes sistematicas,
y la insuficiente teorizacion sobre sistemas adaptativos educativos en contextos de

recursos limitados y diversidad cultural.

Justificacion metodologica

En cuanto a la justificacién metodologica los instrumentos y procedimientos
metodoldgicos desarrollados estableceran procedimientos sistematicos para el andlisis
y evaluacion de politicas institucionales orientadas a la inclusion de personas con
discapacidad , sirviendo como referente para evaluaciones sistematicas de politicas
inclusivas en otras instituciones latinoamericanas, estudios comparativos sobre
inclusion en educacion superior, investigaciones longitudinales que monitoreen la
evolucién de las politicas inclusivas, y auditorias institucionales sobre cumplimiento
de derechos humanos en educacion, bajo ello se estaria garantizando la replicabilidad
y transferibilidad del estudio, ampliando su impacto mas alla del contexto especifico
de investigacion y contribuyendo al desarrollo de estandares metodologicos mas

rigurosos en el campo de la investigacion en educacion inclusiva superior.

1.5. Limitaciones del estudio

El estudio present6 diversas limitaciones que es importante reconocer para una
adecuada interpretacion de los hallazgos, en primer lugar, se enfrentaron restricciones
relacionadas con la disponibilidad y disposicion de los participantes para proporcionar
informacion detallada sobre sus experiencias y percepciones, especialmente
considerando la sensibilidad del tema y la reticencia de algunos miembros de la
comunidad universitaria para abordar abiertamente las deficiencias en materia de
inclusion, esta limitacion fue mitigada mediante la implementacion de protocolos de

anonimato estricto y la garantia de confidencialidad en el manejo de la informacion.

En segundo lugar, el periodo de recoleccion de datos se vio afectado por el
calendario académico institucional y la limitada disponibilidad de tiempo de
estudiantes, docentes y personal administrativo durante las semanas de evaluaciones
finales y periodos vacacionales, lo que redujo el tamafio inicial proyectado de la

muestra de 100 a 88 participantes. Para abordar esta situacion, se extendio el periodo
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de recoleccion en tres semanas adicionales y se utilizaron multiples canales (presencial

y virtual) para facilitar la participacion.

Una tercera limitacion se relacioné con la posible desinformacion o
desconocimiento de algunos participantes respecto a las politicas institucionales
inclusivas existentes, lo que pudo haber influido en sus percepciones y respuestas, esto
se mitigd parcialmente mediante la inclusion de preguntas de validacion y la revision
documental de fuentes oficiales para contrastar las percepciones con evidencias
objetivas. Finalmente, la generalizacion de resultados a otros contextos institucionales
present6 limitaciones inherentes debido a las caracteristicas especificas de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNMSM, tales como su estructura organizativa particular,
poblacion estudiantil especifica y recursos disponibles. Por ello, los hallazgos deben
interpretarse  considerando estas particularidades contextuales, aunque la
documentacién detallada de estas caracteristicas permite cierta transferibilidad
analitica a instituciones de educacion superior  con perfiles

similares.



19

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Relacion entre politicas inclusivas y practicas educativas

Cruz et al. (2023) en su investigacion titulada "De las politicas a las practicas:
factores relacionados con el uso de practicas inclusivas en Portugal" tuvo por objetivo
determinar la relacion entre las practicas inclusivas de los docentes y las caracteristicas
personales y profesionales, incluido el género, el nivel de ensefanza, los afos de
experiencia, los roles desempefiados en la escuela y la percepcion de los recursos
inclusivos. El disefio metodologico del estudio se desarrolld mediante el enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptivo, se tuvo una muestra integrada por 924
participantes y se aplicaron cuestionarios. Los resultados reflejaron que el estudio
estadistico de regresion identifico tres factores claves que influyen en la variabilidad
de las practicas inclusivas: la disponibilidad percibida de recursos inclusivos, el nivel
educativo en el que se ensefa y el género del docente. La comparacion de promedios
reveld un patrén significativo: las calificaciones mas elevadas en practicas inclusivas
se observaron en tres grupos especificos: docentes que trabajan en niveles educativos
iniciales, profesoras mujeres y educadores que reportaron tener mayor acceso a
recursos inclusivos. Se concluye que la evaluacion entre disponibilidad de recursos y
mejores practicas inclusivas evidencia la urgencia de garantizar una distribucion
equitativa de recursos en todas las instituciones educativas, pues esto no solo es una
cuestion de politica educativa, sino un factor determinante en la calidad de la educacion

inclusiva que se puede ofrecer.

Orbegoso y Valderrama (2023), en Lima, Perq, realizaron una investigacion
titulada "Politicas inclusivas y practicas docentes en instituciones educativas, en
pandemia", que tuvo por objetivo analizar como las politicas inclusivas se vinculaban
con las practicas docentes. El disefio metodoldgico del estudio se desarrollé mediante
un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y alcance descriptivo-correlacional,
con una muestra integrada por 50 docentes seleccionados mediante muestreo no
probabilistico intencional. Se aplicaron dos cuestionarios validados para medir ambas
variables, y se utiliz6 el Coeficiente de correlacion de rango de Spearman (Rho) como
prueba estadistica, donde valores cercanos a +1 indican correlacion positiva fuerte,

valores cercanos a 0 sugieren ausencia de correlacion, y valores cercanos a -1
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representan correlacion negativa fuerte, con un nivel de significancia establecido en
p<0.05. Los resultados reflejaron que las politicas inclusivas se vincularon de manera
positiva y fuerte con las practicas docentes (Rho=0.835, p=0.000), lo que indica que a
mejores politicas inclusivas implementadas, mas efectivas resultan las précticas
pedagogicas de los docentes, ademads, se destaco la necesidad de mejorar las politicas
inclusivas con la intencionalidad de promover un mejor ambiente escolar adaptado al
contexto de pandemia. Los autores concluyeron que el éxito de la inclusion educativa
depende no solo de la existencia de politicas formales, sino de su capacidad para
adaptarse y responder a las necesidades cambiantes del entorno educativo,

particularmente en contextos de crisis sanitaria.

Choque y Moran (2022), en Ica, Perti, realizaron una investigacion titulada
"Politicas inclusivas e inclusion educativa en docentes de primaria de tres instituciones
publicas de Ica, 2022", que tuvo por objetivo analizar como las politicas inclusivas se
vinculaban con la inclusion educativa. El disefio metodoldgico del estudio se desarrolld
mediante un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y alcance descriptivo-
correlacional, con una muestra integrada por 50 docentes de educacidon primaria
seleccionados mediante muestreo no probabilistico intencional. Se aplicaron dos
cuestionarios validados para medir ambas variables, utilizando el Coeficiente de
correlaciéon de rango de Spearman (Rho) como prueba estadistica, donde valores
cercanos a +1 indican correlacion positiva fuerte, valores cercanos a 0 sugieren
ausencia de correlacidon, y valores cercanos a -1 representan correlacion negativa
fuerte, con un nivel de significancia establecido en p<0.05. Los resultados reflejaron
que el 90% de los docentes considera que las politicas inclusivas implementadas son
adecuadas y eficientes, y el 90% considera que la aplicabilidad de la inclusion
educativa es eficiente en sus instituciones. Ademas, se comprobd que las politicas
inclusivas se relacionan positivamente y de manera estadisticamente significativa con
la inclusion educativa (p=0.000), lo que indica una asociacion fuerte entre ambas
variables. Los autores concluyeron que el éxito de la inclusion educativa esta
intimamente ligado a la calidad y pertinencia de las politicas implementadas, lo que
destaca la importancia de mantener un proceso de mejora continua en su disefio y

ejecucion.

2.1.2. Percepciones y actitudes docentes hacia la educacion inclusiva
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En relacion con las percepciones y actitudes docentes, Rosado et al. (2022), en
Extremadura, Espafia, desarrollaron una investigacion titulada "La educacion inclusiva
como herramienta para promover la calidad educativa: la percepcion de los docentes
sobre la inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad”, que tuvo por objetivo
conocer la realidad de la inclusion en los centros educativos desde el punto de vista del
profesorado. El disefio metodoldgico del estudio se desarrolldé mediante un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental y alcance descriptivo, con una muestra integrada
por 106 docentes de diferentes niveles educativos seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se aplicd un cuestionario validado tipo Likert para
evaluar las percepciones sobre inclusion educativa. Los resultados reflejaron que existe
una apreciacion favorable por parte del cuerpo docente hacia los principios de inclusion
en las instituciones educativas, con particular énfasis en los aspectos relacionados con
valores y directrices institucionales. Los docentes que ejercen en centros de educacion
especial mostraron una vision ligeramente mas optimista sobre el nivel de inclusion en
sus instituciones, aunque esta diferencia no resultd estadisticamente significativa
(p>0.05) cuando se compard con educadores de otros tipos de centros educativos. Los
autores concluyeron que la evaluacion juega un rol fundamental como herramienta para
el desarrollo e implementacion de planes orientados a fortalecer y mejorar la atencion

a la diversidad en el ambito educativo.

Por su parte, lanniello et al. (2022), en Italia, llevaron a cabo una investigacion
titulada "Hacia una educacion inclusiva. Un estudio correlacional sobre los valores y
actitudes personales de futuros docentes italianos", que tuvo por objetivo analizar cbmo
los valores personales de docentes en formacion se correlacionan con sus actitudes
hacia la educacién inclusiva. El disefio metodolégico del estudio se desarrolld
mediante un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y alcance correlacional, con
una muestra integrada por 647 estudiantes de pedagogia seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicaron dos instrumentos validados:
el Cuestionario de Valores de Schwartz (Portrait Values Questionnaire) y la Escala de
Actitudes hacia la Educacion Inclusiva. Los datos fueron analizados mediante analisis
estadistico bivariado, que consiste en examinar la relacion entre dos variables para
determinar si existe asociacion estadistica entre ellas, utilizando el Coeficiente de
correlacion de Pearson (r), donde valores entre 0.10-0.29 indican correlacion débil,

entre 0.30-0.49 correlacion moderada, y entre 0.50-1.0
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correlaciéon fuerte. Los resultados reflejaron que existe una relacion positiva
significativa entre los valores de Autotrascendencia (altruismo, benevolencia,
universalismo) y las actitudes hacia la educacion inclusiva (r=0.42, p<0.01), asi como
entre Apertura al Cambio (creatividad, independencia, curiosidad) y dichas actitudes
(r=0.38, p<0.01), ambas correlaciones de magnitud moderada. Esto indica que cuanto
mas aprueba un docente en formacién estos valores, mas tiende a favorecer actitudes
positivas relacionadas con la educacion inclusiva. Los autores concluyeron que los
valores personales deberian tenerse en cuenta en los programas de formacion docente

para mejorar la implementacion de politicas de educacion inclusiva.
2.1.3. Gestion de estrategias inclusivas y recursos educativos

En cuanto a la gestion de estrategias inclusivas, Oliva (2021), en Lima, Peru,
desarroll6 una investigacion titulada "Politicas de inclusion educativa y su incidencia
en la gestion de estrategias efectivas en la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado
UGEL 05.SJL.Lima.2020", que tuvo por objetivo analizar cdmo se relacionaban las
politicas de inclusion con la gestion de estrategias efectivas. El disefio metodoldgico
del estudio se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, disefio no
experimental y alcance descriptivo-correlacional, con una muestra integrada por 30
docentes de educacion bdasica regular seleccionados mediante muestreo no
probabilistico censal. Se aplicaron dos cuestionarios validados para medir ambas
variables, utilizando el Coeficiente de correlacion de rango de Spearman (Rho), donde
valores cercanos a +1 indican correlacion positiva fuerte, valores cercanos a 0 sugieren
ausencia de correlacidon, y valores cercanos a -1 representan correlacion negativa
fuerte, con un nivel de significancia de p<0.05. Los resultados reflejaron que las
politicas de inclusion inciden positivamente y de manera estadisticamente significativa
sobre la gestion de estrategias efectivas (Rho=0.543, p=0.000), lo que representa una
correlacion moderada que indica que mejoras en las politicas inclusivas se asocian con
una gestion mas efectiva de estrategias pedagogicas. Sin embargo, las politicas fueron
calificadas como regulares por el 63.3% de los docentes y la gestion fue calificada
como de nivel medio por el 73.3%, evidenciando brechas en la implementacion
practica. El autor concluy6 que es necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento
y evaluacion para garantizar el Optimo funcionamiento de las politicas inclusivas en el

entorno educativo.
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Asimismo, Meléndez y Meza (2023), en Lima, Pert, realizaron una
investigacion titulada "Disefo inclusivo para estudiantes con discapacidad, diversidad
funcional, hipoacusia y cognitiva en una institucion educativa regular en San Martin
de Porres - Lima 2023", que tuvo por objetivo crear el disefio arquitectonico de un
centro educativo inclusivo en San Martin de Porres, orientado especificamente a
estudiantes con discapacidad auditiva y cognitiva. El disefio metodologico del estudio
se desarroll6 mediante un enfoque mixto de tipo proyectivo-propositivo, trabajando
con andlisis cuantitativo de datos estadisticos proporcionados por el Ministerio de
Educacion (MINEDU) sobre educacion regular y especial en Lima Metropolitana,
complementado con analisis cualitativo de necesidades arquitectonicas inclusivas. Los
resultados reflejaron que, dentro de Lima Metropolitana, la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) 02 presenta la menor cantidad de centros de educacion
especial (Unicamente 3 instituciones), mientras que ocupa el segundo lugar en nimero
de estudiantes matriculados con necesidades educativas especiales (1,245 estudiantes
en 2022). En este contexto, el distrito de San Martin de Porres destaca en ambas
estadisticas comparadas con otros distritos de la misma UGEL, evidenciando una
demanda insatisfecha de infraestructura educativa inclusiva. Los autores concluyeron
que la implementacion de metodologias pedagogicas apropiadas, junto con el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y disefio arquitectonico
accesible, favorece significativamente el aprendizaje de estudiantes con discapacidad

auditiva e intelectual, permitiéndoles acceder a una educacion mas dindmica y efectiva.
2.1.4. Implementacion de politicas institucionales en educacion superior

En el ambito de la educacioén superior, Alvarez et al. (2021), en Espana,
desarrollaron una investigacion titulada "Explorando el estado de la diversidad en las
politicas y practicas de las universidades espafiolas. Un modelo dual asimétrico", que
tuvo por objetivo identificar el nivel de institucionalizacion de la diversidad por parte
de las universidades espafiolas, tanto publicas como privadas. El disefio metodoldgico
del estudio se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y
alcance descriptivo-exploratorio, con una muestra integrada por 84 universidades (50
publicas y 34 privadas) que representan el universo de instituciones de educacioén

superior en Espafia. Se aplico una lista de verificacion institucional y un cuestionario
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dirigido a responsables de politicas de diversidad, analizando ademas indicadores de
los rankings espafioles de productividad universitaria: el Ranking CYD (Fundacion
Conocimiento y Desarrollo), que evalua 36 indicadores de rendimiento académico, y
el Ranking U-Ranking de la Fundacion BBV A, que mide el desempefio en docencia,
investigacion y transferencia de conocimiento. Los resultados reflejaron que las
instituciones de educacion superior han alcanzado una implementacion moderada en
materia de diversidad (puntuacion media de 2.8/5.0). Sin embargo, en la mayoria de
las areas evaluadas no se encontr6 una variacion significativa entre los niveles de
institucionalizacion de la diversidad y los indicadores de productividad establecidos en
los rankings mencionados (r<0.30, p>0.05). Los autores concluyeron que las
universidades en Espafa han desarrollado un sistema dual desequilibrado, concepto
que refiere a la coexistencia de dos logicas institucionales asimétricas: por un lado,
predomina un enfoque neoliberal orientado a la productividad, competitividad y
rankings internacionales que concentra la mayor parte de recursos y atencion
institucional; por otro lado, en un segundo plano, se han ido estableciendo ciertas
medidas innovadoras destinadas a salvaguardar los intereses de grupos en situacion de
vulnerabilidad, fundamentdndose en principios de equidad y justicia social, aunque

estas ultimas reciben menor prioridad y recursos.

Finalmente, Barcenas (2021), en Lima, Perl, llevo a cabo una investigacion
titulada "Politica institucional inclusiva para personas con discapacidad en una
universidad de Lima Metropolitana", que tuvo por objetivo conocer el proceso de
implementacion de la politica institucional para personas con discapacidad en una
universidad privada. El disefio metodologico del estudio se desarrollo mediante un
enfoque cualitativo, de tipo basico, disefio fenomenologico-hermenéutico y alcance
descriptivo-interpretativo. La muestra fue integrada por 7 participantes clave (2
autoridades universitarias, 3 docentes y 2 estudiantes con discapacidad) seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por criterio, a quienes se aplicaron entrevistas
semiestructuradas en profundidad y, ademés, se realizd la técnica de andlisis
documental de politicas, reglamentos y actas institucionales. Los resultados reflejaron
que ciertas iniciativas inclusivas efectivas se desarrollaron incluso antes de que la
politica se implementara oficialmente en 2018, estableciendo asi una base solida para
su posterior formalizacion. Ademas, estas iniciativas surgieron como respuesta tanto a

las necesidades especificas de estudiantes con discapacidad como al marco regulatorio
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nacional (Ley N° 29973) e internacional (Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad - CDPD) en materia de educacion inclusiva. El autor
concluy6 que, desde 2018, la politica ha recibido un importante respaldo institucional
desde la rectoria. Paralelamente, la Facultad de Derecho ha jugado un papel
fundamental en la proteccion de los derechos de los estudiantes con discapacidad,
siendo responsable de elaborar documentos clave como la politica institucional, el
reglamento de inclusion y el plan de accidon de la comision sobre discapacidad que se

encuentra en desarrollo.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Politica institucional inclusiva
2.2.1.1. Conceptualizacion de politica institucional inclusiva

Se concibe como un conjunto sistematico y articulado de lineamientos, normas
y procedimientos que establecen el marco referencial para garantizar la plena
participacion y desarrollo de todos los miembros de una comunidad institucional, con
especial énfasis en aquellos que presentan diversidad funcional o necesidades
especificas, de acuerdo con Guerra et al. (2023) estas politicas representan el
compromiso formal de la institucién para crear y mantener un entorno educativo
equitativo, accesible y respetuoso de la diversidad, abarcando aspectos fundamentales
como la adaptacion de infraestructura, la implementacion de metodologias educativas
flexibles, la capacitacion del personal y la asignacién de recursos necesarios para su

efectiva ejecucion.

Desde una perspectiva operativa, la politica institucional inclusiva segin
Garcia et al. (2023) se materializa a través de estrategias concretas y protocolos de
actuacion que promueven la eliminaciéon de barreras fisicas, académicas y
actitudinales, facilitando asi el acceso, permanencia y éxito académico de todos los
estudiantes, ademads, esta politica debe estar alineada con marcos normativos
nacionales e internacionales sobre educacion inclusiva, reflejando un enfoque de
derechos humanos y justicia social que reconoce la diversidad como un valor
enriquecedor para la comunidad educativa. Asi mismo, debe contemplar mecanismos

de seguimiento, evaluacion y mejora continua que permitan ajustar las estrategias
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segun las necesidades emergentes y los resultados obtenidos, asegurando su

efectividad y sostenibilidad en el tiempo.
2.2.1.2. Importancia de politica institucional inclusiva

De acuerdo con Meitani (2023) la importancia radica fundamentalmente en su
capacidad para transformar el entorno educativo en un espacio verdaderamente
equitativo y accesible para todos. Esta politica no solo establece el marco normativo
necesario para garantizar los derechos fundamentales de las personas con discapacidad
, sino que también promueve un cambio cultural profundo en la institucion,
fomentando la sensibilizacion y el compromiso de toda la comunidad educativa hacia
la inclusion. Asi mismo, a través de su implementacion, se asegura que los estudiantes
con discapacidad tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje, desarrollo
personal y profesional que sus pares, eliminando las barreras que tradicionalmente han

limitado su participacion plena en la vida universitaria.

La politica institucional inclusiva también juega un papel crucial en la calidad
educativa y la excelencia académica de la institucion, dado que, como sefialaron Pefas
y Cardenas (2020) al establecer directrices claras y procedimientos especificos para la
adaptacion de metodologias, recursos y servicios, se fortalece la capacidad
institucional para responder efectivamente a las diversas necesidades de aprendizaje
de su poblacion estudiantil, lo cual no solo beneficia a los estudiantes con discapacidad,
sino que enriquece el ambiente educativo para toda la comunidad, promoviendo
valores como la empatia, el respeto y la colaboracion. Ademds, una politica
institucional inclusiva bien implementada contribuye significativamente a la
formacion de profesionales mas conscientes y preparados para desenvolverse en una
sociedad cada vez mds diversa, potenciando asi el impacto social positivo de la

institucidon educativa.
2.2.1.3. Teorias relacionadas a la politica institucional inclusiva

La teoria social de la discapacidad desarrollada por Oliver y Barnes, representa
un hito fundamental en la comprension de la diversidad funcional y su relacion con el
entorno social, puesto que, segin Fuentes et al. (2021) esta teoria rompe con el
paradigma tradicional del modelo médico-rehabilitador que consideraba la

discapacidad como una condicion individual que debia ser "curada" o "normalizada".
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En su lugar, propone una perspectiva revolucionaria que situa las barreras y
limitaciones no en las caracteristicas fisicas, sensoriales o cognitivas de las personas,
sino en la estructura social y sus instituciones que han sido disefiadas bajo estandares
excluyentes. Los autores argumentan que la discapacidad es una construccion social
resultante de la interaccion entre las caracteristicas individuales y un entorno que no

ha sido pensado para acoger la diversidad humana en todas sus manifestaciones.

Esta teoria ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de politicas
institucionales inclusivas, dado que, segun Fuentes et al. (2021) al establecer que la
responsabilidad del cambio recae en las instituciones y no en los individuos. Bajo este
enfoque, las politicas y estrategias institucionales deben orientarse a la transformacion
del entorno fisico, académico y social, eliminando las barreras que limitan la
participacion plena de las personas con discapacidad. Este cambio de perspectiva ha
permitido comprender que la inclusion no se logra mediante la adaptacion forzada de
las personas a un entorno estandarizado, sino a través de la creacion de espacios y
sistemas flexibles que reconozcan, respeten y se adapten a la diversidad como una

caracteristica inherente y enriquecedora de la experiencia humana.
2.2.1.4. Evaluacion de la politica institucional inclusiva

De acuerdo con Barcenas (2021), la politica institucional inclusiva se define
como un conjunto sistematico y articulado de lineamientos, normas y procedimientos
que establecen el marco referencial para garantizar la plena participacion y desarrollo
de todos los miembros de una comunidad institucional, con especial énfasis en aquellos
que presentan diversidad funcional o necesidades especificas. Estas politicas
representan el compromiso formal de la institucion para crear y mantener un entorno
educativo equitativo, accesible y respetuoso de la diversidad, abarcando aspectos
fundamentales como la adaptacion de infraestructura, la implementacion de
metodologias educativas flexibles, la capacitacion del personal y la asignacion de
recursos necesarios para su efectiva ejecucion. Desde una perspectiva operativa, se
materializa a través de estrategias concretas y protocolos de actuacidon que promueven
la eliminacion de barreras fisicas, académicas y actitudinales, facilitando asi el acceso,
permanencia y ¢éxito académico de todos los estudiantes, contemplando ademas

mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora continua que permitan ajustar las
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estrategias segun las necesidades emergentes y los resultados obtenidos, asegurando

su efectividad y sostenibilidad en el tiempo.

Para evaluar de manera integral la implementacion y efectividad de estas
politicas institucionales inclusivas, resulta fundamental considerar cuatro dimensiones
clave que, en su conjunto, permiten determinar el grado de desarrollo y compromiso
institucional con la inclusion educativa (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020; Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad [CDPD], 2006). Estas dimensiones abarcan desde
los aspectos fisicos y curriculares hasta los componentes econdmicos, formativos y
participativos que caracterizan una verdadera politica inclusiva. A continuacion, se

desarrollan estas cuatro dimensiones fundamentales:

Accesibilidad y adaptabilidad. Segun la UNESCO (2020) y la CDPD (2006),
esta dimension se refiere al conjunto de condiciones y medidas que garantizan el
acceso, desplazamiento y utilizacion de los espacios, servicios y recursos educativos
por parte de todos los miembros de la comunidad universitaria, independientemente de
sus caracteristicas o necesidades especificas. Como sefialan Morifia y Carballo (2018),
incluye tanto la adaptacion fisica de infraestructuras (rampas, ascensores, sefializacion
inclusiva, mobiliario adaptado) como la flexibilizaciéon de procesos académicos y
administrativos (ajustes razonables en evaluaciones, materiales en formatos accesibles,
plataformas virtuales inclusivas), asegurando que todos los aspectos de la vida
universitaria sean accesibles y adaptables a las diversas necesidades de los estudiantes

con discapacidad.

Recursos y financiaciéon. De acuerdo con Lissi et al. (2013) y la Agencia
Europea para las Necesidades Educativas Especiales y la Educacion Inclusiva (2021),
esta dimension constituye el componente que engloba la planificacion, asignacion y
gestion de los recursos econdmicos, materiales y humanos necesarios para
implementar y mantener las politicas inclusivas en la institucion. Implica el
establecimiento de partidas presupuestarias especificas destinadas a la inclusion, la
adquisicion de tecnologias de apoyo (lectores de pantalla, amplificadores de sonido,
software especializado), materiales adaptados (textos en braille, documentos en

formato accesible) y la contratacion de personal especializado (intérpretes de lengua
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de sefas, tutores de apoyo, asesores en accesibilidad), asegurando la sostenibilidad y

efectividad de las iniciativas inclusivas a largo plazo (Barcenas, 2021).

Formacion y sensibilizacion. Siguiendo a Booth y Ainscow (2015) y Echeita
y Ainscow (2011), esta dimension comprende las acciones sistematicas orientadas a
desarrollar competencias, conocimientos y actitudes positivas en toda la comunidad
universitaria respecto a la inclusion y la diversidad. Abarca programas de capacitacion
docente en metodologias inclusivas (disefio universal para el aprendizaje, estrategias
de ensenanza diferenciada), talleres de sensibilizacion para el personal administrativo
sobre atencion a estudiantes con discapacidad, y actividades de concientizacion para
toda la comunidad educativa (campafias institucionales, jornadas de reflexion,
testimonios vivenciales), promoviendo una cultura institucional basada en el respeto y

valoracion de la diversidad (Morina, 2017).

Participacion y equidad. Conforme plantean Echeita (2013) y la CDPD
(2006), esta dimension se refiere al principio fundamental que garantiza la implicacion
activa y significativa de todos los miembros de la comunidad universitaria en los
procesos académicos, sociales y de toma de decisiones institucionales. Implica la
creacion de mecanismos y espacios que aseguren la representacion y participacion
efectiva de las personas con discapacidad en oOrganos de gobierno universitario,
comisiones académicas y actividades extracurriculares, promoviendo la igualdad de
oportunidades y el reconocimiento de sus derechos en todos los &mbitos de la vida

universitaria (Barcenas, 2021; Lissi et al., 2013).
2.2.2. Gestion de estrategias
2.2.2.1. Conceptualizacion de gestion de estrategias

De acuerdo con Zarpan (2022) se define como un proceso sistematico y
dindmico que comprende la planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de acciones especificas orientadas a garantizar la participacion plena y efectiva de
todos los estudiantes en el ambito universitario, por lo tanto, este proceso implica la
articulacion de diversos componentes institucionales, desde la alta direccion hasta las
unidades operativas, para desarrollar y ejecutar iniciativas que respondan
efectivamente a las necesidades de la poblacion estudiantil con diversidad funcional.

Ademas, la gestion estratégica inclusiva se fundamenta en un analisis comprehensivo



30

del entorno institucional, identificando barreras existentes y oportunidades de mejora,
para luego disefiar e implementar soluciones que promuevan la equidad y la
accesibilidad en todos los aspectos de la vida universitaria, incluyendo los procesos

académicos, administrativos, sociales y culturales.

En su dimension operativa, la gestion de estrategias se materializa a través de
la implementacion coordinada de acciones especificas que abarcan multiples areas de
intervencion, lo cual segin Ferreras (2023) incluye la adaptacion de infraestructuras y
espacios fisicos, el desarrollo de metodologias de ensefianza flexibles y accesibles, la
capacitacion continua del personal docente y administrativo, la asignacion eficiente de
recursos, y la creacion de sistemas de apoyo y acompaiamiento estudiantil. La
efectividad de esta gestion se sustenta en el establecimiento de mecanismos de
monitoreo y evaluacion continua que permiten medir el impacto de las estrategias
implementadas, identificar areas de mejora y realizar ajustes oportunos para garantizar
el cumplimiento de los objetivos de inclusion; ademads, la gestion estratégica inclusiva
promueve la participacion activa y el compromiso de toda la comunidad universitaria,
fomentando una cultura institucional que valora y celebra la diversidad como un

elemento enriquecedor del proceso educativo.

2.2.3.2. Importancia de gestion de estrategias

La relevancia radica fundamentalmente en su capacidad para transformar las
intenciones y politicas institucionales en acciones concretas y resultados tangibles
debido a que, como exponen Mounkoro (2024) esta gestion resulta crucial porque
permite operativizar de manera sistematica y efectiva los compromisos institucionales
hacia la inclusion, traduciendo los objetivos generales en planes de accidon especificos
y medibles. A través de una gestion estratégica efectiva, las instituciones pueden
identificar y abordar de manera proactiva las barreras que enfrentan los estudiantes con
discapacidad, asegurando que los recursos institucionales se utilicen de manera

eficiente y orientada a resultados.

Ademas, la gestion de estrategias es esencial para garantizar la sostenibilidad y
el impacto a largo plazo de las iniciativas inclusivas, ya que, su importancia se refleja en
la capacidad para coordinar esfuerzos entre diferentes areas y niveles institucionales,

evitando la duplicacion de recursos y asegurando una respuesta
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coherente y articulada a las necesidades de la comunidad estudiantil; por lo tanto, como
exponen Rivera y Calderero (2021) esta gestion también facilita el seguimiento y
evaluacion continua de las acciones implementadas, permitiendo realizar ajustes
oportunos y mejoras basadas en evidencia. En el contexto actual de la educacion
superior, donde la inclusién se ha convertido en un indicador clave de calidad
educativa, una gestion estratégica efectiva no solo beneficia a los estudiantes con
discapacidad, sino que también fortalece la posicion institucional en términos de

excelencia académica y responsabilidad social.

En consecuencia, la adecuada gestion de estrategias contribuye
significativamente al desarrollo de una cultura institucional inclusiva, promoviendo la
participacion y el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria
en la construccion de un entorno educativo equitativo y accesible. Asi mismo, esta
gestion no solo impacta en el presente inmediato de la institucion, sino que sienta las
bases para un cambio sostenible y transformador en la manera en que las universidades

abordan la diversidad y la inclusion educativa.
2.2.2.3. Teorias relacionadas de gestion de estrategias

La teoria del cambio organizacional de Lewin proporciona un marco
conceptual esencial para comprender y gestionar los procesos de transformacion
necesarios en la implementacion de estrategias inclusivas en instituciones educativas,
en palabras de Salinas (2024) el modelo de tres etapas comienza con el
"descongelamiento", fase crucial donde se prepara a la organizacion para el cambio,
identificando y cuestionando las practicas y creencias existentes que pueden
obstaculizar la inclusion efectiva. Durante esta etapa, se trabaja en crear conciencia
sobre la necesidad del cambio, generando un sentido de urgencia y disposicion en la
comunidad universitaria para adoptar nuevas perspectivas y practicas inclusivas. La
segunda etapa, el "cambio", implica la implementacion activa de nuevas politicas,
procedimientos y practicas inclusivas, donde se modifican estructuras, se desarrollan
nuevas competencias y se establecen nuevos patrones de comportamiento
organizacional. Finalmente, el "recongelamiento" busca estabilizar y consolidar los
cambios implementados, integrandolos en la cultura institucional y asegurando su

sostenibilidad a largo plazo.
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Por su parte, la teoria de sistemas de Bertalanffy ofrece una perspectiva
complementaria y fundamental para la gestion de estrategias inclusivas, al considerar
a la institucion educativa como un sistema complejo donde todos los elementos estan
interrelacionados y se influyen mutuamente, dado que, segin Bonilla et al. (2024) esta
vision holistica permite comprender como las diferentes componentes de la gestion
estratégica (politicas, recursos, procesos, personas) deben trabajar de manera
coordinada y armoénica para lograr objetivos inclusivos efectivos. La teoria enfatiza
que cualquier cambio en una parte del sistema afecta al conjunto, lo que implica que
las estrategias inclusivas deben planificarse y ejecutarse considerando su impacto en
todos los niveles y areas de la institucion. Esta perspectiva sistémica resulta
particularmente valiosa para desarrollar intervenciones comprehensivas que aborden
las multiples dimensiones de la inclusion educativa, desde los aspectos académicos y
pedagdgicos hasta los administrativos y sociales, reconociendo la naturaleza
interdependiente de estos elementos en la construccion de un entorno educativo

verdaderamente inclusivo.
2.2.2.4. Evaluacion de gestion de estrategias

Cinowiz y Del Valle (2019) explican que esta no se limita a acciones aisladas
o superficiales, sino que comprende un entramado complejo y sistematico de procesos
interrelacionados, ademads, los sostienen que la gestion estratégica debe abordar
multiples dimensiones de la experiencia universitaria, incluyendo aspectos
académicos, sociales, culturales y administrativos, todos ellos orientados hacia un
objetivo comun: la construccion de un entorno educativo genuinamente inclusivo, lo
cual destaca la importancia de la planificacion deliberada y la ejecucion coordinada de
acciones, donde cada decision y proceso debe estar alineado con el proposito de

eliminar barreras y crear oportunidades equitativas para todos los estudiantes.

Capacitacion y sensibilizacion. Se refiere al conjunto de acciones sistematicas
y planificadas orientadas a desarrollar competencias, conocimientos y actitudes
positivas en la comunidad universitaria respecto a la inclusion y la atencion a la
diversidad. Este componente incluye programas de formacion continua para docentes
en metodologias inclusivas, talleres de concientizacion para el personal administrativo,

y actividades de sensibilizacion para toda la comunidad educativa, buscando promover
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una cultura institucional que valore y respete la diversidad como elemento

enriquecedor del proceso educativo.

Adecuacion curricular y pedagogica. Es el proceso sistematico de adaptacion
y flexibilizacion de los elementos del curriculo y las précticas pedagodgicas para
responder efectivamente a las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Implica la modificacion de contenidos, metodologias, recursos didacticos
y sistemas de evaluacion, asegurando que sean accesibles y significativos para todos
los estudiantes, sin comprometer los estandares académicos de calidad. Esta
adecuaciéon busca eliminar barreras en el proceso de ensefanza-aprendizaje y

garantizar oportunidades equitativas de desarrollo académico.

Colaboracion y vinculacion. Constituye el establecimiento de redes y alianzas
estratégicas tanto internas como externas para fortalecer las iniciativas inclusivas de la
institucion. A nivel interno, implica la coordinacion efectiva entre diferentes
departamentos y unidades académicas para asegurar una respuesta coherente y
articulada a las necesidades de inclusion. En el &mbito externo, comprende la creacion
de vinculos con otras instituciones educativas, organizaciones especializadas,
entidades gubernamentales y la comunidad en general, para compartir experiencias,

recursos y buenas practicas en materia de inclusion educativa.
2.2.3. Marco legal
2.2.3.1.. Normativa Internacional

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU,

2006)

El marco legal que sustenta las politicas institucionales inclusivas para
estudiantes con discapacidad en la educacidon superior se estructura en un sistema
normativo multinivel que abarca instrumentos internacionales, regionales y nacionales.
Este conjunto de normas establece obligaciones juridicas vinculantes para los Estados
y sus instituciones educativas, configurando los estandares minimos que deben
garantizarse para el ejercicio pleno del derecho a la educacion inclusiva. A
continuacion, se desarrollan los principales instrumentos normativos organizados

segun su ambito de aplicacion y su relevancia para el presente estudio.
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2.2.3.1. Normativa Internacional

El marco normativo internacional en materia de inclusiéon educativa para
personas con discapacidad se ha consolidado progresivamente a través de
declaraciones, convenciones y agendas globales que establecen principios rectores y
compromisos vinculantes para los Estados signatarios. Estos instrumentos configuran
el estdndar internacional de derechos humanos aplicable a la educaciéon inclusiva,
reconociendo la educaciéon como derecho humano fundamental y estableciendo
obligaciones especificas para garantizar su ejercicio sin discriminacion. Los

principales instrumentos internacionales que conforman este marco son los siguientes:

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU,

2006)

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
representa el marco juridico internacional més importante en materia de inclusion
educativa. En el articulo 24 se establece el derecho a la educacion inclusiva, obligando
a los Estados Partes a asegurar un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles y
la ensefianza a lo largo de la vida, realizar ajustes razonables en funcion de las
necesidades individuales, y proporcionar medidas de apoyo personalizadas y efectivas
en entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social (Organizacion

de las Naciones Unidas [ONU], 2006).
Declaraciéon mundial sobre educacion para todos (Jomtien, 1990)

Establece el compromiso de satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje
de todos los nifios, jovenes y adultos, reconociendo que las personas con discapacidad
requieren atencion especial para garantizar la igualdad de acceso a la educacién como
parte integrante del sistema educativo (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1990).
Marco de accion de Dakar (UNESCO, 2000)

Reafirma la vision de la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos. En
el mismo se establecen seis objetivos especificos, incluyendo la eliminacion de las

disparidades entre los géneros y el mejoramiento de todos los aspectos cualitativos de
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la educacion, garantizando los parametros mas elevados para conseguir resultados de

aprendizaje reconocidos y mensurables (UNESCO, 2000).
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015)

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) busca "garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos", estableciendo como meta especifica eliminar las
disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los

niveles de la ensefianza para las personas vulnerables, incluidas las personas con

discapacidad (ONU, 2015).

Vinculacion con la investigaciéon: Este marco normativo internacional
fundamenta la obligacion juridica de las instituciones de educacion superior peruanas,
incluida la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), de implementar
politicas institucionales inclusivas efectivas. La CDPD, ratificada por el Pera mediante
Resolucion Legislativa N° 29127 en 2007, establece el estandar internacional minimo
que debe cumplirse en materia de accesibilidad, adaptabilidad, recursos, formaciéon y
participacion equitativa. Por tanto, la presente investigacion se inscribe en el marco de
verificacion del cumplimiento de estos compromisos internacionales a nivel
institucional, evaluando en qué medida las politicas y estrategias de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNMSM se alinean con los estandares establecidos en estos
instrumentos, particularmente respecto al derecho a los ajustes razonables, la
accesibilidad universal y la educacion inclusiva de calidad consagrados en el articulo

24 de la CDPD.
2.2.3.2. Normativa regional

El marco normativo regional para América Latina y el Caribe complementa y
contextualiza los compromisos internacionales, adaptandolos a las particularidades
socioeconOmicas, culturales y educativas de la region. Estos instrumentos reconocen
los desafios especificos que enfrentan los paises latinoamericanos en materia de
inclusion educativa, estableciendo prioridades y estrategias regionales para avanzar
hacia sistemas educativos mas equitativos. Los principales instrumentos regionales que

orientan las politicas inclusivas en educacion superior son:
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Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (OEA, 1999)

Establece el compromiso de los Estados americanos de adoptar las medidas de
caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias
para eliminar la discriminacidon contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracion en la sociedad (Organizacion de los Estados Americanos [OEA],

1999).

Marco de Accion Regional "Educacion 2030'" para América Latina y el

Caribe (UNESCO, 2017)

Adapta la Agenda 2030 al contexto regional, estableciendo prioridades
especificas para América Latina y el Caribe en materia de educacion inclusiva, con
énfasis en la atencion a poblaciones vulnerables y la eliminacion de barreras para el

acceso y permanencia en el sistema educativo (UNESCO, 2017).

Vinculacién con la investigacion: La normativa regional proporciona el
contexto latinoamericano especifico en el cual se desarrolla la presente investigacion,
reconociendo que las instituciones de educacidon superior en la regién, como la
UNMSM, enfrentan desafios particulares relacionados con limitaciones
presupuestarias, brechas en infraestructura y necesidades de capacitacion docente. La
Convencién Interamericana de 1999, ratificada por el Pert, establece obligaciones
especificas de no discriminacion que se traducen en la necesidad de implementar
politicas institucionales que eliminen barreras y garanticen la plena integracion de
estudiantes con discapacidad. Asimismo, el Marco de Accion Regional "Educacion
2030" proporciona lineamientos estratégicos aplicables a la gestion de estrategias
inclusivas, enfatizando la importancia de abordar la equidad y la calidad educativa
simultaneamente. Por ello, este estudio evalua como la Facultad de Ciencias Sociales

responde a estos mandatos regionales en su contexto institucional especifico.
2.2.3.3. Normativa nacional del Pera

El ordenamiento juridico peruano ha desarrollado un marco normativo
comprehensivo que operacionaliza los compromisos internacionales y regionales en

materia de inclusion educativa, estableciendo derechos, obligaciones y mecanismos
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especificos aplicables a todos los niveles del sistema educativo, incluida la educacion
superior universitaria. Este marco normativo nacional configura el fundamento
juridico directo y vinculante para las instituciones de educacion superior peruanas. Las
principales normas nacionales que regulan la inclusion educativa de personas con

discapacidad son:
Constitucion Politica del Peru (1993)

El articulo 14 establece que la educacion promueve el conocimiento, el
aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la
educacion fisica y el deporte, preparando para la vida y el trabajo y fomentando la
solidaridad. A su vez, el articulo 7 reconoce el derecho de toda persona a la proteccion
de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, incluyendo a las personas con

discapacidad (Congreso Constituyente Democratico, 1993).
Ley General de Educacion N° 28044 (2003)

Establece en su articulo 8 los principios de la educacion peruana, incluyendo la
inclusion como principio fundamental que incorpora a las personas con discapacidad,
grupos sociales excluidos, marginados y vulnerables. Ademas, el articulo 36 define la
Educacion Basica Especial como modalidad que atiende a personas con necesidades

educativas especiales (Congreso de la Reptublica del Peru, 2003).
Ley General de la Persona con Discapacidad N° 29973 (2012)

Establece el marco legal para la promocidn, proteccion y realizacion, en
condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con discapacidad. El Capitulo
VI estd dedicado especificamente al derecho a la educacion, estableciendo que las
personas con discapacidad tienen derecho a recibir una educacion de calidad, con
enfoque inclusivo, que desarrolle sus potencialidades y habilidades (Congreso de la

Republica del Peru, 2012).

Reglamento de la Ley General de la Persona con Discapacidad, Decreto

Supremo N° 002-2014-MIMP (2014)
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Desarrolla los procedimientos y mecanismos para la implementacion de la Ley
N° 29973, estableciendo disposiciones especificas sobre ajustes razonables,
accesibilidad en el entorno educativo y procedimientos para la atencioén educativa de
personas con discapacidad (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

[MIMP], 2014).
Ley Universitaria N° 30220 (2014)

El articulo 60 establece que las universidades deben constituir centros de
produccion de bienes y servicios, centros de transferencia tecnoldgica, incubadoras de
empresas, entre otros. De igual forma, el articulo 97 menciona el bienestar
universitario, incluyendo servicios de asistencia social, médica y psicologica, que debe
considerar las necesidades especiales de estudiantes con discapacidad (Congreso de la

Republica del Perua, 2014).

Vinculacion con la investigacion: El marco normativo nacional constituye el
fundamento juridico directo y vinculante para la presente investigacion, estableciendo
obligaciones especificas y exigibles para la UNMSM como institucion publica de
educacion superior. La Ley General de la Persona con Discapacidad N° 29973 y su
reglamento establecen mandatos concretos sobre accesibilidad, ajustes razonables y
educacion inclusiva de calidad que deben implementarse institucionalmente. Por su
parte, la Ley Universitaria N° 30220, en su articulo 97, obliga a las universidades a
considerar las necesidades especiales de estudiantes con discapacidad en sus servicios
de bienestar universitario. Esta investigacion evalua precisamente el grado de
cumplimiento de estas obligaciones legales por parte de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNMSM, analizando como las politicas institucionales inclusivas y la
gestion de estrategias responden a los mandatos normativos vigentes, identificando

brechas entre el marco legal prescriptivo y la implementacion practica efectiva.
2.2.3.4. Normativa Especifica del Sector Educacién

Complementando el marco normativo general, el sector educacion peruano ha
desarrollado normativa especifica que operacionaliza las disposiciones legales en
politicas, programas y lineamientos técnico-pedagogicos aplicables a las instituciones
educativas. Estos instrumentos normativos establecen criterios, procedimientos y

estandares concretos para la implementacion de la educacién inclusiva en todos los
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niveles del sistema educativo. Las principales normas del sector educacion relevantes

para la inclusién en educacion superior son:

Decreto Supremo N° 011-2012-ED - Reglamento de la Ley General de

Educacion

Establece las disposiciones reglamentarias de la Ley General de Educacion,
incluyendo aspectos especificos sobre educacidon inclusiva, servicios educativos
especializados y criterios para la organizacion de la Educacion Bésica Especial

(Ministerio de Educacion [MINEDU], 2012).

Resolucion Viceministerial N° 104-2020-MINEDU - Disposiciones para la
prestacion del servicio educativo en instituciones educativas publicas y privadas

en el marco de la emergencia sanitaria

Incluye disposiciones especificas para la atencion educativa de estudiantes con
necesidades educativas especiales durante la emergencia sanitaria, estableciendo

criterios para la adaptacion de metodologias y recursos educativos (MINEDU, 2020).

Vinculacién con la investigacion: Esta normativa sectorial del Ministerio de
Educacion proporciona lineamientos técnico-pedagogicos especificos que orientan la
implementacion practica de las politicas inclusivas en las instituciones educativas
peruanas, incluidas las universidades. Aunque gran parte de esta normativa esta
orientada principalmente a la educacion basica, establece principios y criterios
aplicables también a la educacion superior, particularmente en lo referente a ajustes
razonables, adaptaciones curriculares y metodologicas, y servicios de apoyo educativo.
La Resolucion Viceministerial N° 104-2020-MINEDU, emitida durante la pandemia
de COVID-19, resulta especialmente relevante para comprender el contexto en el cual
se desarrollo parte del periodo de analisis de esta investigacion (2024), evidenciando
como situaciones excepcionales pueden profundizar las brechas de inclusion
existentes. Este marco normativo sectorial permite evaluar si las estrategias de gestion
implementadas por la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM se alinean con los

lineamientos técnicos establecidos por la autoridad educativa nacional.

Este marco normativo multinivel establece obligaciones claras y progresivas

para las instituciones de educacion superior en materia de inclusion educativa:
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implementar ajustes razonables que garanticen el acceso, permanencia y culminacion
exitosa de los estudios; desarrollar politicas institucionales especificas que
operacionalicen los principios normativos; establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de las disposiciones inclusivas; capacitar al personal
docente y administrativo en temas de inclusion y diversidad; y garantizar la
accesibilidad fisica, académica y digital de todos los servicios educativos. La
convergencia de estos instrumentos normativos configura un marco juridico robusto
que sustenta la necesidad y relevancia de la presente investigacion, orientada a evaluar
el estado actual de las politicas institucionales inclusivas para estudiantes con
discapacidad y su relacion con la gestion de estrategias en la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNMSM. En este sentido, el estudio no solo se enmarca en exigencias
académicas, sino que responde a mandatos juridicos vinculantes que obligan a las
instituciones universitarias publicas a garantizar una educacidon superior
verdaderamente inclusiva, equitativa y de calidad, contribuyendo asi a cerrar la brecha
entre el marco normativo prescriptivo y su implementacion efectiva en el contexto

institucional especifico.

2.3. Definicion de términos basicos

Accesibilidad y adaptabilidad. Conjunto de condiciones y medidas
institucionales que garantizan el acceso fisico, académico y digital de los estudiantes
con discapacidad a todos los espacios, servicios y recursos educativos, asi como la
flexibilizacion de procesos curriculares y pedagogicos para responder a sus

necesidades especificas (Morina & Carballo, 2018; UNESCO, 2020).

Barreras. Factores del contexto que limitan o impiden la participacion plena y
efectiva de estudiantes con discapacidad en el entorno educativo. Se clasifican en
barreras fisicas (arquitectonicas y de infraestructura), académicas (curriculares y
metodoldgicas) y actitudinales (prejuicios, estereotipos y discriminacion) (Booth &

Ainscow, 2015).

Capacitacion y sensibilizacion. Conjunto de acciones formativas sistematicas
dirigidas a desarrollar competencias profesionales y actitudes inclusivas en el personal

docente y administrativo, incluyendo programas de desarrollo profesional en
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metodologias inclusivas, talleres sobre marco normativo y derechos, y jornadas de

sensibilizacion sobre diversidad funcional (Echeita & Ainscow, 2011).

Colaboracion y vinculacién. Establecimiento de redes de cooperacion y
trabajo articulado entre la institucion educativa y diversos actores internos
(departamentos académicos, servicios estudiantiles) y externos (familias,
organizaciones especializadas, entidades gubernamentales) relevantes para fortalecer

la implementacion de estrategias inclusivas (UNESCO, 2020).

Discapacidad. Resultado de la interaccion entre las personas con deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y diversas barreras que
pueden impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas, adoptando el modelo social de la discapacidad establecido

en la CDPD (ONU, 2006).

Educacion inclusiva. Sistema educativo que reconoce y valora la diversidad
del alumnado, identificando y eliminando barreras para el aprendizaje y la
participacion, y proporcionando los apoyos necesarios para garantizar el acceso, la
permanencia y el éxito académico de todos los estudiantes, especialmente aquellos en

situacion de vulnerabilidad (UNESCO, 2020).

Participacion y equidad. Principio fundamental que garantiza la implicacién
activa y significativa de todos los miembros de la comunidad universitaria,
especialmente estudiantes con discapacidad, en los procesos académicos, sociales y de
toma de decisiones institucionales, promoviendo igualdad de oportunidades y

reconocimiento de derechos (CDPD, 2006).

Politica institucional inclusiva. Conjunto sistematico y articulado de
lineamientos, normas y procedimientos institucionales que establecen el marco
referencial para garantizar la plena participacion y desarrollo de estudiantes con
discapacidad, abarcando aspectos de accesibilidad, recursos, formacion y participacion

(Barcenas, 2021).

Recursos y financiacion. Componente de la politica inclusiva que engloba la
planificacion, asignacion y gestion de recursos econdmicos, materiales y humanos

necesarios para implementar y mantener las politicas inclusivas, incluyendo partidas
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presupuestarias especificas, adquisicion de tecnologias de apoyo y contratacion de

personal especializado (Agencia Europea, 2021).
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipétesis general

H1: Existe relacion significativa entre la politica institucional inclusiva para
estudiantes con discapacidad y la gestion de estrategias de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) de Lima

durante el afio 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la politica institucional inclusiva para
estudiantes con discapacidad y la gestion de estrategias de la Facultad de Ciencias

Sociales de la UNMSM de Lima durante el afio 2024.

Hipétesis especificas

Hel: Existe relacion significativa entre la accesibilidad y adaptabilidad de la
politica institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad y la gestion de
estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima en el afio

2024.

He2: Existe relacion significativa entre los recursos y financiacion de la politica
institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad y la gestion de estrategias

de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima en el afio 2024.

He3: Existe relacion significativa entre la formacion y sensibilizacion de la
politica institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad y la gestion de
estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima durante el
ano 2024.

He4: Existe relacion significativa entre la participacion y equidad de la politica
institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad y la gestion de estrategias

de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM de Lima en el afio 2024.



3.3. Identificacion de variables
Variable independiente: Politica institucional inclusiva

Variable dependiente: Gestion de estrategias
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3.4. Operacionalizacion de variables
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igualdad de oportunidades
y la plena participacion de
las personas con
discapacidad en todos los
aspectos de la vida
universitaria.

principales a
través de un
cuestionario

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Politica De acuerdo con Barcenas La politica Accesibilidad Adecuacion de infraestructura fisica Ordinal
institucional (2021) se refiere al institucional y Adaptacion de espacios formativos
inclusiva conjunto de objetivos, inclusiva para | adaptabilidad Accesibilidad de los procesos educativos.
decisiones y acciones personas con Implementacion de tecnologias de apoyo
disefiadas, decididas y discapacidad se Disefio universal de los servicios académicos y
efectivamente seguidas | medira a través administrativos.
por la autoridad educativa de cuatro Recursos y Asignacion de presupuesto
para garantizar la dimensiones financiacion Disponibilidad de recursos

Asignacion de atencion personal especializada

Formacion y
sensibilizacion

Capacitacion docente para la educacion
inclusiva
Sensibilizacion de estudiantes y personal
administrativo.
Programas de formacion en disefio universal
del aprendizaje.
Promociodn de una cultura institucional
inclusiva
Desarrollo de competencias para la atencion a
la diversidad

Participacion
y equidad

Promocion de la participacion plena de las
personas con discapacidad
Creacion de contextos de equidad en la vida
universitaria
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Implementacion de mecanismos de apoyo y
acompafiamiento.

discapacidad en 6rganos de gobierno.
Generacion de oportunidades de desarrollo

Fomento de la representacion de personas con

académico y profesional equitativo
Gestion de Cinowiz y Del Valle La gestion de Capacitacion Formacion docente en educacion inclusiva Ordinal
estrategias (2019) se refiere al estrategias de y Sensibilizacion de la comunidad universitaria
conjunto de acciones, inclusion se sensibilizacion Desarrollo de competencias para atender la
procesos y decisiones medira a través diversidad
planificadas y ejecutadas de tres Promocién de una cultura institucional
por las instituciones de dimensiones inclusiva
educacion superior para principales Adecuacion | Diversificacion de metodologias de ensefnanza-
promover y garantizar la mediante un curricular y aprendizaje
participacion plena y cuestionario pedagodgica Adaptacion de recursos y materiales
efectiva de todos los educativos.
estudiantes, Evaluacion formativa
independientemente de Colaboracion Establecimiento de redes de apoyo
sus caracteristicas y vinculacion

individuales, en todos los
aspectos de la vida
universitaria.

interinstitucionales
Participacion de la comunidad educativa en la
toma de decisiones
Alianzas con organizaciones especializadas en
inclusion
Intercambio de buenas practicas con otras
instituciones educativas
Vinculacion con el sector productivo para

promover la inclusion laboral
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Tipo y diseiio de investigacion

El presente estudio adopt6 un tipo de investigacion aplicada. De acuerdo con
Naupas et al. (2018), este tipo de investigacion se caracteriza por su orientacion hacia
la resolucion de problemas practicos especificos, utilizando los conocimientos
cientificos existentes para generar soluciones concretas que mejoren situaciones reales.
En este sentido, el proposito fundamental de esta investigacion consistio en aplicar y
transformar el conocimiento tedrico sobre inclusion educativa en estrategias operativas
y lineamientos especificos que contribuyan al fortalecimiento de las politicas
institucionales inclusivas para estudiantes con discapacidad en la educacion superior,
aportando asi a la comprension de problematicas institucionales concretas y al
mejoramiento potencial de la experiencia educativa de este colectivo estudiantil.
Ademas, el desarrollo de esta investigacion siguié un enfoque cuantitativo que, como
expresaron Herndndez y Mendoza (2018), utiliza la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de
establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Por lo tanto, este enfoque
permiti6 la cuantificacion de las variables de estudio y el andlisis objetivo de los

resultados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales.

Respecto al nivel, el estudio se estructurd en un nivel correlacional que, de
acuerdo con Arias y Covinos (2021), tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un
contexto particular, sin pretender establecer relaciones de causalidad. En este sentido,
bajo este nivel se analizé y cuantificd la vinculacion entre la politica institucional
inclusiva para estudiantes con discapacidad y la gestion de estrategias de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNMSM, determinando la direccion y magnitud de dicha
relacion mediante el Coeficiente de correlacion de Spearman. Respecto al disefio, se
empleo6 un disefio no experimental de corte transversal que, segiin Quezada (2020), se
caracteriza porque el investigador no manipula deliberadamente las variables
independientes para observar su efecto sobre otras variables, sino que observa los
fendmenos tal como se presentan en su contexto natural para posteriormente
analizarlos. Asimismo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) especifican que el
disefio transversal recolecta datos en un solo momento y tiempo inico, con el propdsito

de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Por
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ende, en esta investigacion se observaron y midieron las variables de estudio tal como
se manifestaban en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM durante el afio
2024, sin intervencién ni manipulacion experimental, recolectando los datos en un
unico periodo temporal mediante la aplicacion de cuestionarios a la muestra

seleccionada.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

Naupas et al. (2018) definen la poblacion como el conjunto de todos los
elementos que forman parte del espacio territorial al que pertenece el problema de
investigacion y poseen caracteristicas mucho mas concretas que el universo. En este
contexto, la poblacion seleccionada representd a 376 de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNMSM sobre los cuales se pretendi6 generalizar los resultados de la
investigacion. En este contexto, la presente investigacion considerara los siguientes

criterios:
Criterios de inclusion:

— Estudiantes matriculados en el semestre académico vigente al momento de la

investigacion.
— Se consideraron participantes de ambos géneros, sin distincion.

— Seincluyeron estudiantes que hayan firmado el consentimiento informado para

participar en la investigacion.

— Se consideraron estudiantes que no estén participando simultdneamente en otra

investigacion similar.
Criterios de exclusion:

— Se excluyeron a los estudiantes que estén participando en otra investigacion

similar durante el periodo de estudio.

— No se consideraron los estudiantes que presenten alguna condicion que les
impida completar los instrumentos de recoleccion de datos de manera

autdbnoma.
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— Se excluyeron a estudiantes que desistan de ser parte del estudio en cualquier

etapa.
4.2.2. Muestra

Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que debe ser representativo
de dicha poblacion para que los resultados puedan generalizarse. En este estudio, la
muestra estuvo conformada por 88 estudiantes, lo que permitird obtener datos

manejables y significativos para el analisis.
4.2.3. Muestreo

La eleccion de 88 participantes se justificd por tratarse de un muestreo por
conveniencia, donde se consideraron factores como la disponibilidad de los
estudiantes, la accesibilidad para la aplicacion de instrumentos y las limitaciones de
tiempo y recursos propias de la investigacion. Para reducir el sesgo inherente a este
tipo de muestreo se implementaron estrategias especificas que garantizaran una mayor
representatividad de la muestra se incluyeron estudiantes de diferentes escuelas
académicas para capturar diversas perspectivas y experiencias dentro de la institucion,
se diversifico la recoleccion de datos en diferentes horarios y modalidades (presencial
y virtual) para incluir estudiantes con distintas disponibilidades y adicionalmente se
establecieron criterios de inclusion claros que requerian que los participantes tuvieran
al menos un semestre de permanencia en la institucion para asegurar conocimiento

suficiente sobre las politicas y practicas institucionales.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Técnica

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta. Naupas et al.
(2018) describen esta técnica como un procedimiento que permite explorar cuestiones
que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un numero
considerable de personas. Esta técnica facilitd la obtencion de datos cuantitativos sobre

las variables de estudio.

4.3.2. Instrumento

Como instrumento de recoleccion de datos se empled el cuestionario.

Hernandez y Mendoza (2018) definen el cuestionario como un conjunto de preguntas
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respecto de una o mas variables a medir. Se ha decidido emplear este instrumento
porque permitid la recopilacion sistematica y estructurada de informacion, facilitando
su posterior andlisis estadistico en concordancia con el enfoque cuantitativo de la

investigacion.

El primer cuestionario para medir la politica institucional inclusiva estuv
compuesto por 18 items distribuidos en cuatro dimensiones: accesibilidad y
adaptabilidad con 5 items del 1 al 5, recursos y financiacioén con 3 items del 6 al 8§,
formacidn y sensibilizacion con 5 items del 9 al 13, y participacion y equidad con 5
items del 14 al 18. El segundo cuestionario para evaluar la gestion de estrategias
contuvo 12 items organizados en tres dimensiones: estrategias de formacion y
sensibilizacién con 4 items del 1 al 4, estrategias pedagdgicas inclusivas con 3 items
del 5 al 7, y estrategias de vinculacion y alianzas con 5 items del 8 al 12. Ambos
instrumentos utilizan una escala Likert de 5 puntos donde 1 corresponde a "Totalmente
en desacuerdo", 2 a "En desacuerdo", 3 a "Indistinto", 4 a "De acuerdo" y 5 a
"Totalmente de acuerdo”, estableciendo rangos de puntuacion de 18 a 90 puntos para
el primer cuestionario y de 12 a 60 puntos para el segundo, con tiempos de aplicacion

aproximados de 15-20 minutos y 10-15 minutos respectivamente.
4.3.3. Validacion del instrumento

Los cuestionarios fueron sometidos a validacion por juicio de expertos, siendo
evaluado por la Mg. Esther Judit Vidal Cordova, Trabajadora Social con amplia
experiencia en el drea y, la validacion se realizé mediante una matriz estandarizada que
evalud tres criterios en escala de 1 a 5: pertinencia, coherencia y claridad. La experta
otorgd calificaciones entre 4 y 5 en todos los criterios evaluados, obteniendo puntajes
promedio entre 13 y 15 puntos por item, lo que representa una validez del 87- 100%, el
promedio general de validacion fue de 4.00/5.00, indicando que el cuestionario
presenta excelente validez de contenido y es apropiado para su aplicacion en estudiantes

de pregrado matriculados en el semestre académico vigente.

4.4. Analisis e interpretacion de datos

El proceso de andlisis e interpretacion de datos inici6 con una solicitud formal
dirigida a las autoridades de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
especificamente a la Facultad de Ciencias Sociales y a las escuelas profesionales

correspondientes, para obtener los permisos institucionales necesarios para la
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aplicacion de los instrumentos, posteriormente, se establecid contacto con los
participantes potenciales del estudio (docentes, personal administrativo y estudiantes
con discapacidad), a quienes se les explico detalladamente el propodsito de la
investigacion, los procedimientos a seguir, la confidencialidad de la informacion y sus
derechos como participantes. Se procedid a solicitar la firma del consentimiento
informado ver Anexo N°3 asegurando su comprension y aceptacion voluntaria antes
de cualquier recoleccion de datos, una vez obtenido el consentimiento, se
proporcionaron instrucciones claras sobre como responder a los cuestionarios, los
cuales fueron administrados mediante la plataforma Google Forms, permitiendo
flexibilidad en los tiempos de respuesta y garantizando el anonimato de los

participantes.

Una vez recolectados los datos, se llevd a cabo una revision minuciosa de los
88 cuestionarios completados para verificar su correcta cumplimentacion y detectar
posibles valores atipicos o inconsistencias. Los datos fueron transferidos a una base de
datos en Microsoft Excel 2019, organizandolos de acuerdo con las variables,
dimensiones e indicadores establecidos en la operacionalizacion del estudio. Se
elaboraron tablas de frecuencia para obtener una vision general de la distribucion de
las respuestas y caracterizar la muestra, para el analisis estadistico inferencial, se utilizd
el software SPSS version 26.0. El primer paso consistio en realizar una prueba de
normalidad, especificamente la prueba de Kolmogorov-Smirnov, adecuada para
muestras superiores a 50 unidades, la misma determina si los datos provienen de una
distribucion normal mediante la comparacion de la distribucion acumulada observada
con la distribucion normal tedrica; se empled un nivel de significancia de a=0.05,
donde si p-valor > 0.05 se acepta la hipdtesis de normalidad (distribucidon normal), y si
p-valor < 0.05 se rechaza dicha hipdtesis (distribucion no normal), ademads, los
resultados de la prueba indicaron que los datos no presentaban una distribucién normal
(p<0.05), por lo que se determiné utilizar estadistica no paramétrica para el analisis

correlacional.

Se aplico el coeficiente de correlacion de rango de Spearman (Rho), estadistico
no paramétrico que mide la intensidad y direccion de la asociacion entre dos variables
medidas en escala ordinal, este coeficiente varia entre -1 y +1, donde: valores entre
0.00-0.19 indican correlacion muy baja o nula; entre 0.20-0.39 correlacion baja; entre

0.40-0.59 correlacion moderada; entre 0.60-0.79 correlacion alta; y entre 0.80-1.00
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correlacién muy alta o perfecta, por otro lado, el signo indica la direccion: positivo (+)
cuando ambas variables aumentan juntas, y negativo (-) cuando una aumenta mientras
la otra disminuye, asi mismo, la significancia estadistica se estableci6 en p<0.05, valor
por debajo del cual se considera que la correlacion encontrada es estadisticamente
significativa y no se debe al azar; a partir de este andlisis, se generaron tablas
estadisticas para comprobar las hipotesis general y especificas planteadas en el estudio,
determinando la existencia, direcciéon y magnitud de las relaciones entre la politica
institucional inclusiva (y sus dimensiones) con la gestion de estrategias. Finalmente,
se procedio a la redaccion del informe final, donde se presentaron los resultados
obtenidos mediante tablas estadisticas descriptivas e inferenciales, se interpretaron los
hallazgos a la luz del marco tedrico desarrollado, y se discutieron las implicaciones
précticas de los mismos en el contexto de las politicas inclusivas en la Facultad de

Ciencias Sociales de la UNMSM.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

El presente capitulo tiene como proposito exponer, analizar e interpretar los
hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
a la muestra de estudio, el mismo se estructura en dos secciones principales: primero,
el analisis descriptivo de las caracteristicas demograficas de los participantes y de las
variables de investigacion (politica institucional inclusiva y gestion de estrategias),
presentando la distribucion de frecuencias y porcentajes que permiten caracterizar la
percepcion de la comunidad universitaria sobre estas dimensiones; segundo, el andlisis
inferencial mediante pruebas estadisticas no paramétricas (Coeficiente de correlacion
de Spearman) que permiten contrastar las hipodtesis planteadas y determinar la
existencia, direccion y magnitud de las relaciones entre las variables estudiadas. Los
resultados se presentan en tablas estadisticas acompafiadas de interpretaciones
analiticas que vinculan los hallazgos con el marco teérico desarrollado y con las
implicaciones practicas para la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM.
Finalmente, se incluye una seccion de discusion donde se contrastan estos resultados
con los antecedentes de investigacion revisados, identificando convergencias,

divergencias y contribuciones originales del presente estudio.

5.2.1. Anadlisis descriptivo

El andlisis descriptivo presenta la caracterizacion de los 88 participantes que
conformaron la muestra de estudio provenientes de las cinco escuelas profesionales de
la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM: Trabajo Social (n=25, 28.4%),
Historia (n=17, 19.3%), Sociologia (n=17, 19.3%), Arqueologia (n=17, 19.3%) y
Antropologia (n=12, 13.6%), ademds, la caracterizacion demografica considerd
variables relevantes para comprender el perfil de los participantes: edad, identidad de
género, tiempo de permanencia en la institucion y formacion previa en inclusion y
atencion a la diversidad funcional. Posteriormente, se presentan los resultados
descriptivos de las variables centrales del estudio: politica institucional inclusiva (con
sus cuatro dimensiones: accesibilidad y adaptabilidad, recursos y financiacion,
formacion y sensibilizacion, y participacion y equidad) y gestion de estrategias (con

sus tres dimensiones: capacitacion y sensibilizacion, adecuacion curricular y
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pedagdgica, y colaboracion y vinculacion). Es importante sehalar que los resultados
no mostraron diferencias significativas por escuela profesional, evidencidndose
patrones homogéneos de percepcion sobre las politicas inclusivas y la gestion
estratégica en toda la Facultad, lo que sugiere que las problematicas identificadas son

de caracter institucional transversal y no especificas de determinadas escuelas.

Tabla 1
Andlisis descriptivo: edad
Edad Frecuencia Porcentaje
17 0 0.0%
18 0 0.0%
19 0 0.0%
20 14 15.9%
21 15 17.0%
22 18 20.5%
23 13 14.8%
24 12 13.6%
25 11 12.5%
26 3 3.4%
28 1 1.1%
30 1 1.1%
88 100.0%

Los resultados de la tabla 1 revelan que la muestra presenta una concentracion
etaria caracteristica de estudiantes universitarios de pregrado, con el 85.2% de los
participantes ubicados entre los 20 y 25 afios. La edad modal corresponde a 22 afios
(20.5%), seguida por 21 afios (17.0%) y 20 afios (15.9%), lo que indica que la mayoria
se encuentra cursando entre el tercer y quinto afio de estudios universitarios, en este
sentido, los participantes cuentan con suficiente experiencia institucional para evaluar
criticamente las politicas inclusivas y la gestion de estrategias de la Facultad, habiendo
transitado diversos espacios académicos y administrativos durante su trayectoria

universitaria.
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Tabla 2
Andlisis descriptivo: Género

Demografico Caracteristica Frecuencia  Porcentaje
Femenino 42 47.7%
Masculino 42 47.7%
No binario 2 2.3%
Género Prefiero no especificar 2 2.3%
Total 88 100.0%

La Tabla 2 muestra una distribucion perfectamente equilibrada entre
participantes que se identifican como femenino y masculino (47.7% cada categoria),
lo que garantiza representatividad de ambos grupos en las percepciones recogidas. El
4.6% restante se distribuye entre identidades no binarias (2.3%) y quienes prefieren no
especificar (2.3%), por ende, este hallazgo permite descartar sesgos de género en las
percepciones sobre politicas inclusivas, asegurando que los hallazgos reflejen
experiencias diversas y no estén sobrerrepresentados por un grupo especifico.
asimismo, la presencia de participantes con identidad no binaria, aunque minoritaria,
evidencia cierta diversidad en la composicion estudiantil de la Facultad, lo cual resulta
relevante al evaluar politicas inclusivas que deberian considerar no solo la
discapacidad sino también otras dimensiones de la diversidad humana.

Tabla 3
Andlisis descriptivo: Tiempo en la institucion

Demogrifico Caracteristica Frecuencia Porcentaje
1-3 afios 47 53.4%
4-5 afos 39 44.3%
Tiempo en la institucién 6 afios a mas 2 2.3%
Total 88 100.0%

La Tabla 3 revela que mas de la mitad de los participantes (53.4%) lleva entre
1 y 3 afios en la institucion, mientras que el 44.3% ha permanecido entre 4 y 5 afos, y
solo el 2.3% ha estado vinculado por 6 afios o mads, por ende, indica que
aproximadamente la mitad de la muestra se encuentra en una etapa intermedia de su
formacion (ciclos medios), mientras que la otra mitad estd finalizando sus estudios o

en ciclos avanzados.



56

Tabla 4
Andlisis descriptivo: Escuela a la que pertenece
Demografico Caracteristica Frecuencia Porcentaje

Trabajo social 25 28.4%
Arqueologia 17 19.3%
sociologia 17 19.3%
Escuelaalaque Antropologia 12 13.6%
pertenece Historia 17 19.3%
Total 88 100.0%

En la Tabla 4 se muestra la distribucion por escuelas profesionales muestra que
Trabajo Social concentra la mayor representacion (28.4%), seguida de Historia,
Sociologia y Arqueologia con porcentajes idénticos (19.3% cada una), y finalmente
Antropologia (13.6%), en consecuencia, la mayor participacion de estudiantes de
Trabajo Social resulta coherente con el perfil formativo de esta carrera, que por su
naturaleza curricular enfatiza temadticas de inclusion, derechos humanos y atencion a
poblaciones vulnerables, lo que probablemente genera mayor sensibilizacion y

disposicion a participar en investigaciones sobre politicas inclusivas.

Tabla 5
Andlisis descriptivo: formacion sobre inclusion y atencion a la diversidad funcional
Demogrifico Caracteristica Frecuencia Porcentaje
formacion sobre No 65 73.9%
inclusion y atencion a la
diversidad funcional Si 23 26.1%
Total 88 100.0%

En la Tabla 5 el 26.1% de los participantes reporta haber recibido formacion
especifica sobre inclusion y atencion a la diversidad funcional, mientras que la
abrumadora mayoria (73.9%) indica no haber recibido dicha capacitacion, por ende, se
una brecha critica entre el discurso institucional sobre inclusion y la practica formativa
real, ya que si los futuros profesionales de las ciencias sociales no reciben preparacion
en estos temas, dificilmente podran contribuir a construir sociedades mas inclusivas
desde sus respectivos campos de accion, ademas, este déficit formativo puede explicar
parcialmente las percepciones criticas sobre las politicas institucionales inclusivas que
se presentaran en las siguientes tablas, ya que una comunidad universitaria no
sensibilizada ni capacitada en inclusion probablemente reproduce actitudes, practicas

y estructuras excluyentes de manera involuntaria
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Tabla 6
Andlisis descriptivo: Politica institucional inclusiva
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 18 41 18 20.5%
Regular 42 65 65 73.9%
Adecuado 66 90 5 5.7%
Total 45 100.0%

La Tabla 6 presenta el andlisis sobre la percepcion general de la politica
institucional inclusiva, revelando un panorama predominantemente critico, donde, el
73.9% de los participantes califica estas politicas como "regulares", situandolas en el
rango medio de la escala evaluativa, por ende, se revela que existen deficiencias que
impiden el ejercicio pleno del derecho a la educacion inclusiva consagrado en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).
Adicionalmente, el 20.5% considera las politicas directamente "inadecuadas", lo que
implica que uno de cada cinco participantes percibe que la Facultad no cuenta con las

condiciones minimas para garantizar la inclusion de estudiantes con discapacidad.

Tabla 7
Andlisis descriptivo dimensiones de la politica institucional inclusiva
Dimensién 1 Dimension 2 Dimensioén 3 Dimension 4
Calificacion
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Deficiente 27 30.7% 43  489% 28  31.8% 19 21.6%
Regular 58  659% 45 51.1% 58  65.9% 66 75.0%
Eficiente 3 3.4% 0 0.0% 2 2.3% 3 3.4%
TOTAL 88 100% 88 100% 88 100% 88 100%

En la tabla 7 se presenta el andlisis dimensional de la politica institucional

inclusiva y permite identificar las areas especificas de mayor criticidad. La dimension
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de recursos y financiacion emerge como la mas problematica, con el 48.9% de
percepciones deficientes y el 51.1% regulares, sin una sola valoracion eficiente (0.0%),
por ende, se sostiene que, sin recursos financieros, materiales y humanos suficientes,

ninguna politica inclusiva puede implementarse efectivamente

La dimensioén de formacion y sensibilizacion presenta el segundo panorama
mas critico, con 31.8% de percepciones deficientes, 65.9% regulares y solo 2.3%
eficientes, esto configura un circulo vicioso: sin formacién docente en metodologias
inclusivas (Disefio Universal para el Aprendizaje, estrategias diferenciadas), sin
sensibilizacion del personal administrativo sobre atencién a estudiantes con
discapacidad, y sin actividades de concientizacion para la comunidad estudiantil, se

perpetian actitudes excluyentes, estereotipos y barreras actitudinales que

.La dimensiéon de accesibilidad y adaptabilidad muestra una situacion
intermedia pero igualmente preocupante, con 30.7% de percepciones deficientes,
65.9% regulares y apenas 3.4% eficientes, es decir que, los hallazgos sugieren que
persisten barreras arquitectonicas significativas en la Facultad: rampas insuficientes o
inexistentes, ausencia de ascensores funcionales, sefializacion no inclusiva, mobiliario
no adaptado, y aulas sin condiciones de accesibilidad universal, pero mas alla de lo
fisico, esta dimension también abarca la flexibilizacion curricular y pedagoégica,
ambito donde los resultados indican rigidez en procesos académicos, escasa adaptacion
de evaluaciones, limitada disponibilidad de materiales en formatos accesibles, y

plataformas virtuales no compatibles con tecnologias de apoyo.

Tabla 8
Andlisis descriptivo: gestion de estrategias
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 12 27 21 23.9%
Regular 28 43 61 69.3%
Adecuado 44 60 6 6.8%

Total 88 100.0%
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La Tabla 8 presenta la percepcion sobre la gestion de estrategias orientadas a
la inclusidn, revelando un panorama igualmente critico al identificado en las politicas
institucionales inclusivas, donde, el 69.3% de los participantes califica la gestion de
estrategias como "regular", el 23.9% como "inadecuado" y apenas el 6.8% como
"adecuado". La sumatoria de percepciones negativas alcanza el 93.2%, evidenciando
que la implementacion practica de acciones inclusivas presenta deficiencias severas,
en este sentido, podria sugerir que algunos docentes o unidades académicas, de manera
individual y no institucionalizada, implementan iniciativas inclusivas aisladas que no

responden a una politica articulada sino a voluntad personal o sensibilidad particular.

Tabla 9
Andlisis descriptivo dimensiones de la gestion de estrategias
Dimensioén 1 Dimensién 2 Dimension 3
Calificacion Frec. % Frec. % Frec. %
Inadecuado 25 28.4% 32 36.4% 17 19.3%
Regular 60 68.2% 55 62.5% 67 76.1%
Adecuado 3 3.4% 1 1.1% 4 4.5%
TOTAL 88 100% 88 100% 88 100%

La Tabla 9 permite identificar con mayor precision las areas criticas de
intervencion, la dimension de adecuacion curricular y pedagogica presenta que el
36.4% de percepciones inadecuadas, 62.5% regulares y apenas 1.1% adecuadas, es
decir que la adecuacion curricular constituye el nticleo mismo de la educacién
inclusiva: sin diversificacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje, sin
adaptacion de recursos y materiales educativos, y sin sistemas de evaluacion formativa

flexibles, no existe verdadera inclusion sino mera presencia fisica en las aulas

La dimensién de capacitacion y sensibilizacion muestra resultados igualmente
criticos: 28.4% inadecuado, 68.2% regular y solo 3.4% adecuado, por ende, se
identifica como factores determinantes del éxito de las politicas inclusivas. Sin

sensibilizacion, persisten actitudes (discriminacion basada en la capacidad
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funcional), percepciones asistencialistas ("pobrecitos que necesitan ayuda") en lugar
de enfoques de derechos, y barreras actitudinales que resultan tan excluyentes como
las arquitectonicas. La formacion docente no puede limitarse a talleres eventuales de
pocas horas, sino que requiere programas estructurados que aborden: marco normativo
y de derechos, modelo social de la discapacidad, estrategias metodologicas especificas
(DUA, evaluacion diferenciada, materiales accesibles), uso de tecnologias de apoyo, y

comunicacion con estudiantes con diferentes tipos de discapacidad.

La dimensién de colaboracién y vinculacion, aunque presenta los mejores
resultados relativos 19.3% inadecuado, 76.1% regular, 4.5% adecuado sigue
evidenciando deficiencias, dado que, sugiere que existen algunos esfuerzos de
articulacion —quizas coordinaciones aisladas entre docentes, derivaciones informales
al servicio social, contactos esporadicos con organizaciones de personas con
discapacidad— pero no constituyen redes de apoyo institucionalizadas, sistematicas y

sostenibles.

5.2. Contrastacion de hipotesis

Previo a la contrastacion de las hipotesis de investigacion, resulta
metodoldgicamente indispensable determinar si los datos recolectados siguen o no una
distribucion normal, ya que este supuesto estadistico determina el tipo de pruebas que
pueden aplicarse para el andlisis inferencial (Romero-Saldana, 2016). Segun Pedrosa
et al. (2015), la distribucion normal o gaussiana es una distribucion de probabilidad
simétrica en forma de campana donde la mayoria de los datos se concentran alrededor
de la media, y es el supuesto fundamental que subyace a las pruebas estadisticas
paramétricas como el Coeficiente de correlacion de Pearson, por ende, cuando los datos
no siguen este patron de distribucion normal, es necesario recurrir a pruebas no
paramétricas que no asumen normalidad, como el Coeficiente de correlacion de

Spearman (Mondragén, 2014).

Para evaluar la normalidad de la distribucion de los datos en la presente
investigacion, se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S), test estadistico que,
de acuerdo con Razali y Wah (2011) y Mohd Razali (2011) resulta apropiado cuando
se trabaja con muestras superiores a 50 unidades de andlisis, siendo este el caso del
presente estudio con 88 participantes, como explican Romero (2016) y Pedrosa et al.

(2015), esta prueba compara la distribucion acumulada observada de los datos con
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la distribucion normal teorica esperada, calculando la distancia méxima entre ambas
distribuciones mediante el estadistico D. Cuanto mayor es esta distancia (valor D mas

alto), mayor es la desviacion de la normalidad.
Fundamento estadistico de la prueba K-S:

La prueba de Kolmogorov-Smirnov contrasta las siguientes hipotesis

estadisticas:

o Ho (Hipotesis nula): Los datos siguen una distribucion normal. Es decir, la
distribucion observada no difiere significativamente de la distribucion normal
tedrica.

o Hi: (Hipotesis alternativa): Los datos NO siguen una distribucion normal. Es
decir, existe una diferencia significativa entre la distribucion observada y la

distribucion normal teorica.

Criterio de decision estadistica:

Para determinar cudl hipotesis aceptar, se utiliza el nivel de significancia (o)) de
0.05, estandar convencional en investigacion en ciencias sociales que representa un 5%
de probabilidad de error (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Naupas et al., 2018).
La decision se toma mediante la interpretacion del p-valor (valor de probabilidad)

resultante de la prueba:

e Si p-valor > 0.05: Se acepta Ho. Los datos siguen una distribuciéon normal.
Implicacion metodolégica: Pueden usarse pruebas paramétricas como el
Coeficiente de correlacion de Pearson.

e Si p-valor < 0.05: Se rechaza Ho y se acepta Hi. Los datos NO siguen una
distribucion normal. Implicaciéon metodoldgica: Deben usarse pruebas no

paramétricas como el Coeficiente de correlacion de Spearman.

Como sefialan Mondragén (2014) y Restrepo y Gonzalez (2007), el p-valor
representa la probabilidad de obtener un resultado tan extremo como el observado si la
hipdtesis nula fuera verdadera. Un p-valor pequeno (<0.05) indica que es muy
improbable que los datos provengan de una distribucién normal, por lo que se rechaza

dicha hipotesis
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Tabla 10
Prueba de normalidad: Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.

Politica institucional inclusiva 0.063 88 ,200
Accesibilidad y adaptabilidad 0.098 88 0.036
Recursos y financiacion 0.118 88 0.004
Formacion y sensibilizacion 0.101 88 0.026
Participacion y equidad 0.085 88 0.163
Gestion de estrategias 0.051 88 ,200

El uso de la prueba de Kolmorov Smirnov permitié conocer la distribucion de
los datos y los resultados obtenidos revelaron valores p menores a 0.05 en las
dimensiones de "Accesibilidad y adaptabilidad", "Recursos y financiacion" y
"Formacion y sensibilizacion", lo cual indico que no existe una distribucion normal en
estas dimensiones, a partir de este hallazgo estadistico se determinan la necesidad de
utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman para el analisis inferencial y la
verificacion de las hipotesis planteadas en la investigacion, puesto que esta prueba no
paramétrica resulta especialmente apropiada cuando los datos no cumplen con el

supuesto de normalidad requerido para analisis paramétricos.

El Coeficiente de correlacion de rango de Spearman (p o Rho) es una medida
estadistica no paramétrica que evalua la intensidad y direccion de la asociacion entre
dos variables medidas al menos en escala ordinal (Mondragon, 2014; Restrepo &
Gonzalez, 2007). A diferencia del Coeficiente de Pearson que mide correlacion lineal
entre variables continuas con distribucion normal, Spearman trabaja con los rangos
(posiciones ordenadas) de los valores en lugar de sus magnitudes originales, lo que lo
hace robusto ante datos atipicos y apropiado para distribuciones no normales

(Martinez-Ortega et al., 2009).
Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman:

El valor de Rho puede oscilar entre -1 y +1, donde:
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e Rho =+1: Correlacion positiva perfecta. Ambas variables aumentan juntas de

manera completamente consistente.

¢ Rho = 0: Ausencia de correlacion. No existe relacion entre las variables.

e Rho =-1: Correlacion negativa perfecta. Cuando una variable aumenta, la otra

disminuye de manera completamente consistente.

Siguiendo los criterios de interpretacion propuestos por Mondragén (2014),

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), y Martinez-Ortega et al. (2009), la magnitud

de la correlacion se clasifica de la siguiente manera:

Tabla 11
Magnitud de la correlacion
Coeficiente Resultado Interpretacion
0.00 - 0.19 Muy baja o nula La’ re.l acion ent.re Vgrlables ©s
practicamente inexistente o irrelevante
Existe relacion leve, pero no es
0.20 - 0.39 Baja o débil suficiente para predecir
comportamientos
0.40 - 0.59 Moderada Existe rela'cmn de 11?te'r151d'fld medla,
con capacidad predictiva limitada
0.60 - 0.79 Alta o considerable Ex1st§ relacion .fu§rte, con buena
capacidad predictiva
Existe relacion muy fuerte,
0.80 - 1.00 Muy alta o perfecta  practicamente determinante entre

Significancia estadistica (p-valor):

variables

Ademés de la magnitud del coeficiente Rho, es fundamental evaluar su

significancia estadistica mediante el p-valor asociado. Como explican Restrepo y

Gonzalez (2007), una correlacion puede tener un valor numérico alto (ej. Rho=0.70)

pero no ser estadisticamente significativa si la muestra es muy pequeia, lo que

significaria que dicha correlacion podria deberse al azar. El criterio de significancia

estadistica convencional es p<0.05, que indica que existe menos del 5% de

probabilidad de que la correlacion encontrada sea producto del azar.

Interpretacion combinada Rho + p-valor:

e Rho alto + p<0.05: Correlacion fuerte Y estadisticamente significativa. La

relacion es real y confiable.
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e Rho alto + p>0.05: Correlacion aparentemente fuerte pero NO significativa
estadisticamente. Podria deberse al azar.

e Rho bajo + p<0.05: Correlacion débil pero estadisticamente significativa.
Existe relacion real pero de poca magnitud.

e Rho bajo + p>0.05: No existe correlacion significativa entre las variables.

Tabla 12
Dimension Accesibilidad y adaptabilidad y V2
Dimension 1 * Variable 2 P.valor Rho Spemann N
0.000 0.629 88

El analisis correlacional entre la dimension accesibilidad y adaptabilidad y la
gestion de estrategias presentd un nivel de significancia de 0.000 (p<0.05) y un
coeficiente Rho de Spearman de 0.629, lo cual evidencia una correlacion positiva y
estadisticamente significativa. Por tanto, estos resultados sugieren que un mayor
desarrollo de adaptaciones y condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad en la institucion mejores son las estrategias implementadas para su

inclusion efectiva.

Tabla 13
Dimension Recursos y financiacion y V2
Dimension 2 * Variable P.valor Rho Spemann N
2 0.000 0.555 88

El andlisis de la relacion entre la dimension recursos y financiacion y la gestion
de estrategias revelo un nivel de significancia de 0.000 (p<0.05) con un coeficiente
Rho de Spearman de 0.555, indicando una medicidén positiva y estadisticamente
significativa. Este hallazgo demuestra que cuando la institucion destina recursos
econdmicos y materiales funcionales suficientes para la atencion a la diversidad, su
capacidad para implementar estrategias inclusivas efectivas aumenta

considerablemente.

Tabla 14
Dimension Formacion y sensibilizacion y V2
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Dimension 3 * Variable 2 P.valor Rho Spemann N
0.000 0.813 88

Al examinar la relacion entre la dimension formacion y sensibilizacion y la
gestion de estrategias, se encontrd un nivel de significancia de 0.000 (p<0.05) y un
coeficiente Rho de Spearman de 0.813, lo que representa una clasificacién positiva
fuerte y estadisticamente significativa. Este resultado indica que la capacitacion del
personal en temas de diversidad funcional y la sensibilizaciéon de la comunidad

institucional contribuyen decisivamente a la implementacion de estrategias inclusivas

efectivas.
Tabla 15
Dimension participacion y equidad y V2
Dimension 4 * Variable P.valor Rho Spemann N
2 0.000 0.792 88

Al examinar la relacion entre la dimension participacion y equidad y la gestion
de estrategias, se encontrd un nivel de significancia de 0.000 (p<0.05) y un coeficiente
Rho de Spearman de 0.792, lo que representa una valoracion positiva fuerte y
estadisticamente significativa. Este resultado indica que el fomento de la participacion
equitativa de personas con discapacidad en todas las actividades institucionales

contribuye significativamente a la implementacion de estrategias inclusivas efectivas.

Tabla 16
Politica institucional inclusiva y gestion de estrategias
Variable 1 * Variable 2 P.valor Rho Spemann N
0.000 0.852 88

El andlisis correlacional entre la politica institucional inclusiva para personas
con discapacidad y la gestion de estrategias en su conjunto reveld un nivel de
significancia de 0.000 (p<0.05) y un coeficiente Rho de Spearman de 0.852, lo cual
demuestra una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa. Este
hallazgo confirma que el desarrollo de politicas institucionales solidas orientadas a la
inclusion de personas con discapacidad esta estrechamente vinculado con su capacidad

para gestionar e implementar estrategias inclusivas efectivas en el entorno institucional.
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5.3. Discusion de resultados

En el presente apartado se contrastan y analizan criticamente los hallazgos
obtenidos en la investigacion sobre politica institucional inclusiva para estudiantes con
discapacidad y gestion de estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNMSM, Lima - 2024, estableciendo didlogos con los antecedentes revisados y con
el marco teorico desarrollado. La discusion se estructura siguiendo el orden de los
objetivos especificos y concluye con el objetivo general, interpretando no solo los

valores estadisticos sino sus implicaciones teoricas, practicas y contextuales.

Respecto al primer objetivo especifico —explicar de qué manera se relaciona
la accesibilidad y adaptabilidad de la politica institucional inclusiva para estudiantes
con discapacidad con la gestion de estrategias— se evidencio una relacion positiva alta
entre ambas variables (p<0.05, Rho=0.629), estadisticamente, el coeficiente
Rho=0.629 indica una correlacién alta (ubicdndose en el rango 0.60-0.79 seglin
Mondragén, 2014), lo que significa que existe una asociacion fuerte y directa: cuando
mejoran las condiciones de accesibilidad fisica, académica y digital, asi como la
adaptabilidad curricular y pedagbgica, se incrementa significativamente la capacidad
institucional para gestionar estrategias inclusivas efectivas, mientras que el valor
p<0.05 confirma que esta relacion no se debe al azar sino que es estadisticamente
significativa, con menos del 5% de probabilidad de error. En términos practicos, este
hallazgo sugiere que aproximadamente el 40% de la variabilidad en la gestion de
estrategias puede explicarse por el nivel de accesibilidad y adaptabilidad

(R*=0.629°=0.395).

No obstante, el analisis descriptivo previo reveld que esta dimension presentd
limitaciones importantes caracterizadas por infraestructuras fisicas parcialmente
adaptadas (65.9% calificadas como regulares y 30.7% como deficientes segiin Tabla
7), insuficientes tecnologias de apoyo, procesos educativos que no incorporan
principios de disefio universal, y escasa implementacion de sefialética inclusiva en las
instalaciones institucionales, sin embargo, esta aparente contradiccion —correlacion
alta coexistiendo con percepciones mayoritariamente negativas— resulta
analiticamente reveladora: indica que incluso las mejoras marginales en accesibilidad

tienen impactos significativos en la gestion de estrategias, pero que los niveles actuales
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de accesibilidad son tan bajos que, aun correlaciondndose fuertemente, resultan

insuficientes para garantizar inclusion efectiva.

Comparativamente, estos hallazgos contrastan parcialmente con Cruz et al.
(2023), quienes encontraron que la disponibilidad de recursos inclusivos es
determinante en la calidad de las practicas inclusivas, estableciendo una relacion casi
lineal. Nuestros resultados cuestionan esta linealidad aparente, dado que se observo
una correlacion alta (0.629) a pesar de las severas limitaciones estructurales
identificadas en el andlisis descriptivo (solo 3.4% de percepciones eficientes en
accesibilidad). Esta discrepancia sugiere dos interpretaciones complementarias:
primera, que la percepcion de accesibilidad medida mediante cuestionarios puede no
corresponder con evaluaciones técnicas objetivas de accesibilidad arquitectonica
(auditorias especializadas, listas de verificacion normativas), planteando interrogantes
metodoldgicos sobre la validez de las mediciones basadas exclusivamente en
percepciones versus inspecciones objetivas; segunda, que en contextos de precariedad
generalizada, cualquier mejora incremental (una rampa, un ascensor funcional, un
documento en formato accesible) genera percepciones de avance que se reflejan en las

correlaciones, aunque objetivamente las condiciones sigan siendo deficientes.

A diferencia de Rosado et al. (2022), quienes reportaron una apreciacion
favorable del cuerpo docente espafiol hacia los principios de inclusion en sus
instituciones, nuestros resultados evidencian una brecha significativa entre intenciones
declaradas y implementacion practica en la UNMSM. Mientras el estudio espafiol
identificd actitudes positivas hacia la inclusion, el presente estudio revela que en la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM, ni siquiera las actitudes son favorables
(solo 5.7% percibe las politicas como adecuadas segun Tabla 6), y mucho menos su
materializacion fisica. Esta divergencia podria explicarse por diferencias contextuales
entre el sistema universitario espafiol (con mayor desarrollo econdmico, tradicion de
politicas de bienestar, y marcos normativos europeos mas exigentes) y el peruano (con
restricciones presupuestarias estructurales, debilidad institucional, y menor
enforcement normativo). Sin embargo, también sugiere que la valoracion positiva de
principios inclusivos no garantiza su materializacion efectiva, advirtiendo sobre el

riesgo de discursos institucionales inclusivos que no se traducen en acciones concretas.
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Desde una perspectiva tedrica, estos resultados se alinean con lo planteado por
la teoria social de la discapacidad de Oliver y Barnes (citados por Fuentes et al., 2021),
que enfatiza que las barreras no residen en las caracteristicas individuales de las
personas con discapacidad sino en un entorno fisico, académico y digital disefiado bajo
estandares excluyentes que asumen un usuario "estandar" inexistente. Las deficiencias
en accesibilidad y adaptabilidad identificadas —ausencia de rampas suficientes, falta
de sefializacion inclusiva, rigidez curricular, escasos materiales en formatos
accesibles— confirman que la responsabilidad del cambio recae en las instituciones,
que deben transformar su entorno para eliminar barreras que limitan la participacion
plena, en cumplimiento del articulo 24 de la CDPD sobre ajustes razonables. Sin
embargo, nuestros hallazgos también sugieren una complejidad no suficientemente
abordada por esta teoria: en contextos de recursos limitados como las universidades
publicas latinoamericanas, las instituciones pueden mantener correlaciones estadisticas
positivas incluso con infraestructuras objetivamente deficientes, lo que cuestiona la
aplicabilidad directa y universal de marcos teéricos desarrollados en contextos del
Norte global, sugiriendo la necesidad de teorias mas matizadas que incorporen las

restricciones estructurales de paises en desarrollo.

En cuanto al segundo objetivo especifico establecer en qué medida los recursos
y financiacion de la politica institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad
influyen en la gestion de estrategias, se evidencio una relacion positiva moderada entre
ambas variables (p<0.05, Rho=0.555), estadisticamente, el coeficiente Rho=0.555 se
ubica en el limite superior del rango de correlacion moderada (0.40-0.59 segin
Mondragén, 2014), muy proximo al umbral de correlacion alta (0.60). Esto significa
que existe una asociacion de intensidad media-alta y direccion positiva: a mayor
asignacion de recursos econdmicos, materiales y humanos especificamente destinados
a politicas inclusivas, mayor es la capacidad institucional para gestionar estrategias
inclusivas efectivas, ademas, el valor p<0.05 confirma que esta correlacion es
estadisticamente significativa y no producto del azar. En términos practicos,
aproximadamente el 31% de la variabilidad en la gestion de estrategias puede

explicarse por la disponibilidad de recursos y financiacion (R?=0.555%=0.308).

Sin embargo, el andlisis descriptivo reveld que esta dimension presentd las
percepciones mas criticas de todas: 48.9% la calific6 como deficiente, 51.1% como

regular, y 0.0% como eficiente (Tabla 7), lo que evidencia importantes areas
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problemadticas caracterizadas por presupuestos insuficientes especificamente
destinados a inclusion, adquisicion limitada de equipamientos tecnologicos adaptados
(lectores de pantalla, amplificadores de sonido, software especializado), ausencia de
personal especializado (intérpretes de lengua de sefias, tutores de apoyo), y falta de

mecanismos para la sostenibilidad financiera de los programas inclusivos.

Resulta analiticamente significativo que esta dimension presente la correlacion
mas baja de las cuatro dimensiones analizadas (Rho=0.555 vs. 0.629, 0.813 y 0.792),
aunque sigue siendo moderada-alta, esta menor magnitud podria interpretarse desde
dos perspectivas complementarias: primera, la escasez generalizada de recursos
identificada limita técnicamente la variabilidad de esta dimension, reduciendo el rango
de valores posibles y, por tanto, la magnitud potencial del coeficiente de correlacion
(cuando todos tienen pocos recursos, es mas dificil detectar estadisticamente
diferencias); segunda, y mas sustantivamente, este hallazgo sugiere que en contextos
de restriccion presupuestal estructural como las universidades publicas peruanas, las
instituciones y sus actores (docentes, estudiantes, administrativos) desarrollan
mecanismos de adaptacion, creatividad e innovacioén que no dependen exclusivamente
de grandes inversiones econdmicas, sino de voluntarismo, alianzas con organizaciones
externas, optimizacion de recursos existentes, y estrategias de bajo costo (como
adecuaciones metodoldgicas, colaboracion entre pares, uso de recursos de acceso
libre), sin embargo, esto no significa que los recursos no sean importantes —la
correlacion moderada-alta (0.555) demuestra que si lo son—, sino que su ausencia
estimula respuestas compensatorias institucionales que explican por qué la correlacion,

siendo significativa, no es tan determinante como otras dimensiones.

Comparativamente, estos hallazgos son coherentes con lo reportado por Cruz
et al. (2023), quienes destacaron que la disponibilidad de recursos inclusivos es
determinante en la calidad de las practicas inclusivas en instituciones educativas
espafiolas. Sin embargo, existe una diferencia importante mientras Cruz et al.
encontraron una relacion casi lineal y determinante, nuestro estudio identifica una
relacion moderada que, aunque significativa, no es la més fuerte entre las dimensiones
analizadas. Esta discrepancia podria indicar que el contexto latinoamericano, y
particularmente peruano, presenta dindmicas diferentes donde la escasez cronica de
recursos publicos ha obligado histéricamente a desarrollar estrategias de "hacer mas

con menos", adaptaciones creativas, y redes de apoyo informal que no dependen
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exclusivamente del financiamiento institucional formal. Esta hipotesis, sin embargo,
requeriria estudios cualitativos complementarios que profundicen en cOémo se

gestionan estrategias inclusivas en contextos de precariedad.

La falta de recursos adecuados identificada en nuestro estudio también se alinea
con las conclusiones de Meléndez y Meza (2023), quienes sefialaron la importancia de
la implementacion de metodologias pedagodgicas apropiadas junto con el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para favorecer
significativamente el aprendizaje de estudiantes con discapacidad auditiva e
intelectual. Ambos elementos —metodologias especializadas y tecnologias
adaptativas— requieren asignacidon presupuestaria especifica para capacitacion
docente, adquisicion de equipamiento, licencias de software, y mantenimiento técnico.
La ausencia total de percepciones "eficientes" en recursos y financiacion (0.0% segun
Tabla 7) sugiere que la Facultad carece de estos componentes basicos, lo que
compromete estructuralmente cualquier estrategia inclusiva, por bien intencionada que

sca.

Desde una perspectiva teorica, estos resultados se alinean con la teoria del
cambio organizacional de Lewin (descrita por Salinas, 2024), especialmente en la fase
de "descongelamiento", donde la institucion debe identificar y cuestionar practicas
existentes, entre ellas la asignacién presupuestaria tradicional que no prioriza
adecuadamente la inclusion educativa. Lewin sostiene que el cambio organizacional
requiere generar un "sentido de urgencia" que motive la modificaciéon de practicas
arraigadas. Las limitaciones financieras encontradas en este estudio (48.9% deficiente)
deberian constituir precisamente ese sentido de urgencia para que las autoridades de la
Facultad y de la UNMSM redistribuyan partidas presupuestarias, establezcan fondos
especificos para inclusion, y garanticen sostenibilidad financiera de las politicas
inclusivas. Sin embargo, la teoria de Lewin asume que el "descongelamiento" conduce
naturalmente a la "implementacion" de cambios cuando existe conciencia del
problema. Nuestros hallazgos cuestionan esta linealidad: la Facultad podria estar
consciente de las deficiencias (como lo evidencian las percepciones criticas recogidas),
pero factores estructurales externos (restricciones presupuestarias del Estado peruano,
prioridades institucionales competitivas, ausencia de incentivos o sanciones efectivas

por incumplimiento normativo) impiden avanzar a la fase de implementacion,
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manteniendo a la organizacion en un "descongelamiento perpetuo" sin transformacion

sustantiva.

Respecto al tercer objetivo especifico determinar de qué manera la formacion
y sensibilizacidén en torno a la politica institucional inclusiva para estudiantes con
discapacidad impacta en la gestion de estrategia, se evidencidé una relacion positiva
muy alta entre ambas variables (p<0.05, Rho=0.813)., estadisticamente, el coeficiente
Rho=0.813 se ubica en el rango de correlacion muy alta (0.80-1.00 segin Mondragon,
2014), representando la correlacion mas fuerte encontrada entre todas las dimensiones
analizadas, por ende, indica una asociacion muy intensa y de direccidon positiva: a
mayor nivel de formacion docente en educacion inclusiva (Disefio Universal para el
Aprendizaje, estrategias diferenciadas, evaluacion accesible) y mayor sensibilizacion
de la comunidad universitaria sobre derechos de las personas con discapacidad,
significativamente mejor es la calidad de la gestion de estrategias inclusivas
implementadas. Ademas, el valor p<0.05 confirma alta significancia estadistica. En
términos practicos, este coeficiente indica que aproximadamente el 66% de la
variabilidad en la gestion de estrategias puede explicarse por el nivel de formacion y
sensibilizacion (R?=0.813>=0.661), constituyéndose como el factor mas influyente y

determinante de todos los analizados.

No obstante, el andlisis descriptivo reveld problematicas preocupantes en esta
dimension: 31.8% la calific6 como deficiente, 65.9% como regular, y apenas 2.3%
como eficiente (Tabla 7), asimismo, el andlisis de caracterizacion demografica mostrd
que el 73.9% de los participantes no habia recibido formaciéon especifica sobre
inclusion y atencion a la diversidad funcional (Tabla 5), evidenciando carencias
significativas en la capacitacion docente para la educacidon inclusiva, escasos
programas de sensibilizacion para la comunidad universitaria, ausencia de talleres
sistematicos sobre marco normativo y derechos, y una cultura institucional que no
prioriza la atencion a estudiantes con discapacidad como valor fundamental de la

formacion en ciencias sociales.

Este hallazgo resulta de relevancia tedrica, metodologica y practica por varias
razones. Primero, identifica la formacidon y sensibilizacion como el factor mas
determinante de la gestion de estrategias inclusivas (Rho=0.813), superando incluso a

factores estructurales como la accesibilidad fisica (Rho=0.629) y los recursos
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economicos (Rho=0.555), este resultado desafia intuiciones comunes que asumen que
las barreras materiales (infraestructura, presupuesto) son mas determinantes que las
barreras actitudinales y de capacidades profesionales, segundo, la correlacion muy alta
(0.813) valida empiricamente lo que la literatura especializada ha sostenido
teoricamente: Booth y Ainscow (2015), Echeita y Ainscow (2011) y Morina (2017)
argumentan que las barreras actitudinales (prejuicios, estereotipos, capacitismo,
modelos asistencialistas) y la falta de competencias profesionales docentes constituyen
los obstaculos mds significativos para la inclusion educativa, incluso mas que las
barreras arquitectonicas o presupuestarias; tercero, este hallazgo tiene implicaciones
estratégicas fundamentales para la toma de decisiones institucionales: sugiere que la
inversion prioritaria deberia orientarse hacia programas sistematicos, obligatorios y
continuos de desarrollo profesional docente en educacion inclusiva (capacitacion en
DUA, metodologias diferenciadas, evaluacion accesible, comunicaciéon con
estudiantes con diversas discapacidades), antes que (o al menos simultineamente con)
inversiones exclusivas en infraestructura o equipamiento. La formacion docente
constituye el factor més costo-efectivo para mejorar la gestion de estrategias inclusivas,
ya que transforma capacidades humanas permanentes que luego impactan en multiples

aspectos de la practica educativa cotidiana.

Comparativamente, estos resultados son consistentes con los encontrados por
Ianniello et al. (2022) en Italia, quienes establecieron una relacion positiva significativa
(r=0.42 para Autotrascendencia y r=0.38 para Apertura al Cambio) entre los valores
personales de los docentes en formacion y sus actitudes hacia la educacion inclusiva,
concluyendo que los valores deben tenerse en cuenta en los programas de formacion
docente para mejorar la implementacion de politicas inclusivas. Nuestro estudio amplia
y refuerza este hallazgo: no solo los valores personales previos son importantes, sino
que la formacion sistematica en inclusion impacta muy fuertemente (Rho=0.813) en la
capacidad institucional de gestionar estrategias efectivas. Esto sugiere que incluso
docentes que inicialmente no posean valores de Autotrascendencia o Apertura al
Cambio pueden desarrollar competencias y actitudes inclusivas mediante programas
formativos bien disefiados, lo que resulta esperanzador desde una perspectiva de

intervencion institucional.

La importancia de la formacion también coincide con Orbegoso y Valderrama

(2023), quienes identificaron un vinculo significativo entre las politicas inclusivas y
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las practicas docentes (Rho=0.835, muy similar a nuestro hallazgo de 0.813),
destacando la necesidad de mejorar las politicas inclusivas para promover un mejor
ambiente educativo. La similitud entre ambos coeficientes (0.835 vs. 0.813) en
contextos diferentes (instituciones de educacidén bdsica en pandemia vs. educacion
superior universitaria en 2024) sugiere que esta relacion muy alta entre formacion y
practicas inclusivas es robusta y transversal a diferentes niveles educativos, validando

la centralidad de la capacitacion docente como palanca de cambio fundamental.

Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos se alinean con la teoria de
sistemas de Bertalanfty (expuesta por Bonilla et al., 2024), que enfatiza la interrelacion
de todos los elementos institucionales como componentes de un sistema complejo
donde las modificaciones en un subsistema afectan al todo. En este sentido, las
deficiencias en formacién y sensibilizacion detectadas afectan todo el sistema
educativo de la Facultad: docentes no capacitados implementan metodologias
excluyentes que generan barreras académicas; personal administrativo no sensibilizado
ofrece atencion inadecuada que genera barreras burocraticas; estudiantes sin
concientizacion reproducen actitudes que generan barreras sociales. La formacion no
es un elemento aislado sino un componente que influye sistémicamente en todas las
dimensiones de la inclusién educativa: mejora las adecuaciones -curriculares
(dimension 3 de gestion de estrategias), fortalece la colaboracion interinstitucional al
dotar de lenguaje y marcos comunes (dimensién 3), optimiza el uso de recursos
existentes al saber como aplicarlos pedagodgicamente, y promueve culturas de
participacion equitativa al transformar mentalidades. Esta perspectiva sistémica
explica por qué la correlacion de formacion es la mas alta (0.813): porque su impacto

no es directo y Unico sino multiplicado y transversal.

En cuanto al cuarto objetivo especifico identificar como se relaciona la
participacion y equidad de la politica institucional inclusiva para estudiantes con
discapacidad con la gestion de estrategia, se evidencio una relacion positiva muy alta
entre ambas variables (p<0.05, Rho=0.792). Estadisticamente, el coeficiente
Rho=0.792 se ubica en el limite superior del rango de correlacion alta (0.60-0.79 segun
Mondragén, 2014), muy proximo al umbral de correlacion muy alta (0.80-1.00),
representando la segunda correlacion mas fuerte del estudio después de Formacion y
sensibilizacion (Rho=0.813), por ende, esto indica una asociacion muy intensa y de

direccién positiva: a mayor nivel de participacion efectiva y significativa de
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estudiantes con discapacidad en los procesos académicos, sociales y de toma de
decisiones institucionales, y a mayor implementacion de mecanismos de equidad
(acciones afirmativas, ajustes razonables, igualdad de oportunidades),
significativamente mejor es la capacidad institucional para gestionar estrategias
inclusivas efectivas, ademads, el valor p<0.05 confirma alta significancia estadistica.
En términos précticos, aproximadamente el 63% de la variabilidad en la gestion de
estrategias puede explicarse por el nivel de participacion y equidad (R?=0.7922=0.627),

constituyéndose como el segundo factor mas influyente.

Sin embargo, el analisis descriptivo mostrd que esta dimension, aunque mejor
valorada relativamente que otras, sigue presentando dareas de oportunidad
significativas: 21.6% la calific6 como deficiente, 75.0% como regular, y apenas 3.4%
como eficiente (Tabla 7), estas percepciones mayoritariamente negativas estan
caracterizadas por la escasa representacion de personas con discapacidad en o6rganos
de gobierno institucional (consejos de facultad, comisiones académicas, grupos de
trabajo), mecanismos de apoyo y acompafiamiento implementados irregularmente o de
forma improvisada, un abordaje predominantemente asistencialista (modelo médico-
caritativo) en lugar de enfoque de derechos, y limitada creacion de contextos

verdaderamente equitativos que reconozcan y valoren la diversidad funcional.

Estos hallazgos son consistentes con lo reportado por Alvarez et al. (2021) en
su estudio sobre universidades espafiolas, quienes encontraron que las instituciones de
educacion superior han alcanzado una implementacidon moderada en materia de
diversidad, pero han desarrollado un "sistema dual desequilibrado" donde predomina
el pensamiento neoliberal orientado a la productividad y rankings, mientras que en un
segundo plano se establecen medidas innovadoras destinadas a atender los intereses de
grupos en situacion de vulnerabilidad, fundamentadas en principios de equidad y
justicia social. Sin embargo, los hallazgos del estudio en la UNMSM replican este
patron: la correlacion alta (0.792) coexiste con percepciones mayoritariamente
negativas (75% regular, 21.6% deficiente), lo que sugiere que este desequilibrio
identificado en Espafia puede ser incluso mas profundo en el contexto peruano. Las
correlaciones estadisticas positivas pueden coexistir con estructuras institucionales
fundamentalmente excluyentes cuando las mejoras son marginales sobre una base muy

deficiente: pasar de "muy malo" a "malo" genera correlaciones positivas, pero no
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transforma las estructuras de poder, toma de decisiones y asignacion de recursos que

perpetian la exclusion.

También concuerdan con Barcenas (2021), quien observo en una universidad
privada limefia como ciertas iniciativas inclusivas efectivas se desarrollaron incluso
antes de que la politica se implementara oficialmente, estableciendo una base s6lida
para su posterior formalizacion, y destacando el papel fundamental de la Facultad de
Derecho en la proteccion de los derechos de los estudiantes con discapacidad mediante
la elaboracion de documentos normativos clave. Sin embargo, nuestros resultados
cuestionan criticamente si estas iniciativas previas realmente transforman las
estructuras participativas o simplemente crean "ilusiones de inclusion" que se reflejan
en correlaciones estadisticamente significativas pero que practicamente generan
cambios superficiales. La distincion entre "participacion tokenistica" (simbdlica, para
cumplir formalmente) y "participacion sustantiva" (con poder real de influencia en
decisiones) resulta crucial: las instituciones pueden reportar participacion de
estudiantes con discapacidad (en eventos, encuestas, focus groups), generando
percepciones de avance que se capturan en correlaciones positivas, pero si esta
participacion no se traduce en poder efectivo de decision sobre politicas, presupuestos
y evaluacion de resultados, no constituye participacion genuina segun los estandares

de la CDPD.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados se alinean con lo planteado por
la teoria social de la discapacidad de Oliver y Barnes (segin Fuentes et al., 2021),
especialmente en su énfasis en la participacion de las personas con discapacidad como
agentes activos de cambio y no como meros receptores pasivos de servicios
asistenciales. Esta teoria sostiene que el modelo médico tradicional patologiza la
discapacidad, ubicandola en el cuerpo individual que debe ser "curado" o
"rehabilitado", mientras que el modelo social la ubica en las barreras ambientales,
actitudinales e institucionales que deben ser eliminadas mediante transformacion
social. La participacion activa en los espacios de poder y decisidon institucional
constituye una manifestacion concreta de este cambio paradigmatico: cuando los
estudiantes con discapacidad participan en consejos de facultad, comisiones de
admision, disefio de politicas inclusivas y evaluacion de servicios, se reconoce su

expertise experiencial y su capacidad de contribuir a mejorar la institucion desde su
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conocimiento situado, transitando desde modelos paternalistas hacia enfoques de co-

construccion de politicas.

Sin embargo, nuestros hallazgos también revelan limitaciones de esta teoria
cuando se aplica acriticamente: la participacion y equidad mostraron la segunda
correlacion mas alta (0.792), pero coexisten con percepciones mayoritariamente
negativas (96.6% regular o deficiente), por ende sugiere que las instituciones pueden
implementar mecanismos formales de participacion (comités, consultas,
representacion simbolica) sin ceder poder real, manteniendo estructuras de toma de
decisiones verticales donde las voces de las personas con discapacidad son escuchadas

pero no necesariamente atendidas.

Finalmente, en relacion al objetivo general analizar la relacion de la politica
institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad con la gestion de estrategias
de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM se evidenci6 una relacion positiva
muy alta entre ambas variables (p<0.05, Rho=0.852), estadisticamente, el coeficiente
Rho=0.852 se ubica en el rango de correlacion muy alta (0.80-1.00 segin Mondragon,
2014), representando la correlacion mas fuerte encontrada a nivel de variables
generales (superando incluso la correlacion mas alta dimensional que fue Formacion y
sensibilizacién con Rho=0.813), ademads, indica una asociaciéon muy intensa y de
direccidn positiva: a mayor desarrollo, implementacion y consolidacion de politicas
institucionales inclusivas integrales para estudiantes con discapacidad,
significativamente mejor es la capacidad institucional para gestionar estrategias
inclusivas efectivas en todos los ambitos universitarios. De la misma forma, el valor
p<0.05 confirma alta significancia estadistica, practicamente sin probabilidad de que
se deba al azar y, en términos practicos, este coeficiente muy alto indica que
aproximadamente el 73% de la variabilidad en la gestion de estrategias puede
explicarse por el nivel de desarrollo de las politicas institucionales inclusivas

(R?=0.8522=0.726), constituyéndose como la relacion mas determinante del estudio.

Sin embargo, el analisis descriptivo reveld una paradoja critica: esta
correlacion muy alta coexiste con percepciones mayoritariamente negativas sobre
ambas variables, respecto a la politica institucional inclusiva, el 73.9% la calificé como
regular y el 20.5% como inadecuada, con apenas 5.7% percibiéndola como adecuada

(Tabla 6). Respecto a la gestion de estrategias, el 69.3% la calific6 como regular y el
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23.9% como inadecuada, con solo 6.8% percibiéndola como adecuada (Tabla 8). Esta
aparente contradiccion —correlacion muy alta (0.852) coexistiendo con percepciones
mayoritariamente criticas (94.3% y 93.2% respectivamente)— requiere interpretacion

analitica cuidadosa.

Estos hallazgos son consistentes con lo reportado por Oliva (2021), quien
encontro que las politicas de inclusion inciden sobre la gestion de estrategias efectivas
en una institucion educativa de Lima (p<0.05, Rho=0.543), aunque nuestro estudio
identifica una correlacion notablemente mas alta (0.852 vs. 0.543), esta diferencia de
magnitud podria explicarse por varios factores: primero, diferencias en los
instrumentos de medicion utilizados (operacionalizacion de variables, nimero de
items, escalas); segundo, diferencias en las poblaciones estudiadas (educacion basica
vs. educacion superior, docentes vs. estudiantes); tercero, y mdas sustantivamente,
podria sugerir que en educacion superior la articulacion entre politicas y estrategias es
mas estrecha y sistematica que en educacion basica, donde las practicas docentes
pueden ser mas autonomas e independientes de politicas institucionales. Sin embargo,
esta explicacion debe tomarse con cautela: correlaciones mas altas no necesariamente
indican mejores condiciones, como ya se discutid. Incluso podria plantearse una
hipotesis contraintuitiva: ¢podrian las correlaciones muy altas indicar mayor
desconexidn entre percepciones y realidades institucionales, o mayor homogeneidad
de insatisfaccion generalizada? Esta posibilidad, aunque no explorada en la literatura

previa, merece consideracion en futuras investigaciones.

También guardan relacion con Choque y Moran (2022), quienes confirmaron
la relacion entre politicas inclusivas e inclusion educativa (p=0.000) en instituciones
de educacion primaria de Ica, concluyendo que el éxito de la inclusidon educativa esta
intimamente ligado a la calidad y pertinencia de las politicas implementadas. Nuestros
hallazgos amplian y complejizan esta conclusion: si bien confirmamos la relacion muy
alta (0.852), sugerimos que esta relacion puede ser mas compleja y contradictoria de
lo asumido, dado que las politicas declarativas pueden generar percepciones de
existencia de politicas (que se capturan en correlaciones) sin transformaciones
sustantivas en las experiencias cotidianas de estudiantes con discapacidad. La "calidad
y pertinencia" mencionada por Choque y Moran no puede evaluarse solo mediante
correlaciones estadisticas, sino que requiere estudios cualitativos complementarios que

examinen como se viven, experimentan y valoran estas politicas desde las voces de los
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propios estudiantes con discapacidad, sus familias, y los docentes comprometidos con

la inclusion.

Desde una perspectiva tedrica integradora, estos resultados se alinean con la
teoria del cambio organizacional de Lewin (segun Salinas, 2024) enfatiza la
importancia de tres etapas secuenciales y necesarias para la transformacion
institucional efectiva: (1) Descongelamiento de practicas, creencias y estructuras
excluyentes mediante generacion de conciencia critica sobre la problemadtica; (2)
Cambio o movimiento, implementacion de nuevas politicas, estrategias,
capacitaciones y recursos que materializan la transformacion; y (3) Recongelamiento,
consolidacion y estabilizacion de las nuevas practicas inclusivas en la cultura
institucional hasta que se vuelvan "la nueva normalidad". Los hallazgos del estudio
sugieren que la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM se encuentra
predominantemente en la fase inicial de "descongelamiento": existe creciente
conciencia (como lo evidencian las percepciones criticas mayoritarias) sobre las
deficiencias en accesibilidad, recursos, formacion y participacion, pero no se ha
logrado transitar efectivamente a la fase de "cambio", quedando las politicas en el
plano declarativo sin traducirse en transformaciones sustantivas. La correlacion muy
alta (0.852) podria reflejar que ambas variables estan estancadas en esta primera fase:
cuando las politicas "descongelan" discursos, las estrategias también "descongelan"

discursos, pero ninguna avanza a la implementacion material.

La teoria de sistemas de Bertalanffy (segin Bonilla et al., 2024) enfatiza la
interdependencia e interrelacion de todos los componentes institucionales como
elementos de un sistema complejo, donde las modificaciones en cualquier subsistema
generan efectos en cascada sobre el sistema total. La correlacion muy alta encontrada
(0.852) valida empiricamente este principio sistémico: las politicas institucionales
inclusivas (como subsistema normativo-estratégico) y la gestion de estrategias (como
subsistema operativo-implementador) no funcionan aisladamente sino como
componentes articulados de un ecosistema organizacional donde la calidad de uno
determina la calidad del otro. Esta perspectiva sistémica tiene implicaciones practicas
fundamentales: no es posible mejorar la gestion de estrategias sin fortalecer
simultdneamente las politicas que las sustentan, ni es suficiente elaborar politicas
sofisticadas si no se desarrollan paralelamente capacidades institucionales para

gestionarlas efectivamente. Se requiere un enfoque integral, simultdneo y articulado
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que intervenga sobre multiples frentes: marco normativo, asignacién presupuestaria,
desarrollo de infraestructura, formacion docente, sensibilizacién comunitaria,

mecanismos de participacion, sistemas de seguimiento y evaluacion.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacion sintetizan los hallazgos mas
relevantes de la investigacion sobre politica institucional inclusiva para estudiantes con
discapacidad y gestion de estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNMSM, Lima — 2024, estas se organizan siguiendo la estructura de los objetivos de
investigacion: primero las conclusiones de los cuatro objetivos especificos
correspondientes a las dimensiones de la politica institucional inclusiva (accesibilidad
y adaptabilidad, recursos y financiacion, formacion y sensibilizacion, y participacion

y equidad), y finalmente la conclusion general.

Se concluye que existe una relacidn positiva alta y estadisticamente
significativa entre la accesibilidad y adaptabilidad y la gestion de estrategias en la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM (p<0.05, Rho=0.629), indicando que el
40% de la gestion de estrategias puede explicarse por esta dimension (R?>=0.395). Sin
embargo, el 96.6% de participantes la percibié como deficiente o regular, evidenciando
infraestructuras fisicas parcialmente adaptadas sin rampas suficientes, tecnologias de
apoyo insuficientes, procesos educativos sin disefio universal, y escasa sefialética

inclusiva en las instalaciones de la Facultad.

Se concluye que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre recursos y financiacion y la gestion de estrategias en la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNMSM (p<0.05, Rho=0.555), indicando que el 31% de la
gestion de estrategias puede explicarse por esta dimension (R?=0.308). Esta dimension
presentd las percepciones mas criticas (100% deficiente o regular, 0% eficiente),
revelando presupuestos insuficientes para inclusion, equipamientos tecnologicos
limitados, ausencia de personal especializado, y falta de sostenibilidad financiera de

programas inclusivos en la Facultad.

Se concluye que existe una relacion positiva muy alta y estadisticamente
significativa entre formacion y sensibilizacion y la gestion de estrategias en la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNMSM (p<0.05, Rho=0.813), representando la correlacion
mas fuerte entre dimensiones e indicando que el 66% de la gestion de estrategias puede
explicarse por esta dimension (R?=0.661), constituyéndose como el factor mas
determinante. Sin embargo, el 97.7% la percibio como deficiente o regular, y el 73.9%

de participantes no habia recibido formacion en inclusion, evidenciando
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limitada capacitacion docente, escasos programas de sensibilizacidon, y cultura

institucional que no prioriza la inclusion en la Facultad.

Se concluye que existe una relacion positiva muy alta y estadisticamente
significativa entre participacion y equidad y la gestion de estrategias en la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNMSM (p<0.05, Rho=0.792), la segunda correlacion mas
fuerte, indicando que el 63% de la gestion de estrategias puede explicarse por esta
dimension (R?=0.627). No obstante, el 96.6% la percibié como deficiente o regular,
revelando escasa representacion de personas con discapacidad en 6rganos de gobierno,
mecanismos de apoyo irregulares, procesos de consulta insuficientes, y abordaje

asistencialista en la Facultad.

Se concluye que existe una relacion positiva muy alta y estadisticamente
significativa entre la politica institucional inclusiva para estudiantes con discapacidad
y la gestion de estrategias en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM (p<0.05,
Rho=0.852), la correlaciéon mas fuerte del estudio, indicando que el 73% de la gestion
de estrategias puede explicarse por las politicas institucionales (R?=0.726). Sin
embargo, esta correlacion muy alta coexiste con percepciones mayoritariamente
negativas: 94.3% calificd las politicas como inadecuadas o regulares, y 93.2% la
gestion como inadecuada o regular, evidenciando ausencia de protocolos formales de
atencion, fragmentacion de iniciativas inclusivas, politicas declarativas sin acciones
concretas, e insuficiente participacion de personas con discapacidad en el disefio e

implementacion de estrategias en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones derivadas de las
conclusiones de la investigacion sobre politica institucional inclusiva para estudiantes
con discapacidad y gestion de estrategias en la Facultad de Ciencias Sociales de la

UNMSM, Lima - 2024.

Se recomienda a la Direccion de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNMSM implementar una politica institucional inclusiva integral mediante la
creacion de una Comision de Inclusion y Discapacidad con representacion
multidisciplinaria, que desarrolle un plan estratégico quinquenal con objetivos
medibles, indicadores de seguimiento, asignacién presupuestaria especifica,
mecanismos permanentes de participacion directa de personas con discapacidad en

toma de decisiones, y sistemas de evaluacion periddica.
Intervencion del Trabajo Social:

El Trabajador Social desempefia un rol protagénico en la conformacion de la

Comision, contribuyendo con un enfoque centrado en la inclusion y la equidad social.

Fomenta la creacion de espacios participativos para el didlogo y la reflexion
conjunta con estudiantes y docentes que presentan alguna discapacidad, garantizando

la incorporacidn activa de sus experiencias y opiniones en los procesos institucionales.

Asimismo, asume la responsabilidad de organizar y sistematizar la informacion
recopilada durante el proceso de diagnostico institucional, con el fin de orientar la toma

de decisiones basada en evidencias.

Se recomienda al Departamento de Infraestructura y Servicios Generales de la
UNMSM disefiar e implementar un plan integral de mejora de accesibilidad y
adaptabilidad en la Facultad de Ciencias Sociales, contemplando adecuacion
progresiva de instalaciones segin disefio universal, tecnologias de apoyo en aulas,
sefalética inclusiva (braille, pictogramas), adaptacion de servicios digitales segliin

estandares internacionales, y protocolos claros para solicitar adaptaciones individuales.

Intervencion del Trabajo Social:
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El Trabajador Social lleva a cabo un analisis detallado para identificar barreras
de tipo fisico, social y tecnologico presentes en el contexto universitario, que puedan

limitar la participacion plena de los estudiantes con discapacidad.

Actua como nexo entre el estudiantado con discapacidad y las instancias

técnicas encargadas de disefar e implementar medidas que favorezcan la inclusion.

Ademas, brinda acompafiamiento y orientacion especializada en los procesos
relacionados con la tramitacion y seguimiento de solicitudes vinculadas a adecuaciones
razonables, asegurando que se respeten los derechos y necesidades particulares de esta

poblacion.

Se recomienda a la Direccion de Administracion y Finanzas de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNMSM establecer una partida presupuestaria especifica para
inclusién garantizando minimo 5% del presupuesto anual, con mecanismos
transparentes de ejecucion y rendicion de cuentas, fondo especial para adquisicion de
equipamiento adaptado y contratacion de personal especializado, y estrategias de

captacion de recursos externos mediante alianzas nacionales e internacionales.
Intervencion del Trabajo Social:

El Trabajador Social sustenta, desde una perspectiva técnica y social, la
importancia de destinar recursos a la inclusion, entendiéndola como un derecho

fundamental y una responsabilidad institucional ineludible.

Interviene activamente en la elaboracion de iniciativas orientadas a la
obtencion de financiamiento externo, gestionado a través de organizaciones no

gubernamentales o mediante alianzas con la cooperacion internacional.

Ademas, vela por el seguimiento riguroso del uso de los fondos asignados,
promoviendo criterios de equidad, transparencia y eficiencia en su distribucion y

aplicacion.

Se recomienda a la Direccion Académica y el Departamento de Recursos
Humanos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM implementar un programa
sistematico de formacion y sensibilizacion mediante talleres obligatorios semestrales
para docentes sobre disefio universal del aprendizaje, capacitaciones para personal

administrativo sobre atencion inclusiva, campafias permanentes de sensibilizacion
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estudiantil, e incorporacion de contenidos sobre discapacidad en curriculos de todas

las carreras.
Intervencién del Trabajo Social:

El Trabajador Social planifica e implementa estrategias formativas dirigidas al
cuerpo docente y al personal administrativo, con el objetivo de fortalecer sus

competencias en temas relacionados con la inclusion y la discapacidad.

Desarrolla acciones de sensibilizacion y capacitacion orientadas a la
comunidad universitaria en su conjunto, promoviendo una atencién respetuosa,

empatica y centrada en las necesidades individuales de las personas.

Asimismo, colabora activamente en la integracion del enfoque inclusivo dentro
del disefio curricular institucional, contribuyendo a una formacidon académica mas

equitativa y accesible para todos.

Se recomienda a los oOrganos de gobierno institucional de la UNMSM
implementar mecanismos formales que garanticen participacion efectiva y equidad
mediante representacion permanente de estudiantes con discapacidad en Consejo
Universitario con voz y voto, cuotas minimas de participacion en estamentos de
gobierno, sistema de acompafiamiento académico especializado con tutores formados,
programas de mentoria entre pares, y creacion de oficina especifica de atencion

coordinando acciones institucionales.
Intervencion del Trabajo Social:

El Trabajador Social brinda acompanamiento psicosocial a estudiantes con
discapacidad, con el proposito de fortalecer su bienestar en todas las dimensiones, tanto

personales como académicas y sociales.

Asume un rol de liderazgo en la gestiéon y coordinacion de la Oficina de
Discapacidad, concebida como un espacio institucional de referencia, orientacion y

articulacion de acciones inclusivas.

Ademas, desarrolla e impulsa iniciativas de mentoria entre estudiantes,
promoviendo redes de apoyo horizontal que favorezcan la integracion, el sentido de

pertenencia y la solidaridad dentro de la comunidad universitaria.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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Problemas especificos

(Cémo se relaciona la
accesibilidad y adaptabilidad en
estudiantes con discapacidad y la
gestion de estrategias de la
Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024?

(Como se relaciona los recursos y
financiacion de la  politica
institucional inclusiva en
estudiantes con discapacidad y la
gestion de estrategias de la
Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024?

Objetivos especificos
Analizar la relacion entre la
accesibilidad y adaptabilidad en
estudiantes con discapacidad y la
gestion de estrategias de la
Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024

Identificar la relacion entre los
recursos y financiacion de la
politica institucional inclusiva en
estudiantes con discapacidad y la
gestion de estrategias de la
Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024

Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre
la accesibilidad y adaptabilidad
para personas con discapacidad y
la gestion de estrategias de la
Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024

Existe relacion significativa entre
los recursos y financiacion de la
politica institucional inclusiva
para personas con discapacidad y
la gestion de estrategias de la
Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Tipo:
(Como se relaciona la politica | Determina la relacion entre la Existe relacion significativa entre | Aplicada
institucional inclusiva en | politica institucional inclusiva en | la Politica institucional inclusiva
estudiantes con discapacidad y la | estudiantes con discapacidad yla | en estudiantes con discapacidad y | Nivel:
gestion de estrategias de la| gestion de estrategias de la|la gestion de estrategias de la| Correlacional
Facultad de Ciencias Sociales de | Facultad de Ciencias Sociales de | Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024? la UNMSM, Lima - 2024 la UNMSM, Lima - 2024 Diseno:

No experimental

Poblacion:
376 estudiantes

Tipo de muestreo:
Muestreo por conveniencia

Tamano de muestra:
Conformada por 88 estudiantes

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
Descriptiva:
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( Como se relaciona la formacion y
sensibilizaciéon de la politica
institucional en estudiantes con
discapacidad y la gestion de
estrategias de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNMSM,
Lima - 2024?

(Como se relaciona la
participacion y equidad de la
politica institucional inclusiva en
estudiantes con discapacidad y la
gestion de estrategias de la
Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024?

Establecer la relacion entre la
formacion y sensibilizacion de la

politica institucional en
estudiantes con discapacidad y la
gestion de estrategias de la

Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024

Determinar la relacion entre la
participacion y equidad de Ia
politica institucional inclusiva en
estudiantes con discapacidad y la
gestion de estrategias de la
Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024

Existe relacion significativa entre
la formacién y sensibilizacion de

la politica institucional para
personas con discapacidad y la
gestion de estrategias de la

Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024

Existe relacion significativa entre
la participacion y equidad de la
politica institucional inclusiva
para personas con discapacidad y
la gestion de estrategias de la
Facultad de Ciencias Sociales de
la UNMSM, Lima - 2024

Meétodo de analisis de datos
Frecuencias, porcentajes.

Inferencial:

Coeficiente de rho de spearman
O Pearson
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Cuestionario para medir la politica institucional inclusiva

Buenos dias, estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como

proposito determina la relacion entre la politica institucional inclusiva para personas con

discapacidad y la gestion de estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la

UNMSM, Lima - 2024, por lo que le solicito responda a cada uno de los enunciados con

completa sinceridad. La informaciéon que nos brindard serda completamente an6nima y

unicamente sera utilizada para los fines de esta investigacion.

Datos Demograficos

Edad: anos

Género: [ ] Masculino [ | Femenino [ | No binario [ ] Prefiero no especificar

Tiempo en la institucion: [ | Menos de 1 afio [ ] 1-3 afios [ | 4-6 afnos [ ] 7-10

afios [ ] Mas de 10 afos

Facultad a la que pertenece:

Nivel de estudios cursando: [ | Pregrado [ | Posgrado (Maestria) [ | Posgrado

(Doctorado)

. Ha recibido formacion especifica sobre inclusion y atencion a la diversidad

funcional? [ ] Si[ ] No

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) segun corresponda en cada

enunciado que se evalua a través de item en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indistinto De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
, Escala
N ITEMS 12734 5

Indicador 1: Adecuacion de infraestructura fisica

La universidad ha realizado las adaptaciones necesarias en su
infraestructura fisica para garantizar la accesibilidad de las

personas con discapacidad .




Indicador 2: Adaptacion de espacios formativos

Los espacios de formacion (aulas, laboratorios, bibliotecas) estan
2 |adaptados para satisfacer las necesidades de estudiantes con
diversas capacidades.

Indicador 3: Accesibilidad de los procesos educativos

Los procesos educativos (matricula, evaluaciones, tutorias) son
3 | accesibles para todos los estudiantes, independientemente de su
condicion fisica o sensorial.

Indicador 4: Implementacion de tecnologias de apoyo

La universidad proporciona tecnologias de apoyo adecuadas para
4 | facilitar el aprendizaje y la participacion de estudiantes con
discapacidad .

Indicador 5: Disefio universal de los servicios académicos y administrativos

5 Los servicios académicos y administrativos de la universidad
estan disefiados siguiendo principios de accesibilidad universal.

Indicador 6: Asignacién de presupuesto

6 La universidad asigna un presupuesto especifico y suficiente para
implementar y mantener politicas de inclusion.

Indicador 7: Disponibilidad de recursos

Existen recursos adecuados y suficientes (materiales, humanos,
7 |tecnoldgicos) para atender las necesidades de las personas con
discapacidad

Indicador 8: Asignacion de atencion personal especializada

] La universidad cuenta con personal especializado para brindar
atencion y apoyo a estudiantes con discapacidad .

Indicador 9: Capacitacion docente para la educacion inclusiva

9 Los docentes reciben capacitacion adecuada y continua sobre
estrategias de ensefanza inclusiva.

Indicador 10: Sensibilizacion de estudiantes y personal administrativo

Se realizan regularmente actividades de sensibilizacion sobre
10 |5, . . . - .
diversidad funcional para estudiantes y personal administrativo.

Indicador 11: Programas de formacion en disefio universal del aprendizaje

1 La universidad ofrece programas de formacion en disefio
universal del aprendizaje para su comunidad educativa.

Indicador 12: Promocion de una cultura institucional inclusiva

12 La universidad promueve activamente una cultura de inclusion y
respeto a la diversidad en todos sus ambitos.

Indicador 13: Desarrollo de competencias para la atencion a la diversidad

Se fomenta el desarrollo de competencias especificas para la
13 ., ) . ; ) b
atencion a la diversidad en toda la comunidad universitaria.

Indicador 14: Promocion de la participacion plena de las personas con
discapacidad

La universidad promueve la participacion plena de las personas
14 | con discapacidad  en todas las actividades académicas y
extracurriculares.

Indicador 15: Creacion de contextos de equidad en la vida universitaria

Se han establecido politicas y practicas que garantizan la equidad
15 | en todos los aspectos de la vida universitaria para las personas con
discapacidad .
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Indicador 16: Implementaciéon de mecanismos de apoyo y acompaiiamiento

Existen mecanismos efectivos de apoyo y acompafiamiento para

16 | estudiantes con discapacidad a lo largo de su trayectoria
académica.

Indicador 17: Fomento de la representacion de personas con discapacidad en
organos de gobierno

La universidad fomenta activamente la representacion de

17 | personas con discapacidad en sus o6rganos de gobierno y toma de
decisiones.

Indicador 18: Generacion de oportunidades de desarrollo académico y
profesional equitativo

Se generan oportunidades equitativas de desarrollo académico y

18 | profesional para las personas con discapacidad  dentro de la
institucion
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Cuestionario para medir la gestion de estrategias

Buenos dias, estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como
proposito determina la relacion entre la politica institucional inclusiva para personas con
discapacidad y la gestion de estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNMSM, Lima - 2024 , por lo que le solicito responda a cada uno de los enunciados con
completa sinceridad. La informacion que nos brindard serd completamente anénima y

unicamente sera utilizada para los fines de esta investigacion.

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) segun corresponda en cada

enunciado que se evallia a través de item en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmenteen  En desacuerdo Indistinto De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
, Escal
N ITEMS 1(2 S; a: 5

Indicador 1: Formacion docente en educacion inclusiva

1 La universidad implementa programas de formacion docente
especificos y continuos en educacion inclusiva.
Indicador 2: Sensibilizacion de la comunidad universitaria
Se realizan campafias y actividades efectivas de sensibilizacion
2 |sobre inclusion y diversidad funcional dirigidas a toda la
comunidad universitaria.
Indicador 3: Desarrollo de competencias para atender la diversidad
La institucion promueve el desarrollo de competencias
3 |especificas en el personal para atender adecuadamente la
diversidad funcional.
Indicador 4: Promocion de una cultura institucional inclusiva
Se implementan estrategias concretas para fomentar una cultura
4 |institucional que valora y respeta la diversidad en todos sus
aspectos.
Indicador 5: Diversificacion de metodologias de enseiianza-aprendizaje
Los docentes utilizan una variedad de metodologias de
5 | ensenanza-aprendizaje para atender las diferentes necesidades y
estilos de aprendizaje de los estudiantes
Indicador 6: Adaptacion de recursos y materiales educativos
La universidad adapta y proporciona recursos y materiales
6 |educativos accesibles para estudiantes con diferentes tipos de
diversidad funcional.
Indicador 7: Evaluaciéon formativa
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7

Se implementan estrategias de evaluacion formativa que
consideran las diferentes capacidades y necesidades de los
estudiantes con discapacidad .

Indicador 8: Establecimiento de redes de apoyo interinstitucionales

8

La universidad ha establecido redes de apoyo con otras
instituciones para fortalecer sus estrategias de inclusion.

Indicador 9: Participacion de la comunidad educativa en la toma d

e decisiones

9

Se promueve la participacion activa de toda la comunidad
educativa, incluidas las personas con discapacidad , en la toma de
decisiones sobre politicas y practicas inclusivas.

Indicador 10: Alianzas con organizaciones especializadas en inclusion

10

La institucion mantiene alianzas efectivas con organizaciones
especializadas en inclusidon para mejorar sus practicas y politicas.

Indicador 11: Intercambio de buenas practicas con otras instituciones

educativas

11

Se realizan regularmente intercambios de buenas practicas en
inclusion con otras instituciones educativas.

Indicador 12: Vinculacion con el sector productivo para promover
laboral

lai

nclusion

12

La universidad establece vinculos con el sector productivo para
promover oportunidades de inclusion laboral para estudiantes y
graduados con diversidad funcional.




97

Anexo 03: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN
INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Politica institucional inclusiva en estudiantes con discapacidad y la gestion de estrategias

de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM, Lima - 2024
INVESTIGADORAS RESPONSABLES:

Leidy Nicoll Alberco Benito

Blanca Stephani de la Cruz Herrera

Institucion: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Correo electronico:

Teléfono de contacto:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Usted ha sido invitado(a) a participar en un estudio de investigacion que tiene como
objetivo determinar la relacion entre la politica institucional inclusiva para estudiantes
con discapacidad y la gestién de estrategias de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el afio 2024. Esta investigacion se
realiza como parte del trabajo de tesis para optar el grado académico de Maestro en
[especificar programa] y ha sido autorizada por las autoridades correspondientes de la

Facultad de Ciencias Sociales.

PROCEDIMIENTOS

Si usted acepta participar en este estudio, se le solicitara:

1. Completar dos cuestionario que contienen 12 y 16 preguntas
2. El tiempo estimado para completar el cuestionario es de aproximadamente 20 a

25 minutos.
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3. Sus respuestas seran registradas de forma andnima, sin solicitar su nombre ni

datos personales identificables.

RIESGOS Y MOLESTIAS

La participacion en este estudio no implica ningln riesgo fisico, psicoldgico, social ni
econdémico para usted, el Uinico inconveniente podria ser el tiempo dedicado a completar
el cuestionario (aproximadamente 20-25 minutos). Si alguna pregunta le genera
incomodidad, tiene el derecho de no responderla sin que esto genere ninguna

consecuencia negativa.

BENEFICIOS

Si bien su participacion no le generard beneficios econdmicos directos, usted estara

contribuyendo a:

e Generar conocimiento cientifico sobre las politicas inclusivas en la educacion
superior peruana.

o Identificar fortalezas y areas de mejora en la atencidon a estudiantes con
discapacidad en la UNMSM.

o Proporcionar evidencia que pueda orientar la toma de decisiones institucionales
para mejorar la inclusion educativa.

e Aportar a la construccion de una universidad mas inclusiva y equitativa.

Al finalizar la investigacion, los resultados generales estaran disponibles para su consulta

si usted lo desea.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La informacién que usted proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad:

e Sus respuestas seran anonimas. No se solicitard ni registrard su nombre, DNI ni
ningun dato que permita identificarlo(a) personalmente.

o Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente con fines académicos y de
investigacion.

e La informacion sera almacenada en bases de datos protegidas con acceso

restringido inicamente para las investigadoras responsables.
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e Los resultados de la investigacion se presentaran de forma agregada y estadistica,
sin posibilidad de identificar a participantes individuales.

e Los datos seran conservados por un periodo de cinco (5) afios, segln lo establece
la normativa de investigacién de la UNMSM, y posteriormente seran eliminados
de forma segura.

e Esta investigacion cumple con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos

Personales, y su reglamento.

VOLUNTARIEDAD Y DERECHO A RETIRARSE

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a:

o Decidir libremente si participa o no en la investigacion, sin que esta decision
afecte su relacion con la universidad ni genere consecuencia negativa alguna.

o Retirarse del estudio en cualquier momento, sin necesidad de justificacion,
simplemente comunicandolo a las investigadoras.

e Noresponder a preguntas especificas que considere inapropiadas o que le generen
incomodidad.

e Solicitar aclaraciones sobre cualquier aspecto de la investigacion en cualquier

momento.

INFORMA CION DE CONTACTO

Si tiene preguntas sobre esta investigacion, sus derechos como participante, o desea

conocer los resultados finales del estudio, puede contactar a:

Investigadoras responsables:

Correo:

Teléfono:

Correo:

Teléfono:
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo, , declaro que:

e Heleido (o me han leido) la informacién proporcionada en este documento.

e He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio y todas mis dudas
han sido respondidas satisfactoriamente.

e Comprendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en
cualquier momento sin consecuencias negativas.

e Entiendo que la informacién que proporcione sera tratada de forma confidencial
y an6nima.

o Comprendo los procedimientos, riesgos y beneficios de mi participacion en esta
investigacion.

e Acepto voluntariamente participar en este estudio de investigacion.

Firma del participante:

Nombre completo:
Fecha: / /2024

Firma de la investigadora:

Nombre completo:
Fecha: / /2024
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Anexo 04: Validacion de instrumentos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Master ( ) Dr.(3}

027122024 09.12.24
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El a expl e esie es |a politica mstitucional inclusiva en estudiantes con
drversadad fi 1y la gestadn de gans de la Faculiad de Cicncias Sociales Base 20, Segw
unumdwxnlundo.lnpdm:anmmlmﬂunnu je comp un cony)

y b 1w, ypr di que b ¢l marco mm
acgwhplcnmmpcmydsmvlln&bdmhs iembros de una idad educativa,
con especaal énfasss en aguelios que p diversidad funcional o necesidades especificas. De

acuerdo con Guerma et al. (2023}, estas politicas reflejun o compromiso formal de la institucion
por crear y manbener un entorno educativo equitativo, accesible y rspduono con la diverssdad, a
todes aspectos clave como la adapiacion de infr 1a 1mpk de doloyi

educativas flexibles. la cog 10a del p |y la aseg Amdelmmmmmm
su adecuads ejecucién. Por otro lado, la gestica de estrutegras, :cng-pun(IO”) u'dcfne
mmounptmdnmmcoyﬁsmnhwqu: involocra Ia p

y evaluacion de acc especificas dmpdul;mxurln pumcq)aaun pleny
efm-ndclndoslns di en ¢l ambut: Este pr q la articulact
de daversos comp institucsonales. desde lo alta dr < bnsuln idades aperativas, par
d lar & imp) imcstivas que respondan de efccunllunecalhdudell

oblacic frantil con diversadad fi 1. Adcmas. la g ggeca nclusiva se basa en

nmllmsmgnlddcnarm mhmnml.lknuﬁmdnhmtruy oporumdades de mejara,
para luego disefiar ¢ implementar snln:lmesqne promuevim la qlndndy la accesibilidad en todos
Tos nspectos de b vada eniverss los p }




Evaluacion de preg) Ac a uns matriz con lns preguntas de |2 encuesta, sus objetivos y 3 cnitenos que debera
utilizar para evalusr cada una de eliss. Ubilice una escals del 1 al 5 para evaluar cads pregunta con los siguientes crtenios. los cuales se

descnben a contimuacion:

® Pertinencio: La pregunta permite alcanzar & objetvo del estutho.
e (Coherencia; Exste relacion directa entre la pregunta y su objetivo.

® Cloridod: La pregunta no es complefa {vanas preguntas/ideas a 1a vez] ni presenta ambiglecades (diferentes interpretationss).

Adiconalmente, al final de la matriz encontrard una fila para la evaluacion de |a fluides de io guip como conjunta.

Se pocria mejomyr indicando ios tipos de df

funcional

Objetivo del estudio: D i [ relacion entre la politica institucional inchasiva pan porsotus con diversidod funcianad y la gestida de
estmtegias ca estudiames de 1 Facultad de Ciencins Sociales Base 20 de la UNMSM. Lima 2024.

DIMENSHINES PREGUNTA

Indicadotes: Infrasstructura inclusiva (dos

Criterion de evalmian

Fertiseucia | Cobwremos

Clarntad

Pustaje

Ofvery acumn

hmtnﬂdh-amduhmmmnam
j= itk oica pacn g Ia scccsiinldad de
h-pauuun:a.dnmuhdmg-d

Jos eqtaces de & (ks Lol il |
=y l' ! reca £ (™ hadk. de

Suntadaliafed ncrpen

et diversas dad
.

fos preceses adecatives (maviculs, evaluationss, Iubeiss)
ez moccubles . pars Wdes B csluduames
& U de su comdicion fisks o |

| wniveridad pregors logian de epoyo mbotaadas
puass Dacsiitar of apeendisge § la por de b

¥

Tos sorvicks achdimoos y  ebmmdsdivos dc W
usivenalad olin Unciaba sigucndy peinciuos  d¢
Scocidalalid umyenal

un diveradad fumunml ey gn tecnglngias sevonoids

5

a

*

5]

E

13

L tanui lad asiggna e g = ilios y suficiosse

¥

¥ s by ¥
finsnsisciin

politicin ck TS (TRTREN

Existen i/ dos y L }
Sstiasion, kuwlqu‘lpcuumda les pocoalades & ks

pe idad 1

F

fa univesidal cosis ove poooml cpeclalizads par
prindat sicscsdn ) apoyu & cludianies oo dnoeided
Junciosal

Formesidn y

Low & reciben e 2l ds

sobte ealrstepas de cmedana inclisane

Se realizan -zgu!n-an -xlmduh d: ‘mumm
wlbte Svesadad N dl parn Y P
advmstralivo.

Ls amversidad nbn.c progreses ds hmm-am an desci
venal delap < Pt sy § cfucann

Se fowscnta ¢ d llo de ificus jurs
Is atosciin 4 b4 dhoridad e odi ls comunidad
Ly ertaria

o

Parncipuaciin y

La daid ¢ la paricipaciin plesa de o
persimas con diversatad fuscacnal on wodas bes actividades
aaddsacas b cAlracursicularss.

Se B onblocido politssis y peicticas yue garmstizan |
equadad on R Jos speuton de b Valy usiverstanu pam
Las personas oo diversudad fincioesl

Exuien socanismos efoctive de spova ¥ bcosspaiiaicnin
s St o diversidad & I Jo lepo de su
troyecknis cadémice

La Mlad Soeteniy Ie la repe b Jde

personu con divenadad funcumal o8 s Gepates de

gobicrng v oend de docisiones

Se gcm up ot s g desatent)
s '—ih- cu &vensidad

nnh-‘ldalmd:humuuuun

Capacitsciie y

[t

(&)

4

La Aad pl s & &
docente epecifioo §

i 2 o
e

Se mhnn chenpndag Y .munhdu efectaie -k

Mbee incd y dad 1L
dheiphdas o bods la coenunadad utin e itang

Ls maincin prossusve 2l deacolle de cotmpeienca
Sposificas on o peronal pam Siznder adecuslamcale s

divessidod fimcwasl

o

102

[versidac



103

Se unph 2 3 & (=N
culliees irntsacional goc valies ¥ repets B diversdad en 4

Soxfus S dsprcetod.

Adevuacnim hndumloﬂahz‘nm\wkmmmk
dlar y s soader o difereniss 5

pedaginics mv:ﬂm&ME& kon Sssaliantes

La unlyersidad mlopls y prop e d

edocalivos acctsabed pies cudianies (on Mnmun [ 3

de diy crwidad Seaconal

Se impk .‘n de éoul P

qec
aderan bas i dndes y moseshlades 4é 1ok 3
utuh.-bw-dum-d..lfum.l

wm

Lo cseversalial ba cxtablecdy redes de wpoye con vine
. P e irel

pura furtekoccs s Saluley

w

Se provtueye I.bp-l&-p.un ativa tk\ah Ia wmmuh-l
hl wa dad N 5

mhun-nlcdmnmmh:whnvp:hm-

Cuslal Ge | eeluves

La K alissans  sfecthes i

oepantataonss cipecializade o itchialn pars s

w5 o § poliboss

S¢ realizun repul Mok de e pek 5

o0 mehisin cim atoe Sacatls

La wnuversidid sinsdboce vioosle cun ol ssctor preductive

pas pon-u\a apumudndm de schsiim babotul s 5

con deversbdad funcaoaal

15

o

Flidoa de la encuesta: Sl del L alS s de las prag i una
LONWrSacion CRndesCa Con 0] pRTUCHINTR, Sin cCambios aBruptos &8 1emas INCONeX0S O TSt tvs

Fluider:

[ (Tiene OB0S COmentarion para mejora & instruments? 1 Ninguro




Anexo 04: Graficos complementarios

Figura 1
Andlisis descriptivo: edad
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Figura 2
Andlisis descriptivo: caracteristicas demogrdficas
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Figura 3

Andlisis descriptivo: Politica institucional inclusiva
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Figura 4

Andlisis descriptivo dimensiones de la politica institucional inclusiva
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Figura 5
Andlisis descriptivo: gestion de estrategias
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Figura 6
Andlisis descriptivo: dimensiones de la gestion de estrategias
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