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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal conocer las percepciones de los
trabajadores sociales respecto al bienestar laboral y la coordinacién con otras
dependencias describiendo sus funciones y logros en empresas privadas con mas de 100
empleados en Lima durante el afio 2023. En un contexto en el que el bienestar laboral ha
evolucionado significativamente, los trabajadores sociales desempefian un papel vital al
reconocer y abordar los desafios humanos y sociales que pueden surgir como
consecuencia de la actividad laboral. Su labor se enfoca en identificar las necesidades de
los trabajadores, anticiparse a posibles dificultades y brindar orientacion para mejorar el
rendimiento y la calidad de vida en el entorno de trabajo. Esta contribucion no solo
beneficia a los empleados al promover su bienestar y satisfaccion, sino que también tiene
un impacto positivo en la eficacia y el éxito de las organizaciones, al crear un ambiente

laboral més saludable y productivo.

El enfoque de estudio elegido es cualitativo, con énfasis en la exploracion y
comprensién a través de las perspectivas y experiencias de los trabajadores sociales
empleados en empresas del sector privado. Los datos se recogen a traves de una entrevista
estructurada, lo que permite el analisis y la reflexién sobre las experiencias de los

participantes en el ambito del bienestar laboral.

Los resultados de las entrevistas muestran diversos puntos de vista sobre el
bienestar laboral, las medidas adoptadas en este sentido y las iniciativas sociales que se
llevan a cabo en las empresas privadas. Las percepciones destacan la importancia de
atender las necesidades de los empleados en lo que respecta a su salud, satisfaccion y
conciliacién de la vida laboral y familiar. Los limitados recursos destinados a apoyar el

bienestar laboral de los empleados la cual son s6lo un ejemplo de un problema comun.

Palabras Claves: Bienestar laboral, Trabajadoras Sociales, empresas



INTRODUCCION

El bienestar laboral es un aspecto fundamental que influye directamente en la
calidad de vida y el desarrollo personal de los trabajadores en cualquier ambito laboral.
En el contexto de las empresas privadas, donde se busca maximizar la productividad y el
rendimiento, el bienestar laboral de los trabajadores puede enfrentar desafios
significativos. Esta tesis tiene como objetivo conocer las percepciones de los trabajadores
sociales respecto al bienestar laboral y la coordinacion con otras dependencias
describiendo sus funciones y logros en empresas privadas de méas de 100 trabajadores en

Lima durante el afio 2023.

El entorno laboral en empresas privadas puede presentar diversas tensiones y
presiones que afectan la salud fisica y emocional de los empleados. Las altas demandas
de trabajo, la falta de equilibrio entre la vida personal y profesional, la inseguridad laboral,
y la exposicion a situaciones de estrés y conflicto, son solo algunos de los factores que

pueden comprometer el bienestar laboral de los trabajadores.

En este contexto, las Trabajadoras Sociales desemperian un papel crucial al ofrecer
un enfoque holistico y comprensivo para abordar los desafios del bienestar laboral. Su
capacitacion y experiencia en el campo de la asistencia social les permiten identificar las
necesidades y preocupaciones de los trabajadores, asi como desarrollar intervenciones y
programas que promuevan un ambiente laboral saludable y propicio para el desarrollo
personal y profesional.

A lo largo de esta tesis, se identificaran las organizaciones del area donde se
desempefian las trabajadoras sociales con las otras dependencias para garantizar el
bienestar laboral, es decir la interrelacién que existe con otras areas o el trabajo
interdisciplinario que existe con otros profesionales. En relacion a ello, se describiran las
acciones y estrategias que realizan las trabajadoras sociales en el area que se desempefian
en las empresas privadas. También, se describiran las funciones del trabajador que vienen
cumpliendo en relacidn al clima laboral, salud fisica y mental. Ademas, se detallara sobre

las percepciones sobre los logros o resultados de su labor como trabajador social

Con esta investigacién, se pretende contribuir a una mayor comprension de la
importancia del bienestar laboral en empresas privadas y el rol que desempefian las

trabajadoras sociales en el desarrollo integral de los trabajadores. Asimismo, se espera



que los resultados y conclusiones obtenidos en esta tesis sirvan como base para la
implementacion de politicas y practicas que favorezcan un ambiente laboral saludable y

propicio para el crecimiento y bienestar laboral de los empleados en el @ambito privado.

La presente investigacion esta estructurada en seis capitulos. En el capitulo inicial
se presenta la situacion problematica en la que se formula claramente el problema de
estudio, la formulacion del problema, la justificacion y objetivos de investigacion. El
siguiente capitulo se plasma el marco tedrico, donde se desarrolla los antecedentes
internacionales y nacionales, enfoques tedricos, marco conceptual y las hipétesis. El
tercer capitulo se desarrolla la metodologia mediante el enfoque cualitativo para la
recopilacion y analisis de datos, se explica los procedimientos y técnicas que se utilizaran,
asi como la forma en que se llevara a cabo la investigacion de campo. En el cuarto capitulo
se presenta el analisis de los resultados obtenidos por categoria, subcategorias y cédigos,
lo que permitird una comprensién mas profunda de la problematica estudiada. Seguido se
encuentran las conclusiones, lo que permite responder al problema de la investigacion
planteado. Por ultimo, estan las recomendaciones basadas en las conclusiones obtenidas.

Finalmente se encuentra la bibliografia y los anexos.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Situacion Problemética

En el ambito empresarial, el enfoque hacia el bienestar laboral ha experimentado
un desarrollo significativo con la participacion de trabajadores sociales. Estos
profesionales desempefian un papel fundamental en la mejora de las empresas al
reconocer y abordar los problemas humanos y sociales que pueden surgir como
consecuencia del trabajo. Su labor se centra en identificar las necesidades de los
trabajadores, anticiparse a posibles desafios y brindar orientacion que contribuya a la

mejora del rendimiento.

A nivel nacional, un estudio llevado a cabo en 2018 en una empresa de Arequipa
tuvo como objetivo analizar los niveles de bienestar laboral entre los empleados. Este
estudio permiti6 evaluar el grado de bienestar laboral experimentado por el personal de
la empresa, revelando resultados regulares en diversas dimensiones, tales como la
direccion y liderazgo en la organizacion, las oportunidades de promocién, la satisfaccién

con las tareas laborales y los beneficios ofrecidos. (Quenaya, 2018).

En este contexto, el area donde se desempefian las trabajadoras sociales dentro de
las empresas adquiere una relevancia importante para el bienestar laboral y la satisfaccion
de los trabajadores. Por esta razon, resulta esencial comprender como las organizaciones
estructuran y gestionan el area donde se desempefian las trabajadoras sociales en las

empresas.

Debido a la preocupacion del funcionamiento del area donde se desempefian las
trabajadoras sociales en las empresas, tanto a nivel internacional como nacional, se ha
evidenciado que los trabajadores no experimentan un nivel adecuado de bienestar laboral,
tal como se refleja en diversos estudios. En este sentido, surgen preguntas de
investigacion para los Trabajadores Sociales de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, quienes laboran en grandes empresas y cuentan con uno o0 mas afios de
experiencia laboral. Estas preguntas buscan indagar sobre los factores que inciden en el
bienestar laboral de los trabajadores en este contexto especifico y cdmo los profesionales

de trabajo social pueden contribuir a mejorarlo.

Mediante este enfoque investigativo, se aspira a comprender de manera mas

profunda y precisa como se puede mejorar el bienestar laboral en el &mbito empresarial,



particularmente para aquellos trabajadores que forman parte de una empresa privada. El
conocimiento generado a partir de esta investigacion podria tener un impacto positivo
tanto en la calidad de vida de los trabajadores como en la eficiencia y el rendimiento de

las empresas en las que se desemperian.

2. Formulacion del Problema

General

¢ Cudles son las percepciones de las Trabajadoras Sociales sobre el bienestar laboral
y la coordinacion con otras dependencias describiendo sus funciones y logros en

empresas privadas de Lima con mas de 100 trabajadores durante el afio 2023?
Especificos

a) ¢Cuéles son las percepciones de los trabajadores sociales sobre el bienestar
laboral en empresas privadas de Lima con méas de 100 trabajadores durante el
afno 2023?

b) ¢Como se organiza la coordinacion entre las diferentes areas o dependencias
para asegurar el bienestar laboral en empresas privadas de Lima con més de
100 trabajadores durante el afio 2023?

c) ¢Cudles son las funciones que realizan las Trabajadores Sociales en este
contexto y cual es la percepcion acerca de los logros en empresas privadas de

Lima con més de 100 trabajadores durante el afio 2023?
3. Justificacién

Como ya se ha mencionado, en las empresas privadas se busca maximizar la
productividad y las ganancias, por lo que se exige el maximo desempefio y esfuerzo
posible a sus trabajadores. Esta exigencia puede resultar problematica para los
trabajadores ya que a veces puede comprometer su salud mediante la sobreexigencia o el
desgaste. Ante ello, muchas empresas instituyen departamentos y organismos internos
para que las labores realizadas y el ambiente organizacional no comprometan el bienestar
laboral de los trabajadores.

Estos departamentos y organismos vendrian a estar siendo dirigidos por
trabajadores sociales profesionales capacitados en la gestion de diferentes problemas

laborales. Son estos trabajadores sociales los que hacen posible que el espacio laboral
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provea un bienestar laboral para todos los empleados.

Ante lo mencionado, resulta necesario investigar sobre las percepciones de los

trabajadores sociales respecto al bienestar laboral en empresas del sector privado de Lima.

Asi también el bienestar laboral es fundamental debido a que genera un buen
ambiente 6ptimo para el desarrollo de su trabajo diario, es decir influye en la satisfaccion

y por lo tanto en sus competencias.

En ese sentido, la importancia de la intervencién de trabajo social en las empresas,
ya que mediante sus funciones se logra establecer un ambiente armonioso y digno que
trasciende las relaciones laborales y consideracion entre el empleador y los trabajadores.
Es por ello que se propone brindar a las empresas un conjunto de argumentos teoricos y

practicos que les ayude a comprender la importancia del area de bienestar.

De esta forma, el presente estudio de investigacion se fundamenta en el desarrollo
en el ambito de los Objetivos de Desarrollo Sostenible N°3 “Salud y Bienestar”, ya que

es un derecho gozar de un bienestar laboral dentro de las organizaciones e instituciones.

Por ende, el presente trabajo de investigacion permitira describir como se
organizan las &reas o dependencias dentro de las empresas para garantizar el bienestar
laboral y a su vez las funciones del trabajador social que viene cumpliendo dentro de las

organizaciones y las percepciones sobre sus logros de sus labores.

Por otro lado, este estudio realizado tendra como finalidad describir el contexto
del area donde se desempefian los trabajadores sociales dentro de las empresas de una
forma objetiva para ampliar y aportar conocimientos acerca del bienestar laboral en

empresas.

A nivel préctico se busca conocer cdmo las empresas se organizan para garantizar
un bienestar laboral, asi mismo para incitar a la reflexion sobre el bienestar laboral en las
empresas. Para ello se utilizara un instrumento tanto estructurado con preguntas abiertas,

debido a que se realizara de forma cualitativa.

En resumen, muestra una importancia general, debido a que no hay muchas

investigaciones desde el enfoque y mirada de un trabajador social.
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Viabilidad

La presente investigacion se confirmo con la disponibilidad de los trabajadores
sociales egresados de la base 15, 16 y 17 de la Universidad Nacional Mayo de San
Marcos, quienes actualmente se encuentran laborando en empresas privadas con mas de
100 trabajadores. Este acceso se logré6 mediante las redes sociales, la cual se tuvo el

contacto y la predisposicion de las entrevistados.

4. Objetivos

4.1. O. General

Conocer las percepciones de los trabajadores sociales respecto al bienestar laboral y
la coordinacion con otras dependencias describiendo sus funciones y logros en

empresas privadas de mas de 100 trabajadores en Lima durante el afio 2023.

4.2. O. Especifico

a) Determinar las percepciones de los trabajadores sociales acerca del bienestar
laboral en empresas privadas de mas de 100 trabajadores en Lima durante el
afio 2023

b) Identificar la coordinacion entre las diferentes areas o dependencias para
asegurar el bienestar laboral en empresas privadas de Lima con méas de 100

trabajadores durante el afio 2023

c) Describir las funciones que desempefian los trabajadores sociales y conocer
su percepcidn sobre los logros o resultados de su labor en empresas privadas

de Lima con mas de 100 trabajadores durante el afio 2023

12



CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion

Las investigaciones relacionadas al bienestar laboral en empresas privadas han
aumentado en los ultimos afios debido a que se ha vuelto un tema de creciente importancia
tanto a nivel internacional y nacional. El estrés laboral y la falta de equilibrio entre la vida
personal y profesional son desafios comunes que afectan a los trabajadores en todo el
mundo. Diversos estudios e investigaciones han explorado esta problematica revelando
la relacion entre la cultura organizacional, el compromiso de los empleados y su
satisfaccion laboral. En ese sentido, se puede resaltar las siguientes investigaciones

realizadas a nivel internacional y nacional.

e Antecedentes Internacionales

La Universidad de Salamanca realiz6 un estudio en Espafia titulado "Estresores
laborales y bienestar en el trabajo en tripulantes de cabina de pasajeros de aeronautica”.
En él se hace referencia a que el estrés no es s6lo un factor que amenaza el bienestar
laboral en el trabajo, sino que también es un factor clave en la descomposicion de la vida
personal y social de las personas, ya que la mayoria de las contribuciones que se dan a
este estrés provienen de la falta de estabilidad laboral, la excesiva presion de los
empleadores y el ambiente de trabajo que promueve el estrés. Los autores exponen un
modelo que demuestra como el factor humano, ante problemas laborales, ambientales y
extralaborales, es propenso a accidentes, falta de adherencia al trabajo y enfermedades
psicosomaticas. Todo ello se resume en un concepto de estrés laboral que repercute
directamente en la salud del trabajador y en la productividad de la empresa. También se
menciona el hecho de que los trabajadores son ligeramente méas propensos al estrés laboral
y a sus desencadenantes que al bienestar laboral y a los mecanismos de afrontamiento que
nos llevan a él. Esto se ha demostrado exhaustivamente mediante el uso de cuestionarios,

entrevistas, observacion y otros métodos de estudio. (Aguirre Mas et.,2015)

En Colombia, el trabajo de investigacion acerca de la “Incidencia de la Cultura
Organizacional sobre el Bienestar laboral de los servidores publicos de una institucion
educativa del Valle del Cauca” de Libreros A. (2011), evidencia la relacion de las dos
variables, la cual refiere que la cultura de la empresa se debe relacionar con el bienestar
laboral de los trabajadores. Se muestra que 50% de los trabajadores afirman la

correlacion, la cual estd influenciadas en las percepciones de los empleados. En ese
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sentido se muestra sobre la importancia del bienestar laboral en las empresas, la cual no

esta siendo satisfecha por los administradores.

Por otra parte, se cuenta con el trabajo realizado por Sanchez & Forero
“Generando estrategias desde la gestion humana para garantizar el bienestar y la calidad
de vida de los trabajadores” (2020). Esta investigacion tiene como finalidad crear algunas
estrategias organizacionales que permitan a los teletrabajadores mejorar la comunicacion
en pro de su bienestar laboral y de su calidad de vida. El recogimiento de informacion se
realizé en empresas de Colombia y algunos paises de Ameérica Latina, Europa y Estados
Unidos; teniendo como metodologia la realizacion de encuestas a las personas que han
estado o estan en teletrabajo y entrevistas a los lideres de sus equipos de trabajo. Se obtuvo
como resultado que la mayoria prefiere el teletrabajo, pero una de las dificultades que se
evidencio es el contacto humano entre el equipo de trabajo y las mayores distracciones,
la empresa y el teletrabajador se limita en entregar sélo las herramientas tecnoldgicas
necesarias para estar conectado (Sanchez & Forero, 2020). Esto vendria a evidenciar,
entonces, que en las condiciones de trabajo remoto o teletrabajo seria mas dificil cumplir

con las exigencias necesarias para que se logre el bienestar.

Por otra parte, se cuenta con “Cultura Organizacional y Bienestar Laboral”, un
articulo elaborado por Gregorio Calderon, Sandra Murillo y Karen Torres (2003). Este
trabajo tuvo como objetivo identificar las relaciones entre la cultura organizacional y el
bienestar laboral en siete empresas de Colombia, mediante el enfoque cualitativo y
cuantitativo. Se realizaron 14 entrevistas y 204 encuestas a trabajadores de diversos
niveles ocupacionales. Se obtuvo como resultado que la satisfaccién del trabajador esta
asociada a la cultura de la empresa, pero se identificd que no existe una relacion entre
organizaciones con culturas orientadas al proceso y bienestar laboral. Asi también, se
afirma que el bienestar laboral fue valorado en las condiciones fisicas de trabajo en
relaciones personales con los jefes y uno de los factores criticos es las oportunidades de
promocion; y en relacién a la cultura organizacional, los trabajadores consideran un reto

su labor pero que las organizaciones poco permiten asumir riesgos e innovar.

El siguiente articulo llamado el trabajo social de empresa: otro &mbito de trabajo
tuvo como objetivo visibilizar la figura del trabajador social en empresa con la finalidad
de conocer el rol y cémo lo ejercen, teniendo como metodologia cualitativa de caracter

descriptivo utilizando la entrevista en profundidad. Los resultados alcanzados son la
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promocion del bienestar laboral, previniendo los conflictos laborales, informando y
orientando sobre los recursos que favorecen la conciliacion familiar. Asi mismo se
evidencio que hay ciertos vacios en algunos dmbitos de actuacion, debido a que se
desconoce el limite con las diferentes profesiones que ejercen el area de recursos humanos
y que dicha area es idonea para el trabajador social, ya que busca conservar el esfuerzo,
las experiencias, la salud, los conocimientos y habilidades entre otros aspectos que

benefician al empleado y empleador. (Mesa Medina; 2015)

Por otro lado en Costa Rica, un estudio realizado por Montes (2021) acerca de los
dilemas y potencialidades del trabajo social empresarial, lo cual se reflexiona sobre la
experiencia profesional y refiere que uno de las limitaciones en la promocién de los
espacios de participacion por el interés empresarial, la responsabilidad social empresarial
si hay una estructura de estado de bienestar laboral para que asegurar el desarrollo pleno
de los trabajadores y a su vez la generacion de la inclusion social y la identidad social. En
ese sentido los retos que se enfocan es el reconocimiento de la seguridad social para el
entendimiento de la cuestion social a nivel nacional e internacional. El trabajo social
empresarial se identifico limitado debido a la escasez de bases tedricas y metodologicas
que se realizan en los congresos internacionales, lo cual dificulta la reflexion y el debate

de los trabajadores sociales, y que solo se alimentan mediante las experiencias.

Un estudio llamada “Felicidad asociada al bienestar laboral: Categorizacion de
Variables” tiene como objetivo identificar las variables asociadas a la felicidad en
relacion al bienestar laboral de la Ciudad Santa Marta, teniendo como metodologia
cualitativa una revisién documental, la cual tuvo se identificaron diferentes categorias
como las condiciones de vida, satisfaccion laboral, bienestar laboral, piramide de las
necesidades, actitudes hacia el trabajo, calidad de vida laboral entre otras que son
importantes en relacion a la variable de la “felicidad”, lo cual se evidencia la necesidad

de sensibilizar sobre la importancia del bienestar laboral. (Jiménez Mas et., 2020)

La siguiente investigacion llamada “Relacion del Bienestar Subjetivo de los
trabajadores con su Compromiso hacia la organizacion” tiene como finalidad especificar
la relacion del compromiso organizacional y la percepcion del bienestar subjetivo en los
trabajadores de las universidades publicas de México, teniendo como método cuantitativo
aplicado a 230 empleados entre hombres y mujeres a través del instrumento de

Compromiso Organizacional y el Modulo basico del Bienestar Autorreportado. Los
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resultados evidenciaron que la relacién entre el compromiso organizacional y el bienestar
laboral influyen en el desarrollo de las organizaciones ya que los trabajadores
manifestaron que hay vinculos afectivos duraderos con la institucion asumiendo un
compromiso de gratitud y moral lo cual los hace sentir pertenecientes a la empresa como
familia, lo cual es algo valioso para la empresa u instituciones. (Fonseca Herrera & Cruz
Torres; 2019)

Otro estudio realizado en Colombia llamado “El bienestar laboral como ventaja
competitiva en las organizaciones en Colombia”, la cual tiene como finalidad en
establecer si el area donde se desempefian las trabajadoras sociales, puede constituirse
como ventaja competitiva en las organizaciones, el método aplicado es cualitativo
mediante una revision y analisis documental tanto en leyes que regulan la actividad del
bienestar laboral y las competencias empresarial, se evidencié que a través del bienestar
laboral en las empresas se pueden cubrir distintos aspectos que afectan a los trabajadores
y a su vez esto influye en la productividad organizacional, es por ello que el bienestar
laboral se convierte en una ventaja competitiva hacia la empresa a largo plazo reduciendo
costos como la disminucion de reduccion del personal y esto a su vez genera ingresos por

la eficiencia de los trabajadores. (Vasquez; 2018)

En resumen, los principales hallazgos en los ultimos afios en el bienestar laboral
ha sido una preocupacion creciente debido al impacto del estrés laboral y la sobrecarga
de trabajo. Los factores contribuyentes incluyen la sobrecarga laboral, falta de equilibrio
entre trabajo y vida personal, ambiente laboral toxico, falta de reconocimiento y
desarrollo profesional, y problemas de comunicacion. A nivel global, muchas
organizaciones no implementan programas efectivos para promover la salud fisica y
mental de sus empleados, limitando asi las oportunidades para mejorar el bienestar
laboral. Un estudio realizado en Espafia destaca como el estrés laboral afecta no solo el
bienestar en el trabajo, sino también la vida personal y social, principalmente debido a la
falta de estabilidad laboral y la presion excesiva de los empleadores. En América Latina,
la cultura organizacional se relaciona estrechamente con el bienestar de los trabajadores,
y se evidencia que muchas empresas no satisfacen las necesidades de bienestar de sus
empleados. En Ecuador, se destaca la importancia de la intervencién del trabajo social
para abordar la sobrecarga laboral y garantizar el desarrollo personal de los trabajadores.
El teletrabajo, que ha aumentado en popularidad, presenta desafios en cuanto a la
comunicacion y la conexién humana, lo que puede afectar el bienestar de los empleados.

En Colombia, se encuentra una relacion entre la cultura organizacional y el bienestar
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laboral, destacando la importancia de las condiciones fisicas de trabajo y las relaciones
personales con los superiores. La figura del trabajador social en las empresas se destaca
como crucial para promover el bienestar laboral, aunque se identifican vacios en su
implementacion debido a la falta de claridad en los roles. En Costa Rica, el trabajo social
empresarial se ve limitado por la escasez de bases tedricas y metodoldgicas. La felicidad
y el compromiso organizacional se identifican como variables importantes para mejorar
el bienestar laboral. En México, se encuentra una relacién entre el compromiso
organizacional y el bienestar subjetivo de los trabajadores, lo que influye en el desarrollo

de las organizaciones.

Finalmente, se reconoce al bienestar laboral como una ventaja competitiva para
las organizaciones, ya que influye en la productividad y eficiencia de los trabajadores, lo

que a su vez puede reducir costos a largo plazo.

e Antecedentes Nacionales

En el Pery, se han realizado varias investigaciones con relacion al bienestar laboral
vinculadas a las empresas privadas, la cual analiza como el bienestar repercute en el

desarrollo y desempefio del trabajador en la empresa.

Michael Meza (2020) realiz6 un estudio titulado "Factores de Riesgo Psicosocial
y su Relacién con el Bienestar Laboral de los Trabajadores de la Empresa de Seguridad
y Vigilancia América S.A.C., Sullana -2019" con el objetivo principal de establecer la
conexidn entre los factores de riesgo psicosocial y el bienestar laboral de los trabajadores
en el contexto de la Empresa de Seguridad y Vigilancia América SAC. Este estudio utilizo
un disefio no experimental y una técnica cuantitativa. EI principal instrumento utilizado
fue un cuestionario de 120 items dividido en 6 categorias: liderazgo y vinculos sociales
en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas laborales, relaciones y apoyo social,
autonomia y necesidades psicoldgicas.

Los resultados del estudio mostraron una tibia correlacion entre los factores de
riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral de los empleados. El nivel de riesgos
psicosociales resulto ser elevado en el 61,5% de los casos, mientras que el nivel de
bienestar laboral resultd ser constante en el 70% de los casos. Ademas, se descubrid que
determinados factores, como el liderazgo, el control del trabajo, las exigencias del trabajo,
la relacion, el apoyo social y la autonomia, estan relacionados con el bienestar laboral en

una escala que oscila entre 0,46 y 0,697 puntos, lo que subraya su importancia en la
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satisfaccion y el bienestar laboral de los empleados. Este estudio contribuye a comprender
mejor la asociacion entre los factores de riesgo psicosocial y el bienestar laboral en el
entorno de la empresa Seguridad y Vigilancia América SAC de Sullana. Esta

comprensién puede ayudar a orientar y mejorar las politicas y practicas.

Luego, se encontrd otro estudio que aborda el mismo tema, pero en el
departamento de Huancayo por Martnez & Avellaneda (2021). En su estudio "La Cultura
Organizacional y el Bienestar Laboral del Personal Administrativo de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt”, Huancayo-2021, el objetivo general fue
conocer la relacion entre la cultura organizacional y el bienestar laboral del personal
administrativo de la universidad de Huancayo. Para llevar a cabo este estudio, se opto por
una metodologia corresponde a un estudio correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 47 trabajadores que desempefiaban
roles administrativos dentro de la institucion. Los resultados evidencian una perspectiva
desafiante en cuanto a la percepcion de los trabajadores. En su mayoria, los empleados
administrativos calificaron el nivel de cultura organizacional como deficiente, con un
87.5% de respuestas negativas en este sentido. Asimismo, en lo que respecta al bienestar
laboral, se identificd que este se encontraba en un nivel regular, segun el 66% de los
participantes. Se concluye que existe relacion directa entre la cultura organizacional y el
bienestar laboral del personal administrativo. Estos resultados subrayan la influencia
significativa que ejerce la cultura de la organizacion en la satisfaccion y el bienestar de
los empleados y como esto puede tener un impacto en su rendimiento y productividad.
En ese sentido, este estudio proporciona informacion sobre la interconexion entre la
cultura organizacional y el bienestar laboral en la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt, lo que podria guiar futuras intervenciones y mejoras en la gestion de

recursos humanos y la cultura organizacional.

Siguiendo la misma linea otro estudio realizado por Liliam Salvador (2018)
presenta la tesis “Bienestar laboral en el recurso humano del COER - Huaraz, 2018 con
la finalidad de identificar los factores incidentes en el bienestar laboral del recurso
humano del personal que trabaja dentro del COER, usando como metodologia descriptiva
no experimental con una muestra de 35 colaboradores y se aplico el instrumento de
cuestionario; tuvo como resultado que los trabajadores no cuentan con apoyo por parte de
su jefe cuando tienen problemas en la empresa y a su vez no hay incentivos, en relacién

a las condiciones de trabajo, el 60% de los trabajadores manifiestan que no tienen buenas
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condiciones laborales. Ademas, en relacidén con la promocion, el 74% de trabajadores
manifiestan que les brindan responsabilidades que permiten desarrollar sus habilidades.
Este estudio evidencia que no hay una buena relacion de “jefe-colaborador”, para que lo
ayude a rendir al maximo su capacidad, que lo motive, lo inspire y los entusiasme; que se

les otorgue un espacio de autonomia responsable.

A su vez, se toma otro estudio realizado por Borja y Salgado (2018) llevaron a
cabo un estudio significativo titulado "Nivel de bienestar laboral que presentan los
trabajadores de una empresa en Arequipa en el 2018". El objetivo principal de su
investigacion fue determinar el nivel de bienestar laboral experimentado por el personal
que labora en una empresa especifica ubicada en Arequipa durante el afio 2018. Para
lograr este objetivo, los autores optaron por un enfoque descriptivo, no experimental y
transversal. En otras palabras, se centraron en recopilar datos sin intervenir en el entorno
de trabajo y realizaron mediciones en un solo momento temporal. La poblacion muestral
seleccionada para el estudio consistié en 20 colaboradores de la empresa en cuestion.
Mediante el analisis de diversas dimensiones relacionadas con el bienestar laboral, los
investigadores obtuvieron resultados valiosos. En términos de las dimensiones estudiadas,
se encontrd que el nivel de bienestar laboral se clasifico como "regular” en las siguientes
areas: relacion con la direccion, posibilidad de promocién, conformidad con la labor y el
factor de recompensas y beneficios. Por otro lado, se observo que el bienestar laboral se
ubico en un nivel "aceptable™ en lo que respecta a la participacion en decisiones y el
ambiente fisico de trabajo.

Los hallazgos de este estudio pueden proporcionar valiosa informacién para la
comprension de la calidad del ambiente laboral en la empresa estudiada v,
potencialmente, para la formulacion de politicas y estrategias que mejoren el bienestar de
los trabajadores en el &mbito nacional. Ademas, esta investigacion podria ser relevante
para otras organizaciones que buscan fomentar un entorno laboral méas satisfactorio y

saludable para sus empleados en el contexto de la realidad nacional del pais.

Un estudio diferente con un tamafio de muestra de 313 trabajadores, titulado
"Cultura organizacional y bienestar laboral en empresas de saneamiento del norte del
Perd" (Alarcon & Cubas, 2019), busca determinar la conexion entre cultura
organizacional y bienestar laboral. La metodologia, que adopta un enfoque cuantitativo,

llega a la conclusion de que existe una relacion positiva y significativa entre la cultura
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organizacional y el bienestar laboral. Como resultado, se afirma que en la medida que las
empresas concentren sus esfuerzos en mejorar las dimensiones culturales, el bienestar
laboral de los empleados de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento
mejorara correlativamente. Adicionalmente, la insatisfaccion laboral de los empleados
también estd correlacionada con la percepcién por parte de la alta direccion de una
marcada preocupacion por los resultados en lo que respecta a las politicas, las normas

éticas, la importancia del cliente y la actitud hacia la sugerencia de mejoras.

Ademas, otro estudio relevante vendria a ser el de Mejia, Yonahatan en el 2018:
“Politicas de bienestar social laboral y su impacto en el clima organizacional en la
empresa del grupo Scharff S.A. - Callao 2015-2016” de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. La investigacion tiene como objetivo determinar si existe una relacion
directa entre la politica de bienestar social laboral y el clima organizacional de la empresa
del Grupo Scharff, usando el método descriptivo-explicativo, la cual fue aplicado a 60
trabajadores. Se evidencid que los trabajadores se sienten insatisfechos acerca de las
condiciones de trabajo como reconocimientos, mayor comunicacion, recompensas y
beneficios corporativos; en el clima organizacional se requiere un cambio para conseguir
un buen clima para que se mejore la productividad laboral y a su vez la implementacion
de la politica de bienestar laboral para la mejora de la productividad laboral no solo
enfocado al clima y la cultura. La investigacion evidencia que los empleados estan
insatisfechos y expresan la necesidad de mejores circunstancias laborales en términos de
beneficios corporativos, paridad salarial, mayor comunicacion, desarrollo personal,
reconocimiento y premios, la investigacion demuestra que es necesario cambiar el
entorno organizacional. La idea del estado del bienestar laboral en el mundo y en el Peru,
que discute la creacion e implementacion de una politica o plan de bienestar laboral,
también apoya esta afirmacion.

Un estudio realizado acerca de la relacion entre la gestion por competencias con
el bienestar laboral de los trabajadores de EPSEL S.A. 2020, usando el método descriptivo
mediante una encuesta aplicado a 50 trabajadores, la cual tuvo como resultado que la gran
parte de los trabajadores no se sienten identificados con las dimensiones de bienestar
laboral como la participacion de la toma de decisiones, promocién del personal y la
satisfaccion del trabajo desarrollado; en relacidn a las competencias la gran parte de los
trabajadores mencionaron que no estan conforme con las dimensiones de competencias

como la capacitacion, retencion e incorporacion del personal y el reclutamiento del
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trabajador. En ese sentido, concluye que a mayor bienestar laboral mejoran las
dimensiones de la gestion por competencias, es por ello que se plante6 un plan de
capacitacion orientado a mejorar el bienestar laboral y a su vez la sensibilizacién a los
funcionarios y directivos acerca de la implementacion de la mejora de la gestion por
competencias enfocado a la mejora del bienestar de los trabajadores. (Davila & Pejerrey;
2022)

Blanco y Moros (2022) realizaron un estudio llamado “Cultura de
Empoderamiento: su desarrollo como factor protector del bienestar laboral”. El objetivo
principal de este estudio es examinar la idea de organizaciones saludables desde la
perspectiva de la gestion de una cultura que apoye el bienestar laboral y esté vinculado al
empoderamiento estratégico. También se plantea el objetivo de disefiar un programa de
formacion dirigido a los directivos, enfocado en el desarrollo de habilidades que fomenten
una Cultura de Empoderamiento en la organizacion. La metodologia utilizada es de un
disefio cualitativo de investigacion accion, la cual intenta responder problemas cotidianos
e inmediatos y mejorar practicas concretas. Los resultados destacan la importancia de
garantizar el bienestar tanto de los empleados como de la organizacion en si. Una
organizacion saludable no solo se caracteriza por su excelencia y éxito financiero, sino
también por tener una fuerza laboral fisica y psicoldégicamente saludable, lo que
contribuye a un ambiente de trabajo positivo y una cultura positiva. Se presenta una
metodologia de programa que especifica las invariantes para el trabajo en grupo, las
etapas a desarrollar y las tecnicas a utilizar. En conclusion, se enfatiza el papel del
empoderamiento como factor protector y se promueve la idea de crear lugares de trabajo
agradables, una filosofia que esta ganando popularidad en el contexto empresarial actual.
La metodologia adoptada es de investigacién accion cualitativa, destinada a abordar
problemas concretos y mejorar practicas en el ambito laboral.

La siguiente investigacion titulada "Caracteristicas predominantes del aprendizaje
organizacional que influyen en el bienestar laboral de los docentes del Per(", se propuso
determinar el factor organizacional mas importante que afecta la satisfaccion laboral de
los docentes de secundaria de Lima. Este estudio utilizé un disefio transversal, causal
correlacional con una metodologia cuantitativa. Las encuestas de aprendizaje
organizacional y bienestar laboral fueron administradas a 200 instructores elegidos
aleatoriamente para la muestra. Los resultados indicaron que el aprendizaje

organizacional tuvo un impacto en el bienestar laboral de los empleados y que la actitud
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y el reconocimiento de su trabajo son componentes de lo que hacen por la organizacion.
(Angulo Paredes et al., 2021)

Afecta significativamente a la satisfaccion laboral de los instructores. La
disponibilidad de recursos, la voluntad de trabajar y recibir elogios por los esfuerzos
realizados  (condiciones del aprendizaje  organizativo) también influyen
considerablemente en el bienestar laboral de los profesores. Estos resultados demuestran
el valor de fomentar enfoques de aprendizaje organizativo en las instituciones educativas
para elevar el nivel de vida de los profesores. Enfatiza la necesidad de desarrollar entornos
laborales que fomenten el progreso profesional y el bienestar de los docentes en el sistema
educativo peruano y ofrece informacion util para la toma de decisiones en la gestion

educativa.

Por otro lado, otro estudio realizado por Aguila (2022) presenta “Factores que
afectan el bienestar laboral a través del modelo PERMA en la empresa Prosegur Lima,
2018; tiene como objetivo determinar los factores del modelo PERMA (significa
emociones positivas, compromiso, relaciones positivas, significado y el logro) que mas
afectan el nivel de bienestar en los empleados de la empresa Prosegur, asi identificando
el factor de las emociones y las relaciones, compromiso, sentido y el logro. La
metodologia aplicada se basa en el nivel cuantitativo y no experimental. En él estudio se
evidencio que el 70% le afecta negativamente el nivel de bienestar laboral de los
colaboradores en relacion a que no sonrie, expresa enojo o frustracién, muestra poca
motivacion, no contribuyen en las reuniones del equipo, no es creativo su trabajo, su
productividad es menor a lo esperado. En promedio méas del 60% de los empleados
considera que las dimensiones emocionales y relacionales tienen un nivel bajo de
bienestar laboral, o que indica que el colaborador en la empresa tiene problemas para
controlar sus emociones y hacer buenas relaciones en su trabajo, lo que puede afectar la
productividad y la motivacion a largo plazo en la empresa. Se concluye, el modelo
PERMA evidencia que cuando los empleados tienen o sienten un mayor bienestar laboral
su productividad aumenta. Este estudio revela que el bienestar laboral de los empleados
se ve afectado negativamente, especialmente en expresar emociones positivas,
compromiso, relaciones efectivas, sentido y logro. Estas deficiencias pueden disminuir la
productividad y la motivacién a largo plazo. EI modelo PERMA destaca que un mayor
bienestar laboral entre los empleados se relaciona con un aumento en la productividad.

Esto subraya la importancia de abordar estos factores para mejorar el ambiente laboral y
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el rendimiento de la empresa.

Los estudios realizados en Peru sobre el bienestar laboral ofrecen una vision
integral de cémo diferentes factores afectan la satisfaccion y el desempefio de los
trabajadores en distintos contextos organizacionales. Un analisis de los principales

hallazgos revela varias tendencias significativas.

En primer lugar, se destaca la importancia del liderazgo y las relaciones sociales
en el trabajo como determinantes clave del bienestar laboral. Estudios como el de Meza
(2020) y Martnez & Avellaneda (2021) resaltan como la calidad de la relacién con los
superiores y comparfieros de trabajo influye en la percepcidn general de satisfaccion en el

trabajo.

Ademas, la cultura organizacional emerge como un factor crucial que impacta el
bienestar laboral. Investigaciones como la de Aguila (2022) y la de Borja y Salgado
(2018) sugieren que una cultura organizacional deficiente puede conducir a niveles bajos
de bienestar laboral entre los empleados, mientras que una cultura que promueva el
empoderamiento y el reconocimiento puede mejorar significativamente el ambiente

laboral y la satisfaccion de los trabajadores.

La participacion en decisiones y la percepcion de promocion y reconocimiento
también surgen como dimensiones importantes en la determinacién del bienestar laboral,
como se evidencia en el estudio de Davila & Pejerrey (2022) sobre la gestion por

competencias en EPSEL S.A.

Por otro lado, se observa que la percepcion de condiciones laborales adecuadas y
el apoyo por parte de la direccion son aspectos cruciales que contribuyen al bienestar
laboral, como se refleja en el estudio de Salvador (2018) sobre el personal del COER -

Huaraz.

Ademas, se destaca la importancia de la capacitacién y el desarrollo personal en
la mejora del bienestar laboral, como se menciona en el estudio de Mejia (2018) sobre el
Grupo Scharff S.A.

En resumen, los estudios sobre el bienestar laboral en Perd subrayan la
complejidad de los factores que influyen en la satisfaccion y el rendimiento de los
empleados. Desde el liderazgo y la cultura organizacional hasta las condiciones de trabajo
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y el desarrollo personal, multiples dimensiones interactian para influir en la experiencia
laboral de los trabajadores. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la
gestion de recursos humanos y el disefio de politicas destinadas a mejorar el bienestar
laboral y la productividad en las organizaciones peruanas.

2. Enfoques tedricos

En el contexto de la investigacion, se llevd a cabo una rigurosa revision bibliografica
que ha desempefiado un papel fundamental en la comprension del problema que estamos
abordando. Este proceso de revision y analisis ha proporcionado la base teérica necesaria
para abordar este trabajo de manera profunda y significativa. De entre los numerosos
enfoques disponibles, identificamos tres como particularmente relevantes y pertinentes para
nuestros propdsitos como la teoria de Esping-Anderson, teoria de la transdisciplinariedad y

la teoria de interdisciplinariedad.

Esta diversidad de enfoques teoricos enriquece la investigacion, permitiendo un analisis
completo y multidimensional de la problematica en cuestién, lo que a su vez nos capacita
para abordarla de manera mas efectiva y con un entendimiento mas profundo de sus

implicaciones en diferentes contextos.

2.1. Teoria de la transdisciplinariedad

De acuerdo con Ortega (2015), el Trabajo Social pretende reflexionar sobre bases
complejas necesarias para abrir un camino hacia una teoria de intervencion. De esta manera,
se puede abordar un enfoque transdisciplinario que busque superar las barreras
disciplinarias y promover un didlogo constructivo entre las diferentes disciplinas.

Nicolescu (1996), por su parte, propone la transdisciplinariedad como el acto de
pensar en la construccion de saberes desde una perspectiva que se sitlie “mas alld y a través
de las disciplinas”. Se aboga por una mirada multidimensional a la realidad que busca
entenderse.

Ortega también afirma que la transdisciplinariedad busca la integracion de
conocimientos y enfoque con diversas disciplinas como la psicologia, la sociologia, la
economia, la salud, entre otras.

Una mirada transdisciplinaria fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo entre

diferentes tipos de profesionales. Esto, llevado al trabajo social organizacional, implicaria
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colaboracion entre diferentes areas de una organizacion, como seguridad, recursos humanos
o relaciones laborales. De esta manera, es importante abordar y analizar el todo; conocer
las condiciones laborales, el ambiente de trabajo, la familia, entre otros, a través de una
mirada integral.

En resumen, la transdisciplinariedad en el trabajo social permite tener una mirada
articulada del problema que se investiga ya que trasciende para tratar problemas desde
distintas perspectivas para generar un conocimiento nuevo. Para la presente investigacion,
la perspectiva transdisciplinar ayudara a conocer las diferentes maneras en que el bienestar
laboral es percibido por las trabajadoras sociales de las empresas. Asi, el bienestar laboral

sera entendido de manera social, econdmica y psicologica.

2.2. Teoria de la interdisciplinariedad

La interdisciplinariedad en el trabajo social implica la integracion de diferentes
disciplinas para abordar los problemas sociales y promover el bienestar de las personas.
Segun Guaman Benito (2020), esta enfocado a realizar su intervencion de manera integra
ante distintas problematicas que puedan surgir dentro y fuera de la empresa. En ese
sentido, la interdisciplinariedad en el trabajo social implica la colaboracion y didlogo
entre el trabajo social y otras disciplinas como la psicologia, la sociologia, la economia,
la educacion entre otras; con la finalidad de buscar en conjunto la construccion de

conocimientos y enfoques para comprender y abordar los fendmenos sociales.

La teoria permitird enriquecer la practica profesional y superar las limitaciones
que una sola disciplina pueda tener al enfrentarse a distintas problematicas. Ademas, se
destaca que fomenta la reflexion critica, la creatividad y la innovacion en el trabajo social,

ya que al integrar diferentes perspectivas se puede generar soluciones mas integrales.

Un estudio realizado por Guaméan Benito (2020) en una empresa, afirma que el
accionar del trabajo social desde equipo multidisciplinario es fundamental ya que genera
un impacto positivo. Ademas, el accionar del trabajo social desde el enfoque
interdisciplinario es importante, dado que todo conlleva al beneficio de los trabajadores

y al logro de los objetivos del departamento de recursos humanos.

Por otro lado, segiin Raya & Caparros (2013), las &reas de intervencion de trabajo

social en empresas son las siguientes:
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- Salud Laboral: se enfoca en prevenir y orientar a los trabajadores, a su vez detectar
las circunstancias que generen estrés, con el fin de buscar técnicas y estrategias

para dar soluciones a dichas probleméticas

- Relaciones profesionales: se enfoca al estudio del clima laboral, la prevencién y
resolucion de conflictos, principalmente, intervenir en casos de absentismo laboral

- Contexto personal y familiar de los trabajadores: El accionar del trabajo social se
enfoca en el cuidado social de la familia del trabajador, mediante la informacion
y disposicion sobre los recursos internos y externos de la organizacion, con la
finalidad de ayuda social.

- Proyeccién y responsabilidad social: la intervencion del trabajo social se
direcciona a disefiar programas o proyectos de voluntariado, a su vez disefia y

evalua los proyectos.

En ese sentido, la intervencion del trabajo social en el marco empresarial varia
dependiendo a las funciones que las organizaciones designen al profesional, la cual
podrian ser en el area de psicosocial, &rea de prevencion de riesgos laborales directamente
con el area de talento humano; es decir cualquier area que se asigne al trabajador social,
siempre estara en comunicacion con los trabajadores y a su vez trabajando en conjunto

con los distintos equipos interdisciplinarios de la empresa.

3. Base Normativa

e Marco Legal Internacional

A nivel internacional, no existe un marco legal especifico que regule
exclusivamente la participacion de las trabajadoras sociales en empresas. Sin embargo,
las trabajadoras sociales desempefian un rol importante en la promocion del bienestar
laboral de los empleados en las empresas, y su actuacion se rige por principios éticos y
cbdigos profesionales establecidos por organizaciones internacionales.

A continuacion, mencionaré algunos aspectos relevantes a considerar:

- Cddigo de ética profesional: Las trabajadoras sociales estan sujetas a codigos de
ética y conducta profesional establecidos por organizaciones internacionales, como
la Asociacion Internacional de Trabajadores Sociales (AITS) y la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS). Estos codigos orientan la practica

de las trabajadoras sociales, promoviendo la proteccion de los derechos de las
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personas, la confidencialidad y el bienestar de los clientes, incluidos los empleados

de empresas privadas.

- Enfoque en el bienestar: Las trabajadoras sociales en empresas privadas pueden
centrar su trabajo en la promocion del bienestar laboral de los empleados. Esto
incluye brindar apoyo emocional, asistencia en situaciones de crisis, facilitar
programas de bienestar fisico y mental, y promover un ambiente laboral saludable

y seguro.

- Proteccion y prevencién: Las trabajadoras sociales pueden participar en la
identificacion y prevencion de situaciones de riesgo para el bienestar laboral, como
el estrés, el acoso o la discriminacion en el trabajo. También pueden brindar
orientacion y recursos para enfrentar problemas personales que puedan afectar el

desempefio laboral.

Aungue no existe un marco legal internacional especifico para las trabajadoras
sociales en las empresas privadas, su labor se fundamenta en principios éticos, derechos
humanos y enfoques profesionales que buscan promover un ambiente laboral saludable y
el bienestar general de los empleados. Ademas, es fundamental que los trabajadores
sociales estén familiarizados con las regulaciones y politicas laborales especificas de cada
pais en el que laboran para garantizar el cumplimiento de las leyes y proteger los derechos

de los empleados.
e Marco Legal Nacional

En el afio 1963, se publica la Ley N° 14371: Obligacion de las grandes
corporaciones de contratar a un trabajador social, la cual menciona que las empresas con
méas de 100 empleados deben contratar a un trabajador social en el sector privado; sin
embargo, en el campo se distorsiona la naturaleza del trabajo social si la empresa lo
incluye al area de recursos humanos, debido a que debe ser incluido en el &rea de
bienestar.

Por otra parte, el Decreto Supremo N°019-2006-TR, Reglamento de la Ley
General de Inspeccion del Trabajo, segun el articulo 24 menciona sobre las infracciones
graves ante el incumplimiento de no contar con un trabajador social colegiado y habilitado

en una empresa con mas de 100 trabajadores, serdn multados por la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) con una suma desde a un trabajador social
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en el sector privado, de lo contrario seran multados con una suma S/. 38,758.50 a S/.
129,294.00. Este afio se ha notificado a varias empresas sobre el reglamento la cual la
mayoria de las empresas estaban en bldsqueda de contratar a un trabajador social, debido
a que algunas empresas no contaban con dicha profesion.

Por otro lado, la Resolucion Suprema N°337, refiere que el trabajador social tiene
dos funciones basicas como: Contribuir en la solucion de los complicaciones personales
y familiares del trabajador, que perjudique su desempeiio laboral; y propugnar la
participacion del trabajador y familia en los programas y proyectos para involucrandose

en la empresa. (Art.4)

La ley N°27918 de la creacion del Colegio de las Trabajadores sociales del Perd,
es una institucion gremial autdbnoma de Derecho Publico Interno sin fines de lucro y es
representante de los profesionales de Trabajadores Sociales. Actualmente el Colegio de
Trabajadores Sociales en Lima presenta ciertas dificultades con la habilitacion de la
colegiatura y los agremiados exigen rendicion de cuentas de los pagos de las colegiaturas,
elecciones de las autoridades y capacitacion de talleres y cursos, debido a que no hay una
reuniéon del colegio con los agremiados y la falta de atencion a las quejas de los
agremiados.

La ley N°30112 “Ley del ejercicio profesional del trabajador social la cual

menciona las siguientes funciones inherentes del trabajador social:

a) Dirigir, desarrollar, implementar y evaluar planes, programas e iniciativas
sociales en organizaciones publicas y privadas con el objetivo de mejorar las

condiciones y la calidad de vida de la sociedad.

b) Participar en la creacion, gestion e implementacion de programas de salud

ocupacional, bienestar social y laboral.

c) Participar en iniciativas y programas de desarrollo social de organizaciones

publicas y privadas.

d) Expresar sugerencias de leyes y reglamentos que mejoren las condiciones y el

nivel de vida de la sociedad.

e) Implicarse en programas de investigacion social y cientifica para mejorar en

lo posible la calidad de vida de la familia, el grupo y la poblacion.
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f) Responsabilidades adicionales que conlleva la actividad profesional.

Dichas funciones nos son limitadas sino un planteamiento, la cual puede afadirse
0 no considerado en base a las necesidades de las organizaciones publicas y privadas en

la actividad que desempenia el trabajador social (Art.5)

Por otro lado, uno de los principales aportes que realizan los trabajadores sociales

en Peru en el bienestar laboral de las personas son los siguientes:

- Los trabajadores sociales evaltan las necesidades y los retos que experimentan
los empleados en su entorno laboral y les prestan apoyo cuando es necesario.
Pueden ofrecer apoyo emocional, coaching y asesoramiento para ayudar a los
trabajadores a afrontar y superar situaciones estresantes, conflictos de oficina,

acoso y discriminacion.

- Fomentar un lugar de trabajo saludable: Los trabajadores sociales pueden trabajar
con empresas y particulares para fomentar un lugar de trabajo saludable. Pueden
ayudar a reconocer y mitigar los riesgos psicoldgicos, llevar a cabo iniciativas de
bienestar, apoyar la conciliacién de la vida laboral y familiar y promover

condiciones de trabajo justas y equitativas.

- Formacion y desarrollo profesional: Los trabajadores sociales pueden ofrecer
talleres y formacion para mejorar las capacidades de los empleados. Esto podria
implicar el fomento de las capacidades de liderazgo, trabajo en equipo, resolucion
de conflictos, comunicacion y gestion del estrés, todo lo cual aumenta el bienestar

en el lugar de trabajo.

- Lostrabajadores sociales pueden informar, educar y apoyar a los trabajadores para
que hagan valer sus derechos legales. Pueden ofrecer orientacion sobre temas
como las salvaguardias contra la discriminacion o el acoso en el trabajo,
condiciones de trabajo equitativas, seguridad y salud en el trabajo, salarios y

prestaciones.

- Intervencién en situaciones de crisis y apoyo en momentos dificiles: En momentos
de crisis 0 emergencia, los trabajadores sociales pueden ofrecer a los trabajadores
y a sus familias ayuda rapida. Pueden intervenir para ofrecer apoyo, ayuda
emocional, coordinacion de recursos y orientacion util en casos de pérdida de

empleo, accidentes laborales, catastrofes naturales u otros acontecimientos



traumaticos.

Fomentar la inclusion y la diversidad: Los trabajadores sociales se esfuerzan por
fomentar la inclusion y la igualdad de oportunidades en el trabajo. Pueden apoyar
leyes contra la discriminacion, practicas de contratacion inclusivas y politicas que

promuevan la paridad de género, la diversidad y la no discriminacion.

Estos son algunos de los aportes que los trabajadores sociales pueden hacer al

bienestar laboral en Perd. Su enfoque centrado en la persona, la justicia social y el

fortalecimiento de las comunidades los convierte en actores clave para promover un

entorno laboral saludable, equitativo y respetuoso en el pais

Por altimo, existen diversos vacios en la normativa en relacién con el bienestar

laboral, existen algunos que podrian ser considerados para fortalecer la legislacion

Regulacion especifica del bienestar psicosocial: Si bien existen disposiciones

relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, la normativa peruana podria ilustrarse

de una regulacion mas en materia de bienestar psicosocial. Esto incluiria aspectos como

la prevencion del estrés laboral, la promocion del equilibrio entre el trabajo y la vida

personal, y la gestion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Enfasis en la calidad del trabajo: Aunque se crearan directrices sobre la
remuneracion y las condiciones laborales minimas, seria beneficioso hacer mas
hincapié en la calidad del trabajo. Esto implica tener en cuenta factores como el
crecimiento profesional, la participacion de los empleados en la toma de

decisiones, el fomento de la autonomia laboral y el valor del trabajo honesto.

Una mayor flexibilidad laboral seria posible para proporcionar un mejor equilibrio
entre la vida laboral y personal de los empleados, incluso si la legislacion laboral

peruana ya tiene algunas restricciones sobre las horas extraordinarias y los

horarios de trabajo. Esto incluiria clausulas que facilitarian la implementacion de

opciones de trabajo por proyectos, teletrabajo y horarios flexibles.

Prestar atencion a sectores laborales especiales: Aungue las normas se aplican
generalmente a todos los sectores, podria ser necesario centrarse en determinados
grupos de trabajadores que sufren dificultades particulares. Para garantizar su

bienestar y proteccion, grupos como los trabajadores domésticos, los trabajadores

30



migrantes y los trabajadores informales pueden necesitar leyes o politicas

laborales particulares.

- Métodos eficaces de supervision y aplicacion: Las medidas de supervision y
aplicacion son tan importantes para la eficacia de las normas de bienestar laboral
como la propia legislacion. Podrian mejorar los procesos de inspeccion laboral,
garantizar una aplicacion eficaz de la ley y establecer castigos justos para los

empresarios que incumplan la normativa de bienestar laboral.

Es importante tener en cuenta que estos vacios pueden ser objeto de consideracion
y actualizacion en el marco de posibles reformas laborales en el futuro. Los cambios y
mejoras en la legislacion laboral requieren un proceso de revision cuidadoso y la
participacion de diferentes actores, incluidos los trabajadores, los empleadores y las
autoridades competentes.

4. Marco Conceptual

Con el proposito de garantizar una comprension precisa y clara de los diversos
conceptos empleados a lo largo de la investigacion, se considera presentar definiciones
respaldadas por distintos autores. Esto asegurara que los lectores tengan una

comprensién de su significado dentro de la investigacion.

En ese sentido se presenta las siguientes definiciones:
e Percepcién

Este término engloba diferentes concepciones dependiendo de cudl sea la disciplina que
busque emplearlo. En psicologia, la percepcion vendria a ser el proceso cognitivo de la conciencia
que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en
torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos
psiquicos entre los que se encuentran, el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién (Allport,
1974).

No obstante, de acuerdo con Vargas Melgarejo (1994), se debe tener en cuenta que la
percepcion no es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un sujeto pasivo, sino que
involucra una serie de procesos en constante interaccion y donde el individuo y la sociedad tienen
un papel activo en la conformacion de percepciones particulares a cada grupo social. La manera de
clasificar lo percibido es moldeada por circunstancias sociales. La cultura de pertenencia, el grupo

en el que se esta inserto en la sociedad, la clase social a la que se pertenece, influyen sobre las
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formas como es concebida la realidad, las cuales son aprendidas y reproducidas por los sujetos
sociales. Por consiguiente, la percepcion pone de manifiesto el orden y la significacion que la

sociedad asigna al ambiente

De igual manera, Merleau-Ponty (1975) ha sefialado que la percepcion no es un afadido de eventos
a experiencias pasadas sino una constante construccion de significados en el espacio y en el tiempo.
Asi, la percepcion debe ser entendida como relativa a la situacion histérico-social pues tiene
ubicacion espacial y temporal, depende de las circunstancias cambiantes y de la adquisicion de
experiencias novedosas que incorporen otros elementos a las estructuras perceptuales previas,

modificandolas y adecudndolas a las condiciones.

Vargas Melgarejo también afiade que, desde un punto de vista antropolégico, la percepcion es
entendida como la forma de conducta que comprende el proceso de seleccion y elaboracion
simbolica de la experiencia sensible, que tienen como limites las capacidades bioldgicas humanas
y el desarrollo de la cualidad innata del hombre para la produccion de simbolos. A través de la
vivencia la percepcion atribuye caracteristicas cualitativas a los objetos o circunstancias del entorno
mediante referentes que se elaboran desde sistemas culturales e ideoldgicos especificos construidos

y reconstruidos por el grupo social, lo cual permite generar evidencias sobre la realidad (1995).

En lo que respecta a percepcidn social, son las distintas sociedades crean sus propias evidencias y
clasificaciones que ponen de manifiesto la manera como la percepcidn organiza, es decir, lo que
selecciona, lo que codifica, la interpretacion que le asigna, los valores que le atribuye, las categorias
nominativas, etcetera, marcando los limites de las posibles variaciones de los cambios fisicos del
ambiente. Los miembros de la sociedad aprenden de forma implicita esos referentes y los

transmiten a las siguientes generaciones, reproduciendo el orden cultural.

Siguiendo con las premisas otorgadas por los mencionados autores, en esta investigacion se
empleara el concepto de percepcion como el conjunto de procesos mediante el cual las personas

entienden un fenémeno de su entorno social a través de sus experiencias.

e Bienestar laboral

El concepto de bienestar laboral ha evolucionado a traves de los afios junto con las
maneras de llevar a cabo las diferentes organizaciones. En primer lugar, se debe aclarar lo
que se entiende por bienestar en general. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud, bienestar vendria a ser sinonimo de salud, siendo esto entendido como "un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad o

dolencia”. Sin embargo, este término corresponde mas bien a un tipo de bienestar
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individual, relacionado a la salud fisica y mental, y no es necesariamente el que se emplea

en un contexto social laboral.

De esta manera, en la presente investigacion se empleard el concepto de bienestar
laboral. Martinez (2015) define al bienestar laboral como un proceso fijo con el objetivo de
establecer, mantener y mejorar las condiciones que priorizan el desarrollo de los
trabajadores, al tiempo que elevan los niveles de satisfaccion, eficiencia y eficacia para
elevar tanto el nivel de vida de los trabajadores como el de sus familias. Por otra parte,
Luthans, en su libro “Comportamiento Organizacional” (2008), describe al bienestar laboral
como el conjunto de las actitudes distintivas de los empleados dirigidos hacia la satisfaccién
laboral y el compromiso organizativo, que son de gran relevancia para el estudio del

comportamiento organizativo y la practica de la gestion de recursos humanos.

Asi también, es necesario tener en cuenta que la nocion del bienestar laboral es algo
que ha ido evolucionando con el tiempo. De acuerdo con Barley y Kunda (1992), en un
principio, el esfuerzo por lograr bienestar laboral en las organizaciones se centraba en
programas sociales tendientes mas a mejorar las condiciones morales y mentales del
trabajador que a modificar las condiciones de trabajo. En épocas posteriores a la Segunda
Guerra Mundial, la atencidn se traslada a la busqueda de estrategias para el incremento de
la lealtad, la motivacion y posteriormente hacia los sistemas de compensacion, decisiones
participativas y enriquecimiento del trabajo. Continuando con esta evolucién, Kast y
Rosenzweig (1987) argumentan que en los afos setenta, el concepto de bienestar empieza
a ligarse mas con el de calidad de vida laboral, “en respuesta a la creciente preocupacion en
torno a la naturaleza poco recompensante del trabajo y las evidencias de una decreciente
satisfaccion con el empleo”. En otras palabras, este enfoque de bienestar laboral trata mas
sobre trascender un enfoque asistencialista de “dar cosas” y dar una propuesta que apunte

hacia el desarrollo humano integral de la organizacion.

De esta manera, se puede inferir que el bienestar en las organizaciones laborales es
percibido mediante la satisfaccion en el trabajo. Siguiendo con esto, los investigadores han
encontrado una diversidad de factores asociados con la satisfaccion. De acuerdo con Gadon,
estos factores vendrian a ser la dignidad y el respeto, una razonable medida de autocontrol
y autonomia, reconocimiento de las contribuciones, recompensas acordes con el

desempefio, identificacién con los grupos de trabajo y la seguridad en el trabajo.

De esta manera, para la presente investigacion se tendra en cuenta al bienestar
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laboral como el conjunto de acciones llevadas a cabo por los trabajadores y administradores
de la empresa con el fin de mantener condiciones dptimas para mantener una cultura que
posibilite el desarrollo de los trabajadores en distintas areas: salud, psicologia, desempefio
de labores, entre otros.

e Bienestar

El bienestar en el trabajo social empresarial implica la creacion de un entorno
laboral saludable y positivo que promueva el bienestar fisico, emocional y social de los
empleados. Esto se logra a traves de préacticas y politicas que fomenten la conciliacion
entre el trabajo y la vida personal, la participacion y autonomia de los empleados, el
reconocimiento y la recompensa, y la promocion de un clima laboral favorable. (Sirgy &
Lee, 2018).

En ese sentido el bienestar se refiere a la promocion de un entorno laboral que
apoye la satisfaccion y el bienestar integral de los empleados, lo cual implica abordar las
necesidades fisicas, emocionales, sociales y fomentando un equilibrio entre el trabajo y
la vida personal. En ese sentido el bienestar es un concepto mas amplio que abarca el

bienestar social y personal.

e Bienestar social

El bienestar social es un concepto complejo y multidimensional que ha sido definido de
diversas maneras por diferentes autores. Sin embargo, en general, se puede entender como el estado
de satisfaccion y realizacion que experimenta una comunidad en relacion con sus condiciones de

vida y las oportunidades que tiene para desarrollarse plenamente.

Segun la Comision Econdémica para América y el Caribe (CEPAL), define el bienestar
como la “la percepcion subjetiva de las personas sobre la calidad de su vida, determinada por el
conjunto de condiciones econdmicas, sociales, ambientales y subjetivas en las que se
desenvuelven." (CEPAL, ------ ). Esta definicidn resalta la importancia de considerar tanto factores
objetivos como subjetivos en la evaluacién del bienestar, reconociendo que la percepcion

individual juega un papel crucial en la experiencia de satisfaccion y realizacion.
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Por otro lado, Martha Nussbaum amplia esta perspectiva al argumentar que el bienestar
social va mas alla de la mera satisfaccion de necesidades basicas. Para Nussbaum, el verdadero
bienestar implica la capacidad de desarrollar las facultades humanas y vivir una vida plena y
significativa (Nussbaum, ---). Esta vision enfatiza la importancia de no limitarse a medidas
puramente cuantitativas en la evaluacion del bienestar, sino también considerar aspectos como la

autonomia, la participacion social y el sentido de pertenencia.

En resumen, el bienestar social es un concepto dindmico y complejo que abarca tanto
dimensiones objetivas como subjetivas. La definicion de la CEPAL destaca la importancia de la
percepcién individual en la evaluacion del bienestar, mientras que la perspectiva de Nussbaum
enfatiza la necesidad de considerar el desarrollo humano integral para alcanzar un verdadero estado
de satisfaccion y realizacion. En ese sentido, el bienestar social se centra en las condiciones que

permiten a las personas vivir una vida buena dentro de una comunidad.

e Bienestar de personal

El bienestar personal aborda el estado global de satisfaccion y realizacién de un individuo
en diversas dimensiones de su vida. Segun Carol Ryff, el bienestar personal es un estado
multidimensional del ser humano que abarca aspectos como el autodominio, las relaciones
positivas, la autonomia, el proposito en la vida, el crecimiento personal y la aceptacion de uno
mismo (Ryff, 2005). Esta perspectiva reconoce la importancia de diferentes areas de la vida para
el bienestar integral de una persona, desde el dominio de si mismo hasta el desarrollo de relaciones

significativas y el sentido de propdsito y crecimiento personal.

Por otro lado, Ed Diener define el bienestar personal como una evaluacion subjetiva de la
propia vida en términos de felicidad, satisfaccion y realizacion (Diener, 2002). Esta definicion
resalta la importancia de la percepcion individual en la experiencia de bienestar, reconociendo que
la evaluacion de la propia vida puede variar entre personas y estar influenciada por una variedad

de factores.

Ambas autoras ofrecen una comprension integral del bienestar personal, destacando la
importancia tanto de dimensiones objetivas como subjetivas en la experiencia de satisfaccion y
realizacion de un individuo. Mientras que Ryff enfatiza la diversidad de areas que contribuyen al
bienestar, desde las relaciones interpersonales hasta el desarrollo personal, Diener pone énfasis en

la evaluacidn subjetiva de la propia vida como un indicador clave de bienestar.
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En resumen, el bienestar personal es un estado complejo que abarca multiples dimensiones
de la vida de un individuo y que puede ser evaluado tanto objetivamente como subjetivamente. La
combinaciéon de ambas perspectivas ofrece una comprension completa del bienestar personal,
reconociendo la importancia tanto de las condiciones externas como de la percepcion individual en

la experiencia de satisfaccidn y realizacion de una persona.

e Importancia del Bienestar laboral en empresas

En la gran mayoria de las empresas tienen como finalidad lograr que el trabajador
y su familia se sientan a gusto en el trabajo que desempefian. Por ello las empresas buscan

beneficios que se extiendan al nucleo familiar, la cual es fundamental para el

bienestar personal del trabajador y estado animico y el enfoque de todas sus energias en

el trabajo.

Por otro lado, el bienestar laboral esta relacionado con la productividad de los

trabajadores, la cual lo transmiten a los clientes 0 comparieros de trabajo.

Un estudio realizado en organizaciones como ACH Colombia, Medio
Comunicacion Digital y GIP tomé la decision de mejorar las situaciones humanas; como
resultado, se humanizaron los procesos de seleccion, se mejoraron los espacios fisicos
con colores acogedores y agradables y se modificaron las condiciones de trabajo en
funcion de la productividad. lo que puso de relieve la importancia del bienestar de los
empleados para el crecimiento y el desarrollo de las empresas.

e Estrategias para un bienestar laboral

- Segun Robert J. Gitter, las estrategias para promover el bienestar laboral de los

trabajadores en una empresa

- Proporcionar asistencia emocional ayuda a generar confianza con los empleados
y ofrece apoyo emocional. Proporcione un espacio seguro para que la gente hable
de sus preocupaciones, problemas o situaciones estresantes relacionadas con el

trabajo, mientras les escucha activamente.

- Facilite el acceso a los recursos y servicios de apoyo: Presente a los empleados los
recursos y servicios accesibles tanto interna como externamente. Esto podria

incluir programas de apoyo financiero, iniciativas de bienestar, servicios de
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asesoramiento y actividades de autocuidado.

Fomenta el autocuidado: Informa a los miembros del personal del valor del
autocuidado y ofrece consejos tiles sobre como mantener un equilibrio positivo
entre la vida laboral y personal. Esto podria implicar métodos para reducir el
estrés, practicar la relajacion, promover la actividad fisica y seguir una dieta

equilibrada.

Planificar eventos de bienestar en grupo: Planifique actividades de bienestar en
grupo para el lugar de trabajo. Pueden planificarse programas de ejercicio en
equipo, clases de gestidn del estrés, grupos de apoyo entre comparfieros, ejercicios

de atencidn plena y charlas sobre temas relacionados con el bienestar en el lugar de

trabajo.

Fomente una cultura de comunicacion abierta y cooperacién entre los empleados
animandolos a comunicarse y apoyarse mutuamente. Para debatir temas
relacionados con el bienestar, compartir experiencias e idear soluciones colectivas

a los problemas en el trabajo, puede programar frecuentes reuniones de equipo.

Difunda informacién sobre el valor de la atencién a la salud mental y la necesidad
de reducir el estigma asociado a los problemas de salud mental organizando
discursos o sesiones de formacion. Esto puede contribuir a crear un lugar de

trabajo mas empaético y alentador.

Facilitar la resolucion de conflictos: Ayuda a los trabajadores a desarrollar
habilidades de comunicacion efectiva y resolucion de conflictos. Brinda
orientacion sobre como abordar y resolver problemas interpersonales en el entorno

laboral.
e Salud preventiva y mental en el &rea de bienestar en empresas

La salud preventiva y mental en el area de bienestar en empresas se enfoca en la

promocién de practicas y programas que prevengan problemas de salud mental y
promuevan el bienestar emocional de los empleados. Esto implica abordar factores de
riesgo y crear un ambiente laboral favorable que respalde la salud mental y emocional de

los trabajadores.

Un autor relevante en el campo de la salud mental y bienestar laboral es Aaron
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Antonovsky. En su teoria del sentido de coherencia (SOC), Antonovsky sostiene que las
personas que tienen un sentido de coherencia desarrollado estan mejor equipadas para
enfrentar el estrés y mantener una buena salud mental. Un ambiente laboral que fomenta
la sensacion de comprension, manejo y significado puede contribuir a una mayor

resiliencia emocional en los empleados.

Otro autor relevante es Richard Lazarus, quien se centrd en el estrés y la
adaptacion psicoldgica. En su teoria de la evaluacién cognitiva del estrés, Lazarus
argumenta que la forma en que las personas perciben y evaltan las situaciones estresantes
determina su respuesta emocional y su bienestar general. Aplicado al ambito laboral, es
esencial abordar las fuentes de estrés y proporcionar recursos para que los trabajadores

puedan enfrentarlos de manera saludable.

El trabajo social en empresas desempefia un papel vital en la promocién de la salud
mental y el bienestar emocional de los empleados. Los trabajadores sociales pueden
brindar asesoramiento y apoyo emocional, identificar y abordar problemas relacionados
con el estrés laboral, y desarrollar programas que fomenten la resiliencia y la gestion

emocional.

En resumen, la salud preventiva y mental en el area de bienestar en empresas se
basa en la promocion de un ambiente laboral que respalde la salud mental y emocional de
los trabajadores, por lo cual se destacan la importancia de crear un sentido de coherencia
y abordar el estrés de manera adecuada para mejorar el bienestar psicoldgico. El trabajo
social desempefia un papel esencial en el disefio y la implementacion de estrategias y

programas que contribuyan a una mejor salud mental en el entorno laboral.
e Clima laboral y el rea de bienestar

El clima laboral y area de bienestar son aspectos interrelacionados en el &ambito del
trabajo social en empresas. El clima laboral se refiere al ambiente emocional y psicologico
que se vive en una organizacién, mientras que el area de bienestar se enfoca en la
promocion del bienestar emocional, social y psicolégico de los empleados. Ambos

aspectos son de vital importancia para crear un entorno laboral saludable y productivo.

El trabajo social en empresas puede desempefiar un papel fundamental en el
analisis y mejora del clima laboral. Los trabajadores sociales pueden llevar a cabo

evaluaciones y encuestas para identificar las percepciones y necesidades de los
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empleados, asi como detectar posibles fuentes de estrés o conflicto en el ambiente laboral.
A partir de esta informacion, se pueden implementar intervenciones y programas que
promuevan un clima laboral positivo, fomentando la colaboracion, el respeto y la

satisfaccion de los empleados.

Ademas, el trabajo social en empresas se enfoca en el bienestar laboral de los
empleados. Esto implica brindar apoyo emocional y asesoramiento, asi como promover
programas de desarrollo personal y profesional. Los trabajadores sociales pueden facilitar
espacios de escucha y contencion, asi como ofrecer recursos para manejar el estrés y las

dificultades emocionales en el &mbito laboral.
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2.1 Hipdtesis
2.1.1 H. General

Las trabajadoras sociales egresadas de la UNMSM que trabajan en empresas de mas
de cien trabajadores perciben un nivel bajo de bienestar laboral y una coordinacion

regular con otras dependencias.

2.1.2 H. Especificos

e Las grandes empresas a menudo enfrentan dificultades para garantizar el
bienestar laboral de sus trabajadores debido a problemas de organizacion y
enfoque limitado. Esto resulta que solo ciertas areas o grupos de empleados
reciban atencién y beneficios, mientras que otros quedan desatendidos.

e En muchas empresas, la falta de politicas de bienestar laboral y su escasa
implementacion son factores que contribuyen a la falta de bienestar de los
trabajadores.

e Los trabajadores sociales asumen funciones mas alla de su campo especifico
y, al mismo tiempo, otras tareas que estan dentro de su ambito son llevadas

a cabo por otros profesionales.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

En este capitulo, se especificara cada uno de los elementos metodolégicos que se
han utilizado para alcanzar los objetivos de la investigacion. Es por ello, que se
brindaran detalles sobre el disefio, poblacion, muestra, técnica e instrumentos de

recoleccion y procesamiento de datos, y aspectos éticos.

1. Disefio de Investigacion

Ramirez y Zweg (2012) refieren que la veracidad en la una investigacion debe ser
precisa, exacta y reflejar de manera fiel la realidad que se esta investigando; es decir el
método utilizado debe ser confiable y producir resultados precisos. Este método
involucraria la seleccion de los participantes, la recoleccion de datos y la manera de
abordar la problemética. Todo ello, permitira al investigador identificar el fenémeno

que se va a analizar en la investigacion

De acuerdo con el objetivo principal de la investigacion, este se adapta a un
enfoque de la investigacion cualitativa con el proposito de comprender la percepcion
sobre el bienestar laboral en el sector privado y su contexto. Este enfoque busca analizar
el problema social rigurosamente para comprender los fendmenos sociales, pero a su
vez este método no solo se limita en recopilar datos y analizarlos de manera aislada.
Mas bien, se esfuerza por integrar diferentes elementos o factores relacionados con la
problematica; es decir, se busca entender como es que interactdan entre si. Adicional a
ello, este método busca la comprension mas profunda de la realidad como las

percepciones, experiencias y contextos culturales de las personas involucradas.

Segun Creswell (2014), este enfoque cualitativo se basa en la recoleccion y
analisis de datos mediante entrevistas, observaciones o documentos con el proposito de
explorar significados, percepciones y experiencias de los participantes. En una tesis,
este disefio permite obtener una comprension profunda del tema de investigacion,
brindando una visién enriquecedora y detallada de los fenédmenos estudiados, aportando
valiosos conocimientos para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas. En otras
palabras, la investigacion cualitativa se enfoca en examinar la problemaética a través de
un proceso de analisis detallado y busca entender cémo las relaciones y las
interacciones entre las personas en ese contexto afectan o influyen en la poblacion. Es
por ello que implica una inmersién profunda en la realidad social, con el objetivo de

obtener una comprension completa de la problematica y sus implicancias en la vida de
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las personas

De esta manera, la presente investigacion empleara un enfoque cualitativo con
la finalidad de captar la percepcion de un fendémeno social identificado en el marco de
su labor. A través de la investigacion cualitativa, se busca no solo describir los aspectos
superficiales de la problematica del bienestar laboral en el sector privado, sino también
comprender como es que lo perciben los actores involucrados y como entienden los

factores o procesos que tienen un impacto significativo en el bienestar de su entorno.

2. Poblacion de estudio

Luego de haber definido el disefio de investigacion, el siguiente paso es
delimitar la poblacidn que sera objeto de estudio y servira como base para la eleccion
de la muestra, lo cual es esencial para obtener resultados significativos. Segun Avrias,
J., Villas, M., y Miranda, M. (2016), la poblacion de estudio es un conjunto de
instancias definidas, delimitadas y accesibles que satisfacen una serie de criterios
predeterminados. Estos casos servirdn como referente de la muestra. En el contexto de
esta investigacion, la poblacion de estudio se compone por mujeres egresadas en el afio
2018, 2019 y 2020, siendo de la base 15, 16 y 17, perteneciente a la Escuela Académico
Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayo de San Marcos.

Ademas, que laboren en empresas del sector privado con mas de 100 trabajadores.

El acceso a esta poblacion de estudio se llevara a través de una plataforma
virtual, que permitira realizar las entrevistas y recopilar la informacion necesaria. Es
importante destacar que se obtendra el consentimiento de las entrevistadas y se

garantizara la confidencialidad y el anonimato de las participantes.

3. Muestra

Desde el punto de vista Mejia J. (2000) define a la muestra como una parte de
la poblacion escogida mediante criterios especificos y que participa en una
investigacion cientifica, la cual son un nimero reducido de casos para mayor
profundidad de analisis. Asi también, el autor menciona que la muestra no
probabilistica o intencional puede parecer tanto de seleccion informal y un poco
arbitraria, ya que se basa en la seleccién de sujetos con determinada caracteristica. En
este contexto, la muestra no probabilistica adoptada para esta investigacion se ajusta al

muestreo por conveniencia.

42



El muestreo por conveniencia selecciona directa e intencionalmente a los
participantes de la poblacion para la investigacion, dicha conveniencia se produce, ya
que resulta mas sencillo para el estudio. En ese sentido, la muestra sera de tipo no
probabilistico con criterio por conveniencia, la cual estard constituida por 20

trabajadoras sociales que laboran en empresas privadas con mas de 100 trabajadores.
e Unidad de Analisis

La unidad de analisis de esta investigacion son las egresadas de la Escuela
Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos que oscilan

entre 24 y 28 afios, del sexo femenino.

4. Técnicas de recoleccion de datos

En el contexto de la investigacion de campo, se ha empleado una serie de
técnicas disefiadas con el objetivo de recabar informacién relevante y confiable que
permita responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos

en el estudio.

De esta manera, se recurrio a la entrevista estructurada, una técnica que se centra
en la precision de las respuestas para recopilar datos organizados cuando cada
entrevistado ofrece una respuesta Unica a un conjunto predeterminado de preguntas. Al
formular preguntas especificas, la entrevista permite recabar mejor informacion y

realizar un andlisis parcial del problema de estudio.

Una entrevista estructurada es una técnica de recoleccion de datos en una
investigacion que se caracteriza por tener un conjunto predefinido de preguntas y un
formato estandarizado para todos los participantes. En este tipo de entrevista, las
preguntas son elaboradas previamente y se presentan en el mismo orden a cada
entrevistado, lo que permite obtener respuestas comparables y objetivas. Segun Fontana
y Frey (2005), las entrevistas estructuradas son especialmente Gtiles cuando se busca
recopilar datos precisos y sisteméticos sobre temas especificos, y cuando se requiere

realizar analisis comparativos entre los participantes.

En ese contexto para la presente tesis, se utilizara una entrevista estructurada
para indagar sobre las percepciones de las trabajadoras sociales las percepciones de los

trabajadores sociales respecto al bienestar laboral y la coordinacion con otras



dependencias describiendo sus funciones y logros en empresas privadas de méas de 100
trabajadores en Lima durante el afio 2023. Las preguntas seran disefiadas previamente
y se aplicaran a una muestra representativa de trabajadoras sociales egresadas. Esto
permitira obtener informacion valiosa sobre la cultura organizacional y el bienestar
laboral dentro de las empresas de manera estandarizada, lo que facilitara el analisis y la

interpretacion de los resultados.

En tanto, volviendo a Fontana y Frey, la estandarizacion de las preguntas
asegura que se aborden los aspectos clave de manera uniforme en todos los
participantes, lo que aumenta la fiabilidad y la validez de los resultados obtenidos.
Ademas, al emplear este enfoque, se puede obtener una visién clara y comparativa del
clima laboral en la organizacion, lo que contribuira a tomar decisiones informadas para
mejorar la calidad del ambiente de trabajo y, en ultima instancia, aumentar la

satisfaccién y productividad de los empleados.

5. Instrumentos

e Guia de entrevista: Es un instrumento en la cual se presenta en un formato o
modelo de preguntas abiertas que son relevantes para el tema de investigacion la

cual se sigue una secuencia u orden.

La guia para esta tesis fue disefiada con preguntas que se enfocan en los
objetivos planteados. La guia fue elaborada en 2 secciones, las cuales son las
Organizaciones de las areas o dependencias para garantizar el bienestar laboral y las
funciones del Trabajador Social y percepcidn sobre los logros y resultados de su
labor. Ademas, dentro de las funciones del trabajador social se hace énfasis en el

clima laboral, salud preventiva, salud mental, familia y recreacion

e Word: mediante esta herramienta informética de Microsoft Word se elaboro la
transcripcion de las entrevistas a las 20 Trabajadoras Sociales.

e Excel: La herramienta de Microsoft Excel, contribuyé con la realizacion de
llenado de forma ordenada las entrevistas por categorias, subcategorias y

cddigos de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion.

6. Validacién del instrumento

En este proceso se realiza la prueba de la guia de la entrevista con la finalidad
de verificar su adecuada elaboracion y asi garantizar la confiabilidad de los resultados
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obtenidos. De acuerdo con De Vellis (2016) este proceso busca asegurar que el
instrumento mida de manera precisa y consistente el constructo o variable que se
pretende investigar e implica someter el instrumento a prueba piloto y realizar ajustes

en su disefio si es necesario.

El instrumento fue validado por dos Trabajadoras Sociales que se encontraban
dentro de la poblacién objetivo; para ello, se coordinaron entrevistas con ellas. Es
importante resaltar que la entrevista se realizé de la misma manera que se realizarian
con la poblacion objetivo. Ademas, fue validada por un docente, la cual no formaba

parte de la poblacion objetivo.

7. Técnicas para el procesamiento de informacion

Llegados a este punto, los datos deben someterse a un procesamiento de la
informacion para proceder al analisis de los datos obtenidos, que se completa en el

procedimiento que se describe a continuacion.

e Procedimiento de recoleccion de datos
Seleccion de las estudiantes entre 24 a 28 afios
Validacion de la guia de entrevista estructurada
Firmas de la hoja de consentimiento para la aplicacion de los instrumentos.
e Plan de procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos se utilizara la transcripcion directa de lo
grabado sin ninguna modificacion. La transcripcion se realizara en
Microsoft Word y seguido se ordenard en Microsoft Excel los datos
mediante categorias, subcategorias y codigos de acuerdo a los objetivos
planteados en la investigacion.

8. Aspectos éticos

En el marco de esta investigacion cualitativa, que involucra a egresadas de la
Escuela Profesional de Trabajo Social, se busca conocer las percepciones de los
trabajadores sociales respecto al bienestar laboral y la coordinacion con otras
dependencias describiendo sus funciones y logros en empresas privadas de méas de 100

trabajadores en Lima durante el afio 2023.

Para garantizar la proteccion de la informacion recopilada y la identidad de las
participantes voluntarias que seran entrevistadas se adoptaran medidas rigurosas. En
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ese sentido se utilizara un consentimiento informado que debe ser firmado por cada una
de las participantes. Este consentimiento tiene un valor fundamental, ya que demuestra
su compromiso voluntario con la investigacion y su disposicion a colaborar en el

estudio.

La confidencialidad de los datos es un aspecto central en esta etapa, por lo que
todas las entrevistas seran grabadas para garantizar la precision en la recoleccion y el
analisis de la informacion, pero se tomaran medidas estrictas para proteger la privacidad
y el anonimato de las participantes. En concordancia con la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de Caracter Personal, se asegurara que los datos
personales de las entrevistadas. La informacion se manejara con total confidencialidad

y solo seré accesible para la investigacion.

Por Gltimo, se resalta que en la elaboracidon de esta investigacion se seguiran los
principios €eticos y académicos. En ese sentido, se citaran adecuadamente todos los
autores y fuentes utilizadas en el desarrollo de la investigacion, con el fin de evitar el
plagio.

9. Recursos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes recursos:

e Recursos Humanos

Egresadas de Trabajo social de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM
Asesor de Tesis

La responsable del estudio

e Materiales

Una laptop, la cual sera importante para redactar la presente investigacion y

almacenar todos los documentos que se tienen de forma virtual.

Internet, para acceder a sitios web de investigacion, revistas, repositorios u otras

investigaciones virtuales.

Celular para las grabaciones de las entrevistas.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta y analiza los datos recogidos a través de las entrevistas
estructuradas. Primero se presenta un andlisis del bienestar laboral para conocer las
percepciones de las trabajadoras sociales. Seguido, se analiz6 acerca de las funcion o rol

del trabajador social y sus logros en las empresas.

1. Bienestar laboral y acciones de las trabajadoras sociales

e Percepcion del bienestar laboral

En el analisis de las entrevistas con los trabajadores sociales de las distintas
empresas privadas, se descubrié que algunas empresas se preocupan por el
bienestar de sus empleados ofreciéndoles prestaciones, oportunidades de desarrollo
y un entorno de trabajo positivo. Estas empresas pretenden crear un ambiente en el
que los empleados se sientan apoyados, satisfechos y animados tanto a nivel
personal como profesional. Sin embargo, también destacan los casos en los que el
bienestar laboral se considera insatisfactorio. En estas situaciones, debido a la
monotonia del trabajo, la escasa asistencia o la falta de posibilidades de crecimiento
profesional, los empleados pueden sentirse estresados e insatisfechos en estas

circunstancias.

Las diversas percepciones de las trabajadoras sociales varian segun en la
empresa en que laboran, por lo que se menciona al bienestar laboral como la

intermediacion entre el trabajador y la empresa.

“El bienestar laboral se entiende como el intermediario entre el
trabajador y la empresa y que busca que el trabajador se sienta
satisfecho y feliz en su trabajo, pero no solo él sino también su
familia.”. (Entrevistada N° 1, 26 afios)

“El bienestar laboral es la preocupacion que tiene la empresa en
el trabajador la cual busca su bienestar tanto a nivel personal
como en el desarrollo o desempeiio en la empresa”. (Angie, 28

afnos)



Una de las perspectivas sobre el bienestar laboral es el papel de
intermediario que desempefia el empresario entre el trabajador y la empresa para
producir bienestar laboral, lo que a su vez repercute favorablemente en la
productividad del trabajador. De esta forma, el reconocimiento de las demandas
laborales como necesidades personales y familiares es un ejemplo de la relacion
de intermediacion entre el empresario y el trabajador para lograr un equilibrio
entre las necesidades de la empresa y los deseos y ambiciones de los trabajadores.
Esta intermediacion también implica el desarrollo de un dialogo transparente y

abierto en el que los empleados puedan expresarse.

Por otro lado, la preocupacion de la empresa hacia el trabajador se refleja
en la busqueda del bienestar mediante un buen ambiente laboral. Asi, la empresa
muestra interés y atencién hacia el trabajador, reconociendo que cada trabajador
es un individuo con necesidades y aspiraciones unicas. A su vez, se preocupa de
su desarrollo y crecimiento profesional, la cual la empresa se preocupa en
proporcionar oportunidades de crecimiento profesional, capacitacion y desarrollo
de habilidades.

“Considero que es la satisfaccion que se le da al trabajador para
generar un trabajo con un buen ambiente laboral, la cual se genera
diversas actividades y hay beneficios para los trabajadores”.

(Entrevistada N° 2, 26 afos)

Segun lo mencionado se refiere que la empresa busca la satisfaccion de los
trabajadores a través de diversas actividades y beneficios que contribuye a generar
un buen ambiente laboral favorable, la cual puede tener un impacto positivo en el
bienestar laboral de los trabajadores. Ademas, se puede afirmar que a mayor
satisfaccion mayor productividad y compromiso en los trabajadores, lo cual
genera un mejor ambiente laboral. Segin Jiménez; Ortiz; Monsalve y Gomez
(2020), para buscar un bienestar laboral que esté asociado con la satisfaccion
laboral y se relaciona con la felicidad del trabajador por lo cual es fundamental el
bienestar laboral. En ese sentido, la empresa busca la aprobacion mediante la

satisfaccidn del trabajador para que logre un efecto positivo.

“El bienestar laboral se considera mas asistencial, ya que el

trabajador se apoya un monton con nosotros en diversas gestiones
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como ESSALUD vy ayuda social cuando el trabajador pasa por
momentos dificiles por lo que hacemos un seguimiento de casos y
a su vez se brinda beneficios ya sea campafias, descuentos

corporativos, talleres preventivos y consejeria”. (Entrevistada N°

3, 25 afos)

Esto evidencia que, al proporcionar un soporte asistencial a los
trabajadores como el seguimiento de casos, la ayuda en gestiones relacionadas con
el seguro social y el apoyo en momentos dificiles, se fortalecera el apoyo por parte
de la empresa generando en mejorar la satisfaccion y bienestar de los trabajadores.
Esto influenciara en una percepcion positiva del area de bienestar en los

trabajadores de la empresa.

e Acciones de las Trabajadoras sociales en empresas

Para llevar a cabo las acciones de las trabajadoras sociales en empresas se
utiliza un plan de trabajo anual, que incluye actos festivos y programas
particulares. El director de recursos humanos y la direccion reciben un diagnéstico
para su aprobacion. Las actividades se realizan en coordinacion con las areas de
logistica y compras, las cuales realizan gestiones con los proveedores. Estas
medidas tienen un enfoque interdisciplinario y se separan en intervenciones y
medidas preventivas. Se prioriza la participacion de todos los trabajadores y se
manejan los canales de comunicacion. Ademas, se brinda un ambiente seguro y

saludable.

“Lo que realizamos primero es un plan de trabajo anualmente de las
actividades festivas, pero para realizar un programa realizamos un
diagnostico, posterior a ello le presentamos a la jefa 'y luego se presenta
en gerencia. Viene todo lo que es la logistica, mandar las érdenes de
compras y se requiere hablar con los proveedores. Para ejecucion se

habla con las areas que corresponden la actividad”. (Rosa, 26 afios)-

“se implementa mediante un plan de trabajo, pero aprobado por el gerente
y asi se procede, pero antes del plan se realiza un mapeo de las areas para
evaluar las necesidades que requieren, por ejemplo, el personal
administrativo se encuentra pocos dias en sede,el personal operativo se

encuentra en distinto lugares”. (Entrevistada N° 6, 28 afios)
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“todas las actividades que realizamos son porque han sido previstas un
afno anterior, la cual solo lo ejecutamos durante todo el afio, es decir cada
programa contiene distintos talleres y actividades”. (Maricarmen, 26

anos)
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Flujograma de implementacion de acciones de bienestar
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Con relacion a la implementacion de acciones de las trabajadores sociales,
se observa que primero se inicia con un diagndstico y evaluacion de la poblacion,
el cual permite identificar los problemas, recursos y desafios que enfrentan los

trabajadores, y facilita la planificacion y disefio de intervencion.

Seguido el disefio del plan de bienestar, se sigue con la creacion y
desarrollo de estrategias y programas que buscan mejorar el bienestar y la calidad
de vida de los trabajadores atendidas por los trabajadores sociales, posterior a ello
se realiza la aprobacion de gerencia con el objetivo de ejecutar el plan anual y por
ultimo se realiza la evaluacion y monitoreo del plan, la cual va a permitir medir y
analizar el impacto y la efectividad de las intervenciones y programas sociales

implementados.
e Logro del accionar del trabajador social

El logro de las acciones del trabajador social en las empresas privadas que
laboran las trabajadoras sociales de la base 15, 16 y 17 de la UNMSM se centra
en mejorar la satisfaccion laboral, promover un entorno laboral positivo, impulsar
la motivacion y el compromiso de los empleados, retener talento, construir una
buena reputacion y promover la salud mental y el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal. Estas acciones buscan atender las necesidades de los trabajadores,
involucrar a sus familias y generar un bienestar integral. A traves de programas,
actividades y canales de comunicacion, se espera que los empleados se sientan
apoyados, valorados y felices, lo cual puede tener un impacto positivo en su

productividad, lealtad y en la imagen de la empresa.
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“Se quiere lograr que el trabajador se sienta bien en el lugar que trabajo,
si bien es cierto es muy inestable la empresa, ya que el gerente es

demasiado cambiante”. (Entrevistada N° 5, 26 afios)

“se quiere lograr que no solo el colaborador esté tranquilo y tenga un
bienestar integral, que incluye la familia, es decir buscamos un
crecimiento del colaborador mas alla del trabajo y mas alla de él, ya que
detrés del colaborador hay una familia, tratamos que las acciones no solo
sean solo a ellos, sino que se involucre a su familia, se logra que el
colaborador esté feliz, lo cual lo motiva a ser parte de la empresa y se
pone mas camiseta. Tratamos de que el trabajador se sienta seguro en
conjunto con su familia buscando su bienestar integral . (Entrevistada N°
1, 25 afios)

“Lo primero es llevar bienestar a los trabajadores y a la familia, que
sientan que nos preocupamos por ellos. Se logra mediante todas las
actividades y programas que realizamos cada arnio”. (Entrevistada N° 7,

26 anos)

“se quiere lograr a alcanzar el bienestar, que ellos se sientas satisfechos
con las acciones que nosotros realizamos, se logra mediante las
actividades que realizamos y que los trabajadores se sientan contentos, si
bien es cierto no se cubre las necesidades al 100, pero se trata de llegar a
todos.” (Entrevistada N° 9, 28 afios)

“se quiere lograr que el trabajador sienta que hay un darea que vela por
su bienestar laboral; se esta logrando mediante el desarrollo del plan de
trabajo y de las actividades que realizamos”. (Entrevistada N° 12, 27

anos)

“proporcionar  oportunidades de desarrollo, reconocimiento 'y
recompensas, los empleados se sientan mas motivados y comprometidos
con su trabajo y con los objetivos de la empresa”. (Entrevistada N° 18, 26

anos)
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Con las acciones de bienestar, se busca crear un ambiente laboral favorable
que promueva la satisfaccion, el compromiso y el desarrollo integral de los
trabajadores con la finalidad de fortalecer el sentido de pertenencia y la
identificacién con la empresa. Ademas, se quiere lograr que el trabajador se
sienta comodo en su lugar de trabajo con la finalidad de que se sienta a gusto y

asi pueda permanecer en la empresa.

La autora de "Gestion Estratégica del Clima Laboral", Mara Bordas
(2016), afirma que un entorno laboral positivo conduce a una mayor satisfaccion
en el trabajo, lo que a su vez afecta a la productividad, el absentismo y la
rotacion. Ademas, aunque la falta de compromiso estd relacionada con el
absentismo y la rotacion de personal, también estd correlacionada con la
pertenencia a grupos de alto compromiso, la eficacia organizativa y la
adaptabilidad. En sintesis, se considera como variable independiente al estudiar
la relacion entre el clima laboral y satisfaccion en el trabajo, la cual la
satisfaccion de trabajo es variable dependiente de este caso, ya que se espera que
sea influenciada por la variable independiente (clima laboral). Ello representa
como los trabajadores se sienten con respecto a su trabajo, incluyendo su nivel

de contento, motivacion y bienestar en el entorno laboral.

Esta informacion evidenciaria que el clima laboral u organizacional se
asocia con la satisfaccion del trabajador y el compromiso de la empresa con su
bienestar; esto, a su vez, tendria un efecto inverso en la rotacién y absentismo de

los trabajadores.

Por otro lado, se quiere lograr que haya un area que vela por el bienestar
laboral, lo cual espera que los trabajadores se sientan respaldados y
comprendidos, lo que podria contribuir en la mejora de la retencion del talento y
reducir los ausentismos. Esto destaca la importancia de abordar las necesidades
sociales y promover el bienestar del trabajador en su contexto familiar y social,
y resalta la relevancia de actividades y enfoque integrales que considere aspectos

fisicos, emocionales y sociales para promover el bienestar laboral.

Por otro lado, se ve que se busca cubrir todas las necesidades del
trabajador, pero no siempre se puede lograr completamente. Existen diversas

carencias para lograr un bienestar laboral, lo que indica que el trabajo también
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presenta desafios para el trabajador o trabajadora social.

2. Coordinacion con otras dependencias y funciones del trabajador social

e Clima laboral

En la empresa, varias trabajadoras sociales desempefian funciones
importantes para mejorar el clima laboral. Estas funciones incluyen la
organizacion de actividades de integracion, como celebraciones de cumpleafios,
eventos festivos y campeonatos, que brindan momentos amenos y de distraccion
a los empleados. Ademas, se llevan a cabo proyectos de mejora de espacios de
integracién para permitir a los trabajadores relajarse y desestresarse. También, se
realizan diagndsticos y evaluaciones periodicas para analizar la satisfaccion y el
clima laboral, escuchando a los empleados y brindando apoyo emocional cuando
sea necesario. Se desarrollan programas y actividades que fomentan un clima
laboral positivo, se ofrece asesoramiento y apoyo a los empleados, y se colabora
con Recursos Humanos en la implementacion de politicas y préacticas que
promueven el bienestar. Para introducir cambios y garantizar la mejora continua,

son cruciales el seguimiento y la evaluacion de las actividades emprendidas.

Segun Daniel Goleman, aborda la importancia de la inteligencia
emocional, quien sostiene un clima laboral positivo y emocionalmente inteligente
puede tener un impacto directo en la productividad, el compromiso y la
satisfaccion de los empleados; lo cual la inteligencia emocional implica reconocer,
comprender y gestionar las emociones propias y de los demas, lo que resulta
esencial en la creacion de un entorno laboral saludable. En ese sentido, los
diagnosticos y evaluaciones del clima son vitales para identificar las areas de
conflicto, estrés o insatisfaccion entre los empleados. Un seguimiento continuo
permite a la empresa ajustar sus politicas y practicas para abordar estos problemas

y fomentar una mayor inteligencia emocional en toda la organizacion.

Por otro lado, Maria Atalaya (1999) cita al autor Frederick Herzberg, quien
refiere que las condiciones de trabajo y el ambiente laboral pueden prevenir la
insatisfaccion de los empleados, pero no necesariamente llevar a la satisfaccion y
motivacion. En cambio, los factores de motivacion como el reconocimiento,
crecimiento personal y el sentido de logro son lo que realmente impulsan la

satisfaccion y la productividad.
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La utilizacién de diagnosticos, evaluaciones y seguimiento del ambiente
en el lugar de trabajo plantea cuestiones relativas a como lograr un equilibrio entre
las necesidades de los trabajadores y los objetivos de la empresa. Concretamente,
¢en qué medida puede afectar un ambiente mas positivo en el lugar de trabajo a la
productividad y la retencion del personal? ; COmo pueden las empresas asegurarse
de que estas herramientas no se utilizan sélo para escribir problemas, sino también
para fomentar un cambio en la cultura de la empresa? Es importante adoptar un
enfoque equilibrado y meditado al hablar del ambiente de trabajo, porque afecta a

la relacion entre la felicidad de los empleados y el rendimiento de la empresa.

En resumen, las trabajadoras sociales desempefian un papel vital en la
promocion de un clima laboral saludable, satisfactorio y de bienestar en la

empresa.

“Todos los programas o beneficios ayudan a mejorar el clima, a su vez
realizamos una encuesta llamada pulso, ademas tenemos un area de clima
y cultura: todos los programas que son aprobados porque aporta en
elbienestar integral y a su vez al clima y cultura...tenemos aliados de la
cultura, que se encuentran en cada tienda, quienes se encargan de

fortalecer el clima laboral”. (Entrevistada N° 5, 26 afos)

“realizamos las actividades de integracion, fechas celebres, la cual el
trabajador sea participe, también los cuidados de salud”. (Entrevistada
N° 8, 26 afos)

“realizamos las pausas activas, integraciones, los cumplearios, en brindar
el dia libre de su cumplearios, creemos que eso ha elevado el clima”.

(Entrevistada N° 15, 27 afios)

Las funciones del trabajador social en el contexto del clima laboral en empresas
de los trabajadores sociales entrevistadas, se centran en el disefio e
implementacién de programas y actividades que contribuyan a mejorar el
ambiente de trabajo y promover un bienestar integral de los empleados. A través
de la realizacion de encuestas de clima laboral, el trabajador social obtiene
informacidn relevante sobre las necesidades y preocupaciones de los trabajadores,

lo que le permite identificar areas de mejora y disefar estrategias para fortalecer
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la cultura organizacional.

El trabajador social juega un papel clave en la planificacion y ejecucion de
actividades de integracion y celebracion de fechas especiales, que buscan
fomentar la participacion y el sentido de pertenencia de los empleados hacia la
empresa. Asimismo, a través de programas como pausas activas y cuidados de
salud, el trabajador social promueve la salud fisica y emocional de los
trabajadores, lo que puede contribuir a mejorar el clima laboral y reducir el estrés.
Esto iria en concordancia con la investigacion de Mejia Y. (2018), la cual
evidencia que para mejorar el clima organizacional es importante mejorar en las
condiciones de trabajo, beneficios corporativos, mayor comunicacién con los

trabajadores, lo cual permitira tener un mejor clima en la organizacion.

Por otro lado, el trabajador social actia como un aliado de la cultura
organizacional, colaborando con los lideres y equipos de trabajo para fortalecer el
clima laboral. Su presencia y apoyo brindan a los empleados un recurso de
confianza para expresar sus inquietudes y recibir orientacion en momentos

dificiles.

En general, se espera que las funciones del trabajador social en relacion al clima
laboral en empresas contribuyan a crear un entorno de trabajo positivo, donde los
empleados se sientan valorados, motivados y comprometidos con la organizacion,
lo que podria repercutir en una mayor satisfaccion, retencion del talento y
productividad en la empresa.

e Salud preventiva fisica y mental

Las trabajadoras sociales desempefian un papel importante en la
promocion de la salud preventiva dentro de la empresa en la que laboran. Sus
funciones incluyen la realizacion de camparias de salud, programas de bienestar y
educacion sobre habitos saludables. También brindan apoyo emocional a los
empleados y sus familias, y coordinan servicios de salud como exadmenes
ocupacionales y atencion psicologica. Ademas, se encargan de referir a los
empleados a especialistas y coordinar la atencion integral. Realizan seguimiento
y evaluacion de las intervenciones implementadas para asegurar su efectividad y

realizar ajustes segun sea necesario. En resumen, las trabajadoras sociales juegan
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un rol crucial en la promocién de la salud y el bienestar en el lugar de trabajo.

“se realiza campanas de salud, oncosalud, eps, mi salud, pero no se
realiza constantemente mes a mes, por ejemplo, esta campafa se realizé
por el dia de la mujer, de ahi no se ha realizado otras campafas pero si
se tiene previsto realizarla mas adelante de nuevo y solo realizamos las
activaciones de actividades festivas, pero no tenemos un programa

exclusivamente de eso”. (Entrevistada N° 12, 26 afios)

“tenemos varios programas con la salud, el bienestar pro, la cual se
cuenta con nutricionistas, psicélogos, previene la anemia, medicién del
IMC”. (Entrevistada N° 19, 26 afios)

“realizacion de campanas, pausas activas, charlas por ejemplo de la
tuberculosis, dengue, prevencion del covid, charlas de ergonomia, sst
junto con la doctora, desarrollamos charlas de una salud mental en

conjunto con la doctora.”. (Entrevistada N° 10, 25 afios)

“realizamos campanas de salud, actividades de salud, atenciones en
nutricion, traemos a clinicas para informacion, ahora contamos con ransa
contigo, que cuenta con la atencion psicologica la cual los beneficia”.

(Entrevistada N° 15, 28 afios)

“promover estilos de vida saludables entre los empleados,
proporcionando informacion y recursos sobre hébitos alimenticios,

)

ejercicio fisico, prevencion de enfermedades y manejo del estrés.”.

(Entrevistada N° 17, 26 afios)

El trabajador social tiene un papel activo en la organizacion y ejecucion de
campafas de salud que abordan diversas tematicas, como la prevencién de
enfermedades (como tuberculosis, dengue, y el COVID-19), la promocién de la
nutricion adecuada y la prevencién de la anemia, entre otros aspectos. A través de
estas campafias, el trabajador social busca fomentar la conciencia y educacion en
salud entre los empleados, proporcionando informacion y orientacion para

mantener una buena salud fisica.

En cuanto a la salud mental, el trabajador social trabaja en conjunto con

profesionales de la salud para ofrecer charlas y atencién psicoldgica, abordando
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aspectos relacionados con el manejo del estrés, la salud mental en general y la
prevencion de problemas emocionales. Segun el enfoque interdisciplinariedad,
implica la integracion de diferentes disciplinas como Seguridad, psicélogos,
doctores, etc.; lo cual se busca construir conocimiento y enfoques para abordar

dichos programas, actividades y abordar distintas problematicas.

Por otro lado, a través de la provision de servicios de salud y bienestar,
como el programa "Bienestar Pro" y "Ransa Contigo", que cuentan con
nutricionistas, psicologos y atencidon psicoldgica, el trabajador social busca
brindar un apoyo integral a los empleados, promoviendo el autocuidado y el

acceso a recursos gque favorezcan su salud fisica y emocional.

La salud preventiva en el entorno laboral es esencial para garantizar el
bienestar y la productividad de los trabajadores, la prevencion de enfermedades y
la promocion de estilos de vida saludable no solo beneficiara a los trabajadores
individualmente, sino también contribuyen a reducir los costos de atencion médica

y a mejorar la eficiencia de la empresa.

De este modo, la salud preventiva en el lugar de trabajo cuestiona hasta
qué punto una organizacion es responsable del bienestar de su plantilla. ; Qué parte
de las iniciativas de salud preventiva de la empresa debe exigirse? Ademas, ;como
pueden las empresas superar posibles obstaculos como los gastos de puesta en
marcha de la introduccion de programas de salud y la resistencia de los empleados
al cambio? En el debate sobre la salud preventiva en el lugar de trabajo también
se abordan las consideraciones éticas que conlleva la realizacion de inversiones
en la salud de los empleados y sus efectos en la cultura organizativa y el

rendimiento empresarial a largo plazo.
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En conclusidn, se espera que las funciones del trabajador social en la salud
preventiva fisica y mental en las empresas contribuyan a fomentar una cultura de
bienestar y promover la adopcion de estilos de vida saludables entre los
empleados, lo que a su vez podria mejorar el ambiente laboral, la satisfaccién y el

rendimiento en la empresa.
e Familiay recreacion

Dentro de las empresas en las que trabajan, las trabajadoras sociales llevan
a cabo una serie de actividades relacionadas con el ocio y la familia. Estas tareas
incluyen planificar actividades y eventos recreativos para fomentar el bienestar de
los trabajadores y sus familias, ofrecer orientacion y recursos para tratar
problemas y conflictos familiares, trabajar con los empresarios para desarrollar
politicas de trabajo y familia, ofrecer orientacion sobre la crianza de los hijos y
cuestiones relacionadas con la familia, y proporcionar apoyo emocional en
momentos de crisis familiar. Para fomentar unas relaciones familiares méas sélidas
y un entorno laboral més equilibrado y saludable, también se impulsan descuentos

y beneficios tanto para los empleados como para sus familias.

“Se realizan beneficios a los trabajadores y familia, como por ejemplo los
descuentos de productos tailoy en el mes de marzo. si bien es cierto aun
faltan mas programas y el mayor involucramiento con las familias”.

(Entrevistada N° 4, 26 afios)

“contamos con los programas que en su mayoria también estd dirigido
para ellos, a su vez se realiza los eventos de fin de afio con los nifios y las

becas escolares”. (Entrevistada N° 2, 26 afos)

“ofrece servicios de apoyo a las familias de los empleados, brindando
orientacion y recursos para abordar problemas familiares, conflictos o

situaciones de estrés.”. (Entrevistada N° 1, 28 afios)

“tratamos que los programas también estan enfocados a la familia, por
ejemplo, el programa de mujeres emprendedoras donde ellas puedan
generar un ingreso, también esté las vacaciones Utiles para sus hijos de

los trabajadores; la premiacién para los primeros puestos en su colegio;
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por ultimo, para fin de afio se hace la fiesta de integracion donde se

invita a su familia”. (Entrevistada N° 10, 26 afios)

Las funciones del trabajador social en relacion a la familia y recreacion en
las distintas empresas en que laboran se enfocan en el disefio e implementacion
de programas y acciones que promuevan la integracion de la familia en el ambito
laboral y brinden oportunidades de recreacion y bienestar para los trabajadores y

sus seres queridos.

El trabajador social busca generar beneficios y programas dirigidos tanto
a los trabajadores como a sus familias, reconociendo que el bienestar de los
empleados esta estrechamente relacionado con el bienestar de sus familias. Al
ofrecer descuentos en productos y eventos especiales para las familias, el
trabajador social fomenta la participacion e involucramiento de los seres queridos
en la vida laboral del empleado, lo que puede fortalecer el sentido de pertenencia

y la satisfaccion laboral.

El enfoque en programas como mujeres emprendedoras, vacaciones Utiles
para los hijos de los trabajadores y premiacion en el colegio, muestra el interés del
trabajador social en promover la recreacion y el desarrollo integral de los
empleados y sus familias. Al proporcionar oportunidades para generar ingresos,
actividades recreativas para los nifios y reconocimiento académico, el trabajador

social busca contribuir al bienestar y desarrollo de la familia en su conjunto.

La organizacion de eventos de integracion y fiestas para las familias de los
trabajadores también refleja el compromiso del trabajador social en promover el
sentido de comunidad y la convivencia entre los empleados y sus seres queridos.
Esto iria en concordancia con Minuchin S. (2005), quien resalta la relevancia que
los problemas y dinamicas familiares pueden afectar la vida laboral de los
individuos y como el apoyo de la familia puede tener un impacto positivo en el
bienestar general. En ese sentido, se enfatiza la importancia de la familia en el
trabajo, la cual se debe fomentar estrategias que promuevan un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida familiar, lo que beneficiara tanto a los

empleados como a la empresa en su conjunto.

En conclusion, se espera que las funciones del trabajador social en relacion
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a la familia y recreacidon de los trabajadores en las empresas contribuyan a
fortalecer los lazos familiares, mejorar el bienestar emocional y promover un
ambiente laboral que valore tanto el bienestar individual de los empleados como
el bienestar de sus familias. Todo ello puede tener un impacto positivo en la
satisfaccion laboral, la retencion del talento y el rendimiento general de la

empresa.
e Logros en empresas privadas

Entre los logros de las trabajadoras sociales, destacan el aumento del
numero de personas que reciben prestaciones de programas del area de bienestar,
el incremento del niumero de personas que se apuntan al seguro oncoldgico
gratuito, la mejora de la valoracion de las encuestas a los clientes y la recuperacion
de subvenciones de administraciones anteriores. También cabe destacar la puesta
en marcha de iniciativas como el centro de lactancia, la mejora del ambiente de
trabajo, la visibilidad del comité de acoso a través de la formacion, la integracion
de los empleados y sus familias, y la mejora de la confianza y la comunicacion
con los empleados. Estos logros demuestran la beneficiosa influencia que los

trabajadores sociales han tenido en la satisfaccion y el bienestar de los empleados.

“La cantidad de beneficiarios ha ido aumentado en los programas, ya que
se ha fortalecido, el seguro oncologico 100% gratuito para padres, las

afiliaciones han aumentado a comparacion del afio anterior.

los resultados de la encuesta de satisfaccion que se ha visto la mejora”

(Entrevistada N° 17, 26 afos)

“lo positivo se visualiza en las encuestas de satisfaccion y durante el ario
hay circulos de confianza con los trabajadores y jefes, donde se comparte
de como se sienten con los beneficios y les gusta...asi mismo nuestro
puntaje ranking de bienestar ha aumentado. Desde que regresamos de la
pandemia se ha hecho una reorganizacion de todos los programas a 2.0 y

ver cual las nuevas necesidades.”. (Entrevistada N° 19, 28 afios)

“uno de los logros es la integracion de la familia, ya que los involucramos
en nuestro programa, salud fisica del trabajador, se ha podido captar
bastante para atenciones psicolégicas ya que habido un incremento, el
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agradecimiento de los trabajadores por nuestras atenciones’.

(Entrevistada N° 7, 26 Afos)

“los logros han sido el recupero de subsidios, y en cuanto al personal
después de la pandemia se reactivado los programas a la presencialidad
v eso a los trabajadores les ha gustado un monton”. (Entrevistada N° 9,

26 afos)

Al impulsar las iniciativas de bienestar y fomentar una cultura de bienestar
integrada entre los miembros del personal, los trabajadores sociales han tenido un
impacto significativo en las empresas. Los logros mencionados, como el
crecimiento del numero de beneficiarios del programa, el aumento de las
inscripciones de padres en el programa de seguro oncoldgico gratuito y las
respuestas favorables a las encuestas de satisfaccion, implican que las
intervenciones y acciones de los trabajadores sociales han tenido éxito y han sido

bien recibidas por sus comparieros de trabajo.

El hecho de que se haya realizado una reorganizacion de los programas a
"2.0"y se hayan atendido las nuevas necesidades surgidas después de la pandemia,
demuestra la adaptabilidad y proactividad de las trabajadoras sociales en abordar

las situaciones cambiantes y emergentes.

Asi tambien, la integracion de la familia en los programas de bienestar y
la atencion psicoldgica son logros importantes que indican que las trabajadoras
sociales han logrado fomentar un enfoque integral de bienestar que abarca tanto a
los empleados como a sus familias. Esto podria haber contribuido a fortalecer el

sentido de pertenencia y satisfaccion de los trabajadores hacia la empresa.

Ademas, el hecho de que los trabajadores agradezcan las atenciones
proporcionadas por las trabajadoras sociales refleja la valoracion y el
reconocimiento por parte de los empleados hacia las acciones llevadas a cabo por

este equipo.

En resumen, la mejora de los programas de bienestar, la mayor felicidad y
compromiso de los empleados, la atencién minuciosa a sus necesidades y la
adaptacion a las condiciones cambiantes son ejemplos de los éxitos y el impacto

que los trabajadores sociales han tenido en el lugar de trabajo. Todo esto sugiere
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que los esfuerzos de los trabajadores sociales han ayudado a fomentar una cultura
positiva en el lugar de trabajo que apoya el crecimiento personal y profesional de

los empleados, lo que puede tener un impacto favorable en la retencion de los
empleados, su dedicacion y el rendimiento de la empresa.
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CONCLUSIONES

La percepcidn de las trabajadoras sociales sobre el bienestar laboral en las empresas
consiste mas que nada en las acciones destinadas a promover la satisfaccion laboral
de los trabajadores y en las estrategias que se realizan para que el trabajo sea
efectuado de manera Optima. Asi también, el bienestar es percibido como un estado
Optimo del trabajador que involucra tanto su vida dentro del espacio laboral como la
vida en el espacio doméstico.

En las empresas privadas, los trabajadores sociales son esenciales para abordar el
bienestar en el lugar de trabajo. Sus intervenciones abarcan desde la planificacién de
eventos y la mejora del entorno hasta el apoyo emocional y el diagnéstico. Para
equilibrar las demandas de los empleados y la empresa, es crucial mediar entre las
distintas percepciones del bienestar en el trabajo.

Las trabajadoras sociales abordan diferentes estrategias para mejorar el clima laboral.
Estas vendrian a ser la organizacion de actividades que promuevan el enfoque en la
inteligencia emocional y la motivacion, y laimplementacion de politicas de bienestar.
Esta contribucion equilibrada promueve un entorno productivo y positivo para los
empleados y la empresa.

Desde el diagnostico hasta la evaluacion, la aplicacion de iniciativas de bienestar en
las empresas conlleva un procedimiento estructurado y planificado. Para crear
intervenciones eficaces, esta metodologia se centra en comprender las necesidades y
situaciones de los trabajadores. El ciclo de disefio, aprobacion, aplicacion y
evaluacion garantiza la creacion de un entorno laboral positivo.

Los trabajadores sociales promueven iniciativas de bienestar en los lugares de trabajo
con el objetivo de mejorar la satisfaccion laboral, el compromiso de los empleados y
la salud mental. El objetivo es fomentar el equilibrio entre la vida laboral y personal,
retener el talento y crear un entorno de trabajo positivo. La relacién entre la cultura
del lugar de trabajo, la felicidad laboral y el compromiso pone de relieve la
importancia de una estrategia integral para el bienestar en el lugar de trabajo.
Promover la salud preventiva en el trabajo es una funcion esencial de los trabajadores
sociales. Su objetivo es reforzar la cultura del bienestar mejorando el bienestar fisico
y mental de los empleados mediante campanas, iniciativas y apoyo emocional. Sin
embargo, la aplicacion de programas de salud preventiva conlleva obstaculos

relacionados con las finanzas y la resistencia al cambio. Se resalta la importancia de
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la inversion en la salud de los trabajadores para el éxito a largo plazo de la empresa.
La labor de las Trabajadores Sociales se enfoca desde la organizacion de actividades
para los trabajadores y sus familias hasta brindar orientacion en asuntos familiares.
Al reconocer la influencia de la familia en el bienestar laboral, el trabajador social
contribuye a fortalecer la cultura organizacional, mejorar la satisfaccion de los
empleados y fomentar un ambiente armonioso y equilibrado.

La mejora de los programas de bienestar, la atencion integral a los empleados y la
adaptacion a las nuevas necesidades son ejemplos de cémo los trabajadores sociales
benefician a las empresas. La mejora de la implicacién, la realizacion y el apoyo
familiar demuestran su papel en el fomento de un entorno laboral positivo. Sus
esfuerzos han ayudado a crear una cultura en la que los trabajadores se sienten
apreciados y atendidos, lo que puede aumentar la retencién de empleados, la lealtad

y el rendimiento corporativo.

66



RECOMENDACIONES

Los trabajadores sociales debemos mantener una comunicacion abierta y constante
con los empleados y la direccion de la empresa para comprender las necesidades y
expectativas de ambas partes en cuanto al bienestar en el trabajo. Esto permitira
mediar de manera efectiva entre las distintas percepciones y demandas, facilitando la
implementacion de intervenciones que equilibren los intereses de ambas partes.

Los trabajadores sociales deben continuar desarrollando habilidades en areas como
la inteligencia emocional, la motivacién y la gestién del clima laboral. Ademas, es
importante dialogar con la empresa sobre las politicas de bienestar laboral y las
practicas realizadas en la industria para poder implementar intervenciones efectivas
y adaptadas a las necesidades especificas de la empresa y sus empleados.

Seguir aplicando una metodologia estructurada y planificada en la implementacién
de iniciativas de bienestar en el trabajo. Esto implica mantener un enfoque centrado
en comprender las necesidades y situaciones de los trabajadores, asi como realizar
evaluaciones periodicas para asegurar la efectividad de las intervenciones y realizar
ajustes seglin sea necesario.

Continuar promoviendo un enfoque integral para el bienestar en el lugar de trabajo,
que incluya aspectos como la cultura organizacional, la felicidad laboral y el
compromiso de los empleados. Esto implica colaborar estrechamente con los lideres
de la empresa para desarrollar una estrategia de bienestar integral que aborde las
necesidades de los empleados en todos los niveles de la organizacion.

Persistir en la promocion de la salud preventiva en el trabajo, a pesar de los obstaculos
financieros y la resistencia al cambio. Esto puede implicar buscar formas creativas
de financiar programas de salud preventiva y trabajar en estrecha colaboracion con
los departamentos de recursos humanos y salud ocupacional para superar las barreras
y promover una cultura de bienestar en la empresa.

Continuar fortaleciendo la colaboracién entre los trabajadores sociales y los
departamentos de recursos humanos para brindar un apoyo integral a los empleados
y sus familias. Esto puede incluir la organizacion de actividades para empleados y
sus familias, asi como la provision de orientacion en asuntos familiares para mejorar
el bienestar laboral y promover un ambiente armonioso en el trabajo.

Seguir buscando oportunidades para mejorar los programas de bienestar,
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adaptandolos a las nuevas necesidades y desafios que enfrentan los empleados y la
empresa. Esto puede implicar realizar evaluaciones periddicas de los programas
existentes, asi como explorar nuevas formas de mejorar la implicacion, la realizacion

y el apoyo familiar para promover un entorno laboral positivo y productivo.
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ANEXOS

Anexo 01: Consentimiento informado

Consentimiento informado

La presente investigacion es dirigida por Neri Elizabeth Calsina Mamani, egresada de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el objetivo
de este estudio es identificar las percepciones de los Trabajadores Sociales respecto a la

vigencia e impacto del area de bienestar en empresas de méas de 100 trabajadores.

La participacion es voluntaria y seré grabada para mejor manejo de informacion, la cual
sera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito fuera de esta investigacion.

Tiene derecho a retirarse de la investigacion en cualquier momento y abstenerse de

responder las preguntas que considere inconvenientes o que no se desee responder.
Desde ya agradezco su interés de participar en la investigacion.
Autorizacion para participar en la investigacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, reconociendo que la informacién
que yo brinde es sumamente confidencias y que no se utilizara para ningun proposito

fuera de los estudios de investigacion sin mi consentimiento.

(Firma)

Nombre y apellidos: Fecha

DNI:
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Anexo 02: Guia de entrevista

Presentacion: la presente entrevista tiene como finalidad saber cdmo perciben los
Trabajadores Sociales respecto a la vigencia e impacto del area de bienestar social en
empresas de mas de 100 trabajadores, Lima 2023. Tendra una duracién aproximada de

45 minutos, la participacion es voluntaria y serd grabada para mejor manejo de

informacion. Tiene derecho a retirarse en cualquier momento y abstenerse de responder

GUIA DE ENTREVISTAS

las preguntas que considere inconvenientes.

l. Informacion referencial

Nombre de la empresa que labora:

Distrito donde trabaja:

Tiempo de trabajo en la empresa:

II.  Organizaciones de las areas o dependencias para garantizar el bienestar

laboral

1.

¢ Como se concibe el bienestar laboral en la empresa?

¢Cual es la filosofia institucional? o valores que guien el desarrollo y

funcionamiento de la empresa.

¢Como se organiza el area de bienestar social dentro de la empresa que

laboras?

¢Como se articula el area de bienestar con las otras

dependencias/oficinas?
¢Como se implementan las acciones de bienestar? Explique
¢ Qué se quiere lograr con estas acciones de bienestar?

¢Como se esta logrando el bienestar laboral dentro de la empresa que
trabajas?
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8. ¢Qué estrategias utilizan para incrementar el bienestar laboral en

los trabajadores?
9. ¢Qué estrategias implementarias para garantizar el bienestar laboral?
10. ¢ Qué programas de bienestar laboral hay en la empresa que laboras?

11. ;Crees que los objetivos para alcanzar el bienestar laboral en la empresa

que laboras esta alineado a tus objetivos?

[ll.  Funciones del Trabajador Social y percepcion sobre los logros o resultados

de esta labor
1. ¢Qué funciones realizas dentro de la empresa que laboras? Explique

2. ¢Qué funciones realizas respecto al clima laboral dentro de la empresa

que laboras? Explique

3. ¢Qué funciones realizas respecto de la salud (preventiva) dentro de la

empresa que laboras? Explique

4. ;Qué funciones realizas respecto a la Salud mental dentro de la
empresa que laboras? Explique

5. ¢Qué funciones realizas respecto a la Familia y recreacion dentro de

la empresa que laboras? Explique

6. ¢Qué logros o resultados has tenido desde el area de bienestar social? Por
qué / Como los resultados

7. ¢Cdémo lograste los logros o resultados desde el &rea de bienestar social?

8. ¢Qué otras funciones implementar para mejorar los resultados o logren

un mayor impacto de las acciones de bienestar?



