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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional describe la implementacion del
gestor de colas de mensajeria de datos para los servicios de pagos de recaudaciones en
una entidad financiera. Usamos scrum para medir los avances de cada sprint e integrar
lo desarrollado por los equipos. El gestor de colas se configuré para recibir mensajeria
segura de archivos de texto de forma asincrona (entrada de mensajes de texto en
cualquier momento y de forma masiva). El nicleo del negocio estd desplegado en Base
de Datos DB2 con sistema operativo AS400, la implementacion se realiz6 en MQ i
Series WebSphere (Gestor de Colas de IBM) para las plataformas Windows y AS400.
Las ventajas de desarrollar este proyecto fue: Ampliar los productos financieros
dispuestos por el drea de operaciones del negocio, captar nuevos clientes que usen el
servicio por las diferentes plataformas en agencias y plataformas digitales, ampliar los
conocimientos del equipo de aplicaciones y Base de Datos con las mejoras

tecnoldgicas del servicio.

Palabras claves: AS400, MQ i Series WebSphere, Gestor de Colas, mensajeria de

datos, forma asincrona.
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ABSTRACT

This work of professional sufficiency describes the implementation of a data
messaging queue manager for collection payment services in a financial institution.
We used scrum to measure the progress of each sprint and integrate what was
developed by the teams. The queue manager was configured to receive secure text file
messaging asynchronously (text message input at any time and in bulk). The core of
the business is deployed in DB2 database with AS400 operating system, the
implementation was done in MQ 1 Series WebSphere (IBM Queue Manager) for
Windows and AS400 platforms. The advantages of developing this project were:
Expand the financial products provided by the business operations area, attract new
customers who use the service through the different platforms in agencies and digital
platforms, expand the knowledge of the applications team and database with the

technological improvements of the service.

Keywords: OS/AS400, collection system, message transmissions, binary data,

asynchronous mechanism, queue managers.
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INTRODUCCION

La entidad financiera en mencién es un banco en crecimiento y con aspiraciones para
ampliar su cartera de clientes, enfocdndose actualmente en las Fuerzas Armadas y PNP
como principales clientes. Buscando la fidelizacion de nuevos clientes pone en vigencia

nuevos productos financieros, entre ellos las recaudaciones de servicios en linea.

Al inicio del proyecto, se contaba con algunos servicios recaudadores en batch, estas
transacciones no se veian reflejadas inmediatamente por las entidades recaudadoras,
tenian que ser procesados por el drea de operaciones, generando archivos planos y siendo

enviado a las entidades recaudadoras para la actualizacion de su base de datos.

Como toda entidad financiera que busca incrementar su cartera de clientes y estd en
constante crecimiento econdémico tiene que invertir en tecnologia para actualizaciones de
su ndcleo del negocio, ampliar sus capacidades tecnoldgicas y competencia profesional.
Es por lo que se logra implementar gestores de mensajerias bajo las plataformas Windows
y AS400.

Esta tecnoldgica integra los sistemas middleware orientado a mensajes entre las
recaudadoras y el nicleo del negocio de la entidad financiera. Los servicios desplegados
realizan intercambios de mensajes de archivos planos y son transferidos entre diversos
sistemas heterogéneos. Esta solucion se desarroll6 para minimizar los tiempos entre
transacciones y cobro de los servicios a los clientes, logrando mejor aceptacion de los

clientes a los canales de atencion de la entidad financiera.

Este proyecto estd organizado de la siguiente manera

En el CAPITULO I, se realizara el desarrollo de la trayectoria profesional del autor, la
que evidencia la experiencia lograda.

En el CAPITULO II, describe el contexto en el que se desarrollé la experiencia,
ademads de todo lo relacionado a la entidad financiera, asi como la experiencia del autor
trabajando ahi.

En el CAPITULO 111, se detalla las actividades desarrolladas en el presente trabajo,
como son la situacién problemdtica, los objetivos, metodologia de ciclo de vida y los

resultados de la solucién propuesta.



En el CAPITULO 1V, se expone la reflexion critica de la experiencia y el aporte del
autor, las necesidades que se atendieron, la experiencia y la capacidad requerida.
En el CAPITULO V, se detallan las conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo de suficiencia profesional.



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 Presentacion Profesional

El autor es bachiller en Ingenieria de Sistemas, posee experiencia en la administracion
de gestores de colas con la herramienta de IBM WebSphere MQ desplegadas sobre
sistemas operativos Windows y AS400.

En la financiera tuve el cargo de lider y especialista del equipo de aplicaciones y Base
de Datos. Tengo experiencia en implementacién y administracion de gestores de colas en
plataformas Windows y AS400. En el tiempo que estuve, adquiri habilidades blandas que
permitieron tener una mejor comunicacién entre las areas para el beneficio del proyecto.
Trabajé en la entidad financiera 3 afios, en donde he podido participar en diferentes
proyectos y mejoras en las tecnologias implementadas.

Mi experiencia profesional tuvo mds énfasis en la administracién de gestores de colas,
integracion de ambientes AS400 y Windows, pruebas de mensajeria de datos entre las

entidades, protocolos de mensajeria segura.

1.2 Experiencia Profesional

Tabla 1: Experiencia laboral
Muestra la experiencia laboral del autor y todas las funciones que ha realizado en las

empresas donde se ha desempefiado profesionalmente.

Febrero 2021 a la Empresa: Compartamos Financiera — sede peruana Grupo
Actualidad Financiero Actinver (Banco Gentera - México)
FUNCIONES:

- Mejoras en el proceso de backup previo y posterior a
la cadena de cierre.

- Restauraciones en ambientes no productivos

- Configuraciones de gestor de Colas MQ i Series
WebSphere

- Migrar tablas de plataformas SqlServer a DB2 IBM

- Generar scripts para activar MQ en plataformas AS400



- Documentacién de incidencias del proyecto

- Administracion de AS400

CARGO:

Administrador de Base de Datos.

TECNOLOGIA:

- Management Sql Server 2017
- Reporting Services

- IBM 1 Access Client Solutions
- IBM Emulador 5250

- IBM Navigator for 1

- Winscp

Noviembre 2018 al Empresa: Outsorcing Tecnologico — Servicio directo a

Febrero 2021 Entidad Financiera

FUNCIONES:

- Monitoreo de recursos del Sistema
operativo Linux, Windows y AS400

- Creacion y configuracion de herramientas
MQ WebSphere en plataforma Windows

- Activacion y creacién de conexiones MQ
WebSphere en sistema operativo IBM
AS400

- Administracion de MQ i series (Gestores
de colas Windows — AS400)

- Generacion de pruebas de mensajerias
binarias, adaptadas a la comunicacién MQ
i series de Windows a AS400

- Despliegues de cambios en ambientes no
productivos y productivos.

- Atender los incidentes priorizados




(Funcionamiento del negocio)

Migracién de centro de datos principal al
alterno

Liderar el equipo de Aplicaciones y Base
de Datos en los proyectos de mejoras

continuas.

CARGO:

Especialista de Aplicaciones y Base de Datos.

TECNOLOGIA:

Sistema Operativo IBM AS400

Gestor de mensajeria de Colas IBM MQ WebSphere
IBM i Access Client Solutions

IBM Rational team Concert

IBM Navigator for i

Linux RedHat

Management Sql Server 2017

Utilitarios: Winscp, putty, Notepad++

Mayo 2017 a
noviembre 2018

Empresa: Entidad Financiera

FUNCIONES:

Administraciéon de sistemas operativos
Linux, windows y AS400

Monitorear encolamiento de gestores de
colas de mensajeria binaria en AS400
Activacién de listener MQ en AS400 y
Windows

Configuraciones receptivas y emisoras de
mensajerias MQ windows y MQ AS400

Disefio de la arquitectura de conexiones

MQ Windows y MQ AS400




Reinicio de servicios MQ por linea de
comandos en AS400

Creaciéon y administracion de MQ en
ambientes productivos y no productivos
Configuraciones de colas receptivas y
locales en plataformasWindows y AS400
Brindar Mantenimiento y Soporte a las
aplicaciones en plataformas windows,
Linux y AS400

Mejoras Continuas en pases a ambientes no

productivos y productive.

CARGO:

Especialista de Aplicaciones y Base de Datos.

TECNOLOGIA:

Sistema Operativo IBM AS400

Gestor de mensajeria de Colas IBM MQ WebSphere

IBM i Access Client Solutions
IBM Rational team Concert
IBM Navigator for i

Linux RedHat

Management Sql Server 2017

Utilitarios: Winscp, putty, Notepad++

Fuente: Elaboracién propia



1.3 Formacion profesional

Tabla 2: Formacion profesional

Nombre de la formacién Institucion que lo Documento de Periodo en
académica avala Certificacion afos
Grado Académico de Bachiller Universidad Grado Académico 2012-2017
en Ingenieria de Sistemas - Nacional Mayor de Bachiller
Escuela Académica San Marcos

Profesional de Ingenieria de
Sistemas — Facultad de
Ingenieria de

Sistemas e Informatica.

Esta tabla resume la formacioén académica principal del autor.

Fuente: Elaboracion propia

1.4 Formacion académica complementaria

Tabla 3: Capacitaciones

Esta tabla muestra las capacitaciones que recibid el autor para la realizacion del

proyecto.
Nombre de la formacién académica  Institucion que lo avala Periodo
Uso de herramientas Capacitaciones de IBM 2018
administrativas IBM proveedor del servicio

Fuente: Elaboracién propia

1.5 Idiomas

Tabla 4: Idiomas

Esta tabla, muestra los idiomas que domina el autor.

Ingles Intermedio ICPNA 2021

Espafiol Nativo

Fuente: Elaboracién propia



1.6 Cursos

Tabla 5: Cursos
La tabla muestra los cursos sobre herramientas IBM que recibi6 el autor para realizar

el proyecto.

2018 Herramientas de administracién de Gestores de colas IBM MQ

Fuente: Elaboracién propia

1.7 Otros Conocimientos

Tabla 6: Conocimientos basicos.
La tabla muestra los conocimientos adquiridos en la universidad y como en trabajos

anteriores del autor antes del proyecto realizado.

Metodologias RUP, SCRUM
Lenguajes de Programacion Java, PHP,R
Entornos de Desarrollo Eclipse, IntelliJ, Anaconda
Base de datos ORACLE, Postgresql, MySQL, SQL
Server,DB2
Herramientas de control de versiones Rational Team Concert
Sistemas Operativos Windows, Linux, AS400

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1 Empresa - Actividad que realiza

La entidad financiera, es una empresa que actualmente tiene como principales clientes
las Fuerzas Armadas del Perd y PNP. Su principal objetivo es el incremento de su cartera

de clientes con los nuevos productos y beneficios ofrecidos al publico en general.

2.2 Vision
Ser reconocidos por ofrecer la mas memorable de las experiencias en productos y

servicios financieros.

2.3 Mision
Brindar soluciones financieras innovadoras, dgiles y accesibles para el alcance de

nuestros clientes.

2.4 Organizacion de la empresa

Figura 1: Organigrama Gerencial de la entidad financiera

En la figura, se muestra el organigrama gerencial de la entidad financiera y la Gerencia

de Tecnologia de la Informacién quien estd a cargo del proyecto realizado.

Direccién
General

Gerencia
General

- Gerencia de Gerencia de
Gerencia de L Yy o
S Administracién Division de
Aditoria . .
y Finanzas Operaciones

Fuente: Elaboracién propia

Gerencia de Gerencia de -
. S Gerencia de
Tecnologia de la Oficialia de
Py e RRHH
Informacion Cumplimiento

Gerencia de
Riesgos




Figura 2: Organigrama de la gerencia de Tecnologia de la Informacién

En la figura, muestra el organigrama de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
la jefatura de Infraestructura de Sistemas quien es responsable de la realizacion del

proyecto Middleware.

Gerencia de
Tecnologia de
Informacién

Subgerencia de
Produccién

Jefe de
InFraestructura de
Sistemas

Especialista de
Redes y
Telecomunicaciones

2.5 Area, cargo y funciones desempefadas

Administracién de
AS400

Operadores de
Cierre de Sistemas

Fuente: Elaboracién propia

Arquitectura y Base
de Datos

Especialista de
Aplicaciones y Base
de Datos

Subgerencia de
Calidad de Sistemas

Coordinador de

Analistas funcionales

Analistas de Calidad

de Software

Subgerencia de
Desarrollo de
Sistemas

Jefe de Proyectos

Analista de Sistema

En la entidad financiera, durante el tiempo que el autor desempefio el cargo de

especialista de aplicaciones y base de datos en el drea de Infraestructura Tecnoldgica de

la divisién de Tecnologia.

Las funciones desempefiadas fueron:

- Monitorizar las conexiones MQ de los servicios transaccionales.

- Reportar y documentar errores de encolamiento de datos en los gestores de

colas.

- Configuraciones de Gestores de colas en ambientes no productivos.

- Desplegar cambios en ambientes productivo y no productivo.
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- Proponer mejoras en los procedimientos del area de Aplicaciones y Base de
Datos.
- Atencién, monitorear y solucionar incidentes criticos del nticleo del negocio.

- Automatizar procedimientos de respaldo y restauracion de base de datos.

2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacion

Como especialista de aplicaciones y base de datos, el autor de este documento tuvo las
funciones de realizar la administracion de plataformas de despliegue ( Jboss EAP, Apache
Tomcat, IIS), y documentar mediante el diagrama de arquitectura los componentes
desplegados en la integracion MQ Windows, crear scripts para resolver incidentes
productivos, comandos CL para desplegar componentes MQ en AS400 y la activacién de

las colas receptoras como las colas locales en cada sistema operativo.
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CAPITULO Il - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion problematica

La entidad financiera desea ampliar su cartera de clientes, para eso es necesario incluir
nuevos productos financieros dentro de su catdlogo de productos, la mayoria de los
productos financieros actuales dan énfasis a los convenios institucionales con las Fuerzas

Armadas y Policia Nacional del Pert.

Considerar implementar una nueva tecnologia para la transmision de datos entre las
entidades y la curva de aprendizaje de los desarrolladores y las dreas de infraestructura

pueden generar pérdidas financieras en el proyecto.

IBM (2020) sefiala que, si una aplicacion no estd lista o si hay una interrupcion de
servicio, los mensajes y las transacciones se pueden perder o duplicar, costando a las

empresas tiempo y dinero para arreglarlo.

Los programas de integracion y de despliegue de aplicaciones estdn obsoletos al

soporte de la marca y por ende a las revisiones de errores en los sistemas.

3.2 Definicién del problema

La entidad financiera contaba solo con recaudaciones en batch, por la tecnologia
disefiada e integrada con las empresas recaudadoras, pero para las nuevas entidades
recaudadoras se necesitan incluir mejoras tecnoldgicas en los envios y respuestas de
informacién y envios masivos simultaneos. A diferencias de la tecnologia en batch, las
recaudaciones en linea seran reflejadas de forma inmediata en las recaudadoras y deudas

de los clientes.

3.3 Solucidn

Implementar los gestores de colas para los sistemas distribuidos y mensajeria segura
entre las entidades de servicio y la financiera. A su vez permita el envios y respuestas

asincronas y monitoreo de encolamiento y desconexiones de los gestores de colas.
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3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo general

Implementar una integracién MQ i Series WebSphere que permita la comunicacién de
los nuevos sistemas distribuidos entre plataformas heterogéneas como el nicleo del

negocio y mensajeria de datos segura con las nuevas recaudadoras.

3.4.2 Objetivos especificos

- Realizar transacciones inmediatas con las empresas recaudadoras.

- Implementar mensajeria segura entre sistemas heterogéneos

- Configurar colas locales y receptoras en sistemas operativos Windows y
AS400

- Facilitar las revisiones del disefio de Arquitectura del gestor de colas

- Facilitar el soporte y monitoreo de las conexiones MQ implementadas

3.5 Alcance

3.5.1 Alcance funcional

El alcance funcional abarco los envios por mensajeria segura entre las entidades
recaudadoras y la entidad financiera, para asi realizar las transacciones inmediatas de

manera asincrona por el gestor de colas.

3.5.2 Alcance organizacional

A nivel corporativo, el drea de operaciones es el drea para aprovechar esta
oferta, que incluye nuevos productos que mejoran los servicios de cobranza y pago de las
entidades financieras, con impacto inmediato Pagos instantdneos a los clientes sin

esperar a que las empresas de cobranza se actualicen sus sistemas
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Asi mismo el drea de banca persona tendria un incremento en sus carteras de clientes

interesados en los nuevos productos.

Lo siguiente no se considera en el Alcance del proyecto.
- A nivel funcional no se considera una optimizacion de los procesos existentes
en batch.
- Realizar cambios sobre el codigo de las aplicaciones, los gestores de colas son
cambios a nivel middleware.
- Realizar un control de versiones de los cambios ejecutados y actualizaciones
de las herramientas IBM, esto se debe considerar a nivel de sistema operativo

con los especialistas de AS400 y Windows.

3.6 Etapas y metodologia

Inicialmente los miembros del equipo de aplicaciones y Base de Datos identificaron
las etapas del proyecto. A partir donde se iniciard y cudl es el item terminado.

Asi mismo no hay un limite de dias fijos que se deberd cumplir en cada entregable del
proyecto. Esto debido a dependencias de proveedores y otras areas de T1.

Se identificaron 5 etapas para el desarrollo del proyecto: Inicial, Disefio,
implementacion, pruebas y el pase a produccion.

Posterior al desarrollo de las etapas se considera, la etapa puesta en produccién, donde

se midio los resultados iniciales del proyecto.

3.6.1 Etapa Inicial

Se incluy6 esta primera etapa, donde se considera la instalacion de las herramientas
tecnoldgicas a usar como IBM MQ WebSphere para el manejo de gestores de colas, las
herramientas complementarias para las instalaciones de los entornos y los nuevos
procesos que usaran las recaudaciones en linea. Asi como las capacitaciones
introductorias al uso de las herramientas IBM. Con esto se planificard lo que debera

entregar al término del proyecto.

3.6.2 Etapa de Diseino
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En esta etapa se incluyd los diagramas que involucran los gestores de colas y
aplicaciones del nicleo del negocio, como la configuracién inicial en los sistemas
operativos Windows y AS400. Como también el registro de los canales de transmision

para la solucion middleware.

3.6.3 Etapa Implementacion

En la etapa de implementacion se consideré los lineamientos de la metodologia
SCRUM. De acuerdo con esta metodologia se cumplid lo siguiente:

Sprint Planning: Durante esta reunién se planificaron historias de usuarios para el
equipo de Aplicaciones y Bases de Datos.

Daily Scrum: En esta reunién se detallan los avances, lo que se hard y los
obstaculos que debo completar la historia de usuario.

Sprint Review: En esta reunion con las dreas de interés y nuestro equipo se verificd
el avance de lo desarrollado

Sprint Restrospectiva: En esta reunion revisamos los puntos de mejoras.

Figura 3: Ceremonias SCRUM
En la Figura, se muestra las 4 ceremonias de SCRUM realizadas en la etapa de
desarrollo del proyecto, donde se realizaba esta metodologia de trabajo.

o o o o

Sprint Daily Sprint Sprint

Planning Scrum Review Retro

Takes place Takes place Takes place Takes place
at the start every day at the end of at the end of

of the sprint during the the sprint the sprint
sprint

Fuente: https://sesamedisk.com/what-are-scrum-ceremonies-in-scrum-methodology/

Asi como también en esta etapa se aplicé las configuraciones y los comandos de
creacion para el gestor de colas a las aplicaciones del niicleo de negocio disefiadas en la

etapa anterior.
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Método de configuracién de colas

Tabla 7: Configuraciones del gestor de colas WebSphere MQ.
En la tabla se muestra las descripciones de las configuraciones necesarias para

implementar el gestor de colas en las plataformas Windows y AS400.

IBM MQ

Componente descripcion
Standard Queue Standard Queue Manager es similar a un intermediario, pero un
Manager servidor puede tener varios IBM MQ Queue Managers
Administrador de Se utiliza un gestor de colas de puerta de enlace para equilibrar
colas de puerta de la carga de trabajo. enrutando el trafico a través de multiples IBM MQ
enlace Queue Managers.
Colas locales Una cola local es una definicién tanto de una cola como del

conjunto de mensajes asociados con una cola. El gestor de colas de
IBM MQ que aloja recibe mensajes en sus colas locales. Las colas
locales admiten varias propiedades especificas de IBM MQ, como
poner, obtener, inhibir, etc.

Colas Remotas Las colas remotas se utilizan para hacer referencia a una cola que
existe fisicamente en un IBM MQ Queue Manager diferente, pero la
conectividad se establece mediante canales (canal emisor y canal
receptor)

Alias de Colas Las colas de alias se utilizan para dar un nombre diferente a una
cola fisica diferente. Permite establecer diferentes configuraciones de
seguridad a la misma cola fisica.

Modelo de cola Actiia como una plantilla para una definicidn de cola.
Cola de transmision Se utiliza para la conectividad de colas remotas
Tépico descripcién del gestor de colas de destino
Canal de Construccion bdsica a través de la cual se establece la

Conexion al servidor conectividad directa desde un cliente de aplicacién remota a un
servidor MQ. Los administradores pueden crear multiples canales de
conexiéon para aplicar diferentes politicas. Se crea un canal de
conexion de servidor predeterminado para cada IBM MQ Queue
Manager. Permite el monitoreo de conexiones desde clientes remotos.

Canal de conexion al El canal de conexion del cliente en IBM MQ permite un modo

cliente de conexidn en el que se mantiene un archivo de configuracion (tabla
de definicion de conexion del cliente o CCDT) en el lado de la
aplicacién del cliente que especifica las opciones para conectarse a
IBM MQ Queue Manager. Por lo general, las aplicaciones heredadas
anteriores a JMS se escribieron utilizando este mecanismo.

Cortafuegos a nivel de El cortafuego a nivel de canal se utiliza para incluir direcciones
canal IP y protocolos en la lista negra o en la lista blanca.
Error Logs Cada gestor de colas de IBM MQ tiene una configuracién en

torno a los registros de transacciones. Es similar a los registros de la
base de datos. Tiene un tamafio y una politica (circular/lineal). Cada
vez que hay una transaccién JMS compartida, el estado se escribe en
un archivo de registro para revertir o confirmar.
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Listeners Un escucha es un proceso de IBM MQ que escucha las
conexiones con IBM MQ Queue Manager.
LDAP Autenticacion IBM MQ proporciona conectividad inmediata a LDAP y acceso

basado en grupos a QM, colas, temas, etc. También admite un control
de acceso detallado a nivel de cola y tema.

Agente de canal de
mensajes (MCA)

MCA se utiliza para aplicar un nivel alternativo de seguridad. La
configuracién predeterminada estd en el nivel del canal de conexién
del servidor.

programas de salida
de canal

Los programas de salida de canal son programas que se llaman
en lugares definidos en la secuencia de procesamiento de un agente de
canal de mensajes (MCA). Los usuarios y proveedores pueden escribir
sus propios programas de salida de canal. Algunos son suministrados
por IBM.

Grupo de
administradores de
colas

El grupo de gestores de colas se utiliza para dar soporte a un
cluster de gestores de colas de IBM MQ. Se basa en proporcionar una
alta disponibilidad, pero proporcionando un conjunto de IBM MQ
Queue Manager para la conectividad.

Canales
emisores/receptores

Un canal de mensajes, un enlace de comunicaciones
unidireccional entre dos IBM MQ Queue Managers. WebSphere MQ
utiliza canales de mensajes para transferir mensajes entre los gestores
de colas de IBM MQ. Para enviar mensajes en ambas direcciones,
debe definir un canal para cada direccion.

Fuente: https://www.ibm.com/docs/es/ibm-mq

3.6.4 Etapa Pruebas

De parte del area de calidad de software se realizé las pruebas funcionales y el correcto

funcionamiento del proyecto.

3.6.5 Etapa Pase a Produccion

En esta etapa se aplicardn los cambios al entorno productivo para su posterior

monitoreo.

3.6.6 Etapa Productiva

En esta etapa, se ha pasado al ambiente productivo como una solucién middleware

monitoreada constantemente. Donde el drea de Monitoreo y Control de TI reporto a la

gerencia de T1 y de Operaciones los resultados obtenidos en el primer mes del proyecto

tecnoldgico puesto en marcha. Y por parte de Operaciones del Negocio las mediciones

de su nuevo producto financiero como es Pago de Recaudaciones en Linea.
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3.7 Fundamentos utilizados

Gestor de Colas:
“Un gestor de colas es un programa que proporciona servicios de mensajeria a las

aplicaciones. El gestor de colas garantiza que los mensajes se envian a la cola correcta o

se dirigen a otro gestor de colas.” (IBM MQ, 2021)

WebSphere MQ:

“Es un framework para comunicaciones intersistemas que funciona en diferentes
sistemas operativos y plataformas de hardware donde aplica los conceptos Store and
Forward y comunicacion asincrona.” (Ing. Giovanny Guillen especialista certificado de
IBM, 2015)

Entre sus componentes principales tenemos:

- Gestor de colas
- Colas
- Canales

- Mensajes

Figura 4: Tipo de mensajeria aplicada en la solicion WebSphere.
En la figura, se muestra los tipo de comunicacién MQ empleada en las soluciones
WebSphere

Websphere MQ

= Tipos de comunicacién de aplicaciones:
= Fire and Forget

PUT GET
PGM A v
|:| Cola

= Request / Response

PUT GET

GET Mensaje PUT Mensaje
Procesado Procesado

Reply to Queue

Fuente: Giovanny Guillen (2015). WebSphere MQ, conceptos y programacién en
AS400
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Cola IBM MQ:

“Una cola de IBM MQ es un objeto con nombre en el que las aplicaciones pueden
colocar mensajes y del cual las aplicaciones pueden obtener mensajes.” (IBM MQ

QUEUE, 2022)

Figura 5: representacion de MQ SERVER
En la figura, muestra la arﬂuitectura MQ server con almacenamiento de mensajeria.

N

‘ Enterprise Service Bus

Sy
CustomersAPI SMSStore

CustomerProxy - SMSReceiveNotification
Store

MQ SERVER

Application Server

customerservice

Fuente : IBM MQ queue, (2022)

Mensajeria Asincrona:
Para un evento asincrono las mensajerias que van entrando no esperan la finalizacién

del anterior ya que no necesitan de una confirmacién del envio o de la recepcion del

mensaje para que otro ingrese a ser procesado o encolado.

Figura 6: Flujo de tiempos en una ejecucién asincrona.
En la figura, muestra una ejecucion asincrona de inicio a fin.
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TIEMPO EJECUCION

FLOW 2

Fuente: Elaboracion Propia

Ventajas de un evento asincrono:
- Conseguir mejores niveles de paralelismo en las tareas de un evento.
- Permitir optimizar el rendimiento de la arquitectura.

- Distribuir en un cluster la carga de trabajo.

Sistema Operativo AS400

“Una plataforma AS/400 es unsistema integrado compuesto por un
hardware (AS/400) y un sistema operativo (OS/400), que cuenta con su propia base de
datos relacional y ofrece soporte multiusuario, enfocado en el &mbito empresarial, es una
solucién eficaz para muchas empresas permitiéndoles la optimizacién de multiples

procesos.” (SES Fabrica de Software, 2020)

“Es un sistema operativo creado por IBM cuya principal caracteristica es que todo lo
que existe en el sistema es un objeto. Dependiendo de la necesidad, este objeto puede
tener diferentes atributos, ya sea fisico, dispositivo, perfil de usuario, entre otros. Ademads,
a cada objeto se le puede asignar los permisos que requiera; es decir, este sistema es
altamente seguro, puesto que permite restringir a los usuarios segin la necesidad del

negocio.” (Ing. Laura Prieto de la Universidad Tecnoldgica de Colombia, 2018).

CEREMONIAS SCRUM

“Para que cualquier proyecto tenga €xito, la comunicacion es importante. Los Scrum

Teams emplean una serie de reuniones clave para estructurar el trabajo del equipo:Daily
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Standup Meeting, Sprint Planning Meeting, Sprint Review Meeting, Retrospective Sprint
Meeting. > (Certi Prof, 2021)

ARTEFACTOS SCRUM

“Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son utiles
para proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccién y adaptacion. Los
artefactos definidos por Scrum estdn disefiados especificamente para maximizar la
transparencia de la informacion clave, necesaria para asegurar que todos tengan el mismo

entendimiento del artefacto: Product Backlog, Sprint Backlog.” (Certi Prof, 2021)

Servicios Bancarios
“Son todas aquellas operaciones en las que las entidades financieras reciben dinero de

sus clientes por lo cual pagan una tasa de interés pasiva. Estos pagos son depdsitos de
dinero que sirven de soporte operativo para centralizar operaciones habituales: ingresos,
pagos, domiciliaciones de recibos, transferencias, retiradas de dinero mediante cajeros
automdticos, amortizaciones de los préstamos recibidos, aportaciones a los planes de

pensiones, etc.” (Superintendencia de banca, seguros y afp, 2020).

Pagos de Recaudaciones
“Es un procedimiento mediante el cual se efectia el pago de algin tipo de

recaudaciones o servicio como puede ser: luz, agua, gas, impuesto municipal, telefonia,
internet y otros. Este pago se efectia en funcién a los consumos efectuados de los
servicios o criterio especifico de facturacion para cada servicio considerado necesario.”

(UNCUYO- Direccién de Politicas Publicas, 2020)

Para la entidad financiera los pagos de Recaudaciones son aquellas que se muestran
en su catdlogo de productos y estén afiliados a las entidades recaudadoras.

Técnicamente existen dos tipos de sistema de recaudaciones (en batch y en linea). En
batch es un sistema que tiene que ser confirmado la transaccionalidad a la entidad
recaudadoras posterior al cierre diario del sistema. Y una recaudacion en linea es el

proceso de la confirmacién del pago inmediatamente a la entidad recaudadora.
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En el siguiente diagrama (Figura 7) se muestra el flujo del pago de servicio para la
entidad financiera, comenzando por la solicitud del cliente al asesor de servicio que se
encuentre en la ventanilla, seguido por acceso a la transaccidn de pagos de servicios donde
se tiene que registrar los datos de cliente DNI, Suministro y tipo de suministro, luego se
valida que el cliente sea nuevo o ya tenga una cuenta con la entidad financiera caso sea
afirmativo y este cliente tenga una cuenta de ahorros, se procede a cobrar de su cuenta
previo a la lectura del POS de su tarjeta de débito, caso no sea cliente de la entidad
financiera el cliente deberd agregarle al monto una comisién de pago de S/2.10 soles.

Estos tipos de transacciones son reportadas al drea de Operaciones de Negocio, el cual
genera un reporte y envia la informacion al operador de TI para ser procesados en su
cierre diario y el resultado enviarlo a la empresa recaudadora quienes actualizan su base

de datos de los clientes

Figura 7: diagrama del flujo de pago de servicios en la entidad financiera.

cliente solicitado realizar
un pago de servicio

La cajera activa la trx pagos
e servicios

Ingresa datos como DN, La consulta se realiza en NO Cliente entrega el efectivo ala
numero de suministros, la Base de Datos y

£El cliente tiene cuenta con el
banca?

cajera del monto + comisidn de

tipo de suministro. devuelve el monto &
pAgAr

la transferencia

Cliente pasa su tarjeta por
el POS y es cobrado el
manto a pagar

EL drea de Operaciones del Megodio
Lz entidad recaudadora El operador de Tllo {Es enviado €l reporte J recibe en su reporte los pagos de
recibe los pagos v los procesa en su derre diario exportado en archivo planol servicio
Lactua liza en su base de L\-’ ese resultado es enviado al cperador de Tl

datos a la entidad recaudadora

Fuente: Procesos de Pagos de Servicios de la entidad financiera

Figura 8: Publicidad de pago de servicios
En la figura, muestra la publicidad de pagos de servicios ya puesto en produccion.
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PAGO DE
SERVICIOS

Fuente: https://www.bancomercio.com/paratunegocio/categoria/pago-de-servicios/88/c-88

3.7.1 Trabajos Relacionados a la presente investigacion

“Automatizacion de Pruebas Funcionales para Mejorar el Proceso de Pruebas
Web y de Apis en un Sistema de Rentas”
(Jhon Francis Egoavil Rivera, 2022)

La Tesis tiene como objetivo integrar las interfaces web y apis. Como también
automatizar procesos y mejoras dentro de su sistema de pagos de rentas.

Describe el anélisis y desarrollo de un médulo de software para la automatizacion de
pruebas funcionales del sistema Rentas 2019 en CANVIA. El problema principal era la
demora en los procesos de cobros de rentas y no tenian scripts automatizados para sus
pruebas. La automatizacion de las pruebas del sistema de Rentas CANVIA ayudé a
mejorar los tiempos de respuestas en las entregas de los cambios sobre el sistema de
CANVIA.

Figura 9: Diagrama de la solucion CANVIA
En la figura, muestra un disefio de la automatizacién desarrollada en la tesis.

[pow— o
|

Sarrollo I Sistema Rentas /
r ‘ [ y 2019 |
b
\/J Pruebas de

utilizando
automatizacion

2 personas
en un total
de 2 dias

Fuente: (Jhon Francis Egoavil Rivera, 2022)
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“Administraciéon Del Sistema Operativo AS400 Para La Empresa Ibm De
Colombia & Cia S.C.A”
(LAURA ALEJANDRA PRIETO CARDENAS, 2018)

La tesis hace mejoras sobre programas de administraciéon en el AS400. Usa las
herramientas de administracién del AS400 para mejorar el performance de los procesos
internos del negocio. Cuyo ntcleo del negocio estd desplegado en un sistema operativo
de IBM (AS400)

Trabajo realizado en trabajo real para IBM en Colombia. En primer lugar, se
deben identificar las necesidades principales del equipo de
administracion de iSeries, incluidas las herramientas de implementacion para aumentar la
disponibilidad del cliente, automatizar las tareas repetitivas y la falta de
documentacion sobre los procedimientos del proyecto. . Uno de los servicios mas
importantes que brindala empresa es la administraciéon de servidores. En la
gestion de servidores, un servicio corresponde a la gestidn del sistema operativo AS400.
También tiene en cuenta la capacidad de acceder a los comandos de AS400 a través de
lalinea de comandos de Windows, un script desarrollado para extraer datos
directamente de IBM i; De esta manera, los comandos se ejecutan de forma remota y el

archivo almacenado en caché se extrae sin tener que ingresar a la terminal.
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Figura 10: Flujograma de la solucién

En la figura, muestra un diagrama del proceso de automatizacién de la tesis

propuesta.

Usuianio, Password,
MmacjuImas. 1t

I3

Leer linea de
TRC)UENAS, I

!

Oblener IP métuina

i Avanzar de linea

A

Obtener Chente

Ganerar QEV
e de la
maguina

Fin de linea en el
archave

Fuente: Laura Alejandra Prieto Céardenas, 2018

“Propuesta De Mejora Mediante Modelo De Teoria De Colas Para El Estudio De
Frecuencias En La Empresa Transportes Fontibén S.A, Ruta Zp- C66”
(Elvira Maria Gamez Castellanos, 2018)

Opera sobre la base del modelo tedrico de alineacién para mejorar sus
operaciones en el transporte.
En su politica de calidad, asegura la mejora continua de sus operaciones, con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de sus pasajeros a través de personal

competente, infraestructura y tecnologia adecuada. En relacion con lo anterior, la
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necesidad de diagndstico debe ser diagnosticada especificamente en torno al momento en
que se establecid su frecuencia. El informe presenta un andlisis inico en su tipo que
analiza los hitos de 2017 con el inventario de la flota y los resultados del uso de la teoria
de colas para mejorar las operaciones de la flota. La optimizacion mediante la

optimizacion de los gestores de colas ha ayudado a la empresa a desarrollar una creacién

compleja de tiempos, tiempos de descanso,
variables manejables (almuerzo, café, accidentes, cajas caras, etc.)
y procedimientos de emergencia a seguir, en caso de que surjan. y

variables incontrolables (clima, trafico, etc.)

3.8 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas
practicas

La solucién middleware de gestores de colas asincronas para las recaudaciones en linea
fue implementada por el equipo de Aplicaciones y Base de Datos de la entidad financiera.
A continuacion, se detalla las etapas del proyecto.

3.8.1 Etapa Inicial

Identificacion del equipo del proyecto

El equipo estuvo conformado por 4 integrantes, entre ellos:
- 1 arquitecto de Soluciones
- 2 especialistas middleware

- 1 administrador de Base de Datos

El rol desempefado por el autor fue de Especialista Middleware.

3.8.1.1 Herramientas Tecnoldgicas

La herramienta tecnoldgica para utilizar en el proyecto fue IBM WebSphere MQ, un
administrador de gestor de colas para las plataformas heterogéneas que se tenia en la

entidad financiera como es Windows y AS400.

Ademds, para el proyecto fue necesario el uso de las siguientes herramientas:
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- Servidor despliegue Windows: Windows Server 2003 R2

- Kit Java (JDK): Java version 8

- Controlador de Versiones: Rational Team Concert

- Interfaz para gestionar sistema IBM 1: IBM 1 Access Client Solutions
- IDE gestor de Base de Datos: DbVisualizer 8.0.10

- Interfaz de gestién del AS400: Emulador 5250

3.8.1.2 Configuracion del entorno Windows Server

Inicialmente los entornos virtuales windows son creados basicamente por defecto, es

por lo que se procedio a instalar las siguientes herramientas:

Instalar Java version 8

Kit Java version 8 para windows

Figura 11: productos Java version 8.
Se muestra los componentes JAV A para descarga de los diferentes sistemas operativos.

Java SE Development Kit 8u45
You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
software.
Accept License Agreement ®' Decline License Agreement
Product / File Description File Size Download

Linux =26 146 89 ME  jdk-Bud5-linux-i586.rpm
Linux x26 166.88 MBE  jdk-Bud5-linux-i586 tar.gz
Linux =64 14519 ME  jdk-Budb-linux-xG4.rpm
Linux x64 16524 ME  jdk-Bud5-linux-x64 tar.gz
Mac 05 X xG64 22198 ME  jdk-Bud5-macosx-xG4.dmag
Solaris SPARC G4-bit (SVR4 package) 13173IMB  jdk-Bud5-solaris-sparcvd tar
Solaris SPARC G4-hit 929MB  jdk-Budb-solaris-sparcyd tar.gz
Solaris x64 (SVRE4 package) 13951 ME  jdk-Bud5-solaris-xG4 tar
Solaris x4 9583 MB  jdk-8udb-solaris-xG4.tar.gz
Windows x86 17598 ME  jdk-Bud5-windows-i586. exe
Windows x64 18044 ME  jdk-Bud5-windows-x64 exe

Fuente: https://www.java.com/es/download/

Y se agregoé la variable system java . Para esto se debe navegar a: Control Panel >
System, hacer clic en “Advanced system settings” (1), “seleccionar el mend de

Advanced” (2) y “hacer clic en el boton Enviroment Variables” (3)
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Figura 12: Captura de Pantalla de Control Panel > System de Windows

Muestra los pasos a seguir para declarar una variable JAVA en el sistema.
=

<« v 4 B3, Control Panel > All Control Panel tems > System

191
(2)

Control Panel Home

View basic information about your corp{éter

9 Device Manager Windo{ System Properties X
& Remote settings Wil
Computer Name  Hardware Advanced System Protection Remote
& System protection ®
9 Advanced system settings You must be logged on as an Administrator to make most of these changes
Performance
System
Visual effects, processor scheduling, memory usage. and virtual memory
Prg
(1) Insf Settings...
i Sys|
Pe User Profiles
Desktop settings related to your sign+n
Comp
Co Settings.
Ful Startup and Recovery
Co System startup, system failure, and debugging information
Wa
Settings...
Windo
Wi (3) ——P | Environment Variables...
Prg
OK Cancel Apply

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

Se configuré las siguientes variables permanentes:
- Variable name: JAVA_HOME
- Variable value: C:\Program Files\Java\jdk-11.0.10\
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Instalar IBM i Access Client Solutions

ina de IBM descar

Figura 13: P4

amos la herramienta Access Client Solutions

IBM i Access Client Solutions

Downloads Need help?

>
1BM i Access Client Solutions
English
20181192 A

News
. = Saf
Training and ¢ g Yo
Yo
Download using Download Director  Download using http
¥ My Profile

1BM i Access Cliont Solutions Y
IBMiAccess_virt zip (102657732 B

>

>
Readme file for 5733.XJ1 +
Readme txt (5 KB

*
0 KE
*
KB)
ACS EHLLAPI - Version 8.18.316 Y
shilags. exe (1119120 B)

ACS Windows App Pkg English (64bit) Y
IBMiAccess_virl_WindowsAP_Englsh 2ip (56123225
ACS Linux App Pkg Y
IBMiACCess_virl_LinuxAPzip (21303291 B)

Fuente: ibm.com/support/pages/ibm-i-access-client-solutions

Para la instalacion del producto IBM se realiz6 lo siguiente.

1. Se ubica el archivo ejecutable setup.exe de la ruta ../IBMiAccess/Image64a/ y se
da doble click.(Figura 14)

Figura 14: Ubicacion del archivo setup.exe

lame Date modified Type Size
1049.mst
- 1053.mst
PN 1055.mst
R 2052.mst 2/6/2018 4:30 PM MST File
2070.mst 12/6/: 430 PM MST File
-
acslangs.cab
admhost . 4:30 PM File
afpbla.cab 12/6/2018 4:30 PM sbinet Fila
| amn2924.cab 2/6/2 &30 PM abinet File
cwbdep8032.diIl 1 2018 4 PM Application extens
cwbdep8064a.dil
‘9 cwbinstall.ms:
! dotnet.cab
drvidani 2/6/2018 & PM nfiguration sett
dtbda.cab 018 4:30 PM abinet File
! hid.cab 2/6/2018 4:30 PM ~abinet File
odbc.cab !
! odbcbda.cab 12/6/2018 4:30 PM abinet File
| olebda.cab 2/6/2018 4:30 PM abinet File
| oledb.cab 12/6/2018 4:30 PM sbinet File
only2924.mst
req.cab 2/6/2018 4 PM abhings Bile
| regiacab 12/6 18 4:30 PM abinet File
:ervut}Q| p. 20184 LVL File £
setup.exe 12/6/2018 430 PM  Application 705 KB
setup.ini 1 184 4
| ssl.cab 18 4:30 PM abinet
ssi64a.cab
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Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

2. Se selecciona el lenguaje para la instalacién (Figura 15)

Figura 15: interfaz para seleccionar lenguaje de instalacion

¢ 1053.mst s
PN 1055.mst e
J= 2052.mst 2/6/2018 &:30 File
2070.mst Choose Setup Language X |Kks
¢
. scstanas: KB
dcslangs.cab " Select the language for this installation from the choices below.
admhost KE
| afpbia.cab KB
£ amn2924.cab Enghsh (United States) v KE

cwbdep8032.dil ] KB
cwbdep8064a.dil m P K8
19 cwbinstall.msi 12/6/2018 £30PM  Windows Installer 419 KE
dotnet.cab
& drvid.ini
! dt6da.cab
hid.cab
odbc.cab 6/2018 4:30 PM sbinet
| odbcb4a.cab 12/6/2018 4:30 P Cat
olebda.cab € :
oledb.cab
only2924.mst
| req.cab
| reqfda.cab

service.M L
setup.exe 12/6/20184:30PM  Application 705 KB

Fuente: Mahuél de ins{éilé‘(v:'i'én TI de la entidad financiera

setup.ini

3. Luego, muestra la interfaz de instalacion.(Figura 16)

Figura 16: interfaz de instalacién

T e —

49 1BM i Access Client Solutions - Application Package - InstaliSh...  — 4

Welcome to the InstaliShield Wizard for IBM i
Access Client Solutions - Application Package

I8M | Access Clent Solutions - Application Package Setup iz
preparng the InstaliShield Wizard which will guide you through
the program setup process. Please wait.

6 |
Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera
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4. Luego se acepta la licencia de términos y condiciones como en la figura 17

Figura 17: interfaz de aceptacion de términos y condiciones

ﬁ 1BM i Access Client Solutions - Application Package - InstaliShield Wizard X
License Agreement
Please read the folowing icense agreement carefully. —
International Program License Agreement A

Part 1 - General Terms

BY DOWNLOADING. INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING ON
AN "ACCEPT” BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM
LICENSEE AGREES TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU ARE
IACCEPTING THESE TERMS ON BEHALF OF LICENSEE, YOU
REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL AUTHORITY TO BIND
LICENSEE TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO THESE

TENMe

(@)1 accept the terms in the icense agreement Print
Qldomtxcep(wmmnhkmqmm!

< Back Egl > Cancel

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

5. Se escoge la forma estandar de instalacion. (Figura 18)

Figura 18: interfaz de tipos de instalacion

39 1BM i Access Client Solutions - Application Package - InstaliShield Wizard

x
Setup Type H
Choose the setup type that best suits your needs. L]
=

Please select a setup type.

@ Typical
ﬁ Most program features wil be installed. (License required.)

) Custom
Choose which program features you want instalied and where they
will be nstalled.

(3
<Back Cancel

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

6. Posterior, inicia la instalacion de los drivers y paquetes de Access Client
Solutions.(Figura 19)

Figura 19: interfaz de instalacion de driver

39 1BM i Access Client Solutions - Application Package - InstaliSh... — X
Installing IBM | Access Chent Solutions - Application Package
The program features you selected are being installed. L
G|  Please wait whie the InstaliShield Wizard installs IBM | Access Clent
Sokutions - Application Package. This may take several minutes.

Status:

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera
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7. Para terminar, se valida la instalacion abriendo la aplicacion Access Client
Solutions. Figura(20)

Figura 20: p4gina de bienvenida de IBM i1 Access Client Solutions

a IBM i Access Client Solutions

IBM i Access Client Solutions

Archivo Edicién Acciones Herramientas Ayuda

Bienvenido
Bienvenido a IBM i Access Client Solutions
Sistema: | <Selecdone un sistema> o | IBM i Access Client Solutions proporciona una interfaz independiente de la plataforma que fusiona las tareas mas
comunes para utilizar y gestionar el sistema IBM i, Podré obtener la informacidn adicional disponible para cada tarea
= General moviendo el cursor sobre la tarea o utiizando la pestafia v las tedas de flecha para navegar entre los distintos
T B T grupos y tareas. Para seleccionar una tarea, pulse sobre la tarea o utilice el tabulador y las tedas de flecha para
Emulader 5250 navegar hasta una tarea y, & continuacidn, pulse la teda Intro.

Sistema de archivos integrado
Navigator para i
Salida de impresora

Para comenzar, afiada una configuracion del sistema para cada sistema IBM i que desee utilizar o gestionar. Para
afiadir una configuracion del sistema, seleccione Configuraciones del sistema en las tareas de Gestién.

=] Base de datos
Esquemas
Ejecutar scripts de SQL
Centro de rendimiento de SQL

=l Consola
Consola 5250
Panel de control virtual

=l Gestidn
Configuraciones del sistema
Gestor de sesiones 5250
Programa de utilidad de andlisis de HMC

Fuente: Manual de instalacién Tl de la entidad financiera
Instalar IBM WebSphere MQ

El instalador del WebSphere MQ fue brindado por la marca IBM junto con las

licencias del producto.

Para la instalacién de IBM WebSphere MQ se realiz6 lo siguiente.
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1.

Se ubica el archivo ejecutable setup de la ruta ../MQ v9/MQSever/ y se procede

a dar doble click.(Figura 21)

Figura 21: Ubicacion del archivo setup

ThisPC » Windows (C:) » MQ » MQVY » MQServer

-

v & Search MQServer

A [ Name Date modified Type Size

4. Prereqs 5/25/2017 711 PM  File folder
. Readmes 5/25/2017 7:12PM  File folder

@ | autorun 5/17/2016 8:00 PM  Setup Information 1KB

. CDLabel 5/17/2016 8:00 PM  Text Document 1KB

| IBMMQ.sms 5/17/20168:00 PM  SMS File 1KB

& MQLaunch 5/17/20168:00PM  Application 159 KB

|| MQLaunch.mgbin 5/17/2016 8:00PM  MQBIN File 2,617KB

& MQParms 5/17/2016 8:00 PM  Application 159 K8

&, MQParms 5/17/2016 8:00 PM Configuration sett... 5KB

| MQParms.mqbin 5/17/2016 8:00PM  MQBIN File 572 KB

& | MQParms_silent 5/17/2016 8:00 PM  Configuration sett... 6 KB

(%] ResetmQ 5/17/2016 8:00PM  Windows Comma... 18KB

@ | Response 5/17/2016 8:00 PM  Configuration sett... 3KB

& SetMQipw 5/17/2016 8:00 PM  Application 159 KB

I || SetMQipw.mqbin 5/17/20168:00PM  MQBIN File 134 KB

[VI&D Setup 5/17/20168:00PM  Application 159 KB

2. En la interfaz de instalacion, donde muestra los requerimientos de instalacion,

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

configuraciones de Red y guia de instalacion.(Figura 22)

Figura 22: Interfaz de binvenida MQ 9.0

IBM MQ 9.0

Welcome to the IBM MQ Launchpad

Software Requirements 10 Install IBM MQ successfully you must make sure you have satisfied all the prerequisites. This
launchpad guides you through this process.

Network Configuration ~ Click on the left-hand buttons, described delow. to prepare your system :-

Identify the software you need, install it from the IBM MQ CDROM, the
Internet, or your local computer.

Software Requirements
IBM MQ Installation

Network Configuration Check the suitability of your user account and authorization.

IBM MQ Installation Start the installation program.

Installation Guide Installation instructions.

Release Notes Up-to-date information about the product,

Installation Guide

Release Notes Exit Launchpad

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

33



3. Enla pestaiia de instalacion seleccionamos el lenguaje y damos instalar IBM MQ.
(Figura 23)
Figura 23: Interfaz de bienvenida MQ 9.0

IBM MQ 9.0

Welcome IBM MQ Installation

Pre-Installation Status
Software Requirements | goftyare Requirements:
® . All prerequisite software has been installed and is at the required level.
Network Configuration “y

IBM MQ |nstallation

Network Configuration Steps:

i . No action required. The IBM MQ administration account will be created automatically by IBM ‘
WAy MQ.

Select installation language. I_EI

|Start the IBM MQ installation| Exit Launchpad

Release Notes
Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

4. Luego muestra una interfaz, preparando la instalaciéon de paquetes MQ. (Figura
24)
Figura 24: Interfaz de carga de instalacion de IBM MQ 9.0

IBM* MQ
Version 9.0

Licansod Materiaks - Property of IBM Corp @ Copyright 1993,2016 1BM Corp. 1BM and the 1BM logo are b of IBM C tion,

o od in many Java and all Java-based trademarks and logos are d: or ol
Oracle and/or its affilates. Built on Eclipse Is a trademark of the Eclipse Foundation. Inc. This Program is censed under the terms of the
heense agreement accompanying the Program. This icense agreement may be ether located in a Program directory folder or library
identifiod as License or Non_ I1BM_Liconse, If apphcablo, or provided as a printed keense agreement Please read this agreoment carofully
before using the Program, By using the Program, you are agreeing to these terms

BULILY ON é’
L

e,

5724-H72

Fuente: Manual de instalacion TI de la entidad financiera
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5. Luego se acepta los términos y condiciones de instalacion del producto. (Figura 25)

Figura 25: Interfaz de aceptacion de términos y condiciones

Evaluation-Copy License Agreement
Please read the following license agreement carefuly,

NOTICE ~

This document includes License Information documents below for multiple
Programs. Each License Information document identifies the Program(s) to
which it applies. Only those License Information documents for the Program(s)
for which Licensee has acquired entitlements apply.

(@1 accept the terms in the license agreement
()1 do not accept the terms in the license agreement
InstaliShield — —

| Changelanguage | < Back Next> | |

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

6. Luego se procede a escoger una instalacién estdndar (recomendada). (Figura 26)

Figura 26: Interfaz de tipos de instalacién para el producto IBM MQ

Setup Type
Choose the setup type that best sults your needs,

Please Select a Setup type:

(®) Typical
A5~ 18MMQ will be installed with the most common features. Recommended
3 ~C  for new users,

() Compact
" g Installs the minimum features you need to run 18M MQ.

() Custom

@37}  Choose a uniquely identifiable installation name, the T8M MQ features you
. wantinstalled and where they will be installed, Recommended for
advanced users,
InstaliShieid - e

| <Back | Next> | caxel |

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera
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7. Luego muestra el estado de instalacién de IBM MQ. (Figura 27)

Figura 27: Interfaz de carga para driver y paquetes instaldndose

Installing IBM MQ
The IBM MQ features you selected are being installed.

Q% Please wait while the wizard installs I8M MQ. This might take several mnutes.

Status: Logging instalation information

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

8. Finalmente nos muestra que la instalacion ha sido satisfactoria. (Figura 28)

Figura 28: Interfaz de termino de instalacién del producto MQ

Installation Wizard Completed Successfully

The IEM MQ Installation Wizard has successfully installed IBM
MQ.

Click Finish to exit the wizard.

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera
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9. Por ultimo, abrimos el programa instalado IBM MQ Explorer. (Figura 29)
Figura 29: Pagina de bienvenida al producto IBM MQ

& 1BM MQ Explorer (Installation1) - OEN

File Edit Window Help |

5. MQ Explorer - Navigator §2 SdPH v= 0 @ MQ Explorer - Content £3 v =0

« &5 BMMQ - — -
(> Queue Managers > ny — o - —
R — EEiol

Queue Manager Clusters

(> JMS Administered Objects Welcome to MQ EXP'OI'EI'
Managed File Transfer In MQ Explorer, you can administer local and remote queue managers, and their resources, such as queues, channels, and
Service Definition Repositories listeners.

With this installation, existing local queue managers are displayed automatically in the Navigator view. To create a new
local queue manager, right-click ‘Queue Managers', select 'New', and then '‘Queue Manager'. To add a remote queue
manager, right-click '‘Queue Managers’, and select ‘Add Remote Queue Manager'.

MQ Explor

IBM MQ ‘

View the installations of IBM MQ on this machine and transfer queue managers to this installation. |

View Installations

IBM MO web page & using the link to the online Knowledge Center.
1BM MO web page A
) 1BM MQ Knowledge Center

: Find out more about IBM MQ on the Web. Access the latest documentation for IBM MQ
\‘

Default Configuration is a special setup that Sending postcards verifies your installation of
enables you to quickly and easily explore IBM 1BM MQ on this computer (and, optionally, on
MQ with the Postcard, and MQ Explorer. You other connected computers), and introduces
can create the Default Configuration only if youtom ging. Local queue g

there are no local queue managers. must be available to run Postcard.

Create the Default Configuration Launch Postcard

Fuente: Manual de instalacion Tl de la entidad financiera

3.8.1.3 Instalacion del entorno AS400

1. Iniciar el subsistema QMQM con el siguiente comando: strsbs gmqm. (Figura 30)

Figura 30: vista de subsistema de trabajo QMQM iniciandose

Intro
ambiar 3=Re tener

Ver mensaje 8=Trabaj:

Subsistema Usuario
Opc /Trabajo actual
OMOM QSY

AMOQALMP X QMOM
AMOQAL MF OMOM
AMQALMP OMOM
AM( MP X OMOM
AMO¥ MF QOMOM
MP? QMOM
MP X OMOM
QMOM

manc
oMOM

Fuente Codlgo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudacwnes en Llnea
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2. Luego validamos que este activo los trabajos del subsistema QMQM con el

comando wrkactjob sbs(qmqgm). (Figura 31)

Figura 31: vista de subsistema de trabajo QMQM activos

pulse Intro.
Cambia 3=Re tener
( Ver mensaj e 8=Trabajar
Subsistema Usuario
Opc /Trabajo actual
QMO! <

AMOQAL

AMQA
AMOQA
Q M BCt ) M—AMQA
f QMOM E
IMOALTD X QMOM [ I ( Gl AN
)AL MP X QMOM ) GM-AMQA
OMOM f ( AMOF

(OMOM

var

scurrido

LM

MPX
LMPX
(

Fuente: Cédigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

3.8.2 Etapa de Diseino

En esta etapa se disefia los diagramas que integran el sistema del niicleo del negocio

y la solucién middleware planteado para las recaudaciones
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Figura 32: Arquitectura interna de los sistemas principales y las colas de mensajeria
En la figura, muestra la interaccién de los componentes principales del sistema y el
gestor de colas por los dispositivos uci de conexion.

Estructura de Registro para

Clases Actuales de UCI. H P 5
H Pyt pr— m
Conjuto de clases especializadas ::ﬂfg;ﬁ:faadores de mensajes
que se encargan de la resolucion -

de los mensajes llegados.

Proceso Encargado del
despacho de mensajes.
Proceso encargado de determinar
la clase que implementa la <<Thread>> .
inteligencia del mensaje. MessageProcesor jms/MSGQueue

({Consumo de los mensajes de Cola de
Entrada). Respuestas
Proceso encargado del Consumo Externas.
de Mensajes.

Cola de q Cola de

Entrada. jms/ResponseQueue Salida.
Libreria de Manejo de JMS. h Distribucién de Mensajes de
Herramientas que permitan el Salida.
acceso a las Colas de JMS. Router Proceso encargado de la

distribucion de los mensaf‘es de
salida del sistema dado e

= Canal vy el Dispositivo
Conjunto de connectores. E g
Clases Especializadas en el H
manejo de Dispositivos o i
Protocolos:
«TCP. !
«IBM MQSeries.
sComponentes internos de UCI.

" BANTEC ic

Fuente: Cédigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

En esta etapa también Se disefa la arquitectura del proyecto Recaudaciones en Linea

desde la integracion windows, el nicleo del negocio y de los programas RPGLE del
AS400

Figura 33: Disefio de la arquitectura del médulo Recaudaciones en linea.

En la figura, muestra los dispositivos de conexiones creadas para el médulo de las
recaudaciones en linea, considerando las colas de transmision, colas locales y colas
remotas.



CONSUMERSIAFOLINED | | ROUTERSIAFOLINED |

PROGRAMA

PROGRAMA
PRODUCTOR

CONSUMIDOR

Dispositivo
SIAOUTONLINE

JBOSS: 10,100,102,

Dispositivo
SERVER SIAINONLINE
CONNECTION
CSRV0001

GET

INTEGRACION FITBANK WEB2 UNIBANCA
MODULO RECAUDACIONES EN LINEA

R3803052 thread)

1508

=DEMONIO

® =PROGRAMA

LEYENDA

PUT

\ HoOsT : BANCOM)

REC MOVISTAR.
REC SEDAPAL,...

fiP : 10.100.100.6 pd “\HOST : 55015I Y (P:10100.100.10 f
* QLOCAL
GET PUT [ 1E:004.0RMT.AS4.WBLIN |  [1£.003.QLOC.ASAIN la—1—eur.
JLT
QLOCAL Q. TRANMISION ET D
IE.004.QLOC.WBLIN | IE.QTMQ.AS4.WBLIN 1827708
RPG R3803051F

SS01S! | |E.003.QRMT.WBILASA.IN

CANAL RECEPTOR
- R:IE.CWBI.AS4

Q. TRANMISION
PUT  GET

IE.QTMQ.CWEI.AS4

CANAL RECEPTOR

¥

CANAL SENDER
CANAL SENDERY

S:IE.CAS4.WEI

R:E.CAS4.WBI |-
WINDOWS 2003 MQ MANAGER MO.FRECLINEOWEI ) L AS400 MQ MANAGER FRECLINED.AS4 p
PROXY CSRV0001 Q.LOCAL Q.LOCAL
GE'I' |E.002.0LOC.AS4.IN }-q——PUT
PUT
\ Q REMOTA Q. REMOTA bATAG
1E.004.QRMT.AS4.WBLIN GET GET.
IE.002.QRMT.WBI.AS4.IN_ |4 | Q -— ssco
UNIBANCA, WINDOWS 2003 AS400 +
MOMANAGER: MO UNIBANCA WE| MQOQMANAGER:MQ.UNIBANCA AS4 PUT-

Fuente: Cédigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

3.8.3 Etapa de Implementacion

En esta etapa se crea los gestores de colas en el ambiente AS400 y en Windows.

Entorno AS400

Inicialmente en el AS400 se crea el gestor de colas. Con los pardmetros nombre

3.8.3.1

1.
de la cola y descripcion del nombre.(Figura 34)

Figura 34: Crear gestor de colas.
BTBDPRD

de Mandatos
7

Entrada
Nivel de peticién:

Teclee mandato, pulse Intro.

===> CRTMQM MQMNAME (FITRECONLINE)
TEXT ('Manager FITRECONLINE')

MAXHDL (10000)

Fuente: Cddigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea
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2. Luego se crea la cola de inicializacion y se genera la transmision entre los sistemas
Windows y AS400. (Figura 35)

Figura 35: Inicializar gestor de colas y crear cola de transmision de datos

Entrada de Mandatos BTBDPRD
Nivel de peticidn: 7
Teclee mandato, pulse Intro.
===> CRTMQMQ QNAME (IE. INIT.AS4)
QTYPE (xLCL)
MQMNAME (FITRECONL INE)
TEXT('Cola de inicializacion’)

CRTMQMQ QNAME (IE.QTMQ.AS4.WBI)
QTYPE (xLCL)
MQMNAME (FITRECONLINE)
TEXT('Cola Local - Transmision - AS400°)
USAGE (*TMQ)
TRGENBL (*YES)

Fuente: Cédigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

3. Luego se crea las colas de conexiones Locales, donde se recibe el mensaje enviado
por el gestor de colas Windows. Asi también, como las colas de conexiones
Remotas, siendo estas las que envian el mensaje al gestor de colas Windows.

(Figura 36)

Figura 36: Crear las colas de conexiones locales y remotas

Entrada de Mandatos BTBDPRD
Nivel de peticién: 7

Teclee mandato, pulse Intro.
===)> CRTMQMQ QNAME (IE.001.QRMT.AS4.WBI.IN)

QTYPE (*RMT)

MQMNAME (FITRECONL INE)

TEXT ('Cola Remota - Salida - AS400°)

RMTQONAME (IE. 001.0QLOC. WBI. IN)

RMTMQMNAME (FITRECONLINE)

TMQNAME (IE.QTMQ. AS4. WBI)

____oeweE(ck
__ MOMNAME(FITRECONLINE)

Fuente: Cddigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

4. Luego, se crea los canales de conexion de tipo QRMT para la transmisién de

envios de mensajeria y de tipo QLOC para la recepcion de mensajeria. (Figura 37)
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Figura 37: Crear los canales de comunicacién de envio y de recepcion de mensajes
asincronos

Entrada de Mandatos BTBDPRD
Nivel de peticién: 7

Teclee mandato, pulse Intro.

===> CRTMQMQ QNAME (IE.001.QRMT.AS4.WBI.IN)
QTYPE (*RMT)
MOQMNAME (FITRECONL INE)
TEXT ('Cola Remota - Salida - AS400')
RMTONAME (IE. BO1.QLOC. WBI. IN)
RMTMQMNAME (FITRECONL INE)
TMQNAME (IE. QTMQ. AS4. WBI)

CRTMQMQ QNAME (IE.002.QL0OC.AS4. IN)
QTYPE (xLCL)

MQMNAME (FITRECONL INE)

TEXT('Cola Local - AS400°)

Fuente: Cédigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

5. Finalmente, se valida la creacion del gestor de mensajeria de las recaudaciones en

linea en el AS400. (Figura 38)

Figura 38: colas de conexion QRMT, QLOC y QTMQ en AS400

NMombre
= IF

Fuente: Cédigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

6. Se crea un programa RPGLE R3803052 para la activaciéon de las colas de

Recaudaciones en Linea. (Figura 39)
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Figura 39: Parte del c6digo del demon de activacion de gestor de colas

h dsbug(*yes)
R e e

* Sistema : Recaudaciones En Linea *
* Programa : R3803052 *
* Dutor : Luils Enrigue Ramirez Chregon *
* Fecha : de Diciembre del *
* Motivo : Formateo de Mensajes On-Line *
* *

e e e e e e e vk e o ke e ke vk o e e e e e e e e vk e vk vk e ke ke e e vk o e e o ke e e e e e ke ke ke ke ke ke e ke e ok e ke

* Modificado: *
* Fecha : *
* Motivo : *

e e e e e e e vk e o ke e ke vk o e e e e e e e e vk e vk vk e ke ke e e vk o e e o ke e e e e e ke ke ke ke ke ke e ke e ok e ke

* hrchivo de Transacciones - Comunicaciones
££3881 if e k disk prefix(trx)
*
d ds
d HorFec
d Hor
d Dia
d Mes
d Aflo
*
d =sds
d @pgm *proc
d @user
*
d rrn s inz
d MsgErr = inz

Fuente: Cddigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

7. Luego, se crea el programa RPGLE R3803051F, consumidor de los mensajes

encolados del gestor de colas de Recaudaciones en Linea. (Figura 40)
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Figura 40: Parte del programa consumidor de mensajes recibidos en la cola de
Recaudaciones en linea

h debug (*yes)

h copyright ("ACE Technology Consulting Service Inc., 2016")
h*option (*NoDebugioc : *SrcStmt)
h*bnddir (" QCZLE’ dftactgrp (*NO) actgrp (*NEW)
R R R E R 222 222 T S T T T R T e
*%* ACE Technology Consulting Service Copyright * ¥
* ¥ EECAUDACICONES En Linea * ¥
o W o W
* %k PROGRAMMER : Luls Enrigue Ramirez Ckbregon * %k
* % DATE WRITTEN : f1zf * %
* % * %
* ok
o W o W
Ek *
*k SYSTEM NEME : iPower *
e — ok
* DESCRIPTICON : Programa Transaccional MQSeriss Get/Put *
Rk * %

LRSS A SRR RSS2t Rttt R Rttt taRtRR Rttt RRR2RRRER RS S

* Archwvo d= Formatos — Cabecera

££3882 if e k disk prefix (fmc)
* Brchivo de Transacciones - Comunicaciones

££3881 if e k disk prefix(trx)
* prchivo de Transacciones SIAF

f£2401 if = k disk prefix(trs)
* Archivo Log de MQseries

f£3892F uf a = k disk prefix (log)
* Maestro de Usuarios

f£f0801 if = k disk prefix (FOB_)
*

// Connection handle

d HConn =] 10T
// Cptions
d OPtions 3 10T

[/ Okjsct handle
d HObJj 5 101

Fuente: Cddigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

3.8.3.2 Entorno Windows

1.

Se crea los archivos mq.freclinl.wbi.in y mq.freclinl.wbi.out. Se configuro los
parametros de colas locales, colas remotas canales de transmision, listener. Para

continuar activando los canales de transmision y enlazdndolos con las conexiones

AS400. (Figura 41)
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Figura 41: Batch mq.freclinl.wbi.in para crear colas en Windows

FUNCICN DEL SCRIPT

CREADCR: Luis Enrique Ramirez OCbregon

1)CREA v DISPLAY EL MQ.FRECLIN1.WBI DEL INVOCADC POR EL BACHERO

Define Colas Locales

R

= glocal (IE.004.QLOC.WBI.IN)
qlocal (IE.QTMQ.CWBI.AS4)

usage (XMITQ)

* Define Colas Remotas

1= gremote (IE.003.QRMT.WBI.AS4.IN)

rname (IE.002.QLOC.AS4.IN) romname (MQ.FRECLIN1.AS4)

* Define Canales

channel (CSRV0001)

chltype (SVRCCONN) trptype (TCP)
channel (IE.CAS4.WBI) chltype (RCVR)
channel (IE.CWBI.AS4) chltype (SDR)

trptype (TCP)

* Define Listener

12 listener (MQ.FRECLIN1.WBI) trptype (TCP) control (startonly) port(2001)

* Inicia los Canales

START CHANNEL (CSRV0001)
START CHANNEL(IE.CAS4.WBI)
START CHANNEL(IE.CWBI.RS54)

* Display los Canales

Y CHANNEL (CSRV000)
Y CHANNEL(IE.CAS4.WBI)
Y CHANNEL(IE.CWBI.AS54)

* Diaplay de los Status de los Canales

CHSTATUS (IE.CAS54.WBI)
CHSTATUS (IE.CWBI.AS54)

xmitg (IE.QTHMQ.CWBI.AS4)

trptype (TCP) CONNAME (*10.100.100.10 xmitqg (IE.QTHMQ.CWEBI.AS4)

Fuente: Cddigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

2. Luego nos muestra los pardmetros configurados de salida ejecutados previamente.

(Figura 42)

Figura 42: Batch mq.freclinl.wbi.out registros de salida de mq.freclinl.wbi.in

1 : DISPLAY GMGR
AMQE40%: Display Queue Manager details.
DESCR( )
DEFXMITQ( )
CLWLEXIT( )
REPOS( )

DERDQ( )

CHRDEXIT( )
CLWLDATA( )
REPOSNL( )

SSLKEYR(C:\Program Files\IBM\WebSphere MOQ\qmgrs\MQ!FRECLINL!WBI\ssli\key)

SSLCRLNL( )
QMNEME (M. FRECLIN1 .WBI)
CRTIME (10.100.100.6)
ALTTIME (22.52.57)

COMMENDQ (SYSTEM . ADMIN . COMMAND . QUEUE )
CRDATE (2018-12-13)
ALTDATE (2018-12-13)

QMID (MQ.FRECLIN1.WBI_2018-12-13_22.52.57)

TRIGINT (999999999)
MEXITMSGES (10000)
INHISTEV (DISABLED)
REMOTEEV (DISABLED)
STRSTPEV (ENABLED)
CHADEV (DISABLED)
MEKMSGL (4194304)
MAXPRTY (9)

PLATFORM (WINDOWSHNT)
DISTL (YES)

MAXHANDS (256)
AUTHOREV (DISABLED)
LOCRLEV (DISABLED)
PERFMEV (DISABLED)
CHAD (DISABLED)
CLWLLEN (100)
CC5ID(437)
CMDLEVEL (530)
SYNCET

2 : STOP CHANNEL (CSRV0001) MCODE (TERMINATE) STATUS (INACTIVE)

AMQS533:

3 : START CHANNEL (CSRVOO0O1)
AMQB8018:

4 : DISPLAY CHANNEL (CSRVOOOL)

IMQE414: Display Channel details.

CHANNMEL (CSRVO0O01)

TRETYEE (TCP)

SCYEXIT( )

SCYDATA( )

SSLCIPH( )

EAINT (AUTO)

ALTDATE (2010-11-08)

SSLEEER()

SENDEXIT( )

RCVEXIT( )

SENDDATA ( )

Fuente: Cddigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

Channel "CSRV000l" is not currently active.

Start WebSphere MQ channel accepted.

CHLTYPE (SVRCCNN)
DESCR( )

MAXMSGL (4194304)
HBINT (300)
SSLCAUTH (REQUIRED)
MCRUSER( )
ALTTIME (22.53.03)
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Figura 43: colas de transmision sender, receiver y server connection en Windows
En la Figura, muestra las conexiones activas de las colas de transmisiones (sender y
receiver).

Name < | channel Type | Pratoce... | Loca... | Connection Mame | Transmissicn Queue Name | Overall Channel Status | Mode Name | TP Name
> E.COWEBLASH Serider TCR{IP 10,100,100, 10 {1608)  IE.QTHQ, CWELASE Running
rPgIE.C.ﬁSd.WBI Receiver TCRIIP Running
$3csRvoooy Server Connection  TCPJTP Running

Fuente: Cédigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en Linea

3. Cuadro de configuracion del gestor de colas IBM WebSphere
Tabla 8: Configuraciones del gestor de colas para las recaudaciones en linea.

En la tabla, muestra los parametros de configuracion que se usaron para las
plataformas Windows y AS400.

IBM MQ

Componente

Parametros

Standard Queue

MQ.FRECLIN1.WBI

puerta de enlace

10.100.100.6 (SSO1SI)

Colas locales

IE.001.QLOC.WBI.IN

Colas Remotas IE.002.QRMT.WBI.AS4.IN
Alias de Colas MQ.FRECLIN1.WBI
Modelo de cola ASINCRONA

Cola de Transmision IE.QTMQ.CWBI.AS4

topico Gestor de colas de Recaudaciones
en linea
Canal de Conexion al CSRV0001
servidor
Canal de conexion al cliente TE.CAS4.WBI

Cortafuegos a nivel de canal

Por defecto.

Error Logs lineal
Listeners 1608
LDAP Autenticacion activo

Agente de canal de mensajes

MCA)

Por defecto.

programas de salida de
canal

Por defecto.

Grupo de administradores

de colas

QMQM

Canales emisores/receptores IE.QTMQ.CWBI.AS4

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.4 Etapa de Prueba

En esta etapa el drea de Calidad del Software realizo pruebas funcionales,

transaccionales y de integracion de componentes, dando la confirmacién satisfactoria de

estas pruebas y agendando las solicitudes del pase a produccion.

3.8.5 Etapa de Pase a Produccidn
El pase a produccion se realizé el 21 de diciembre del 2018 y se tuvo una marcha

blanca los dias 22 y 23 de diciembre del mismo afio.

3.8.6 Etapa de Productiva

De parte de las mediciones de T1 se registrd lo siguiente:

Las transmisiones transaccionales asincronas sin problemas de encolamiento a
nivel del gestor de mensajeria WebSphere de la entidad financiera.

Alta recurrencia del programa RPGLE (demonio en AS400) sin generar
problemas de bloqueos a nivel de aplicacion ni de base de datos.

No hay consumo elevado de recursos locales en los sistemas operativos

Windows y AS400.

De parte de las mediciones de Operaciones de Negocio se registro lo siguiente:

Aceptacion de los clientes al nuevo producto financiero de recaudaciones en
linea generando afiliaciones a otros productos financieros como: apertura de
cuentas de Ahorros, Cuentas sin mantenimiento, Tarjetas de Créditos. Asi
como clientes externos dispuestos a pagar sus servicios basicos de hogar como
los impuestos y tributos municipales.

En el primer mes de evaluacidn, se realiz6 una encuesta de satisfaccién con el
nuevo producto de Recaudaciones en Linea y con los productos que auin se
mantienen con el sistema de Recaudaciones en batch. Obteniendo como
resultados:

Aceptacién del 90% al Servicio de Recaudaciones en Linea contra el 5% al
Servicio de Recaudaciones en Batch y los dltimos 5% le es indiferente la
confirmacién del pago.

Figura 44: Encuesta del Servicio de Recaudaciones después del pase a

produccion.
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En la figura, muestra un andlisis de la aceptacién al nuevo producto de
Recaudaciones en Linea, teniendo como poblacidn a los clientes que realizan
ambos tipos de pagos. Se considerd una poblacién Aproximada de 5000

personas encuestadas

= Recaudaciones en Linea
= Recaudaciones en Batch

= No precisa

Fuente: Cédigo fuente del Proyecto de Gestor de colas para las Recaudaciones en

Linea

3.9 Evaluacion

3.9.1 Evaluacion econdémica
La evaluacién econdmica se basa en los siguientes supuestos.

3.9.1.1 Recurso Humano requerido:

Para este proyecto middleware participé el equipo de Aplicaciones y Base de Datos
entre sus participantes tenemos a 1 Arquitecto de Soluciones, 2 Especialistas de
Aplicaciones y Base de Datos, 1 Administrador de Base de Datos y 1 Administrador del
Sistema Operativo AS400.

Considerando el tiempo del proyecto en 4 meses desde una etapa inicial hasta la puesta

en marcha en produccion.
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Tabla 9: Tabla de Recursos Humanos

Muestra un estimado de gastos mensuales por recurso humano

Recurso Humano Monto Mensual Tiempo Monto Total
(S)H (Meses) (S)H
Arquitecto de Soluciones 6,500.00 5 32,500.00
Especialista de Aplicaciones y Base
de Datos 1 3,500.00 5 17,500.00
Especialista de Aplicaciones y Base 12,500.00
de Datos 2 2,500.00 5
Administrador de Base de Datos 5,000.00 5 25,000.00
Administrador de AS400 6,500.00 5 32,500.00
120,000.00
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10: Gastos

Muestra los gastos de inversion del proyecto
Inversion Monto
Capacitaciones 30,500
Licencias 320,500
Total 351,000

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 11: Ganancias
Muestra Ganancias proyectadas en un mes
Comparacion (mensuales) Resultado

Recaudaciones en Recaudaciones en diferencias

batch (s/) linea (s/)
Comisiones 270,250 315,150 44,900
Comisiones 35,000 45,000 10,000
nuevas tarjetas
Ganancias 300,750 360,150 54,900
mensuales

Fuente: Elaboracién propia
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3.9.1.1.1 Flujo de cajas
Tabla 12: Flujo de cajas.

Muestra los valores estimados de inversion en un flujo de ingresos y egresos.

INVERSION Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mesll Mesl2 Afiol
Flujo de 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 658,800
ingreso(+)
Egreso(-) 471,000
Flujo de -471,000 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 54,900 658,800

caja

Fuente: Elaboracién propia

3.9.1.2 Interpretacion del VAN y TIR

La inversion del proyectoes de 471.000,00s/ y generard flujos de caja/
658.858,00 s/ en un afio. La viabilidad o no del proyecto se valora con un descuento del

10% y una duracion de un afio.

Tabla 13: Evaluacion

Muestra los pardmetros del VAN y TIR

Evaluacion
VAN 127,909.09
TIR 77%
Tasa descuento 10%

Fuente: Elaboracién propia

- VAN > 0: Dado que el VAN tiene un valor positivo de S/. 127,909.09, el proyecto
es viable ya que recupera la inversion inicial y genera utilidades adicionales.

- TIR =77%: A este valor, el proyecto generard mds ganancias que invertir esta
cantidad al 10% de interés.
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3.9.1.3 Herramientas Requeridas
Las herramientas utilizadas para este proyecto como: Kit Java JDK 8, Rational Team

Concert, DbVisualizer 8.0.10 el 4drea de TI ya contaba con estos productos tecnolégicos
por lo que no significo un gasto adicional.

Las herramientas tecnoldgicas IBM i Access Client Solutions y IBM Webpshere MQ
como también las capacitaciones del personal de TI si generaron un gasto al proyecto que

fue cubierto en el presupuesto inicial del proyecto.

3.9.2 Evaluacion costo-beneficio

A nivel tecnoldgico se incorporé una nueva herramienta de IBM compatible y robusta

con el nucleo del negocio y los sistemas de las recaudadoras.

A nivel de las capacitaciones del personal de TI la curva de aprendizaje de esta nueva
herramienta fue superior a la esperada y se complement6 con los requerimientos por las

mejoras del producto financiero por parte del drea de operaciones del negocio.

En comparacion a las ya existentes recaudaciones en batch se mejor6 los tiempos del
envio de informacién de los clientes a las recaudadoras ya que, en batch la espera por la
transaccion era la confirmacion del envio de parte del operador de sistemas a la empresa
recaudadora. Los tiempos de confirmacién de un pago de servicio o recaudacion en linea

son inmediatos.
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El autor particip6 en el presente proyecto como especialista de aplicaciones.

El equipo del proyecto estuvo conformado de la siguiente manera:

- El Arquitecto de Soluciones y a su vez lider del proyecto Middleware para las

Recaudaciones en Linea, se encargaba de agendas las reuniones internas entre

el equipo del proyecto, las dreas involucradas y la gerencia de TI. En cada

reunidn se evaluaba los avances y mejoras propuestas. A la vez proponer los

disefios que se iban a implementar para la arquitectura del proyecto.

- El administrador de AS400, se encargaba de coordinar con la marca IBM las

instalaciones de paquetes, actualizaciones de los servicios MQ requeridos en

el AS400, monitorear los recursos del AS400, bloqueos y encolamientos a

nivel de MQ AS400.

- El autor de este trabajo tuvo el rol de Especialista de Aplicaciones y Base

Datos, encargado de implementar el proyecto y las mejoras requeridas. Como

también de las instalaciones de los productos MQ en los sistemas operativos

Windows y AS400.

La experiencia prictica adquirida por el autor de la obra es fruto de su formacion

profesional. Aplique el conocimiento de middleware, mensajeria asincrona segura y

aprenda mds sobre los sistemas operativos y aplicaciones AS400.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La implementacion del gestor de colas asincronas WebSphere MQ fue satisfactorio
asegurando la transmision de mensajeria segura entre los componentes del nucleo del
negocio y el nuevo sistema de recaudaciones en linea y generando una mayor

disponibilidad de las recaudaciones en linea para los clientes de la entidad financiera:

- Enuna etapa inicial se logré identificar la necesidad del proyecto, el equipo necesario
para cumplir las expectativas del proyecto y las herramientas necesarias para cumplir

los objetivos del proyecto. (Ver punto 3.8.1)

- Se logré implementar las configuraciones e integraciones de los sistemas Windows y
AS400 mediante colas de transmisiones heterogéneas locales y remotas en cada

servidor. (Ver punto 3.8.1.2 'y 3.8.1.3)

- Se construyé diagramas de arquitectura del gestor de colas para facilitar la
administraciéon de los componentes desplegados ante alguna incidencia. Asi como
también se desplego componentes de control en los gestores de colas (Windows y

AS400) para el area de operaciones de TI y Monitoreo. (Ver punto 3.8.2)

- También esta implementacion ayudo a la seguridad en la transferencia de datos
sensibles entre las entidades en comparacion con el sistema de recaudaciones en batch
que son archivos planos enviados entre servidores por SFTP. (Ver punto 3.8.2)

- Se implement6 un programa consumidor de los mensajes en el AS400 en un método
FIFO para los pagos de recaudaciones en linea. (Ver punto 3.8.3)

- Como también reducir el tiempo de confirmacién de un pago de servicio o
recaudacion en linea. En comparacién a los tiempos de las recaudaciones en batch
que podian durar hasta 1 dia habil a ser inmediatas con las recaudaciones en linea.

(Ver punto 3.8.6)
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5.2 Recomendaciones

En base a la experiencia del proyecto se realizan las siguientes recomendaciones:

- Para nuevos productos financieros que involucren apis de conexiones o transferencia
de mensajeria segura, es viable disefiarlas con la tecnologia IBM MQ WebSphere, ya
que no seria necesario un costo por licencia de los productos de IBM y capacitaciones.
Asi como también se puede agregar instancias de gestores de colas en los diferentes
sistemas operativos.

- El control de las actualizaciones de versiones de las herramientas IBM
aproximadamente son cada 3 afios y dejan obsoleta o sin soporte a las versiones
anteriores, considerarlos importante ya que no afectan cambios de cddigo o
infraestructura pero si de seguridad de la plataforma.

- Debido al avance tecnoldégico y que la empresa IBM Latinoamerica presento su
entorno MQ CLOUD, se recomienda un andlisis de viabilidad con respecto a la
inclusién de esta tecnologia en los proyectos tecnoldgicos de la entidad financiera.

- Monitorear encolamientos en los entornos Windows y AS400 por demora de

respuesta de las entidades recaudadoras y la saturacion de sus sistemas.
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5.4 Glosario

- Recaudaciones en Batch

El proceso de las recaudaciones en Batch consiste en esperar que el operador de
sistemas mande los archivos planos con informacion actualizada de los pagos a la entidad

recaudadora para que lo actualicen en su base de datos y no figure deuda del cliente.

- AS400

La experiencia practica adquirida por el autor de la obra es fruto de su formacioén
profesional. Aplique el conocimiento de middleware, mensajeria asincrona segura y

aprenda mds sobre los sistemas operativos y aplicaciones AS400

- Jboss EAP

Jboss Enterprise Application Platform es un servidor de aplicaciones basado en Java
extendido y confiable. Su rendimiento depende de muchos factores, que incluyen recursos

hardware y del rendimiento de las mdquinas virtuales java que ejecutan servidores jboss.

- MQ Windows

Es un gestor de mensajeria asincrona configurado en el sistema operativo Windows
con colas locales y de transmisiones conectadas al AS400 para la comunicacién hacia el

nucleo de negocio.

- Comandos CL

Son los comandos utilizados en la plataforma AS400 para crear, activar y administrar
objetos. Estos comandos son usados para visualizar, cambiar o crear configuraciones de

objetos.

- Middleware

El middleware es un software que proporciona servicios y funcionalidades comunes
a aplicaciones distintas de las que proporciona el sistema operativo. Por lo
general, se ocupa de la gestion de datos, los servicios de aplicaciones, la mensajeria, la

autenticacion y la gestion de APL.
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- Metodologia SCRUM

Es un proceso para llevar a cabo un conjunto de tareas de forma regular con el objetivo

principal de trabajar de manera colaborativa, es decir, para fomentar el trabajo en equipo.

- Daily Standup Meeting.

Es una reunion diaria de corto tiempo que participa el equipo del proyecto, en donde
se detalla las acciones realizadas el dia de ayer y por realizar el dia de hoy para cumplir

el objetivo del sprint.

- Sprint Planning Meeting

Esta es la reunién al comienzo de cada Sprint en la que participa todo el equipo Scrum

sin la participacion de las partes interesadas, y se utiliza para probar el Product Backlog.

- Sprint Review Meeting

Esta es la reunion al final del Sprint, generalmente el tltimo viernes del Sprint, donde
el propietario del producto y el equipo del proyecto presentan el aumento completo a las
partes interesadas para verificar y ajustar en consecuencia. respuesta. Durante esta
reunion de propietarios de productos, se estudia la situacién y se actualiza el Product

Backlog con nuevas condiciones que pueden afectar el negocio.

- Retrospective Sprint Meeting

La oferta retrospectiva ocurre al final del Sprint, inmediatamente después de la
Revision del Sprint. En algunos casos y para comodidad de los equipos, esto sucede

junto con Sprint Planning, siendo el flashback la primera parte de la reunion.

- Product Backlog

Estos son los objetos conlos quetrabajard en su préximo Sprint. Estos

Product Backlogs son los elementos que conformaran el Sprint Backlog.
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- Sprint Backlog

Un backlog de sprint es el conjunto de elementos que una lista de productos selecciona
de su backlog de productos para trabajar durante el proximo sprint. Por lo general, el
equipo acordard estos elementos durante su sesién de Sprint Planning. De hecho, la

acumulacién de sprints representa el resultado principal de la planificacion de sprints.

- POS

Un sistema POS es una coleccion de diferentes software y hardware que, cuando se
combinan, permiten a las empresas procesar sus transacciones de cara al cliente. La

configuracion depende de los métodos de pago que acepte su empresa.

- Administrador de base de datos

Rol del trabajador encargado de gestionar la base de datos de la empresa y el
mantenimiento de la misma. Responsable de los cambios y de mantener la integridad de

la base de datos.

- JDK

Java Development Kit es una distribucion de tecnologia Java de Oracle Corporation.
Implementa la especificacion del lenguaje Java y la especificacion de la maquina virtual

Java y proporciona una version estandar de la API de Java.

- Programa RPGLE

Es el lenguaje de programacion desarrollado por IBM originalmente para generar
informes comerciales o de negocios adaptados a los equipos profesionales AS/400. En la

actualidad lo emplean cientos de empresas y organizaciones de todo el mundo.

- Rational Team Concert

Es una herramienta abierta de colaboracién en equipo multiplataforma basada en Jazz
y Eclipse que proporciona a los desarrolladores una funcionalidad importante para la

gestion agil del ciclo de vida de las aplicaciones.
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