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RESUMEN

Analiza el servicio de asesoria especializada en una biblioteca universitaria privada de
Peru, identificando una baja participacion estudiantil a pesar de contar con recursos tecnologicos
avanzados y personal calificado. El estudio diagnostica que esta subutilizacion se debe
principalmente a una difusion insuficiente, una escasa integracion del servicio con los planes de
estudio y la falta de estrategias de comunicacion efectivas. Como solucién, se formula una
propuesta de mejora integral estructurada en dos ejes centrales: primero, un plan estratégico de
difusion y promocion para incrementar la visibilidad y el conocimiento del servicio mediante
campafias segmentadas y el uso de canales digitales; y segundo, un conjunto de estrategias para
la integracion curricular, que articula los servicios bibliotecarios con los programas académicos
a través de la colaboracion con docentes y la actualizacion de silabos. La propuesta incluye
andlisis de viabilidad que demuestra su factibilidad operativa, técnica y econdmica,
aprovechando la infraestructura existente. El trabajo concluye que la implementacion de estas
medidas no solo optimizaria el uso del servicio, sino que también fortaleceria las competencias
informacionales de los estudiantes y elevaria la calidad académica, reafirmando el rol

estratégico de la biblioteca en el ecosistema universitario.

Palabras clave: asesoria especializada, biblioteca universitaria, integracion curricular,

alfabetizacion informacional, servicios bibliotecarios, difusion de servicios, educacion superior.

Linea de investigacion: Servicios y usuarios de la informacion.



ABSTRACT

It analyzes the specialized advisory service in a private university library in Peru,
identifying low student participation despite the availability of advanced technological
resources and qualified staff. The study diagnoses that this underutilization is mainly due to
insufficient dissemination, limited integration of the service into academic curricula, and the
lack of effective communication strategies. As a solution, a comprehensive improvement
proposal is formulated, structured around two central axes: first, a strategic dissemination and
promotion plan aimed at increasing the service’s visibility and awareness through targeted
campaigns and the use of digital channels; and second, a set of curricular integration strategies
that align library services with academic programs through collaboration with faculty members
and the updating of course syllabi. The proposal includes a feasibility analysis demonstrating
its operational, technical, and economic viability by leveraging existing infrastructure. The
study concludes that implementing these measures would not only optimize service utilization
but also strengthen students’ information literacy skills and enhance academic quality,
reaffirming the strategic role of the library within the university ecosystem.

Keywords: Specialized advisory, university library, curricular integration, information literacy,

library services, service promotion, higher education.

Research focus: Information services and users.



