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RESUMEN 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional propone plan de mejora de la 

gestión administrativa y la difusión de actividades para fomentar la visibilidad del Fondo 

Editorial de la Universidad Autónoma del Perú, por ello previamente se formuló 

planteamiento del problema, estableciendo objetivos y justificaciones prácticas, teóricas. 

Asimismo, marco teórico donde se exploran las bases teóricas de las editoriales 

universitarias y el rol del bibliotecólogo. El marco descriptivo referencial describe la 

institución, incluyendo su misión, visión, estructura orgánica y antecedentes, con un 

enfoque en el desarrollo del Fondo Editorial. El desarrollo de la experiencia profesional 

presenta las actividades realizadas, como la gestión de publicaciones y la capacitación en 

investigación, junto con las competencias adquiridas. Finalmente, evidencia la propuesta 

del plan de mejora institucional centrado en la sistematización de las actividades del 

Fondo Editorial, seguido de evaluación de la factibilidad operativa, técnica y económica. 

 

Palabras clave: editorial universitaria, actividades, visibilidad 

Línea de investigación: E.3.3.8. Evaluación bibliotecológica y aseguramiento de calidad 
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ABSTRACT 

The present Work of Professional Sufficiency proposes a plan to improve the 

administrative management and the dissemination of activities to promote the visibility 

of the Editorial Fund of the Universidad Autónoma del Perú, therefore, the problem 

statement was previously formulated, establishing objectives and practical and theoretical 

justifications. Likewise, the theoretical framework explores the theoretical bases of 

university publishing houses and the role of the librarian. The descriptive frame of 

reference describes the institution, including its mission, vision, organizational structure 

and background, with a focus on the development of the Editorial Fund. The development 

of the professional experience presents the activities carried out, such as publications 

management and research training, together with the competencies acquired. Finally, it 

evidences the proposal of the institutional improvement plan focused on the automation 

of the activities of the Editorial Fund, followed by an evaluation of the operational, 

technical and economic feasibility. 

 

Keywords: university editorial, activities, visibility 

Research line: E.3.3.8. Library evaluation and quality assurance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

INTRODUCCIÓN 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional explica el análisis y propuesta de 

mejora continua en la gestión editorial universitaria, especificando el Fondo Editorial de 

la Universidad Autónoma del Perú1. Este estudio surge ante la necesidad de abordar los 

desafíos y oportunidades que enfrenta la institución en la publicación y difusión de 

conocimiento académico. 

El Capítulo I, "Planteamiento del Problema", estableció los fundamentos del 

estudio al identificar las problemáticas inherentes a la gestión editorial universitaria, de 

igual manera se mostraron los objetivos que guían la investigación. Además, se presentó 

la justificación en su vertiente práctica como teórica, resaltando la relevancia de abordar 

este tema en el contexto académico y profesional. 

En el Capítulo II, "Marco Teórico", profundizó los antecedentes, las bases teóricas 

que sustentan el análisis, explorando el papel fundamental de las editoriales universitarias 

y la gestión editorial en el ámbito académico. Se examinó específicamente el rol del 

bibliotecólogo en este contexto. 

El Capítulo III, "Marco Descriptivo Referencial", describe la institución, dando a 

conocer la visión detallada de su estructura, antecedentes y áreas de desarrollo 

profesional, con un enfoque destacado en el funcionamiento y relevancia del Fondo 

Editorial. 

El Capítulo IV, "Desarrollo Experiencia Profesional", presenta las actividades y 

experiencias realizadas durante la gestión editorial universitaria, abordando desde la 

publicación de libros hasta la capacitación en investigación, destacando las competencias 

profesionales adquiridas en este proceso. 

 
1 Cada vez que se mencione la Universidad Autónoma del Perú, se utilizará la sigla UA. 
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El Capítulo V, "Propuesta", expone plan de mejora de la institución, centrado en 

la sistematización de las actividades del Fondo Editorial. Asimismo, se realizó evaluación 

exhaustiva de sostenibilidad. Finalmente, se presenta el Capítulo VI, conclusiones y 

recomendaciones del estudio.  
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.  Planteamiento del problema 

Actualmente, la gestión administrativa cumple un rol importante dentro de las 

organizaciones ya que una gestión adecuada incentiva el crecimiento, visibilidad y 

reconocimiento de la organización dentro de su sector. Todo lo contrario, se genera 

cuando no se le brinda la atención y monitoreo respectivo a dicha gestión. La gestión 

administrativa no es exclusiva a un tipo de empresas, organizaciones, instituciones o 

grupo de personas. Villegas (2019) indicó que, según los hallazgos de las investigaciones, 

la gestión administrativa debe ser considerada como un componente crucial y esencial en 

las organizaciones. Es importante destacar que las organizaciones deben prestar mayor 

atención a la gestión administrativa que se desarrolla dentro de cada sector. En ese 

sentido, las instituciones monitorean de forma permanente las áreas estratégicas para 

mejorar los procesos. Las organizaciones tienen planes de monitoreo y un plan de gestión 

enfocado en metas, pero si no se realiza una revisión previa de cómo se realiza la gestión 

administrativa en cada área, puede que las metas trazadas se desarrollen con 

complicaciones o en su defecto no se desarrollen, para que ello no suceda las 

organizaciones deben de utilizar los procesos de planificación, organización, dirección y 

control (Universidad Latina de Costa Rica, 2020). 

El sector editorial no es ajeno a contar con una gestión administrativa, por el 

contrario, este sector se encuentra evolucionando constantemente a través del uso de la 

tecnología, ya que muchos centran sus actividades en las tendencias, el movimiento del 

mercado y las nuevas necesidades (OpsMatters, 2024). Actividades que no están lejanas 

a un monitoreo continuo y a un control de la gestión administrativa ya que sus actividades 

son variadas, debido a que la mayoría de las editoriales ya no solo se restringen a la 

producción de materiales bibliográficos en su formato físicos, sino también, ahora centran 
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sus actividades en un abanico de métodos de difusión del conocimiento. El objetivo de 

las editoriales hoy en día no solo es el mercantilismo, sino también buscan difundir la 

integración de actividades entre sus miembros en eventos nacionales e internacionales de 

forma constante lo que aproximan a escritoras con el público lector (Ministerio de Cultura 

del Perú, 2021), así mismo se busca desarrollar actividades de perfeccionamiento técnico 

y especializado para alcanzar los estándares de calidad. Por otro lado, las editoriales 

buscan eliminar las barreras y brechas informativas, las cuales son abordadas en eventos 

públicos para proponer soluciones que beneficien a todos sus miembros (Cáceda 

Mendoza et al., 2017). Estas acciones son parte de la gestión, que se desarrolla en todo el 

proceso y en toda la organización. En lo que respeta al sector editorial, es importante 

comprender las ideas que han desarrollado los diversos autores, ya que esto ayuda a 

comprender el sector y comprender cómo se desarrolla y organiza la gestión 

administrativa. Por ejemplo, Porter (1986) destacó que el sector editorial es el conjunto 

de empresas que proporcionan toda creación intelectual comprendida en las diversas 

ramas del conocimiento y la cultura, a través de libros u otros productos editoriales 

similares. Por otro lado, para Larraz (2014) enfatizó que la industria editorial es la 

encargada de realizar actividades comerciales y productivas que otras industrias no 

presentan debido a que la actividad que realiza la industria editorial es específica, por lo 

que el rol de los editores es un punto clave dentro del campo cultural. Pérez Sabater (2001) 

definió el sector editorial como la industria de libros, el cual está agrupado por un 

conjunto de empresas que aportan al desarrollo de la cultura dentro de la sociedad. Los 

autores mencionados nos hablan de una “industria editorial”, por ello es necesario conocer 

cómo se desarrolla la gestión administrativa para visibilizar sus actividades dentro del 

rubro. 
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Respecto al mercado editorial, estas son de diferentes tipos, entre los que figuran 

los fondos editoriales de universidades y de organismos públicos, autores–editores, 

editoriales de instituciones privadas, entre otros. Algunas editoriales venden una parte de 

su producción local al mercado interno, mientras que la otra parte (producción local) la 

venden al mercado externo junto con los libros importados (Cáceda Mendoza, et al., 

2017). De la información que se obtuvo de SUNAT y Cámara Comercio de Lima se 

conoce que existen 188 editoriales de los diferentes tipos en Lima Metropolitana (Cáceda 

Mendoza et al., 2017). De otro lado, en el Perú existen 143 universidades entre públicas 

y privadas (Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria [SUNEDU], 

2019) y solo 23 universidades cuentan con Fondos Editoriales que realizan actividades 

de difusión bibliográfico y son miembros activos de la EU Perú (Cámara Peruana de Libro 

[CPL], 2022). 

De acuerdo con la información de la CPL a través de su página web, el Fondo 

Editorial de la UA no figura en sus registros, esto se debe a que, para pertenecer a la EU 

Perú, el Fondo Editorial de la Autónoma del Perú debe de solicitar su admisión de 

asociado, y debe de cumplir con los requisitos mínimos como es la presentación del 

catálogo con mínimo 10 publicaciones, así como el desarrollo de 3 años de actividades 

dentro del sector. El Fondo Editorial de la UA de momento no cuenta con las 

publicaciones solicitadas, por lo que se está iniciando actividades internas para cumplir 

los requisitos que la EU Perú solicita.  

Es importante destacar que, el Fondo Editorial de la UA viene sobrellevando 

reformas en la estructura, ya que a lo largo del tiempo el área sufrió constantes cambios 

de denominación. Al inicio de su formación durante el 2017 el área fue conocido como 

Fondo Editorial, para el 2020 estuvo bajo el nombre de Unidad de Publicación Científica, 

en el 2021 se cambió al nombre de Unidad de Publicación Científica y Repositorio 
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Institucional, ya para el 2022 regreso a llamarse Fondo Editorial. Esto derivó en un 

control limitado de las actividades y una gestión administrativa con margen de mejora. 

Como resultado, las actividades del área no se desarrollaron y la comunidad universitaria 

no conocía las actividades que se vienen fomentando.  

Otra situación problemática a nivel administrativo fue que el Fondo Editorial tuvo 

una limitada gestión entre los años 2017 y 2021, debido a que no se le dio la real 

importancia en contratar personal especializado para crear, diseñar y ejecutar los 

proyectos para que tengan un impacto en el área. De igual manera no se actualizo la 

documentación que defina cuál es la meta del área, aquello que sirva para fomentar las 

actividades y realizar un control adecuado del presupuesto que maneja el área. 

En cuanto a la organización, el Fondo Editorial se adapta a lo dispuesto por el área 

de Gestión del Talento, por lo que los puestos administrativos son descritos en el Manual 

de Organizaciones y Funciones (MOF), este documento de gestión evidenció información 

desfasada por lo que el desarrollo de actividades que se realizan dentro de la gestión 

administrativa no muestra lo que en realidad se viene desarrollando.  

En síntesis, el área del Fondo Editorial de la universidad ha enfrentado problemas 

significativos debido a constantes cambios en su denominación lo que han provocado una 

falta de control en sus actividades y una gestión administrativa escaza. Esta inestabilidad 

ha impedido el desarrollo adecuado de sus proyectos y ha dejado a la comunidad 

universitaria desinformada sobre sus iniciativas. 

Por lo expuesto, el presente trabajo de suficiencia profesional servirá para conocer 

cómo se viene desarrollando la gestión administrativa del Fondo Editorial de la UA, con 

la finalidad de conocer qué actividades se vienen desarrollando para fomentar la difusión 

del área y lograr las metas el cual este de la mano con la nueva gestión a cargo, para lograr 

ello se plantean los siguientes objetivos. 
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1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

● Proponer un plan de mejora para optimizar la gestión administrativa y 

aumentar la visibilidad del Fondo Editorial de la UA. 

1.2.2. Objetivos específicos 

● Analizar la gestión administrativa actual del Fondo Editorial de la UA. 

● Identificar las iniciativas implementadas para la difusión de actividades del 

Fondo Editorial de la UA. 

● Diseñar un plan de mejora enfocado en la optimización de procesos 

administrativos y en estrategias de difusión para incrementar la visibilidad del 

Fondo Editorial de la UA. 

1.3. Justificación e importancia del trabajo de suficiencia profesional 

El Fondo Editorial como parte del Vicerrectorado de Investigación de la UA 

desarrolla y ejecuta las políticas y actividades relacionadas con el fomento de la 

investigación y su publicación en diferentes plataformas. A su vez, está encargada de 

gestionar las diferentes plataformas de difusión como el repositorio institucional y la 

plataforma OJS de las revistas universitarias pertenecientes a la universidad. 

Su misión está estrechamente vinculada a la publicación de libros y revistas en 

diferentes soportes, formatos y plataformas. Para lograr todo ello es importante conocer 

cómo se desarrolla la gestión administrativa y qué actividades se han realizado y 

difundido durante las gestiones anteriores. Por otro lado, es importante conocer qué 

actividades se han ejecutado para reactivar e incrementar la visibilidad interna y externa 

del área. 
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1.3.1. Justificación práctica 

Este trabajo busca recopilar información relacionada a la gestión administrativa y 

las actividades desarrolladas por el Fondo Editorial. Dicha información ayudará a situar 

el estado actual y proponer actividades de gestión administrativa de mejora el cual 

contribuyan a cumplir con el objetivo trazado.  

Ello no solo será un beneficio para el área, sino que este trabajo también busca 

fomentar la evaluación de cada Fondo Editorial Universitario, el cual esté iniciando 

actividades de gestión o desea iniciar sus actividades. A través del presente trabajo, 

también busca beneficiar a aquellos Fondos Editoriales que se encuentren en la búsqueda 

de incrementar la visibilidad de sus actividades a la comunidad universitaria. 

1.3.2. Justificación teórica 

El presente trabajo busca contribuir teóricamente a las temáticas de las líneas de 

investigación de la especialidad y desarrollo de la investigación académica. Así mismo 

busca brindar a los interesados en el campo editorial, aspectos relacionados a los Fondos 

Editoriales y su impacto social para promotores y proveedores. 

La temática de los fondos editoriales en el país genera nuevas tendencias en los 

libros que forman redes y establecen relaciones. Las universidades, las academias y las 

editoriales se comunican entre sí a través de estas sinergias, que fomentan la innovación 

y el intercambio de experiencias. Además, representan el núcleo de la circulación de la 

información.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes  

Aquiño Perales (2024) destacó que la influencia que tiene el control interno en la 

gestión administrativa de un fondo editorial. El método utilizado fue cuantitativo, no 

experimental, para ello se utilizó la herramienta de la encuesta. La conclusión del estudio 

es que el control interno se ve afectado de manera negativa ya que la deficiencia afecta 

las metas trazadas, por lo que es necesario mejorar las políticas, procedimientos y 

actividades afines que realiza el Fondo Editorial. 

Inocente Pecho (2022) estableció la relación existente entre la gestión 

administrativa y la creación de valor en el Fondo Editorial de la RENIEC. La 

investigación es correlacional, para ello utilizo como herramienta el cuestionario. Se pudo 

evidenciar que existe relación significante entre la gestión administrativa y la creación de 

valor, por ello se debe de implementar estrategias para mejorar los resultados que busca 

el Fondo Editorial. 

Alvarado Campos de Gozzer (2018) demostró como el plan estratégico de 

comunicación y marketing digital puede mejorar la visibilidad e internacionalización del 

Fondo Editorial PUCP. Así mismo, es preciso mencionar que el creciente avance 

tecnológico posibilita cumplir con el objetivo, como también estas actividades ayudan en 

el reconocimiento de la institución. Entre los resultados se evidencio que los fondos 

editoriales universitarios cuentan con tiendas virtuales y que es importante su 

implementación para aquellas que aún no cuentan con dicha herramienta, pues esto acerca 

más a su público objetivo.  

Castillo Castillo (2019) enfatizó las estrategias de publicidad interna y externa y 

como está influye en las ventas que tiene el Fondo Editorial. El tipo de investigación es 

de tipo aplicativo, y de diseño no experimental correccional. A la conclusión que llego es 
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que las estrategias de publicidad aumentan las ventas de los materiales que produce el 

Fondo Editorial. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Editoriales universitarias 

En el ámbito académico las universidades vienen fomentando la creación y 

fortalecimiento de los fondos editoriales. En este sentido, que la Editorial Universitaria 

actúa como una empresa enfocada en difundir las obras académicas y literarias 

desarrolladas dentro de la estancia educativa de los docentes surgida como producto de 

las actividades propias que desarrollan (Lopera Calle & Mira Ospina, 2010). El Centro 

Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (Cerlalc, 2020) destacó 

que las editoriales deben ser sólidas, lograr la internacionalización, ya que desde el punto 

de vista económico esta hará que las editoriales promuevan su crecimiento internacional 

y a su vez promuevan el crecimiento económico del país ya que al estar en el entorno 

mundial lograran incrementar el porcentaje de sus lectores y a su vez lograran captar 

nuevos clientes. Por otro lado, desde el punto de vista cultural, las editoriales 

universitarias posicionan a nivel internacional de la producción literaria e intelectual del 

país haciéndola cada vez más amplia y enriquecedora. Así como también fortalece la casa 

editora en un plano interno. 

Soto-Ramírez (2023) indicó que una editorial universitaria como definición se 

encuentra asociada a la institución educativa, en cuanto a la función que desarrolla está 

vinculada a la edición y publicación de libros, el modo en que lo realizan es a través de 

los procesos y criterios establecidos por la editorial y el objetivo de la editorial está 

enfocado en la divulgación del conocimiento a la comunidad universitaria y a la sociedad. 

La importancia de las editoriales universitarias en el campo académico es crucial, ya que 

sin ellos los catálogos se verán reducidos por la poca difusión del conocimiento si es que 
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están no generarían propuestas que se conviertan en libros, al igual que las editoriales 

representan una garantía cultural y social, defendiendo y promoviendo el enriquecimiento 

cultural de la sociedad e intelectual (Quiroz, 2024). 

2.2.2. Editoriales universitarias en Perú 

En el ámbito peruano se ha desarrollado diferentes investigaciones acerca de las 

actividades de los fondos editoriales los cuales buscan fortalecer la difusión bibliográfica 

que los autores desarrollan en el campo académico y la investigación. Así mismo, las 

estrategias que realizan para fomentar la visibilidad de cada uno.  

Santillán Aldana (2024) menciona que entre las décadas de 1970 y 1990, y quizá 

con el marco del cambio de la legislación universitaria peruana, se comenzó a constituir 

las primeras editoriales universitarias en el Perú. Y es a partir de ese periodo que se crea 

el Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Católica del Perú - PUCP en 1977, el 

Fondo Editorial de la Universidad del Pacífico - UP en 1992, la Editorial de la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas - UPC en 1995, el Fondo Editorial de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos - UNMSM en 1998 y posteriormente otras 

editoriales. Entre los años 2008 y 2023, se observó que hay un creciente incremento de 

registros de Registro ISBN (International Standard Book Number) en el Perú (SIICA, 

2023). 

Por otro lado, Yangali-Vargas et al. (2021) realizaron una investigación en el 

Fondo Editorial de la Universidad Nacional del Centro del Perú en el cual se realizó un 

análisis cronológico de la edición de libros y revistas de la universidad. El estudio está 

comprendido en la revisión de los periodos de 1963-2019. Los autores mencionan que: 

La universidad debiera cumplir la labor de mostrarse a la vanguardia de las nuevas 
exigencias que la pandemia ha develado y así lograr establecer la correspondencia 
entre el logro de competencias de sus estudiantes con las exigencias… En tal 
sentido, es necesario … valorar la producción de los académicos universitarios y 
generar proyectos que virtualicen esta producción para su lectura, estudio e 
investigación (p. 250). 
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Así mismo, hay que tener en cuenta que una característica que se observa en los 

diferentes Fondos Editoriales es la inconsistencia en la producción editorial ya que esta 

no es continua a lo largo del tiempo, por lo que ello perjudica la visualización y otras 

actividades relacionadas a la labor (Yangali-Vargas et al., 2021).  

Antonioli Delucchi (2005), enfatizó que las editoriales universitarias contribuyen 

en la producción bibliográfica, aunque estas cuenten con escasos recursos económicos y 

administrativos. Sin embargo, si se desea fortalecer sus actividades, las editoriales deben 

de replantear la manera de ejercerse sus actividades y su gestión sea lo más parecido a las 

editoriales comerciales.  

Tabla 1 

Características de las editoriales universitarias 

Aspecto Características 

Número 
De las universidades licenciadas, más del 50% cuenta con un 
fondo editorial universitario. 

Producción editorial Anualmente hay un incremento de 5.59 %. 

Promoción 
La tendencia es la promoción en ferias nacionales e 
internacionales. 

Financiamiento En su mayoría es el financiamiento institucional. 
Nota. Adaptado de Santillán Aldana, 2024. 

2.2.3. Gestión editorial universitaria 

Según Batista de Muñoz (2021), la gestión editorial se encuentra enfocada en 

cuatro pilares de la gestión del conocimiento conocida como Knowledge management. 

En el primer pilar se encuentra la gestión organizacional, donde se identifican las metas, 

políticas y los objetivos que se quiere cumplir. En el segundo, se encuentra la gestión de 

académica, donde se detallan los materiales, métodos, planes de estudio y los ambientes 

de aprendizaje, el tercer pilar destaca la gestión de calidad, orientada a realizar 

seguimiento de la calidad del servicio educativo, y por último está el cuarto pilar es 

gestión externa, la cual analiza mercado, sociedad y su perspectiva. Estos pilares son 
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tomados en cuenta en las editoriales universitarias, en el caso del primer pilar las 

editoriales generan procesos para el desarrollo de su funcionamiento y plantean pautas 

que le servirán de base para el desarrollo de otras actividades, el segundo pilar ayuda a 

concentrar el nicho de creación y producción, el tercer pilar asegura una adecuada edición 

y el cuarto pilar conecta con el mercado. 

Figura 1  

Pilares de la gestión del conocimiento (Knowledge management) 

 

Casanova et al. (2014), precisaron que la gestión editorial se encuentra en 

constante cambio, por ende, el uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones (TICs) deben de ser parte esencial que toda organización, pues la 

administración y la gestión a través de su uso se ve complementada e integrada ya que no 

solo se centra en la actividad tradicional, sino que busca tener un mayor panorama al 

momento de ejecutar planes y estrategias que el profesional necesita, lo que conlleva a 

que los procesos y la comunicación interna y externa sean mejor.  

De acuerdo a la Ley Nº 31053, Ley que reconoce y fomenta el derecho a la lectura 

y promueve el libro (2020) las actividades editoriales están sujetas a las operaciones que 

realiza las empresas editoriales con el fin de realizar el proceso de fijación y creación del 

libro en un soporte y su difusión en diferentes medios, incluido el electrónico, con el fin 

de divulgar el conocimiento. Es importante destacar, la Ley Nº 31893, Ley de medidas 

Gestión externa

Gestión de calidad

Gestión de académica

Gestión organizacional

Nota. De Batista de Muñoz, 2021. Gestión de editoriales universitarias y la transferencia 
estratégica de conocimiento en Panamá.  
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estratégicas y disposiciones económicas y tributarias para el fortalecimiento y 

posicionamiento del ecosistema del libro y de la lectura (2023) y el Decreto Supremo Nº 

003-2024-MC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento sobre las medidas 

estratégicas para el fortalecimiento y posicionamiento del ecosistema del libro y la 

lectura, en el marco de lo establecido en la Ley Nº 31893 (2024) fomentan programas del 

ecosistema del libro y la lectura en la que se busca diseñar actividades con el objetivo de 

fortalecer el acceso y fomento del libro, la lectura y la industria editorial. En tanto, estas 

personas jurídicas que se encargan de la impresión, edición y distribución.  

Según García (2004), las editoriales tienen dos orientaciones en su propuesta 

empresarial, en el primer grupo se encuentran aquellas con fines de lucro donde se busca 

recaudar ganancias a través de la venta de libros, por lo que al precio de producción se le 

incrementa un porcentaje para obtener las ganancias netas. Por lo que el método de 

publicidad e impacto en el público objetivo con referencia al marketing es más elaborado 

a comparación de su competencia. El segundo grupo está conformado por aquellas 

editoriales que son sin fines de lucro, aquellos que buscan difundir el conocimiento de 

una manera más abierta, por lo que el costo de la venta cubre los gastos realizados por la 

editorial como la impresión y pago a otros para la realización de la diagramación y otros 

procesos, en algunos casos los gastos son subsidiados por la misma institución o en su 

defecto por otras entidades gubernamentales. 

Tabla 2  

Tipología editorial 

Según su orientación 
empresarial 

Según la temática de sus 
publicaciones 

Según su nivel de 
integración 

Con fines de lucro Especializadas 
Integradas hacia 

adelante 

Sin fines de lucro 
No especializadas o 
multidisciplinarias 

Integradas hacia atrás 

Nota. De Chumbiauca Sánchez, 2016, p. 24. 
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De otro lado, también es importante precisar que dentro de la orientación 

empresarial con fines de lucro se pueden encontrar editoriales especializadas o 

multidisciplinarias cuyo público objetivo es el universitario, donde la mayoría de sus 

autores son docentes universitarios o investigadores vinculados a la actividad 

universitaria. Dentro de este grupo se pueden tener el ejemplo de editoriales como Ariel, 

Pirámide, McGraw-Hill, Prentice-Hall, etc. En cuanto a las denominadas sin fines de 

lucro están las que nacen propiamente de la universidad ya que su prioridad es de difundir 

el conocimiento de las diferentes áreas de enseñanza que se imparte en la institución, así 

como también sirve de apoyo al desarrollo de las clases (García Velasco, 2004). 

2.2.3.1. Administración editorial  

Se puede entender a la administración como la acción de dirigir u organizar sobre 

un territorio, personas o instituciones (RAE, 2024). Las organizaciones se rigen por la 

administración ya que es un campo de estudio que es aplicado de manera consciente e 

inconsciente por quienes se encuentran a cargo (administradores / gerentes), asimismo la 

administración puede referirse al conjunto de conocimientos para definir el 

comportamiento de la organización, para ello es importante que los administradores / 

gerentes deben de tener comportamientos relacionados al puesto que ejercen (Poloni & 

Visentín, 2020).  

En este sentido la administración en una editorial debe de ser evaluado por quien 

lo dirige ya que aplicará los diferentes procesos que se desarrollan dentro de la 

administración, como es la planificación, la organización, la dirección y coordinación 

para culminar con el control, lo que permite orientar las actividades de forma adecuada 

(López Alava, 2021, p. 19). Dentro de la organización, estas actividades se desarrollan de 

manera cíclica y continua que se dan desde el planeamiento de metas, los objetivos y las 

estrategias que se han de implementar para poder lograr lo esperado (Poloni & Visentín, 
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2020). 

2.2.3.2. Planificación estratégica 

En el pasado, se pensaba que la planeación estratégica solo era relevante para 

grandes empresas, y muchos libros especializados siguen enfocándose en casos de 

macroempresas. Aunque Philip Kotler menciona brevemente la importancia de la 

planeación estratégica para pequeñas empresas, no ofrece detalles específicos sobre su 

implementación. Sin embargo, la planeación estratégica es una herramienta valiosa para 

empresas y organizaciones de todos tamaños (Vargas Vallecilla, 2008).  

Para Barrera-Gálvez et al. (s.f.) el proceso administrativo conocido como 

planificación estratégica ayuda a los administradores de una organización a definir los 

objetivos y dirigir estrategias de manera efectiva para lograr lo propuesto, ya que los 

administradores deben de recopilar y analizar información interna y externa vinculado al 

desarrollo del mercado en donde se encuentran. De igual manera Zea Barahona et al. 

(2024) destacan que la planificación estratégica es fundamental para la supervivencia y 

el éxito de las empresas en un entorno globalizado y competitivo ya que esta herramienta 

permite a las organizaciones anticipar cambios, identificar oportunidades y amenazas, y 

diseñar un plan de acción a mediano y largo plazo. Según Arzube Mendoza y Bustos 

Goya (2017), la planeación implica fijar misiones y objetivos, así como determinar 

políticas, proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y 

estrategias necesarios para lograrlos. Además, incluye la toma de decisiones al 

seleccionar entre diferentes cursos de acción futuros, consolidando así una hoja de ruta 

efectiva para el éxito organizacional. 

2.2.3.3.Herramientas de difusión  

Kotler y Keller (2012) mencionaron que el futuro de una empresa depende del 

desarrollo de nuevos productos y la incorporación de la innovación tiene el potencial de 
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transformar las industrias, organizaciones y empresas, e incluso la vida cotidiana de las 

personas. En este sentido las herramientas de difusión ayudan a mejorar la actividad 

editorial y su organización. 

Para ingresar y competir en un mercado editorial dominado por unos pocos, las 

editoriales universitarias deben actualizar sus herramientas digitales para desarrollar sus 

actividades y la promoción de sus productos impresos. Crear catálogo que ofrezca temas 

y perspectivas atractivas para un público diverso puede fortalecer a la organización, en 

este sentido las redes sociales se han convertido en plataformas cruciales para la 

promoción de libros, trabajando en conjunto con los métodos convencionales de difusión 

en prensa escrita, televisión y publicidad exterior. Por lo tanto, es fundamental analizar 

cómo las editoriales utilizan los medios digitales para publicitar sus productos y cómo los 

consumidores reciben estos esfuerzos. Ejemplo evidente del uso de estas herramientas es 

Grupo Planeta, quienes utilizan las redes sociales para la difusión de sus actividades y su 

contenido asociado a la educación (Slimovich & Saferstein, 2019). 

Szpilbarg (2020) destacó que las herramientas digitales actúan como una 

herramienta facilitadora a la organización y al público que lo utiliza, ya que reduce los 

problemas de organización y distribución, así mismo es crucial que se implemente 

prácticas de marketing para ofrecer perspectivas relevantes. 

2.2.3.4.Visibilidad 

Actualmente, los equipos editoriales la necesidad de posicionar y aumentar su 

visibilidad mediante los canales de comunicación que ofrece el entorno 2.0. En esencia, 

ya no estamos limitados a publicaciones confinadas a un ámbito científico o, en ocasiones, 

geográfico; el nuevo entorno 2.0 se basa en la participación y colaboración de todos, 

permitiendo que la información llegue a cualquier persona en cualquier parte del mundo. 

Esta realidad impulsa una nueva dinámica para las empresas y productos: no solo es 
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necesario ofrecer contenido en la web, sino que surge una nueva función en las 

instituciones: mejorar la visibilidad de sus productos mediante la difusión en diversos 

canales de comunicación, donde los usuarios pueden buscar, recrear, comentar, 

compartir, difundir y conectar con otros usuarios. La difusión se evalúa por el número de 

seguidores o amigos, y el objetivo es alcanzar una mayor visibilidad. Esta situación 

también ha impactado a la comunidad científica, permitiendo una visibilidad antes 

inexistente y fomentando una comunicación más fluida que favorece la colaboración y el 

capital social (Ruiz-Corbellaa & Galán Bordón, 2017). 

Es importante no confundir el termino visibilidad, mejora editorial o reducción de 

costos con la edición. La gestión editorial, ya sea en formato impreso o digital, es 

compleja y requiere tener conocimientos específicos para cada formato. Por ello, es 

crucial fomentar la profesionalización de los equipos editoriales y establecer redes de 

editores para alcanzar estos objetivos (Ruiz-Corbella et al., 2014). 

Según, Sierra Florez y Gómez Vargas (2019) la visibilidad es fundamental en la 

organización y con el fin de aumentar y medir su impacto, se debe de aplicar prácticas 

que se enfoquen en la a) edición, b) difusión y visibilidad y c) medición. 
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Figura 2 

Visibilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. De Sierra Florez, & Gómez Vargas (2019). Prácticas editoriales en materia de visibilidad 
de revistas científicas latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanas. 
 
2.3. Las editoriales y el rol del bibliotecólogo 

El bibliotecólogo juega un papel fundamental en los procesos editoriales 

académicos y en la gestión editorial en el ámbito de la Bibliotecología, debido a que en 

su quehacer busca difundir el conocimiento a través de diferentes medios impresos y 

digitales en beneficio de la comunidad. En este sentido, se destaca que el bibliotecólogo 

puede desempeñarse en la gestión editorial, colaborando en diferentes etapas del proceso 

editorial, como la selección de revisores y el envío de artículos y otros materiales, lo que 

demuestra su rol activo y su contribución al trabajo editorial (Guerra González, 2019; 

Fava Bolaños & Varela Briceño, 2020; Cabrera & Sambaíno, 2019). 

Asimismo, se precisa que la participación de los bibliotecólogos en la edición 
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científica implica lectura de los documentos enviados y evaluación de los mismos que 

fueron recibidos para garantizar que cumplan con las políticas y sean adecuados para su 

posterior publicación (Gilmet Pagés, 2020).  

2.3.1. Perfiles del bibliotecólogo en la academia 

El bibliotecólogo recibe formación profesional en la academia y es donde va 

adquiriendo conocimientos que le ayudaran desarrollar sus actividades fuera de la 

institución al egresar. El perfil que tenga el bibliotecólogo es impulsado desde la 

universidad, y mediante capacitación permanente puedes actualizarte en las nuevas 

tendencias de la especialidad. A continuación, se detallan algunos perfiles. 

Tabla 3 

El perfil de Bibliotecólogo 

Institución El perfil de Bibliotecólogo 

Universidad 
Nacional de 

Córdoba 

Desarrollo de 3 aspectos. 
 

• Conocimientos de estructuras y soportes, así como el dominio de 
técnicas de registro y recuperación de información, usuarios y 
administración de las unidades y de los servicios de información. 

• Habilidades en relación al dominio de las técnicas de registro y 
recuperación de información, percepción de las necesidades 
informativas del medio y capacitación de recursos humanos. 

• Actitudes de respeto por la profesión y la institución en la que se 
desempeña, de servicio al usuario, de perfeccionamiento 
profesional continuo, disposición para aceptar cambios y 
responsabilidades, sentido ético, iniciativa, disposición para 
trabajar en equipo y multidisciplinariamente, curiosidad intelectual 
(Escuela de Bibliotecología, 2024). 
 

Universidad 
Nacional 

Autónoma 
de México 

El profesional se encuentra formado para realizar las siguientes actividades. 
• El profesional gestiona diferentes recursos de información con el 

objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios apoyándose 
en el uso de la tecnología y su desempeño en la investigación para 
la búsqueda en la solución de problemas que derivan de la práctica 
del profesional en su campo multidisciplinario.  

• El profesional puede desempeñarse en diferentes sectores como el 
sector público, privado y descentralizado. Así mismo puede 
también se le proporcionan las capacidades para desarrollar sus 
propias fuentes de trabajo como: Empresarios de la información, 
consultores, asesores independientes, etc. (Facultad de Filosofía y 
Letras, 2024). 
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Institución El perfil de Bibliotecólogo 
Pontificia 

Universidad 
Católica del 

Perú 

El profesional se encuentra en la facultad de realizar las siguientes 
actividades: 

• Administra unidades, servicios y sistemas de información, así 
como sistemas de gestión del conocimiento. 

• Aplica la tecnología al diseño y a la gestión de espacios de 
información. 

• Diseña e implementa servicios y productos de información con 
valor agregado. 

• Planifica y conduce actividades para promover el acceso a la 
información, el conocimiento y la cultura.  

• Organiza la información siguiendo estándares internacionales y 
especificaciones técnicas que posibiliten su intercambio con otras 
organizaciones. 

• Formula y ejecuta políticas que garanticen el adecuado 
almacenamiento, conservación y preservación de la información. 

• Comprende la dinámica de la producción académico-científica y 
aplica mecanismos para su evaluación. 

• Investiga en el campo de las Ciencias de la Información y comunica 
los resultados. 

• Transforma una idea en un proyecto relacionado con productos y 
servicios de información desde una perspectiva innovadora. 
(Montoro, 2024). 

Universidad 
Nacional 
Mayor de 

San Marcos 

Puede desempeñar actividades gestionando diferentes tipos de información. 
• Identifica y satisface las necesidades de información de los usuarios 

potenciales y reales; promueve la participación activa en la 
retroalimentación de los sistemas de información. 

• Conoce exhaustivamente las fuentes de información normalizada e 
informales, domina el tratamiento de los materiales documentales 
y utiliza con pertinencia los métodos, sistemas y procesos 
sistematizados para el almacenamiento y recuperación de la 
información. 

• El bibliotecólogo tiene amplísimo campo de acción en las 
bibliotecas y centro de información de instituciones públicas y 
privadas; asimismo, suele brindar asesorías y capacitación en 
técnicas actuales aplicadas a la documentación (Montoro, 2024). 

 

2.3.2. Nuevo rol del profesional de la información 

Con el avance de la tecnología, el profesional de la información va asumiendo 

nuevos métodos de trabajo el cual le facilite la labor bibliotecaria. Salazar Vera (2007), 

indicó que existen nuevos roles que agregan un valor único en la secuencia de producción 

y distribución de conocimiento, por ello no solo es necesario desempeñar la competencia 

de conocimiento que está enfocado en el desarrollo de actividades en las áreas de gestión 

del conocimiento, sino también es importante consolidar las competencias personales, 
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aquellas que están vinculadas a las habilidades, actitudes y valores que realiza el 

profesional, lo que genera compromiso para lograr aprendizaje continuo y valor agregado 

en sus aportes. Guerra González (2019) destacó las habilidades, competencias y 

actividades que los bibliotecólogos se encuentran desarrollando. 

Tabla 4 

Habilidades, competencias y nuevas tareas de los bibliotecólogos en el siglo XXI 

HABILIDADES COMPETENCIAS NUEVAS TAREAS A DESEMPEÑAR 

• Comunicación 
efectiva 

• Gusto por 
aprender y 
capacitarse 
continuamente. 

• Liderazgo. 
• Negociación.  
• Visón para los 

negocios. 
• Pensamiento 

creativo. 
• Razonamiento 

matemático. 
• Ser capaz de 

trabajar en 
equipo. 

• Conocer los principios y las 
técnicas necesarios para 
identificar y analizar las 
tecnologías innovadoras e 
implementar mejoras 
tecnológicas. 

• Conocimiento en 
planificación presupuestal. 

• Aprender sobre formatos 
digitales emergentes, diseño 
y preservación digital. 

• Conocimiento de estándares 
técnicos de distintos 
sistemas de información. 

• Conocimiento y capacitación 
sobre derechos de autor. 

• Formarse y fomentar en 
temas de acceso abierto. 

• Comunicación y agente de 
nuevos convenios. 

• Manejo de HTML, XML, RDF 
y otros esquemas de 
codificación. 

• Participar en iniciativas 
relacionadas con procesos de 
investigación en bibliotecas, 
universidades u otras 
instituciones. 

• Aplicar la Optimización de 
Motores de Búsqueda (SEO). 

• Diseñar productos y servicios 
bibliotecarios encaminados a 
mejorar la accesibilidad a la 
información de personas con 
capacidades diferentes y grupo 
vulnerables. 

• Manejo de redes sociales, 
entornos colaborativos, 
dispositivos móviles y apps a la 
búsqueda y diseminación de 
información. 

• Diseñar y dictar programas en 
temas de copyright. 

Nota. Adaptado de Guerra González, 2019, p .7. http://www.scielo.org.pe/pdf/biblios/n75/a01n75.pdf 

 

AIP Publishing efectuó una encuesta en el año 2020, sobre la importancia del rol 

del bibliotecario, destacó que las editoriales tienen la facultad de apoyar en el desarrollo 

de investigaciones ya que el personal que labora conoce de herramientas exclusivas lo 

cual ayuda en la búsqueda de información del usuario. Por otro lado, se observó que el 

personal está en la capacidad de realizar talleres, seminarios en línea; materiales de apoyo 

como guías, estadísticas, etc. En ese sentido, existe la firme convicción de reafirmar que 
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el bibliotecólogo realiza diferentes aportes en las diferentes etapas de la difusión del 

conocimiento científico. 

Figura 3 

Actividades de trabajo en conjunto de los agentes de información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Figura extraída de AIP Publishing (2020). https://publishing.aip.org/wp-
content/uploads/2020/11/AIPP_PromotingResearch_LibrariansRole_SP_Web.pdf 
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CAPÍTULO III. MARCO DESCRIPTIVO REFERENCIAL 

3.1. Descripción de la institución 

3.1.1. Universidad Autónoma del Perú 

La Universidad Autónoma del Perú S.A.C. conocida por sus siglas UA es una 

institución universitaria privada constituida de acuerdo al amparo del artículo 18º de la 

Constitución Política del Perú, la Ley General de Sociedades (Ley N.º 26887 de 1997) y 

la Ley Universitaria (Ley N.º 30220 de 2014), así mismo, cuenta con autonomía 

académica, normativa y administrativa. La comunidad universitaria está integrada por los 

accionistas, docentes, estudiantes, egresados, y el personal administrativo, los cuales 

desarrollan actividades académicas, culturales y de responsabilidad social (Universidad 

Autónoma del Perú, 2021). 

La UA se encuentra ubicada en Panamericana Sur en el Km. 16.3, del distrito de 

Villa El Salvador, su ubicación colinda con los distritos de San Juan de Miraflores y 

Chorrillos.  

3.1.2. Misión, visión y objetivos estratégicos generales 

3.1.2.1. Misión 

La misión de la UA es formar futuros profesionales con integridad ética y 

académica, los cuales estén comprometidos con la calidad académica, responsables del 

desarrollo sostenible y sean partícipes de la investigación e innovación científica 

(Universidad Autónoma del Perú, 2021). 

3.1.2.2. Visión 

La visión de la UA se encuentra dirigida al reconocimiento “por su calidad 

académica y su compromiso con la investigación e innovación” (Universidad Autónoma 

del Perú, 2021, p. 4).  
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3.1.2.3. Objetivos estratégicos generales 

La UA en su Plan Estratégico Institucional 2022-2024 plantearon objetivos 

enfocados en el estudiante y grupos de interés. Los objetivos estratégicos están alineados 

a las siguientes dimensiones: Posicionamiento, vinculación y sostenibilidad financiera. 

Tabla 5 

Objetivos Estratégicos Generales de la UA 2022-2024 

Intención 
estratégica 

Oferta de valor Objetivos estratégicos 
 

Posicionamiento 

El mejor talento 
humano 

OE01 Atraer y retener los mejores talentos docentes 

OE02 Atraer, promover y retener los mejores 
talentos en I+D+i 

Modelo Educativo 
innovador 

OE03 Implementar entornos y estrategias de 
aprendizaje innovadoras 

Vinculación 

Internacionalización en 
la formación, 

investigación e 
innovación 

OE04 Implementar doble titulación en carreras 

OE05 Desarrollar movilidad académica 

OE06 Desarrollar proyectos en colaboración 

Cooperación relevante 
con la sociedad 

OE07 Desarrollar investigaciones con impacto sobre 
la comunidad 

OE08 Involucrar a los estudiantes en la solución a 
problemas sociales 

Sostenibilidad 
financiera 

La mejor relación 
calidad precio del 

mercado 

OE09 Reducir los costos operativos y comerciales 

OE10 Incrementar el portafolio 

OE11 Incrementar población 

OE12 Convertir a estudiantes en nuestros 
promotores 

OE13 Revalidar licenciamiento 

OE14 Acreditar programas 

Nota. Plan Estratégico Institucional 2022-2024 Universidad Autónoma del Perú, p. 6, 2021. 
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3.1.3. Estructura orgánica 

En la Figura 4 se evidencia el organigrama de la UA, el cual fue aprobado mediante Resolución N° 0034-2023-RECTORADO-UA el 25 

de septiembre de 2023. 

 
 

 

 

Figura 4 

Organigrama institucional 
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3.1.4. Infraestructura 

El campus universitario está conformado por 81,000 m2, cuenta con Centro de 

Investigación e Innovación (pabellón J) donde se desarrollan clases de realidad 

aumentada, 8 pabellones (A, B, C, D, E, I, J y K) donde se desarrollan clases y a su vez 

se encuentran laboratorios, Centro de información (también conocido como biblioteca, 

ubicado en el pabellón D) con dos pisos que brindan servicios presenciales (préstamos de 

libros para sala y domicilio, sala de lectura, salas grupales a través de los espacios de 

cubículos, préstamo de computadoras con acceso a las bases de datos) y servicios 

virtuales (capacitaciones de uso de la biblioteca virtual, club de lectura y consulta por 

WhatsApp), por otro lado, los pabellones H y G son áreas administrativas (Ver Figura 5). 

Figura 5 

Infraestructura de la UA 

 

Nota. La imagen de la izquierda corresponde al mapa de la universidad y la imagen de la 

derecha corresponde a la pileta de la UA. 

3.1.5. Facultades 

La universidad cuenta con 3 facultades: Ciencias de Gestión y Comunicaciones, 

Ciencias Humanas y de la Salud, Ingeniería y Arquitectura, en total son 18 carreras 

profesionales de pregrado y 4 maestrías en posgrado, 5 carreras profesionales en la 
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modalidad de CPT (Carreras para Gente que Trabaja) y 5 servicios educativos a través de 

Educación continua.  

Tabla 6 

Carreras y programas de la Universidad Autónoma del Perú 

Carreras de pregrado 
Escuela de 
Posgrado 

Carreras para 
Personas que 

Trabajan (CPT) 

Educación 
Continua 

Facultad de Ciencias de 
Gestión y Comunicaciones 
 

● Administración de 
Empresas 

● Administración y 
finanzas 

● Administración y 
Marketing 

● Administración y 
Negocios 
Internacionales 

● Ciencias de la 
Comunicación 

● Contabilidad 
 
Facultad de Ciencias 
Humanas y de la Salud 

 
● Derecho 
● Enfermería 
● Psicología 
● Terapia Física y 

Rehabilitación 
 
Facultad de Ingeniería y 
Arquitectura 

● Arquitectura 
● Ingeniería Ambiental 
● Ingeniería Biomédica 
● Ingeniería Civil 
● Ingeniería 

Mecatrónica 
● Ingeniería de 

Sistemas 
● Ingeniería de 

Software 
● Ingeniería Industrial 

 
● Maestría en 

Gestión Pública 
● Maestría en 

Administración 
de Empresas 

● Maestría en 
Psicología 
Clínica 

● Maestría en 
Psicología 
Educativa 

● Maestría en 
Derecho Penal y 
Procesal Penal 

Facultad de Ciencias 
de Gestión y 
Comunicaciones 
 

● Administración 
de Empresas 

● Administración 
y finanzas 

● Administración 
y Marketing 

● Administración 
y Negocios 
Internacionales 

● Contabilidad 
 
Facultad de Ciencias 
Humanas y de la 
Salud 

 
● Derecho 
● Psicología 

 
Facultad de Ingeniería 
y Arquitectura 

● Arquitectura 
● Ingeniería 

Ambiental 
● Ingeniería Civil 
● Ingeniería 

Mecatrónica 
● Ingeniería de 

Sistemas 
● Ingeniería de 

Software 
● Ingeniería 

Industrial 

 
● Programas 

especializad
os 

● Cursos 
● Idiomas 
● Cursos in 

house 
 

Nota. Información extraída de la página web de la Universidad Autónoma del Perú, 2023. https://www.autonoma.pe/ 
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3.1.6. Docentes 

La universidad registra plana docente que constantemente se encuentran en 

capacitaciones en diferentes temáticas, con la finalidad de realizar investigaciones así 

como también la universidad alberga profesores inscritos en el Registro Nacional 

Científico, Tecnológico y de Innovación Tecnológica (Renacyt), que pertenecen a 

Vicerrectorado de Investigación, donde desarrollan productos de investigación (artículos 

de investigación, artículos de revisión sistemática, artículos de opinión, cartas al editor, 

etc.) con la finalidad de publicar en revistas indexadas en Scopus y WOS. Los docentes 

que se encuentran vinculados a las carreras profesionales constantemente postulan a las 

convocatorias de grupos y semilleros de investigación que realiza el Vicerrectorado de 

Investigación. 

3.2. Antecedentes de la institución 

3.2.1. Inicios 

La UA, tiene sus orígenes en la conformación de la iniciativa “Asociación Civil 

Intelectus promotora de la Universidad Privada del Sur” constituida en el 2005, 

posteriormente en el 2006 cambia de denominación a “Asociación Civil promotora de la 

Universidad Autónoma del Perú”, y en ese año en que se presenta el Proyecto de 

Desarrollo de Universidad Autónoma del Perú (PDI), el cual es admitida a trámite 

mediante Resolución N° 125-2006-CONAFU por el extinto Consejo Nacional para la 

Autorización de las Universidades (Conafu). Mediante Resolución N° 337-2007-

CONAFU con fecha 12 de diciembre de 2007 se otorga la autorización provisional para 

ejercer el funcionamiento para brindar el servicio educativo superior. Es entonces que el 

15 de diciembre de 2007, la UA se fundó de manera oficial (Resolución del Consejo 

Directivo N° 083-2018-SUNEDU/CD, 2018). 
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3.2.2. Licenciamiento 

En agosto de 2016, la UA presentó la Solicitud de Licenciamiento Institucional 

con Registro de Trámite Documentario N° 19019-2016-SUNEDU-TD, y el 20 de julio 

de 2018 a través de la Resolución del Consejo Directivo N° 083-2018-SUNEDU/CD se 

resuelve otorgar el licenciamiento institucional con una vigencia de seis (6) años. 

3.2.3. Acreditación y Certificación 

La UA del Perú con el fin de mejorar su educación, se presentó al proceso de 

evaluación para la acreditación de la carrera de Ingeniería de Sistemas ante el Instituto de 

Calidad y Acreditación de Programas de Computación, Ingeniería y Tecnología 

(ICACIT). El 5 de diciembre de 2019 dentro de la ceremonia de Acreditación por parte 

de ICACIT, recibe la acreditación por seis (6) años (La República, 2019; ICACIT, 2023). 

Por otra parte, en el 2018 la UA tuvo la oportunidad de presentarse a la auditoría 

de certificación del Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015 el cual es otorgado en 

el 2019, este es renovado cada año. En el 2021 se brindó la renovación hasta el 2025 

(Autonoma.pe., s.f.). 

3.3. Áreas de desarrollo profesional 

3.3.1. Fondo Editorial 

El Fondo Editorial forma parte del Vicerrectorado de Investigación se encarga de 

fomentar el conocimiento a través de la edición y producción científica e intelectual de la 

comunidad a través de la publicación de libros, artículos y otros documentos en diferentes 

soportes y plataformas.  
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Figura 6 

Nombre del área a través del tiempo 

 

Nota. Información extraída de los organigramas de los diferentes años publicada en el portal de 
transparencia. 
 
 
3.3.1.1.Funciones 

● Formular lineamientos para la publicación de los productos de investigación e 

innovación en la Universidad. 

● Elaborar guías y/o manuales para la publicación de los productos de investigación 

e innovación. 

● Establecer nexos para la publicación de los resultados de investigación de la 

universidad. 

● Gestionar las fuentes de información para la investigación en la universidad. 

● Gestionar la publicación de los diferentes productos de las actividades de 

investigación, 

● Fomentar y actualizar permanentemente el Repositorio institucional y el portal de 

revistas. 

● Promover y desarrollar capacitaciones orientadas a la investigación y publicación. 

(Universidad Autónoma del Perú, s.f., párr. 1). 

3.3.1.2. Organización 

El Fondo Editorial presenta la siguiente organización: 

2017-2019

•Fondo Editorial

2020

•Unidad de 

Publicación 

Científica

2021

•Unidad de 

Publicación 

Científica y 

Repositorio 

Institucional

2022 en adelante

•Fondo Editorial
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● Coordinador del Fondo Editorial: Encargado de la gestión del Fondo Editorial, 

es quien vela por el cumplimiento de metas propuestas por las autoridades, es 

quien tiene a su cargo al Revisor de Redacción Académica.  

● Asistente del Fondo Editorial: Es quien coordina el desarrollo de actividades y 

monitoreo de las publicaciones. 

 

 

 

 

 

 

3.3.1.3. Actividades que realiza 

El Fondo Editorial realiza las siguientes actividades con el fin de promover la 

investigación y la edición de trabajos en sus diferentes soportes. 

● Publicación en el Repositorio Institucional 

Figura 8 

Repositorio Institucional de la UA 

 
Nota. Visite la página a través del siguiente enlace https://repositorio.autonoma.edu.pe/ 

 

Coordinador del Fondo 

Editorial

Asistente del Fondo 

Editorial

Figura 7 

Organización del Fondo Editorial 
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● Publicación en el Portal de Revistas 

Figura 9 

Portal de revistas de la UA 

 
Nota. Visite la página a través del siguiente enlace http://revistas.autonoma.edu.pe/ 
 

● Convocatoria de libros 

Figura 10 

Convocatoria de Publicación de libros 

 

Nota. Información compartida con la comunidad universitaria 
para la apertura de convocatoria para la publicación de libros. 
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● Capacitaciones de herramientas de investigación 

Figura 11 

Dictado de capacitaciones en diferentes herramientas de investigación 

 

 

● Orientación en el desarrollo de trabajos de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 

Asesorías sobre la presentación de trabajos de investigación 
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CAPÍTULO IV. DESARROLLO EXPERIENCIA PROFESIONAL 

4.1. Actividades profesionales 

En el capítulo cuarto se describen las actividades que se desarrollaron en el Fondo 

Editorial de la UA como responsable del área, es importante mencionar que dichas 

actividades se realizan en coordinación con otras áreas conexas de la universidad. 

Asimismo, se despliegan conceptos de diferentes autores vinculados a las actividades que 

se efectúan en el sector editorial.  

Chartier (2007), precisó que existen dos tipos de editoriales universitarias, la 

primera responde al origen, es decir son aquellas que surgen en las universidades, están 

conformadas por una junta de publicaciones conformadas por los docentes de la 

institución, así mismo estas reciben el financiamiento de la institución universitaria. El 

segundo tipo responde a la relación que se da en la publicación y la comunidad que no es 

necesariamente universitaria, pero si es parte del mundo académico. 

Según Costa y de Sagastizábal (2016), mencionaron que en los últimos años se 

está dando la profesionalización de las editoriales, lo que conlleva a que se realicen más 

actividades dentro de las editoriales universitarias, como la integración de espacios más 

visibles en la misma organización a través de las ferias locales e internaciones, así como 

promover capacitaciones los cuales ayuden en la formación de los integrantes para 

producir libros y otros trabajos de calidad.  

De la misma manera, Mihal y Szpilbarg (2020), afianzaron que, gracias a la 

creciente profesionalización de las editoriales universitarias, el campo editorial 

universitario se viene consolidando con mayor frecuencia pues las formas de producción, 

difusión y comercialización son más amplias debido a su relación con bibliotecas y 

repositorios digitales que están en la tendencia al acceso abierto. 
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Figura 13 

Principales comparaciones de medios editoriales 

 

Nota. Adaptado de Ghinaglia, 2020, pp.191-192. 

 

4.1.1. Gestión para la publicación de libros 

El libro es el producto final de un proceso que se desarrolla en diferentes etapas, 

y si bien el libro tiene una doble naturaleza, como la de un bien, también es conocido por 

ser un soporte de contenido producto de una creación, lo que lo hace valioso en la 

economía y en la cultura (Ávila, 2016). El origen del libro se puede ver a través de los 

primeros textos que se escribieron en rollos de papiro y con el paso del tiempo se 

utilizaron diferentes materiales para mejorar su calidad, y es en ese proceso, con el paso 

del tiempo, que los monjes copistas desarrollaron el Códex (primer modelo de libro), 

posteriormente llamado Liber por los romanos, este término con el paso de los años 

pasaría a ser “libro” (Ghinaglia, 2020).  

Con el avance tecnológico, desde la invención de los equipos móviles los libros 

fueron difundidos con mayor facilidad, y más con la red que conecta a los autores, 

Libros

• Presenta contenido
abundante y detallado,
generalmente va
acompañada de
imagenes.

• Soporte de diferentes
materiales.

• Puede ser leido varias
veces

• Baja frecuencia en sus
ediciones

Periódicos

• Presenta un contenido
resumido de
contenido fujaz, que
puede cambiar
rapidamente.

• No es leido más de
una vez.

• Frecuencia de edición
alta.

• Bajo costo y en su
mayoria hecho sobre
material reciclado.

Revistas

• Contenido con
información
inmediata.

• No es leido más de
una vez.

• Frecuencia de edición
alta.

• Diferentes soportes y
tipos de materiales.

• Textos e imagenes a
full color.
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editores, impresores, expedidores, libreros y lectores. El último, que influye en el autor 

tanto antes como después del acto de composición, completa el circuito. Los autores 

mismos son lectores (Darnton, 2008).  

Para un óptimo desarrollo de la gestión editorial es importante normar las políticas 

y procesos para un mejor control, ya que cada paso en el proceso debe ser manejado de 

acuerdo a los criterios ya establecidos previamente. 

Convocatoria para la publicación de Libros 

Para iniciar con la administración del Fondo Editorial fue evidente empezar con 

profesionales con experiencia. En ese sentido, se realizó la primera convocatoria para 

publicación de libros, la cual tuvo eco en el Vicerrectorado de Investigación, generándose 

Resolución No. 021-2022-VRI-UA, en la cual se estableció objetivos, requisitos que 

deben de cumplir los trabajos a publicar, y el proceso que este va a seguir para lograr la 

publicación. Según Sánchez Tarragó y Díaz Alvarez (2005) mencionaron que “las 

primeras etapas de la edición de una publicación -envío del original, recepción y arbitraje- 

pueden controlarse actualmente con mayor efectividad mediante el uso de diversos 

sistemas para la gestión electrónica de manuscritos” (p. 3). En el caso del Fondo Editorial 

de la UA, toda comunicación se da a través del correo institucional (Universidad 

Autónoma del Perú, s.f.). 
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Figura 14 

Difusión de la convocatoria de publicación 

 

Proceso para la publicación de libros 

Para lograr la publicación de libros existen varios pasos en los cuales se realizan 

revisiones mínimas y totales, para realizar un control de calidad, se elaboró un 

procedimiento general, el cual ayude a monitorear y verificar las actividades en cada 

etapa. 

Etapas:  

1. Solicitud de publicación: el autor o autores del libro a publicar envían al Fondo 

Editorial de la UA, presentación del libro, solicitud de publicación, declaración jurada 

de autoría, así mismo adjuntan obra original en formato Microsoft Word para revisión 

por el software de similitud. De cumplir con todos los requisitos el proceso continuo, 

de no ser así se notifica al autor o autores. 

2. Designación de revisión: el Fondo Editorial designa a revisores externos, quienes 

evalúan el contenido del libro presentado, posterior a ello emiten su informe dentro 

de un término máximo de treinta días hábiles. La revisión se da doble ciego para 

salvaguardar cualquier interés de por medio.  
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3. Revisión: apreciación emitida por los revisores puede ser: favorable, desfavorable, o 

con observaciones. En caso de que los revisores formulen observaciones al libro a 

publicar, éstas son puestas en conocimiento al autor o autores a través del Fondo 

Editorial. 

4. Levantamiento de observaciones: respuesta del autor o autores a las observaciones 

formuladas son presentadas en un plazo máximo de treinta días hábiles, si al término 

de dicho plazo el Fondo Editorial no recibe respuesta del autor o autores, se 

interpretará que éste (estos) desiste(n) de publicar el libro, dando cierre al proceso. 

La respuesta del autor o autores, si la hubiere, deberá ser puesta en conocimiento al 

Fondo Editorial, puede haber una ampliación de tiempo para el levantamiento de 

observaciones previa coordinación, después del plazo acordado se envía a los 

revisores para evaluar la conformidad del levantamiento de las observaciones y así 

continuar con el proceso.  

5. Aprobación: fondo editorial sugiere la publicación del libro al Vicerrectorado de 

Investigación, quien será encargado de dar conformidad para la publicación y 

continuar el proceso. 

6. Procesos (legales y de diagramación): se encarga de elaborar el presupuesto de 

maquetación, diseño, impresión, tramites con la Biblioteca Nacional del Perú y 

publicación del libro en cuestión, así mismo el área legal se encarga de velar por los 

trámites legales de autoría. 

7. Coordinación para la publicación: se comunica con el autor o autores para 

continuar con los pasos en el proceso de la publicación. 

8. Publicación y difusión: fondo editorial se encarga de realizar la publicación y 

difusión del libro previa coordinación con el autor o autores. 
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Figura 15 

Proceso para la publicación de libros 

 

 

 

 

 

Nota. Información extraída de la página web del Fondo Editorial de la Universidad Autónoma del Perú, 2023. 
https://www.autonoma.pe/investigacion-e-innovacion/fondo-editorial/ 

 

Figura 16 

Libros publicados a través del Fondo Editorial de la UA 

 

Nota. Del Repositorio Institucional de la UA, sección Fondo Editorial. 
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/240 

 

Con la apertura de la convocatoria para la publicación de libros, desde el 2022 

hasta febrero del 2024 se publicaron libros en acceso abierto en el repositorio 
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institucional, algunas propuestas enviadas por autores fueron rechazadas debido a que no 

se encontraban vinculadas a las líneas de investigación de la institución, por lo que no se 

pudo continuar con las etapas.  

4.1.2. Gestión de publicación en otras plataformas 

Las publicaciones de la comunidad universitaria también se difunden en otras 

plataformas, el Fondo Editorial está encargado de administrar estas plataformas, y como 

responsable se debe de monitorear estas plataformas de acuerdo a los lineamientos 

institucionales externas en conjunto con las autoridades internas de la institución para 

mejorar la visibilidad de estas. Las plataformas son el Repositorio Institucional y el Portal 

de Revista de la UA. 

4.1.2.1. Repositorio Institucional 

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (Concytec, 

2021), a través de la Guía Alicia 2.0.1 precisó que el: 

Repositorio Institucional (RI) es aquel conjunto de servicios prestados por las 
universidades o centros de investigación a su comunidad para recopilar, gestionar, 
difundir y preservar su producción científica digital a través de una colección organizada, 
de acceso abierto e interoperable (Barrueco, 2017, p. 8).  
 
Por otra parte, López-Carreño et al. (2021) explicaron que la producción científica 

debe de ser depositadas y difundida a través de los repositorios institucionales para dar 

mayor visibilidad a las obras producidas. 

En tal sentido el repositorio institucional de la UA busca albergar trabajos de 

investigación, congresos, tesis, libros y otros documentos relacionados con la actividad 

académica, social y de investigación la comunidad universitaria (Universidad Autónoma 

del Perú., s.f., párr. 3). 

López-Carreño et al. (2021) enfatizaron que los repositorios deben de definir 

políticas, requisitos y procedimientos para ellos sugiere los siguientes pasos: 
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Figura 17 

Pasos para establecer políticas de RI 

Nota. Adaptado de López-Carreño et al., 2021, pp. 2-3. https://doi.org/10.3145/epi.2021.ene.16 

  

Los pasos descritos por López-Carreño et al. (2021) sirvieron para tener un 

conocimiento amplio de cómo establecer las políticas del Repositorio Institucional de la 

UA, así como también se revisaron las normativas brindadas por Concytec, el cual sirvió 

para verificar y lograr cumplir con la estructura de comunidades, subcomunidades y 

colecciones las cuales cuentan con los metadatos obligatorios y opcionales. En la Tabla 

7 se describen los metadatos del repositorio de la UA, de acuerdo a la Guía ALICIA 2.0.1 

brindada por Concytec. 

PASO 1

•Establecer políticas de acceso abierto 

normalizadas 

PASO 2

•Identificar los tipos documentales a publicar 

PASO 3

•Combinar la publicación con los modelos 

de negocio de las editoriales 

universitarias 

PASO 4

•Definir el flujo editorial y de apertura de las 

publicaciones 

PASO 5

•Imponer la obligatoriedad de la utilización 

de identificadores persistentes y 

unívocos, como orcid, DOI o handle.

PASO 6

•Usar esquemas de metadatos, como Dublin 

Core o DataCite, para lograr la 

interoperabilidad entre repositorios y 

sistemas de gestión editorial

PASO 7

•Extraer y visibilizar las referencias 

incluidas en estas publicaciones

PASO 8

•Identificar las entidades y proyectos de 

investigación financiados 

PASO 9

•Registrar y agregar contenidos a otros 

repositorios y contenedores de 

publicaciones en acceso abierto 

PASO 10

•Implementar métricas de uso 
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Tabla 7 

Metadatos del repositorio 

N° Elemento Metadato 
1 Autor dc.contributor.author 
2 Número de documento de identidad del autor renati.author.* [dni, cext, pasaporte, cedula]  
3 Editor dc.contributor.editor 
4 Título dc.title 
5 Otro título dc.title.alternative 
6 Editorial dc.publisher 
7 País de publicación dc.publisher.country 
8 Fecha de publicación dc.date.issued 
9 Tipo de publicación dc.type 

10 Versión de la publicación dc.type.version 
11 Formato dc.format 
12 Idioma dc.language.iso 
13 Nivel de acceso dc.rights 
14 Condición de licencia dc.rights.uri 
15 Fecha de fin de embargo dc.date.embargoEnd 
16 Fuente dc.source 
17 Resumen dc.description.abstract  
18 Índice dc.description.tableOfContents 
19 Referencia bibliográfica dc.identifier.citation 
20 Recurso relacionado dc.relation.uri 
21 Materia dc.subject 
22 Campo del conocimiento OCDE dc.subject.ocde 
23 Identificador Handle dc.identifier.uri 
24 DOI dc.identifier.doi 
25 ISBN dc.identifier.isbn 
26 Recurso del cual forma parte dc.relation.isPartOf 
27 Asesor dc.contributor.advisor 
28 ORCID del asesor renati.advisor.orcid 
29 Número de documento de identidad del asesor renati.advisor.* [dni, cext, pasaporte, cedula] 
30 Tipo de trabajo de investigación  renati.type 
31 Nombre del grado thesis.degree.name 
32 Grado académico o título profesional renati.level  
33 Nombre del programa thesis.degree.discipline 
34 Código del programa renati.discipline 
35 Institución otorgante del grado  thesis.degree.grantor 
36 Jurado renati.juror 
37 Patrocinio dc.description.sponsorship 

Nota. De Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (Concytec), 2021, pp. 18-
20. 
 

Normativa del repositorio UA 

Concytec regula los repositorios de las universidades del Perú, lo cual se realiza 

en forma periódica y donde efectúan autoevaluaciones considerando las siguientes áreas: 

- Visibilidad 
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- Políticas 

- Aspectos legales 

- Metadatos 

- Interoperabilidad 

- Logs y estadísticas 

- Seguridad, autenticidad e integridad de los datos 

 Estos puntos son obligatorios, por lo que en el 2022 a través de las diferentes 

reuniones entre el Vicerrectorado de Investigación y el responsable del Fondo Editorial 

se diseñó el documento: “Políticas del Repositorio Institucional”, que fue aprobado 

mediante Resolución N° 0017-2022-CUA-UA y posteriormente modificado mediante 

Resolución N° 00154-2022-CUA-UA (Universidad Autónoma del Perú, 2022), la última 

versión vigente corresponde a la Resolución N° 0086-2024-CUA-UA, la publicación de 

este documento de acuerdo a lo solicitado por Concytec se encuentra abierto para su 

revisión al público. 

Figura 18 

Políticas del Repositorio Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Portada del documento Políticas del Repositorio Institucional. 
https://repositorio.autonoma.edu.pe/static/documents/Politicas.pdf 
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Acceso abierto 

Según Babini y Rovelli (2020), Perú fue el primer país latinoamericano en 

promover el promover el acceso abierto a través de la aprobación de la Ley No. 30035 

regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso. 

En este sentido el Repositorio Institucional de la UA tiene la política de: 

Brindar información en acceso abierto, por lo que se compromete a velar por la protección 
de los documentos publicados, respetar los derechos de autor, gestionar la información 
de manera adecuada y cumplir con los requerimientos firmados en la Declaración de 
Berlín y de Budapest, que promueven la difusión de información a través del acceso 
abierto con la finalidad de apoyar la difusión de conocimientos científicos. (Universidad 
Autónoma del Perú, 2022) 
 
El Fondo Editorial es responsable del Repositorio Institucional y como la UA se 

encuentra alineado a las disposiciones de Concytec, y como responsable del Fondo 

Editorial, se realizaron las gestiones para la suscripción a la Declaración de Berlín y de 

Budapest, los cuales buscan difundir el conocimiento. Este punto también fue plasmado 

en las Políticas del Repositorio Institucional (2024) en el Artículo 9°. - Acceso abierto: 

El Repositorio Institucional tiene la política de brindar información en acceso abierto, por lo que 
se compromete a velar por la protección de los documentos publicados, respetar los derechos de 
autor, gestionar la información de manera adecuada y cumplir con los requerimientos firmados en 
la Declaración de Berlín y de Budapest, que promueven la difusión de información a través del 
acceso abierto con la finalidad de apoyar la difusión de conocimientos científicos. (pp.3-4) 

 

Figura 19 

Suscripción a la Declaración de Berlín y de Budapest 
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Figura 20 

Diagrama de flujo presentación de trabajos conducentes para el título o grado académico para su publicación en el Repositorio Institucional 

Nota. Anexo 1 de las políticas de repositorio. https://repositorio.autonoma.edu.pe/static/documents/Politicas.pdf 
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4.1.2.2. Portal de Revista de la UA 

El Fondo Editorial difunde los artículos producidos por los docentes y 

colaboradores a través de la plataforma Open Journal System (OJS), esta plataforma se 

encuentra bajo la administración del responsable del Fondo Editorial, en ella se 

encuentran cinco revistas: a) Revista Acta Psicológica Peruana, b) Revista Acta Jurídica 

Peruana, c) Revista Gestión y Sociedad, d) Revista Catedra Fiscal y la e) Revista New 

Science. 

Figura 21 

Año de creación de las revistas de la UA 

 

Nota. Datos extraídos de http://revistas.autonoma.edu.pe/ 

La plataforma Open Journal System (OJS) es el software que ayuda en la gestión 

administrativa de las publicaciones electrónicas depositadas y difundidas (de Fiori et al., 

2023), este software es de código abierto desarrollado por Public Knowledge Project 

(PKP), el objetivo principal es mejorar la calidad de los documentos publicados mediante 

la innovación, mejorar la experiencia del lector, fomentar las políticas editoriales y el 

fortalecimiento de la indización (Pastor, s.f.). 

Características del OJS 

La plataforma OJS, se pueden observar las siguientes características: 

• Es instalada y manejada localmente. 

Acta Psicológica 
Peruana

2016

2017

Gestión y 
Sociedad

Acta Jurídica 
Peruana

2018

2019

New 
Science

Catedra 
Fiscal

2021
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• El editor se encarga de configurar los requisitos, las secciones y partes que se 

desea dar a conocer a los lectores y autores. 

• Es de uso digital. 

• Manejo de respuesta inmediata a través del correo electrónico. 

• Acceso rápido de proceso de artículos, pagos o suscripciones. 

• Se encuentra bajo la licencia de General Public License (GNU). 

• Plataforma multilingüe, etc. 

Figura 22 

Administración del OJS 

 

Nota. Imagen de referencia extraída de Pastor, P. (Trad.). (s.f.). Aprendiendo OJS 3.1: Una Guía Visual 

para Sistemas de Revistas Abiertas. KPP | Docs. https://docs.pkp.sfu.ca/learning-ojs/3.1/es/ 
 

Impacto en las revistas 

El software OJS viene utilizándose cada vez más por las editoriales, Rozemblum 

et al. (2021) realizaron análisis a 11 revistas argentinas con el objetivo de medir la 

visibilidad de estas, de ellas se evidenciaron que 8 revistas utilizan OJS y estas cuentan 

con la opción para alojar bibliografía en sus metadatos e incorporar plugin Paperbuzz para 

medir las descargar y visualizaciones que tienen las revista o los artículos, lo que hace 

que la visibilidad de los documentos alojados sea mayor a comparación con otros 

softwares. Así mismo, Shintaku et al. (2014) destacó que el OJS viene impactando en el 
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campo editorial, ya que las revistas físicas se trasladaron a la revista online porque permite 

difundir el conocimiento en acceso abierto, a su vez esta ayuda en la comunicación con 

los autores lo que hace que el proceso de publicación sea más fluido y el tiempo para 

publicación sea lo más ágil posible. 

Se puede precisar que el OJS impacta de manera positiva debido a que trabaja con 

herramientas de gestión y a su vez ayuda en la visualización de la revista. 

Para que las revistas de la UA, tengan un mayor impacto y por ende una mayor 

visualización de los artículos se coordinaron con el Vicerrectorado de Investigación para 

que se realicen las siguientes actividades. 

1. Diagnóstico: Se revisó el estado actual del portal, a través del diagnóstico se 

observó que las revistas tenían una escaza o nula información referente a las 

políticas, información sobre las instrucciones para autores y editores, etc.  

Figura 23 

Presentación antigua de la revista 

 

2. Revisión de otros portales: Se revisaron portales de la misma temática, los 

cuales ayuden a orientar y mostrar la información de las revisas que comparten 

la temática. 

3. Revisión y actualización de los metadatos: Se realizó un análisis de los 

metadatos que se mostraban y que no estaban activos, para ello se realizó la 
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suscripción a Crossref para que las revistas tengan el DOI correspondiente a 

cada publicación. 

Figura 24 

Presentación antes y después de la revista 

 

4. Actualización de la plataforma: Para lograr un impacto significativo, se 

actualizo un nuevo diseño, se agregaron funcionalidades que ayuden con la 

recopilación bibliométrica, esto con la finalidad de que en un futuro se dé la 

indexación de las revistas activas.  

Figura 25 

Presentación actual de la revista 
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5. Monitoreo de la plataforma: Se busca que la plataforma sea activa para lo 

cual establecen anualmente presupuesto para el mantenimiento y mejora. 

La actualización del portal de revistas sirvió para identificar que de las 5 revistas 

depositas, 2 de ellas continúan realizando publicaciones estas son: Revista Acta 

Psicológica Peruana y la Revista Acta Jurídica Peruana. Estas dos cumplen con los 

requerimientos mininos para lograr su indexación. En la Tabla 8 se detallan las 

caracterizas de las dos revistas. 

Tabla 8 

Características con las que cuentan las revistas Acta Jurídica Peruana y Acta 

Psicológica Peruana 

LISTADO DE 
CARACTERISTICAS 

INDICADORES 

CARACTERÍSTICAS BÁSICAS 

Responsables editoriales 

Generación continua de contenidos 

Identificación de la autoría 

Entidad editora de la revista 

Instrucciones para publicar 

Sistema de arbitraje 

ISSN 

CARACTERÍSTICAS DE 
PRESENTACIÓN 

Navegación y funcionalidad en el acceso a contenidos 

Acceso histórico al contenido 

Mención de periodicidad 

Membrete bibliográfico al inicio del artículo 

Afiliación institucional de los miembros de los cuerpos editoriales 

Afiliación de las personas autoras 

Fechas de recepción y aceptación de originales 

CARACTERÍSTICAS DE 
CONTENIDO 

Contenido original 

Referencias bibliográficas adoptando una norma 

Exigencia de originalidad 

Resumen 

Resumen en dos idiomas 

Palabras clave 

Palabras clave en dos idiomas 

Cantidad de artículos publicados por año 

Nota. Extraído de UCRIndex, Criterios de evaluación Latindex, Catálogo 2.0. 
https://ucrindex.ucr.ac.cr/criterios-de-evaluacion-latindex/ 
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Las dos revistas se encuentran alineadas al desarrollo de la producción científica 

en la rama del Derecho y la Psicología, a continuación, se detallan cada uno de ellos. 

Acta Jurídica Peruana 

La revista Acta Jurídica Peruana, se encuentra bajo la dirección de la Escuela 

Profesional de Derecho, y el contenido que publica se encuentra enfocado a la difusión 

de “trabajos desarrollados por especialistas jurídicos en temas de Derecho y Ciencias 

Políticas, con el fin de fomentar la investigación en ámbitos del Derecho nacional e 

internacional” (Universidad Autónoma del Perú., s.f., párr. 1). 

Figura 26 

Portada de la revista Acta Jurídica Peruana 

 
Nota. Portada del volumen 6, número 2 de la revista.  
http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/AJP/index 
 

Acta Psicológica Peruana 

La revista Acta Psicológica Peruana, se encuentra bajo la dirección de la Escuela 

Profesional de Psicología, y los contenidos que publican se encuentra “relacionados con 

el análisis en el campo de la Psicología, los temas mostrados se encuentran ligados a la 
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conducta humana y psicológicas. Su aplicación se da en los diferentes campos de la 

investigación” (Universidad Autónoma del Perú., s.f., párr. 2). 

Figura 27 

Portada de la revista Acta Psicológica Peruana 

 

Nota. Portada del volumen 8, número 2 de la revista. 
http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/ACPP/index 
 

4.1.3. Capacitación en temas de investigación 

La capacitación constante es un acto que se realiza con la finalidad de mejorar las 

competencias de los trabajadores, estas capacitaciones se deben de dar con temas 

relacionados al interés profesional (Mejia et al., 2020). En Latinoamérica, la capacitación 

de los docentes son una necesidad para perfeccionar la calidad del ejercicio profesional, 

por ello las instituciones educativas superiores motivan y planifican el desarrollo de 

dichas actividades (Andrade et al., 2020). 

Con la finalidad de desarrollar las habilidades investigativas e incentivar la 

publicación de los docentes, como responsable del Fondo Editorial de la UA, se planifica 

y realiza capacitaciones bimensuales y otras actividades orientadas a docentes, 

estudiantes, egresados y personal administrativo.  
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Las actividades efectuadas enfatizan búsqueda de la información hasta las 

diferentes pautas para lograr una publicación en soporte impreso y digital.  

Tabla 9 

Capacitaciones del Fondo Editorial 

Temas Contenido 

Referencias APA 7ma Edición 
• Uso adecuado de citas y referencias 

bibliográficas. 

Herramientas de investigación: 

Gestores bibliográficos 

• Desarrollo de la alfabetización 

informacional. 

• Búsqueda de información para el desarrollo 

de una búsqueda efectiva de información en 

las investigaciones científicas, tecnológicas, 

humanísticas, y académicas. 

• Biblioteca Virtual de la UA. 

Workshop: ¿Cómo publicar? 

• Empezar a redactar una publicación. 

• Publicar artículos en revistas científicas de 

alto impacto. 

• Desarrollo ético dentro de la investigación. 

Revisión de estilo 
• Presentación de trabajos para la obtención de 

un grado o título universitario.  

Interpretación del informe de 

similitud Turnitin 

• Uso efectivo de la plataforma Turnitin como 

apoyo en la evaluación de trabajos y 

proyectos académicos 

• Identificación de la similitud VS el plagio en 

un trabajo, 

• Respeto por la autoría de un trabajo. 

 

4.1.4. Otras actividades 

Desde el año 2022, como responsable del Fondo Editorial participamos en 

capacitaciones de integridad académica para administradores de las cuentas Turnitin en 

Perú, con la finalidad de orientar y capacitar a los docentes sobre el uso adecuado del 
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software dentro de la institución educativa y salvaguardar la propiedad intelectual en 

diferentes publicaciones.  

Figura 28 

Capacitación anual por parte de Turnitin a los administradores 

 

Nota. Evento presencial organizado por Turnitin después de la pandemia, Lima 2022. 
 

Así mismo, se logró participar como ponente en representación del Fondo 

Editorial de la UA en el Webinar organizada por Metared, “Uso de herramientas de 

similitud, cómo impulsar la adopción de tecnología” en el cual trataron temáticas de la 

educación actual, la información que se encuentra disponible en la red y la adopción de 

herramientas tecnológicas de identificación de textos que ayuden al docente a realizar un 

análisis a fin de salvaguardar la cultura ética de los estudiantes en temas de investigación 

u otras formas de desarrollar conocimiento.  
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Figura 29 

Representación en Webinar 

 

 

 

 

 

 

 

También se participó en representación del Fondo Editorial, en capacitaciones 

organizadas por la Biblioteca Nacional del Perú (BNP) en temas bibliotecológicos en 

busca del fomento de la lectura y del libro, así como también eventos organizados por 

Concytec sobre temas de publicaciones y el manejo de repositorios institucionales. Y 

otras instituciones como Ebsco que dan a conocer las nuevas herramientas para 

bibliotecólogos.  

Figura 30 

Capacitaciones organizadas por la BNP 
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Figura 31 

Capacitaciones organizadas por la Concytec y Ebsco 

 

Es fundamental, participar como parte del equipo editorial, en eventos 

organizados por el Vicerrectorado de Investigación afianzando reconocimiento, fomento 

y difusión de la investigación a través de publicaciones de los docentes de la UA.  

Figura 32 

Otorgamiento de Credenciales de Investigación 2023 
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Figura 33 

Summit de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. Competencias profesionales adquiridas 

Según Galdeano Bienzobas y Valiente Barderas (2010), las competencias 

profesionales son definidas como la capacidad de un profesional para tomar decisiones 

basadas en conocimientos, habilidades y actitudes para solucionar problemas complejos 

que se presentan en el campo de su actividad profesional. Los autores presentan el modelo 

de competencias profesionales a través de tres niveles. 

Figura 34 

Niveles en las competencias profesionales 

 

 

 

 

 

 Niveles en las competencias

Competencias 

específicas o 

técnicas

Competencias 

genéricas

Competencias 

básicas
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Las competencias que se han impulsado y desarrollado como responsable del 

Fondo Editorial de la UA son:  

4.2.1. Competencias básicas 

a) Competencia en comunicación: desarrollar la comunicación fluida ya sea de 

manera oral o escrita, para ello se realizan reuniones constantes en las que se 

acuerdan puntos clave para el adecuado desarrollo de las actividades y logros de 

meta, así como también se fomenta la apertura de nuevas propuestas en el área. 

La plataforma de comunicación más empleada para el desarrollo de reuniones y 

coordinaciones es Google Meet. 

Figura 35 

Reunión a distancia vía Google Meet 

 

b) Tratamiento de la información y competencia computacional: afianzar el 

desarrollo, tratamiento y difusión de la información en las diferentes plataformas 

que administra el Fondo Editorial, por lo que se fomenta la capacitación interna y 

externa del personal que utiliza las plataformas y a los demás involucrados en el 

proceso. 

J 

J 

S 

J 
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Figura 36 

Manejo de herramientas tecnológicas 

 

c) Autonomía e iniciativa personal: parte fundamental es participación activa que 

se relaciona con la autonomía y la iniciativa que tiene el personal, ya que se puede 

mejorar o cambiar el proceso para lograr las metas proyectadas, en ese sentido, 

ayuda al manejo de tiempos en el desarrollo de las actividades.  

4.2.2. Competencias genéricas 

a) Capacidad de organización y planificación: busca trazar metas y lograr 

objetivos al 100%, por ello la organización y la planificación son parte esencial 

por lo que se fomenta la comunicación constante junto con la planificación. El 

desarrollo se evidencia en la planificación a través del Diagrama de Grant, y el 

planificador interno lo cual ayuda a coordinar el antes, durante y después de cada 

actividad. 

 

 

 

V 

V 
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Figura 37 

Organización de actividades en Trello 

 

a) Trabajo en equipo multidisciplinario: fondo editorial busca atender las 

necesidades de investigación y publicación de la comunidad universitaria, por lo 

que el trabajo multidisciplinario se fortalece al momento de desarrollar las 

actividades.  

b) Compromiso ético: fomentar la integridad científica y el respeto a la propiedad 

intelectual, así como el compromiso ético en todo el personal y la comunidad 

universitaria. 

4.2.3. Competencias específicas o técnicas  

a) Capacidad para identificar y satisfacer las necesidades de información: 

brindar asesorías para el desarrollo de trabajos de investigación, mediante el 

asesoramiento se logra identificar los temas concurrentes en los que los docentes 

deben de ser capacitados. 

b) Capacidad para identificar exhaustivamente las fuentes de información: 

identificar fuentes de información impresas y digitales, así como herramientas de 

investigación.  
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c) Capacidad de desarrollo en diferentes campos de acción bibliotecológicas: 

integrar diferentes actividades bibliotecológicas, desde la atención al usuario hasta 

la orientación y difusión del conocimiento. Coordinan con otras áreas conexas que 

realizan actividad bibliotecológica para fomentar lectura y desarrollo del 

conocimiento.  
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CAPÍTULO V. PROPUESTA 

5.1. Plan de mejora de la institución 

5.1.1. Objetivo 

El objetivo del presente plan de mejora es optimizar la gestión administrativa para 

incrementar la visibilidad del Fondo Editorial de la UA a través de la sistematización de 

los procesos administrativos en el Campus Virtual de la UA. 

5.1.2. Justificación 

Para definir el concepto plan de mejora, Aravera Gaete et al. (2015) mencionaron 

que este instrumento sirve para describir los objetivos y/o metas que se desea lograr, asi 

mismo plantear las tareas a desarrollar, los recursos que se han de utilizar, las 

responsabilidades de los involucrados, etc.  

Por lo tanto, el plan de mejora presentado responde a las necesidades de la 

universidad y del área, donde se requiere sistematizar las actividades administrativas que 

realiza el Fondo Editorial, buscando consolidar mayor control y monitorear el 

seguimiento de las actividades para lograr las metas propuestas.  

Para Sánchez Upegui (2010) la sistematización es cada vez más aceptada y sirve 

para un mayor control de las actividades, por lo que sirve como una herramienta de 

gestión. Las necesidades que se pretenden resolver con la propuesta son: 

a) Gestión de control y reportaría: mayor control de los postulados, para ello la 

reportería ayudara en brindar información de las convocatorias como fecha de 

postulado, títulos, línea de investigación, autor, filiación del autor, carrera 

profesional del autor o autores, etc. De igual manera, se controlará que los libros 

postulados pasen por cada etapa desde la solicitud de publicación hasta la 

publicación y difusión del libro. 
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b) Acceso a las convocatorias: la sistematización permitirá al Fondo Editorial 

realizar y programar convocatorias para que la comunidad pueda presentar sus 

manuscritos, estas convocatorias estarán visibles en el campus virtual de los 

estudiantes, docentes y personal administrativo. 

c) Conocimiento de área en el sistema de la universidad: permitirá visualizar al 

área en el sistema interno que maneja la comunidad universitaria, pues 

actualmente la comunidad universitaria desconoce del área y de las actividades 

que viene realizando, ya que no hay un espacio dentro de la plataforma donde se 

encuentre información vinculada a la publicación de libros por parte de la 

universidad y más sobre el Fondo Editorial.  

d) Difusión de los productos de investigación: con la sistematización se podrá 

difundir las publicaciones que realiza el Fondo Editorial, con ello se busca crear 

un catálogo virtual con la información del libro, los autores, su resumen y el link 

donde se encuentre publicado para una mayor consulta. 

5.1.3. Diagnóstico 

En esta sección se presenta un diagnostico del área, el cual ayuda a discernir que 

actividades van a ayudar en el propósito de optimizar la gestión administrativa para 

incrementar la visibilidad del Fondo Editorial.  

5.1.3.1. Análisis de la situación del Fondo Editorial 

5.1.3.1.1. Actividades. 

El área del Fondo Editorial es el encargado de gestionar la publicación de la 

producción intelectual de la comunidad universitaria, por ello a partir del 2022, con el 

cambio de nombre en el área, esta se enfocó en el desarrollo de las siguientes actividades. 
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Tabla 10 

Actividades 

Actividad Documento Sistema Estado 
Publicación de libros. Procedimiento No cuenta Para sintetizar 
Publicación de Trabajos conducentes 
a grados académicos y/o títulos 
profesionales. 

Procedimiento Dspace 
Con sistema 

propio 

Publicación de artículos en las 
revistas de la UA. 

Reglamento OJS 
Con sistema 

propio 

Capacitaciones, talleres y asesorías. Plan anual 
ZOOM / 

Campus virtual  
Con sistema 

propio 

 

De las actividades mencionadas, el presente Plan de Mejora se centrará en la 

gestión administrativa relacionada a la publicación de libros, esto con el fin de visibilizar 

el Fondo Editorial, si bien es cierto es una de las actividades que se desarrolla y no es la 

única, no se tomaran en cuenta las actividades de publicación de Trabajos conducentes a 

grados académicos y/o títulos profesionales y la publicación de artículos en las revistas 

de la UA ya que ambos cuentan con un sistema propio el cual ya se encuentra disponible 

en internet y el tratamiento por parte del área es más de difusión. En cuanto a la última 

actividad que desarrolla el Fondo Editorial que es son las capacitaciones, talleres y 

asesorías, esta se da a través de un programa anual, al cual asisten los participantes de 

manera virtual a través del campus virtual o la plataforma ZOOM por lo cual no requeriría 

de una sistematización debido a que ambas plataformas brindan datos de participación asi 

como estadísticas.  

5.1.3.1.2. Personal. 

En cuanto al personal del área, como se indicó en la Figura 7, el área cuenta con 

dos puestos, el Coordinador del Fondo Editorial y el asistente del Fondo Editorial, al ser 

poco el personal es necesario que el Plan de Mejora sea desarrollado con el área de 

Tecnologías y con aquellas áreas que se necesite coordinar, por lo que más adelante se 

brinda el listado. 
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5.1.3.1.3. Publicación.  

La actividad principal que promueve el Fondo Editorial es la publicación de libros, 

y pretende que esta actividad se sistematice, comenzando desde el proceso de la 

convocatoria terminando en la difusión del libro que se edita. En el año 2022 se realizó 

la primera convocatoria para publicar libros, la siguiente convocatoria se efectuó a inicios 

del año 2024, en ambas convocatorias se han recibido diversas propuestas las cuales 

fueron evaluadas. La cantidad de propuestas enviadas al Fondo Editorial se encuentran 

especificadas en la Figura 38. 

Figura 38 

Propuestas de libros para publicación 

  

5.1.3.1.4. Herramientas que actualmente se utilizan. 

El Fondo Editorial actualmente utiliza el Email marketing, el Campus Virtual (por 

medio de publicidad) y las redes sociales para difusión de actividades; con respecto al 

Email marketing, Carpio Perez (2021) destacó que: 

es un medio que hoy en día es la mejor manera de entregar mensajes a las personas correctas y en 
el momento apropiado. Para realizar una estrategia de email marketing y dar visibilidad a los 
contenidos, existen muchas herramientas gratuitas con plantillas diseñadas que ayudarán a 
promover contenidos e informar. (p. 21) 
  
Mediante esta herramienta se visibilizan las actividades del área, en la Figura 39 

se presentan el historial de la cantidad de las actividades ejecutadas entre los años 2017 y 

2023. El Fondo Editorial desea que las actividades tengan mayor visibilidad, en especial 

el proceso de convocatoria y edición de libros de carácter académico y de investigación, 
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por ello toda actividad se ha difundido a la comunidad universitaria.  

Figura 39 

Difusión de actividades 

 

 

En la Figura 40 se evidencian la cantidad de actividades difundidas en el 

transcurso de los años a través de los diferentes medios de comunicación y difusión que 

la universidad desarrolla, en esta figura se observa mayor difusión, por ende, marcada 

visualización de las actividades responde a la difusión a través del email y Campus 

Virtual. 

Figura 40 

Actividades difundidas en diferentes medios 
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5.1.3.1.5. Visibilidad actual del área. 

La visibilidad del área se vio afectada por los siguientes motivos a lo largo de los 

años. 

• El área tuvo diferentes denominaciones desde el año 2017. 

• El área sobrellevó modificaciones estructurales a lo largo de los años. 

• El área desarrollo diversas actividades por las diferentes denominaciones 

que tuvo. 

• Las actividades que se desarrollaban no estaban enfocadas a la edición y 

publicación de libros. 

En ese sentido, a partir del año 2022 y con el cambio de denominación a Fondo 

Editorial se logró que el área comience a realizar actividades vinculadas a la edición de 

libros por parte de la comunidad universitaria. Las actividades realizadas comenzaron a 

difundirse a través de los diferentes medios de comunicación, sin embargo, en la 

actualidad no se cuenta con una plataforma de gestión propia, la cual ayude a conocer las 

estadísticas de visibilidad del área y los procesos que se desarrollan en ella. Se propone 

que la gestión editorial sea sistematizada para mejorar gestión administrativa, y se pueda 

contar con métricas para medir la visibilidad del área. Esto ayudaría a mejorar los 

procesos administrativos que se realizan desde la apertura de la convocatoria. 

5.1.3.1.6. Análisis FODA. 

Tabla 11 

Análisis FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

• Autores especialistas en el tema que 
contribuyen en la producción editorial. 

• Apertura a autores con diversas 
perspectivas y temáticas.  

• Percepción positiva e interés en 
publicaciones en acceso abierto. 

• Interés en uso de redes sociales para la 
promoción editorial. 

• Potencial crecimiento en las ventas de 
libros en el Perú. 

• Incremento de lectores afines a las 
temáticas producidas por el Fondo 
Editorial.  

• Aumento en las comunidades en redes 
sociales que difundan habito el lector. 
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DEBILIDADES  AMENAZAS  

• Limitaciones presupuestarias. 
• La página web es un canal 

informativo y de orientación, mas no 
un canal de venta. 

• Reducido personal administrativo. 

• Escazas librerías que podrían poner a la 
venta los libros del Fondo Editorial. 

• Costos más bajos de libros similares de 
otras editoriales. 

• Recesión económica del Perú. 
 

5.1.3.1.7. Análisis PESTEL. 

A continuación, se muestran aquellos factores externos que pueden afectar al de 

Fondo Editorial en la gestión y los cuales se evalúan para que se pueda enfrentar de 

manera óptima.  

A) Político 

El fondo editorial al igual que la universidad se encuentra regulada por las 

normativas y regulaciones del sector educativo superior, los agentes directos 

en la intervención son la SUNEDU y en el tema de publicación se encuentra 

CONCYTEC. Ante alguna modificatoria en sus normativas, el fondo editorial 

también debe de actualizar su documentación. 

B) Económico 

Los costos vinculados a la producción física de libros sufren cambios debido 

a la resección que sufrió la economía peruana, y aunque en la actualidad el 

Perú viene recuperándose de la recesión como lo menciona Alex Contreras ex 

ministro de economía y finanzas (El Peruano, 2024), este crecimiento se da de 

manera progresiva y los costos no varían totalmente.  

Por otro lado, la economía de los lectores también se vio afectado por la 

recesión provocada por el COVID-19, por lo que los textos que leen son los 

que se encuentran en línea o en bases de datos. 

C) Social – Cultural 

Los niveles de alfabetización en el Perú y los hábitos de lectura impactan el 

mercado de libros y publicaciones. Según el Ministerio de Cultura (2024) el 
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52,7% de la población peruana encuestada no lee, por lo que esto afecta a las 

editoriales, debido a que el mercado donde se desenvuelve es pequeño y esta 

en contante competencia. Por lo que el interés en los libros que ofrece el fondo 

editorial se enfoca en generar mayor demanda de materiales académicos 

publicados en la universidad. 

D) Tecnológico 

Para muchas personas, el surgimiento de los libros digitales puede ser 

considerado el progreso tecnológico más significativo en el sector editorial. 

No obstante, desde los años 70 y 80 (con la presentación del primer libro 

electrónico), la tecnología ha continuado impactando de forma positiva en la 

industria del libro de diversas maneras (Gonzales Del Mar & Pacheco Quispe, 

2023). Con la aparición del COVID-19, los libros en línea han ganado mayor 

presencia en los lectores debido a que existe una variedad de canales 

audiovisuales (Papadopulo, 2022). 

E) Legal 

En los últimos años, la industria editorial ha tenido más beneficios fiscales por 

parte del Estado. El Congreso de la República aprobó a la Ley Nº 31893 

destinada a todos los actores de la industria del libro en la nación, uno de los 

elementos clave es la exoneración del impuesto general sobre las ventas de 

libros, lo que facilita la venta de las publicaciones a precios reducidos 

(Congreso de la República, 2023, Ley 31893, Artículo 12).  

5.1.4. Estrategias 

5.1.4.1. Sistematización del proceso para la publicación de libros del Fondo 

Editorial 

Para la implementación, en la Figura 41 se presentan los pasos que se plantean en 
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la propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De igual manera, para el proceso se ha contemplado los siguientes aspectos: 

Plataforma, responsables, actividades que realizan los agentes que serán beneficiados, 

proceso de implementación y la factibilidad de la propuesta. Cada uno de estos pasos 

estarán dirigidos de acuerdo con las actividades administrativas del personal, así como 

las funciones detalladas en el Manual de Organización y Funciones de la institución. A 

continuación, se detallan cada una de ellas. 

5.1.4.2. Plataforma 

Una vez analizado el panorama y viendo los costos que traería una nueva 

plataforma externa, se evaluó con el equipo del Fondo Editorial que la implementación 

de la sistematización se realice en el “Campus Virtual” de la universidad, ya que esta 

plataforma es usada por los docentes, alumnos y el personal administrativo lo que haría 

que la información publicada en ella llegue a toda la comunidad universitaria. Se coordinó 

con el área de tecnologías para exponer la idea de lo que se espera obtener y visualizar en 

1. Identificación del proceso a mejorar
• Se observa que la sistematización ayudara en la 

gestión administrativa en cuanto a la publicación 
de libros.

2. Analizar el proceso
• Se plantea los tiempos, involucrados y 

las actividades ques se han desarrollan.

3. Redactar el plan de mejora
• Se plasma en el documento las 

actividades a desarrollar.

4. Comunicar el plan de mejora
• Se comunica el plan de mejora a las autoridades y 

los involucrados para iniciar la gestión.

5. Ejecutar el plan de mejora
• Desarrollo con los involucrados.

6. Supervisar el plan de mejora
• Revisión continua.

Figura 41 

Pasos para implementar el plan de mejora 
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la plataforma.  

Figura 42 

Campus virtual 

 

 

Nota. Acceso a través de https://virtual.autonoma.edu.pe/Campus/Login.aspx 

5.1.4.3. Responsables 

Una vez pactada la reunión se definieron las funciones a desarrollar para la 

ejecución de la sistematización, por lo que en la Tabla 12, se evidencian los responsables 

del proceso y las actividades que deben ejecutar cada uno de ellos. 

Tabla 12 

Responsables del proceso de la sistematización 

Responsables Actividades a desarrollar 

Coordinador del Fondo Editorial 
Brinda los lineamientos y pautas para el desarrollo 
de la sistematización de las actividades que se 

desarrolla en el área. (ver anexo 3). 
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Responsables Actividades a desarrollar 

Área de tecnología 
Desarrolla la sistematización de acuerdo con los 
lineamientos brindados por el Coordinador del 
Fondo Editorial y las observaciones, de haber. 

 

5.1.4.4. Actividades desarrolladas 

El proceso para el diseño y pautas para la implementación del proyecto fue de un 

mes, en el cual se revisaron los beneficios, cambios que se llevarían a cabo con la 

implementación. Este proyecto fue presentada al área de tecnología. 

Tabla 13 

Actividades desarrolladas 

Ítem Responsable 
Actividad 
principal 

Evidencia 
Duración 
(meses) 

Logro 

1 
Coordinador 

del Fondo 
Editorial 

Diseño y 
elaboración 
del plan de 

mejora.  

Plan de 
mejora 

1 

Gestión 
administrativa 

coherente con la 
gestión de calidad 

institucional 

Presentación 
del plan de 
mejora ante 

los 
involucrados 

Plan de 
mejora 

1 

Gestión 
administrativa 

coherente con la 
gestión de calidad 

institucional 

3 Tecnología 
Revisión de la 

propuesta  
Correo 

electrónico 
2 

Actualización de los 
sistemas 

administrativos 
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Figura 43 

Envio de propuesta 

 

5.1.4.5. Proceso de implementación 

Una vez revisado los perfiles de los agentes y las actividades que ellos desarrollan, 

se envió la propuesta para el proceso de implementación que estará a cargo del área de 

Tecnología. El Fondo Editorial, brindan las pautas para la implementación, para para lo 

cual se ha elaborado el siguiente diagrama de Gantt estipulando los plazos para la 

ejecución. 

Figura 44 

Diagrama de Gantt para la implementación de la propuesta 

    SEMANAS 

AREA TAREA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fondo 
Editorial 

Elaborar las pautas para la sistematización                         

Revisión de lo implementado por el área de 
tecnología 

                        

Envío de mejoras                         

Visto Bueno de la plataforma implementada                         

Área de 
Tecnología 

Implementación de la solicitud del Fondo 
Editorial 

                        

Desarrollo de pruebas                         

Levantamiento de mejoras propuestas por el 
Fondo Editorial  

                        

Comunicado de la finalización de la solicitud                         
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De acuerdo con el cronograma proyectado, se estima que la ejecución de la 

propuesta durará 12 semanas, en coordinación con del área de Tecnología. Cabe precisar 

que la revisión y prueba de la plataforma estará en constante evaluación en cualquier 

momento. De igual manera el inicio de la ejecución de la propuesta está sujeta a los plazos 

estipulados por el área de tecnología, ya que las sistematizaciones para su inicio tienen 

una espera de 3 a 5 meses, para ello también se elaboró los datos de los ítems en cada 

proceso (ver anexo 4). 

5.1.4.6.Actividades que realizarán los agentes que serán beneficiados en el 

desarrollo de la sistematización 

Los agentes que se verán beneficiados con la sistematización de acuerdo al plan 

de mejora serán los docentes, alumnos y el personal administrativo, es decir la comunidad 

universitaria. Se tomo evaluaron las actividades que realiza cada uno de los agentes, por 

lo que a continuación, en la Tabla 14 se detallan las actividades que podrán realizar una 

vez puesta en marcha la sistematización.  

Tabla 14 

Actividades que serán desarrolladas con la sistematización 

Agentes Responsables Actividades 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
 

Personal del Fondo 
Editorial 

• Planifica el desarrollo de actividades. 
• Realiza las convocatorias. 
• Realiza el monitoreo en la plataforma. 
• Analiza los reportes que la plataforma le brinda. 

Secretaria General • Vela por los derechos de autoría y conserva la 
documentación en la plataforma. 

Personal 
administrativo de 
otra área. 

• Participa de la convocatoria de publicación de Libros. 
o Realiza el seguimiento de la propuesta enviada. 
o Revisa las observaciones de los revisores. 
o Mantiene comunicación en el proceso de 

diagramación. 
• Participa en los talleres impartidos por el Fondo 

Editorial. 
• Visualiza la difusión de los libros y otros materiales 

publicados. 



86 

 

Agentes Responsables Actividades 

D
O

C
E

N
T

E
 

Docente 

• Participa de la convocatoria de publicación de Libros. 
o Realiza el seguimiento de la propuesta enviada. 
o Revisa las observaciones de los revisores. 
o Mantiene comunicación en el proceso de 

diagramación. 
• Participa en los talleres impartidos por el Fondo 

Editorial. 
• Visualiza la difusión de los libros y otros materiales 

publicados. 

 
E

S
T

U
D

IA
N

T
E

 

Estudiante 

• Participa de la convocatoria de publicación de Libros. 
o Realiza el seguimiento de la propuesta enviada. 
o Revisa las observaciones de los revisores. 
o Mantiene comunicación en el proceso de 

diagramación. 
• Participa en los talleres impartidos por el Fondo 

Editorial. 
• Visualiza la difusión de los libros y otros materiales 

publicados. 

 

Los resultados que se proyecta con la sistematización son detallados en la Tabla 

15. 

Tabla 15 

Resultados esperados 

ÍTEM INDICADOR 
META A 
LOGRAR 

TIEMPO 

1 
Porcentaje de crecimiento en 
actividades del Fondo Editorial 

60% 10 meses 

2 Integración de los procesos 100% 4 meses 

3 Visibilidad 100% 6 meses 

 

5.1.5.  Evaluación 

La evaluación de la plataforma será constante y se dará en cualquier momento y 

responderá a las necesidades que se presenten en el momento de la ejecución. Asi mismo, 

se evaluará que reportes adicionales se esperan obtener con la ejecución de cada actividad 

desarrollada en el sistema. 

5.2. Factibilidad de la propuesta (operativa, técnica, económica) 

La propuesta planteada en cuanto a la sistematización de las actividades del Fondo 

Editorial es viable. En el ámbito operativo, la institución cuenta con la plataforma 

adecuada de acceso remoto desde cualquier dispositivo, el cual es utilizado por docentes, 
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estudiantes y el personal administrativo, por lo que la información que se comparte estará 

direccionado a cada perfil, lo que permitirá distribuir actividades y eventos del Fondo 

Editorial. 

En cuanto a la factibilidad técnica, la implementación de la sistematización estará 

a cargo del equipo del área de Tecnología de la UA, ya que en su quehacer ya 

implementaron otros procesos similares en la universidad y tienen vasta experiencia 

técnica en diseño de sistemas. 

La factibilidad económica es viable, debido a que la organización asigna 

anualmente presupuesto para cada área lo que consigna una partida suficiente para la 

implementación, control y seguimiento de la plataforma. En ese sentido, la 

implementación al estar cargo del personal del área de tecnología, los costos serán 

reducidos y generará beneficios para la institución. 

Se puede señalar que la propuesta de sistematización de las actividades del Fondo 

Editorial tendrá cambios significativos en la gestión administrativa y difusión, lo cual 

generará mayor visibilidad para la universidad. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

De acuerdo con el objetivo general y los objetivos específicos se exponen las 

siguientes conclusiones. 

• Respecto al objetivo general, que consistía en proponer un plan de mejora para 

optimizar la gestión administrativa y aumentar la visibilidad del Fondo Editorial 

de la UA, se concluye que el plan ofrece una estrategia enfocada en la 

modernización y uso de la herramienta digital para un mayor control de la gestión 

administrativa y con ello realizar una promoción activa de las publicaciones de 

los libros, lo que también hará que el área tenga un posicionamiento dentro de la 

comunidad académica.  

• Con relación al primer objetivo específico, que fue analizar la gestión 

administrativa actual del Fondo Editorial de la UA, se concluye que dicho análisis 

ayudo a conocer las fortalezas y debilidades dentro del área, y si bien es cierto se 

han desarrollado diferentes actividades con el fin de incrementar la visibilidad del 

área se ve la necesidad de implementar un sistema de gestión para que facilite la 

gestión administrativa, por lo que la presentación del plan de mejora ayudara en 

la productividad, transparencia y adaptabilidad frente a desafíos que puedan 

surgir. 

• De acuerdo con el segundo objetivo específico, que consistió en identificar las 

iniciativas implementadas para la difusión de actividades del Fondo Editorial, se 

concluye que, aunque se vienen desarrollando diversas estrategias como el Email 

marketing y la publicidad de comunicado espontaneo a través del Campus Virtual 

han permitido mantener una presencia básica del área, pero esto no 

necesariamente fortalece la visibilidad del área ya que no hay métricas que lo 

sustenten, por lo que es necesario implementar la sistematización el cual permita 
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tener una mayor gestión administrativa el cual ayude en tener una adecuada 

planificación y conexión con la comunidad universitaria. 

• Respecto al tercer objetivo específico, que consistía en diseñar un plan de mejora 

enfocado en la optimización de procesos administrativos y en estrategias de 

difusión para incrementar la visibilidad del Fondo Editorial, se confirma que el 

plan está enfocado en la publicación de libros por parte del Fondo Editorial y las 

actividades de los diferentes agentes vinculados en el desarrollo de las actividades 

del Fondo Editorial.  

Por otro lado, es importante indicar que la aplicación de la propuesta es viable y 

ayudará en monitoreo y difusión de las actividades, lo que genera que la comunidad 

universitaria sea beneficiada, ya que se encuentran en constante búsqueda de información 

y el Fondo Editorial a través de sus actividades promueve la edición de trabajos de 

investigación de calidad. De igual manera se debe mencionar que el rol del bibliotecólogo 

está en constante cambio, por lo que las actividades que realiza con otras áreas ayudan a 

mejor los procesos en beneficio de los usuarios.  

En tal sentido, se plantean las siguientes recomendaciones: 

• Implementar plan de mejora para que se aproveche la herramienta que cuenta 

la universidad ya que no involucrará gastos adicionales, pues ya se cuenta con 

la plataforma. Así mismo, es importante capacitar al personal o equipo técnico 

que se encargue de la sistematización y a su vez aprovechar al máximo todas 

las funcionalidades disponibles del sistema. Una vez implementado se 

recomienda realizar monitoreo y evaluación para identificar las mejoras o 

deficiencias que se puedan presentar y con ello tomar acciones para alinear al 

objetivo principal que es desarrollar de manera efectiva la gestión del Fondo 

Editorial. 
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• En cuanto a las actividades que viene desarrollando el Fondo Editorial, se 

recomienda realizar estrategias con otras áreas para lograr una mayor difusión 

como por ejemplo formar alianzas con el área académica o la biblioteca, 

quienes también buscan incentivar la investigación. Realizar talleres 

multidisciplinarios en forma conjunta teniendo como orientación el origen de 

futuras publicaciones. En cuanto a la gestión del repositorio y a la plataforma 

de revistas (OJS), se recomienda realizar inspección técnica para evaluar 

posible actualización del sistema para mejorar la eficiencia del sistema. Sería 

importante efectuar capacitaciones continuas al personal técnico y del Fondo 

Editorial debido a que estas plataformas están constantemente en 

actualización. 

• En relación con el personal bibliotecólogo que labora en el Fondo Editorial, 

se recomienda que esté involucrado en todas las etapas de la gestión 

administrativa, técnica y académica para que así pueda brindar mayores 

aportes en la implementación del plan de mejora y también para que pueda 

ampliar conocimientos y habilidades. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Relación de instituciones con Fondo editorial inscritos en la Cámara Peruana del 

Libro 

 

https://perupublica.cpl.org.pe/euperu 
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Anexo 2 

Página Web del Fondo Editorial 

https://www.autonoma.pe/investigacion-e-innovacion/fondo-editorial/ 
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108 

 

Anexo 3  

 

 



109 

 

 

  



110 

 

 



111 

 

 



112 

 



113 

 

Anexo 4: Etapas de la sistematización 
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