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RESUMEN

En el presente estudio tuvo como objetivo implementar un Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, basado en la legislacion peruana en materia de Seguridad, Salud en
el trabajo y Medio Ambiente, para la empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

El enfoque metodologico se sustentd en diversas normativas (Ley N° 29783, D.S N° 005-2012-
TR, R.M N° 111-2013-MEM/DM vy sus enmiendas) y en el Decreto Supremo N.° 023-2021-
MINAM, el cual establecio la Politica Nacional del Ambiente con proyeccion al 2030,
comenzando por un diagnéstico preliminar y objetivos esenciales de la politica
medioambiental. También se realiz6 una inspeccion directa de las condiciones laborales para
identificar los riesgos y peligros asociados, a través del uso de matrices de Identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC). Durante el proceso investigativo, se
registraron 122 requisitos, observando un 56% de cumplimiento en relacion a los Lineamientos
del SGSST. Por otro lado, en términos medioambientales, se detectd un indice del 3.38% en
deforestacion, un 7% en la segregacion de residuos sélidos y un 5% en conducta ambiental.
Con los resultados obtenidos en el diagnostico inicial, se implement6 el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, respetando la normativa aplicable. Se analizd con mayor
detalle los casos de mayor riesgo, a fin de proponer mejoras y alternativas. Finalmente, la
implementacion de este sistema logréd disminuir los riesgos laborales del 25% al 10.71%, y en
el &mbito ambiental, se redujo la deforestacion del 3.38% al 2.10%, mientras que la segregacion
de residuos solidos aumento del 7% al 17.5% y la conducta ambiental se incremento6 del 5% al
20.8%. Estos resultados permitieron un mejor control de los riesgos, disminucion de accidentes,
aumento en la rentabilidad y productividad, cumplimiento de la normativa vigente, incremento
en la competitividad, y un notable mejoramiento en el desempefio de los empleados, ademas de
optimizar la disposicion de residuos y el comportamiento medioambiental de la organizacion.
Palabras clave: Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el trabajo, IPERC, Politica de Medio

Ambiente, Incidentes, Accidentes.



ABSTRACT

The objective of this study was to implement a Safety, Health and Environment Management
System, based on Peruvian legislation on Safety, Health at Work and the Environment, for the
company JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.

The methodological approach was based on various regulations (Law No. 29783, D.S No. 005-
2012-TR, R.M No. 111-2013-MEM/DM and their amendments) and Supreme Decree No. 023-
2021-MINAM, which established the National Environmental Policy with a projection to 2030,
starting with a preliminary diagnosis and essential objectives of the environmental policy. A
direct inspection of working conditions was also carried out to identify associated risks and
hazards, through the use of Hazard Identification, Risk Assessment and Controls (IPERC)
matrices. During the investigative process, 122 requirements were recorded, observing 56%
compliance in relation to the SGSST Guidelines. On the other hand, in environmental terms, a
3.38% deforestation rate was detected, a 7% rate in solid waste segregation and a 5% rate in
environmental conduct.

With the results obtained in the initial diagnosis, the Occupational Health and Safety
Management System was implemented, in compliance with the applicable regulations. The
cases of greatest risk were analyzed in greater detail, in order to propose improvements and
alternatives. Finally, the implementation of this system managed to reduce occupational risks
from 25% to 10.71%, and in the environmental field, deforestation was reduced from 3.38% to
2.10%, while solid waste segregation increased from 7% to 17.5% and environmental conduct
increased from 5% to 20.8%. These results allowed for better risk control, a reduction in
accidents, an increase in profitability and productivity, compliance with current regulations,
increased competitiveness, and a significant improvement in employee performance, in
addition to optimizing waste disposal and the environmental performance of the organization.

Keywords: Management System, Occupational Health and Safety, IPER Matrix, Environmental
Policy, Incidents, Accidents.
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CAPITULO1: INTRODUCCION

1.1 Situacion Problematica

El estudio se desarrollara en la Provincia de Morropon que pertenece a la zona del Alto Piura,

que se encuentra situada en el departamento de Piura.

Ubicada a una altitud de 140 msnm, la zona presenta un clima subtropical de sabana y sus
coordenadas geograficas son las siguientes: Latitud: -5.18667 y Longitud: -79.9694, lo que
corresponde a 5° 11’ 12" Sur y 79° 58' 10" Oeste. Este lugar abarca una extension de 171,00
km? (17.100 hectareas) y tiene una poblacion de 162.027 personas. Al norte limita con la
provincia de Ayabaca, al sur con el departamento de Lambayeque, y al este con la provincia de
Huancabamba. El trayecto desde Morropon hacia la Concesionaria ENOSA S.A.C toma

aproximadamente 1 hora y 15 minutos.

A nivel internacional, las cifras de riesgos laborales han sido alarmantes en los ltimos afios.
Segtin el Portal del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), solo en el primer
semestre de 2019 se registraron aproximadamente 18,032 accidentes laborales. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) también ha sefialado que alrededor de 2 millones
de personas fallecen anualmente debido a accidentes o enfermedades laborales. Asimismo, cada
afio ocurren cerca de 300 millones de accidentes y se diagnostican 200 millones de

enfermedades profesionales. En promedio, cada 15 segundos, 115 trabajadores sufren un
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incidente relacionado con el trabajo, y los paises en desarrollo afrontan una carga significativa

en términos de muertes y lesiones.

Segtin estadisticas en el Pert, segiin el Portal del MTPE se reporta un promedio de 18,032
accidentes en el primer semestre del afio 2019. En el aspecto ambiental los residuos derivados
por el consumo energético y dafios la salud a las comunidades con la iluminacion luminica ya
que es el brillo o resplandor del cielo nocturno, producido por la difusion de la luz artificial, En
el contexto local, a nivel de todas las Empresas Eléctricas del pais, desde el 2001 al 2013 se han
registrado 2 452 accidentes producto de alguna electrocucion, donde la mayoria de los afectados
presentaron lesiones severas con mutilaciones, inclusive fueron fatales en algunos; por
consiguiente anualmente el promedio de estos accidentes durante 13 afios equivalié a 189 ( 1
accidente por cada 2 dias), estos accidentes son producidos en terceros mayormente, dado al
desconocimiento del peligro a estas redes eléctricas y por deficiencias respecto a las medidas

de prevencion.

La empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C, mantiene
diferentes proyectos en el sector electricidad, la empresa debe conseguir la maxima
identificacion y compromiso para los trabajadores velando por la Seguridad, Salud Ocupacional
y el Medio Ambiente, cumpliendo los estandares de seguridad que se propongan a lo largo del

estudio.

Actualmente maneja un proyecto que brinda servicios técnico comerciales a la concesionaria
ENOSA en la region Piura (UUNN ALTO). En 2019 se validé més de 7 accidentes es de 30%
solo para el periodo enero 2019 diciembre 2019; el factor més frecuente en JASA
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C son las actividades en altura de
distribucion eléctrica con un 33% de accidente, donde 20 trabajadores fueron afectados.
Asimismo, existe un causal fundamental en las herramientas y equipos de trabajo sin
inspeccion, donde segun el control brindado por la empresa ocupa un 10% de los accidentes en
fallas de equipos y herramientas. Ademas, con las entrevistas se pudo detallar que el 96% de
los operarios verifican que no existe personal que revise el equipo de sus areas encargadas,
tomandolo incensario y una pérdida de tiempo en el campo. Simultdneamente el desorden,
herramientas en malas condiciones genera lesiones, golpes y pisadas en un 5% de los casos de

accidentes leves mensuales en promedio, con esto se puede entender que tampoco existe una
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sensibilizacion del personal en cuanto a un sistema de seguridad y salud en el trabajo, ademas
la falta de charlas de seguridad y prevencion que son factores basicos segin el RSST-JASA.
Dentro de la mano de obra segun las encuestas, los Epp’s se encuentran sin mantenimiento y
renovacion, donde los resbalones, tropezones y los desgastes en movimiento repetitivos toman

un porcentaje aproximado en 9% en ATS.

Por otro lado, en términos medioambientales, se detectd un indice del 3.38% en deforestacion,

un 7% en la segregacion de residuos s6lidos y un 5 % en conducta ambiental.

La presente investigacion se justifica debido a que la empresa JASA CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES S.A.C se va ver beneficiada porque va optimizar la gestion de
riesgos con la aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
Reducir la ocurrencia de accidentes laborales disminuye estos costos, mejorando rentabilidad y
competitividad de la empresa. En el sector electricidad, la gestion de riesgos pueden contribuir
a la contaminacion del medio ambiente seglin a lo estipulado al Decreto Supremo N° 023-2021-
MINAM, por la Politica Nacional de Ambiente. Implementar medidas de seguridad y salud en
el trabajo reduce la probabilidad de accidentes y la contaminacién ambiental, preservando asi
los ecosistemas locales, deforestacion y biodiversidad. En Peru, la legislacion laboral y de
seguridad y salud en el trabajo obliga a las empresas, incluidas las empresas del sector

electricidad, a proporcionar un ambiente seguro y saludable para sus trabajadores.

1.2  Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

(En qué medida la implementacion de un sistema de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
optimizard la gestion de los riesgos en la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.?
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1.2.2  Problemas especificos:
e ;Como se realiza el diagnostico de Linea Base del Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente en la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES SAC?

e ;Cuadles son los criterios que se usara para implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente en la Empresa JASA CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES SAC?

e En qué medida los resultados de la auditoria evidenciarian la optimizacion del Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en la Empresa JASA
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES SAC?

1.3  Justificacion Teorica

1.3.1 Justificacion Teorica

Esta investigacion reviste una importancia tedrica considerable, ya que contribuira a la creacion
de un entorno laboral seguro para los técnicos electricistas, previniendo eficazmente los riesgos
inherentes a su actividad. Ademas, dentro del ambito de la seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, este estudio establecera una base tedrica solida sobre la gestion eficiente de la
seguridad en el sector eléctrico. Se exploraran los lineamientos necesarios para una gestion de
riesgos Optima, las normativas vigentes, los recursos indispensables y otros elementos clave.
Finalmente, esta investigacion proporcionara evidencia empirica sobre la prevencion de riesgos

laborales y ambientales.

Examinar esta situacion es crucial ya que aseguraria tanto el bienestar como la integridad
corporal del personal de JASA, dado que ejecutan actividades de elevado peligro. Dentro de
este marco, se estableceran los procedimientos de proteccion apropiados, detallando las
acciones de prevencidn necesarias para evitar sucesos y siniestros. Se llevara a cabo un
reconocimiento de los motivos que originan estos eventos en la organizacion con el proposito

de crear estrategias, iniciativas y métodos que mitiguen los riesgos implicados en la realizacion
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de las operaciones técnicas de la empresa en andlisis. Sin embargo, no se tendran en cuenta los
efectos ecoldgicos que podrian derivarse durante el desempefio de las tareas. Este estudio
representara una contribucion significativa al sector eléctrico, ya que es fundamental
sensibilizar sobre esta cuestion que conlleva incluso victimas humanas y afecciones de salud,
asi como repercusiones ecologicas; por lo tanto, facilitara la disminucién y manejo de los

riesgos, evitacion de enfermedades laborales del personal y los efectos ecologico.

1.3.2  Justificacion prdctica

Este estudio tiene como objetivo central la optimizacién de la seguridad en las actividades
técnico-comerciales de la empresa Jasa Contratistas y Servicios Generales S.A.C., mediante la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SG-SSTyMA) disefiado para la prevencion efectiva de riesgos laborales. Se propone un disefio
innovador y adaptado a las necesidades especificas de la organizacion, incorporando

herramientas de seguridad de vanguardia.

La investigacion se llevard a cabo en el area técnica de la mencionada empresa, destacando su
relevancia al abordar la responsabilidad inherente a la gestion de equipos humanos. Se busca
consolidar un entorno laboral seguro, alineado con principios éticos de respeto a la vida y
equidad, garantizando asi que cada trabajador disponga de las condiciones Optimas para el

desempefio de sus funcione.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, para optimizar la

gestion de riesgos en  la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES
S.A.C.



1.4.2

16

Objetivos Especificos:

Realizar el diagnostico de Linea Base del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente en la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en la

Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C

Realizar auditorias para mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente en la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES
S.A.C.
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CAPITULO2: MARCO TEORICO

2.1 Mareco Filosoéfico o Epistemologico de la Investigacion

En la facultad de profundizar la teméatica de estudio, surge de la necesidad que tiene el
investigador en conocer lo referido a la implicancia de la manipulacion de ciertas realidades,
en donde los efectos generan cambios significativos en el escenario laboral en el cual se
desempefian diariamente, dando origen a la valoracion de algunos aportes tanto a favor o en
contra que puedan dar prioridad a la solucion a la recurrencia de problemas, donde su origen se
da el planteamiento del juicio empirico; no obstante, con la optimizacion de gestion de riesgo
se busca ofrecer respuestas a las diversas interrogantes, mediante hechos verificados que
exponen cudles son los criterios empelados y aspectos mas cruciales que se deben considerar,
al presentar una implementacion determinada. Por ello, para la ejecucion de las indagaciones,
se recomienda que se consideré aquellas propuestas exhibidas por otros investigadores que
accedan a entender el acontecimiento de ciertos hechos, que se ostentan segtin el contexto en el
cual se halla, dando por origen a varios cotejos que el investigador debe superar tras la seleccion
teorias por medio de un juicio panoramico hasta un acercamiento especifico acerca de lo que

busca demostrar (Raffo, 1989, p. 51).

El estudio de esta problematica social se llevo a cabo con el objetivo de comprender los métodos
para reducir los riesgos laborales que afectan a los empleados expuestos a diversos agentes
(fisicos, quimicos, psicologicos, entre otros) que generan peligros en su entorno laboral,
aumentando la probabilidad de sufrir accidentes o desarrollar enfermedades ocupacionales. En

el contexto nacional, se observa una prevalencia de la informalidad en varias actividades, junto
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con el incumplimiento de las normativas basicas para la prevencion de riesgos, lo cual motiva

el interés por conocer los peligros a los que se enfrentan los trabajadores en el pais.

Es crucial destacar la relevancia de los riesgos laborales en el sector privado en Peru durante
los ultimos nueve afos, lo cual permite examinar e intervenir en situaciones que pueden derivar
en incidentes laborales y problemas de salud ocupacional debido a las condiciones presentes en

el entorno laboral, facilitando asi acciones que mejoren la calidad de vida del capital humano.

Desde el punto de vista social, este tema capta nuestra atencion pues permite entender el
aumento de riesgos laborales en los Ultimos 9 anos. Ademas, las estadisticas de accidentes de
trabajo que causa indignacion por la poblacion debido a las malas condiciones de seguridad que
se encuentran expuestos los trabajadores. En este estado de cuestion nos centraremos
especificamente en el impacto social. Nos interesamos en estas porque consideramos tomar
conciencia a este problema que acarrea hasta pérdidas humanas y enfermedades a la salud.
Ademas, estas permiten entender la manera de que las empresas tomen conciencia en la

seguridad y salud de los trabajadores.

2.2 Antecedentes de Investigacion

2.2.1 Antecedente Internacional

A. Flores y Rojo (2021), el objetivo fue estructurar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) acorde a la normativa legal vigente, con el fin de prevenir
incidentes, accidentes y enfermedades laborales al interior de la organizacion
INVERSIONES FYB. Para ello, los autores se basaron en un enfoque metodologico que
combind investigacion exploratoria y descriptiva, complementada con un método de
caracter deductivo. Esta eleccion metodologica se justifico por la necesidad de observar
y describir los diferentes riesgos presentes en la empresa objeto de estudio, lo que

permiti6 disefiar un sistema de gestion adaptado a sus necesidades especificas.
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Como conclusion, Flores y Rojo destacaron que la implementacién de un SGSST no
solo es fundamental para el cumplimiento de la normativa legal vigente, sino que
también representa una herramienta esencial para proteger la calidad de vida de los
colaboradores. Ademas, resaltaron la importancia de generar conciencia entre los
trabajadores sobre la adopcion de hébitos y estilos de vida saludables, asi como de
prevenir los riesgos asociados a sus puestos de trabajo. Este antecedente resulta
relevante para la presente investigacion, ya que evidencia la importancia de contar con
un sistema de gestion que integre la seguridad y la salud laboral como pilares

fundamentales para la optimizacion de la gestion de riesgos en las organizaciones.

. Castillo y Narvéaez (2022) el objetivo principal fue disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para dicha empresa, basado en la normativa
vigente, especificamente la Resolucion 0312 de 2019. La metodologia empleada fue de
enfoque mixto, combinando aspectos cuantitativos, como la identificacion de requisitos
implementados mediante una autoevaluacion, y cualitativos, a través de la valoracion
de riesgos utilizando una matriz de identificacion de peligros. El método de
investigacion fue descriptivo, ya que se analizaron datos estadisticos relacionados con
actividades laborales y condiciones de trabajo en el sector gastrondmico de Santiago de
Cali, con el fin de identificar y prevenir enfermedades y accidentes laborales. Ademas,
se utilizé un disefio de investigacién no experimental de corte transversal, enfocado en

analizar las variables en un momento especifico.

Como conclusion, se identificd que los principales riesgos para los trabajadores del area
operativa eran de tipo biomecanico (16.6%), asociados a posturas prolongadas y
movimientos repetitivos, seguidos de riesgos quimicos (8.3%), derivados de la

manipulacion de sustancias liquidas durante labores de limpieza y desinfeccion.

. Bennett y Cedefio (2024) el objetivo general fue disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basado en las directrices del Instrumento Andino de
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de optimizar las condiciones laborales de los

trabajadores en el sector energético.
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La metodologia empleada fue de tipo documental, utilizando archivos de empresas del
sector eléctrico como fuentes de informacion. Este enfoque se considerd exploratorio,
ya que los hallazgos no permiten conclusiones definitivas, pero sirven como base para
futuras investigaciones. El disefio de investigacion fue no experimental, centrado en
proponer mejoras mediante un andlisis preliminar, evaluacién y verificacion,
considerando los requisitos legales establecidos por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en funcion del nimero de empleados. En conclusion, el estudio buscéd
establecer un material de apoyo para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en empresas de suministro eléctrico, proporcionando

herramientas para mejorar continuamente su desempefo en esta materia.

Antecedentes Nacionales

Estrella (2022) desarrolld una investigacion con el objetivo general de determinar la
implementacion de un Sistema de Gestion Integrado (SIG) influye en el proceso de
mejora continua en la empresa Sierra Poli SAC, considerando aspectos de seguridad,
salud, medio ambiente y calidad. La metodologia empleada fue de tipo aplicado,
enfocada en resolver una problematica especifica mediante la modificacion de la
realidad estudiada. El nivel de investigacion fue descriptivo y no experimental,
utilizando un disefo descriptivo-comparativo para analizar las variables de forma
interdependiente y evaluar sus efectos. Se midieron y describieron las variables “X” e
“Y” para comparar su impacto en el proceso de mejora continua. En conclusion, se
identificaron oportunidades de mejora en la calidad del servicio, el cuidado del medio
ambiente y las condiciones de trabajo mediante herramientas como la matriz IPERC
(identificacion de peligros) y la matriz CRI (evaluacion de impacto ambiental). Ademas,
se establecieron indicadores para el seguimiento y control de la politica de gestion

integrada.

Carranza (2022), en su estudio “Elaboracion de Dossier de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, realizada por la Empresa Servicios y Consultorias

Ingenieros S.A.C., en el Proyecto de Construccion del Centro de Distribucion de Saga
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Falabella”, tuvo como objetivo general elaborar el dossier de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSTMA) para dicho proyecto, con el fin de garantizar
el cumplimiento normativo y la gestion eficiente de riesgos durante su ejecucion. En
cuanto a la metodologia, se implemento el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en
el Trabajo y Medio Ambiente de la empresa Servicios y Consultorias Ingenieros S.A.C.,
tomando como referencia la Ley 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) y la
Ley N° 27314 (Ley General de Residuos Solidos). Este proceso permitié establecer un
marco normativo y operativo para la elaboracion del dossier, asegurando su alineacion
con los requisitos legales y las mejores practicas en gestion de riesgos. Como
conclusion, se logré elaborar y aprobar el dossier de SSTMA, el cual fue validado por
la supervision del proyecto. La implementacion del sistema de gestion permitid
identificar la situacion actual de la empresa en materia de SSTMA, alcanzando un 94%
de cumplimiento en promedio. Este alto porcentaje se debio a la elaboracién oportuna
del sistema, la actualizacién constante de documentos y la recopilacion de registros
durante el proyecto. Sin embargo, se identifico una oportunidad de mejora en el
procedimiento de rescate en altura, que obtuvo un 85% de cumplimiento, sugiriéndose
la realizacion de simulacros practicos para aumentar su efectividad. Este antecedente es
relevante para la presente investigacion, ya que evidencia la importancia de un sistema
de gestion integral y su impacto en la optimizacion de la gestion de riesgos en proyectos

constructivos.

Garcia (2019), en su investigacion “Propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en la empresa Consorcio
Ingenieria; para el proyecto mejoramiento de la carretera en el distrito de Colquemarca,
provincia de Chumbivilcas, Cusco - 20197, tuvo como objetivo general implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SG-SSOMA)
en Consorcio Ingenieria, con el fin de reducir el porcentaje de accidentes e incidentes
durante el mejoramiento de la carretera en el distrito de Colquemarca. En cuanto a la
metodologia, la investigacion fue de tipo descriptivo-prospectivo y aplicada. Se
describi6 la problematica actual en la construccion de carreteras y se utilizaron datos

registrados en el anuario estadistico del Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleos
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para proponer soluciones en SSOMA. Ademas, se empled el método inductivo, que
incluyo observacion, clasificacion y analisis de hechos para formular una hipotesis que

brindara una solucion al problema identificado.

Como conclusion, se logré implementar el SG-SSOMA en Consorcio Ingenieria,
realizando un diagnéstico de linea base que permitid identificar las falencias en
SSOMA. Con base en datos reales, se propuso un sistema de gestion integral para el
proyecto de mejoramiento de carretera, con el objetivo de reducir accidentes e
incidentes. Este antecedente es relevante para la presente investigacion, ya que
demuestra la importancia de un sistema de gestion integral en la prevencion de riesgos

en proyectos de construccion vial.

2.3 Bases Tedricas

2.3.1 Historia de la Seguridad y Salud en el trabajo.

La seguridad, entendida como la condicién de estar libre de peligro o dafio, ha sido una
preocupacion central a lo largo de la historia de la humanidad. Desde las primeras
civilizaciones, las personas han buscado métodos para protegerse a si mismas, a sus familias y
a sus bienes contra amenazas internas y externas. Por ejemplo, en las sociedades antiguas, la
construccion de murallas y fortificaciones era comun para defenderse de invasores (Gonzalez,
2019). Con el tiempo, la seguridad ha evolucionado, adaptdndose a los cambios sociales,
tecnologicos y politicos. En la actualidad, el concepto de seguridad no solo abarca la proteccion
fisica, sino también la ciberseguridad, la seguridad alimentaria y la seguridad laboral, entre
otras areas (Martinez, 2021). El objetivo principal de la seguridad, en sus multiples facetas, es
garantizar un entorno en el que las personas puedan desarrollarse plenamente sin temor a sufrir
dafios o pérdidas. En este sentido, la seguridad es fundamental para el bienestar individual y
colectivo, ya que permite la estabilidad necesaria para el progreso social y economico (Lopez

y Fernandez, 2020).
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2.3.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Luis Anton (2021) define el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
comprender la serie de elementos interrelacionados que buscan establecer politicas de mejora
continua en el ambito laboral. Este sistema también fomenta la responsabilidad social y la
competitividad empresarial al garantizar buenas condiciones laborales para los trabajadores.
Los elementos interrelacionados incluyen lo siguiente:

* Objetivos

» Estructura de la organizacion y/o empresa

* Planificacion de actividades o tareas

* Responsabilidad social empresarial

* Procedimientos y actividades.

* Recursos
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de 1a Salud (OMS)
define un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como un marco
para gestionar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, basado en la mejora continua y la
prevencion de riesgos laborales. Segun la OIT, un SG-SST es esencial para proteger a los
trabajadores de accidentes y enfermedades ocupacionales, promoviendo un entorno laboral
seguro y saludable (OIT, 2021). Este sistema requiere la participacion de todos los niveles de
la 9 organizacion, desde la alta direccion hasta los empleados, para garantizar su efectividad.
La OIT subraya la importancia de integrar la gestion de la seguridad y la salud en las politicas
generales de la empresa, asegurando que la prevencion de riesgos sea una parte central de la

cultura organizacional (OIT, 2018)

2.3.3 Seguridad

Hernandez (2005) define la seguridad como un conjunto de reglas y acciones orientadas a
prevenir riesgos laborales, junto con mecanismos legislativos y técnicos que protegen la
condicidn fisica y la salud del capital humano ante eventos destructivos, tanto naturales como

provocados por el ser humano.
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2.3.4 Gestion de los riesgos en el trabajo

Castillo (2021) senala que gestionar riesgos implica aplicar métodos competentes para prevenir
y reducir dafios causados por eventos adversos. La mayoria de los programas de SST se centran
en la prevencion de lesiones, destacando la necesidad de entender la situacion actual y
establecer procesos claros para su manejo. Asimismo, tiene como fundamentos basicos crear
valor, contribuir en el logro de objetivos claros al estar integrada dentro de los procesos
empresariales de indole organizacional, proporcionar un justo tratamiento a la inseguridad,
apoyarse en la mejor informacion util de servir a la toma certera de decisiones de la

organizacion y facilitar su mejora continua.

2.3.5 Riesgo eléctrico

Gomez (2022) subraya que la gestion eficaz del riesgo eléctrico trasciende la mera prevencion
de accidentes; implica la implementacion de estrategias proactivas para salvaguardar la
integridad de los trabajadores y la continuidad operativa. En este sentido, la gestion del riesgo
eléctrico se fundamenta en un analisis exhaustivo de las instalaciones, la identificacion de

peligros potenciales y la aplicacion de medidas de control rigurosas.

La mayoria de los programas de seguridad eléctrica se centran en la prevencion de
electrocuciones y quemaduras, pero es fundamental comprender la dinamica de los sistemas
eléctricos y los factores humanos que contribuyen a los accidentes. Por lo tanto, la gestion del

riesgo eléctrico debe basarse en los siguientes principios:

Creacion de valor: La inversion en seguridad eléctrica protege a los trabajadores y reduce los

costos asociados con accidentes y tiempo de inactividad.

Integracion en los procesos empresariales: La seguridad eléctrica debe ser una parte integral de
la planificacion, el disefio, la operacion y el mantenimiento de las instalaciones eléctricas.
Tratamiento justo de la inseguridad: Se deben establecer procedimientos claros para la

notificacion y el seguimiento de incidentes y condiciones inseguras.
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Informacioén para la toma de decisiones: La recopilacion y el andlisis de datos sobre accidentes,
incidentes y condiciones inseguras proporcionan informacion valiosa para la mejora continua.
Mejora continua: La gestion del riesgo eléctrico debe ser un proceso dinamico que se adapte a

los cambios en la tecnologia, la normativa y las condiciones de trabajo.

2.3.6 Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo

La presente Ley instituye el marco legal para prevenir peligros y riesgos dentro de los centros
laborales, basados en lo brindado por el MTPE. Segun esta ley, la implementacion de politica
se seguridad en el trabajo es aplicable a la totalidad de rubros de servicio y produccion a través
del establecimiento de responsabilidades por parte de los colaboradores. A su vez la Ley es
aplicable en todo el Perti por medio de entidades como el SG-SST donde el gobierno por medio
del Consejo nacional y consejos regionales de SST buscar dar conformidad a la Politica

nacional de SST.

2.3.7 Accidentes de trabajo

Se entiende por incidente la realizaciébn o materializacion de un peligro o imprevisto que
provoca la paralizacion del desarrollo de la actividad como consecuencia de los 21 perjuicios
causados a las personas o, en este ejemplo, a los bienes y que impide la continuacion de la tarea.
De la misma manera, se ha observado que los accidentes ocurridos en la propiedad se

denominan accidentes blancos (Cortés, 2007).

2.3.8 Matriz IPERC

Acreditada mayormente por las siglas [IPERC seglin la RM N°050-2013- TR. La evaluacion de
riesgos se refiere al procedimiento de observar, reconocer y analizar los peligros asociados a
los criterios de trabajo, el entorno de trabajo, la estructura y las instalaciones, y los equipos de
trabajo como maquinaria, herramientas y los equipos. Asimismo, se refiere a una herramienta

que es parte del SGSST de las empresas, deteccion de los peligros y evaluacion de los riesgos
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laborales, debido a su metodologia sistemdtica y ordenada se puede contrarrestar los peligros y
riesgos. A su vez, el IPERC se clasifica de la siguiente forma:

* EI IPERC de linea base.

* EI IPERC Especifico

* EI IPERC Continuo

2.3.9 D.S. 021-2013- MINAM /D.S 023-2021-MINAM Politica Nacional del Ambiente al
20230

La Politica Nacional del Ambiente (PNA) al 2030 se constituye como la base para la
conservacion del ambiente, buscando con ello asegurar el uso sostenible, responsable, racional
y ético de los recursos naturales y del medio que lo sustenta, a fin de contribuir con el desarrollo
integral, social, econémico y cultural de la ciudadania. No obstante, considera que el principal
problema publico a resolver en los proximos afios es: “Disminucion de los bienes y servicios

que proveen los ecosistemas, que afectan el desarrollo y la sostenibilidad ambiental”.

Esta pérdida de servicios ecosistémicos (aire limpio, agua limpia, bosques, paisajes, suelos,
entre otros), tiene causas diversas como la pérdida de la diversidad bioldgica, la deforestacion,
la contaminacion del aire, agua y suelos, la emision de gases de efecto invernadero (GEI), la
débil gobernanza ambiental, procesos productivos poco ecoeficientes y el inadecuado
comportamiento ambiental ciudadano. Esto tiene como consecuencia el deterioro de la salud de
los peruanos, la mayor vulnerabilidad a desastres y también afecta el capital natural, del cual

muchos peruanos obtienen su sustento diario.

2.3.10 Auditoria

Segtin la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR La auditoria en Seguridad y Salud en el
Trabajo se define como un proceso sistematico, documentado e independiente, disefiado para
evaluar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de una

organizacion. Este proceso implica la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente,
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incluyendo la Resolucion Ministerial N°© 050-2013-TR que establece los registros obligatorios,

asi como la identificacion de areas de mejora en la prevencion de riesgos laborales.

La auditoria no se limita a la mera revision de documentos, sino que abarca la observacion de
practicas laborales, la evaluacion de la gestion de riesgos, la verificacion de la capacitacion del
personal y la revision de los procedimientos de respuesta a emergencias. Su objetivo principal
es garantizar que el SGSST esté funcionando de manera efectiva para proteger la salud y

seguridad de los trabajadores, promoviendo una cultura de prevencion y mejora continua."

Elementos clave de esta definicion:

* Proceso sistematico: Implica una metodologia estructurada y planificada.

* Documentado: Requiere evidencia escrita de las actividades y hallazgos.

» Independiente: Debe ser realizada por personal imparcial y competente.

* Evaluacion del SGSST: Va mas allé de la verificacion de cumplimiento normativo.

» Identificacion de areas de mejora: Busca oportunidades para fortalecer la prevencion.

* Cultura de prevencion: Promueve un enfoque proactivo hacia la seguridad y salud.

2.3.11 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector electricidad
(RESESATE)

Segun el “Decreto Supremo N°009- 2005 — TR”, el 29 de septiembre del 2005 se aprob¢ el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y actividades eléctricas, a través de la “R.M.
N°161-2007-MEM-DM” (Ministerio de Energia y Minas, 2013).
Como principales objetivos estan:
e (uidar, conservar e incrementar de manera continua la integridad Psico - fisica de los
individuos que son parte de la realizacion de las actividades vinculadas a la electricidad
a través de la tipificacion, disminuciéon y manejo de riesgos 17 para reducir el
acontecimiento de incidentes y accidentes.
e Resguardar a los clientes y publico en general de todo riesgo innato a las actividades de

electricidad.
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e Propiciar que el trabajo se ejecute en un area apropiada y segura.

e Realizar lineamientos planes, programas de control, eliminacién y disminucion de
riesgos. El ambito principal del reglamento se define por su aplicacion obligatoria a
todas las personas involucradas en la operacion, mantenimiento de las instalaciones de
generacion, distribucion, suministro y comercializacion de energia eléctrica, abarcando
los procesos de construccion, intervencion, mantenimiento, uso y trabajos de

emergencia (Ministerio de Energia y Minas, 2013).

2.4  Marco Conceptual

2.4.1 Sistema de gestion de seguridad

El mismo, se describe como una serie de elementos que actuian de manera armoénica para el
logro de los objetivos y donde cada uno de los elementos tiene definidas sus funciones con sus

elementos sobrantes.

2.4.2 Linea Base

Es un diagndstico inicial de la gestion de la seguridad, salud en el trabajo (SST). Se lleva a cabo
investigando la infraestructura, procesos, actividades, personal, ambiente de trabajo,
procedimientos operativos y otra informacion relacionada de cada sitio. Para realizar el
diagnostico de linea de base podemos utilizar como guia y referencia el documento “Relacion
de Lineamientos para el SGSST” estipulado en el Anexo 3 (Resolucién Ministerial No. 050-
2013-TR de 2013). Este diagnostico nos permite tomar una decision sobre la aplicacion de

SGSST y sirve como referencia para evaluar la mejora continua.

2.4.3 Seguridad en el trabajo

Herndndez (2005) sefial6 que, es la aplicacion racional y con invidencia en cuanto a las técnicas

establecidas por objeto en el disefio de: Instalaciones, instruccion, estimulacion y
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administracion de seguridad, a fin de eliminar la incidencia de accidentes aptos para causar
riesgos en la salud y/o molestias en el RR. HH., asi como dafios econémicos a las empresas,

producto de ello (p. 36).

2.4.4 Condiciones de paso de corriente eléctrica

Principios basicos de electricidad (2020) indica que, las condiciones de paso de corriente
eléctrica requieren un circuito cerrado con material conductor, una diferencia de potencial
(voltaje) que impulse el flujo de electrones y una fuente de energia que mantenga dicho voltaje,

permitiendo asi el movimiento continuo de cargas a través del conductor.

2.4.5 Anadlisis Estadistico de los Accidentes de trabajo

Castillo (2021) senala que, este analisis es crucial, al permitir determinar, los planes de
prevencion de accidentes de trabajo, asi como la efectividad y resultados de tales normas

adoptadas.

Los objetivos primordiales de las estadisticas son:
- Estimar, localizar, controlar y/o eliminar las causas de accidentes.
- Ejecutar lo estipulado en las normas generales y especificas preventivas.

- Mantener un registro activo respecto a los accidentes del trabajo.

2.4.6 Gestion Ambiental

La gestion ambiental se puede definir y comprender desde diferentes perspectivas. Desde una
perspectiva global, la gestion ambiental se entiende como acciones o estrategias a tomar con el
fin de minimizar todas las actividades humanas (actividades humanas) que tienen un impacto
en el medio ambiente, y asegurar el mayor papel posible en la proteccion y proteccion del medio
ambiente. La empresa utiliza el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para organizar estas

pautas o controlar sus actividades para proteger el medio ambiente (Arévalo, 2018, p.36).
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2.4.7 Peligro

Viene a ser la fuente, escenario o acto, cuyo potencial de dafio se produce en términos de lesion
o enfermedad, asi como de ambas (BSI, 2007).
También es la accioén con capacidad de dafio, ya sea en modo de lesion, dafos a la propiedad,

al ambiente o ambos (Menéndez, 2009).

2.4.8 Identificacion de peligro

Valora el proceso de comprender un eje de peligro (BSI, 2007).

2.4.9 Riesgo

Es la combinacion en cuanto a la contingencia de ocurrencia de un acontecimiento peligroso o

exposicion, al igual que la severidad respecto a una lesion o enfermedad que podria resultar por

dicho acontecimiento (BSI, 2007).

2.4.10 Evaluacion de riesgo

Viene a ser el proceso de evaluar el riesgo presentado tras algun peligro, considerando el ajuste
de cualquier control existente, en donde se decide si dicho riesgo resulta ser o no aceptable
(BSI, 2007).

Para la Comision Europea, esta evaluacion comprende ser el proceso en el cual se valora el
riesgo que puede provocar para la salud o la seguridad de los colaboradores en su ambiente de

trabajo (Cortés, 2007).

2.4.11 Riesgo aceptable

Es el riesgo reducido a un rango el cual puede ser soportado por la entidad considerando sus

obligaciones legales, asi como sus propias politicas (BSI, 2007).
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2.4.12 Documento

Se entiende por Documento a la “Informacion y su medio de soporte” (BSI, 2007).

2.4.13 Procedimiento

Es la forma especifica en que se efectiia un proceso u actividad, ademas, los estos procesos

pueden ser o no documentados (BSI, 2007).

2.4.14 Auditoria

Viene a ser el proceso sistematico, autonomo, asi como documentado para conseguir evidencia

de auditoria e imparcialmente ser valorada para establecer la amplificacion en la cual se acatan

los criterios respectivos (BSI, 2007).

2.4.15 No conformidad

Se entiende por No Conformidad al “No cumplimiento de un requisito” (BSI, 2007).

2.4.16 Accion Preventiva

Conjunto de acciones que evitan la generacion de riesgo (BSI, 2007).

2.4.17 Accion Correctiva

Permite eliminar la causa de disconformidad en un area de estudio (BSI, 2007).

2.4.18 Accidente de Trabajo

Viene a ser todo repentino suceso que acontezca por causa o un accionar en el del trabajo, en

donde provoque en el trabajador algin tipo de lesion que inclusive puede ocasionar una muerte.
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También comprende ser un accidente adquirido durante la ejecucion de una labor encomendada,
aun siendo esta fuera del lugar y de las horas de trabajo (MEM, 2013). Los tipos de accidentes
tienden a ser variados, dado que estos dependen de la labor que se efecttia durante el suceso

(Ramirez, 2005).

2.4.19 Accidente de Trabajo Leve

Viene a ser el acontecimiento de la lesion, donde su resultado deriva de un analisis médico,
ademads en la victima causa un breve descanso con retorno maximo al dia siguiente al trabajo

(MEM, 2013).

2.4.20 Accidente de Trabajo Incapacitante

Se define como un evento que, tras ser evaluado médicamente, provoca una lesion que requiere
reposo, justifica la ausencia laboral y demanda tratamiento. Al respecto, el dia de tal lesion no
se considera, para fines estadisticos; ademas, segun el grado de incapacidad, tales accidentes
tienden a ser Total Temporal, Parcial Temporal, Parcial Permanente y Total Permanente (MEM,

2013).

2.4.21 Accidente de Trabajo Mortal

Viene a comprender el acontecimiento, en donde tales lesiones ocasionan la muerte del
colaborador. Para fines de la estadistica, debe considerarse lo referido a la fecha de la

defuncion” (MEM, 2013).

2.4.22 Actividad o Trabajo con Electricidad, o en el Subsector Electricidad

Viene a ser la participacion de personas en lo que concierne a las etapas de construccion,
mantenimiento, operacion, comercializacion y demas procedimientos que estan estrechamente
asociados con tales acciones u otras que se efectiian contiguas a infraestructura eléctrica”

(MEM, 2013).
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2.4.23 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Viene a ser el Organo bipartito y paritario establecido por varios actores entre estos el
empleador y los RR. HH., con las disposiciones y compromisos establecidos segun la ley y la
normativa nacional, consignado a la consulta regular y asidua de las acciones del empleador en

el marco de prevenir los riesgos (MEM, 2013).

2.4.24 Gestion de Riesgos en el trabajo.

Se entiende por el proceso de identificar, asi como de examinar y minimizar en el trabajo el
impacto del riesgo. No obstante, permite a las organizaciones identificar peligros al igual que
las amenazas potenciales y frente a ello tomen medidas, a fin de reducir y/o eliminar las

posibilidades que vuelvan a ocurrir (MEM, 2013).



34

CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Diseiio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es de tipo Aplicada. Es Aplicada porque realiza un estudio en una
realidad concreta, que es optimizar la gestion de riesgos a la seguridad, salud y medio ambiente
en las actividades técnicas de la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

3.1.2 Diseiio de Investigacion.

Esta investigacion es de disefio cuasi experimental, porque se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, se basa fundamentalmente en observar los fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Hernandez, 2003).

3.2 Hipaotesis

3.2.1 Hipotesis general.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente optimiza la

gestion de Riesgos en la empresa de JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES
S.A.
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3.2.2 Hipdtesis especificas.

3.2.1 Hipotesis especifica N°1. El diagnostico de Linea Base ayudard a implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en la Empresa JASA
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C

3.2.2 Hipotesis especifica N°2. Los criterios usados en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente seran la Ley 29783 y sus modificatorias y el
Decreto Supremo N.° 023-2021-MINAM, que aprob6 la Politica Nacional del Ambiente al
2030 en la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C
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PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

e ;En qué medida la implementacién de un
sistema de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente optimizard la gestion de los
riesgos en la Empresa JASA CONTRATISTAS
Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.?

e Implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente, para
optimizar la gestion de riesgos en la
Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C

e La implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente optimiza la gestion de Riesgos
en la empresa de JASA CONTRATISTAS Y

SERVICIOS GENERALES S.A.C.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

e (COmo se realiza el diagndstico de Linea
Base del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente en la
Empresa  JASA  CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES SAC?

e (Cuales son los criterios que se usara
para implementar el Sistema de Gestidn
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
en la Empresa JASA CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES SAC?

e ¢En qué medida los resultados de la
auditoria evidenciarian la optimizacién
del Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente en la Empresa
JASA  CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES SAC?

e Realizar el diagndstico de Linea Base del
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente en la Empresa JASA
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES
S.A.C

e Implementar el Sistema de Gestién de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente en la
Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C

o Realizar auditorias para mejorar el Sistema
de Gestidon de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente en la  Empresa JASA
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES
S.A.C.

e El diagndstico de Linea Base ayudara a
implementar el Sistema de Gestidon de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente en la
Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C

e Los criterios usados en la implementacion

del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud

y Medio Ambiente serdn la Ley 29783 y sus

modificatorias y el Decreto Supremo N.2

023-2021-MINAM, que aprobd la Politica

Nacional del Ambiente al 2030 en la

Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Los resultados de la auditoria evidenciaran

la mejora del Sistema de Gestion de

Seguridad, Salud y Medio Ambiente en la

Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

e Tipo: Aplicado

e Disefio: Cuasi experimental

e Enfoque: cuantitativo

¢ Nivel o alcance: descriptivo.

e Poblacion: 120 trabajadores.

e Muestra:106 trabajadores (técnicos
electricistas, supervisores y conductores)
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3.3 Variables

3.3.1 Variable independiente.

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
3.3.2 Variable dependiente.:

La gestion de reduccion de riesgos de la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALE S.A.C.

3.3.3 Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE

INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

® Aplicacion del Sistema de Gestion de

Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

e Evaluacion de Riesgo en Seguridad,
Salud y Medio Ambiente.

¢ Diagnostico de Linea Base.

Criterio N°01 establecido segtn la
RM-050-2013-TR.

e [PERC

Criterio N°03 establecido seglin la
RM-050-2013-TR.

e Monitoreos Ocupacionales

Criterio N°03 establecido seglin la
RM-050-2013-TR.

e Indice de frecuencia

Criterio N°03 establecido segln la
RM-050-2013-TR.

o Indice de Severidad.

Criterio N° 03 establecido segun la
RM-050-2013-TR.

o Indice de Accidentabilidad

Criterio N°03 establecido segun la
RM-050-2013-TR.

Aspectos Ambientales

Aspectos ambientales/Gestion de
Residuos (Decreto Supremo N.°
023-2021-MINAM)
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o Gestion de Residuos

o Aspectos ambientales/Gestion de Residuos
(Decreto Supremo N.° 023-2021-MINAM)

VARIABLE

DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Gestion de Riesgos de la Empresa
JASA  CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES
S.A.C.

¢ Diagndstico Linea Base

e Planes de Mejora

e  Criterio N°01 establecido segin la
RM-050-2013-TR.

e (Criterios

e Documentacion de la Ley Seguridad y
Salud en el Trabajo, Ley 29783.

e R.M.050-2013-TR
e Ley 29783
e RESESATE 111-2013-MINEM

o Documentos prioritarios de la Politica del
Medio Ambiente,

o Aspectos ambientales/Gestion de Residuos
(Decreto Supremo N.° 023-2021-MINAM)

e Auditorias

e Programa de Auditoria.

e  Criterio N°03 establecido segun la
RM-050-2013-TR.

e Plan de Auditoria.

e  Criterio N°03 establecido segun la
RM-050-2013-TR.

e Informe de Auditoria

e  Criterio N°03 establecido segun la
RM-050-2013-TR.
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34 Unidad de Analisis

Cada colaborador perteneciente a la empresa que se halla en analisis, que interviene en las

actividades técnicas.
3.5 Poblacion y Muestra
Representada por un total de 120 colaboradores.

3.5.1 Poblacion

La poblacion de la siguiente investigacion, es:

Tabla 1 Poblacion de Estudio

POBLACION UNIVERSO PORCENTAJE (%)

Técnicos electricista para BT 50 33.33
Técnicos electricista para MT 56 43.33
Conductores 4 6.68
Supervisores 6 10
Asistentes Administrativos 2 3.33
Almaceneros 2 3.33
60 100

3.5.2 Muestra
Todo el personal de la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C

que estd conformada por: Técnicos electricistas, conductores, supervisores.
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3.5.3 Seleccion de Muestra

Fueron seleccionados los trabajadores técnicos electricistas de BT y MT, conductores y

supervisores que participan en la Empresa JASA.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

La indagacion presente recopilo datos detallados por medio de observaciones planificadas sobre
las tareas de distribucion eléctrica, realizadas por un equipo multidisciplinario. Se elaboré un
mapeo de actividades, identificando peligros y riesgos asociados, lo que permitié establecer una

linea base de seguridad y medio ambiente y definir controles para su gestion.

3.6.1 Técnicas

Para esta indagacion se emplearon dos técnicas, como:

4.6.1.1. Observacion:

Esta técnica es esencial en los procesos de investigacion, ya que permite al investigador
recopilar datos actualizados. Se aplicard especificamente para diagnosticar la linea base
correspondiente al Sistema de Gestion de HSE, asegurando una evaluacion precisa de la

situacion actual.

a) Segiin el papel o modo de la participacion del observador:

Se empleara la Observacion no Participante porque los investigadores no se involucran en la
actividad del objeto en estudio. Los investigadores junto a los Supervisores evaluan los
procedimientos, procesos y métodos que se estan realizando incorrectamente por parte de los

trabajadores.

b) Segiuin el nimero de observadores:

Se empelard la Observacion Colectiva (equipo).

c) Segun el lugar donde se realiza:
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Se utilizara la Observacion de Campo y las oficinas administrativas, dado que, los hechos son
captados tal y como se van dando en la empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES SA.C donde usualmente se desarrolla las actividades.

4.6.1.2. Revision documental

Segtn (Quintana, 2006) representa la parte inicial al estudio, significando asi el origen respecto
al tema o problema a examinar; dado que, los documentos componen un recurso crucial, para
examinar y comprender los datos y transformarlos en valiosa informacion para un disefio de un
plan de accion.

La revision documental es un proceso analitico que genera un documento secundario, sirviendo
de enlace entre el original y el usuario que busca informacién. Esta técnica se empleara para
evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de HSE, segun la ley 29783 y el Decreto
Supremo 023-2021-MINAM.

3.6.2 Instrumentos

4.6.2.1. Para la Observacion:

Se requiere de un diagnostico de Linea Base segun los criterios utilizados en la R.M 050-2013-

TR, lo cual esta para recolectar, procesar y analizar informacion, a fin de establecer cuales son
factores criticos en la Empresa en analisis.

El Diagnostico de Linea Base tiene como finalidad contrastar las actividades actuales con los
requisitos legales vigentes, tanto generales como especificos de la empresa, asi como de
normativas y reconocidos métodos. Este analisis servird para establecer y planificar acciones
cruciales para acatar con la normativa y como punto inicial para fomentar la mejora continua.
Igualmente, permitird contar con la primera evaluacion de los indicadores que se utilizardn mas

adelante para medir el progreso continuo.
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Por otro lado, se utiliz6 como instrumento el Decreto Supremo 023-2021-MINAM para

determinar los objetivos primordiales de la Politica Nacional de Ambiente (PNA) acorde a la

problematica de la Empresa en aspecto Ambiental.

La problematica que presenta la PNA al 2030, al igual que sus causas y efectos, vienen
incidiendo sobre el bienestar de la urbe del pais. Para ello, en el analisis se identifico la
degradacion respecto a los ecosistemas, siendo asi que cerca de 18 millones de hectareas del
pais vienen siendo degradadas, situacion que viene reduciendo los bienes, al igual que los

servicios provenientes de tales medios.

4.6.2.2. Para la Revision de documentos:

Se concebira uso de matriz de categoria (critico, muy deficiente, deficiente, aceptable, bueno y
excelente) del Sistema de Gestion de SST, que se ordenaran de acuerdo a lo que se pretende
analizar y verificar.

4.6.2.3. Para las consultas bibliograficas y busqueda electronica de datos.

Se examinara bibliograficas de varias fuentes para recopilar los datos y efectuar la creacion
respecto a un disefio del plan de accion.

Fuentes primarias: analisis directo, entorno presente y el diagnostico de LINEA BASE y de los
objetivos prioritarios de la PNA.

Fuentes Secundarias: libros, articulos y revistas asociados con el tema en analisis.

Fuentes terciarias: tesis, monografias, conferencias, seminarios y otros trabajos en relacion al

tema.
3.7 Analisis y Procesamiento de la Informacion.
1. Diagnostico de Linea Base en SST -. (Ver Anexo 1)

2. Analisis del contenido.

3. Diagnostico de los objetivos prioritarios de la PNA.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion Resultados

4.1.1 Diagnostico: Linea Base

Tabla 2 Escala de cumplimiento de Lineamiento del SGSST segiin R.M. 050-2013

Lineamientos Realizados Total ?,:,‘;:ﬂg:?ﬂf’
|. Compromiso e lmvolucramiento g 10 0%
[l. Poliica de seguridad v salud ocupaciona 9 12 T5%
[Il. Planeamiento v aplicacidn 13 17 TE%
IV, Implementacidn y operacidn 14 23 6 1%
. Evaluacidén Mormativa 13 17 T6%
V1. Verificacidn 5 16 1%
VII. Control de informacidén v documentos 4 18 22%
VI, Revisidn por la direccidn i] ] 0%
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Tabla 3 Cumplimiento de Lineamiento en SST

Escalas
Excelente 90 a 100%
Bueno 75a89%
Aceptable 65 a 74%
Deficiente 50 a 64%
Muy Deficiente 20 a 49%
0al19%

Interpretacion:

De la Tabla N° 01 se observa que, de un total de 119 requerimientos identificados, solo se
evidenciod el cumplimiento de un 56%. Asimismo, se evidenciaron planes y procedimientos; sin
embargo, no se pudo constatar la implementacion de los mismos. Por otro lado, se evidencio
que el Supervisor de SST no habia sido elegido mediante un proceso de seleccion y no se realizo

un diagndstico de linea base inicial para evaluar el sistema y su conformidad con la normativa.



Cumplimiento de lineamientos en SST

M |. Compromiso e

Involucramiento 22% 0%

_ _ 76% 31%
Il. Politica de seguridad y salud

ocupacional

M |Il. Planeamiento y aplicacion

m V. Implementacion y
operacion

.. . 61%
m V. Evaluacion Normativa

V1. Verificacion

90%

75%

Figura 1 Grafico del cuamplimiento en SST y M.A

Interpretacion:
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De acuerdo con la Tabla 2, con respecto al cumplimiento de lineamientos en SST se puede

evidenciar que la Alta direccion no ha realizado el proceso de verificacion y evaluacion de la

normativa del Sistema de Gestion de SST y su idoneidad. Asimismo, no se ha considerado

aspectos obligatorios como monitoreos ocupacionales y auditoria. En tal sentido no se tiene

definido un proceso de control de informacion (documentos y registros) y un proceso definido

de participacion y consulta.

Tabla 4 Plan de accion acorde a porcentaje de informe final

INFORME FINAL ‘ STATUS PLAN DE ACCION
DESAPROBADO / . .y
<=60% SANCION GRAVE Fortalecer el sistema de gestion.
61- 70% DESAPROBADO / Examinar y perfeccionar lo
S SANCION BAJA desarrollado. Mejorar las evidencias
71 - 80% APR%];’?ESSXREESRAR Renova y difundir la informacién
81 - 100% APROBADO Conservar el modelo de SST
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Interpretacion

De la table N°3 se observa el cumplimiento de 56% de los lineamientos de SST y como

resultado de dicha evaluacion se halla en estado de DESAPROBADO, por ende, se sugiere
rearmar su Sistema de Gestion.

4.1.1.1. Indicadores de SGSST.

Los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) fueron
medidos a partir de los datos recopilados durante el periodo 2019-2022, como se muestra en las

Tablas N° 05 y 06. Se evaluaron el indice de accidentabilidad, el indice de incidencia, el indice

de gravedad y el numero total de accidentes.

N@ de Accidentes
7 6 7
6
5
5 5
4 4
3
2
1
0
2022
2021
2020
2018

2019

Figura 2 Grafico de accidentabilidad del 2019-2022
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Interpretacion: El Grafico N° 2 revela que el indice de accidentabilidad durante el periodo

2018-2022 fue del 10% anual, calculado sobre una poblacién de 120 trabajadores por afio.

Tabla 5 Clasificacion de Accidentes de Trabajadores Afectados y Monto de Daifios del 2018-2022

MONTO DE LOS
NIVEL DE RIESGO DANOS
(S1)

CANTIDAD DE

TIPO DE ACCIDENTE. ACCIDENTES

ATRAPAMIENTO SIN DANO (DENTRO, LEVE
FUERA, ENTRE, DEBAJO)
CAIDAS DE CABLES DE MEDIA TENSION 1 LEVE -
CHOQUE DE VEHICULOS DE TRABAJO 1 GRAVE
1500.00
TRABAJOS EN ALTURA
8 MUY GRAVE 12000.00
ELECTROCUCION 2 MUY GRAVE 1 500.00
DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 1 GRAVE
150.00
TROPEZONES 2 LEVE -
CAIDA A DESNIVEL 2 GRAVE 600.00
OTROS 9 LEVE 7 000.00

TOTAL 27 27 $/.22750
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NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES, SEGUN TIPO

DE ACCIDENTE 2019-2022
OTROS ATRAPAMIENTO SIN DANO
74.51% (DENTRO, FUERA, ENTRE, DEBAJO)
1.96%

CAIDAS DE CABLES DE MEDIA TENSION
1.96%

CHOQUE DE VEHICULOS DE
TRABAJO
1.96%

CAIDA A DESNIVEL

1.96% TRABAJOS EN ALTURA

9.80%

TROPEZONES ELECTROCUCION
1.96% DESPRENDIMIENTO DE 3.92%
ROCAS
1.96%

Figura 3 Notificaciones de incidentes peligrosos, segiin forma del incidente diciembre 2024

Interpretacion.:

El analisis de la Tabla N° 5 revela que se registraron 51 accidentes laborales diferentes durante
el periodo 2018-2022. De estos, 5 fueron clasificados como muy graves, 4 como graves y 8
como leves. Los costos laborales asociados a estos incidentes ascendieron a S/22,750.00 en el

periodo evaluado.



Tabla 6 indice de Frecuencia, Incidencia y Gravedad
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Cumplimenta las celdas coloreadas en rosa

DATOS 2022

2021 2020 2019 2018
N2 de Accidentes 6 5 4 5 7
N2 de horas Trabajadas 240000 240000 240000 240000 240000
N2 de Trabajadores 120 120 120 120 120
N2 de dias de baja 30 18 30 27 21
CALCULOS 2023 2022 2021 2020 2019
INDICE DE FRECUENCIA 25.00 20.83 16.67 20.83 29.17
INDICE DE INCIDENCIA 5.00 4.17 3.33 4.17 5.83
INDICE DE GRAVEDAD 0.13 0.08 0.13 0.11 0.09
DURACION MEDIA BAJAS (dias) 5.00 3.60 7.50 5.40 3.00
Formulario:
. N2 de Accidentes
Indice de Frecuencia = - 10%
N2 de horas Trabajadas
- N2 de Accidentes \
Indice de Incidencia = ¥ 10°
N2 de Trabajadores
. N¢ de dias de Baja
indice de Gravedad = - 108
N¢2 de horas Trabajadas

Fuente: Elaboracion Propia.

Indicadores de Sistema de Gestion de Seguridad
30.00

25.00

20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

2022

m INDICE DE FRECUENCIA {NDICE DE INCIDENCIA

= (NDICE DE GRAVEDAD B DURACION MEDIA BAJAS (dias)

Figura 4 Indicadores de Sistema de Gestion de Seguridad
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Interpretacion: Los indicadores del SGSST, medidos a partir de datos de 2019-2022 (Tabla

N°06), muestran un indice de frecuencia de 17.71%, un indice de incidencia de 3.54% y un

indice de severidad de 0.10%.

4.1.2 Diagnostico: Objetivos prioritarios de la Politica de Medio Ambiente.

Tabla 7 Objetivos prioritarios de la Politica Nacional de Ambiente.

DIAGNOSTICO DE LOS OBJETIVOS PRIORITARIOS DE LA POLITICA AL MEDIO AMBIENTE

Objetivos
ITEM Prioritarios de la Indicadores de OP 2019 2020 2021 2022 PROMEDIO

OoP2
Reducir la OP2.12: variabilidad
1 deforestaciony |de la pérdida de|2.5%| 3.2% | 3.5% |4.3% 3.38%
degradacion bosques.
ambiental

OP 4: Optimizar

. . OP4.13: Tasa de RS
la disposicion de

2 . con disposicién final | 5% 6% 6% 9% 7%
los residuos adecuada
sélidos (RS). '
OP9
Mejorar en los OP9.11 Cconducta
3 trabajadores su L 5% | 4% 5% 6% 5%
ambiental
conducta
ambiental

Fuente: Elaboracioén Propia
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Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 7, que evalua los objetivos prioritarios de la Politica Nacional del
Ambiente (PNA), revela lo siguiente: En el periodo 2019-2022, la tasa de variacion anual
promedio de pérdida de bosques fue de 3.38%. Este valor sugiere que las podas realizadas por
el personal técnico para prevenir interrupciones en las lineas de media tension (MT)

contribuyeron a dicha pérdida.

Por otro lado, en cuanto al objetivo prioritario N° 4 de la PNA, se observa que el promedio de
residuos so6lidos (RS) no municipales dispuestos en instalaciones de disposicion final fue del
7%. Este resultado indica la necesidad de intensificar las campafias de concientizacion sobre la
correcta disposicion y manejo de RS, tanto para el personal técnico que realiza trabajos en

campo como para la ciudadania en general.

Es importante sefialar que los objetivos prioritarios se han desarrollado considerando un
diagnostico que abarca desde la Politica Nacional del Ambiente 2011-2021 (anterior) hasta la
actual Politica Nacional del Ambiente 2021-2030. Este diagndstico, realizado entre 2017 y

2021, se fundamento en los objetivos prioritarios de la politica vigente.

4.1.3 Implementacion

Dado los resultados del diagnostico de linea base y los objetivos prioritarios de Medio

Ambiente, se ha procedido a desarrollar lo siguiente:

Capacitacion en liderazgo y cultura de seguridad y salud en el trabajo, se ha realizado segin
el siguiente registro fotografico (Ver anexo 3).

Se ha procedido a la elaboracion del perfil de puesto del técnico electricista (Ver anexo 4).
Se ha elaborado Metodologia IPERC de acuerdo al puesto de trabajo de técnico electricista
segun los procedimientos establecidos del sector eléctrico (Ver Anexo 5).

Actualizacion de las matrices de riesgos del puesto de técnico electricista, de acuerdo a las

actividades realizadas en campo (Ver Anexo 6).
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Elaboracion de secuencia de avisos al presentarse accidentes o incidentes en el trabajo y
numeros de emergencia (Ver Anexo 7)

Elaboracion de registros de monitoreos, accidentes y auditorias (Ver Anexo 8)

Elaboracion de procedimientos de acciones preventivas o correctivas para examenes
médicos ocupacionales. (Ver Anexo 9)

Se ha procedido actualizar el Programa anual de capacitaciones. (Ver Anexo 10)

Se ha elaborado medidas de prevencion para minimizar la problematica de los objetivos
OP2, OP,3 Y OP9 de la Politica al Medio Ambiente (Ver Anexo 11)

Elaboracion de instructivo trabajo a diferente nivel (Ver Anexo 12)

Elaboracion de instructivos trabajos en caliente (Ver Anexo 13)

Elaboracion de instructivo trabajo en espacios reducidos y espacios confinados (Ver Anexo
14)

Elaboracion de instructivo estandar de riesgo disergonomico (Ver Anexo 15)

Elaboracion de instructiva conduccion de vehiculos (Ver Anexo 16)

Elaboracion de instructivo para inspeccion de escaleras (Ver Anexo 17)

Elaboracion de instructivo en trabajos y accesos a zonas peligrosas (Ver Anexo 18)
Elaboracion de instructivo de investigacion de accidentes/ incidentes (Ver Anexo 19)
Elaboracion de instructivo para auditorias (Ver Anexo 20)

Elaboracion de Manual de Plan de contingencia (Ver Anexo 21)

4.1.4 Optimizacion

Actualizacién de las matrices de riesgos del puesto de técnico electricista, de acuerdo a las
actividades realizadas en campo (Ver Anexo 6).

Capacitacion en tematica de liderazgo, cultura de seguridad y de salud en el trabajo, se ha
realizado segun el siguiente registro fotografico (Ver anexo 3).

Se ha elaborado medidas de prevencion para minimizar la problematica de los objetivos

OP2, OP,3 Y OP9 de la Politica al Medio Ambiente (Ver Anexo 11)



4.1.5 Auditoria

Tabla 8 Lineamientos de Auditoria Interna del SGSST
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Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo

Lineamientos Realizados | Total | Cumplimiento

I. Compromiso e Involucramiento 10 10 100.00%
Il. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional 11 12 91.66%
lll. Planeamiento y aplicacién. 15 17 88.20%
IV. Implementacién y operacién. 21 23 91.30%
V. Evaluacién Normativa 16 17 94.11%
VI. Verificacion 14 16 87.50%
VII. Control de Informacién y documentos 18 18 100.00%
VIII. Revisién por la direccién 5 6 83.33%

Total 110 119 92.43%

Tabla 9 Escala de cumplimiento de Lineamiento del SGSST

Excelente

Deficiente

Muy Deficiente

Escalas

90 a 100%

752 89%

65 a 74%

50 a 64%

20 2 49%

0al9%
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o Interpretacion:

De la Tabla N° 06 se observa que segin la Auditoria realizada del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente se ha evidenciado un total de 122 requerimientos
identificados, de los cuales 112.13 se han realizado, obteniendo cumplimiento de un 92.13%,
No obstante, con un calificativo EXCELENTE, producto de la implementacion de planes de
mejora en los procedimientos; MATRIZ IPERC, instructivos y manuales optimizando la
gestion de riesgos en materia de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa JASA

CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Cumplimiento

= |. Compromiso e Involucramiento

78.00% 100.00%
= ||. Politica de Seguridad y Salud 83.33%
. . 0
Ocupacional 91.66%
IIl. Planeamiento y aplicacion. r_—_'
\’ 48.20%

IV. Implementacion y operacion.
100.00%

= V. Evaluacion Normativa

87.50%
= VI. Verificaciéon ’

94.11%

= VII. Control de Informacion y
documentos

Figura 5 Grafico del cuamplimiento en SST y MA

. Interpretacion:



56

De acuerdo con la Tabla 6, con respecto al cumplimiento de lineamientos en SST y MA se
puede evidenciar que la Alta direccion ha realizado el proceso de verificacion y evaluacion de
la normativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y su idoneidad.
Asimismo, se ha considerado aspectos obligatorios como monitoreos ocupacionales, auditoria,
instructivos, planes de mejora y auditoria. En tal sentido se tiene definido un proceso de control

de informacion (documentos y registros) y un proceso definido de participacion y consulta.

Tabla 10 Resultados del SGSSYMA acorde a porcentaje de informe final

N DESAPROBADO / SANCION Rearmar su sistema de gestion. Consolidar
MENOR O IGUAL A 60% GRAVE procedimientos, métodos y registros
o DESAPROBADO / SANCION | Revisar y mejorar lo desarrollado. Mejorar las
ENTRE 61 A 70% BAJA evidencias
ENTRE 71 A 80% APR%%??SSXI}@SRAR Actualiza listas maestras y difusion
ENTRE 81 A 100% APROBADO Mantener el estdndar de SST y M. A

Interpretacion:

De la tabla N°7 se observa el cumplimiento de 92.13% de los lineamientos de SST y M.A 'y
como resultado de dicha evaluacion se encuentra en estado de EXCELENTE, por lo cual se

sugiere mantener el estandar en SST Y M.A.



Aspecto Ambiental - Decreto Supremo 023-2021/MINAM.
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Tabla 11 Objetivos prioritarios de la Politica al medio Ambiente

OBJETIVOS PRIORITARIOS DE LA POLITICA AL MEDIO AMBIENTE (IMPLEMENTACION)

Objetivos
Prioritarios de la
PNA

ITEM

OP2
Reducir los niveles
1 de deforestacion y
degradacion de los

ecosistemas

Indicadores de OP

OP2.12.
Tasa de variacién
anual de pérdida

de
bosques.

2023

2.10%

MEDIDAS DE PREVENCION

1.- Capacitar al duefio y/o
usuarios del predio para
prevenir la tala de los arboles
gue estan ubicados en el
predio donde pasa la linea de
MT.
2.-Podar con motosierra para
gue la planta recupere sus
ramas con las mismas
dimensiones de crecimiento.
3.- Capacitar al técnico
electricista encargado de
realizar las podas de arboles.

OP 4
Incrementar la
disposicién
adecuada
de los residuos
solidos.

OP4.13.

Tasa de residuos
solidos no
municipales que se
disponen en una
infraestructura de
disposicion  final
adecuada.

17.5%

1.- Impulsar mediante
capacitacion la valorizacidn
y/o tipos de los residuos
solidos al personal técnico.

2.- Impulsar mediante
capacitacioén la valorizacion de
los residuos sélidos al usuario.

3.- Clasificar los tipos de
residuos sélidos para su
disposicidn final.
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1.- Impulsar talleres a la
ciudadania para reducir la
generacion de residuos, poner

OoP9 OP9.11. . e,
Mejorar el indice de en practica la reutilizacion.
3 comportamiento |comportamiento 20.8% . N .
ambiental de los | ambiental 2.- Realizar avisos radiales en
trabajadores. de la ciudadania. las zonas del Alto Piura

correspondiente al manejo de
residuos sélidos.

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 8, con respecto a los OP N* 02 de la Politica Nacional de Ambiente se
puede evidenciar que se ha reducido la deforestacion de pérdida de bosques de 3.38 % a 2.10
% debido a la capacitacion de los usuarios para prevenir la tala de arboles que estan en los
predios y capacitacion al personal técnico para podar con motosierra para que la planta recupere

sus ramas con las mismas dimensiones de crecimiento.

Por otro lado, con respecto al objetivo prioritario N° 4 de la PNA, se puede apreciar que
aumentado la valorizacion de manejo de residuos s6lidos no municipales que se disponen en
una infraestructura de disposicion final; consecuentemente al concientizar al personal técnico
y usuarios para una adecuada disposicion y manejo de residuos sélidos de los trabajos

realizados en campo se ha obtenido un crecimiento de 17.5% al afio 2022.

De acuerdo, con respecto al objetivo prioritario N° 9 de la PNA, se puede evidenciar que ha
mejorado el indice de comportamiento ambiental de los colaboradores es decir de 5% a 20.8%,

correspondiente al afio 2022.

4.1.1.1. Indicadores de SGSST.
Los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) fueron

medidos a partir de los datos recopilados durante el periodo 2018-2022, tal como se presenta
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en las Tablas N° 05 y 06. Estos datos sirvieron de base para evaluar, en el ano 2023, el indice
de accidentabilidad, el indice de incidencia, el indice de gravedad y el nimero total de

accidentes, permitiendo observar el impacto de las medidas implementadas.

N@ de Accidentes
7 7
6
6
5 3 c
4 4
3
2
1
.
0
2023 2022 2021
2020
2019

2018

Figura 6 Grafico de accidentabilidad del 2018-2023

Interpretacion: El Grafico N° 6 muestra una reduccion significativa en el indice de

accidentabilidad durante el ano 2023, alcanzando un 1.2% anual. Este calculo se basa en una
poblacion constante de 120 trabajadores por afio.
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Cumplimenta las celdas coloreadas en rosa

DATOS 2023 2022 2021 2020 2019 2018

N2 de Accidentes 1 6 5 4 5 7
N2 de horas Trabajadas 240000 240000 240000 240000 240000 240000
N2 de Trabajadores 120 120 120 120 120 120
N de dias de baja 18 30 18 30 27 21

CALCULOS 2023 2022 2021 2020 2019 2018
NDICE DE FRECUENCIA 4.17 25.00 20.83 16.67 20.83 29.17
NDICE DE INCIDENCIA 0.83 5.00 4.17 3.33 4.17 5.83
INDICE DE GRAVEDAD 0.08 0.13 0.08 0.13 0.11 0.09
DURACION MEDIA BAJAS (dias) 18 5.00 3.60 7.50 5.40 3.00

Formulario:

- Ne de Accidentes s
Indice de Frecuencia = - » 10
N2 de horas Trabajadas

. N2 de Accidentes .
Indice de Incidencia = - ¥ 10°
N2 de Trabajadores

N¢ de dias de Baja

- 103
N¢ de horas Trabajadas

Indice de Gravedad =

Tabla 12 Clasificacion de Accidentes de Trabajadores Afectados y Monto de Daiios del afio 2023

TIPO DE ACCIDENTE.

CANTIDAD DE
ACCIDENTES

NIVEL DE RIESGO MONTO DE LOS
DANOS

(S))

ATRAPAMIENTO SIN DANO (DENTRO,
FUERA, ENTRE, DEBAJO)
CAIDAS DE CABLES DE MEDIA TENSION - - -

CHOQUE DE VEHICULOS DE TRABAJO - - -

TRABAJOS EN ALTURA

ELECTROCUCION

DESPRENDIMIENTO DE ROCAS

TROPEZONES - LEVE -
CAIDA A DESNIVEL 1 LEVE 50
OTROS - - -
TOTAL 1 - S/ 50

Fuente: Elaboracion Propia.



NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES, SEGUN TIPO

DE ACCIDENTE 2019-2022 ATRAPAMIENTO SIN DANO

(DENTRO, FUERA, ENTRE,
DEBAJO)...

OTROS...

CAIDAS DE CABLES DE MEDIA
TENSION
1.96%

CHOQUE DE VEHICULOS
DE TRABAIO
1.96%

CAIDA A DESNIVEL

1.96% TRABAJOS EN ALTURA

9.80%
TROPEZONE ELECTROCUCION
S DESPRENDIMIENTO 3.92%

DE ROCAS...
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Figura 7 Notificaciones de incidentes peligrosos, segiin forma del incidente diciembre 2023

Interpretacion.:

El andlisis de la Tabla N° 5 revela que durante el afio 2023 se registraron dos accidentes

laborales diferentes. Los costos laborales asociados a estos incidentes disminuyeron

significativamente a S/50 en el periodo evaluado.

Tabla 13 indice de Frecuencia, Incidencia y Gravedad



DATOS 2023

2022

2021
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2020 2019 2018
N2 de Accidentes 1 6 5 4 5 7
N2 de horas Trabajadas 240000 240000 240000 240000 240000 240000
N2 de Trabajadores 120 120 120 120 120 120
N2 de dias de baja 1 30 18 30 27 21
CALCULOS 2023 2022 2021 2020 2019 2018
NDICE DE FRECUENCIA 4.17 25.00 20.83 16.67 20.83 29.17
INDICE DE INCIDENCIA 0.83 5.00 4.17 3.33 4.17 5.83
INDICE DE GRAVEDAD 0.00 0.13 0.08 0.13 0.11 0.09
DURACION MEDIA BAJAS (dias) 1.00 5.00 3.60 7.50 5.40 3.00
Formulario:
. N2 de Accidentes
Indice de Frecuencia = - 10°
N2 de horas Trabajadas
- N2 de Accidentes
Indice de Incidencia = - 102
N2 de Trabajadores
. N¢ de dias de Baja
indice de Gravedad = 103
N2 de horas Trabajadas

Fuente: Elaboracion Propia.

Indicadores de Sistema de Gestion de Seguridad

30.00

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00

0.00

2023 2022

Ml

2021

m INDICE DE FRECUENCIA

2020

2019

{NDICE DE INCIDENCIA

2018

m iINDICE DE GRAVEDAD m DURACION MEDIA BAJAS (dias)

Figura 8 Indicadores de Sistema de Gestion de Seguridad

Interpretacion: Los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), medidos a partir de datos de 2018-2022 (Tabla N°06), muestran una disminuciéon en

el ano 2023, con un indice de frecuencia del 4.17%, un indice de incidencia del 0.83% y un

indice de severidad del 0%.
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4.2  Analisis, interpretacion y discusion de Resultados.

En las tesis citadas se tiene lo siguiente:

Pefia (2021), se buscan implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SST) conforme a la normativa legal vigente. En tu tesis, se enfoca en la empresa JASA
Contratistas y Servicios Generales S.A.C., mientras que Florez & Rojo (2021) lo hacen en
INVERSIONES FYB. utilizaron un enfoque metodologico que combind investigacion
exploratoria y descriptiva, con un método deductivo, mientras que en tu tesis se siguidé un
enfoque basado en la normativa peruana especifica (Ley N° 29783 y Decreto Supremo N° 023-
2021-MINAM). Esta investigacion demuestra que la implementacion de un SGSST conforme
a la normativa vigente es efectiva para reducir riesgos laborales y mejorar el cumplimiento
legal. Sin embargo, tu tesis va un paso mas alla al incorporar el componente medioambiental,
mostrando mejoras tangibles en la gestion de residuos y el comportamiento ambiental, lo que

sugiere un enfoque mas integral en la gestion de riesgos.

Castillo Gomez, G., & Andrea Narvaez, G. (2022) aporta a la presente investigacion al
evidenciar la importancia de disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) adaptado a las caracteristicas especificas de cada empresa, considerando tanto el
marco normativo vigente como la identificacion precisa de los riesgos laborales. Un punto
resaltante es el uso de una metodologia mixta, que permitiéo evaluar de forma integral las
condiciones laborales y los peligros presentes, lo cual coincide con la necesidad de realizar
diagnosticos iniciales como linea base, tal como se ejecut6 en JASA Contratistas y Servicios
Generales SAC. Otro aspecto relevante es que Castillo y Narvaez resaltan como un adecuado
sistema de gestion permite prevenir accidentes y enfermedades laborales, lo que guarda relacion
directa con los resultados obtenidos en la implementacion de HSE en JASA, donde se logro

reducir significativamente los riesgos y mejorar el cumplimiento normativo.

Bennett Amovi y Cedefio Ortiz (2024) aporta a la presente investigacion al resaltar la
importancia de disefar un sistema de gestion adaptado al sector energético, utilizando

normativas especificas y considerando el contexto laboral y legal. Un punto clave es su enfoque
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documental y exploratorio, que permiti6 identificar requisitos y areas criticas, lo que coincide
con la fase de diagnoéstico inicial realizada en JASA Contratistas y Servicios Generales SAC.
Ademas, destaca la importancia de contar con un sistema documentado como base para la
mejora continua, lo cual refuerza la necesidad de establecer lineamientos claros en la gestion
de seguridad, salud y medio ambiente, alineados a la normativa nacional e internacional. En
resumen, este antecedente valida la relevancia de un sistema de gestion formal y adaptable,

aportando herramientas y criterios utiles para fortalecer el modelo aplicado en JASA.

Estrella Carbajal (2022) aporta a la presente investigacion al demostrar como un Sistema de
Gestion Integrado (SIG), que abarca seguridad, salud, medio ambiente y calidad, contribuye
directamente a la mejora continua de las empresas. Su enfoque aplicado y el uso de herramientas
como la matriz IPERC y la matriz CRI resaltan la importancia de identificar peligros y evaluar
impactos ambientales, aspectos clave también en JASA Contratistas y Servicios Generales
SAC. Ademas, destaca la necesidad de establecer indicadores para monitorear el desempefio,
lo cual complementa el proceso de control de riesgos y seguimiento de resultados ambientales
en la investigacion actual. En conjunto, este antecedente reafirma que una gestion integral
mejora la seguridad, el medio ambiente y la productividad empresarial, alinedndose con los

objetivos planteados en JASA.

Carranza Quiroz (2022) aporta a la presente investigacion al demostrar como la elaboracion e
implementacidon de un dossier de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSTMA)
permite cumplir la normativa vigente y optimizar la gestion de riesgos en proyectos
constructivos. Resalta la importancia de la actualizacion constante de documentos y registros,
asi como la validacion externa, lo cual refuerza la necesidad de un sistema documentado y
controlado, alineado con las leyes peruanas. Este antecedente es relevante porque confirma que
una gestion planificada, documentada y actualizada mejora significativamente el cumplimiento
normativo y el control de riesgos, aspectos directamente relacionados con la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion HSE en JASA Contratistas y Servicios Generales SAC.
Garcia Escandon (2019) aporta a la presente investigacion al evidenciar que un Sistema de

Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SG-SSOMA) permite identificar
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falencias iniciales mediante un diagnostico de linea base y, a partir de ello, proponer acciones
concretas para reducir accidentes e incidentes. Destaca el uso de datos reales y el analisis
inductivo, lo que refuerza la importancia de un enfoque basado en evidencia, clave para el éxito
de cualquier implementacion. Este antecedente es relevante porque respalda la necesidad de
realizar diagnosticos iniciales, aplicar mejoras alineadas a la normativa vigente y documentar
resultados para optimizar la gestion de riesgos en proyectos como el de JASA Contratistas y

Servicios Generales SAC.

En conclusion, las tesis revisadas destacan la relevancia de una gestion integrada de seguridad,
salud y medio ambiente, sefialando que optimiza la gestion de riesgos laborales, considerandola

un aspecto esencial y fundamental en el &mbito empresarial.

4.3 Comprobacion de la Hipotesis

Se ha valorado mediante el analisis cualitativo:

4.3.1 Hipdtesis especifica N°I.

Comentario:

Se puede apreciar que el diagndstico inicial de Linea Base de la empresa en analisis, presento
un nivel de cumplimiento de 56%, por consiguiente, ayudoé a identificar los lineamientos para

la implementacion y mejora.

4.3.2 Hipdtesis especifica N°2.

Comentario:

Se puede apreciar que los criterios usados en la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad, Salud a base de la Ley 29783 y el Decreto Supremo N° 023-2021- MINAM, que
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ratificé la Politica del Medio Ambiente (PMA), que accedid controlar los riesgos, eliminar los
accidentes, cumplir los requisitos legales vigentes, aumentar la competitividad, reducir los

niveles de deforestacion e incrementar la adecuada disposicion de manejo de residuos sélidos.

4.3.3 Hipdtesis especifica N°3.

Comentario:

Se puede evidenciar que tras la implementacion del Sistema en mencion se obtuvo como nuevo
resultado de la auditoria interna un calificativo de cumplimiento de 92% (EXCELENTE) en
cumplimiento Ley 29783 y el Decreto Supremo N° 023-2021- MINAM, que aprobo la PMA.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos del diagndstico inicial sobre la linea base en seguridad y salud en el trabajo
revelaron que JASA Contratistas y Servicios Generales S.A.C no habia puesto en marcha su
Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (HSE), tal como exige el articulo
25 del Reglamento de la Ley N° 29783. La evaluacion de implementacion alcanzé un 56%

(DEFICIENTE).

La ejecucion del Sistema de Gestion de HSE se realizo de acuerdo con la normativa vigente en
Pert en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), incluyendo la Ley N° 29783 y el
Decreto Supremo N° 023-2021-MINAM, que define objetivos clave para la politica ambiental
hasta 2030. Esto permitié6 prevenir multas o sanciones de las entidades de supervision

(SUNAFIL, OSINERGMIN y otros).

Se concluye que la implementacion acerca del sistema de gestion de SST permitié una
reduccion significativa de los riesgos laborales, disminuyendo del 25% al 10.71%. En el &mbito
medioambiental, la deforestacion también se redujo de 3.38% a 2.10%. La segregacion de
residuos so6lidos increment6 de 7% a 17.5%, y el comportamiento ambiental mejor6 de 5% a
20.8%. Estas mejoras ayudaron a controlar los riesgos, disminuir los accidentes, aumentar tanto
la rentabilidad como la productividad de la empresa, cumplir con las normativas legales, elevar
la competitividad y optimizar el desempefio de los empleados. Ademas, se lograron avances en

la correcta gestion de residuos y en la conducta medioambiental de los trabajadores.

La Auditoria Interna de Estima reveld un total de 122 requerimientos, de los cuales 112.13
fueron ejecutados, alcanzando un nivel de cumplimiento del 92.13%, calificado como
EXCELENTE. Este proceso contribuy6 significativamente a mejorar las condiciones laborales
de los empleados, especialmente en lo relacionado con el amparo de su seguridad, salud y medio

ambiente.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a todo el personal de la organizacién y a la ciudadania, de manera periddica,
incidiendo mayormente en el Control Operacional de las acciones que se realizan y manejo

adecuado de residuos.

Difundir a todo el personal de la organizacion, los procedimientos, instructivos, planes y

formatos elaborados.

Realizar inspecciones de seguridad en campo, auditorias internas y otras actividades, que
permitan evaluar el Sistema de Gestion de HSE, con la finalidad de mejorar continuamente,

evitando de esta manera posibles desviaciones de dicho sistema.

Revisar peridodicamente la legislacion peruana en materia de HSE, con la finalidad de detectar

nueva documentacion e insertarla dentro del Sistema de Gestion de HSE.
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ANEXO N° 01.- DIAGNOSTICO DE LINA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO.

. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios
para que se implemente un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y

salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.
Principios .

Se reconoce el desempenio del trabajador para

mejorar |a autoestima y se fomenta el trabajo en

equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de

prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar
la empatia entre empleador y trabajador y viceversa.

LISTA DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e
INDICADOR OBSERVACION
BT

Ley 29783
D.S. 005-
2012-TR

Ley 29783
D.S. 005-
2012-TR

Ley 29783
D.S. 005-
2012-TR

Ley 29783
D.S. 005-
2012-TR

Ley 29783
D.S. 005-
2012-TR

Ley 29783
D.S. 005-
2012-TR
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS OBSERVACION

. Compromiso e Involucramiento

Existen medios que permiten el aporte de los Ley 29783
trabajadores al empleador en materia de seguridady D.S.005- X
salud en el trabajo. 2012-TR

Existen mecanismos de reconocimiento del personal Ley 25783

proactivo interesado en el mejoramiento continuo de  D.S. 005- X No'se emiten cartiicadas seguin el tema de

la seguridad y salud en el trabajo. 2012-TR capacitacion
Principios

Se tiene evaluado los principales riesgos que L;yszgg:s .

ocasionan mayores pérdidas. 26i2—TR

Se fomenta la participacion de los representantes de  Ley 26783
trabajadores y de las organizaciones sindicalesenlas D.S.005- X
decisiones sobre |a seguridad y salud en el trabajo. 2012-TR




LINEAMIENTOS

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

INDICADOR

Existe una politica documentada en materia de seguridad y
salud en 2l trabajo, ezpecifica y apropiada para la empreza,
entidad publica o privada.

L3 politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmads por
la méxima autoridad de la emprasa, entidad piblica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidaos con lo
establecidn 2n |z politica de seguridad y szlud en 2l trabajo.

50 contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
* cumplimiento de la normatividad.

* Garantiz de proteccion, participacion, consulta y
participzcion en los elementos del sistema de gestion de
seguridad y szlud en el trabajo orzanizacion.

por parte de los trabajadores y sus repraszntantes.

* Lz mejora continua en materia de seguridad y salud en el
trabajo

Integracion del Sistema de Gestién de Seguridad v Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el £aso.

* Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 2n
gl Trabajo con otros sistemas de ser el caso

CUMPLIMIENTD

Ley 28783
ps.o0s- X
2012-TR

Ley 29783
D.5. 005- X
2012-TR

Ley 25783
Ds.00s- X
2012-TR

Ley 28783
Ds5.005 X
2012-TR

OBSERVACION
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR Mnﬂm OBSERVACION

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Se toman decisiones en base al andlisiz de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion Ley 29783
de accidentes, informe de estadisticas, avances de D5.005 X
programas de seguridad y szlud en el trabajo y 2012-TR
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de

Direccion las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al Ley 29783

personal encargado de implementar el sistemade  [L5 005- X
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2012-TR
El empleador asume el liderazgo en la gestion de la L i

: : D500 X
seguridad y salud en el trabajo. 3012-TR

!_ida'azgn El empleador dispone los recursos necesarios para  Ley 29783
mejorar la gestion de la seguridad v salud en el 0.5 005- X

trabajo. 2012-TR




LINEAMIENTOS

Organizacion

INDICADOR m-

Existen responsabilidades especificas en seguridad y  Ley 20783
salud en el trabajo de los niveles de mando de la D5 005 X
empresa, entidad pablica o privada. 2012-TR

S& ha destinado presupuesto para implementar o Ley 29783

mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el D.5. 005- X
trabajo. 2012-TR

El Comité o Supervisor de Seguridad v Salud en el Ley 20783

Trabajo participa en la definicion de estimulos v D5 005 X
SANCiones. 2012-TR

El empleador ha definido los requisitos de

competencia necesarios para cada puesto de trabajo y Ley 25783
adopta disposiciones de capacitacion em materiade D5 005- X
seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma 2012-TR

sus deberes con responsabilidad.

OBSERVACION

76



Ill. Planeamiento y aplicacion

Diagndstico

CUMPLIMIENTO

INDICADOR

58 ha realizado una evaluacion inicial o estudio de Ley 29783
linea base como dizgndstico participativo del estado 0.5, 005-
de la salud y seguridad en el trabajo. 2012-TR

Los resultados han side comparados con o
establecido en |a Ley de 55T y su Reglamento y otros Ley 29783
dispositivos legales pertinentes, y serviran de base D.5. 005-
para planificar, aplicar el sistema y como referencia 2012-TR
para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales Ley 25783
* Mejorar el desempefio D.5. 005-
* Mantener procesos productivos seguras o de 2012-TR

SEMVICiDS Seguros

OBSERVACION
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CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS

INl. Planeamiento y aplicacion

El empleador ha establecido procedimientos para quszg;ga X
identificar peligros y evaluar riesgos. 1ﬁiz—m
Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades L[?szggga X
* Todo el personal 2012-TR
* Todas las instalaciones
Planeamiento para la identificacién de _ _
i o . El empleador aplica medidas para:
PEIW’J evaluacion Y control de riesgos . Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesta de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador. Ley 26783
* Eliminar las situaciones y agentas peligrosos o DS 005- X
sustituirlos. 2012-TR

* Modernizar los planes y programas de prevencion
de riesgos laborales

* hantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

DBSERVACION

Procedimiento de IPERC
JASACYSG-55T-PRMatriz
IPERC JASACYSG-535T-MT-1

IPERC

IFERC
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Ill. Planeamiento y aplicacidn

Planeamiento para la identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos

==

El empleador actualiza 1a evaluacion de riesgo una Ley 29783
(01) vez al afio como minimo o cuando cambien las D5 005- X
condiciones o se hayan producido dafios. 2012-TR

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las condiciones de trabajo y L?izg;ga

de la salud de los trabajadores. li]ll-TR

* Medidas de prevencion.

Los representanites de |os trabajadores han

participado en la identificacion de peligros y LEY&EESEB X
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de li]lE-TR

control y verificado su aplicacion.

DBSERVACION

IPERC

No se contempla
Monitoreos ocupacionales
en el Plan 55T
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LINEAMIENTOS

Il. Planeamiento y aplicacion

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados

realistas y visibles de aplicar, gue comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

* Reduccion de los accidentes de trabajo v

enfermedades ocupacionales. Ley 26783
*La mejora continua de los procesos, la gestion del D.5. 005-
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de 2012-TR
emergencia.

* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su

logro.

Lz empresa, entidad plblica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabaje que abarca a todos los nmiveles de la
ofganizacion y estan documentados.

Ley 29783
DS. 005
2012-TR

DBSERVACION

Mo se tiene registro de
indicadores

Plan 55T
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11l. Planeamiento y aplicacion

. . Ley 25783
:E:;? ';Jn programa anual de seguridad y salud en el D5 005 X Plan 55T
1o 2012-TR
Las actividades programadas estan relacionadas con ﬂl:’;gﬂ X Plan 55T
el logro de los objetivos. 2012-TR
Se definen responsables de las actividades en el e
ma de seguridad y salud en el trabajo o 3 ok it
progra EgU ¥ 0. 2012-TR
Programa de seguridad y salud s gefinen tiempos y plazos para el cumplimiento y se ﬁzggg_a ’ Plan SST
i l imignt iodico. ;
en El h‘ahﬂ]ﬂ realiza seguimiento pericdico 2012-TR
; . Ley 26783
e SEEIEF-I dotacion de recursos humanos y D5.005- X
EConsmicos J012-TR

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos Ley 29783
que inciden en la funcion de procreacian del D5 005- X IPERC
trabajador. 2012-TR
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IV. Implementacion y operacion
El Comnité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta Ley 20783
constituido de forma paritaria. (Para el caso de D.5. 005- X
empleadores con 20 0 mas trabajadores). 2012-TR
Existe al menos un Supervisor de Seguridad v Salud  Ley 25783 Mo SE. ,EWdE"EIa reg_lstru =
{para el caso de empleadores con menos de 20 0.5, 005- X Elemfﬂn g SIperVEOL s
: Seguridada y Salud enel
trabajadores). 2012-TR :
Trabajo
El empleador es responsable de:
. * Garantizar la seguridad vy salud de los trabajadores.

Estructura y responsabilidades * Actia para mejorar 2l nivel de seguridad v salud en
el trabajo. Ley 20783
*+ Actda en tomar medidas de prevencion de riesgo D5 005- X Flan 35T
ante modificaciones de las condiciones de trabajo. 2012-TR
* Realiza los examenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la relacion
laboral.
El empleador considera las competencias del Ley 26783
trabajador en materia de seguridad v salud en &l D5 005 X Cuenta con MOF
trabajo, al asignarle sus labores. 2012-TR




LINEAMIENTOS

IV. Implementacidn y operacion

Estructura y responsabilidades

INDICADOR

El empleador controla que solo el personal capacitado
y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé gue la exposicion & agentes
fisicos, quimicos, biologicos, disergondmicos y
psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

CUMPLIMIENTO

Ley 29783
DS5.005- X
2012-TR

Ley 25783
D.5. 005- X
2012-TR

Ley 25783
D.5. 005- X
2012-TR

OBSERVACION

Certificado de competencia

Mo considera monitoreos
ocupacionales en su Plan
580

Mo se considera en el Plan
S5T
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IV. Implementacion y operacion

Capacitacién

El empleador toma medidas para transmitir al

trabajador informacion sobre los riesgos en el LE?SEESEE
centro de trabaje v las medidas de proteccidn gue Zi]ﬁ-TR

corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la Lsysﬂgn?gﬂ
jornada de trabajo. ;,Ij]ﬁ_m

El costo de |as capacitaciones es integramente Lsyszg;ga
asumido por el empleador. J'j]ﬁ—TR

Los representantes de los trabajadores han LSEEESES
revisado el programa de capacitacion. 1!]12 TR

La capacitacion se imparte por personal competente y Lﬁ*szggf'
con experiencia en la materia. ;'j]ﬁ—TR

Se ha capacitado a los integrantes del comité de Ley 29783

seguridad v salud en el trabajo o al supervisor de 0.5, 005-
seguridad y salud en el trabajo. 2012-TR

Plan de Capacitaciones

Plan de Capacitaciones

Cuenta con presupuesto
para capacitaciones

Mo se evidencia eleccion de
supervisor o C55T

Supervisor 55T

Mo se evidencia
capacitacion al Supervisor
53T
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IV. Implementacion y operacion

Ley 20783

Las capacitaciones estan documentadas. DS 005- X Informe 36
2012-TR

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud

en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualguiera sea la

modzlidad o duracion.

* Durante el desempefio de |a labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcidn

que cada trabajador desempeiia, cualguiera que sea la

. naturaleza del vinculo, modalidad o duracion de su
Capacitacion Pt

* Cuando se produce cambios en las funciones s
ue desempefia el trabajador. D.5.005- X Informe 36
. ; AP 2012-TR

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en
los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.
* Utilizacion ¥ mantenimiento preventivo de las
maguinarias y equipas.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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LINEAMIENTOS

IV. Implementacion y operacion

Medidas de prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican
en el orden de prioridad;

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incduyan disposiciones

adrinistrativas de control. Lgyszggza
* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad ;:_i]ﬁ_m

posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor riesgo o ningdn riesgo para el
trabajador.

* En dltimo caso, fadlitar equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

OBSERVACION

Matriz IPERC
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IV. Implementacion y operacion

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado Ley 28783
planes y procedimientos para enfrentar y responder D5 005- X Plan de contingencias
ante situaciones de emergencias. 2012-TR

5 . : . Ley 259783
e e P e congencis
. P 5 - 2012-TR
Preparacion y respuestas ante
Emergencias La empresa, entidad pablica o privada revisa los Ley 25783
planes y procedimientos ante situaciones de DS 005 X Plan de contingencias
emergencias en forma periddica. 2012-TR
it o e o e e i g | 1= 273
05005 X Plan de contingenciasz

inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar

; 2012-TR
la zona de riesgo.




IV. Implementacion y operacién

Contratistas, Subcontratistas, empresa,
entidad publica o privada, de servicios y
cooperativas

CUMPLIMIENTO

El empleader gue asume el contrato principal en
cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadoras de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de

riesgos laborales. L[?szggg?
* La seguridad y salud de los trabajadores. EI]IZ—TR
* La verificacion de la contratacion de los seguros de
acuerdo a ley por cada empleador.
* La wigilancia del cumplimiento de la normatividad
en materia de seguridad y salud en el trabajo por
parte de la empresa, entidad publica o privada que
destacan su personal.
Todes los trabajadores tienen el mismo nivel de
roteccio ateria d idad lud en el
o Fclunenm eria ersegun ad y salud en Ley 25783
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el D.5. 005-
empleador o con contratistas, subcontratistas i
p il r mu_m

empresa especiales de servicios o cooperativas de
trabajadoras.

OBSERVACION
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IV. Implementacion y operacion

Consulta y comunicacion

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad

y salud en el trabajo.

* La eleccion de sus representantes ante el Comité de Ley 20783
seguridad y salud en el trabajo 0.5, 005-

* La conformacion del Comit de seguridad y saluden  2012-TR

el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte

del empleador

Los trabajadores han sido consultados ante los

: B 3 Ley 26783
cambios realizados en las operadones, procesos y D.5. 005-
organizacion del trabajo que repercuta en su s

: 2012-TR
seguridad y salud.

!E:uste pr_ncedlmlenFos para asegurar que las Ley 20783
informaciones pertinentes 0.5, 005-
lleguen a los trabajadores correspondientes de la 3012-TR

organizacion

No cuenta con
procedimiento de
comunicacian

MNo cuenta con
procedimiento de
comunicacian

Mo cuenta con
procedimiento de
Comunicacion

&9



LINEAMIENTOS

V. Evaluacion Normativa

Requisitos legales y de otro tipo

INDICADOR

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sisterna de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20

CUMPLIMIENTO

D.5 005-
2012-TR,
art.

B4 inciso
A

D.5 005-
2012-TR,

o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento art.7. Ley

Interno de Seguridad y 5alud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o
mas trabajadores tiene un Libro del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (5alvo que una

29783,
art.34.

D.5 005-
2012-TR,
art.49.

norma sectorial no establezca un numero minimo art.42,

inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa
entidad plblica o privada tienen su libro de
servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacion de
ropas /o equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

inciso 5.

D.5 005-
2012. Ley
29783

Ley
29783,
art.64.

X

OBSERVACION

Mo se reporta
procedimientos para
identificar, acceder y
monitorear el
cumplimiento de la
normatividad

Se evidencia la
aprobacion del
reglamento en el Acta De
Reunion M2 01 -2020-55T

Mo cuenta con libro de
comite de seguridad y
salud en el trabajo.
Cuenta con actas de
reunion de seguridad
simples.

Mo aplica

Registra capacitaciones
respecto a EPP, IPERC,
INFORME N*36 -
2020/GIASA-TEAA.
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V. Evaluacion Normativa

Requisitos legales y de otro tipo

INDICADOR

El empleador toma medidas que eviten
las labores peligrosas atrabajadoras en
periodo de embarazo o lactancia conforme a
ley.

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que
va a desempefiar un adolescente trabajador
previamente a su incorporacion laboral a fin
de determinar la naturaleza, el gradoy la
duracion de la exposicion al riesgo, con el
objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

L e

Ley 29783,
art.66. D.5
005-2012-
TR, art.92.

Ley 29783,
art. 67.

Ley 29783,
art.67.

Mo se reporta trabajadores en periodo
de embarazo o lactancia.

Reglamento interno de trabajo, lista de
personal.

Mo registra contrato de adolescentes
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V. Evaluacion Normativa

Requisitos legales y de otro tipo

INDICADOR

La empresa, entidad publica o privada
dispondra lo necesario para que;

* Las maguinas, equipos, sustancias,
productos o Utiles de trabajo no constituyan
una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y
capacitacion scbre la instalacicn, adecuada
utilizacion y mantenimiento preventivo de las
madgquinarias y equipos.

* Se proporcione informacidn y capacitacion
para el uso apropiado de los materiales
peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de
peligro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y magquinarias estén
traducido al castellanc.

* Las informaciones relativas a las
maguinas, equipos, productos, sustancias o
utiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.

Ley
29783,art.6
3, incisos
ABCDYE

X

OBSERVACION

Registra en el Informe N°36 -
2020/GIASA-TEAA.
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B

. Evaluacion Mormativa

Los trabajadores cumplan con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo gue s= W
apliguen en el lugar de frabajo y con las instrucciones

que les impartan sus superioras jerarquicos directos.

* Usar adecuadaments los instrumentos y matenales

de trabajo, asi como los equipos de proteccian X Referencia Informe N°36 - 2020/GIASA-TEAA,
personal y colectiva.

* Mo operar o manipular equipos, Maguinarnas,
herramientas u ofros elementos para los cuslkes no

Referencia Informe N36 - 2020/GIASA-TEAA,

hayan sido sutorizados y, en caso de ser necesario, X Referencia Informe N°36 - 2020/GIASA-TEAA.
capacitados.
o " * Cooperar y participar en el proceso de investigacion Lay = . : ST L bt
Requisitos legales y de otro tip0 e jos sccidentes de trabejo, incidentes peligrosos,  23783,ar73, Mo se evidendiz registro de ivestigacidn de
otros incidentes y las enfermedades ocupscionales  Incisos X Sk pNEs & aliolp: REXKRUAES e ian:o
atros.

cuando la sutoridad competents lo requisrs. '“'rEsErD—E-FrE

;::::;ﬁ;’;ﬂ‘“;i:;ﬂ’l‘mm‘ ingividusl y colectivo, de ™ ¥ Referencia Informe N 36 - 2020/GIASA-TEAA.
¢ 5 z : Rafe ia Info W®36 - 2020/GIASA-TEAA,

* Someterse a examenss medicos obligatorios X b e 0/

* Parficipar en los organismas paritarios de seguridad X No cuenta con comite de seguridad ¥ salud en

y salud en el trabajo. al rabajo

* Comunicar al empleador situacionss qQue ponga o

pueda poner en riesgo su seguridad v salud yo las X Referencia Informe N°36 - 2020/GIASA-TEAA,

instalzciones fisicas.

* concuwrrir 3 la capacitacian y entrenamients sobre ¥ Referencia Informe N°36 - 2020/GIASA-TEAR.

seeuridad v salud en el trabaio




V1. Verificacion

Supervision, monitoreo y seguimiento
de desempefio

Lz vigilancia y control de |2 seguridad y szlud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
legrados &n materia de seguridad y salud en 2l
trabajo.

La supervision permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y szlud en el trabajo.

* &doptar las medidas preventivas y cormectivas.

El monitoreo permite |z medicion cuzntitativa y
cuzlitativa apropiadas.

32 monitorea el grado de cumplimiento de los
objetivos de la seguridad y salud en el trzbajo.

Ley 29783
D.5. 005-
2012-TR

Ley 25723
D.5. 005-
2012-TR

Ley 29733
D.5. 005-
2012-TR

Ley 29783
D.5. 005-
2012-TR

OBSERVACION

52 dizpone de los registroz de inspecciones
realizadas a las actividades (informe técnico)

3e dizpone de los registros de inspecciones
realizadas a a5 actividades {informe técnico)

En 2l Plan de 55T solo s menciona scbre
formatos de monitoreos

Mo == evidencia el seguimisnto  de
cumplimiento de objetivos
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CUMPLIMIENTO .
= mﬂﬂm

El empleador realiza examenes medicos antes, Ley 23783 52 evidencian mediame los Certificados de
durante y al termina de Iz relacion laboral 2 los D5, 00S-2012-TR X aptitud médica
trabajadores (incluyendo a los adolescentes). :
Los trabajadores son informados:
* & titulo grupal, de las razones para los examenes de
i zalud ooupacional. Ley 29783
Salud en el hﬂbﬂ]ﬂ * & titulo personal, sobre los resultados de los D5, 00S-2042-TR X Mo se evidencia su cumplimiento
informas médicos relativos a la evaluacion de su salud. o
* Loz resultados de loz examenses meadicos no son
pasibles de uso para ejercer discriminacion.
Los rezultados de loz examenes meédicos son
b ' ) Ley 29783 L -
considerados para tomar acciones preventivas o 05, 0052012-TR X Mo se evidencio su cumplimiento
correctivas 2l respecto. ’
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V1. Verificacion

Accidentes, incidentes peligrosos e
incidentes, no conformidad, accion
correctiva y preventiva

El empleador notifica 2l Ministerio de Trabajo v
Promocien del Empleo los accidentes de trabajo
mortales dentra da las 24 horas de ocurridos.

Ley 23783
D.S. 005-2012-TR

El empleador notifica 2l Ministerio de Trabajo v
Promeocicn del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos gque han puesto
n riezgo |z szled y | integridad fizica de los
trabajadores y/o 2 Iz poblacion.

Ley 29783
D.5. 005-2012-TR

3e implementan las medidas correctivas propuestas
en los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos ¥ otros incidentes.

Ley 29783
D.5. 005-2012-TR

Se implementan las medidas correctivas producto de
la no conformidad halladz en las auditorizs de
zeguridad v szlud en 2l trabajo.

Ley 29783
D.5. 005-2012-TR

3e implementan medidaz preventivas de seguridad y
zalud en el trabajo.

Ley 23783
D.S. 005-2012-TR

CUMPLIMIENTO .

El Plam de 55T no mencionz &l reporte al
MINTRA

El Plan de 55T no mencionz &l reporte al
MINTRA

Cuando ocurra

Cuando ocurra

Cuando ocurra
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CUMPLIMIENTO:

e | 51| w0 | nal S

VL. Verificacion

El empleador ha realizado las investigationes de
accidentes de trabajo, enfermedsdes ocupacionales
incidentes peligrozos, y ha comunicado & la sutordad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Ley 23783

D.5. 005-2012-TR S

e investiga los sccidentes de trabajo,

enfermedades ocupacionales = incidentes peligrozos

para:

* Determinar las causas e implementar las medidas Ley 29783

correctivas. D.5. 005-2012-TR
Investigacion de accidentes y * Comprobar Iz eficacia de laz medidas de seguridad y

enfermedades ocupacionales zalud vigentes al momento de hecho.
* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

X Cuando ocuwrra

32 toms medidas correctivas para reducr |3s Ley 29783
consecuencias de accidentes. D.5. 005-2012-TR R
3e ha documentado los cambios en los
procedimientos coma consecuencia de las acciones
correctivas.

Ley 29783
D.5. 005-2012-TR o
El trabajador ha sido transferido en caso de

accidente de trabsjo o enfermedad ocupacionzl a
otro puesto gus impligus menos riesgo.

Ley 23783

0.5 005-2012-TR e
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Control de las operaciones

Gestion del cambio

Auditorias

La empresa, entidad publica o privada ha identificada las
operacionss y actividades que estan asocizdas con riesgos
donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, magquinarias vy
organizacion del trabajo que incluye |a adaptacicn a las
capacidades humanas 2 modo de reducir los riesgos en sus
fuentes.

5e ha evsluzdo Ias medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y
cambios externos normativos, conocimientos en el campo
de |z seguridad, cambics tecnologicos, sdaptandose las
medidas de prevencion antes de introducirlos.

5& cuenta con un programe de auditorizs.

£l emplezdor realiza auditorizs internas pericdicas para
comprobar la adecuada aplicacion del sistema de gestion
de |z seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorizs externas son realizadas por auditores
independientes con |z participacion de los trabajadores o
U5 reprezentantes.

Los resultados de las auditorias son comunicades 3 |z alta
direccion de |z empresa, entidad pablica o privada.

CUMPLIMIENTO

Ley 29763
D.5. 005-2012-TR

Ley 29763
[.5. 005-2012-TR

Ley 23763 .
0.5, 005-2012-TR
Ley 29763 .
[.5. 005-2012-TR
Ley 29763 -
0.5 005-2012-TR
Ley 29763 :
D.5. D05-2012-TR
Ley 29763 .

.5 005-2012-TR

DBSERVACION

Matriz IPERC

PETS

Mo se evidencia procedimiento para evaluar los
cambios

Mo se evidenciz programa de suditorias

No se evidencia programa de auditorias

Mo se evidencia programas y plan de auditorias

Me se evidenciz suditorias reslizadas
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VII. Control de informacion y documentos

La empresa, entidad publica o privada establece v

mantiene informacion en medios apropiados para Ley 29783 art. X
describir los componentes del sistema de gestion 28

v su reladidn entre ellos.

Mo mantiene informadion en medios en
referencia al sistema de gestion de
seguridad v salud en el trabajo

Cuenta con procediemintos pero no se
X evidencia afio de elaboracion, versidn,
revision,

Los procedimientos de la empresa, entidad
piblica o privada, en la gestidn de la seguridad v
salud en el trabajo, se revisan periodicamente.

Ley 29783 art.
47

El empleador establece v mantiene disposiciones
Documentos y procedimientos para:

* Recibir, documentar y responder

adecuadamente a las comunicadones internas y

externas relativas a la seguridad v salud en el

trabajo. Mo se cuenta con procedimientos de
* Garantizar la comunicacion interna de la e comunicacion, reporte de incidentes
informacion relativa a la seguridad v salud en el L grt.ﬂ? et = comité de set_:;uﬁdad v salud en el '
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la L trabajo.

organizacion.

* Garantizar gque las sugerencias de los
trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad v salud en el trabajo se redban vy
atiendan en forma oportuna v adecuada




OBSERVACION

100

VII. Control de informacion y documentos

Documentos

El empleador entrega adjunto 3 los contratos de
trabajo las recomendaciones de seguridad v salud
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados com el puesto o funcidn del trabajador.

Ley 25783, 2rt.35,
inciso C. 0.5 005-
2012-TR, art.30.

El empleador ha:

* Facilitado al trabajzdor una copia del reglamento
interna de seguridad y szslud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referenciz =l contenido
del reglamento intermo de seguridad.

* Azegurado poner en practica las medidas de
sepuridad y sslud en | trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabzjo
y lo exhibe en un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador laz
recomendaciones de seguridad y ==lud en &l trabajo
conziderando los riesgos del centro de lsbores y los
relacionados con el puesto o funcien, el primer dia de
labores

Ley 25783, art.35,
incisos A BC Dy
E.

ot | o vol v

%olo aplica en las capacitacion de
induccion INFORME N°36 - 2020/ G1ASA-
TEAA.

5i cumple, pero las recomendaciones se
dan durante &l procesa de induccidn.
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VII. Control de informacion y documentos

La empresa, entidad publica o privada
. Ley 29783, D5 .
establece procedimientos para el control de Mo cuenta con procedimientos para
. 005-2012-TR X .
los documentos que se generen por esta lista el control de la documentacion
de verificacion.

Este control asegura gue los documentos y
datos:

Control de la documentacion y de los datos * pyedan ser ficilmente localizados.
* Puedan ser analizados y verificados
periodicamente.
* Estan disponibles en los locales.
* Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.

Ley 29783, DS Mo cuenta con procedimientos para
005-2012-TR el control de la documentacion
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OBSERVACION

| LINEAMIENTOS —— CUMPLIMIENTO | |
FUENTE | 51 [NO| A

VIl. Control de informacion y documentos

Gestion de los registros

El empleader ha implementado registros v docurnentos del sistema de gestion actualizados v a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, =n el que deben constar |a investigacion v
las medidas correctivas

* Registro de examenes medicos ocupacionzles.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, gquimicos,
biologicos, psicozocizles y factores de riesgo
disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y

D.5 005-2012-TR,
art.34.

.5 005-2012-TR,
art.35.

0.5 005-2012-TR,
art.33

D.5 005-2012-TR,

Mo se cuenta con registro de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales. Mo
se reportd accidentas. Mo hay registro de
incidentes peligrosos.

Cuernta con registro de examenes
ocupacionales del personal informs EMO
2020

MNa cuents con registro de monitoreos

Registra inspecciones seglin documentacion

A
zalud en el trabajo. art.33,inciso D. INFORME N°36 - 2020/GIASA-TEAA.
5 o : D.5 005-2012-TF, No cuenta con registro de estadistica de
* Registro de estadisti de seguridad lud.
o et art.33,inciso E. seguridad y salud.
- . : - D.5 005-2012-TR, Registra sepun documentacion INFORME
*R d d dad - A
egistro de equipos de seguridad o emergencia art.33inciso . N*36 - 2020 .
* Registro de induccién, capacitacién, entrenamienta 0.5 005-2012-TF, ¥ Registra segun documentacion INFORME

y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.

art.33,inciso G.
0.5 005-2012-TR,
art.23,incizo H.

N*36 - 2020/GIASA-TEAA.

Mo se ha realizado suditoria de seguridad.
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CUMPLIMIENTO
-~ mnﬂm —

WIl. Control de informacion y documentos

La empresz, entidad publica o privada cuenta con

registro de accidente de trabajo y enfermedad

ocupacional e incidentes peligrosos v otros incidentas

acurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intzrmediacian lzboral v/o D.5 005-2012-TR,
tercerizacion. art-34.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera

independiznte, desarrollando sus actividades total o

Gestion de los registms parcialmente en |as instalaciones de la empress,
entidad publica o privada.

x Mo cuents con registros.

Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables. 0.5 005-2012-TR, Faltz elaborar registros de seguimisnto gue

* Parmits su seguirmienta. art-34. zsean legibles = identificables.
* Son archivados y adecuadamente protegidos




104

.
|__FUENTE | SI_| NO | N.A]

La altas direccion:

. wr

VIIl. Revision por la direccion

Ley 29783

Revisa y analiza penn-dlmm.enbe &l smn?ma de gestion 0.5, 005-2012-TR x Mo hay evidencias
pars 3segurar gue es apropisda y efectiva.
Las disposiciones adoptadas por la direccion para la
mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y szlud en =l trabajo, deben tensr en
cuenta:
* Los objetivos de la seguridad y salud n el trabajo de
la empresz, entidad plkblica o privads.
* Los resultados de |z identificacion de los peligros v
evaluacion de los riesgos.
* Loz resultados de |z supervizion y medicion de |2
Gestion de la mejora continua ST
* La investigacion de accidentes, enfermedades Ley 29783
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros z Mo hay evidencizs

e 2 i .5, 005-2012-TR
incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de |as auditorias
y evaluaciones realizadas por la direccion de |z
empresa, entidad pablica o privada.
* Las recomendaciones del Comité de seguridad vy
zalud, o del
Supervisor de seguridad v salud.
* Los cambios en |as normas.
* La informacién partinente nueva.
* Loz resultados de los programas anuales de

it lud | trakai
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CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS

VIIl. Revision por la direccion
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
* La identificacion de las desviaciones de |as practicas
y condiciones aceptadas Comao SegUras.
* El estzblecimiento de estandares de seguridad. Ley 29733
* La medicion y evaluacion periadica del desempeno D5, 005-2012-TR
con respecto @ los estandares de |z empresa, entidad
publica o privada.
* La correccion y reconocimiento del desempefio

. Mo hay evidencias

Gestion de la mejora continua

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de
la empresz, entidad pdblica o privadz lograr los fines
previstos y detenminar, de ser el caso, cambioz en la
politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y s=lud en =l trabajo.

Ley 29783

[.5. 005-2012-TR X Mo hay evidencias




N e
___FUENTE | SI_| NO | N.A]

VIIl. Revision por la direccion

La investigacion de los accidentas, enfermedades

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros

incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediztas (actos y condiciones

subestandares), Ley 25783

* Las causas basicas (factores personales y factores . D5 005-2012-TR
del trabajo)

* Deficiencia dal sistema de gestion de la seguridad v

zzlud en el trabajo, para la planificacion de Iz accién

cormectiva pertinents.

X Mo hay evidencias

Gestion de la me-iﬂra continua El empleador ha modificado las medidaz de
prevencicen de riesgos laborales cuando resulten
inzdecuadas e insuficientes pars garantizar la
seguridsd y s=lud de los trabajadores incduyendo al
personal de los regimenes de intermediacion v
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los gque
prestan servicios de manera independients, siempre
gue estos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instzlaciones de |3 empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo
de las operaciones.

Ley 23783

0.5 005-2019-TE X Mo hey evidencias

106



ANEXO N° 02.- ACTUALIZACION DE MATRIZ IPERC PUESTO TECNICO ELECTRICISTA.

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacidn de Riesgos y Control (IPERC)
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ANEXO N° 03: REGISTRO FOTOGRAFICO DE CAPACITACION EN
LIDERAZGO Y CULTURA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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ANEXO N° 4: ELABORACION DEL PERFIL DE PUESTO DEL TECNICO
ELECTRICISTA. (VER ANEXO 4)

A.IDENTIFICACION DEL PUESTO
GRUPO OCUPACIONAL CLASE OCUPACIONAL NOMBRE DEL PUESTO
TRABAJOS EN BT Y MT TECNICO COMERCIAL Y | TECNICO ELECTRICISTA
DISTRIBUCION
REPORTA A REEMPLAZADO POR SUPERVISOR
CONCESIONARIA
COORDINADOR O SUPERVISOR ENOSA

B. EXPERIENCIA

1. Minimo 2 afios de experiencia en actividades técnico comerciales y distribucion
eléctrica.

C. CONOCIMIENTOS
1. Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Trabajos en Altura
Trabajos en BT Y MT
PETS COMERCIAL Y DISTRIBUCION.

5. Oficie ofimatica basica.

el S

D. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Ejecutar las actividades que se le asigne por parte de su superior.

E. OTROS
1. No conflictivo, colaborador y dispuesto atender las necesidades del servicio
2. Salud compatible con el trabajo de campo a realizar.

3. Tener buen comportamiento y presentacion, ser responsable, honesto, educado,
dedicacion al trabajo, disciplinado y en especial, tener buen trato con los usuarios.
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ANEXO N° 5. -METODOLOGIA IPERC.

Objetivo:

Implementar un procedimiento para identificar, evaluar y registrar los peligros de salud,
seguridad y medio ambiente asociados a las actividades relacionadas a la Empresa JASA
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C. sobre las cuales se tiene

influencia y pueden controlarse, con el objeto de prevenir incidentes en el area de trabajo.

Alcance:

Se aplica en las instalaciones de la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C. ubicado en Ca. Chongoyape N.° 280 Urb. Latina Distrito José

Leonardo Ortiz, Provincia Chiclayo

Responsables:

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo es el responsable del establecimiento,
implementacion y mantenimiento de este procedimiento. Todo el personal que labora en

la Empresa.

Referencias:

Las normativas clave incluyen OHSAS 18001:2007, la Ley 29783 de Seguridad y Salud
en el Trabajo y sus modificatorias, junto con resoluciones como la N° 227-2013-OS/CD
y R.M 050-2013-TR, que regulan tanto los procedimientos en seguridad laboral como la
supervision eléctrica en areas rurales.

Procedimiento:

Identificacion de las actividades:

En la empresa evalua las actividades de cada puesto considerando funciones, equipos,
herramientas y riesgos. Se analizan las tareas, incluyendo actividades rutinarias y no
rutinarias, y se identifican peligros externos que puedan afectar la seguridad y salud del

personal.
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Identificacion de los peligros y riesgos ocupacionales:

Se realiza la identificacion de los peligros y riesgos ocupacionales (Anexo N.° 1). Esta
identificacion permite conocer las condiciones o situaciones que pueden causar algin tipo
de dano, lesion o enfermedad en las personas. Tomando en cuenta la actividad
identificada, se procede a especificar los peligros, riesgos y sus consecuencias

respectivamente.

Evaluacion de Riesgo Ocupacional:

La evaluacion del riesgo ocupacional nos permite concluir sobre el grado de aceptabilidad
del riesgo (si es que podemos convivir con ellos 0 no), otorgandole un nivel de criticidad
establecido. Para realizar esta evaluacion, se utiliza la guia para la evaluacién de riesgos
que se encuentra anexada al final de este procedimiento (Anexo N.° 2). Se registran los
valores para cada indice, de acuerdo a la tabla N.° 1 y 2 dependiendo del riesgo se procede
arealizar las operaciones matematicas necesarias para poder clasificar el riesgo utilizando

la tabla de criterios de clasificacion.
Dentro de la evaluacion del riesgo ocupacional se puede identificar 2 tipos de riesgos:

e Riesgo significativo. - Deben adoptarse medidas correctivas para mejorar la eficacia
de los métodos y procedimientos de trabajo.

e Riesgo No significativo. - Situacidn critica y/o severa que requiere una accion de
forma inmediata. Si no es posible eliminar o reducir el riesgo, debe considerar la
deteccion del trabajo y en tanto en una implementacion se requiere de una
supervision constante.

Ademas, también se encuentra las subcategorias:

e Riesgo Critico, es una categoria de riesgo no aceptable que adopta en el rango
mayor a 401.
e Riesgo Severo, es una categoria de riesgo no aceptable que adopta en el rango de

201 a 400.
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e Riesgo Moderado, es una categoria de riesgo no aceptable que adopta en el rango

de 101 a 200.

e Riesgo Tolerable, es una categoria de riesgo no aceptable que adopta en el rango de

1 a 100.

Determinacion de Controles:

Una vez definidos los riesgos ocupacionales significativos, se proponen controles o
cambios para minimizar o reducir el grado de riesgo a niveles no significativos. En el
caso de los niveles no significativos pueden considerarse medidas de control. Se debe
considerar la reduccion de riesgos significativos de acuerdo a la eliminacion de riesgo
segin su jerarquia (eliminacion, sustitucion, medidas de ingenieria, medidas

administrativas y uso EPPs)
Evaluacion del Riesgo Residual:

Finalmente se realiza una evaluacion del peligro y riesgo considerando los valores de
severidad y frecuencia contemplando la aplicacion de las medidas correctivas sefialadas

en la matriz IPERC la exposicion del riesgo identificado en relacién con la persona

expuesta.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Firma
(Nombre)
Firma Firma Gerente General de la
(Nombre) (Nombre) Empresa JASA
Supervisor de SST Administrador CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES
S.A.C.
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ANEXO N.°5.1: LISTA NO DELIMITATIVA DE PELIGROS Y RIESGOS

PELIGRO

RIESGO

CONSECUENCIAS

Irregularidades del suelo

Objetos en el suelo

Liguidos en el suelo

Sefalizacion deficiente o inexistente

Caida al mismo nivel, resbalones,
deslizamientos, contusiones, heridas

esguinces ylo torceduras,
luxaciones y/o fracturas,
muerte.

Escaleras portatiles y fijas / estructuras
no seguras

Andamios

Desniveles, zanjas, hoyos en el area de
trabajo

Escalamiento a estructuras varias

Caida a distinto nivel, resbalones,
deslizamientos, contusiones

heridas, traumatismos
multiples, luxaciones y/o
fracturas, muerte.

Manipulacion de objetos y herramientas
en alturas

Elementos u objetos apilados
inadecuadamente

Transporte inadecuado de carga

Objetos suspendidos en el aire / objetos
mal ubicados

Equipos o mobiliario no asegurado o fijo

Caida de objetos a desnivel,
contusiones, traumatismos

heridas, fracturas, muerte
(por aplastamiento o
atrapamiento).

LOCATIVO

Desprendimiento de muros y techos

Excavaciones (hoyos, zanjas)

Derrumbe, desplome, contusiones,
traumatismos multiples.

luxaciones y/o fracturas,

asfixia y/o muerte (por
aplastamiento o
atrapamiento).

Manejo vehicular temerario

Falta de sefializacion en la via

Pistas en mal estado

Tréfico en ruta

Conductores imprudentes (terceros)

Falla de vehiculo

Colision, atropello. Traumatismos
multiples

heridas, luxaciones y/o
fracturas, muerte (por
colision vehicular:
maquinaria pesada,
montacargas, grua, etc.).

Trabajo a la intemperie

Condiciones Climaticas adversas
(Lluvias, Nieblas, Rayos solares, rayos)

Trabajo en espacios confinados

falta de oxigenacion, insolacion,
obstruccion de visibilidad,

Fatiga, stress, asfixia,
lipotimias, vértigos,
cefalea, golpe de calor,
hipotensién arterial por
deficiencia de oxigeno en

Alimentacion fuera de domicilio

Uso de sanitarios fuera del domicilio

contacto directo con bacterias y/o
cuerpos extrafios

Enfermedades

gastrointestinales e
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Maquinas o equipos en movimiento
Maquinas 0 equipos sin guarda
Magquinas 0 equipos defectuosos

quemaduras, heridas,
amputaciones, muerte por
Herramientas defectuosas piezas en movimiento
Herramientas eléctricas, mecanicas o (poleas, ejes, manivelas
manuales etc.).
Uso inadecuado de herramientas
Unidades de transporte
Uso de Equipos y/o Utiles de escritorio

Uso inadecuado de maquinas o equipos

Atrapamiento, aplastamiento,
contusiones, traumatismos multiples

MECANICO

Quemaduras, destruccion

Sustancias corrosivas ,
de tejidos.

Dermatitis alérgica de
Sustancias irritantes o alérgenos contacto, irritacién ocular
contacto directo con sustancias ylo de vias respiratorias.

[

o)
Q
=
=
¢]

peligrosas Neumoconiosis, asfixia,
reacciones alérgicas,
asma, soba, cancer por
inhalacion de sustancias
quimicas.

Ofras sustancias toxicas (humos,
vapores, gases)

Puntos energizados en baja, media o alta
tension

quemaduras, asfixia,
Contacto directo e indirecto conmocion, choque
eléctrico, muerte.

Equipos 0 maquinas eléctricos en mal
estado

Instalaciones eléctricas en mal estado

quemaduras, asfixia,
traumatismos mudltiples,

Solidos, liquidos o gases inflamables L
intoxicacion por gases,

FISICOQUIMICO ELECTRICO

explosion/ incendio muerte por incendios, por
exposicion de sélidos,
Llamas abiertas / fuentes de calor liquidos o gases
Proyecciones de particulas inflamables.

incandescentes




BIOLOGICO

116

Fluidos y superficies calientes

comtacto directo con materiales,
traumatismos multiples, contusiones y
heridas.

Quemaduras por contacto
con superficies de altas
temperaturas

Ambientes con altas o muy bajas
temperaturas

variacion brusca de temperatura

Fatiga, disminucion de
funciones motrices, golpe
de calor, hipotermia,

adormecimientos,
lipotimias, calambres,

quemaduras por
exposicion a ambientes

térmicamente

inadecuados tales como
frio o calor.

Radiacion no ionizante

contacto directo con el cuerpo humano

Radiacion ionizante

Fatiga ocular, cefalea,
enfermedades de la piel
por exposicion a
radiaciones no ionizantes.

Enfermedades de la piel,
quemaduras, cancer,
muerte por exposicion a
radiaciones ionizantes.

Presencia de polvo y/o particulas

contacto con cuerpos extrafios,
obstruccién de la porosidad de la
dermis

Neumoconiosis, asfixia,
dermatitis alérgica de
contacto, asma, soba,
cancer por inhalacion de
sustancias quimicas,
irritacién ocular.

Ruido

problemas de percepcion y recepcion

Hipoacusia, trauma
acustico, estrés por
exposicion al ruido.

Vibracién

malestares generales en el cuerpo

Contractura muscular,
cefalea, alteraciones
osteoarticulares, artralgias

huamano . L
varias por exposicion a
vibraciones.
lluminacién excesiva / deficiente / . . . Fatiga visual, cefalea,
. esforzamiento del sentido de la vista X
incandescente estrés

Asaltos / secuestros / Abordaje ostensivo

golpes y contusiones.

heridas, traumatismos
multiples, luxaciones y/o
fracturas, muerte.

Manipulacion de materiales / materiales
con filo

golpes, cortes, contusiones

Heridas con o sin
hemorragias, fracturas.

Virus

Hongos

Bacterias

Vectores (zancudos, arafias, avispas,
etc.)

Infecciones respiratorias,
gastrointestinales,
dérmicas, etc.

contacto de forma directa e indirecta
con cuerpos extrafos

Infecciones respiratorias,
gastrointestinales,
dérmicas, etc.

Infecciones respiratorias,
gastrointestinales,
dérmicas, etc.

Enfermedades causadas
por mordedura o
picaduras de insectos y

otros artrépodos.
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Ejecucion de trabajos en posicion
incorrecta

Levantar / manejar objetos manualmente

Disefio no adecuado del puesto de mialgias, artralgias,
trabajo Contractura muscular, sobreesfuerzo trastornos

Sobreesfuerzos fisicos muscular musculoesqueléticos,

Distancia inadecuada de elementos de fatiga estrés.

escritorio
Posturas/posiciones forzadas /
inadecuadas
Trabajos prolongados de pie /sentado

ERGONOMICO

(irritabilidad, depresion,
ansiedad, déficit de la
atencion, hiperactividad),
fatiga mental, stress,
insomnio, trastornos
alimentarios.

Repetitividad, monotonia, horas extras

trastornos de la salud mental,trastornos

alimentarios. Hipertension
arterial,irritabilidad,
Estrés a nivel individual depresién, ansiedad,
déficit de la atencién,
hiperactividad, fatiga
mental, stress, insomnio,

-
g
3]
O
®
(@)
o
7
o

Estrés a nivel organizacional

ANEXO N° 5.2: GUIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

Esta guia nos permitira determinar el Nivel de Riesgo por medio de dos elementos: La

probabilidad y la severidad de las consecuencias:

NIVEL DE RIESGO = (PROBABILIDAD)(SEVERIDAD)

Donde la probabilidad se basa en:
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PROBABILIDAD

10 Se puede esperar que ocurra

6 Posible
3 Inusual
1 Puede ocurrir a largo plazo

0.5 Muy poco probable

0.2 CasiImposible

0.1 Practicamente Imposible

Donde la Severidad se basa en:

SEVERIDAD

100 muy grave Mas de una fatalidad.

Una fatalidad.
75 grave

Pérdidas de facultades fisicas permanentes o
15 muy Serio enfermedades irreversibles como: amputaciones,
invalidez, sordera profunda, entre otros.

7 serio Accidentes con dias perdidos, enfermedades reversibles

Accidentes sin dias perdidos, malestar menor.
3 menor

Sucesos que requieren de primeros auxilios.

1 Leve

Tabla N. * 2: Acciones sobre el Nivel de Riesgo
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Categoria del Riesgo | Nivel de Riesgo Acciones

Nivel de ri Situacion critica que requiere una accion de forma inmediata. Si
ivel de riesgo . L . . .
. no es posible eliminar o reducir el riesgo, debe considerar la
critico (mayor a ] >

deteccion del trabajo.

No aceptable 401)
Nivel de riesgo Situacion que requiere una correccion urgente en un plazo
maximo de 3 meses. En tanto se implemente la correccion se

severo (de 201 a
400) requiere la supervision de trabajo constante.

Deben adoptarse medidas correctivas en un plazo de 6 meses.
En tanto se implementen la correccion se requiere la
supervision constante.

Nivel de riesgo
Moderado (de

101 a 200)
Aceptable
Nivel i . . . . .
ivel de riesgo Se sugiere medidas correctivas para mejorar la eficacia de los
Tolerable(1a , - .
100) métodos y procedimientos de trabajo.

ANEXO N° 06.-- ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

(IPERC) DEL PUESTO DE TECNICO ELECTRICISTA.
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ANEXO N° 07: SECUENCIA DE AVISO EN CASOS DE ACCIDENTES O
INCIDENTES Y NUMEROS DE EMERGENCIA.

SECUENCIA DE AVISOS EN CASO DE ACCIDENTES/INCIDENTES
(DIAGRAMA DE FLUJO) - CAS MORROPON- BUENOS AIRES

Alta direccion

GERENTE
(Lic. Cesar Saavedra Falen)
948101595

ING. SUPERVISOR DE
SEGURIDAD (TORIO ALVITES
ADAN) CEL 987401397

ING. SUP. DE SERVICIO [
MUNDACA CEL{901428991)/
ASENIO CEL (922247080}

JEFE DE CUADRILLA

TECNICO

SSOMA ALTO PIURA [MEM)
ING. JUAN SARMIENTO
053483454

DPTO DE PREVENCION
DE RIESGOS ENOSA

Jefe de Unidad

JEFE DE UNIDAD
CHULUCANAS CEL
969628746 O

ADMINISTRADOR DE
CONTRATO

SECUENCIA DE AVISOS EN CASO DE ACCIDENTES/INCIDENTES
(DIAGRAMA DE FLUJO) CAS- HEBA-CANCHAQUE

Alta direccion

GERENTE
(Lic. Cesar Saavedra Falen)

ING. SUPERVISOR DE
SEGURIDAD (TORC ALVITES
ADAN) CEL 987401397

ING. SUPER. DE SERVICIO
ELIO CEL (979967075)/
MAICOL CEL (928343680)

JEFE DE CUADRILLA

TECNICD

SSOMA ALTO PIURA [MEM)
ING. JUAN SARMIENTO
053483454

DPTO DE PREVENCION
DE RIESGOS ENOSA

Jefe de Unidad

JEFE DE UNIDAD
CHULUCANAS CEL
969628746 0

ADMINISTRADOR DE
CONTRATO
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¥ A‘S v QI;¥7:Y  NUMEROS TELEFONICOS DE CENTRAL DE EMERGENCIA DE
CONSORCIO JASA & TRZA CONTRATISTAS CONSORCIO JASA & TRZA CONTRATISTAS
BRIGADAS CARGOS MIEMBROS UBICACION Celular
El‘qfe ?’e Ing. Franklyn Mundaca Gonzales Morropon 001428951
PRIMERQS AUXILIOS roaca
Brigadista Tec. Juan Carlos Robledo Ipanague Morropon 921628593
Brigadista |Ing. Cristhian Brian Asenjo Tamay Buenos Aires 922247080
Brigadista Tec. Sugar Ray Paredes Crespo Buenos Aires 915776618
Brigadista Segundo Acaro Bernld Frias 925002946
Brigadista Dagny Ramirez Palacios Huancabamba DE8334710
Brigadista Luis Orando Torres Huaman Huancabamba 931827628
Brigadista Tec. Segundo Silvestre Salcedo Bautista Chalaco 951717811
Brigadista Tec. Frank Jimenez Guerrero Pacaipampa 986389627
E Jefe de . . .
EVACUACION Y brigada Ing. Tofie Eldrin Alvites Adan Marropon 987401357
RESCATE . . ;
Brigadista Ronal Elvis Ruiz Chavesz Huancabamba 924217941
'& W ¢ | Brigadista Elio Cabanillas Barantes Huancabamba 973357075
2 it !
k> Brigadista Tec. Elias Laban Carhuallocllo Salitral 943658527
y
Brigadista Tec. Segundo Joel Garcia Marchena Morropon 053762642

:-Oé—-' @ 1j:¥4)! NUMEROS TELEFONICOS DE CENTRAL DE EMERGENCIA DE W
SASA CONSORCIO JASA & TRZA CONTRATISTAS

COWSORCIO JASA & TRZA CONTRATISTAS m

Brigadista .
. Tec. Daniel Vasquez Huaman Chalaco 918652089
EVACUACION Y
RESCATE Brigadista Tec. Hilmer Cérdova Lopez Frias 959622736
Brigadista Tec. Agustin Cordova Ambulay ‘Yamango 953555624
Brigadista .. .
Ing. Paulo Alavarado Jeronimo Buenos Aires 948370822
LUCHA CONTRA N ] ]
Brigadista Tec. Jhonatan Feria Pozo Maormopan 900852425
INCENDIOS
Brigadista X X
Tec. Andres Castillo Preciado FTV- Chulucanas 954251850
Brigadista Tee. Luis Puruguay Flores FTW- LA MATANZA 852813156
Brigadista Tec. Eudes Huaman Huertas Frias 929538663
L
Brigadista Deyver Cordova Cérdova Yamango 047993066
Brigadista Jose Gamal Choguehuanca Adriano Canchague 920441753
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ANEXO N° 08. ELABORACION DE REGISTROS DE MONITOREO,
ACCIDENTES Y AUDITORIAS.

o Elaboracion de registros de monitoreos de agente fisico, quimico, bioldgico,

psicosociales y factores de riesgo disergonomico.

JASA-SST-FO-14

REGI STRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICO S, QUIMICO S, BIOLOGICO S, PSICOSOCIALES Y
FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

N® REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O 2 3 DOMICILIO 4
1 D R e o el e o ACTVIDAD M® TRABAJADCRES EN EL
£ - N ' itk ) ECONOMICA CENTRO LABORAL
SOCIAL provincia)

DATOS DEL MONITOREO

& ] 8 INDICAR TIFO DE RIEESGO ]
s . A SER MONITOREADD (AGENTES FiSICOS, QUiMICOS,
AREAMONCOREADA RESHALEL MONNEREQ BIOLOGICOS, PSICOSOCIMLES Y FACTORES DE RESGO
DISERGONOMICOS)
9 CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 1 N° TRABAJADORES EXFUESTOS EN
DE MONITOREO (SiNO) MONITOREC EL CENTRO LABORAL
12 NOMERE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITORED (De ser el caso)

13 RESULTADOS DEL MONITORED

14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITORED

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadss en el monitorec.

ADJUNTAR :

-Programa anusal de monitorec.

- Informe con res ultados de las medicicnes de monitoreo, relacion de agentes o factores que son cbjetos de la muestra, limite permis ible del
agente monitoreado, metodologia empleads, tamafic de muestra, relacién de insfrumentos utilizados, entre ofros.

- Copia del i de i ign de los ins de i , deser el caso.
1w RESPONSABLE DEL REGISTRO

MNombre:

Cargo:

Fecha:

Firma
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o Elaboracion de registros de accidentes de trabajo.

CODIGO: JASA-SSTFO-02
- 0 S S0 Vession - 00

REGISTRO DE ACCIDENTES DE T RABAJO

N® REGISTRO: |

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZON SOCIAL & RUC DOMICILID {Direccion, dis trito, TIPS DE ACTIVIDAD N TRABAJADORES
DEMOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EM EL CENTRO LABORAL
sadssdasdas
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADCRES N° TRABAJADORES . n v
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR HOMERE NG ASEE FADOR

etar s olo 5i contrata s enicics de i iacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INT ERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O RUC DOMICILID {Direccion, dis trito, TPC DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENCMINACION SOCIAL

departamento, provincis) ECONOMICA EN EL CENTRC LABCRAL

COMPLETAR SOLO EN CASC QUE LAS ACTIVIDADES DEL EM
N TRABAJADCORES N TRABAJADORES o J—
AFILADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

FLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGOD

DAT 05 DEL TRABAJADOR :

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: [ N DNICE [ EDAD
DGFHGFHGFHGFEE [ [
TIEMFO DE B < r—
inga | PUESTODE |ANTIGUEDAD | SEXD [TURN| TPODE  |EXPERENCIAEN DO TR“E"L“:E‘Ig;iLE“ RN
& TRABAJO ENEL FiM | © | CONTRATO | ELPUESTODE re
EMPLED DITIN TRABAJO i
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
FECHA Y HORA FECHA OE :
OCURRENCIA DEL INICIO DE LA LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
CCIDENTE INVESTIGACION
DA | MES | ANO [HORA[Dia ied  ARD
l l l MARCAR CON ) GRADD DEL ACCIDENTE e s
ARCAR CON () GRAVEDA CAR CON (4 G £y ESCANSO | TRABAJADORE
e NCAPACITANTE (DE SER EL CASO] MEDICO | 5 AFECTADOS
Tl AC S, TOTAL FARCIEL] | FARCIAL TOTAL
E i TEMPOR|  |[TEMPOR| |PERMANE| |PERMANEN
| PVE INCAPACITANTE Al Al NTFE TE
DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO [De s e el casol

DESCRIPCION DEL ACCIDENT E DE TRABAJO

Descibasdlo ks heches, no esoriba informacién subjetiva que no pueda s er comprobada Adjuntar- Declaracion del afectado sobre el accidente de
trabajo.

- Declaracion de tes tiges {de ser &l caso).
- Procedimientos, plancs, registros, entre ofros que ayuden a la imestigacicn de ser el caso.

DESCRIFCION DE LAS CAUSAS GUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad plblica o privada, puede adoptar &l modelo de determinacién de causss, que mejor se adapte asus caracteristicas y debe
adjuntsr al presente formato &l des amollo de la mis ma.

MEDIDAS CORRECTIVAS
y FECHA DE EJECUCION | __ ::;“P'Eta’ =it Zd:stoo
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE A = ]EC. CH St 5
Dia MES Afo de |a implementacion de la medida
corecta i j £n
1.-
2.-
3.-
RESPON SABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Mombre: Carga: Fecha: Firma:
Mombre: Carga: Fecha: Firma:




o Elaboracion de registros de auditorias.

— - W _ P N

JASASSTFOA12

VERSION - 00
N* REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
. 2 3 4 5
DPENOPFINSECCIIE;;IL 0 RUC DOMICILIO [Direccidn, distrito, ACTVIDAD N® TRABAJADORES EN EL CENTRO
SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA LABORAL
8 NOMBRE(S) DEL(DE LO5) AUDITOR(ES) ¥ N* REGISTRO
8 9 10
FECHAS II!E PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS
NUMERO DE 4
NO CONFORMIDADES 12 INFORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallaz gos encontrados, asi como no conformidades, observaciones,
entre otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.
b) Plan de accidn para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accidn contiene la
descripcidn de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para
cada no conformidad, responsable de implementacidn, fecha de ejecucidn, estado de la accidn correctiva

(Ver modelo de encabez ados).

MODELO DE ENCABEZADO S PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADE S

13 DESCRIPCION DE LANO CONFORMIDAD 14 CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

17 FECHA D.E 18 Completar en la fecha de
15 . 16 EJECUCION | cjecucién propues s, el ESTADO dela
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL imp|EmEnEdél’|ldE|E medida
WMEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE pis | MES | Afig | comredia {rEs.Iizs:Ifa.. pendiente, en
ejecucion)
19 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombr
Cargo:
Fecha:
Firma

124
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ANEXO N°9: PROCEDIMIENTOS DE ACCIONES PREVENTIVAS O
CORRECTIVAS PARA EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES.

A.) OBJETIVO

El procedimiento establece la realizaciéon de examenes ocupacionales de ingreso,
periddicos y de egreso para los trabajadores de JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C., ademas de una guia para crear el profesiograma, todo en

conformidad con la legislacion vigente aplicable a la empresa.

B.) ALCANCE Y APLICACION DEL PLAN

El presente Procedimiento serd aplicado por todo el personal de la empresa JASA
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C. en los diferentes Trabajos a

realizar.

C.) RESPONSABILIDAD

La oficina de Administracion y Recursos Humanos es responsable de difundir y ejecutar
el procedimiento, revisdindolo anualmente segiin cambios legislativos o internos. La alta
direccion debe garantizar su implementacion y recursos, mientras que los trabajadores
deben cumplir con los exdmenes médicos y seguir las recomendaciones de salud

emitidas.

D.) DEFINICIONES
El examen médico ocupacional es un proceso en el que se evallia a un trabajador para
identificar riesgos laborales y sus efectos en la salud, a través de examenes fisicos,

analisis clinicos y diagndsticos complementarios. Incluye diversas modalidades como
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el examen de ingreso, que evalua la salud antes de la contratacidon, y el examen
periodico, enfocado en monitorear la exposicion a riesgos durante el trabajo. También
abarca examenes de egreso, reubicacion y reintegro laboral, cada uno con objetivos
especificos, como verificar la salud al finalizar el empleo o tras un cambio en las

condiciones laborales.

E.) PROCEDIMIENTO EXAMENES OCUPACIONALES

Para implementar las evaluaciones médicas ocupacionales, es crucial cumplir con la
normativa vigente y seleccionar un proveedor adecuado, ya sea individual o
institucional. Las evaluaciones deben ser realizadas por médicos especializados con
licencia en salud ocupacional. Se debe informar al médico sobre los perfiles de cargo y
factores de riesgo relacionados con el oficio, ademas de compartir indicadores
epidemiologicos y estudios de higiene industrial cuando estén disponibles. El
consentimiento informado es obligatorio para realizar los examenes, cuyos resultados
se consignaran en formatos que alimenten los sistemas de vigilancia epidemiologica. Se
entregaran copias de los resultados a los trabajadores, y los examenes de ingreso,
periddicos y de egreso seguirdn criterios especificos en funcion del perfil del cargo y

exposicion a riesgos.



Flujograma de examenes médicos
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Requerimiento de nuevo personal o de
cambio de ocupacion o evaluacion periddico.

Emision de la orden de examen ocupacional.

Programacion del ex@amen ocupacional

Autorizacion de la programacion del examen
ocupacional

Guarda historia clinica.

Evaluacion médica ocupacional

Recepcion del concepto o aptitud e
informe del diagndstico de salud

Evaluacion por parte de Administracion yfo
Recursos Humanos y del drea de trabajo del
aspirante.

Implementacién de las recomendaciones y
restricciones y seguimiento a su
cumplimiento .




ANEXO 10.- PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES.

TEMA DE CAPACITACION

RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO(TODO EL
PERSONAL)

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES CONSORCIO JASA & TRZA 2022

RESPONSABLE FECHA Estado

SUPERVISOR DE SST/
CONSULTOR EXTERNO

28/06/2022

PROGRAMADO

TRABAJOS EN CALIENTE (PERSONAL TECNICO)

SUPERVISOR DE SST/
CONSULTOR EXTERNO

13/07/2022

PROGRAMADO

JASA&TRZA-
SST-MT-02

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

BEREREa rﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

SUPERVISOR DE SST/

ERGONOMIA (TODO EL PERSONAL) CONSULTOR EXTERNO 24109/2022 PROGRAMADO
SUPERVISOR DE SST/

PLAN DE CONTINGENCIA (TODO EL PERSONAL) CONSULTOR EXTERNO 2911012022 PROGRAMADO

PRIMEROS AUXILIOS (TODO EL PERSONAL) SUPERVISOR DE SST/ 05/12/2022 PROGRAMADO

CONSULTOR EXTERNO
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ANEXO N°11:

MEDIDAS DE PREVENCION PARA

Pagina 129

MINIMIZAR LA

PROBLEMATICA DE LOS OP2, OP3 Y OP9 DE LA PNA.

Tabla de Medidas de prevencion para los objetivos prioritarios de la PNA

1.- Capacitar al duefio y/o
usuarios del predio para
prevenir la tala de los arboles
que estan ubicados en el

OP2 OP2.12. predio donde pasa la linea de
Reducir los niveles | Tasa de variacion MT.
1 de deforestaciony | anual de pérdida | 2.10% | 2.-Podar con motosierra para
degradacidn de los de gue la planta recupere sus
ecosistemas bosques. ramas con las mismas
dimensiones de crecimiento.
3.- Capacitar al técnico
electricista encargado de
realizar las podas de arboles.
1.- Impulsar mediante
OP4.I3. capacitacion la valorizacion
op 4 Tasa de residuos Y/o tipos de los resi,duos
Incrementar la | sélidos no sélidos al personal técnico.
2 disposicion municipales que se 9.5% 2.- Impulsa.r mediante
adecuada disponen en una o .,
de los residuos | infraestructura de capacn'Faaon I? Yalonzacnon .de
lidos. disposicion  final los re5|duo.s.solldos ?I usuario.
>0 q q 3.- Clasificar los tipos de
adecuada. residuos sélidos para su
disposicion final.
1.- Impulsar talleres a la
ciudadania para reducir la
oP9 OP9.I1. generacion de residuos, poner
Mejorar el indice de en practica la reutilizacion.
3 comportamiento |comportamiento 7.8% . ; .
ambiental de la | ambiental 2.- Realizar avisos radiales en
ciudadania. de la ciudadania. las zonas del Alto Piura

correspondiente al manejo de
residuos sélidos.
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CAPACITACION PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE
LA CIUDADANIA.
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ANEXO N° 12: INSTRUCTIVO TRABAJOS A DIFERENTE NIVEL

1. OBJETIVO

“Establecer los lineamientos para identificar los peligros y evaluar y controlar los riesgos
relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional, asociados a los trabajos en altura en las

actividades de la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C “

2. ALCANCE
Este estandar se aplica a todas las areas operativas, administrativas y de servicio de JASA

CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES
El Supervisor de Seguridad es responsable de identificar los documentos necesarios para

trabajos en campo y debe realizar inspecciones aleatorias en trabajos en altura, auditar el
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cumplimiento mensual y verificar el llenado del Permiso correspondiente. Los supervisores
de servicio deben asegurar el cumplimiento de estdndares, inspeccionar el equipo de
proteccion personal y garantizar la capacitacion adecuada. Es crucial que el personal que
realiza trabajos en altura use el equipo de proteccion correcto y lo inspeccione antes de cada
uso, reportando cualquier dafio o uso previo en detencidon de caidas a su supervisor para

garantizar la seguridad.

4. DEFINICIONES

El trabajo en altura, definido como cualquier actividad realizada desde 1.80 metros sobre el
nivel del suelo con riesgo de caida, requiere el uso de equipo especializado. Un arnés de
cuerpo entero, disefiado para distribuir la fuerza de impacto, debe cumplir con las normas
ANSI A10.14 y Z359.1, al igual que el cinturdn, que se usa en situaciones sin riesgo de caida
vertical. El conector de anclaje, capaz de soportar 2270 kg, crea un punto de sujecion,
mientras que la linea de anclaje con absorbedor de impacto conecta el arnés a dicho punto.
También se emplea la linea de vida, que permite desplazamiento seguro, y debe soportar
2270 kg por cada trabajador. Adicionalmente, el barbiquejo asegura el casco del trabajador
en caso de caida, y todos los elementos mencionados deben ser inspeccionados para

garantizar su Optimo estado antes de su uso.

5. DESARROLLO DEL ESTANDAR

5.1 NORMAS GENERALES

Todo trabajo a partir de 1.80 metros sobre el nivel del suelo requiere el uso obligatorio de equipo
de proteccion contra caidas, aunque en ciertos casos puede ser necesario utilizar equipo a alturas
menores, segin el andlisis de riesgos. El equipo varia seglin el tipo de trabajo: para caidas a
diferentes niveles se debe usar arnés de cuerpo entero, linea de anclaje con absorbedor de impacto,
conector de anclaje y estrobo de posicionamiento; para rodaduras laterales, el cinturon es
adecuado. La normativa R.M. 111-2013 MEM/DM establece que se deben utilizar medios
apropiados como escaleras o andamios para subir y trabajar en postes o estructuras. En situaciones

excepcionales, se permite el uso de sogas, siempre que se utilice un arnés permanente. Ademas,
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es fundamental que el SO supervise constantemente el trabajo y que el equipo no sea utilizado
para colgar herramientas. Todo armado debe realizarse en el suelo para evitar trabajos en altura

innecesarios.

5.2 PROTECCION DE NIVELES Y CAiDA DE MATERIALES

Cuando se trabaja en niveles superiores, es esencial proteger al personal en niveles inferiores
instalando lonas o redes para prevenir caidas de materiales y herramientas. Si no hay trabajadores
en los niveles inferiores, el drea debe cercarse con cinta roja y sefializarse con letreros de
"PELIGRO: NO PASE, TRABAJOS EN ALTURA". Estd prohibido dejar materiales o
herramientas en vigas o techos no terminados. Para prevenir caidas en areas con vacios, se deben
instalar barandas de seguridad. En pendientes, estas barandas deben tener alturas de 1.20 y 0.50
metros, fabricadas de tubos, listones o cables de acero de 3/8", con una resistencia minima de 90

kg, asegurando asi la seguridad del personal en transito.

5.3 INSPECCION Y MANTENIMIENTO

Antes de cada uso, los trabajadores deben inspeccionar su equipo de proteccidon personal para
trabajos en altura, asegurandose de que no tenga rasgaduras o dafos. Equipos subestandares
deben ser retirados o enviados al proveedor si estdn en garantia. Si se usa para detener una
caida, debe ser destruido. Los supervisores realizaran inspecciones mensuales y clasificaran
los equipos con un codigo de colores segun el trimestre. El mantenimiento adecuado incluye
limpieza con agua y jabon, secado con un trapo limpio y almacenamiento en un lugar seco

para prevenir desgaste y corrosion.

5.4 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

El personal deberd de ser capacitado de forma constante con la finalidad de proceder con la

realizacion de trabajos en altura.

6. REGISTROS

- Inspeccion de Equipo de Proteccion para Trabajos en Altura.




7. ANEXOS

No aplica.
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ANEXO N° 13: INSTRUCTIVO TRABAJOS EN CALIENTE

1. OBJETIVO
“Establecer los lineamientos para identificar los peligros y evaluar, controlar los riesgos

relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional, asociados a los trabajos en caliente en las

actividades de la Empresa JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.”

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las areas operativas, administrativas y de servicio de

JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES
El gerente debe proveer recursos y asegurar que el personal reciba la capacitacion
adecuada para cumplir con el procedimiento de trabajos en caliente, mientras el
supervisor inspecciona aleatoriamente, audita el cumplimiento del Permiso para Trabajos
en Caliente, y coordina la capacitacion necesaria. El trabajador debe garantizar que su
area esté libre de riesgos de incendio, inspeccionar su equipo antes de trabajar y usar el
equipo de proteccion personal (EPP) correctamente. Asimismo, el observador contra
incendios debe conocer el uso de alarmas y equipos de emergencia, inspeccionar el area
antes y después de los trabajos, retirar peligros potenciales en un radio de 10 metros o
cubrirlos si no pueden ser removidos, y asegurarse de usar el EPP adecuado segtn lo
establecido. Todos estos roles son esenciales para la seguridad en trabajos en caliente y

el cumplimiento del presente procedimiento.

4. DEFINICIONES

El observador contra incendios es responsable de supervisar continuamente el area durante
todas las fases del trabajo en caliente, que incluye actividades como soldadura, oxicorte o
cualquier tarea que genere chispas, llamas o calor, y pueda entrar en contacto con materiales

inflamables o combustibles.

5. DESARROLLO
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a. Permiso de trabajo

Antes de comenzar cualquier Trabajo en Caliente, es obligatorio obtener el Permiso de Trabajo
correspondiente, con la excepcion de las areas especialmente disefiadas para estas actividades,
como los talleres de soldadura. Es esencial que una copia del permiso permanezca en el area de
trabajo en todo momento. Si las condiciones cambian, el trabajo debe detenerse de inmediato
hasta que se restablezcan las condiciones de seguridad y se emita un nuevo permiso. Esto asegura

que las actividades se realicen en un entorno seguro, minimizando riesgos de accidentes.

b. Prevencidn de incendios

El trabajo en caliente solo comenzara si el Supervisor de Seguridad o el Observador Contra
Incendios estdn presentes, verificando que se eliminen peligros potenciales de incendio o
explosion en un radio de 10 metros. Si no es posible retirar esos peligros, se deben aislar con
biombos resistentes al fuego. El Observador Contra Incendios debe tener un extintor operativo
ubicado a al menos 2 metros de la zona de trabajo, en direccion opuesta al viento, y estar alerta
ante posibles incendios para extinguirlos de inmediato. También inspeccionara el area 30 minutos
después de finalizado el trabajo para asegurarse de que no haya surgido ningtn fuego. En el caso
de trabajos en tanques, cisternas o tuberias que contuvieran liquidos inflamables, es

imprescindible que se purguen, ventilen y limpien adecuadamente antes de iniciar.

c. Equipo de proteccion personal

En trabajos en caliente, como soldadura o esmerilado, es esencial usar equipo de proteccion
personal, que incluye casco de seguridad, careta de soldar, lentes de seguridad, ropa de cuero,
zapatos con punta de acero, respirador con filtros para humos metalicos y proteccion auditiva.
Tanto el trabajador como su ayudante deben utilizar este equipo. Es esencial verificar que la ropa
no esté impregnada con sustancias inflamables y que bolsillos y pufios permanezcan cerrados
para evitar la acumulacion de chispas. Se deben seguir procedimientos especificos si se trabaja
en altura o espacios confinados, y utilizar biombos o pantallas para proteger al personal de chispas
o fuego. En areas cerradas, como talleres, se requiere un sistema de extraccion de humos y

ventilacion para garantizar un ambiente seguro.
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d. Equipo de trabajo en caliente

El equipo de oxicorte debe contar con valvulas antirretorno de llama en ambas lineas hacia los
cilindros y antes de la boquilla. Es crucial que los accesorios como tenazas y cables estén en
buenas condiciones y se revisen con agua y jabon para detectar fugas. Las mangueras deben estar
aseguradas por presion, coincidiendo en color con el cilindro correspondiente. Asimismo, los
cilindros deben seguir el procedimiento de manejo de gases comprimidos, y las maquinas de

soldadura deben estar conectadas a tierra para garantizar la seguridad en su uso.

e. Capacitacion y entrenamiento

El personal de supervision cuenta con la responsabilidad de valorar y verificar el grado de

comprension de los colaboradores respecto a las acciones a realizar.

6. REGISTROS

- Registro Permiso de trabajo.

7. ANEXOS

- No aplica.
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ANEXO N° 14: INSTRUCTIVO TRABAJOS EN ESPACIOS REDUCIDOS Y
ESPACIOS CONFINADOS

1. OBJETIVO

“Establecer los lineamientos para identificar los peligros y evaluar y controlar los riesgos
relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional, asociados a los trabajos en espacios
confinados en las actividades de JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES
S.A.C”

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las areas operativas, administrativas y de servicio de

JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C

3. RESPONSABILIDADES

El Gerente General debe garantizar los recursos necesarios y la capacitacion adecuada para
que el personal y supervisores conozcan los procedimientos de ingreso a espacios
confinados, disefiando programas de entrenamiento y retroalimentacion. El Supervisor de
Servicio es responsable de mantener en alerta al equipo de Respuesta de Emergencias,
auditar los monitoreos de atmosfera, planificar las actividades de ingreso a espacios
confinados, y asegurarse de que se completen y firmen las autorizaciones antes del ingreso.
Ademas, debe supervisar el procedimiento de bloqueo y rotulado y verificar que las
condiciones se mantengan segln el permiso. El personal que ingresa debe mantenerse en
comunicacion constante con el vigia, mientras que este ultimo permanece fuera,
supervisando y manteniendo contacto permanente. El personal certificado verifica el
correcto monitoreo de la atmoésfera y el cumplimiento de las medidas de control. El

supervisor puede también asumir esta funcion cuando sea necesario.

4. DEFINICIONES
Una atmosfera enriquecida de oxigeno contiene mas del 23.5% de oxigeno por volumen,

mientras que una atmosfera deficiente tiene menos del 19.5%. Las condiciones de ingreso a
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espacios confinados deben ser controladas para permitir la entrada segura, con personal
certificado para monitorear la calidad del aire. Un espacio confinado, caracterizado por
aberturas limitadas y ventilacion desfavorable, puede acumular contaminantes toxicos o
inflamables, lo que representa un riesgo para los trabajadores. El permiso de ingreso
establece las condiciones seguras para el acceso. Ademas, el vigia, una persona entrenada,
debe permanecer fuera, manteniendo contacto visual o comunicativo con el personal que

trabaja dentro del espacio confinado, garantizando la seguridad en todo momento.

5. DESARROLLO

a. Permiso de trabajo

Para realizar trabajos en espacios confinados, es indispensable contar con un Permiso especifico
que detalle el area de trabajo. Antes de ingresar, se deben bloquear y rotular todas las fuentes de
energia que representen riesgos. Este procedimiento, conforme al Estdndar de Bloqueo de
Energias, es crucial para evitar accidentes y asegurar la seguridad del personal en condiciones

peligrosas.

b. Ejecucion de las actividades

El supervisor del trabajo debe evaluar y preparar el espacio confinado, monitoreando la calidad
del aire para garantizar la seguridad. Coordina con todo el personal y revisa los peligros
especificos antes de emitir el permiso. Se planifican medidas de control para riesgos como
accesos, iluminacion, ventilacion, resbalones, caidas y riesgos eléctricos, y se bloquea cualquier
ingreso de materiales peligrosos. Si hay posibilidad de gases inflamables, se usan equipos a
prueba de explosion y herramientas anti chispas. Ademas, las areas deben aislarse con cintas de
seguridad y todas las entradas de gases o liquidos deben bloquearse. El espacio confinado se
limpia y ventila antes del ingreso, y los niveles de oxigeno deben estar entre 19.5% y 22.5%. Si
ocurre una fuga, el permiso es suspendido. El permiso es valido solo por un turno, y cualquier
alarma de emergencia anula su validez. Un vigia debe permanecer en contacto continuo con el

personal y controlar la seguridad del area.
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c. Capacitacion y entrenamiento

El personal de supervision cuenta con la responsabilidad de valorar y verificar el grado de

comprension de los colaboradores respecto a las acciones a realizar.

6. REGISTROS

- Permiso de trabajo.

7. ANEXOS

a. No aplica.

Fecha realizacidn trabajos:

Ubicacidn espacio confinado:

Descripcién incidencia Valoracian | Medidas correctoras a adoptar IMPLANTACION CONTROL CUMPLIMIENTO | Observacianes

Plzo | Responsable [ Fecha | Responsable

Valoracidn: LE: Leve; MO: Moderada; GR: Grave; MG: Muy Grave
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ANEXO N° 15: INSTRUCTIVO ESTANDAR DE RIESGO DISERGONOMICO.

1. OBJETIVO
Establecer los requisitos minimos para reducir los riesgos Disergondmico durante el trabajo

en las oficinas y actividades de operacion.

2. ALCANCE

Este estandar se aplica a todas las actividades de JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

3. RESPONSABLES

Todo el personal de JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C. debe
cumplir con el presente estandar. Cada trabajador debe entender el estandar, familiarizarse

y desarrollar sus actividades de acuerdo a este.

4. DEFINICIONES

La ergonomia, o ingenieria humana, busca optimizar la interaccion entre el trabajador, la
maquina y el ambiente laboral para adaptar las condiciones a las capacidades del empleado,
mejorando la seguridad y el rendimiento. El estrés laboral ocurre cuando las exigencias

superan las capacidades del trabajador, afectando su salud.

5. DESARROLLO

5.1. Dimensionamiento del area o puesto de trabajo en oficinas:

Para garantizar un trabajo eficaz, es crucial que los puestos de trabajo se ajusten a las
dimensiones corporales de cada trabajador, lo cual debe ser verificado por el jefe de Area.
En su disefio, es necesario considerar tanto a personas de mayor estatura como a aquellas de
menor estatura para definir adecuadamente el espacio reservado para las piernas y las zonas
de alcance. Las dimensiones esenciales de un puesto de oficina incluyen la altura del plano

de trabajo, el espacio para las piernas y las zonas de alcance Optimas.

a. Postura de trabajo:
(1) Para conseguir una postura de trabajo correcta partiremos del analisis de los

criterios relacionados con el equipamiento basico, que comprende:
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Una silla de trabajo adecuada debe ofrecer soporte lumbar, tener una curvatura en

cascada, y permitir movilidad para facilitar movimientos de relajacion. Debe contar con

al menos cinco ruedas para estabilidad, segun la RM-375-2008-TR. La mesa de trabajo

debe ser ajustable, y se recomienda usar un escabel si la silla es alta. Un apoya pies ayuda

a mantener la curva natural de la espalda, mientras que los apoyabrazos deben permitir

que la silla sostenga el peso de los brazos, aliviando la tension en la parte superior de la

espalda.

b. Pantallas de visualizacion de datos (PVD)

(1)

2)

©)

(4)

©)

Los caracteres de la pantalla deberan estar bien definidos y configurados de
forma clara, y tener una dimension suficiente, disponiendo de un espacio
adecuado entre los caracteres y los renglones. La imagen de la pantalla debera
ser estable, sin fendémeno de destellos, centelleos u otras formas de
inestabilidad.

El usuario de terminales con pantalla deberd poder ajustar facilmente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y
adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno. La pantalla debera ser
orientable e inclinable a voluntad, con facilidad para adaptarse a las
necesidades del usuario.

El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla para permitir
que el usuario adopte una postura comoda que no provoque cansancio en los
brazos o las manos.

Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para que el Usuario
pueda apoyar los brazos y las manos.

La superficie del teclado deberd ser mate para evitar los reflejos. La
disposicion del teclado y las caracteristicas de las teclas deberan tender a

facilitar su utilizacion.

(6) Los simbolos en las teclas deben ser claramente visibles desde la posicion

normal de trabajo. Segtin la RM-375-2008-TR, cada 50 minutos de ingreso de

datos en PVD requiere una pausa de 10 minutos, y el tiempo maximo de entrada

de datos es de cinco horas diarias. La pantalla debe colocarse al nivel de los ojos

para una postura optima.
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c. ITluminacién

(1) La iluminaciéon general y la iluminacion especial (lamparas), cuando sea

necesaria, deberan garantizar unos niveles adecuados de iluminacién y unas
relaciones adecuadas de luminarias entre la pantalla y su entorno, cuenta del
caracter del trabajo, de las necesidades visuales del usuario y del tipo de
pantalla utilizado. El acondicionamiento del lugar de trabajo y del puesto de
trabajo, asi como la situacion y las caracteristicas técnicas de las fuentes de
luz artificial, deberdn coordinarse de tal manera que se eviten los
deslumbramientos y los reflejos molestos en la pantalla u otras partes del

equipo.

5.2. Ergonomia en trabajos en operaciones y mantenimiento:

a. Es coherente pensar que el puesto de trabajo debe de adecuarse hacia posturas

saludables.

b. En algunos casos, existen espacios, situaciones en las que se genera incomodidad

por la adopcion de diferentes posturas tales como estar trabajando de rodillas,

echado de cuclillas, trabajar de pie por tiempos prolongados, entre otros.

c. Para el caso de espacios reducidos se debe de tomar las siguientes medidas:

(1)

(2)

Se debe de confirmar la altura y la posicion en las que se realizaran dichos
trabajos para evaluar la posibilidad de realizarlos o no sobre todo si son de
dificil acceso.

En las zonas oscuras y con poca iluminacion natural, se debe de contar con la
mejor iluminacion para los trabajos puesto que este inconveniente hace que
el trabajador no tenga una buena vision del trabajo. La iluminacion para estas
zonas debe de estar en el rango de 500 a 750 lux.

Los trabajadores que estardn trabajando es espacios reducidos, deben de ser
reemplazados cada cierto tiempo, ya que, en algunos momentos, el trabajo
demanda diferentes posiciones muy incomodas que puedan dafiar la salud del

trabajador (lesiones en la espalda, caidas, golpes, etc.).
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(4) Enlos casos, que, por la mala posicion y dificil acceso, ¢l trabajo a efectuarse
no se podria realizar segun las especificaciones de la actividad, esto debe de
ser comunicado al jefe del proyecto para que tenga conocimiento de la razén
por la cual no se puede cumplir con dichas especificaciones.

d. Cuando sea aplicable, se debe alternar las posturas de trabajo entre sentado y
parado; se debe evitar trabajos que impliquen flexion y torsion de forma

combinada.

5.3. Manipulacién de cargas

Para cargas superiores a 25 kg en varones y 15 kg en mujeres, es obligatorio utilizar
ayudas mecénicas como montacargas, graas o tecles certificados. En caso de transportar
materiales con carretas, el esfuerzo fisico debe ser compatible con la fuerza del trabajador
para no comprometer su salud. Los limites permisibles son 25 kg para hombres y 15 kg
para mujeres al sacar o detener una carga, y 10 kg y 7 kg respectivamente para mantenerla
en movimiento. Cargas voluminosas deben reducirse en tamafo si superan 60 cm de
ancho y profundidad. Ademads, es importante minimizar las distancias de transporte y
evitar subir cuestas o escaleras con carga. Las mujeres embarazadas no deben manipular
cargas y seran reubicadas. Todos los trabajadores deben recibir formacion en técnicas de
manipulacion de cargas, y aquellos sin esta capacitacion deben informarlo para recibir

adiestramiento.

5.4. Ambiente de trabajo
Las condiciones ambientales de trabajo deben adaptarse a las caracteristicas fisicas y
mentales de los empleados. Es importante considerar los niveles de ruido y su duracion;
por ejemplo, un nivel de 85 dB es permitido solo por 8 horas. Ademas, la temperatura
debe estar entre 22.5 y 32.5 C, segin la norma ISO 7247. Si hay dudas sobre las

condiciones de seguridad, se debe consultar al jefe inmediato antes de operar.

6. REFERENCIAS

Ninguna.
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ANEXO N° 16: INSTRUCTIVO CONDUCCION DE VEHICULOS.

1.- OBJETIVO

Establecer los requisitos para el uso de vehiculos en JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C y los lineamientos para una conduccién segura, con la finalidad de
prevenir y evitar la ocurrencia de incidentes/accidentes con dafios personales, o a la propiedad

de la empresa.

2.- DEFINICIONES

Conductor

Es la persona, que conduce un vehiculo motorizado y que cuenta con autorizacidon interna

(papeleta de salida) de la empresa de acuerdo con el presente estandar.

Vehiculo Motorizado

Medio capaz de desplazamiento que sirve para transportar personas o mercancias.
Manejo defensivo

Manejar de manera tal que se reduzca la posibilidad de incidentes/accidentes o siniestros a pesar

de: las acciones de otros, condiciones adversas de la ruta y/o condiciones adversas del clima.
Inspeccion Pre-Uso o Bitacora

Inspeccion diaria de los vehiculos, antes de ser utilizados.

3.- RESPONSABILIDADES

Conductores.

Son responsables por su conducta de manejo, es decir, de manejar de una manera segura y
defensiva de acuerdo a la ley y exigencias adicionales de JASA CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES S.A.C. Asimismo, son responsables de conservar los vehiculos en

buenas condiciones operativas.
Jefes de Area

Son responsables de monitorear el cumplimiento del presente estdndar.
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Autorizar y asegurar la calificacion de los conductores de su area, asi como la inspeccion y

mantenimiento de los vehiculos.
Investigar cualquier incidente con alto potencial asociado a los vehiculos de su area.
Responsable de mantenimiento / Area de Servicios Generales

Coordinar y asegurar el mantenimiento preventivo de los vehiculos de la empresa asignados

bajo su cargo.

Coordinar la reparacion inmediata de cualquier problema mayor que se reporte en los vehiculos,

asi como los identificados en las inspecciones de pre-uso o cualquier otro medio.
Coordinar y pasar las inspecciones técnicas vehiculares.

4.- DESARROLLO

Conductores, licencias y autorizaciones

Todo conductor es responsable del cuidado del vehiculo que se le ha asignado por parte de la

empresa y de cumplir los estandares de manejo, descritos en el presente documento.

Todo conductor, debera contar y portar en todo momento su licencia de conducir expedida por

la Direccion General de Circulacion Terrestre del MTC del Peru.

Todo conductor debe tener como minimo, licencia de conducir profesional con categoria A 11

Segtn Art. N° 121. B) de la R.M N° 111-2013-MEM/DM.

Los conductores solo deben conducir vehiculos para los cuales fueron capacitados y entrenados,
y para los cuales tienen licencia de conducir de acuerdo al Reglamento Nacional de Licencias

de Conducir del MTC del Peru y regulaciones locales del cliente.

Todo conductor es responsable de respetar los reglamentos y sefiales de transito exigidas en las
vias de circulacion general, segin el Reglamento Nacional de Transito del MTC del Peru; asi

como en los reglamentos internos y sefales especificas en las instalaciones de nuestros clientes.

Los conductores, para poder conducir un vehiculo de JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C., deberan contar con la autorizacién de la empresa a través de la Oficina
de Calidad y Fiscalizacion o con el responsable Zonal de Seguridad, quien mantendra el registro

de todos los conductores y los vehiculos especificos que estan autorizados a conducir segun la
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lista "Personal autorizado para conducir vehiculos" una vez que hayan cumplido con los

requisitos establecidos por el area.

Todos los conductores de vehiculos deben seguir practicas de manejo defensivo, para lo cual
deben haber aprobado un curso de manejo defensivo y/o conduccion segura, curso dictado y/o
coordinado por JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C. a través de la

Oficina de Administracion.

Todos los conductores estan prohibidos de manejar dentro de nuestras instalaciones, de nuestros
clientes o en la ciudad (cuando estén en el horario de trabajo), sino cuentan y portan en todo
momento la autorizacion o licencia interna correspondiente, si asi lo fuera se impondra las

sanciones establecidas en el Reglamento de Trabajo.

Los jefes de area deben evaluar la conducta de manejo de los conductores bajo su cargo como

parte normal de las revisiones de trabajo.

Los jefes de area, deben asegurar que los vehiculos no sean utilizados para actividades que no
guarden relacion con el trabajo. Estardn exceptuados de esta disposicion los vehiculos

asignados a los altos funcionarios de la empresa.
Vehiculos, permisos y documentos

Todos los vehiculos usados por la empresa deberan estar registrados, autorizados, asegurados

y aptos para circular, de acuerdo con el Reglamento Nacional de Vehiculos del MTC del Peru.

Todos los vehiculos de la empresa deberan de contar con el Seguro Contra Accidentes de
Transito (SOAT) vigente. siendo responsable de su vigencia y renovacion por el area de Control

Patrimonial

Todos los vehiculos de la empresa deberan de contar con el Seguro Contra Todo Riesgo siendo

responsable de su vigencia y renovacion por el area de Control Patrimonial
Todos los vehiculos de la empresa deberan de pagar el Impuesto Vehicular cuando corresponda.

Todos los vehiculos de la empresa, deberan de contar con el registro de Inspeccion Técnica
Vehicular como aprobado. La Oficina de Logistica y/o Responsable de cada Sede notificara la

programacion y los responsables del vehiculo pasaran dicha inspeccion.
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Todos los vehiculos deberan de contar con el sistema GPS en buenas condiciones.

Los datos correspondientes a la informacion detallada de los vehiculos seran registrados por la

Oficina de Logistica y deberan estar vigentes segun la Lista de vehiculos.

Capacitacion y entrenamiento

Coordinador de Servicio y Responsables de Almacén de cada sede son los responsables de
coordinar la capacitacion y entrenamiento para que los empleados que conduzcan vehiculos de
la empresa, completen el curso de manejo defensivo y/o conduccion segura. Ver Programa

anual de capacitacion y entrenamiento en SSO.

Los jefes de area deben coordinar las evaluaciones de riesgos para identificar los eventos
peligrosos que se presenten debido a la naturaleza de las tareas de los vehiculos y las areas
donde se realizan las tareas. Coordinador de Servicio y/o responsable de cada Sede de
Seguridad es responsable de capacitar sobre los riesgos asociados al uso de vehiculos y las

respectivas medidas de control.
Inspeccion de los vehiculos

Los conductores estan en la obligacion de inspeccionar sus vehiculos diariamente antes de
poner en marcha el vehiculo. Asimismo, para realizar viajes a unidades de servicio y clientes,
se debera llenar el formato Inspeccion de pre-uso de camioneta (o cuaderno bitacora de la

camioneta) y los documentos adicionales que se requiera en vigilancia antes de salir.

Los responsables de los vehiculos estan en la obligacion de pasar las Inspecciones Técnicas
Vehiculares dispuestas por el MTC en forma anual segtin antigiiedad y Gltimo digito de la placa
unica de rodaje. El area de Logistica, el Coordinador de Servicio y/o encargo de Seguridad de

cada Sede, son responsables de comunicar el cronograma a cumplir.
Mantenimiento de los vehiculos

Todos los vehiculos de la empresa, deberan ser mantenidos en buena forma y tener el

mantenimiento preventivo de acuerdo con el manual y/o recomendaciones del fabricante.
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El 4rea de Logistica o responsables de mantenimiento de los vehiculos, deben de contar con un
programa anual de mantenimiento preventivo para todos los vehiculos de la empresa, el area de

SSOMA sera la encargada de supervisar dicho programa.

Los responsables de los vehiculos deben coordinar y conducir el mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos y coordinar las reparaciones necesarias de acuerdo a lo informado

o registrado en las inspecciones de pre-uso.

El mantenimiento de los vehiculos solamente se realizard con proveedores autorizados,

previamente designados por JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C

El area de Logistica, deberan de llevar un file con el historial del mantenimiento de cada

vehiculo.
Lineamientos para la conduccion segura

Esté prohibido conducir vehiculos en general, bajo los efectos del alcohol, drogas o sustancias

estupefacientes. Esta infraccion es falta muy grave.

Se debera de emplear obligatoriamente el cinturon de seguridad tanto en los asientos anteriores

como posteriores.

Esta prohibido transportar pasajeros en las tolvas de los vehiculos, sobre la carga u otro, sino

esta disefiado para tal fin.

Se debe usar un dispositivo de manos libres (handfree) para hacer uso del celular. Estd prohibido
usar celulares en los vehiculos en movimiento, si no se cuenta con este dispositivo. Si se puede
evitar hablar por celular aun usando handfree, debe hacerlo; si es muy urgente la llamada

estacionarse en un lugar seguro a fin de recepcionar la llamada.

Todo vehiculo debe contar como minimo para casos de emergencia con: botiquin de primeros
auxilios, extintor PQS (con inspeccion mensual) minimo de 2Kg para las camionetas, tridangulos
y/o conos de seguridad, cable para bateria, gata, linterna, cable para pasar corriente, eslinga

para jalar el vehiculo, y otros segtn la Inspeccion de pre-uso de unidad movil.

Los conductores de vehiculos deberan de descansar cada 4 horas como maximo, durante la
conduccion para rutas interprovinciales o lejanas, no es obligatorio el descanso en la ciudad por

temas de trafico vehicular. El conductor no debe conducir si no ha descansado adecuadamente
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por razones propias durante un periodo minimo de 06 a 08 horas continuas y debe dejar de

conducir luego de 16 horas de actividad continua sea conduciendo o no.

Los conductores que viajen en condicion de comision de servicios a las instalaciones de una
empresa cliente, estan prohibidos de trasladar a personas que no laboren en JASA

CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., salvo autorizacion de la Oficina de
Logistica y/o responsable Zonal de Seguridad.

Los conductores no deben abandonar el vehiculo con el motor encendido.

El Coordinador y/o Supervisor de Servicio y responsables Zonales de Seguridad deben generar
campafas para propiciar el descanso adecuado, cumplimiento del Reglamento Nacional de

Trénsito, por parte de los conductores de vehiculos.
Reporte de incidentes/accidentes o siniestros

Se debe reportar incidentes de acuerdo al procedimiento de Investigacion de Incidentes, en caso

ocurrieran
6.- REGISTROS

Inspeccion de Pre uso de Unidad movil o bitacora.
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JASA-SST-FO-08

SN R
CONTRATISTAS 'Y SERVICIOS GENERALES S.A.C
No somos una alternativa, somos tG éxito garantizado VERSION - 00

FORMATO: INSPECCION DE VEHICULOS

MARCAMODELO AREA

ANO: UBICACION FECHA

NOMBRE DEL
PLACA CONDUCTOR DNI

ESTADO ESTADO
ITEM ITEM

B D | NA B D NA

Extintor PQS 6 Lbs

Botiquin de Primeros Auxilios
Triangulo de Seguridad
Conos de seguridad

Luces de reversa

Luces altas y bajas
Luces direccionales

luces de parqueo
Stop
Luz Interior

SEGURIDAD

Tacos para neumaticos

ELEMENTOS DE

Limpia brisas Tarjeta de Propiedad
Claxén Seguro SOAT
Faro Pirata DOCUMENTOS |Fotocheck

Luz de Emergencia

SISTEMA ELECTRICO

Bateria

Alarma de retroceso

Frenos

Freno de mano

OTROS

Embrague
Agua de radiador
Agua de Limpia Parabrisas

MECANICO

Cinturén de seguridad
Ventanas

OBSERVACIONES

Seguro de Puerta
Asientos

CABINA

Llantas Delanteras

Llantas Posteriores

LLANTA
S

Pernos y seguros

Estado del platon (Tolva)
Protector de Piso(Tapete)
Puertas

Gata

Espejos retrovisores

VARIOS

Llanta de repuesto

Exosto (tubo de escape)
Carroceria

RESPONSABLE DE LA INSPECCION CONDUCTOR

Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:




ANEXO N° 17: INSTRUCTIVO INSPECCION DE ESCALERAS

1.- OBJETIVO

Establecer la metodologia y la estandarizacion de los lineamientos para el uso, inspeccion y
mantenimiento de las escaleras portatiles y fijas que son de uso en JASA CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES S.A.C, de acuerdo a las actividades que se desarrollan a fin de

evitar ocurrencias de accidentes por instalaciones deficientes y malas maniobras.
2.- ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable para la ejecucion de las actividades tanto por personal

propio como personal contratista que requiera el uso de algun tipo de escalera.
3.- DESARROLLO
Uso de escaleras portatiles

Las escaleras portatiles utilizadas para la ejecucion de actividades deben ser las fabricadas bajo

un estandar nacional o internacional.

A fin de llevar un registro y trazabilidad en las inspecciones, cada escalera debe tener su
identificacion propia; esta identificacion es responsabilidad del encargado o jefe de area, a fin

de evitar que cualquier persona pueda utilizarla.

Para el caso de trabajos en zonas cercanas a conductores eléctricos, el uso de escaleras portatiles
de metal esta prohibido, en las zonas de almacenamiento de las escaleras metalicas se debe
rotular: “NO USAR LAS ESCALERAS METALICAS EN ZONAS CERCANAS A
CONDUCTORES ELECTRICOS”.

Se debe verificar que la escalera cuente con su identificacion de inspeccion antes de su uso,

bajo responsabilidad del trabajador o de la persona que le proporciond la escalera.

Las inspecciones de las escaleras son trimestrales, identificandolas con los colores establecidos

para las herramientas.



El trabajador no debe llevar consigo objeto(s) que al subir o bajar una escalera obstaculice su
visibilidad, que le puedan ocasionar un desequilibrio, o que pueda ocasionarle el perder el

balance mientras la utiliza.

Al usar una escalera debe observar sus pisadas con atencion, y mantener al menos una mano

libre al subir o bajar una escalera estandar integrada a una estructura.

Cuando un trabajador suba y baje las escaleras, siempre contara con un personal de apoyo a

nivel del suelo, para sostenerla.

Los trabajadores usuarios deberan revisar la escalera antes de utilizarla y asegurarse que ésta

cuente con su cinta de inspeccion y que esté en condiciones seguras para su uso.

El supervisor de seguridad debe verificar de forma aleatoria el cumplimiento de este
procedimiento como también tener la obligacion de parar el trabajo si la escalera se encuentra

en pésimas condiciones.
Uso de escaleras fijas

Las escaleras deben mantenerse en condiciones seguras de uso en todo momento. Las
superficies resbalosas, escalones flojos o dafiados, pasamanos flojos o faltantes, y cualquier otra

condicion que puedan ocasionar lesiones al trabajador deben ser corregidos inmediatamente.

Las escaleras cuentan con un ancho minimo de 1,20 m y deben contar con un pasamanos y
bordes antideslizantes en los bordes; para el caso de anchos de 1,20 hasta 2.40 m deben tener

pasamanos a ambos lados, para anchos mayores adicionar pasamanos centrales.

Para las escaleras fijas en estructuras fijas (aun temporales), torres, postes, estructuras de metal,

se debe cumplir lo siguiente:
Utilizar los sistemas de proteccion contra caidas que puedan estar instalados para uso.
Observar sus pisadas con atencion.

Usar siempre ambas manos, al subir o bajar mantener como minimo, tres puntos de contacto

seguro en todo momento.

Verificar que sea de material antideslizante o en su defecto colocar cintas antideslizantes en los

bordes de las gradas.



Iluminacion de las escaleras fijas
El area de uso de toda escalera debe mantenerse y estar bien iluminada.

La iluminacién debe cubrir la escalera por completo y substancialmente, incluyendo dos niveles

por debajo en donde se realice el trabajo.
Los accesos al piso en donde se realizan trabajos, deben siempre estar iluminados y protegidos.

Se deben colocar interruptores de iluminacion accesibles al trabajador, en los niveles inferior y

superior de las escaleras estandares de las estructuras.

Toda escalera que forme parte del recorrido de una salida de emergencia, dentro de un taller,
oficina o similar, en el que se trabaje jornadas nocturnas o mixtas que requiera visibilidad para
su uso seguro, deberd estar iluminada con equipos de emergencia accionado por baterias (o
similar), en caso de fallar el suministro de energia eléctrica u otro sistema existente de
iluminacion.

Mantenimiento de escaleras

Si durante la inspeccién de las escaleras se determina que hay fallas que hacen no adecuado su

uso, se procede a evaluar si es factible recuperar la escalera.
Cada jefe de area gestiona el mantenimiento de las escaleras a su cargo.

Tomar en cuenta las normas nacionales (NTP 400.034) o internacionales para verificar el estado
y cumplimiento de exigencias de seguridad de las escaleras, verificar también las exigencias

del Reglamento Nacional de Edificaciones, norma A.010.
Almacenamiento de escaleras portatiles

Para garantizar la seguridad en el almacenamiento de escaleras, es fundamental utilizar areas
bien ventiladas y mantenerlas alejadas de la humedad, calor y luz solar. Las escaleras deben
almacenarse en perchas o repisas planas para evitar caidas y, en el caso de escaleras de tijera,
de manera vertical y cerrada para prevenir deformaciones. Ademas, es importante asegurar que

no se caigan al ser golpeadas.
4.- CONTROL OPERACIONAL

Gestion Ambiental



En caso se produzcan residuos durante la ejecucion de las actividades (incluye escaleras
portatiles deterioradas), estos deben ser dispuestos de acuerdo al procedimiento de Manejo de

Residuos Solidos y Liquidos de JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C
Seguridad y Salud en el Trabajo

Use los Equipos de Proteccion Personal apropiados para trabajos en altura (altura igual o
superior a 1.8 metros), esto debe ser determinado en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro

(PETYS), realizado para cada actividad.

En caso se realice trabajos repetitivos, de pie (prolongados), o posiciones incomodas cumpla lo

dispuesto en el Estandar de Riesgo Disergonoémico.
5.- REGISTROS

Inspeccion de escaleras portatiles
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FORMATO:

S JASA~ INSPECCION DE ESCALERAS PORTATILES

CODIGO: T REV |84 DO POR APROBADD POR:
VERSKON:
FECHA :
DATOS GENERALES

; FECHA DE
AREN: INSPECCION:
LUGARDE
INSPECCION:

IDENTIFICAC ION DEL EQUIPO

SUPERVISOR /

TECNICO A CARGO: PROPIEDAD:

FABRICANTE: LARGO: N® SERIE

FECHA DE FABRICACION:

CHECK LIST DE IN SPECCION

BUENO

MALO

1. REVISAR EL BUEN ESTADO DE LOS LARGUEROS

Werificar ausencin de rolras, rajsdu afloramienio de fibras de vikrn, ol

2 REVISAR ZAPATAS ANTIDESLIZANTES

WVerificar b exiilencia de b gomos antidesiizante, buldn v beenca de sujectn y perfecto pivoleo de b zapaty

3. REVISAR GANCHO S TRABAPELDANOS

Werificar que bos cuer pos no presenten rofurrs y gue kos resories funcionen comectamen e

4. REVISAR CONJUNTO APOYAPOSTE

Werificar comecta

3. REVISAR CONJUNTO DE REMACHES Y PIEZAS DE AJUSTE

Werificar b comecta fipcion de bos remaeches de los pelfaios y k fijecion de los hemwaps (Tornilera, bujes, eic.)

6. REVISAR PELDANOS

Werificar gue lodos los peddaiios se encuentren fips y sin rovimesnio

7. REVISAR SOGA DE IZAJEY ROLDANAS

Werificar exElencia s COMNCOCIONES. &N QU S ancusntnan. |

sie, rodun, e1c.)

8. LIMPIEZA GENERAL DE LA UNIDAD

Werificar b awsencia de barro, grasa, aceils, pinkra u ofos moleriales que afecten b dishsclr icidad

9. PRUEBA FUNCIONAL

Werificar que b escalera e extienda sin complicaciones

10. ETIGUETAS
Wer Toar que conserva by efquets que dentfica o modelo, fabricante, afio de fabricacion ya que esta infor mscidn es esenciad a b hora
i

importante destacar debido a que comprometen s u s eguridad

OBSERVACIONES: Colocar en este punto detalles que no s e encuentren mencionados en & Check-list anterior pero gue le parezca

RETIRAR LA UNIDAD DE SERVICIO PARA MANTENIMENTO

MPORTANTE: EN CAS0 DE QUE ALGUNO DELOS ITEMS CHEQUEADO INDKQUE "MALD”

homibres y Apelichos Normiw es y Apelivhos:

SUPERVISOR / TECNICO A CARGO RESPONSABLE DE LA NSFECCION:
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ANEXO N° 18: INSTRUCTIVO EN TRABAJOS Y ACCESOS A ZONAS PELIGROSAS.

1.- OBJETIVO

Establecer la metodologia para que el personal de JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.C. tome las precauciones necesarias para el acceso y durante los trabajos a

realizar en zonas peligrosas o denominadas “convulsionadas”.
2.- ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable para la ejecucion de las actividades tanto por personal
propio que ingresan a trabajos ubicados en zonas convulsionadas tanto por actividades ilicitas
generadas por personal de mal vivir o por situaciones de conflictos sociales tales como marchas de

protesta, huelgas, entre otros.
3.- DESARROLLO
Medidas antes de la realizacion de trabajos en zonas peligrosas o convulsionadas:

El personal que vaya a realizar trabajos, antes de proceder al mismo, debe verificar la ubicacion de
la zona de trabajo y asegurarse en coordinacion con su Jefatura que no es una zona convulsionada

o con niveles altos de criminalidad.

Las zonas en las cuales se conoce que hay conflictos sociales tales como paros, marchas de protesta,
huelgas, entre otros, también son identificadas y reportadas por el trabajador a su Jefatura (EI

reporte puede ser verbal o por cualquier medio).

En caso la zona esté identificada como una zona de alto riesgo criminal, deben hacerse las
coordinaciones correspondientes con personal policial para que se puedan realizar las actividades
minimizando el riesgo de sufrir lesiones personales por efectos de asaltos o proyectiles que son

lanzados tanto por las personas en manifestaciones o por la autoridad.
Los trabajos en zonas peligrosas, deben ser planificadas en horario diurno.

Medidas durante la realizacion de trabajos en zonas peligrosas o convulsionadas:
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Mantener la tranquilidad en todo momento y se debe evitar entablar conversaciones con las
personas que circulan en estas zonas. Concentrarse en realizar las actividades para las cuales fueron

asignados.

El personal debe contar con mecanismos de comunicacion con sus Jefaturas de forma intermitente

a fin de asegurar un seguimiento continuo.

De surgir algun evento que ponga en riesgo la integridad del trabajador, este debe reportar de forma
inmediata al personal responsable de los trabajos y proceder a retirarse de la zona de forma

inmediata a una zona donde se considere segura y que sea la mas cercana al punto de trabajo.
En caso de ser acompafiado por personal policial, apoyarse de ellos para salvaguardar su integridad.

Evitar enfrentamientos, recuerde que el delincuente o personal que esta ofuscado no entendera

razones para usar la violencia como su unico medio de someterlo y lograr sus objetivos.
Acciones posteriores a los trabajos en zonas peligrosas o convulsionadas

Cuando se culminen los trabajos sin eventos que pongan en riesgo la integridad del personal se
debe documentar las actividades que permitieron lograr estos resultados positivos para que sea

tomado en cuenta en futuros trabajos en dichas zonas.

Del mismo modo en caso de ocurrencia de eventos negativos durante las actividades, estos deben
reportarse a fin de hacer el analisis de las causas y se generen acciones correctivas para proximos

trabajos. Cumplir lo indicado en el procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.

El Coordinador de Servicio y/o Supervisor de SSOMA realiza la identificacion y actualizacion de
las zonas que deben considerarse como peligrosas y que de ser el caso deben contar con medidas

especiales para prevenir dafos al personal, en prioridad.

ANEXO N° 19: INSTRUCTIVO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES/ INCIDENTES
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este instructivo es proveer una metodologia sistematica para elaborar reportes y
realizar investigaciones sobre los accidentes o incidentes ocurridos a los trabajadores dentro del
horario de trabajo o bajo 6rdenes de JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES
S.A.C.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTABLECER como ocurrieron los hechos a fin de IDENTIFICAR sus causas y TOMAR LAS
MEDIDAS necesarias para EVITAR SU REINCIDENCIA o recurrencia.

Facilitar la identificacion de las causas raices de los accidentes e incidentes.

Realizar acciones correctivas y preventivas en base a los resultados de la investigacion de accidente

o incidente realizada.

Comprometer a cada uno de los empleados, sobre la importancia de reportar e investigar cualquier

tipo de perdida presentada en la compaiia.
Reconocer los beneficios humanos y financieros de tener un buen proceso de control de pérdidas.
Medir las pérdidas o incidente, no por lo ocurrido realmente, sino por lo que hubiera podido ocurrir.

Compartir las experiencias por medio de “Lecciones Aprendidas”.

3.- ALCANCE

Es de aplicacion para todos los accidentes e incidentes ocurridos en las operaciones de JASA

CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.

4.- DEFINICIONES
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Un accidente es un evento no deseado que causa lesion, dafio a la propiedad, al medio ambiente o
pérdidas en el proceso. Las lesiones sin incapacidad permiten al trabajador regresar
inmediatamente o al siguiente turno, mientras que las lesiones con incapacidad impiden su retorno.
Un incidente es un evento que podria haber causado dafio en otras circunstancias. Los accidentes
se clasifican por gravedad en mayor, serio o menor, dependiendo de las consecuencias. Un
accidente de trabajo con pérdida de dias impide al trabajador continuar su labor al dia siguiente y
debe ser reportado inmediatamente. Los incidentes ocurren durante el trayecto hacia o desde el
trabajo, y aunque no se incluyen en las estadisticas, deben denunciarse. Los indices de frecuencia
y gravedad miden el impacto de accidentes en funcion de las horas trabajadas y los dias perdidos

o cargados.
5.- RESPONSABILIDADES

Cada trabajador debe reportar de inmediato cualquier incidente o accidente, independientemente
de su culpabilidad, ya que el incumplimiento lo hace responsable de la agravacion de sus lesiones.
El coordinador de servicio debe informar al Gerente General y al supervisor de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente, entregando un reporte dentro de la hora posterior al evento. El
supervisor de seguridad debe diligenciar el formato de "Investigacion de Accidente" y registrar los
incidentes en la base de datos, asegurando que se envien los reportes internos dentro de las 48
horas. También participara en la elaboracion de "Lecciones Aprendidas". El supervisor de servicio
firmaréd el reporte, realizara observaciones y comunicara informacion al Gerente, reportando
cualquier accidente mortal al Ministerio de Trabajo en un plazo de 24 horas. Por ultimo, el
administrador también firmara el reporte, participara en la investigacion y asegurara la divulgacion

de las lecciones aprendidas.
PROCEDIMIENTO

Todos los accidentes e incidentes, sin importar su gravedad, deben ser reportados, ya que incluso
los eventos menores pueden repetirse con mayores consecuencias. El Supervisor de Seguridad o
del trabajador accidentado es responsable de reunir la informacion, reportarla y registrar la
documentacion. Todo evento que implique pérdida de dias, dafio a la propiedad o al medio

ambiente debe ser investigado exhaustivamente, especialmente si tiene alto potencial de gravedad.
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La investigacion tiene como objetivo identificar causas inmediatas y basicas para implementar
medidas correctivas. Este proceso incluye reaccionar de manera oportuna, reunir informacion
mediante fotografias, entrevistas y analisis detallado de las causas. Se busca prevenir futuros
eventos similares, empleando técnicas como el arbol de causas o espina de pescado para analizar

los factores involucrados, asegurando una investigaciéon completa y objetiva.
CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Las causas de los accidentes se clasifican en inmediatas y basicas. Las inmediatas abarcan acciones
inseguras, como ignorar instrucciones o usar mal el equipo de proteccion, y condiciones inseguras,
como equipos defectuosos. Las causas basicas, relacionadas con factores personales y de trabajo,
incluyen falta de conocimiento y deficiencias en normas laborales. Identificar y corregir ambas

categorias es crucial para prevenir futuros accidentes.
Aviso de Ocurrencia de accidentes

Tras un accidente, el trabajador o supervisor debe asistir al lesionado y brindarle primeros auxilios
segun el plan de emergencias. Se notifica a la brigada de emergencias y a los siguientes sectores:
Supervisor del area, Supervisor de Seguridad, Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente (si es
zonal), y al CSST. El accidentado debe ser trasladado inmediatamente a un centro asistencial para
recibir atencion médica. La notificacion a los sectores indicados debe realizarse dentro de las tres

horas siguientes al accidente.
Reporte Preliminar del Accidente

El médico que atiende al accidentado determinard la gravedad de las lesiones, que pueden ser leves
o graves. Inmediatamente tras el accidente o incidente, el involucrado o testigo debe reportarlo a
su jefe inmediato. El supervisor informara verbalmente al Coordinador y luego completard el
Informe de Incidente/Accidente, que debe ser entregado dentro de las 24 horas. Si el accidente es
peligroso, el empleador debe notificar al Ministerio de Trabajo y sector competente en el mismo

plazo.

Investigacion
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Se deben reportar e investigar accidentes e incidentes como muerte, lesiones incapacitantes y no
incapacitantes, enfermedades ocupacionales, accidentes de transito, incendios, dafios a la
propiedad, eventos ambientales y quejas externas. La investigacion, encabezada por el Supervisor
del trabajador involucrado, busca identificar causas inmediatas, basicas y deficiencias del sistema
de seguridad. El informe incluira la descripcion del evento, causas, costos y acciones correctivas,
siendo revisado por el supervisor, el CSST y la Jefatura. Toda informacidon externa serd

proporcionada exclusivamente por el Gerente General o el representante legal.
Reporte de Incidentes

En caso de que un trabajador observe alguna condicion o Accion Sub. Estandar en planta, tiene la
obligacion de reportarlo a su jefe inmediato la ocurrencia del evento y dejar constancia de la misma
en el formato 32 Reporte de incidente, como voz de alerta, para posteriormente continuar con la

investigacion.
Investigacion de Incidentes

La investigacion del incidente sera realizada por el supervisor del area afectada, las personas
involucradas y el supervisor de Seguridad y Medio Ambiente, utilizando el formato de
investigacion de Accidentes/Incidentes. El jefe del sector elaborard un informe detallado de la

investigacion y lo comunicard a los niveles correspondientes.
PROCESO DE LA INVESTIGACION

La investigacion de accidentes laborales es fundamental para entender los eventos y determinar sus
causas. Este proceso requiere realizarlo con prontitud, recopilando informacion directa y
evidencias antes de que la escena cambie. Se debe formar un cuadro general de la situacion y
entrevistar a testigos de manera individual y en el lugar del evento, para obtener relatos precisos.
Es crucial crear un ambiente de cooperacion, explicando que el objetivo es prevenir futuros
incidentes, no hallar culpables. Las preguntas deben ser claras y abiertas, evitando respuestas
defensivas. Ademas, es importante tomar notas de informacion clave y utilizar ayudas visuales,

como fotografias del lugar, para respaldar la investigacion. Este enfoque asegura que se obtenga
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una comprension completa de la situacion, permitiendo implementar medidas correctivas efectivas

y minimizar el riesgo de recurrencia.

La revision de documentacion, incluyendo actas, bitacoras y registros de capacitacion, es esencial
para identificar fallas y determinar las causas de pérdidas. Las fotografias y filmaciones son
herramientas valiosas que revelan detalles que podrian pasar desapercibidos, ahorrando tiempo en
la redaccion. Para obtener imagenes efectivas, se recomienda aprender a usar correctamente la
camara, realizar tomas panoramicas y acercamientos secuenciales a los elementos involucrados,
usando objetos de referencia para dar perspectiva. La inspeccion del sitio del accidente debe ser
minuciosa, manteniendo la escena intacta para observar la disposicion del equipo y las condiciones
del entorno. La reconstruccion de hechos, solicitando a los involucrados que compartan sus relatos,
puede ofrecer claridad crucial. Finalmente, las medidas correctivas deben abordar las causas
basicas y requerir tiempo y recursos, enfatizando que la gravedad potencial de una situaciéon no

debe subestimarse, ya que eventos menores pueden tener consecuencias graves si se repiten.
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TIPO DE DANO

Amputacién
Quemadura por calor
Quemadura por
guitnicos

Contusion, machacon o
golpe
Herida,
magulladura

laceracién o

Luxacidn, esguitice o
tercedura
Choque eléctrico

Fractura

Mordeduras o picaduras
Inzolacion  por  altas
temperaturas

Hernia (ruptura)
Asfixia, estrangulacion
o ghogamiento
Envenenamiento
Baspaduras o
abraziones

Distension o desgarros
Inflamacion o irritacién
de laz articulaciones,
tendones o musculos
Pérdida de 1a audicion o
deterioro

Enfermedad o desorden
de la piel o tejido
zubcutineo

AFECTADA
Cabeza (no
incluye ojos mi
oidosg)

Oido (=)

Ojo (3)

Cuello

Cara

Boca
Mandibula
Nariz

Brazo

Codo
Antebrazo
Mufieca

Dedoz manoz
Dedos pies
Abdomen
Espalda

Torax

Hombros

Mano (3)
Pierna

Muslo

Rodilla

Tobille

Pie

Cadera

Siztema
circulatorio

Golpeado contra objetos
fijos

Gelpeado contra objetos
moviles

Golpeado por objetos
gue caen

Gelpeado  por  objetos
gue vuelan

Caida de un mismo nivel
Caida de uan
SUPETLOr

nivel

Cogido o atrapado en,
debajo o entre
Friccion o raspadura (al

recortarse 2 materias
extrafias)
Sobre  esfuerzo {al
levantar, halar o
empujar)

Contacto con corriente
eléctrica

Contacto con
temperatura extremas
Contacto con
radiaciones, sustancias
toxicas 0 nocivas
(inhalacién, ingestion,
ete..)

Accidente en transporte
piblico  (por vehiculos

Prezion atmosférica
Animales
Movimiento del
cuerpo

Calderas, recipientes
a presion o equipos
de calefaccion

Cajas, barriles,
envazes o© paguetes
{lenos o vacios)
Edificios o
estructuras

Articulos de ceramica
Sustancias quimicas
WVestuario,
zapatos
Productos del carbon
o del petrolec

trajes o

Transportadores

Frio

Drogas o medicinas
Aparatos eléctricos
Llama foego o humo
Productos
alimenticios
Mobiliario, muebles,
accesorios o adornos
fijos

Excavaciones, zanjas
o toneles

Alta presion
Baja presion
Insectos
Otros animales  (perros,
reptiles, pajaros, etc.)
Fecipientes  presurizados
para gases o liguidos
Lineas de presion
Chimenea de la caldera
Calentadores

Hornos

Estufas o cocinas
Barrilez, cufietes o
tambores

Cajas, guacales o cafiones
Botellas,

fiazcos

cantaros  ©

Tanques o canecas
Oficinas o plantas de
trabajo

Andamios o tablados

Torres o postes

Muelles o
desembarcaderos

Ladrillo

Porcelana o loza

Tubos de desagiie, de
alcantarilla o de chimenea
Acidos

Alcoholes

Derrames o fugas de
combustibles, productos
guitnicos u otras
sustancias
Contaminacion cuerpos o
fuentes de agua
Contaminacion de suelos
Dafios menores 2 equipos
o herramientas.

Pérdida
equipos,

parcial de
magquinada,
herramienta o pardlisis
parcial del proceso
Pérdida total de equipos,
maquinaria o paralisis
total del proceso
bienes de
{casas,

Dafios a
particulares
vehiculos, animales,
cultivos, ete.)
Paraliziz  parcial
proceso productivo
Paralizis total del proceso

productivo

del
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Congelacion por
exposicion  a  bajas
temperaturas
Conmocion cerebral
Diente roto o
desplazado

Cuerpo extrafio
Lesziones internas
Lesiones multiples
Aplastado o estrujado
Enfermedad pulmonar
Efectos  respiratorios
por agentes toxicos
Efectos de las
radiaciones

Otras lesiones

Otras enfermedades
profesionales

Siztema
digestivo
Siztema
execratorio
Sistema
muisculo-
esquelético
Sistema
nervioso
Sistemna
regpiratorio
Partes miltiples
del cuerpo
Ninguna de las
anteriores

motorizados o
ALTONAVES)

Choque o roce de
vehiculos en
movimiento

Chogque o roce con
vehiculo en movimiento
v un objeto fijo
Accidente de transito sin
chogques (volcarse,
zalirze de la via, parada
intempestiva)

Feaccion corporal

Articulos de vidrio
Herramientas
manuales no
accionadas a motor
Calor atmosférico o
ambiental
Herramientas
manuales accionadas
a motor

Agentes infecciones
o parasitarios
Aparatos de izar

Escaleraz  (fijas o
portatiles)

Liquidos

Maquinas

Aparatos de

transmision de fuerza
mecanica

Productos de metal
Productos minerales
metalicos

Productos minerales
no metilicos

Fuido

Particulas no
identificadas
Vegetacion

Articulos plasticos

Bombas ¥
generadores de
energia

Sustancias o equipos
radioactivos
Jabones o detergentes

Alealis

Compuestos  aromaticos
(benceno, tolueno, xileno
o anilina)

Compuestos de arsénico
Monoxido, hioxide o
tetracloruro de carbone
Compuestos  metdlicos
(plomo, mercurio, zinc.
Bronce, cadmio, cromo,
ete)

Compuestos halogenados
Otras sustancias

Guantes

Cascos

Botas o zapatos

Owvercl o trajes
impermeables

Oros (describalos)

Aceite crudo o ACPM
Gasolina

Grasas, aceite lubricantes
o refrigerantes

Asfaltes o aceite de
petrolen para caminos
Carbon

Quercsene o petrdlec de
uzo doméstico

Metano, etano, etileno,
propano, butanc o gas

licuado del petrélea
Transportadores por
gravedad

Tranzportadores por

fuerza mecanica
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Desechos industriales

(escombros o
desperdicios)

Vapor

Productos de madera

Superficies de trabajo
Vehiculoz
Otros zin 1dentificar

Motores

Generadores
Tranzformadores o
convertidores
Conductores

Tableros de distribucion,
interruptores o cortadores
de fuzibles

Aparatos de arrangue o
control

Artefactos para
calefaccion

Gabinetes, archivadores o
biblictecas

Sillaz o bancas
Mostradores, mesas o
bancos de trabajo
E=critorios 0 tnesas
Equipe de alvmbrado,
lamparas o bombillos
Otros ACCEes0rios o
muehbles

Excavacicnes para
edificios o caminos
Zanjas o tineles

Otras excavaciones
Sopletes

Barras o palancas de
hierro

Limasz

Martillo, macho, maceta o
mazo

Cuchillos

Picos, azadones, hachas,
palas o cepillos
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Cinceles o punzones
Alicates, pinzas o tenazas
Serruchos o cegueras
Sogas o cadenas
Destornilladores

Llaves de tuercas

Otras  herramientas no
accionadas a motor
Esmeriles de todo tipo
Pulidoras, brilladoraz o
enceradoras

Taladros, martillos,
punzones o escoplos
Planchadoras

Cuchillos o navajas
Punzadoras o
remachadoras

Sierras, destornilladores o
monta tornillos
Herramientas para soldar
Sopladores de arena
Otras herramientas
accionadas a motor

Grias
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PLAN DE ACCION

Una vez concluida la investigacion y con el conocimiento de las causas que generaron el evento,
es necesario establecerlo en el plan de accidon a corto plazo que puede incluir aspectos tales

como: redisefos, capacitaciones, cambios de ubicacion, cambios en el procedimiento, etc.

Y a su vez se debe establecer fechas de cumplimiento y seguimiento para verificar la eficacia

de las acciones planteadas.
6.- FORMATOS

- Investigacion de Accidentes.
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ANEXO N° 20: INSTRUCTIVO PARA AUDITORIAS

1.- OBJETIVO

Establecer el procedimiento de auditoria interna para determinar si el Sistema Integrado de
Gestion (X) es conforme con las disposiciones establecidas dentro de los requisitos de las
Normas Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y con los requisitos del
SIGSSYMA(X) establecidos por JASA CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES

S.A.C., y verificar que este implementado y se mantiene de manera eficaz.
2.- ALCANCE

Todas las areas comprendidas dentro del Sistema Integrado de Gestion X (SIG) de JASA
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.

3.- DEFINICIONES

El auditor, ya sea interno o externo, es la persona calificada para llevar a cabo auditorias de
calidad, seguridad y salud. Los requisitos, que pueden ser implicitos o establecidos en
documentos, representan las expectativas de diversas partes interesadas. La no conformidad
indica el incumplimiento de un requisito, mientras que el hallazgo de auditoria es el resultado
de la evaluacion de evidencia frente a criterios establecidos. Las acciones preventivas buscan
eliminar causas de no conformidades potenciales, mientras que las acciones correctivas se
enfocan en resolver causas de no conformidades detectadas. La correccion se refiere a la
eliminacion de una no conformidad, que puede incluir reprocesos o reclasificaciones. Las
solicitudes de accion preventiva y correctiva registran no conformidades y hallazgos de
auditorias, mientras que las oportunidades de mejora son actividades que, al aplicar nuevas

tecnologias, pueden aumentar el cumplimiento de la norma ISO 9001.
4.- REFERENCIAS DOCUMENTARIAS
Apartado (X) 8.2.2 de la Norma ISO 9001:2008.- Auditoria Interna.

Apartado 4.5.5. de la norma OHSAS 18001:2007.- Auditoria Interna.

Caracterizacion Sistema de Gestion de la Calidad.

Procedimiento Acciones Preventivas y Correctivas.
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Ley de Control Interno N.° 281716

Guia de Implementacion del SCI- Resolucidon de Contraloria General N.° 458. 2008.GG

Codigo Marco de Buen Gobierno Corporativo, aprobado por FONAFE en marzo 2013.

CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA AUDITORIA INTERNA

El Programa de Auditorias del Sistema Integrado de Gestion detalla el nimero y las fechas de
las auditorias planificadas, considerando la relevancia de los procesos, areas a auditar, impacto
ambiental y resultados de auditorias previas. El Plan de Auditoria Interna especifica la
secuencia de actividades, criterios, alcance y metodologia, asegurando que el auditor no audite
su propio trabajo. Para calificar a auditores internos, se requiere experiencia en JASA
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C., haber completado el curso de
Formacion de Auditores Internos y haber actuado como observador en al menos una auditoria.
Los auditores externos deben demostrar competencia como Auditores Lideres y experiencia en
certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad segun las normas ISO y OHSAS. La
seleccion de auditores es responsabilidad del Representante de la Direccion o del Gerente
General. Esto garantiza que el proceso de auditoria se realice de manera efectiva y cumpla con

los estandares requeridos.
5.- DESARROLLO

El representante de la Direccion debe proponer el Programa Anual de Auditorias del Sistema
Integrado de Gestion antes del 15 de diciembre, considerando la importancia de los procesos y
los resultados de auditorias previas. Este programa requiere la revision y aprobacion del Gerente
General, quien puede solicitar reformas si es necesario. Ademas, el representante verifica la
disponibilidad de auditores calificados; si faltan, se contrataran auditores externos. Antes de
cada auditoria, se elabora un plan que incluye actividades, criterios, alcance y metodologia.
Durante la auditoria, el equipo evalua el sistema de gestion, revisa documentacion y comunica
hallazgos. El Auditor Lider convoca una reunion de cierre para informar sobre los resultados,
centrandose en las no conformidades criticas. Posteriormente, se elabora un informe que se
entrega al representante, quien, basdndose en los hallazgos, emite solicitudes de accion

preventivay correctiva con un plazo de 10 dias para su levantamiento y seguimiento de eficacia.

6.- EVALUACION DE RIESGO
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Al establecer e implementar un programa de auditoria, es crucial considerar los riesgos que
pueden afectar el logro de sus objetivos. Entre estos riesgos se encuentran la planificacion
deficiente, que puede resultar en la falta de objetivos relevantes y una extension inadecuada del
programa. Ademads, la insuficiencia de recursos, tanto de tiempo como de personal, puede
obstaculizar el desarrollo y la realizacion de las auditorias. La seleccion inadecuada del equipo
auditor, donde el personal carece de la competencia necesaria, también representa un riesgo
significativo. Por ultimo, una comunicacion ineficaz sobre el programa de auditoria puede
llevar a malentendidos y a una implementacion deficiente, comprometiendo la efectividad del

proceso. Identificar y mitigar estos riesgos es fundamental para el éxito del programa.
7.- REGISTROS

Programa Anual de Auditorias del Sistema Integrado de Gestion (X).

Plan de auditoria Interna

Relacion de Auditores Internos Calificados.

Lista de Verificacion.

Informe de la Auditoria Interna.

Evaluacion del Auditor Interno.
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ANEXO N° 21: PLAN DE CONTINGENCIA
PLAN DE CONTINGENCIA

Estructura del plan de contingencia para la actividad.

a). RESPONSABLE DEL PLAN

Apellidos y Nombres Lic. Cesar Enrrique Saavedra Falen

Teléfono celular 948101595

b). ALCANCE Y APLICACION DEL PLAN

El presente Plan seré aplicado por todo el personal de la empresa y a todas las areas operativas
y administrativas de CONSORCIO JASA & TRZA CONTRATISTAS,, en los diferentes

Trabajos a realizar.
Definiciones

Las lesiones eléctricas ocurren cuando el cuerpo cierra un circuito entre dos elementos con
diferencia de tension, resultando en efectos térmicos, como quemaduras, y
sobreestimulacion, que puede llevar a electrocucion. Las quemaduras eléctricas causan daio
interno significativo, ya que la corriente viaja a través de nervios y vasos sanguineos, y se
agravan en zonas humedas. La sobreestimulacién celular puede provocar contracciones
musculares violentas, fracturas y luxaciones. La electrocucion afecta oOrganos vitales,
especialmente el corazén, y puede resultar en fibrilacion ventricular o paro respiratorio. Por
otro lado, el trabajo en altura implica realizar actividades a partir de 1.80 metros, donde es
obligatorio el uso de arneses, amortiguadores de impactos y lineas de vida para garantizar la

seguridad. Estos dispositivos estan disefiados para reducir riesgos, proporcionando un anclaje
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seguro y protegiendo al personal de caidas severas, asegurando asi la integridad del trabajador

en situaciones peligrosas.
b.1). ANTECEDENTES.

CONSORCIO JASA & TRZA CONTRATISTAS establece un Plan de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, dirigido a la proteccion de los trabajadores, evitando
accidentes, dafios a los bienes que intervienen en los procesos y también frenando cualquier

perjuicio al Medio Ambiente.

Por lo general los trabajos de esta indole pueden producirse accidentes por caidas de personas
a distinto nivel, contactos eléctricos, accidentes de transito, contusiones por mal manejo de
los equipos, etc. razon por la cual es muy importante contemplar en el Plan de Seguridad un

permanente control y supervision por parte de los responsables de la nuestra empresa.
b.2) FUNDAMENTOS DEL PLAN.

Los accidentes tienen causas identificables que pueden ser controladas. La prevencion es el
principio fundamental de la seguridad, y los empleados son esenciales para el éxito de
cualquier programa de prevencion de accidentes, constituyendo la base sobre la cual se

construyen las estrategias de seguridad en la empresa.

b.3) DEFINICION DEL PLAN.

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional consiste en una serie de actividades preventivas
organizadas para su implementacion continua y sistematica. Su objetivo es prevenir

accidentes a través del control efectivo de riesgos, fin

b.4) BASE LEGAL:

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional se basa en varios reglamentos y leyes, incluyendo

el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad (R.M N° 111-2013-
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MEM/DM), el D.S-005-2012-TR, la Ley 29783 y su reglamento, asi como normativas sobre
efluentes liquidos y agentes quimicos. También considera el Reglamento Interno de la
empresa, la Ley de Concesiones Eléctricas (D.L. 25844) y el Codigo Nacional de

Electricidad, estableciendo un marco integral para garantizar la seguridad laboral.
b.5) REQUISITOS PARA LA APLICACION DEL PLAN

Para implementar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, es esencial contar con el
compromiso de la Gerencia y de todos los trabajadores para lograr cero accidentes. El
liderazgo de directivos y supervisores es crucial para fomentar la participacion del personal.
La difusion clara del Plan y la colaboracion efectiva garantizan su correcta aplicacion. Los
brigadistas deben conocer el Plan de Emergencias, coordinar con instituciones de rescate y
desarrollar estrategias de contingencia, asegurando que el personal esté capacitado en
evacuacion y primeros auxilios. La comunicacion rapida durante emergencias es fundamental

para una respuesta organizada.
Funciones Especificas de los Brigadistas

Las brigadas de emergencia en la empresa comprenden tres areas fundamentales: Evacuacion
y Rescate, Primeros Auxilios, y Lucha Contra Incendios. La Brigada de Evacuacion se
encarga de conocer los ambientes y vias de escape, capacitar al personal y realizar simulacros.
Durante una emergencia, debe evacuar al personal a zonas seguras y buscar personas
atrapadas, pidiendo ayuda externa si es necesario. La Brigada de Primeros Auxilios se
capacita en técnicas de atencion y realiza simulacros, brindando asistencia inmediata a los
accidentados y coordinando su traslado a centros médicos. Por su parte, la Brigada Contra
Incendios debe conocer la ubicacion de los equipos y estar entrenada para combatir incendios,
activando alarmas y usando extintores segun el tipo de fuego. En la rehabilitacion tras una
emergencia, cada brigada participa en la evaluacion de dafos y en la reposicion de equipos,

garantizando un retorno a la normalidad y una mejora continua en la gestion de emergencias.

d). PERFIL DEL PUESTO Y COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE EMERGENCIA



Pagina 178

Para que una empresa pueda garantizar su permanencia y el control efectivo de los factores

de riesgo. Se hace conveniente contar con una Brigada de emergencia, la cual tendra las

siguientes areas de composicion:
Brigada de Evacuacion
Brigada Lucha Contra Incendios

Brigada de Primeros Auxilios.

Cada una de las unidades tiene responsabilidad y funciones que cumplirse antes, durante y

después de la emergencia o accidente.

e). ORGANIGRAMA DEL PLAN

LIC. CESAR ENRRIQUE SAAVEDRA FALEN
COORDINADOR DE SERVICIO

_

‘ BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS ‘

BRIGADA CONTRA INCENDIOS

‘ C.P.C. KARINA YDROGO VASQUEZ ‘ JHONATAN MANUEL VALDIVIEZO ‘

‘ BRIGADA DE RESCAT

YELITTZA PAMELA CORI
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f. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA DE EMERGENCIA

f.1.PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE
EVACUACION MEDICAS

Todos los trabajadores deben ser evaluados médicamente antes de comenzar sus labores y
participar en un curso de primeros auxilios. Es crucial que informen a su supervisor sobre
cualquier lesion, por minima que sea, para recibir atencion adecuada. Las lesiones se
categorizan en prioridades: la Prioridad Uno se refiere a lesiones que ponen en riesgo la vida,
mientras que la Prioridad Dos incluye lesiones que requieren atencion inmediata para evitar
secuelas. Las emergencias médicas se clasifican como electivas, emergencias o urgencias,
siendo las ultimas las mas criticas. La evaluacion del paciente y la decision de evacuacion
son responsabilidad del supervisor de campo, quien también elige el centro médico y coordina

el transporte, asegurando que el personal médico esté alerta para recibir al paciente.

f.2. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE
ACCIDENTES VEHICULARES

El procedimiento de preparacion y respuesta ante accidentes vehiculares en la Empresa
CONSORCIO JASA & TRZA establece medidas preventivas y protocolos de actuacion. Solo
el personal autorizado puede conducir, debiendo haber aprobado una evaluacion practica. Las
unidades de transporte deben ser inspeccionadas mensualmente y solo pueden transportar a
trabajadores de la empresa, exigiendo el uso del cinturon de seguridad para todos los
ocupantes. Est4 prohibido dejar vehiculos obstruyendo vias sin sefializacion adecuada, asi
como conducir bajo los efectos de alcohol o drogas. En caso de un accidente, el conductor
debe retirarse si puede, brindar primeros auxilios a los heridos y ayudar a evacuar a otros. Si
la unidad bloquea el transito, se deben colocar dispositivos de sefializacion. Ademas, se debe
esperar ayuda especializada y seguir el procedimiento de manejo de emergencias, asegurando
que cada unidad esté equipada para afrontar situaciones criticas y cuente con medios de

comunicacion y numeros de emergencia a mano.
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£.3. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE INCENDIO

El procedimiento establece medidas preventivas ante incendios provocados por liquidos
inflamables, sobrecargas eléctricas o cortocircuitos. Se implementara capacitacion para el
personal en lucha contra incendios y evacuacion. Es crucial priorizar la vida humana y
prohibir la acumulacion de materiales inflamables. Ante un incendio, se debe informar de
inmediato y evaluar la situacion, utilizando extintores si es posible. Si es grave, el Supervisor
de Seguridad solicitara apoyo de bomberos, y se realizara una inspeccidon post-incendio para

determinar las causas.
f.4. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE SISMO

Las recomendaciones generales para garantizar la seguridad en el trabajo incluyen ubicar y
mantener despejadas las zonas de seguridad interna y externa, asi como los pasadizos y
escaleras. Durante un sismo, es vital mantener la calma, no correr, y dirigirse a la zona de
seguridad interna. Se debe apagar cualquier fuente de energia eléctrica accesible y evitar
acercarse a ventanas o estantes con objetos que puedan caer. Es esencial ayudar a otros y
seguir las instrucciones de los brigadistas. Después del sismo, se debe esperar tres minutos
antes de evacuar, siguiendo las rutas establecidas y evitando aglomeraciones en las escaleras.
Si se observa fuego y se tiene la capacitacion adecuada, se debe intentar apagarlo o alertar a
un brigadista. Finalmente, es crucial permanecer en la zona de seguridad externa hasta que
se reciba la indicacion de regreso al trabajo. Estos protocolos son fundamentales para

garantizar la seguridad del personal en situaciones de emergencia.

£.5. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE ACCIDENTE
EN EL AREA DE TRABAJO

En caso de emergencia o accidente laboral en la zona de trabajo, el supervisor o un El personal
debe actuar rapidamente en situaciones de emergencia, como caidas o quemaduras,
proporcionando primeros auxilios. Todos deben estar capacitados para evaluar accidentes,

verificar signos vitales y, si es necesario, realizar reanimacion cardiopulmonar. Es esencial
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no mover a un trabajador tras una caida y tener a mano un botiquin de primeros auxilios y un
vehiculo para emergencias. Ademas, se requieren equipos como camillas y extintores,

asegurando su disponibilidad en la base y areas de trabajo.

f.6. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE LLUVIAS
INTENSAS

Ante la ocurrencia de lluvias intensas, el personal debe cesar operaciones de inmediato. Si es
necesario, se apagaran las maquinas en uso y se dirigira a los puntos de concentracion
previamente establecidos para garantizar la seguridad de todos los trabajadores durante la

emergencia.

f.7. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE VIENTOS
FUERTES

Un derrame de combustible puede ocurrir por la caida de méaquinas o por condiciones
naturales, como vientos huracanados. Ante la presencia de fuertes vientos, el personal debe
suspender operaciones de inmediato, apagar las maquinas en uso y dirigirse a los puntos de

concentracion previamente establecidos para su seguridad.
g. PROGRAMA DE CONTINGENCIA

Ante un accidente, es fundamental activar el Programa de Contingencia, recordando las
iniciales P.A.S.: Proteger, Avisar y Socorrer. Estas acciones garantizan una respuesta
adecuada y efectiva ante situaciones de emergencia, asegurando la seguridad de todos los

involucrados y facilitando la atencion oportuna.
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P.A.S.

Proteger

Avisar

Socorrer

[ 1

En caso de accidente, se deben seguir tres pasos clave: Proteger al accidentado y al socorrista,
Avisar al supervisor de campo para alertar a los servicios de emergencia, y Socorrer al herido
con primeros auxilios. Es crucial cortar la corriente antes de tocar al accidentado; si no es
posible, el socorrista debe usar materiales aislantes. Ademas, se deben colocar mantas o
almohadas para amortiguar caidas y, si la ropa arde, apagarla por sofocacion, evitando el uso

de agua.
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COMO LIBERAR A UN ATRAPADO POR LA CORRIENTE

TRATAR DE
g , DESCONECTAR
APARATO
1

I r

NO SE PUEDE SE PUEDE
DESCONECTAR DESCONECTAR
¥y r
PROTEGERSE CON ABRIR MANO | QUEDA
UN AISLANTE "~ ° ATRAPADA |~ LIBERADO
, ]
r r
ESTA ESTA
INCONSCIENTE CONSCIENTE
]
r r
APLICAR LOS ENVIAR PARA
PRIMEROS AUXILIOS “  OBSERVACION

LIBERACION DE UN ACCIDENTADO POR
ELECTRICIDAD
Cuando alguien ha quedado “atrapado™ por el circuito eléctrico es corriente acudir
inmediatamente y tratar de liberar al atrapado y entonces lo que ocurre es que el “socorrista™
también queda a su vez “atrapado™ y recibe un choque elécirico. )

*LO QUE HAY QUE HACER:

1. Intentar quitar la corriente

2. Si 1 no fuera posible: tratar de liberarlo protegiéndose
adecuadamente con guantes aislantes, o en caso de no
disponer de ellos usar periédicos o una bata u otra sustancia
no conductora.

3. Cogerle por la ropa (no intentar cogerle por la mano o por
cualquier otra zona corporal descubierta porque el riesgo sera
mayor). :

*LO QUE NO HAY QUE HACER:

- NO intentar liberarlo sin protegerse

-NO cogerle por las axilas (esto es muy peligroso, porque al
- estar normalmente hiimedas, el riesgo choque mano-mano es
elevado)

La evaluacion del accidentado comienza con el sistema de emergencia P.A.S., identificando
situaciones criticas mediante la revision de los signos vitales: conciencia, respiracion y pulso.
Las técnicas de reanimacion cardiopulmonar (R.C.P.) se aplican cuando la respiracion y
circulacion se detienen, utilizando el método boca a boca. Se asegura que las vias respiratorias
estén limpias y se insufla aire a un ritmo de 12 veces por minuto, manteniendo la atencion

hasta la recuperacion del accidentado o la llegada de profesionales.
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El masaje cardiaco externo es esencial tras el boca a boca para asegurar que el oxigeno llegue

a los tejidos. Cuando la fibrilacion cardiaca interfiere con el bombeo, este procedimiento
garantiza el suministro minimo de oxigeno. Se realiza con el accidentado sobre una superficie

dura, presionando el esternon a un ritmo de 60 a 70 compresiones por minuto.

La evaluacion secundaria sigue al control de signos vitales e implica examinar heridas,
quemaduras, fracturas y hemorragias. El objetivo es no agravar estas lesiones y mantenerlas
en la mejor condicidon posible hasta que llegue el equipo profesional para proporcionar

atencion adecuada.
CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN ALTURA

* Las herramientas, accesorios a utilizar deben permanecer amarradas, con una cuerda que

facilite el uso y evite su caida libre.
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* Para subir o bajar herramientas, materiales o cualquier objeto debe hacerse en forma

cuidadosa y segura, a través de un receptaculo y/o cordel.
* Los estrobos deben revisarse por el supervisor y/o capataz, al momento de ser usados

* Los estrobos que presentan picaduras, cables cortados, cocas, bucles, etc., deberan ser

retirados del area de trabajo y darlos de baja.

* En toda maniobra de izaje los estrobos deben estar protegidos contra deslizamientos y en
los puntos de contacto con la pieza, disminuyendo asi el desgaste o destruccion de los

estrobos. Para proteger los estrobos.

* Bajo la zona de montaje, en la superficie se debera aislar el area con cintas de seguridad y

letreros que indiquen " Peligro Trabajos en Altura", " Peligro Caida de Materiales".

* Al utilizar canastillo para transporte de personal, el trabajador deberd amarrar su cinturon
de seguridad al soportes de sujecion del canastillo, por ningun motivo se podra estrobar al
estrobo auxiliar que ésta conectado directamente al gancho de la griia. Debe respetarse el

procedimiento “Uso de canastillo”

* El canastillo debe ser dirigido con una cuerda direccional, a objeto de impedir su giro, no

pudiendo permanecer personal alguno bajo el canastillo cuando este sea izado.

 Siempre conectar el gancho libre de la cola de seguridad a una cuerda de vida u otra

estructura resistente, que sea independiente de la plataforma de trabajo.

* Siempre asegurar las escalas telescopicas amarrando, con una cuerda, el ultimo peldano de
¢éstas a una estructura rigida o fija, impidiendo de esta manera que la escala se pueda deslizar

o tener movimientos inesperados que provoquen la caida del trabajador.

* Es obligatorio el uso del arnés para trabajos en escalera de mano sobre los 1.8 metros, y

fijarse en la parte superior en un sistema de anclaje.
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* Para los trabajos en altura en que se utilicen escaleras de mano, debera aplicarse la técnica
de seguridad de los tres puntos de apoyo, con la debida asistencia de otra persona en la base

de la escalera, nunca podra exponerse una persona a trabajo en altura.
SINTESIS

Dado que los accidentes ocurren de manera brusca e inesperada en cualquier lugar, es crucial
que todos estemos capacitados para socorrer a los heridos de manera rapida y efectiva. Al
activar el sistema de emergencia y actuar adecuadamente, podemos evitar agravar las lesiones

y, potencialmente, salvar vidas hasta la llegada del equipo profesional.

ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE |

ACTIVAR EL SISTEMA DE EMERGENCIA J

7 7 7
Proteger | Avisar | Socorrer |

r

EVALUACION BASICA DE
SIGNOS VITALES

®Conciencia

® Respiracion

® Pulso

ro * Hemorragias
v EVALUACION
SECUNDARI | ” * Heridas
si ) A
-
PCR = RCP Quemaduras
*® Fracturas

® Otras



COMITE DE EMERGENCIA

CARGO

CARGO DEL COMITE

Coordinador del
Servicio Sede

Buenos Aires.

Ing. Elio Cabanillas

Barrantes

Coordinador del Cas

Morropon.

Ing. Franklyn Mundaca

Gonzales.

Supervisor SSOMA

Cas Morropon.

Ing. Tofio Eldrin Alvites
Adan
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DISTRIBUCION DE BRIGADA DE EMERGENCIA.

BRIGADAS CARGOS MIEMBROS UBICACION
Primeros
Jefe de Brigada Ing. Franklyn Morropodn
Auxilios
Mundaca Gonzales
Primeros Brigadista Tec. Juan Carlos
Morropodn

Auxilios Robledo Ipanaque

Primeros

Brigadista Ing. Crishtian Brian Buenos Aires

Auxilios

Asenjo Tanay
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4. Primeros Brigadista Tec. Sugar Ray
Buenos Aires
Auxilios Paredes Crespo
5. Primeros Brigadista Segundo Acaro
Frias
Auxilios Berru
6. Primeros Brigadista Dagny Ramirez
. Huancabamba
Auxilios Palacios
7. Primeros Brigadista Luis Orlando Torres
H . Huancabamba
Auxilios uaman
Brigadista Tec. Segundo
8. Primeros
Silvestre Salcedo Chalaco
Auxilios
Bautista
Brigadista Tec. Frank Jimenez
9. Primeros Auxilios Pacaipampa
Guerrero
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10. Evacuacion y| Jefe de brigada | Ing. Toiio Eldrin
Morropon
Rescate Alvites Adan
11. Evacuacion vy Brigadista Ronal Elvis Ruiz
Huancabamba
Rescate Chavez
12. Evacuacion y Brigadista Elio Cabanillas
Huancabamba
Rescate Barrantes
13. Evacuacion y Brigadista Tec. Elias Laban
Salitral
Rescate Carhuallocllo
14. Evacuacion y Brigadista Tec. Segundo Joel
Morropon
Rescate Garcia Marchena
15. Evacuacion vy Brigadista Tec. Daniel Vasquez
Chalaco
Rescate Huaman
16. Evacuacion y Brigadista Tec. Hilmer
Frias
Rescate Cordova Lopez
17. Evacuacion y Brigadista Tec. Agustin
Yamango
Rescate Coérdova Ambulay
Brigadista Ing. Paulo Alvarado
18. Lucha Contra Jeréni
eronimo Buenos Aires
Incendios
19. Lucha Contra Brigadista Tec. Jhonatan Feria
Morropodn
Incendios Pozo
20. Lucha Contra Brigadista Tec. Andres Castillo
FTV- Chulucanas
Incendios Preciado




Péagina 190

21. Lucha Contra Brigadista Tec. Luis Puruguay | FTV- LA
Incendios Flores MATANZA
22. Lucha Contra Brigadista Tec. Eudes Huaman Fri
rias
Incendios Huertas
23. Lucha Contra Brigadista Deyver
Yamango
Incendios Cordova
Brigadista Jose
24. Lucha Contra
Choquehuanca Canchaque
Incendios
Adriano

RELACION DEL PERSONAL RESPONSABLE DEL PLAN DE CONTINGENCIA

NOMBRE CARGO CEL EMAIL
Ing. Elio
Coordinador del Cabanillas
Servicio Sede Barrantes coord.baires@jasacontratistas.com.
Buenos Aires. 922247080 pe
Ing. Franklyn
Coordinador del Cas | Mundaca coord.morropon(@jasacontratistas.
Morropon. Gonzales. 901428991 com.pe
Ing. Elio
Cabanillas
B t
Coordinador ~ Cas| o Omes coord.huacabamba(@)jasacontratista
Hbba 979967075 s.com.pe



mailto:trzacontratistas@gmail.com
mailto:coord.morropon@gmail.com
mailto:coord.morropon@gmail.com
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Ing. Tofio
Supervisor SSOMA |Eldrin  Alvites super.ssoma(@jasacontratistas.com.
Cas Morropon. Adan 987401397 pe
RECURSOS.
Logisticos.-

e Celulares

e Botiquin Bésico de Primeros Auxilios
Materiales de Contingencia.-

e Botiquin de Primeros Auxilios.

e Camilla de primeros auxilios.

e Mochila de brigadas.

e Vehiculo para trasladar lesionado

e Otros

H). RELACION DE CENTROS MEDICOS DEL DEPARTAMENTO DE PIURA
AFILIADOS.

RELACIGN DE CENTROS MEDICOS AFILADOS A LA POLIZA DELSCTR
MM \centao médico DRECCION TEEFONO. [DEPARTANENTO [DISTRITO
1 |POSTAMEDICA DEBUENOS ARES CALIEMARISCALSUREN'SE3[073-300364 [PIURA MORROPON
2 [POSTA MEDICA DE BUENOS ARES AV.PERUS/NCP CARRASQUILO  |073-378150 [PURA MORROPON
3 |CUNICAMARIABELENEIAL AVRAMONCASTILAN' S8 |073-378536 [PIURA CHULUCANAS
4 |CLNICA DE SPECIAIDADES MEDICAS VILLA SOLIDARIAS.A.C.|AV. RAMON CASTILANF1380 PIURA MORROPON



mailto:super.ssoma@jasacontratistas.com.pe
mailto:super.ssoma@jasacontratistas.com.pe
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SECUENCIA DE AVISOS EN CASO DE ACCIDENTES/INCIDENTES

GERENTE
(Lic. Cesar Saavedra Falen)
cel 948101595

Alta direccion

eparfamenios (5)

SSOMA ALTO PIURA (M&M) DPTO DE PREVENCION

ING. SUPERVISOR DE .
- | ING. JUAN SARMIENTO
SEGURIDAD (TONO ALVITES 1 953483454 DERIESCOS ENCSA

ADAN) CEL 987401397

ING. SUP. DE SERVICIO (
MUNDACA CEL(901428991)/
ASENJO CEL (922247080)

JEFE DE UNIDAD

JEFE DE CUADRILLA CHULUCANAS CEL
P 969628746 O

ADMINISTRADOR DE

CONTRATO

TECNICO
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SECUENCIA DE AVISOS EN CASO DE ACCIDENTES/INCIDENTES

| Alta direccion

GERENTE

(Lic. Cesar Saavedra Falen)
cel 948101595

SSOMA ALTO PIURA (M&M)
ING. JUAN SARMIENTO . -
953483454

DPTO DE PREVENCION
DE RIESGOS ENOSA

ING. SUPERVISOR DE
SEGURIDAD (TONO ALVITES —
ADAN) CEL 987401397 1

i Jefe de Unidad
ING. SUPER. DE SERVICIO ( ;
ELIO CEL (979967075)/
MAICOL CEL (928343680)

JEFE DE UNIDAD

JEFE DE CUADRILLA CHULUCANAS CEL

969628746 0
ADMINISTRADOR DE
CONTRATO

TECNICO
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SECUENCIA DE AVISOS EN CASO DE ACCIDENTES/INCIDENTES
(DIAGRAMA DE FLUJO) - ATENCION AL CLIENTE - SUCURSALES

| Alta direccion
i GERENTE
(Lic. Cesar Saavedra Falen)

cel 948101595

epartamentos L))

DPTO DE PREVENCION
DE RIESGOS ENOSA

ING. SUPERVISOR DE -
SEGURIDAD (TONO ALVITES —
ADAN) CEL 987401397 P

183454

i Jefe de Unidad
C.P.C. KARINA YDROGO

VASQUEZ CEL (985725721)

JEFE DE UNIDAD
SULLY CHAVEZ MAZA CEL
945233126

CHULUCANAS CEL
9696287460
ADMINISTRADOR DE
CONTRATO

(1)

ATENCION AL CLIENTE
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BOTIQUIN
N° Descripcion Unidad Cantidad
1 Alcohol puro x 50 ml frasco 1
2 Alcohol yodado x 50 ml frasco 1
3 Agua oxigenada x 50 ml frasco 1
4 Isodine (solucién) x 60 ml frasco 1
5 Pomada para maduras(Furacin u otra) tubo 1
6 Jabon liquido x 200 cc frasco 1
7 Curitas pieza 10
8 Algoddn paquete 1
9 Gasa estéril 4x 4" (10.2x 10.2cm) paquete 2
10 Vendas eldsticas de 4" con grapas de sujecién pieza 1
11 Esparadrapo rollo 1
12 Tijeras punta roma pieza 1
13 Pinzas para sacar espinasy astillas pieza 1
14 Manual de primeros auxilios unidad 1
15 Bicarbonato de sodio sobre 2
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SECUENCIA DE AVISOS EN CASO DE ACCIDENTES/INCIDENTES

CARTILLA DE PRIMEROS AUXILIOS

Quemaduras Ly

Impida que el accidentado Aleje a la victima del foco

corra y apague la

Comunique: Identifiquese, de Refresque

explique las partes

a las ﬂ quemadas

Nunca quite la ropa pegada No administre ningun

a la piel o aplique pomadas u producto por la boca, ni
—/_\

\ siquiera agua y animelo@

ba a '
|

hasta que llegue el personal— —

os inflamables,
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Accidente
de =
Transito

Recuerde la hora, mas

Aparque bien la
Camionefa y'%
lostdemd

conddctores. A

Comunique: Identifiquese, de la

locacion exacta y explique lo _ .
Y explq No mover a la victima. Si hay

sucedido. Siga las instrucciones

heridas que sangran con




Comunique: Identifiquese,

jon exacta 'y

Anime a toser.

Si esta consciente







Compruebe si responde y si

4

sta consciente. Tiéndalo boca

Extiéndale la cabe%y’{ndo la
frente y moviéndole la barbilla hacia

arriba para abw

Comunique: Identifiquese, de la

locacion e

sucedido
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s infarto

Comunique: Identifiquese, de Coloque al paciente en

acicion semi-sentado

Quite o afloje

cualquier prenda que

lovapriete y haga sitio




