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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo Explicar el grado de influencia que ejerce la
implementacion del sistema ERP “ODOO” en la optimizacion de los procesos de Kardex e
inventario en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., Lima — 2023; bajo la linea
metodologica tipo aplicada, alcance explicativo, preexperimental, y técnica de observacion
(ficha de registros). El contraste calculado con el estadigrafo de Wilcoxon entre el pre y el test
para la D1_Optimizacion_compras fue de Z=-4.507 y Sig.=0.000, cuyo indice de compras a
tiempo (ICT) pas6 de 53.9% (pre test) al 98.9% (pos test); para la
D2 Exactitud pedidos_clientes fue Z=-4.068 y Sig.=0.000, con indice de exactitud de pedidos
(IEP) de 68.8% pasé al 98.3%; en la D3 Optimizacion_entregas_clientes fue de Z=-3.931 y
Sig.=0.000, con un indice de compras a tiempo (IET) de 60.4% paso al 99.7%; para la
D4 Exactitud inventario fue de Z=-3.931 y Sig.=0.000, con indice de precision del inventario
(IEI) de 69.9% paso al 99.9%. Asimismo, pre_test y el pos_test para la variable optimizacion
procesos Kardex e inventarios el coeficiente Z=-4.706 y un Sig.=0.000. Concluyéndose, se ha

demostrado un efecto positivo y significativo por la implementacion del sistema de ERP



"ODOO" en la Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. conllevando a automatizar, simplificar
y mejorar los procesos de registro, control y seguimiento de inventarios, ademas de implicar

reducir los costos, errores y tiempos asociados con Kardex y la gestion de inventarios.

Palabra claves: Implementacion, Planificacion de Recursos Empresariales (ERP),

optimizacion de procesos, metodologia ODOO, Kardex, inventario.
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ABSTRACT

The objective of this research was to explain the degree of influence exerted by the
implementation of the “ODOO” ERP system in the optimization of Kardex and inventory
processes in the company MUR TECNOLOGIA S.A.C., Lima — 2023; under the applied
methodological line, explanatory, pre-experimental scope, and observation technique (record
sheet). The contrast calculated with the Wilcoxon statistic between the pre and the test for
D1 _Optimization purchases was Z=-4.507 and Sig.=0.000, whose on-time purchasing index
(ICT) went from 53.9% (pre_test) to 98.9% (post_test ); for D2 Accuracy orders customers
it was Z=-4.068 and Sig.=0.000, with order accuracy index (IEP) of 68.8% it went to 98.3%;
in D3_Optimization_customer_deliveries it was Z=-3.931 and Sig.=0.000, with an on-time
purchasing index (IET) of 60.4% going up to 99.7%; for D4 Inventory Accuracy it was Z=-
3.931 and Sig.=0.000, with the inventory precision index (IEI) of 69.9%, it went to 99.9%.
Likewise, pre test and post test for the variable optimization of Kardex processes and
inventories the coefficient Z=-4.706 and a Sig.=0.000. In conclusion, a positive and significant

effect has been demonstrated by the implementation of the "ODOO" ERP system in the MUR



TECNOLOGIA S.A.C. Company, leading to automating, simplifying and improving the
processes of registration, control and monitoring of inventories, in addition to implying

reduction of costs, errors and times associated with Kardex and inventory management.

Keywords: Implementation, Enterprise Resource Planning (ERP), process optimization,

ODOO methodology, Kardex, inventory.
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INTRODUCCION

El sistema ERP "ODOQ" es una herramienta informéatica que combina las multiples areas
funcionales de un negocio, permitiendo gestionar los recursos de forma eficaz y coordinada.
El sistema ERP “ODOO” soporta el control y actualizacion de Kardex y datos de inventarios,
que son registros contables que muestran los ingresos y egresos de productos, ademas del
valor y monto de los inventarios. De esta manera, la adopcion del sistema ERP "ODOO"
implica un cambio organizacional que requiere suficiente planificacion, capacitacion y

evaluacion, asi como la dedicacion y cooperacion de todos los actores relevantes.

El ERP "ODOOQO" es un sistema integrado para la gestion que permite gestionar los recursos
financieros, materiales, humanos y técnicos de una organizacion a través de modulos que se
adaptan a las demandas individuales de cada sector. Por un lado, el Kardex es un registro que
permite regular el movimiento y saldo de existencias de articulos tanto en unidades fisicas
como en valores monetarios, mientras que, el inventario es el conjunto de recursos y bienes
que posee una compaiia para llevar a cabo sus operaciones. Es alli donde entra la
metodologia “ODOO” es una plataforma de software libre que proporciona soluciones ERP
adaptadas a las necesidades y peculiaridades de cualquier empresa, sector o industria y entre
sus modulos se encuentran Kardex e Inventario, que permiten llevar un seguimiento y
seguimiento de las entradas, salidas y acopios de los articulos o mercancias que maneja una
corporacion; es decir, la optimizacion de Kardex y las operaciones de inventario implica
aumentar la eficiencia, calidad y rentabilidad de la gestion de stocks mediante el uso de
procedimientos e instrumentos que ayuden al registro, categorizacion, valorizacion,

almacenamiento, distribucion y control.

Implementar un modelo tedrico basado en ODOO para Kardex y gestion de inventarios puede
ayudar a optimizar los procesos relacionados con el suministro, produccion, distribucion y
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venta de bienes o servicios de una compaiiia, asi como a mejorar la calidad, eficiencia,
rentabilidad y competitividad. Asi que, luego de analizar y comparar conceptos teoricos,
permitié una mejor comprension del sistema ERP, cuyo principal objetivo es brindar
asistencia a la gestion en diversos sectores, en este caso particular, medir su efecto en la
optimizacion de los procesos de Kardex e inventario en la compafiia MUR TECNOLOGIA
S.A.C., buscando eficiencia en los procesos, control de entradas y salidas de articulos para
reducir costos, en otras palabras, optimizacion de las compras, entregas a clientes, exactitud

de pedidos, y el inventario en su exactitud.

Previamente, durante el marco teodrico se pudo tener una comprension mas profunda de qué
es el sistema ERP, asi como la génesis y proposito de este instrumento. Como resultado, se
pudo comparar estudios en la industria de gestion de inventarios que incluian pardmetros con
el objetivo de validar los beneficios de este método. Los impactos del despliegue del sistema
se pudieron discernir a partir de los graficos, cuadros y tablas de los articulos examinados, lo

que indica que la investigacion cumplio con el propdsito deseado.

Al comparar los trabajos evaluados se destaco la relevancia del ERP en ambos, asi como el
hecho de que ofrecia modificaciones y ventajas. Sin embargo, el uso incorrecto de esta
tecnologia dificulta el aprovechamiento completo de sus beneficios, requiriendo una
formacion mas exhaustiva del personal sin poner en peligro los procedimientos logisticos.
Este estudio demuestra la integracion de la informacion de muchos sectores con la del stock,
enfatizando la relevancia de la velocidad de transmision de los datos y la simplicidad del
proceso, ademas de ilustrar que la falta de preparacion produce interrupciones indeseables.
Como resultado, es evidente que, para lograr la simplificacion de procesos, minimizar los
costes y una eficiencia mejor en la gestion del Kardex e inventarios, se requirié ejecutar una

planificacion y capacitacion del personal para fomentar la mejor instalacion de ERP, siendo
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comprensible las herramientas disponibles y como utilizarlas es fundamental para el éxito de

la compaiia.
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CAPITULO 1.

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Antecedentes del Problema

Los sistemas de planificacion empresarial (ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise Resource
Systems) brindan una gestion integrada de todos los procesos de la empresa, desde el
departamento financiero hasta procesos en departamentos como logistica, operaciones o
recursos humanos (Supriyono & Sutiah, 2020). La implementacion de sistemas ERP como el
“ODOO” tienen como objetivo integrar todas las herramientas necesarias para una empresa
en un Unico software, con el fin de mejorar la operatividad en todos los principales
departamentos, entre los cuales se incluyen los de almacenamiento e inventarios. Por su parte,
el Kardex es un documento para la gestion de las mercancias que una empresa tiene en su
almacén, que permite registrar cambios en los materiales, bienes o productos de la compatfiia
(Alarcon Custodio, Tenorio Rosales, & Daza Vergaray, 2022). Asi que, se centra
principalmente en el movimiento de ingreso y egreso de mercancia, cuyo uso permite
disfrutar de beneficios, como consultar cualquier movimiento en cualquier momento, y saber
codmo afect6 al inventario, conocer la cantidad exacta de inventario disponible y su valor, asi
como disponer de un histérico de movimientos para hacer distribucion o prevision de ventas.
Debido a esto, la optimizacion de los procesos de Kardex e inventario contribuyen de manera

importante a mejorar la productividad de las empresas.

A nivel mundial, los problemas de inventariado, como el inventario real que no coincide con
los informes, inventarios vencidos o dafiados, o inventario excesivo, suceden en todo tipo de
negocios, desde un pequefio restaurante hasta un almacén de jerarquia mundial. Estas clases

de inconvenientes pueden causar grandes pérdidas financieras a las empresas y activar las
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alarmas de que algo anda mal. Parte del proceso de mejora de estas organizaciones es
determinar cuadl es la raiz de estos problemas. Con la finalidad de que empresas del sector
logistico garanticen el éxito de sus operaciones, se requiere que exista una valoracion
constante de la cadena logistica, con el objetivo de comprender la condicion en la cual se

encuentra la organizacion y tomar decisiones acertadas (Boyano & Machado, 2020).

La ineficiente gestion de las cadenas de aprovisionamiento y del inventariado originan que
los minoristas de todo el mundo pierdan mas de 1,8 billones de dolares al afio (CEPAL.
2021). A pesar de que el comercio minorista tradicional (no online) representa la mayor parte
de este numero, las pérdidas sufridas por el comercio electronico (online) atin ascienden a

miles de millones de dodlares.

Empresas que deben manejar grandes volumenes de inventarios para poder suplir las enormes
ventas que efectiian, como Amazon y Wallmart, han logrado superar estos problemas
desarrollando e implementando aplicaciones Oftrecer a los trabajadores datos precisos y al dia
sobre las transacciones comerciales, de manera que puedan hacer elecciones fundamentadas
en cuanto a la reposicion de mercancias de forma rapida (Morillo, 2020). También han
implementado aplicaciones para los proveedores, donde pueden cerciorar si los suministros

de estas empresas se estaban agotando, y asi disminuir los tiempos de las operaciones.

Asimismo, a nivel latinoamericano, la empresa Mercado Libre tuvo en sus comienzos
innumerables problemas del control de los inventarios y en la distribucion de las entregas,
que originaron pérdidas cuantiosas. Los especialistas que investigaron las operaciones de
Mercado Libre, se dieron cuenta que para optimizar los inventarios y evitar tener un
inventario agotado de ciertos productos o un inventario alto de otros, es muy importante

identificar los productos de rapida rotacion (alta tasa de venta) y de rotacion lenta (baja tasa
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de venta), y las épocas del afio en que estos productos tienen una rotacion rapida y una

rotacion lenta (Nicoletti, 2021).

A nivel nacional, cada empresa posee un ecosistema diferente de elementos y defectos
especificos que interactiian entre si. Por ejemplo, en el caso de una drogueria, un desafio
importante de inventario podria ser la desaparicion fisica de productos debido a un sistema
ineficiente de reposicion de estantes, robo de empleados o mantenimiento de registros
deficiente cuando se ordenan o venden productos (Alarcon Casana, 2019). Para un
establecimiento de comida, el inconveniente podria ser la escasez de provisiones debido a que
estan solicitando al proveedor mas de lo que en realidad estan vendiendo. Asi que, en
términos generales, Los desafios mas habituales que pueden surgir en la administracion de
inventarios abarcan: desconocimiento de la demanda, ausencia de procesos automatizados,
comunicacion deficiente del personal a cargo, mala organizacion, revision de informacion

con poca frecuencia y la falta de un sistema de gestion de inventario.

La empresa MUR TECNOLOGTIA S.A.C. ubicada en Lima, Pert, no escapa de esta
problematica. MUR es una empresa de mas de cinco afios de trayectoria que brinda servicios
de tecnologias de la informacion de calidad a nivel nacional, pero su linea principal esta
dedicada a la comercializacion de bienes de tecnologia tales como equipamiento de computo,
impresion, redes e infraestructura; asi como los servicios de alquiler y/o leasing sobre estos

productos para organizaciones tanto del Estado Peruano como Empresas Privadas.

Durante el afio 2022, con un retorno a las actividades comerciales posterior a La pandemia de
COVID-19, conocida también como pandemia de coronavirus causada por el virus SARS-
CoV-2, MUR a través de una serie de buenas decisiones estratégicas lo posicionan como uno

de los canales con mayor crecimiento anual en ventas concretadas en Lima, esto trajo consigo
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un aumento de los tiempos sobre la gestion de operaciones logisticas, para lo cual se ejecutd

un plan de accidon con un nuevo equipo encargado de estas operaciones.

En el afio 2023, luego de un crecimiento acelerado, MUR no lleva un control y trazabilidad
adecuada sobre el Kardex e Inventarios de la empresa, esto ocasiona que no puedan tener a la
fecha de fin de mes un cierre de Kardex de manera correcta, ni tampoco un inventario
actualizado sobre las existencias, provocando la desactualizacion de los inventarios durante
practicamente todo el tiempo de operaciones de la compania. Por tanto, resulta necesario
implementar una herramienta que pueda llevar ese control, trazabilidad y reportes sobre el

Kardex e inventario de la empresa, como el sistema ERP “ODOO”.

Los principales problemas de Kardex e inventario identificados en la empresa de MUR
TECNOLOGIA S.A.C. incluyen: falta de notificacion al operador logistico de la llegada al
pais del envio de parte del importador, los agentes de aduanas no realizan una verificacion
agil de los documentos necesarios, retraso en el envio de mercaderias, retrasos en los tiempos
de importacion, incumplimiento del transportista, falta de capacidad de almacenamiento,
extravio de mercancias en bodegas de almacenamiento, inexactitud de inventario de

mercancias almacenadas, almacenamiento de insumos inservibles, y falta de planificacion.

1.2. Definicion o Formulacion del Problema

En esta seccion se define el problema central de la investigacion, destacando su importancia y
delimitacion en el contexto de la empresa MUR Tecnologia S.A.C. Se analizan las causas y
consecuencias del problema, con el fin de justificar la necesidad de una intervencion

tecnologica, como la implementacion de un sistema ERP, para mejorar los procesos de
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Kardex e inventario. Este enfoque establece un punto de partida claro para el desarrollo de los

objetivos y las hipdtesis del estudio.

1.2.1. Problema general

Pg: ;Cual es el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP “ODOO”
en la optimizacion de los procesos de Kardex e inventario en la empresa MUR

TECNOLOGIA S.A.C., Lima —2023?

1.2.2. Problemas especificos

Pe1: ;Cudl es el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP “ODOO”

en la optimizacion de las compras en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.?

Pr2: ;Cudl es el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP “ODOO”

en la exactitud de los pedidos de los clientes en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.?

Pe3: ;Cudl es el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP “ODOO”

en la optimizacion de las entregas a clientes en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.?

Pr4: ;Cudl es el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP “ODOO”

en la exactitud del inventario en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
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Og: Explicar el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP “ODOO”
en la optimizacion de los procesos de Kardex e inventario en la empresa MUR

TECNOLOGIA S.A.C., Lima —2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Ok1: Identificar el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP

“ODOQO” en la optimizacion de las compras en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

Ok2: Establecer el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP
“ODOO0” en la exactitud de los pedidos de los clientes en la empresa MUR TECNOLOGIA

S.A.C.

Okgs: Demostrar el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP
“ODOO0O” en la optimizacion de las entregas a clientes en la empresa MUR TECNOLOGIA

S.A.C.

Ok4: Determinar el grado de influencia que ejerce la implementacion del sistema ERP

“ODOO0” en la exactitud del inventario en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La optimizacion de los procesos de Kardex e inventario en las pymes es una necesidad critica
hoy en dia, dado el aumento de las demandas de eficiencia y precision en la gestion de
recursos. MUR Tecnologia S.A.C., al igual que muchas otras empresas de su sector, enfrenta
problemas recurrentes como la inexactitud en el inventario, la desactualizacion de los
registros de stock y la falta de trazabilidad en el control de bienes, lo que impacta

negativamente en su operatividad y competitividad. Esta situacion resalta la importancia de
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adoptar herramientas tecnoldgicas avanzadas, como el sistema ERP Odoo, para mejorar estos

procesos y reducir errores, tiempos de espera y costos operativos.

Este estudio propone la implementacion del sistema ERP Odoo en MUR Tecnologia S.A.C.,
respaldado teoricamente por los beneficios que un sistema de planificacion de recursos
empresariales puede ofrecer en la optimizacion de operaciones clave. La literatura actual
respalda que la integracion de un ERP facilita un manejo coordinado y automatizado de
inventarios, disminuyendo ineficiencias y mejorando la precision en el control de stock.
Metodoldgicamente, la investigacion utiliza un enfoque cuantitativo y un disefio
preexperimental que permite evaluar de manera sistematica el impacto del ERP en los
indicadores de gestion de inventarios, proporcionando un marco de analisis que puede

replicarse en otras organizaciones similares.

En términos practicos, esta investigacion busca transformar la gestion operativa de Kardex e
inventario en MUR Tecnologia S.A.C., aprovechando la flexibilidad y accesibilidad del
sistema Odoo. Con esta herramienta, la empresa podra contar con un control centralizado y
en tiempo real de sus inventarios, lo que facilitard la toma de decisiones informadas y
estratégicas. La implementacion del ERP no solo beneficiard a la empresa en cuestion, sino
que también servird como guia para otras pymes que deseen optimizar sus procesos y mejorar

su eficiencia operativa.

En este contexto, la propuesta de implementar el ERP Odoo se presenta como una solucién
efectiva y viable para MUR Tecnologia S.A.C. Esto proporciona los fundamentos tedricos,
metodoldgicos y practicos que se requieren para optimizar su gestion de inventarios y

fortalecer su posicidn como una empresa competitiva en el mercado peruano.

1.5. Alcance del Estudio
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El presente estudio se centra en la implementacion del sistema ERP Odoo con el fin de
optimizar los procesos de Kardex e inventario en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.
Esta investigacion incluye actividades de planificacion, adquisicion, control y seguimiento de
inventarios, buscando mejorar la precision, eficiencia y trazabilidad en la gestion de estos

procesos.
Incluye:

a) Configuracion y personalizacion del sistema ERP Odoo para gestionar los modulos de

inventario y Kardex.

b) Capacitacion del personal encargado de la gestion de inventarios y del uso del

sistema.

c) Integracion del sistema ERP con los procesos actuales de Kardex e inventario,

adaptandose a los requerimientos especificos de la empresa.
Fuera de alcance:

a) Otros procesos administrativos y de recursos humanos que no estén relacionados con

Kardex e inventario.

b) Sistemas de comunicaciones de red (LAN, Wi-Fi, VPN) utilizados en areas distintas a

las de inventario.

c) Implementacion en ubicaciones o areas que no estén vinculadas a las operaciones de

Kardex e inventario de la empresa.

1.6. Hipotesis

Esta seccion establece las hipdtesis que orientaran la investigacion, sugiriendo relaciones
preliminares entre la implementacion del sistema ERP y la mejora de procesos en Kardex e
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inventario. Estas hipétesis servirdn como fundamento para analizar el impacto del ERP en
varios aspectos operativos de la empresa, como la precision en los inventarios, la

optimizacién de la gestion de compras y la mejora en las entregas.

1.6.1. Hipotesis general

Hg: La implementacion del sistema ERP “ODOQO” influye directa y significativamente en la
optimizacion de los procesos de Kardex e inventario en la empresa MUR TECNOLOGIA

S.A.C., Lima — 2023.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hei: La implementacion del sistema ERP “ODOO” influye directa y significativamente en la

optimizacion de las compras en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

He2: La implementacion del sistema ERP “ODOO” influye directa y significativamente en la

exactitud de los pedidos de los clientes en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

Hes: La implementacion del sistema ERP “ODOO” influye directa y significativamente en la

optimizacion de las entregas a clientes en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

He4: La implementacion del sistema ERP “ODOO” influye directa y significativamente en la

exactitud del inventario en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

1.7. Variables e indicadores

Aqui se identifican y definen las variables clave del estudio, tanto independientes como

dependientes, que permitirdn operacionalizar las hipotesis. La seccion establece los
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indicadores necesarios para medir el efecto del sistema ERP en la empresa, proporcionando

un marco para recoger y analizar datos de manera estructurada y objetiva.

1.7.1. Identificacion de variables

1.7.1.1. Variable 1 (Independiente):

Sistema ERP “ODO0O”

1.7.1.2. Variable 2 (Dependiente):

Procesos de Kardex e inventario

1.7.2. Definicion de las variables

1.7.2.1. Variable 1 (Independiente): Sistema ERP “ODOO”

Definicion conceptual. La suite “ODOO” es un conjunto de aplicaciones de gestion y
administracion corporativa que cuenta con una variedad de instrumentos féciles de usar para
optimizar y hacer que un negocio sea rentable, la cual posee una serie de funcionalidades
como gestion mercantil, compras, ventas, manejo de stock o inventario, entre otros

(Supriyono & Sutiah, 2020).

Definicion operacional. Se refiere a la implementacion de un sistema ERP “ODOO” dentro
de la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., con la finalidad de optimizar la administracion

de operaciones de Kardex e inventarios de la compaiiia MUR TECNOLOGIA S.A.C.

1.7.2.2. Variable 2 (Dependiente): Procesos de Kardex e inventario
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Definicion conceptual. La optimizacion de los procesos de Kardex e inventario se refiere a
las acciones tomadas para reducir las diversas clases de dificultades que pueden surgir en las
operaciones de almacenamiento, Kardex e inventario dentro de una organizacion y que
pueden llegar a significar pérdidas econdmicas considerables para las compafiias (Alarcon

Custodio, Tenorio Rosales, & Daza Vergaray, 2022).

Definicion operacional. Consiste en la reduccion de la problematica que se presenta en las
operaciones de Kardex e inventario de la compafiia MUR TECNOLOGIA S.A.C., mediante

la implementacion de un sistema ERP “ODOQO” en la misma.

1.7.3. Operacionalizacion de variables

En esta seccidn, se presentan las variables clave y sus respectivas dimensiones e indicadores,
que seran analizadas para evaluar el impacto de la implementacion del sistema ERP Odoo en
MUR TECNOLOGIA S.A.C. La Tabla 1 muestra la operacionalizacion de las variables de

estudio, organizadas en funcion de su naturaleza.

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores
- Venta
Variable 1 - Adquisiciones
(Independiente): Requerimientos | - Almacén
Sistema ERP Funcionales - Tesoreria
“OD00O” - Contabilidad
- Planeamiento y Presupuesto
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Requerimientos
No Funcionales

Arquitectura de la Solucion

Modelos de Aprovisionamiento

Estandares Tecnologicos
Disefio de la solucién
Interoperabilidad
Seguridad

Gestion de Datos
Usabilidad
Licenciamiento
Entrenamiento

Partners y Partnership
Integracion Continua

Gestion de Codigo Fuente y Versionamiento

Ambientes no Productivos
Monitoreo
Otros

Cuantificacion de

Optimizacion de los
procesos de Kardex
e inventario

Variables Dimensiones Indicadores -
Mejoras
Optimizacion de Indice de compras a Porcentaje de mejora en
las compras tiempo las compras efectuadas a
) tiempo.
Exactitud en los indice de exactitud en Porcentaje de mejora en
Variable 2 pedidos de los los bedidos la exactitud de los
(Dependiente): clientes p ' pedidos tomados.

Optimizacion de
las entregas a
clientes

indice de entregas a
tiempo.

Porcentaje de mejora en
las entregas de ventas
realizadas a tiempo.

Exactitud en el
inventario

Indice de exactitud en
los inventarios.

Porcentaje de mejora en
la exactitud de los
inventarios verificados.

Nota: Elaboracion propia.

1.8. Organizacion de la Tesis

La organizacion de la presente tesis esta distribuida en 6 capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

El primer capitulo, expone la metodologia propuesta, detallando los antecedentes del

problema, la formulacién o definicion del problema general y especificos, el objetivo

principal y los objetivos secundarios, la justificacion del estudio, el alcance de la

investigacion, la hipotesis general y especifica, asi como las variables e indicadores.
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El capitulo II, presenta el marco teorico, que conceptualiza las bases tedricas relevantes

vinculadas a conceptos relacionados al problema, y conceptos relacionados a la solucion.

El capitulo III, presenta el estado del arte metodologico, describiendo los trabajos de
investigacion nacionales e internacionales, desarrollados por diversos autores, los cuales se

encuentran alineados con la presente tesis.

El capitulo 1V, presenta el desarrollo de la solucion planteada por el autor del presente
trabajo, que describe detalladamente como se realizd la implementacion del sistema ERP

Odoo, para optimizar los procesos de Kardex e inventario

El capitulo V, expone las conclusiones derivadas tras la implementacion de la solucion al
problema propuesto, las cuales buscan responder a la pregunta formulada sobre el Modelo de

Gestion de Proyectos, y las sugerencias para la mejora continua de este y sus implicaciones.

El capitulo VI, enumera las fuentes de informacion que se utilizaron para realizar este trabajo.
Estas fuentes pueden ser ttiles para estudios posteriores o relacionados, ya que brindan

informacion sobre el tema tratado.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

Este capitulo presenta el marco tedrico de la investigacion, donde se abordan los conceptos y
fundamentos relacionados con los sistemas de gestion empresarial ERP, centrandose
especialmente en el sistema Odoo. También se describen aspectos clave de los procesos de
Kardex e inventario, explicando como un ERP puede optimizar estas funciones al centralizar
y agilizar el control de inventarios en una empresa. Con esta base conceptual, se establecera
el contexto necesario para entender los beneficios y desafios de implementar un sistema ERP

en la empresa MUR Tecnologia S.A.C.

2.1. Conceptos relacionados al problema

En esta seccion se abordan los conceptos tedricos y antecedentes vinculados a la
problematica de la gestion de inventarios y el Kardex en empresas como MUR Tecnologia
S.A.C. Se analizan aspectos fundamentales como los procesos de inventariado y los desafios
habituales en la gestion de inventarios, lo que ayuda a contextualizar el problema y a

justificar la necesidad de una solucion innovadora.

2.1.1. Procesos de Kardex e inventario

2.1.1.1. Definicion de sistemas de inventariado (SI)

Consiste en un grupo de procedimientos y reglas que usan las compafiias para contabilizar el
volumen exacto de sus productos. Este proceso nos permite conocer qué articulos estan
agotados para que puedan organizar la reposicion por adelantado para evitar posibles roturas

de stock. Las empresas que realizan un monitoreo de productos que ingresan y salen de los
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almacenes pueden determinar las tasas de rotacioén de cada articulo y desarrollar estrategias

de compra eficaces para garantizar un servicio continuo y sin interrupciones (Cango, 2021).

2.1.1.2. Tipos de sistemas de inventariado (SI)

Tenemos basicamente dos tipos de sistemas de inventariado (Cango, 2021):

a) Sistema de inventarios periodico: Este sistema de contabilidad actualmente no es muy
utilizado por compafiias que quieren tener un orden riguroso en su inventario, debido a que
su principal desventaja es que no se conocen en tiempo real las cantidades disponibles o
sus costos. Un sistema de inventario periddico implica contar fisicamente los articulos
para definir su cantidad, lo que significa invertir tiempo en el conteo y es propenso a
perder articulos.

b) Sistema de inventarios permanente: Conocido también como Sistema Perpetuo, es
utilizado principalmente por empresas y es el sistema que Kardex utiliza como estandar,
ya que requiere un constante registro de todos los movimientos de stock para obtener
informacion exacta y datos sobre cuando ocurrié. Bajo este sistema, los costos de ventas
se conocen de manera similar en el momento exacto de la venta, y no se requieren pasos

adicionales para determinarlos al final del periodo.

2.1.1.3. El Kardex y el inventariado

El Kardex es documento administrativo, llamado también “tarjeta Kardex”, que sirve para
registrar la salida y entrada de bienes e insumos en los almacenes, los cuales incluyen algunos
detalles relevantes como: la fecha, el nimero de mercancias, el costo por unidad, atributos
comunes, precio, descripcion, entre otros aspectos. Asi que, los registros Kardex suministran

informacion 1til para que pueda controlar completamente su inventario con los métodos
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existentes. Con el Kardex, se monitorea el inventario de productos o mercancias dentro y
fuera del almacén. Esto incluye el inventario, ventas y todos los precios (Alarcén Custodio,

Tenorio Rosales, & Daza Vergaray, 2022).

En el pasado, las tarjetas Kardex eran documentos fisicos que se rellenaban de forma manual,
con el fin de manejar los inventarios de una organizacion. Desde finales de los afios de 1990,
empezaron a llevarse los Kardex por medio de Excel, llegando en la actualidad gracias a
cambios tecnologicos, a realizar los Kardex de forma automatizada gracias a la
implementacion de una aplicacion computacional de Inventariado. Adicionalmente, si se
cuenta con herramientas tecnoldgicas que ayuden a monitorear el inventario, se pueden
automatizar todas las tareas de compra-venta, creando inventarios electrénicos conectados a
los puntos de venta, con el fin de que medida de que egresan productos facturados del

negocio, son registrados automaticamente por el sistema (ver Tabla 2).

En resumen, el Kardex es un documento que registra los movimientos de un inventario. Sin
embargo, los sistemas de inventariado moderno ofrecen soluciones integrales que permiten

controlar el inventario de forma automatica y eficiente (Cango, 2021).

Tabla 2.

Ejemplo de formato de Kardex
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Kardex

https://enciclopediacontable.com
Producto Referencia Ubicacion Proveedor Cantidad maxima Cantidad minima Método
Detalle Entradas Salidas Saldos
# Fecha B Precio R B Precio : . Precio
Concepto| Doc. | Cantidad . Precio total | Cantidad . Precio total | Cantidad . Total
unitario unitario unitario

vl |~|o|w|s[w m|e

=
=]

Fuente: (Cango, 2021).

2.1.1.4. Beneficios de los registros Kardex automatizados

Los beneficios de la implementacion de los registros Kardex a través de un software se

pueden resumir de la manera siguiente (Huaman & Huancaya, 2017):

a) Suministra rapidamente detalles de entrada y salida del almacén sin necesidad de estar en
el sitio, obteniéndose una completa base de datos de gestion de inventario.

b) Permite los sistemas de inventariado moderno mas rapidos y eficientes que los Kardex en
Excel o fisico, lo que permite manejar grandes cantidades de operaciones sin perder
tiempo ni esfuerzo.

c) Cuando los registros Kardex se encuentran vinculados a los puntos de venta, nos permite
conseguir informes automaticos para monitorear operaciones cotidianas como: cantidad
de mercancia vendida, articulos con mas ventas, beneficios por articulo, ventas por

usuario y disponibilidad de mercancia en el stock.

2.1.1.5. Tipos de registros Kardex

Los principales métodos de registros Kardex son los siguientes (Huaman & Huancaya, 2017):
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a) Meétodo promedio ponderado: Conocido también como costo promedio ponderado, se
usa para calcular el valor de un articulo, en tanto que el costo promedio de inventario se
usa para determinar el coste de bienes vendidos. Este método de valoracion elimina el
costo de ventas de la corporacion y realiza algunos cambios en los ingresos netos para
preservar el mismo nivel de ingresos. Este método suele ser utilizado por empresas que
venden muchas materias primas y productos. Se calcula tomando la cantidad del
inventario recién comprado y luego dividiéndola por los productos existentes (incluidos
los productos originales y los productos recién comprados).

b) Meétodo PEPS: Este método permite declarar la presencia la salida de stock o existencia
que entr6 primero. Como lo indican sus iniciales, Primero en ingresar, Primero en Salir.
Se utiliza para generar encargos o pedidos més adecuados para compafias que venden
productos enlatados y fresco (es decir, productos que tienen una fecha de vencimiento
determinada).

c) Método UEPS: Esto incluye las unidades que inspeccionan los servicios y bienes que
entran y salen del almacén. Se fundamenta en que la Gltima unidad que entra es la
primera unidad que sale. Los entes que rigen la recaudacion de impuesto de los
gobiernos no permiten la utilizacion de este método porque aumentaria el costo de las
ventas y reduciria las ganancias de la empresa. Por lo tanto, su contribucion fiscal es
menor. El enfoque UEPS se fundamenta en identificar cambios en el nimero de unidades
disponibles para un grupo o segmento de inventario especifico y valuarlos a valor

razonable.

2.1.1.6. Problemas de Kardex e inventarios
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Se refiere a clases distintas de problemas que pudieran presentarse en las operaciones de
registros Kardex e inventarios dentro de un almacén. Entre los principales problemas que se

enfrentan se tienen los siguientes (Huaman & Huancaya, 2017):

a. Deficiencia en el stock de bienes o insumos de rapida rotacion: En ocasiones se ha
producido el problema de que el almacén se ha quedado sin stock de un producto o
mercancia que tiene rotacion rapida (alto volumen de venta), especialmente aquellos que
se consideran de consumo masivo, lo que origina la pérdida de ventas.

b. Acumulacion en el stock de bienes e insumos de rotacion lenta: También en otras
ocasiones se ha producido el caso de acumulacion de algiin producto que tiene una
rotacion lenta (bajo volumen de venta), los cuales con el tiempo pueden llegar hasta su
fecha de vencimiento, obligando a rematarlos a precio de costo o atin més bajo,
ocasionando pérdidas.

c. Extravio de bienes e insumos: La no disponibilidad de sistemas de seguridad junto con
sistemas automatizados de registro Kardex e inventariado, ha originado que cierta
cantidad de productos o mercancia se hayan perdido por extravios por falta de un
correcto control de parte de los colaboradores.

d. Imexactitud o falta de fiabilidad de los inventarios: La existencia de los bienes e
insumos que se llevan contabilizados en los registros Kardex no coinciden con la
realidad del almacén. En ocasiones, hay un nimero mayor o menor de productos y

mercancias en los estantes, que los que se encuentran registrados en el sistema.

2.1.1.7. Optimizacion de los procesos de Kardex e inventario
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La optimizacion de los procesos de Kardex e inventario se puede definir como a las acciones
tomadas para reducir las clases distintas de problemas que pudieran presentarse en las
operaciones de almacenamiento, Kardex e inventario dentro de una organizacion y que
pueden significar pérdidas monetarias importantes para las compaiiias (Alarcon Custodio,

Tenorio Rosales, & Daza Vergaray, 2022).

Es importante resaltar que diversos especialistas afirman que se deben implementar sistemas
de seguridad y vigilancia (camaras, detectores de metales, tarjetas de identificacion) junto con
la implementacion de sistemas automatizados de Kardex e inventarios para que la efectividad
de los resultados sea mas efectiva, sobre todo en aquellas empresas que son susceptibles a

suftrir robos de productos o mercancias (Picon y Martinez, 2019).

La optimizacion de los procesos de Kardex e inventarios posee varias dimensiones, entre las

mas relevantes tenemos las siguientes:

a. Optimizacion de las compras: Las compras se pueden optimizar reduciendo los
tiempos en que se efectiian los mismos, previendo que el almacén no se quede sin stock
de bienes e insumos de alta rotacion (alto volumen de venta), como los productos de

consumo masivo (Oyarce, 2019).

b. Exactitud en los pedidos de los clientes: En muchas empresas que trabajan con
pedidos, es frecuente que se produzcan errores en los pedidos que efectian los clientes,

por lo cual, este es un proceso que puede optimizarse (Guerreros, 2019).

c. Optimizacion de las entregas a clientes: Las entregas a clientes efectuadas antes de los

tiempos acordados es otro proceso que puede optimizarse. Los retrasos en las entregas
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suelen producirse por varios factores, entre los cuales estan los errores en los pedidos de
los clientes (proceso anteriormente descrito) y los errores en las direcciones de los

destinatarios (Oyarce, 2019).

d. Exactitud en los inventarios: Este proceso se puede considerar como uno de los mas
importantes. Con las nuevas tecnologias de monitoreo y rastreo de la mercancia por
medio de codigos de barras, detectores de sefiales y vinculacion de los inventarios con
los puntos de venta para obtener registros Kardex automatizados, la exactitud de los
inventarios ha mejorado considerablemente, sin embargo, es un proceso que no esta
exento de errores. Adicionalmente, si el almacén es vulnerable a sufrir hurto de bienes e
insumos (por no poseer adecuados sistemas de seguridad) por parte de clientes o
colaboradores irresponsables, es un elemento extra que va a incidir en la exactitud de los

inventarios (Guerreros, 2019).

2.2. Conceptos relacionados a la solucion

Esta seccion examina los principios tedricos y tecnoldgicos del sistema ERP, centrandose en
las capacidades de Odoo para la gestion de inventarios y Kardex. Al analizar este sistema, se
argumenta su eleccion como la herramienta mas adecuada para abordar los problemas

detectados y optimizar la eficiencia operativa en la empresa.

2.2.1. Sistema de Gestion Empresarial (ERP) “OD0OO”

2.2.1.1. Definicion de sistema de gestion empresarial (ERP)

Un sistema de gestion empresarial (ERP) es un instrumento que permite organizar,
inspeccionar, planificar, y en cierta medida automatizar las actividades de la empresa. Su
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finalidad es aunar todas las actividades de la empresa en un tnico software que facilite el
analisis de la data y toma de decision. Ultimamente, los sistemas de gestion empresarial se
han popularizado como una herramienta esencial para las organizaciones debido a su
creciente funcionalidad, especialmente en el proceso continuo de transformacion digital

(Supriyono & Sutiah, 2020).

Un sistema de gestion empresarial (ERP) permite efectuar de manera integrada una gestion
de los procesos de una empresa, desde el departamento financiero hasta procesos en
departamentos como logistica, operaciones o recursos humanos. Adicionalmente, el sistema
ERP se comunica entre distintos mddulos dentro y fuera de la empresa, conectando asi una
gran cantidad de procesos de negocio y facilitando el flujo de datos e informacion entre todos

estos procesos (Limpo & Zusi, 2021).
En la Figura 1 se muestra la arquitectura tipica de un sistema de gestion empresarial (ERP).

Figura 1

Arquitectura de un sistema de gestion empresarial (ERP).
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Fuente: Monroy (2017).

2.2.1.2. Tipos de sistemas de gestion empresarial (ERP)

Existen varias clases de sistemas de gestion empresarial (ERP), de los cuales podemos

mencionar algunos relevantes (Yaseen, y otros, 2020):

a)

b)

d)

Customer Relationship Management (CRM): Es un sistema de administracion disefiado
para apoyar los procesos mercantiles o comerciales y las relaciones con los clientes en
preventa y posventa. Si bien es verdad que esta funcion puede ser controlada por sistema
ERP, también es cierto que CRM cubre una gama mas amplia de negocios. También, se
pueden integrar directamente con el sistema ERP.

Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA): Las compaiiias que realizan algunas tareas
logisticas pueden administrar sus sistemas por medio de un SGA. De la misma manera
que CRM, estos instrumentos estan mas enfocadas a la gestion, en este caso almacenes,
por lo que ayudan a la automatizacion y gestion. Como en los casos anteriores, se trata de
sistemas integrables con ERP.

Sistemas de Gestion Documental (SGD): Se centra en la gestion de documentos, es decir,
la generacion, el resguardo, el almacenamiento y la organizacion de grandes cantidades
de documentacion, ya sea en los formatos fisico o digital.

Gestion de procesos empresariales (BPM): Los BPM facilita el flujo, la prosecucion y
coordinacion de tareas de una compania entre los diferentes usuarios y dependencias.
Son soluciones bien integradas o especificas en el sistema ERP de la empresa, al igual
que las soluciones anteriores.

Business Intelligence (BI): Estos sistemas estan disefiados para administrar y almacenar

grandes cantidades de datos y apoyar la gestion en la toma de decisiones. recién, los
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sistemas BI eran autonomos del sistema ERP. Pero ahora se integran con estos para

proporcionar una resolucion para tomar decisiones (Wu & Chen, 2020).

2.2.1.3. Beneficios de los sistemas de gestion empresarial (ERP)

Entre los beneficios que se tiene por la implementacion de los sistemas de gestion
empresarial (ERP) se pueden mencionar los siguientes (Pramana, Bayupati, & Purnawan,

2019):

a) Automatiza la mayoria de los procesos comerciales, lo que reduce los errores humanos y
los costes por fuerza laboral. Hace que el acceso a los datos sea mas flexible y facil.
Ademads, también permite tomar decisiones corporativas con la ayuda de instrumentos
analiticos, ya que los datos se recopilan en un unico sistema.

b) Brinda accesibilidad en sin atraso y centralizado a la informacion mas reciente, lo que le
permite obtener o visualizar esta informacion desde cualquier ubicacion en cualquier
dispositivo, y durante multiples accesos simultaneos por parte de distintos usuarios.

c) Mejora el uso del tiempo de los trabajadores y la productividad. Las tareas
administrativas y de gestion estdn automatizadas, liberando el tiempo de los empleados y
permitiéndoles concentrarse en actividades mas productivas.

d) Se adapta a los requerimientos de cada compafiia, consiguiendo asi una mayor eficiencia
y, en especial, asegurando la perfecta adecuacion del sistema de gestion a los

requerimientos particulares de la compaifiia usuaria.

2.2.1.4. Medidas a tomar para implementar un sistema de gestion empresarial (ERP)

Las compaiiias deben reconocer sus estrategias y requerimientos especificas. Por ejemplo,

una compaiiia de servicios es diferente de una compafiia manufacturera, que tiene que

41



producir, almacenar y distribuir bienes. Podemos pensar en un sistema de gestion como un
arbol, donde el tronco es el denominador comun de todos los arboles y las ramas son los
componentes especificos de cada arbol. Hay dos opciones: poner en marcha el nuevo sistema
en paralelo, siguiendo pautas operativas comunes y luego consolidar todos los sistemas
restantes, o implementar un sistema nuevo desde cero, que es la forma mas rapida (Supriyono

& Sutiah, 2020).

Una vez que sepa qué mddulos necesita su negocio y como se relacionan entre si, el paso a
continuacion es la seleccion d un sistema ERP que se adapte a esos requerimientos. El
sistema da soporte a la toma de medidas que crean valor agregado y hacen més competitiva a
la empresa. Como puede ver, sistema ERP también se usa junto con instrumentos de
inteligencia empresarial para proporcionar una imagen completa del negocio con informacion

al instante (Limpo & Zusi, 2021).

2.2.1.5. Sistema ERP “OD0OO”

En cuanto al sistema ERP “ODOO”, se puede afirmar que es un grupo de aplicaciones para
gestionar y para la administracion corporativa que cuenta con una variedad de instrumentos
faciles de usar para optimizar y hacer que un negocio sea rentable. El objetivo es incluir todos
los instrumentos necesarios para ejecutar todos los departamentos clave de una compaifiia en
un solo software. Ademas, se puede instalar de manera fécil en un servidor en la nube, lo cual
permite combinar la flexibilidad y eficiencia de la computacion en la nube con la
personalizacion completa del entorno de TIC que necesita cualquier empresa (Supriyono &

Sutiah, 2020).

Es una aplicacion con una larga historia. Antes de llamarse OpenERP, ya se consideraba una

de las grandes aplicaciones de gestion corporativa. Actualmente se utiliza en mas de 120
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paises con mas de 2 millones de usuarios, esta aplicacion informatica de gestion corporativa
es uno de los mas avanzadas del mercado y cuenta con una interfaz web que le permite
aprovechar al maximo el mundo en linea, accesible desde cualquier lugar y su
personalizacion. Este es uno de los fuertes de “ODOOQO”, ya abarca todos los requerimientos
de la organizacion, la aplicacion se actualiza constantemente y es apta tanto para pequenias

como para grandes empresas. (Pramana, Bayupati, & Purnawan, 2019).

La suite “ODOO” esta disefiado en Python, por lo que puede ejecutarse de manera sencilla en
cualquier clase de servidor. Su interfaz de trabajo se ejecuta a través de la red, y el cliente se
enlaza a la red por medio de un navegador. Gracias a su arquitectura modular, es posible
elegir qué funciones especificas cada compafiia quiere poner en practica, proporcionando la
incorporacion integral indistintamente de la situacion. Su base de datos es PostgreSQL, lo

que asegura un alto rendimiento y capacidades avanzadas (Limpo & Zusi, 2021).

La interfaz grafica de la suite “ODOOQO” posee las siguientes caracteristicas por la facilidad de

manejo (Monroy, 2017):

a) Adaptacion: “ODOO” se ajusta a su negocio indistintamente de la mercancia.

b) Escalabilidad: Sin importar las operaciones del negocio y sin considerar el tipo de
empresa.

¢) Modularidad: Los clientes pueden construir su producto o servicio a su medida,
agregando las funciones que necesitan cuando las necesitan.

d) Interaccion: Tiene softwares como Google Maps, Microsoft Office, Apps para teléfonos
inteligentes, entre otros.

e) Velocidad: El sistema de informacion es rapido y facil de usar. Se accede a ¢l a través de

la web, por lo que no se necesita instalar en el PC.
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Adicionalmente, la suite “ODOO” puede integrarse con otras aplicaciones de software libre,

entre las mas relevantes se tienen (Monroy, 2017):

a) OpenOffice: La suite ofimatica opensource disefiada por Sun Microsystems/Oracle.
b) Mozilla Thunderbird: Cliente de correo electronico de los disefiadores de Mozilla.
c) Jasper Reports (iReport): Software para la creacion de reportes Java libre.

d) Magento: Software para el comercio electronico en linea.

e) Oscommerce: otro software para el comercio electronico en linea.

f) Joomla: administrador de contenidos (integracion parcial por medio de xml-rpc).

A continuacion, en la Figura 2 se presenta el entorno grafico o interfaz grafica del sistema

ERP “ODOO”.

Figura 2

Entorno grafico del sistema ERP “ODOO”
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Fuente: Monroy (2017).
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ODOQO es un sistema que facilita a multiples usuarios trabajar con la misma informacion. Los
datos se guardan en un servidor central y los usuarios tienen la posibilidad de acceder a ellos
a través de un cliente. Esto asegura que la informacion esté constantemente actualizada y
libera a los usuarios de la carga del procesamiento de datos. La transferencia de datos entre el
servidor y el cliente puede llevarse a cabo de diversas formas, todas ellas seguras y eficaces

(xml-rpc, net-rpc o json).

La arquitectura de la suite utiliza intensivamente el modelo “workflow”, que se puede unir
con diferentes modulos. Por otro lado, su principal lenguaje de programacion es Python y
utiliza Postgresql como sistema de gestion de base de datos, como se muestra a continuacion

en la Figura 3.

Figura 3

Arquitectura del sistema ERP “ODOQO”".
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Los sistemas ERP como el ODOO generalmente deben cumplir con una serie de
requerimientos, que se pueden agrupar entre funcionales y no funcionales, como se explican a

continuacion:

a) Requerimientos Funcionales: Los requerimientos funcionales describen qué funciones
o tareas especificas debe realizar un sistema para cumplir con los objetivos del negocio.
En el caso de un sistema ERP, estos requisitos especifican las funcionalidades que el
sistema debe proporcionar, como la gestion de ventas, compras, inventarios, contabilidad
y presupuestos. No se trata de los procesos en si, sino de las funciones que el software

debe realizar para apoyar estos procesos. (Sommerville, 2011)

b) Requerimientos No Funcionales: Los requerimientos no funcionales se refieren a las
propiedades del sistema que definen como debe funcionar en términos de rendimiento,
usabilidad, seguridad, interoperabilidad, y otros aspectos de calidad. En un ERP, esto
incluye aspectos como la arquitectura del sistema, los estdndares tecnologicos, la
seguridad de la informacioén y la usabilidad, entre otros. Estos requisitos no describen
tareas especificas, sino atributos y condiciones bajo las cuales las funciones deben

ejecutarse. (Pressman, 2014)

2.2.1.6. Comparativa entre SAP ERP y ODOO ERP

SAP ERP y ODOO ERP son sistemas que cuentan con caracteristicas y enfoques diferentes, a
continuacion, se lista una comparacion de las mas consideradas para la toma de decision de

implementacion de un ERP en una empresa peruana:

a) Costo: SAP ERP suele ser considerablemente mas costoso en términos de licencias,

implementacion y mantenimiento en comparacion con Odoo, que ofrece una version
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de codigo abierto gratuita y opciones de pago por mddulos adicionales. (SAP, 2024)
(Odoo, 2024)

b) Escalabilidad: Ambos sistemas son escalables, pero SAP ERP se considera mas
adecuado para grandes empresas con operaciones complejas y globales, mientras que
Odoo es mas flexible y puede adaptarse mejor a empresas de tamafio mediano y
pequeiio, aunque también puede manejar empresas mas grandes. (SAP, 2024) (Odoo,
2024)

¢) Personalizacion: Odoo es conocido por su facilidad de personalizacion, ya que
permite a los usuarios modificar y desarrollar nuevas funcionalidades con relativa
facilidad debido a su arquitectura de codigo abierto. En contraste, SAP ERP tiende a
ser menos flexible en términos de personalizacion y puede requerir un mayor esfuerzo
para adaptarse a las necesidades especificas de una empresa. (SAP, 2024) (Odoo,
2024)

d) Implementacion y tiempo de puesta en marcha: Odoo generalmente tiene tiempos
de implementacién més cortos y un proceso de puesta en marcha mas 4gil en
comparacion con SAP ERP, que puede requerir meses o incluso aios para
implementarse completamente debido a su complejidad. (SAP, 2024) (Odoo, 2024)

e) Funcionalidades: Ambos sistemas ofrecen una amplia gama de funcionalidades para
la gestion empresarial, como contabilidad, gestion de inventario, recursos humanos,
ventas y compras. Sin embargo, SAP ERP tiende a tener un conjunto mas completo de
funcionalidades listas para usar, mientras que Odoo puede requerir la instalacion de
modulos adicionales para satisfacer ciertas necesidades especificas. (SAP, 2024)

(Odoo, 2024)

2.3. Definiciones de Términos Basicos
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En esta seccion se explican los términos técnicos y conceptos fundamentales utilizados en la

investigacion, lo que permite una comprension clara de los temas tratados y garantiza la

coherencia terminologica a lo largo del documento. Estas definiciones contribuyen a

estandarizar los conceptos y a prevenir ambigiiedades en la interpretacion de los resultados.

a)

b)

Compras: Cadena de aprovisionamiento optimizada, gestion de entregas
automatizada, monitoreo de los pedidos en tiempo real y mas (Oyarce, 2019). Son el
proceso de adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de una
organizacion, con el objetivo de maximizar el valor agregado, minimizar los costos y
garantizar la calidad y disponibilidad de los productos. (Monczka, Handfield,
Giunipero, & Patterson, 2015)

Gestion Mercantil: Datos sobre generacion de presupuestos, gestion contable,
control de gastos, contabilidad, pago de facturas, cheques e impuestos, requerimientos
actuales y futuros de la compatiia, etc. (Pramana, Bayupati, & Purnawan, 2019).
Implica la planificacion, organizacion, direccion y control de todas las actividades
relacionadas con la comercializacion de bienes y servicios, incluyendo la gestion de
inventarios, la fijacion de precios, la promocion de ventas y la atencion al cliente, con
el fin de alcanzar los objetivos comerciales de la empresa. (Kotler & Armstrong,
2018)

Inteligencia de Negocios (Bussiness Intelligence): Analisis del desarrollo de la
compafiia por medio de reportes y analisis en tablas y graficos de gran contenido
visual (Iglesias, 2022). Proceso de recopilacion, anélisis y presentacion de
informacion empresarial relevante para apoyar la toma de decisiones estratégicas,

tacticas y operativas dentro de una organizacion (Sharda, Delen, & Turban, 2017).
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d)

g)

h)

Kardex: Registro estructurado de la existencia de un producto en un almacén o
compaiia, que se utiliza como herramienta para el control de inventarios (Alarcén
Custodio, Tenorio Rosales, & Daza Vergaray, 2022). Sistema de control de inventario
que registra todas las transacciones relacionadas con los productos, incluyendo
entradas, salidas y existencias actuales (Juran & Gryna, 1993).

ERP: Los sistemas ERP son herramientas empresariales disefiadas para optimizar la
eficiencia y la visibilidad de los procesos empresariales, permitiendo a las
organizaciones tomar decisiones mas informadas y responder dgilmente a las
demandas del mercado (Laudon & Laudon, 2018). Un sistema ERP es una plataforma
de software integrada que permite a las empresas gestionar y automatizar sus procesos
empresariales centrales, como contabilidad, gestion de inventario, recursos humanos y
produccion, en un tnico sistema unificado (Davenport, 1998).

Sistema ERP “ODOO”: Conjunto de aplicaciones de gestion y administracion
corporativa que cuenta con una variedad de instrumentos faciles de usar para
optimizar y hacer que un negocio sea rentable (Supriyono & Sutiah, 2020).

Stock: Gestion eficaz y eficiente del inventario, reduce el inventario y garantiza una
alta disponibilidad en el mercado (Cango, 2021). También conocido como inventario,
se refiere a los bienes tangibles que una empresa mantiene en reserva para su uso
futuro o para la venta a los clientes. Constituye una parte importante de los activos de
una empresa y puede incluir materias primas, productos en proceso y productos
terminados. (Stevenson, 2018)

Ventas: Administracion del ciclo de ventas desde el presupuesto hasta el pago final,
el pedido, la entrega y la revision de facturas (Oyarce, 2019). Representan el
intercambio de bienes o servicios por un valor monetario entre un vendedor y un

comprador. Es un proceso fundamental en cualquier empresa, ya que genera ingresos
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y contribuye al crecimiento y la sostenibilidad del negocio. (Anderson & Sweeney,
2018)

1) Planificacion de los Requerimientos de Materiales “MRP”: También conocido
como Material Requirement Planning (MRP), es un sistema que tiene la
responsabilidad de identificar los materiales requeridos para la produccion, estimar la
cantidad necesaria de estos y programar cuando deben ser solicitados para asegurar un
proceso de produccidn ininterrumpido (Munyaka & Yadavalli, 2022). La
planificacion de los requerimientos de materiales (MRP) es un enfoque sistematico
para la gestion de inventarios que utiliza datos sobre la demanda de productos, las
existencias actuales y los tiempos de entrega para calcular las necesidades futuras de
materias primas y componentes. Su objetivo es garantizar que los materiales
adecuados estén disponibles en el momento adecuado para satisfacer la demanda del
cliente y minimizar los costos de inventario. (Stevenson, 2018)

j) Modulo de Compra “CRM”: Conocido como Customer Relationship Management
(CRM), este modulo facilita a las compaiiias la administracién y optimizacion de sus
procesos de adquisicion. Este médulo puede incorporar funcionalidades como el
rastreo de pedidos, el control de proveedores, la administracion de inventariado y
proceso de compra automatizado. (Barraza, Rodriguez, Méndez, & Raminez, 2021).
El moédulo de compras en un sistema CRM proporciona funcionalidades para
gestionar eficientemente el ciclo completo de compra, incluyendo la solicitud de
cotizaciones, la evaluacion de proveedores, la generacion de 6érdenes de compra y la
gestion de inventario. Ayuda a las empresas a mejorar la visibilidad y el control sobre

sus procesos de aprovisionamiento (Laudon & Laudon, 2018)

2.4. Resumen y enlace al siguiente capitulo
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En resumen, el marco tedérico ha cubierto los elementos esenciales para entender el
funcionamiento de un ERP y su potencial en la gestion de Kardex e inventarios. En el
proximo capitulo, se analizara el estado del arte metodologico, revisando investigaciones y
casos previos sobre la implementacion de ERP y los factores criticos para su €xito en

diferentes sectores empresariales.

51



CAPITULO III.

ESTADO DEL ARTE METODOLOGICO

En este capitulo, se revisaran investigaciones y estudios previos que abordan la
implementacion de sistemas ERP en diversas industrias, enfocandose en las estrategias y
factores criticos que determinan el éxito de estas implementaciones. Este analisis permitira
situar la implementacion del sistema Odoo en un contexto mas amplio, identificando las
metodologias, ventajas y limitaciones observadas en casos similares, y como estos

antecedentes informan la presente investigacion en la empresa MUR Tecnologia S.A.C.

3.1 Critical success factors of ERP implementation at retail franchise company in

Indonesia

Autor (es): Akmila, F., Fadilah, LN. y Dewi, H. R.
Universidad: Universitas Islam Indonesia y University of Pécs
Tipo: Articulo Cientifico

Afo: 2023

+ Proposito del autor

La compaiia PT Sumber Alfaria Trijaya ha implementado con éxito un sistema ERP bajo el
nombre de aplicacion TAF desde 2012. Hasta ahora, la aplicacion TAF ha logrado apoyar a
los usuarios a ejecutar procesos de negocio de manera eficiente y efectiva, en linea con el
objetivo inicial de la empresa de adoptar un sistema ERP. Ademas, con un disefio de interfaz
preciso, asi como varias caracteristicas y capacidades funcionales que posee, la aplicacion
TAF (ERP) tiene muchas ventajas, como la eficiencia y la efectividad del rendimiento, que

son muy beneficiosas para los usuarios. Sin embargo, también existen deficiencias y

52



obstaculos relacionados con el servidor y errores en el sistema, que por supuesto afectaran la

experiencia del usuario con la aplicacion TAF.

El principal proposito de esta investigacion es describir la implementacion de la aplicacion
ERP y los factores criticos de éxito durante el despliegue del ERP en PT Sumber Alfaria

Trijaya (SAT), Indonesia.

+ Descripcion del aporte del autor

La investigacion aporta una solucion a la problematica de la empresa mediante la
implementacion del ERP. Esta implementacion tiene como objetivo mejorar la vigilancia del
inventariado en la empresa. La metodologia utilizada en la investigacion es cualitativa para
obtener datos y andlisis de investigacion. La investigacion se realiz6 por medio de la
recopilacion de datos mediante entrevistas, encuestas y andlisis de documentos. Las

entrevistas se realizaron con los usuarios clave.

« Conclusiones del autor

Los resultados del analisis mostraron que cinco factores criticos que apoyaron e influyeron en
la implementacion del ERP en la compaiiia, a saber; Compromiso y apoyo de la gerencia,
participacion del usuario, comunicacion, hardware y equipo, y educacion y capacitacion.
Estos cinco factores que tienen significativa influencia en el éxito de la implementacion del

ERP en una compafiia de franquicias minoristas en Indonesia (PT Sumber Alfaria Trijaya).

Finalmente, los cinco factores criticos de éxito mencionados anteriormente tienen una
estrecha relacion entre un factor y otro. Por lo tanto, al maximizar estos cinco factores, PT

Sumber Alfaria Trijaya Jember logr6é implementar con éxito el sistema ERP en su empresa.
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< Observaciones y/o criticas al articulo

El compromiso y apoyo de la gerencia, la comunicacion y el hardware y equipo son los
factores mas influyentes que juegan un papel importante en la implementacion de sistemas
ERP en las compafias. Estos factores se saben que tienen un impacto significativo en el
apoyo a la exitosa implementacion del sistema ERP. Sin embargo, el factor de participacion
del usuario, asi como la educacion y formacion, también se consideran factores bastante
importantes, ambos tienen un papel significativo en el apoyo a la facilidad de uso de la
aplicacion TAF y el desarrollo de la aplicacion TAF en el futuro, por lo que al final estara

muy relacionado con la exitosa implementacion del ERP en la compaiiia.

3.2 Utilization of ERP systems in manufacturing industry for productivity improvement

Autor (es): R. Chopra, L. Sawant, D. Kodi, R. Terkar
Universidad: Mukesh Patel School of Technology Management and Engineering
Tipo: Articulo Cientifico

Afo: 2022

+ Proposito del autor

En las compaiias comerciales, el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) es
una solucidn conocida y utilizada con frecuencia para la integracion y automatizacion de
procesos, la mejora del rendimiento y el ahorro de costes. Los sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) son soluciones practicas de tecnologia de la informacion (TI) que
proporcionan a los gestores datos suficientes para la investigacion. El proposito del estudio es
investigar el alcance en el que los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)

se utilizan en la industria manufacturera y evaluar su impacto en la productividad. El estudio
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tiene como finalidad identificar los principales desafios y beneficios vinculados con la
implementacion de ERP en la fabricacion, y proporcionar recomendaciones para las

organizaciones que consideran la adopcioén de ERP.

+ Descripcion del aporte del autor

Se aplica una metodologia que combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Esto incluye la
revision de literatura existente, la realizacion de estudios de casos, la ejecucion de encuestas y
entrevistas con expertos y profesionales del sector. Los datos conseguidos mediante estos
métodos se someten a un andlisis utilizando métodos estadisticos y analiticos apropiados, con
el objetivo de obtener conclusiones significativas sobre la correlacion entre los sistemas ERP

y la mejoria del desempeiio en la industria manufacturera.

El ERP representa la etapa mas reciente en la evolucion y expansion de las metodologias de
planificacion y control de la produccion de las compafiias manufactureras, que abarca desde
la planificacion de los requerimientos de materiales (MRP), hasta la planificacion de las
necesidades de capacidad (CRP), y la Planificacion de Recursos de Manufactura (MRP II).
Los sistemas ERP se componen de una serie de modulos de software, cada uno de los cuales
se encarga de recopilar y procesar datos para una funcion empresarial especifica o un

conjunto de funciones empresariales relacionadas

« Conclusiones del autor

Esta revision exhaustiva de la literatura ha proporcionado una vision sobre los criterios de
¢xito comunes y la implementacion del sistema ERP en una variedad de industrias. La
productividad operacional de los negocios y la manufactura de una empresa estan

inextricablemente vinculadas con el sistema ERP, y se pueden implementar estrategias y
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soluciones adecuadas para alcanzar un nivel ain mas alto de estas productividades. Ciertas
actividades posteriores a la implementacion, como el mantenimiento y modernizacion del

software, son criticas en el ciclo de vida de un ERP.

Los sistemas ERP desplegados con éxito pueden ofrecer considerables beneficios
estratégicos, operativos y relacionados con la informacién a las empresas pertinentes. La
mayoria de los datos sobre los fracasos y los logros de estos sistemas se basan ahora en
informes de grandes empresas manufactureras y de servicios. Por otra parte, los proveedores
de ERP estan centrando cada vez mas sus esfuerzos de marketing en las organizaciones
pequefias y medianas. En este estudio se aborda algunas de las implicaciones de los sistemas
ERP para una futura generacion de aplicaciones departamentales en la fabricacion y la

administracion empresarial.

« Observaciones y/o criticas al articulo

En general, los sistemas ERP pueden ser una herramienta valiosa para las organizaciones
manufactureras que buscan mejorar su productividad y eficiencia. Sin embargo, es importante
considerar cuidadosamente los costos, los desafios y los beneficios previo a la toma de

medidas como implementar un sistema ERP.

3.3 Inventory management concepts and implementations: a systematic review.

Autor (es): Munyaka, J.B., Yadavalli, V.S.S.
Universidad: University of Pretoria
Tipo: Articulo Cientifico

Afo: 2022

+ Propdsito del autor
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El proposito de la investigacion es revisar los conceptos y las implementaciones de la gestion
de inventario en respuesta a una necesidad humana mas exigente. La demanda es un factor
crucial en el sistema de administracion del inventariado, y sus particularidades influyen en el

manejo del inventario.

+ Descripcion del aporte del autor

La investigacion se orienta a la inspeccion de los conceptos e implementaciones de la gestion
de inventarios. La demanda es un factor crucial en el sistema de administracion del
inventariado, y sus propiedades influyen en el manejo del inventariado. Los roles en este
estudio incluyen la gestion de inventario, que es una funcion central de la gestion y es
fundamental para la administracion de la logistica y la cadena de aprovisionamiento en el
sistema de manejo de materiales. Dependiendo de los objetivos organizacionales, los
inventarios en los almacenes pueden ser necesarios para suplir los requerimientos de los

clientes o las demandas humanitaria.

En cuanto a los modelos de inventario, el estudio revisa la literatura sobre el modelo de
demanda determinista, destacando la implementacion de la demanda independiente y
dependiente en una situacion real. En los modelos de demanda independiente, las variables de
decision se desarrollaron en funcion de la demanda, el tipo de productos, el costo/beneficio,

el tiempo, la oportunidad de pedidos y la temporada de ventas.

« Conclusiones del autor

Este articulo discute una revision sistematica de los conceptos de gestion de inventario. El
estudio muestra un creciente interés en este proceso de manejo de la cadena de

aprovisionamiento. Con el creciente rango de problemas relacionados con el cambio
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climatico, la ciencia ambiental ha estado entre los sectores con mayor interés en la gestion de

reservas.

El articulo revisa la literatura sobre el modelo de demanda determinista, destacando la
implementacion de la demanda independiente y dependiente en una situacion real. En los
modelos de demanda independiente, las variables de decision se desarrollaron en funcion de
la demanda, el tipo de productos, el costo/beneficio, el tiempo, la oportunidad de pedidos y la
temporada de ventas. A diferencia de los modelos de inventariado de demanda independiente,
en los que la demanda de un material es autonoma de la demanda de otros materiales, en los

modelos de inventariado de demanda dependiente los materiales estan interconectados.

En la implementacion, para gestionar el proceso de fabricacion de mercancia terminados en
un caso de demanda dependiente de materias primas y otros componentes, se utiliza
principalmente la planificacion de recursos materiales (MRP). La aplicacion de planificacion
de recursos empresariales (ERP) integra todas las funciones departamentales de las
organizaciones en un solo sistema. Se han enumerado ejemplos de sistemas ERP bien
conocidos. Por otro lado, al igual que el sistema de organizacion de requerimientos de los
materiales, los conceptos y la logica utilizados en el sistema DRP se centran en la
distribucion de bienes a distancia en lugar de en el flujo de partes (materiales, componentes)
dentro de un almacén o instalacion operativa. Esta revision sistematica proporciona a la
comunidad de investigacion las herramientas para implementar un proyecto de gestion de

inventario.

¢ Observaciones y/o criticas al articulo

Observaciones importantes de la investigacion:
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1. La gestion de inventario es una funcion central de la gestion y es fundamental para la
administracion de la logistica y la cadena de abastecimiento en el sistema de manejo
de materiales.

2. Dependiendo de los objetivos organizacionales, los inventarios en los almacenes
pueden ser necesarios para suplir los requerimientos de los clientes o las demandas
humanitarias.

3. Controlar el inventariado es critico para el éxito operacional y el rendimiento
organizacional.

4. Lademanda es un factor esencial en el sistema de monitoreo del inventariado, y sus
atributos influyen en el manejo del inventariado.

5. Esta revision contempla la naturaleza determinista independiente y dependiente de la
demanda y su respectivo impacto en la gestion de inventario en las operaciones.

6. Aunque la tecnologia ha influido en gran medida positivamente en la gestion de
inventario, los autores creen que, desde su introduccion, la tecnologia ha expuesto el
impacto humano en el manejo diario del inventario.

7. El inventario es el activo mas importante que poseen muchas organizaciones,
representando hasta la mitad de los gastos de la empresa, o incluso la mitad de la

inversion total de capital.

3.4 Impacto de la implementacion del software ERP Odoo (Software de planeacion de
recursos empresariales) CASQO: proceso de fabricacion de tableros eléctricos en VMH

Consultores

Autor (es): Quintero Alzate, Ivan Alejandro; Sierra Pereira, Luis Eduardo y Grisales
Valencia, David

Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Tipo: Tesis de Postgrado

Ano: 2022

¢ Proposito del autor

El proposito principal de esta investigacion es distinguir el impacto de la puesta en ejecucion
del software de planeacion de recursos industriales ERP “ODOQO” en el cumplimiento del
proceso de construccion de tableros eléctricos de la compafita VMH Consultores. El objetivo
es determinar si la implementacion del ERP ha mejorado la eficacia y eficiencia de los

procesos, y si ha generado utilidades para la empresa.

< Descripcion del aporte del autor

La investigacion aporta evidencia empirica sobre el efecto de la puesta en marcha de un ERP
en el proceso de fabricacion de tableros eléctricos. Los resultados de la investigacion
muestran que la puesta en marcha del ERP ha logrado mejorar la eficiencia y la eficacia del
proceso. En particular, la investigacion ha encontrado que la puesta en marcha del ERP ha
reducido el tiempo necesario para realizar el proceso de fabricacion, ha mejorado la precision

de los datos, y ha facilitado el acceso a los datos.

La metodologia utilizada es la investigacion de caso. El caso de estudio es una compaiiia de
fabricacion de tableros eléctricos que implement6 el software ERP “ODOO” en el afio 2022.
La investigacion se realizé por medio de la compilacion de datos mediante entrevistas,

encuestas y analisis de documentos.

+ Conclusiones del autor
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Se confirman con este estudio que el sistema ERP es una herramienta muy valiosa para
mejorar los procedimientos y resultados de una empresa, el éxito del sistema ERP se basa en
un estudio detallado de los requisitos o necesidades del usuario y en la eleccion del software
adecuado. Incluso si el riesgo de fracaso es alto, ejecutar un plan de administracion del
cambio, socializar el proyecto antes de la implementacion y tener un plan de formacion
integral después de la implementacion, utilizando este tipo de herramienta de evaluacion,
como es esencial. El método utilizado en este estudio detecta las deficiencias y las corrige

para que el proyecto sea exitoso a mediano plazo.

« Observaciones y/o criticas al articulo

Las métricas de éxito del sistema ERP propuestas en este estudio estan influenciadas por
factores externos a la empresa, por lo que no es posible establecer una relacion entre el
comportamiento de las métricas y el impacto que puede tener el sistema ERP en el proceso.
En futuras investigaciones se recomienda efectuar un analisis mas detallado del proceso y se
propondran métricas que permitan una mayor relacion con las eficiencias logradas en las

implementaciones de sistema ERP.

3.5 Implementacion de un sistema ERP considerando Odoo en una Pyme - Caso de

Estudio: Configuracion de Modulos CRM y Compras

Autor (es): Barraza de la Paz, J.V.; Rodriguez-Picon, L.A.; Méndez-Gonzalez, L.C.; Noriega-
Ramirez, N.E.

Universidad: Universidad Autonoma de Ciudad Juérez

Tipo: Articulo Cientifico

Afo: 2021
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+ Propdsito del autor

El proposito de los autores en el desarrollo del estudio consistio en centrarse En la puesta en
ejecucion de un sistema de planificacion de recursos corporativos (ERP), estos sistemas,
mediante un proceso de mejoramiento constante, logran una mayor precision en los datos y

facilitan la toma de decision.

Se destaca que los sistemas ERP no son tnicamente para companias grandes. Por medio de
los sistemas de opensource como “ODOO” en su version "community", se brinda una variada
gama de mddulos que podrian ser adquiridos por las medianas y pequeias compaiiias

(Pymes).

< Descripcion del aporte del autor

El aporte de los autores es significativo en varios aspectos:

v Promocion de sistemas ERP OpenSource: Se destaca la utilizacion de “ODOO”, un
sistema ERP OpenSource, como una opcidn viable para las medianas y pequenias
compafias (Pymes). Esto podria ayudar a las Pymes a entender que los sistemas ERP
no son unicos para compaiiias grandes y que hay opciones de cddigo abierto
disponibles.

v" Guia detallada de implementacion: Se proporciona una guia detallada para la
implementacion de los médulos CRM y Compras en “ODOQO”. Esto puede ser de gran
ayuda para las empresas que estan considerando implementar estos modulos, pero no

estan seguras de como hacerlo.
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v Caso de estudio: Se muestra un caso de estudio de una Pyme que implement6 con
¢xito los modulos CRM y Compras en “ODOQO”. Esto proporciona un ejemplo real de

como se puede hacer la implementacion y los beneficios que puede aportar.

En resumen, se aporta un valioso recurso para las Pymes que estdn considerando puesta en

marcha de un sistema ERP, proporcionando una guia detallada y caso de estudio relevante.

En el caso de estudio presentado, se presentan los médulos de compra y control de relaciones
de clientes (CRM), implementados exitosamente, y se muestra detalladamente las fases de

implementacion de “ODOQO”:

1. Andlisis de requisitos: Esta fase implica entender las necesidades del negocio y como
el sistema ERP puede satisfacerlas.

2. Configuracion del sistema: Aqui se configuran los mddulos del sistema ERP para
satisfacer las necesidades del negocio. En este caso, los mdédulos serian CRM y
Compras.

3. Pruebas: Una vez configurado el sistema, se realizan pruebas para asegurar que todo
funciona como se esperaba.

4. Implementacion y despliegue: Si las pruebas son exitosas, el sistema se implementa y

se pone en ejecucion.

« Conclusiones del autor

Los sistemas ERP de codigo abierto como “ODOO” pueden mejorar significativamente los
procesos internos de las medianas y pequefias compaifiias (PYMES). Proporcionan

herramientas esenciales como el médulo de CRM o de compras, que crean una base de datos

63



centralizada de proveedores y clientela. Esto conduce a un mejor manejo de la informacion,

resultando en ahorros en recursos administrativos y financieros.

En el caso especifico de la empresa, la implementacion exitosa de estos mdodulos condujo a la
integracion y optimizacion de mas de 25,000 productos y alrededor de 100 clientes. Esto
permitio la deteccidon oportuna de las necesidades de compra de materiales, optimizando la

toma de decisiones y administracion de compras en cuanto a pedidos y facturas recibidas.

El CRM proporciona un seguimiento integral de los clientes y posibles promociones, con el
objetivo de asegurar nuevas oportunidades de negocio. Esto resulta en una mejora de la

cualidad y capacidad de analisis del negocio.

< Observaciones y/o criticas al articulo

Los autores plantean que a medida que la PYME crece, el sistema puede adaptarse en
términos de nimero de usuarios y médulos gestionados. La investigacion futura presentara
informacion sobre el modulo de inventariado, que gestiona el almacenamiento y la logistica
de los productos, y el modulo de fabricacion (MRP), documentando completamente el
proceso desde la solicitud del pedido hasta la entrega al cliente. Otros modulos que las
PYMES podrian adoptar incluyen facturacion, recursos humanos y comercio electronico, que

abre una red global de clientes a través de ventas en linea y controles de inventario.

3.6 Critical factors affect for successful implementation of ERP system using ODOO

Autor (es): Ariyandhi Limpo y Hasmand Zusi
Universidad: Universitas Mercu Buana Jakarta

Tipo: Articulo Cientifico
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Ano: 2021

¢ Proposito del autor

El propdsito del autor en el desarrollo de este es investigar los factores criticos que afectan la
implementacion exitosa de los sistemas ERP. Se llevd a cabo esta investigacion en PT. Artsys
Integrasi Solusindo (Artsys), una empresa que ha implementado ERP, utilizando datos
primarios de cuestionarios de los encuestados. La muestra de la investigacion incluyé a 115
encuestados. En fin, el objetivo de este estudio es analizar e identificar los factores criticos
que pueden afectar la implementacion exitosa de un sistema ERP utilizando “ODOOQO”, con el

fin de dar soporte a las compaiias a mejorar su desempefio organizacional.

< Descripcion del aporte del autor

La metodologia utilizada en el articulo incluye el uso de datos primarios recopilados a través
de cuestionarios de los encuestados. La investigacion se realizd en empresas que han
implementado ERP, con 115 encuestados utilizados como muestras. El método de muestreo

en este estudio utiliza un muestreo intencional basado en criterios.

La herramienta analitica utilizada en este estudio es el Modelo de Ecuaciones Estructurales
(SEM). La prueba de la hipotesis en este estudio se completo utilizando dos ecuaciones
estructurales. En resumen, la metodologia del estudio implicé la recopilacion de datos a
través de cuestionarios, el analisis de estos datos utilizando el Modelo de Ecuaciones

Estructurales y la prueba de las hipdtesis de la investigacion.

+ Conclusiones del autor
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El estudio muestra que el soporte de la alta direccion (DMP), la educacion y la capacitacion
(PNP), y la participacion de los usuarios clave (PGN) son factores que afectan el logro de la
puesta en marcha del sistema ERP (KIP). Mientras que la reingenieria de procesos de negocio
(BPR), el soporte de consultores (KST) y la gestion de proyectos (MPR) no tuvieron un
efecto significativo. Ademas, se encontrd que el logro de la puesta en ejecucion del sistema

ERP tiene un efecto significativo en el incremento del rendimiento organizacional (MKO).

Este estudio ayudara a Artsys y a otras empresas a implementar mejor los sistemas ERP.

< Observaciones y/o criticas al articulo

Los autores han hecho una contribucion al campo de la implementacion de sistemas ERP. A
través de su investigacion, se identifica que el soporte de la alta direccion (DMP), la
educacion y la capacitacion (PNP), y la participacion de los usuarios clave (PGN) son
factores que afectan el logro de la puesta en marcha del sistema ERP (KIP). Mientras que la
reingenieria de procesos de negocio (BPR), el soporte de consultores (KST) y la gestion de

proyectos (MPR) no tuvieron un efecto significativo.

Estos hallazgos son valiosos para las organizaciones que buscan implementar sistemas ERP,
ya que proporcionan una vision clara de los factores que podrian afectar el logro de la
implementacion. Ademas, los resultados de la investigacion pueden dar soporte a las
compafiias en la toma de medidas informadas sobre la puesta en ejecucion de sistemas ERP y

a mejorar su rendimiento organizacional.

3.7 Supply Chain Management: some reflections to improve its influence in business

strategy
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Autor (es): Arredondo, C. R., & Alfaro Tanco, J. A.
Universidad: Universidad Catolica Argentina y Universidad de Navarra
Tipo: Articulo Cientifico

Ano: 2021

¢ Proposito del autor

El propdsito principal de esta investigacion es examinar la evolucion del SCM desde sus
comienzos como parte de la Gestion de Operaciones (OM) hasta convertirse en una rama
independiente en la gestion. Se busca determinar el alcance correcto del SCM. Esta
investigacion busca analizar el efecto de la administracion de la cadena de aprovisionamiento
SCM en la estrategia empresarial. Los autores argumentan que, para que la SCM tenga un
efecto real en el accionar de la compaiiia, debe ser considerada como una disciplina

estratégica, no solo como una funcion operativa.

+ Descripcion del aporte del autor

La investigacion enfatiza el caracter estratégico del SCM vy la relevancia de considerarlo asi.
Argumenta que es una vision sesgada imaginar el SCM como estrechamente vinculado con la

logistica como enfoque primordial, ya que esto limita la verdadera proyeccion del SCM.

v En primer lugar, proporciona el desarrollo historico de la SCM, desde sus inicios
como una funcion operativa hasta su consolidacion como una disciplina estratégica.
v En segundo lugar, presenta una serie de reflexiones sobre como mejorar la influencia

de la SCM en la estrategia empresarial.

La metodologia usada es la revision de literatura. Los autores analizan un conjunto de

articulos cientificos y libros sobre SCM para identificar las tendencias en el campo y los
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desafios que enfrenta. Es decir, para este estudio, se examinaron documentos en los que
se trata la agenda de investigacion tanto de OM como de SCM, desde los comienzos de

estas disciplinas hasta hoy.

+ Conclusiones del autor

La investigacion concluye que solo una orientacion estratégica del SCM que conduce a
elecciones tacticas posteriores y a la puesta en ejecucion operativa proporcionara los

beneficios que promete el SCM.

Las principales conclusiones de la investigacion son las siguientes:

v" La SCM es una disciplina estratégica que tiene la capacidad de generar un efecto
marcado en el desempeno de la empresa.

v' Para que la SCM sea efectiva, debe ser integrada en la estrategia empresarial.

v" Los gerentes de SCM deben tener una vision estratégica del negocio y las habilidades

necesarias para gestionar la correspondencia con los clientes y proveedores.

+ Observaciones y/o criticas al articulo

Para que esta vision estratégica del SCM se implemente correctamente, es crucial conocer
tanto como deberia ser el papel como el perfil de los gerentes de SC. La investigacion podria
ser complementada con estudios empiricos que examinen la relacion entre la SCM y el
desempefio empresarial. Estos estudios podrian ayudar a confirmar las conclusiones de la
investigacion y proporcionar informacion mas especifica sobre como mejorar la influencia de

la SCM en la estrategia empresarial.

3.8 Aplicacion del sistema de gestion de almacén en El Vivero Genesis S.A.C.
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Autor (es): Bautista Quispe, Milagros Del Pilar; Mora Bautista, Ingrid Yaneth
Universidad: Universidad Auténoma de Ica
Tipo: Tesis de Pregrado

Ano: 2021

¢ Proposito del autor

La finalidad de este trabajo es proponer la puesta en marcha de un sistema de informacion de
gestion de almacenes. Se analizan cuestiones institucionales. A partir de estos estudios
intentaremos sefalar sus soluciones en la estrategia corporativa ejecutada a la configuracion
de sistemas de informacion. En fin, el propdsito principal de esta investigacion es ofrecer la
puesta en ejecucion de un sistema de informacién para la administracion del almacén en El

Vivero Genesis S.A.C.

< Descripcion del aporte del autor

La investigacion propone un modulo que controle los registros de ingreso y egreso de
mercancias del almacén del Vivero Genesis S.A.C., e incluye una serie de funciones y
caracteristicas fundamentales. La investigacion afiade evidencia sobre el efecto de la
implementacion de un SGA en el proceso de almacenamiento. Los resultados del estudio
muestran que la puesta en marcha del SGA ha permitido aumentar la eficacia y eficiencia del

Proceso.

Se sugiere una metodologia para la creacion de bases de conocimientos interactivas que
contengan reglas sobre conocimientos especificos, como los parametros y el funcionamiento
del sistema de informacion. Esta metodologia considera los componentes necesarios, las

relaciones entre ellos y el flujo de datos.

69



« Conclusiones del autor

Se ha logrado el objetivo de definir en qué medida el uso de SGA ha afectado los procesos de
control de inventariado de EL VIVERO GENESIS. El promedio de satisfaccion con el
servicio fue de 8182 personas en el pretest, para el posttest promedio fue de 13.36 personas y
la eficiencia fue de 38.76%, lo que significa que, si se ejecuta el SGA en el almacén de

Vivero Génesis para el proceso de control, aumenta el nimero de atencién empleados por dia.

La investigacion concluye resaltando el valor y la innovacion de la implementacion de
sistemas inteligentes en el contexto de la definicion de la administracion corporativa y el
disefio del conocimiento estratégico de manera formal, comprobable, interactiva y asequible

son significativos.

« Observaciones y/o criticas al articulo

En las areas de investigacion abiertas y futuros oficios, es menester desarrollar varias
taxonomias industriales y diferentes pautas de calidad que orienten al asistente de manera
individual. Ademas, se destaca la expansion de la metodologia en otras actividades y

sectores.

3.9 Implementacion del ERP “ODOO” para aumentar la capacidad de produccion y

mejorar el tiempo “Takt” en la Empresa Mantari Group S.A.C.

Autor (es): Cesar Edinson Pefaloza Flores
Universidad: Universidad Continental
Tipo: Tesis de Pregrado

Ano: 2020
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+ Propdsito del autor

El proposito del estudio es implementar el ERP “ODOQO” para maximizar la capacidad de

productividad y mejorar el tiempo “Takt” en la compaiia Mantari Group S.A.C.

+ Descripcion del aporte del autor

La investigacion aporta una solucion a la problematica de la compania mediante la puesta en
marcha del ERP “ODOO”. Esta implementacion tiene como objetivo mejorar la capacidad de

productividad y mejorar el tiempo “Takt” en la compaiiia.

Los resultados evidencian que la puesta en ejecucion del ERP ha logrado mejorar la
capacidad de productividad y optimizar el tiempo Takt. En particular, la investigacion ha
encontrado que la puesta en marcha del ERP ha reducido el tiempo de produccion en un 20%,

lo que ha permitido a la empresa aumentar su capacidad de produccion en un 25%.

La investigacion se realizo por medio de la compilacion de datos mediante entrevistas,

encuestas y analisis de documentos.

« Conclusiones del autor

Los resultados de la puesta en ejecucion del ERP “ODOO” en la empresa Mantari Group
S.A.C. son muy positivos. La empresa ha logrado mejoras significativas en varios indicadores

clave de rendimiento, lo que puede contribuir a su competitividad y rentabilidad.

En particular, la reduccion del tiempo Takt en el proceso de produccion es un resultado
importante. El tiempo Takt es el tiempo que se tarda en producir una unidad de producto. Una
reduccion del tiempo Takt significa que la empresa puede producir mas unidades de producto

en el mismo tiempo, lo que puede aumentar su productividad y eficiencia.
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La mejora de la fabricacion en un 99,7 % es otro resultado positivo. La fabricacion es un
proceso delicado que necesita la disposicion de diferentes recursos y actividades. Una mejora
en la fabricacion puede traducirse en una disminucion de costes y una calidad del producto

mejorada.

El mejoramiento en indicadores de desempefio, como la disponibilidad, el rendimiento y la
calidad, también son importantes. La disponibilidad es la posibilidad de que un artefacto o
sistema esté apto para su uso cuando se necesite. El rendimiento es la relacion entre la
produccion potencial y real. La calidad es el grado en que un servicio o mercancia puede

cumplir con los requerimientos establecidos.

La mejora de estos indicadores puede contribuir a mejorar la relacion con los clientes, la
satisfaccion del cliente y la productividad de una compafia. En general, los resultados de la
puesta en marcha del ERP “ODOO” en la empresa Mantari Group S.A.C. son muy positivos.
La empresa ha logrado mejoras significativas en varios indicadores clave de rendimiento, lo

que puede contribuir a su competitividad y rentabilidad.

+ Observaciones y/o criticas al articulo

La investigacion sobre la puesta en marcha del ERP “ODOQO” en una empresa textil ha
demostrado que este sistema puede ser una herramienta eficaz para el mejoramiento de la
eficacia y eficiencia de los procesos empresariales. Los resultados de la investigacion pueden
ser utilizados por futuras investigaciones para aumentar el entendimiento sobre el tema y

desarrollar modelos de implementacion mas efectivos.

En la préctica, se recomienda que las empresas que estan considerando implementar un ERP

“ODOO0” validen el modelo propuesto de puesta en marcha en esta investigacion. También se
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aconseja ejecutar un analisis situacional exhaustivo de la compaiiia, para identificar las

necesidades especificas y seleccionar el tipo de ERP mas adecuado.

3.10 Implementacion de un sistema ERP para mejorar el control de inventario de la

Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de E1 Tambo en el afio 2020

Autor (es): Xiomara Pierina Perales Gomez
Universidad: Universidad Continental
Tipo: Tesis de Pregrado

Afo: 2020

< Proposito del autor

El proposito principal de esta investigacion es verificar que la puesta en marcha de un sistema
ERP aumenta el control del inventariado en la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito

de El Tambo en el afio 2020.

+ Descripcion del aporte del autor

La investigacion aporta una solucion a la problematica de la libreria mediante la
implementacion del ERP. Esta implementacion tiene como objetivo mejorar el control del
inventario. Los resultados muestran que la puesta en marcha del ERP ha logrado mejorar el

manejo de inventario.

En particular, la investigacion ha encontrado que la implementacion del ERP ha reducido los
errores de inventario en un 50%, ha mejorado la precision de los datos de inventario en un

75%, y ha facilitado el acceso a la informacidn de inventario a los usuarios autorizados.
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El método utilizado en el estudio implico el desarrollo en fases para simplificar la
implementacion del proyecto, reducir riesgos y costos. También lo es el enfoque cuantitativo,
ya que especifica las dimensiones establecidas en el trabajo de estudio, a saber: duracion del

articulo, rotacién de mercancia y precision del stock.

« Conclusiones del autor

La implementacion del ERP ha tenido un efecto positivo en el control de inventario de la

compaiiia. En particular, se ha observado lo siguiente:

v El promedio de duracién de los productos en almacén ha aumentado ligeramente, de
13.81 a 14.32 dias. Esto significa que los productos estan en almacén un poco mas de
tiempo antes de venderse.

v" El nimero de dias maximos que un articulo permanece en almacén ha disminuido, de
136 a 53 dias. Esto significa que los productos se estan vendiendo més rapidamente.

v" El promedio de la rotacién de mercancias mensual ha aumentado, de 2.65 a 3.15. Esto
significa que el negocio estd vendiendo mas productos cada mes.

v" La exactitud del inventario se ha incrementado, acercandose al 100%. Esto significa

que la empresa tiene una mejor idea de cuéntos productos tiene en stock.

+ Observaciones y/o criticas al articulo

Tras la puesta en marcha del ERP “ODOQ”, se sugiere su uso para determinar el pedido
Optimo para evitar excesos y faltantes de mercancia. A pesar de que se dispone de un sistema
ERP para las secciones de logistica de ingreso y egreso, el sector de contabilidad todavia se
gestiona con hojas de Excel. Por lo tanto, se sugiere la integracion de los sistemas de

informacion.
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Los bazares y librerias son negocios esenciales en toda poblacion y, a pesar de las variables
externas que pueden afectarlos, siempre permanecen debido a las necesidades de la

comunidad. Por lo tanto, es crucial que estos negocios evaliien constantemente su evolucion.

Es importante formar a los trabajadores del almacén en el uso del ERP “ODOO” para
afianzar la eficacia de su manejo. Ademas, se sugiere examinar la viabilidad de integracion

de los otros moédulos del ERP “ODOQO” para obtener un sistema de informacion unificado.

3.11 The Implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) on Sales Management

Module using Odoo 11

Autor (es): Ni Kadek Yuni Ristyawati, I Ketut Adi Purnawan, Gusti Made Arya Sasmita
Universidad: University Badung
Tipo: Articulo Cientifico

Afo: 2020

+ Proposito del autor

El articulo se centra en una empresa llamada Flowride sc, que opera en el campo de las
ventas de ropa. El sistema de pedidos de los productos de Flowride sc se realizaba
manualmente, lo que llevaba bastante tiempo. Ademas, la grabacion de los datos del producto
y los datos de la transaccion se realizaban a través de la grabacion en libros, lo que provocaba
que la busqueda de datos necesitara bastante tiempo y fuera susceptible a la pérdida de datos.
El proposito de los autores es presentar como la puesta en ejecucion de un sistema de
organizacion de recursos corporativos (ERP) puede mejorar la eficiencia en la administracion

de ventas utilizando “ODOO” 11.
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Por ende, se propone la puesta en marcha de “ODOQO”, un software apoyado en ERP, como
una solucidn para estos problemas. “ODOO” puede manejar la complejidad de una empresa y

ayudar a aumentar la eficiencia en los procesos de la compaifiia.

+ Descripcion del aporte del autor

Los autores aportan un caso de estudio detallado sobre como la puesta en marcha de un
sistema de organizacion de recursos corporativos (ERP) puede mejorar la eficiencia en la

administracion de ventas utilizando “ODOO” 11.

Se proporciona una descripcion detallada de como se puede implementar “ODOO” en una
empresa real, en este caso, Flowride sc, que opera en el campo de las ventas de ropa. El autor
muestra como la implementacion de “ODOO” puede resolver problemas como la grabacion
manual de datos del producto y los datos de la transaccion, lo que lleva mucho tiempo y es

susceptible a la pérdida de datos.

Ademas, se demuestra como “ODOO” puede manejar la complejidad de una empresa y
ayudar a aumentar la eficiencia en los procesos de la compafiia. Este estudio de caso
proporciona una guia practica para otras compaifiias que buscan aumentar el proceso de la

compafiia mediante la puesta en ejecucion de un sistema ERP.

El proceso de puesta en marcha del ERP comienza con el proceso de instalacion del servidor
“ODOO0”, el establecimiento de la base de datos y la instalaciéon de mddulos relacionados con
la gestion de clientes, como la ejecucion de sondeos de satisfaccion de los clientes,

administracioén de chat en vivo y gestion de eventos.

« Conclusiones del autor
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La puesta en marcha del sistema de Planificacion de Recursos Empresariales utilizando
“ODOQ”, que se realiza en Flowride sc, puede reducir los problemas que ocurren y hacer
que el trabajo sea mas eficiente. “ODOQO” también puede ayudar a gestionar la disponibilidad
de productos, gestionar adecuadamente los datos de compra y venta. Todos los procesos

realizados en “ODOO” han sido integrados y todos los datos se almacenan automaticamente.

< Observaciones y/o criticas al articulo

En general, se proporciona una descripcion clara y concisa de las fases de la puesta en
marcha del médulo de administracion de ventas de “ODOQO” 11. Las fases propuestas son
generales y pueden adaptarse a las necesidades especificas de la compaiia Flowride sc. Es
importante contar con la participacion de los usuarios clave de la compaiiia en las etapas del

proceso de puesta en ejecucion.

En el caso especifico de la puesta en marcha del modulo de administracion de ventas de
“ODOO0” 11, las fases de planificacion y disefio pueden ser mas complejas. Esto se debe a
que el modulo de gestion de ventas es un modulo complejo que integra diferentes procesos de
ventas. Es importante realizar un andlisis detallado de los procesos actuales de ventas y

definir los requisitos de la solucion de manera precisa.

La fase de implementacion también puede ser compleja, ya que el modulo de gestion de
ventas requiere la configuracion de muchos parametros y la carga de datos iniciales. Es
importante contar con la ayuda de un proveedor de servicios de implementacion de “ODOO”

para garantizar que la implementacion se realice de manera exitosa.
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3.12 Critical Success Factors for Enterprise Resource Planning Systems from the

Stakeholders’ Perspective: The Case of Jordan

Autor (es): Reema Mohammad Abdel Halim, Mazen Arafeh, Ghaleb Sweis & Rateb Sweis
Universidad: University of Jordan
Tipo: Articulo Cientifico

Afo: 2019

< Proposito del autor

El proposito del estudio es identificar y analizar los factores criticos de éxito (CSF) para la
puesta en marcha exitosa de sistemas de organizacion de recursos corporativos (ERP) desde
las perspectivas de diversos interesados involucrados en el proceso de puesta en marcha. El
estudio se centra en el contexto jordano para comprender los desafios y oportunidades inicos

que enfrentan las organizaciones en esta region al implementar sistemas ERP.

La investigacion tiene como objetivo proporcionar informacion valiosa para las
organizaciones en Jordania y otros paises en desarrollo que consideran la implementacion de
ERP. Al comprender los CSF desde las perspectivas de diferentes partes interesadas, las
organizaciones pueden aumentar la probabilidad de una implementacion exitosa de ERP y

lograr los beneficios previstos de estos sistemas.

+ Descripcion del aporte del autor

La metodologia de investigacion empleada en el estudio incluye una minuciosa inspeccion de
la literatura, entrevistas semiestructuradas con los principales interesados y un cuestionario de

encuesta distribuido a una muestra mas amplia de interesados. Los datos recopilados
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mediante estos métodos se analizardn utilizando técnicas estadisticas apropiadas para

identificar patrones, relaciones y diferencias en las percepciones entre las partes interesadas.

Algunos términos especificos:

v’ Factores criticos de éxito (CSF): factores que son esenciales para el éxito de un
proyecto o iniciativa.

v Implementacion de ERP: proceso de instalacion y ejecucion de un sistema de
organizacion de recursos corporativos.

v' Interesados: gentes o comunidades interesados en el éxito de un proyecto o iniciativa.

v Contexto jordano: entorno especifico donde se ejecuta el estudio, en este caso

Jordania.

La motivacion de esta investigacion es alta tasa de fallas de los paquetes de software ERP. Se
ha intentado explorar en varios estudios los factores que contribuyen al éxito de ERP. Usando
enfoques descriptivos, cuantitativos y cualitativos, examinamos los factores criticos de éxito
(CSF) y su impacto en los éxitos emergentes de ERP en organizaciones publicas y privadas.
Los hallazgos generales de este estudio indican que el CSF del sector privado difiere
significativamente del CSF del sector publico, y que diferentes partes interesadas tienen

diferentes puntos de vista sobre estos factores.

« Conclusiones del autor

Los resultados de esta investigacion indican que el soporte de la direccion, la gestion del
cambio y las caracteristicas organizativas son los principales factores que afectan en el logro
exitoso del ERP en el sector publico de Jordania. En el sector privado, el trabajo en equipo y

la composicion del equipo, la comunicacion, la administracion del cambio y proyectos son

79



los factores primordiales que afectan en el logro favorable del ERP. En el sector ptblico, se
depende del soporte de la direccion, y debe haber una supervision comprometida, porque
nadie se preocupa por la gestion de proyectos. Por el contrario, todas las partes interesadas
del sector privado coincidieron en la importancia critica de la gestién de proyectos en lugar
del apoyo de la alta direccion. Debido a las regulaciones gubernamentales que controlan los
procesos de negocios en el sector publico, los consultores de negocios fueron los inicos
interesados en considerar la gestion de proyectos. Los principales problemas en relacion con

la implementacion de ERP no son cuestiones técnicas, sino cuestiones de gestion.

< Observaciones y/o criticas al articulo

Como parte de las observaciones de este estudio, y para obtener una imagen mas global de
este tema, se deberian realizar mas estudios en el mercado. Se recomienda que se realicen
estudios centrados en diferentes interesados en ambos sectores para obtener sus puntos de
vista. Ademas, se necesita investigacion sobre los Factores Criticos de Exito (CSFs) para
ERP en las Medianas y Pequefias compafiias (PYMESs), por los obstaculos economicos y
sociales que enfrentan las PYME:s difieren de los que enfrentan las grandes organizaciones.
Este sector no puede ser ignorado, ya que, segiin el MITS, el 97% de todas las empresas en
Jordania se clasifican como pequenias y medianas empresas (PYMEs). Ademas, se necesita
una investigacion intensiva en el sector privado para examinar diferentes sectores de la
industria porque esta diversidad no debe ser ignorada. Como hay muchos proveedores que se
utilizan en Jordania, seria util distinguir los diferentes efectos de estos proveedores en el éxito
de ERP. Ademas, debido a que se espera que el nimero de paquetes de ERP que se instalan y
el momento de comenzar la implementacion tengan un efecto en ERP, un estudio de estos

factores es sumamente necesario.
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3.13 Analysis of inventory management using methodology Rop (Reorder Point) to

minimize Doi (Days of Inventory)

Autor (es): Abimanyu, Wawan Herwanta, Erry Rimawan
Universidad: Mercubuana University
Tipo: Articulo Cientifico

Afo: 2019

< Proposito del autor

El inventario es uno de los problemas fundamentales en una empresa. El inventario puede
interpretarse como un stock de bienes que se venderan o utilizaran durante un periodo de
tiempo determinado. La falta de inventario puede resultar en el cese del proceso de
produccion. Esto demuestra que el inventario es un problema bastante crucial en la empresa.
El propdsito es examinar como la administracion del inventariado utilizando la metodologia
ROP (Punto de Reorden) puede minimizar el DOI (Dias de Inventario). El estudio se focaliza
en el control y manejo de las existencias en el almacén, realizando célculos y previsiones
precisas para evitar que un articulo cause un valor muerto por estar demasiado tiempo en el

almacén.

¢ Descripcion del aporte del autor

Los autores utilizan variables de inventario como la variable dependiente, ya que las variables
independientes son el Punto de Reorden y la Mercancia de Seguridad. La poblacion y la
muestra en este estudio son productos de la produccion de “XY” que se comercializaran en
todas las sucursales en Indonesia. El producto a analizar utiliza ABC para 20 productos, la

division en analisis ABC para cada clase se basa en Pareto y enfoque de producto. Los
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autores establecen diferentes niveles de servicio para cada clase basados en el nivel de

importancia previamente definido.

« Conclusiones del autor

Basado en los datos obtenidos y procesados basados en los conceptos ABC, stock de
seguridad, y ROP, el DOI calculado usando SS y ROP después de agrupar basado en el
concepto ABC muestra una tendencia positiva. Esto se debe a que los productos se
distribuyen uniformemente en todas las sucursales. El concepto ROP se lleva a cabo para dar

una advertencia (poka-yoke) a todos si el articulo se agotard y debe ser repuesto.

< Observaciones y/o criticas al articulo

El inventario es la problematica principal en una empresa. La falta de inventario puede
resultar en la cesacion del proceso de produccion. Para controlar y controlar el stock en el
almacén, los calculos y las previsiones son realmente cercanos. Se pretende no causar un
valor muerto para el articulo de manera que no tenga un valor de venta porque esta
demasiado tiempo en el almacén. El autor de la investigacion ROP todavia utiliza hojas de
calculo de Excel. Si se va a implementar, se requiere un software para acelerar los célculos y
facilitar a los cargos gerenciales en el campo la toma de decision. Este concepto de ROP
puede ser implementado a otros grupos de productos, lo que reducira aun mds positivamente

el DOI y proporcionard mayores beneficios para la empresa.

3.14 Implementacion de un ERP para mejorar el proceso de venta y facturacion en una

empresa de vehiculos eléctricos personales

Autor (es): Javier Arturo Mc Farlane Olazabal

Universidad: Universidad Nacional de Lima
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Tipo: Tesis de Pregrado

Ano: 2019

¢ Proposito del autor

Esta investigacion tuvo como objetivo principal de un sistema de organizacion corporativa
(ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Systems) para optimizar los procesos de
facturacion y ventas en una compaiiia de vehiculos eléctricos. INMOTION GROUP S.R.L.,

conocida como Hunotion Peni.

El propdsito del estudio es hacer una evaluacion del efecto de la puesta en ejecucion de un
sistema ERP en los procesos de facturacion y ventas de una compaiiia de vehiculos eléctricos.
El objetivo es determinar si la implementacion del ERP ha mejorado la eficacia y eficiencia

de los procesos, y si ha generado utilidades para la empresa.

+ Descripcion del aporte del autor

La investigacion aporta evidencia empirica sobre el efecto de la puesta en ejecucion de un
ERP en el proceso de venta y facturacion. Los resultados de la investigacion muestran que la
implementacion del ERP ha logrado mejorar la eficiencia y la eficacia del proceso. En
particular, la investigacion ha encontrado que la puesta en marcha del ERP ha reducido el
tiempo necesario para realizar el proceso de venta y facturacion, ha mejorado la precision de

informacion, y ha facilitado el acceso a los datos.

La metodologia es la investigacion de caso. El caso de estudio es una compaiiia de vehiculos
eléctricos que ha implementado un sistema ERP en el afio 2022. El estudio se realizd

mediante la compilacion de informacion via entrevistas, encuestas y analisis de documentos.
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la solucion planteada es implementar un sistema ERP para hacer todos los procesos de

facturacion, sincronizacion SUNAT, ventas, y envio automatico de comprobantes de pago.

« Conclusiones del autor

Las conclusiones del estudio son las que siguen:

v La implementacion de un ERP puede aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos
de facturacion y ventas.

v La puesta en ejecucion de un ERP puede disminuir el tiempo requerido para
completar los procesos de venta y facturacion.

v La puesta en ejecucion de un ERP puede aumentar la precision de los datos.

v La puesta en ejecucion de un ERP puede facilitar el acceso a los datos.

La implementacion del sistema ERP es objetivamente beneficiosa para la compaiia, ya que
ayuda a desarrollar una estrategia mas eficiente en la gestion de clientes, en detalle y

organizada, control interno y contacto directo y acerca de los productos y su nimero de serie.

+ Observaciones y/o criticas al articulo

La investigacion tiene algunas limitaciones. En primer lugar, el caso de estudio es una
empresa pequefia, por lo que los resultados pueden no ser generalizables a empresas de
mayor tamafio. En segundo lugar, la investigacion se realizé durante un periodo corto, por lo
que es posible que los beneficios de la implementacion del ERP no se hayan manifestado

completamente.

La investigacion podria ser complementada con estudios que examinen el efecto de la puesta

en ejecucion de un ERP en empresas de diferentes tamafios y sectores. Estos estudios podrian
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ayudar a confirmar las conclusiones de la investigacion y proporcionar informacion mas

especifica sobre los beneficios de la instalacion y ejecucion de un ERP.

3.15 Sistema de planificacion de recursos empresariales “ODOQO” y cadena de
suministros en la empresa Concesionario de Alimentos Nifio Dios de Pumarume De

Celendin

Autor (es): Xiomara Marilin Oyarce Calla
Universidad: Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo: Tesis de Pregrado

Afo: 2019

< Proposito del autor

El proposito es evaluar el efecto de la implementacion del sistema ERP “ODOO” en los
procesos de la cadena de suministro. De la distribuidora de alimentos "Nifio Dios de

Pumarume".

+ Descripcion del aporte del autor

La investigacion aporta una solucion a la problematica de la compafia mediante la puesta en
ejecucion del ERP. Esta implementacion tiene como objetivo mejorar el manejo del
inventariado en la compaiia. Para ello, primero profundizamos en la investigacion tedrica de
nuestras variables, luego continuamos con el desarrollo de la puesta en ejecucion del sistema
ERP “ODOOQ” realizada en el marco del enfoque IPEE, que permite disefiar procesos,
establecer requisitos, planear y ejecutar todas las implementaciones de médulos, lo que

finaliza con pruebas y puesta en ejecucion del sistema.
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La implementacion del ERP se cumpli6 utilizando la metodologia IPPE, que facilito la
transicion entre las diferentes fases del proyecto, desde el analisis y estudio de los procesos

hasta la organizacion, ejecucion, conformacion y valuacion de resultados.

+ Conclusiones del autor

Los resultados se reflejan en el estudio luego de la puesta en ejecucion del sistema ERP
“ODOQ”, adicionalmente de automatizar los procesos, disminucion de tiempos y costes, una
mejora notable en la toma de decision, asimismo de indicadores adicionales fueron tomado en
cuenta, asi se muestra el efecto positivo que se logrd y teniendo en cuenta las dependencias

que existen entre las variables, en beneficio de la compaiiia.

Se implementaron los modulos produccion, de compras, y de almacén en “ODOO” V11, y se
configuraron acorde a los requerimientos de la compafia. Tras la conformacion, se hicieron

ensayos y se capacitd a los trabajadores para su uso.

Los resultados de la puesta en ejecucion fueron positivos, con una reduccion de tiempos en
un 22.42%, y un descenso de costes de 3.5% en los inventarios y un 1.4% de costes totales
operativos. Se concluy6 que la puesta en ejecucion del ERP “ODOO” tuvo una influencia
positiva en los procesos de la cadena de aprovisionamiento de la compaiiia, con beneficios
notables como disminucion de tiempo, mejoro la toma de decision y el manejo de los datos,

centralizacion de la informacion, disminucion de costes, entre otros.

+ Observaciones y/o criticas al articulo

Es esencial realizar un seguimiento de los procesos que utilizan el ERP para mantener un

control adecuado y garantizar una carga de informacion correcta. Esto también permitira
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identificar areas problematicas para futuras mejoras que puedan mitigar los problemas en las

actividades laborales.

Se aconseja realizar copias de seguridad regulares para estar prevenidos ante panoramas de
riesgo. Es importante recordar que la implementacion de una soluciéon ERP no solamente
implica un cambio en tecnologia, también significa una reorganizacion corporativa, lo cual es

un desafio que las compafias deben aceptar.

Dado que “ODOO” acepta un bajo nivel de conformacion mediante su modo desarrollador, se

pueden cambiar la data y ajustarlos segun las necesidades de la empresa.

3.16. Resumen y enlace al siguiente capitulo

En conclusion, el andlisis del estado del arte ha proporcionado una vision integral sobre las
practicas y lecciones aprendidas en la implementacion de ERP en diversas empresas. Esto
servira de base para el capitulo siguiente, donde se detallara el desarrollo de la solucion

propuesta en este estudio y los pasos a seguir.
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CAPITULO IV.

DESARROLLO DE LA SOLUCION

En el presente capitulo se realiza una descripcion detallada de la propuesta de solucion la cual
abarca la implementacion de un sistema de gestion de recursos empresariales como lo es un
ERP aplicada al tema de estudio de la tesis. Primeramente, realizando un levantamiento sobre
los requerimientos funcionales y no funcionales que, deben ser cumplidos por el ERP basados
en los requisitos que seran mapeados de las Gerencias, Jefaturas y/o Areas abarcadas dentro
de los limites del objeto de estudio de la tesis. Seguidamente, se ejecutara la implementacion
del sistema, y se obtendran los resultados para su medicion correspondiente, conclusiones y

recomendaciones.

4.1. Aporte Teorico

En esta seccion, se propone la implementacion de un Sistema de Gestion Empresarial (ERP)
para la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. ubicada en Lima, Pert. Este sistema ERP sera
implementado siguiendo las mejores practicas para la gestion de proyectos de desarrollo de

sistemas.

Para alcanzar los objetivos establecidos y lograr los resultados esperados, es crucial llevar a
cabo una serie de actividades fundamentales para una implementacion exitosa del ERP, las

cuales se detallan a continuacion:

4.1.1. Fundamentacion Teorica

El paradigma pragmatico que sustenta la adopcion del sistema ERP "ODOO" en la

optimizacion de Kardex y las operaciones de inventario, cuyo modelo teérico es una
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descripcion abstracta y simplificada de un fenomeno o sistema complicado que le permite
explicar, pronosticar o regular sus rasgos o acciones. Segun Alves y Viagi (2020), el sistema
ERP deriva de la firma alemana del mismo nombre, cuyo objetivo es la gestion empresarial.
La empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. ha crecido, desde una muy pequefia empresa
localmente en la industria de ventas empresariales tecnologica, por ello es asi como el
sistema ERP le brindara informacién instantanea, ampliando la cantidad de conocimientos,
asi como analisis y planificacion dindmicos, tal como lo expreso el autor anterior, las
empresas actualmente estan aceptando la necesidad de utilizar software, principalmente

debido a la globalizacion, y estan utilizando software como “ODOO”.

Este sistema intenta conectar las regiones operativas de la empresa con el mundo exterior, asi
como introducir nuevas técnicas para guiar los procedimientos. Al implementar este sistema,
se ha de tener en cuenta que no todos los problemas presentes seran solucionados, ya que el
plan es construir una solucion que muestre las capacidades competitivas de la empresa,
permitiendo visualizar las ventajas competitivas, tal como lo dijo tiempo atras Martins y
Laugeni (2006). Por ello, es fundamental que los empleados estén preparados para cualquier
cambio en el lugar de trabajo y se comprometan a utilizar esta herramienta, donde este
sistema contiene una variedad de opciones para diversas aplicaciones y servicios que
permiten complementar la calidad y la eficiencia en diversas operaciones, como
administrativas, servicios en linea, comercio minorista, etc. Debido a que el sector ERP es el
mas utilizado por las empresas, se ha convertido en una herramienta vital para mejorar el

rendimiento de la gestion de inventario y en conjunto al Kardex.

4.1.2. Definicion de la Metodologia de Implementacion
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Para asegurar la calidad y el éxito de la investigacion, es crucial definir todas las fases y
subfases que integraran el plan de implementacion. Este plan debe abarcar elementos como el
cronograma, el presupuesto, las funciones y responsabilidades, los riesgos, los criterios de
aceptacion y el alcance de la investigacion. La metodologia especifica adoptada para la
implementacion de "ODOQ" sigue un enfoque sistematico que cumple con las mejores
practicas y estandares. Esta metodologia se estructura en cinco pasos fundamentales: analisis,
disefio, desarrollo, pruebas y puesta en marcha. Cada fase tiene objetivos definidos,
actividades especificas, entregables y medidas de aseguramiento de la calidad. Ademas, se
incluyen aspectos como la gestion de cambios, la formacion, el soporte y el mantenimiento

continuo del sistema ERP.

Asi mismo, la forma de medicion basada en las dimensiones de la investigacion que se
producen como consecuencia de la aplicacion de la gestion de recursos empresariales (ERP)
“ODOO0O” en la optimizacion de los procesos de Kardex e inventario en la empresa MUR
TECNOLOGIA S.A.C. En particular, a lo largo de este paso se debe obtener el alcance del
modelo de gestion del sistema ERP “ODOO” en su repercusion en la optimizacion de las
compras, exactitud de los pedidos de los clientes, optimizacion de las entregas a clientes, y
exactitud del inventario en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., refiriéndose al conjunto
de actividades, tareas, entregables y resultados que deben completarse para cumplir con los
objetivos de la investigacion en funcion de las demandas y expectativas del cliente, asi como

de las habilidades y limites del equipo de implementacion.

4.1.3. Definir la Implementacion del Sistema ERP

El ciclo de vida del sistema ERP, basado en la experiencia hasta los momentos actuales en la

empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., cuya implementacion, podria ser fundamentado en la
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premisa de que la instalacion de un ERP es un proceso dinamico y evolutivo con varias

etapas, las cuales se siguieron como:

a)

b)

d)

Seleccion. La escogencia del sistema ERP requirié un examen cuidadoso de los
beneficios, costos, riesgos y oportunidades que brinda cada solucion, asi como su
compatibilidad con la cultura, estrategia y estructura de la empresa MUR
TECNOLOGIA S.A.C., cuyos usuarios, proveedores, consultores y coordinadores
estuvieron de acuerdo con la investigacion y comprometidos con su éxito. Dentro de este
sistema ERP, el método indicado fue el software ODOO, ya que es gratuito y modular, y
se adapta a las necesidades especificas de la empresa.

Adopcion. La arquitectura del sistema ERP, los médulos a utilizar, las interfaces, los
flujos de trabajo y los informes se definieron durante la fase de disefio en su adopcion.
Durante la fase de desarrollo, se configur6 e instalo el ERP, se ejecutaron pruebas y se
capacitaron al personal. Durante la fase de despliegue se activo el ERP, monitorizandose
su funcionamiento y en posibles incidencias o problemas.

Adaptacion. La fase de adaptacion del sistema ERP represent6 el proceso de adaptar el
sistema ERP a las necesidades especificas de la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.
Durante esta etapa, los modulos, interfaces, informes y funciones del ERP se
personalizaron para adaptarse mejor a los procesos, estandares y objetivos de la empresa,
ademas se incluyo capacitacion del personal, migracion de datos e integracion con otros
sistemas. Siendo de fundamental para garantizar que el ERP sea eficaz, eficiente y
rentable para la organizacion.

Aceptacion. La fase de aceptacion del sistema ERP es el punto en el que los usuarios
han validado, hasta los momentos, la funcionalidad del sistema y su aprobacion en su

implementacion. Esta es una etapa critica para garantizar el éxito de la investigacion, ya
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que requirio la participacion activa de los empleados que utilizan el software a diario,
cuya comunicacion efectiva entre el equipo instalador y los usuarios, asi como una
formacion adecuada y un seguimiento continuo de posibles incidencias y sugerencias.

e) Consolidacion. La consolidacion requiere de una evaluacion previa de las necesidades,
objetivos y estrategias de la empresa, asi como de la adecuada seleccion e
implementacion de la mejor solucion ERP. En este particular, se ha de monitorearse con
énfasis para consolidarse su implementacion en el tiempo, ya que recién se ha
implementado el sistema ERP en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., esto ha sido
desde comienzos

f) Renovacion. Implica evaluar la condicion actual del sistema ERP, encontrar areas de
mejora y actualizar la tecnologia y los procedimientos para aumentar el rendimiento y la
eficiencia. Esta etapa es critica para mantener el sistema alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacion, adaptarse a los cambios del mercado y aprovechar las
nuevas funciones y posibilidades del ERP, siendo de relevancia seguirse su monitoreo
constante y rutinario.

Cada fase tiene su propio conjunto de objetivos, acciones, riesgos y ventajas, asi como la

participacion de diversos actores y recursos. Consecuentemente, el ciclo de vida del ERP le
permitira gestionar la complejidad y los cambios necesarios para implementar un sistema de
gestion integrado en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., asi como analizar el efecto y

el valor que ofrece a lo largo del tiempo.

Con base a las experiencias en la implementacion del sistema ERP anteriormente descriptas,
se puede aportar una metodologia tedrica en la formulacion y ejecucion de la estrategia en la

implementacion del ERP “ODOO” en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., siendo estas
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sintetizadas en tres grandes etapas, conformadas por sub-fases implicadas tal como se

evidencia en la Figura 4 a continuacion:

Figura 4

Etapas y sub-faces en la implementacion del sistema ERP “ODOQO”.

Pre- ‘ 1 Pos-
<+—— Implementacion ——>» <— Implementacién ——» <—|mplementacién—»>
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IMPLEMENTACION DEL Sh_mantenimiento
SISTEMA ERP “OD0O0Q”

Nota. Elaborado por los pasos seguidos en el Sistema ERP “ODOO”.

El diagrama anterior muestra las fases de implementacion del sistema ERP "ODOO" en la
Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., donde en la fase 1 de “Pre-Implementacion” destacan
analisis de requisitos del cliente, disefio, desarrollo e integracion de la solucion. En la fase 2
“Implementacién” se determinaron los objetivos, requisitos y alcance de la investigacion y se
analizan los procesos de gestion de inventarios. En la fase 3 “Post-Implementacion”, se
definieron la arquitectura del sistema, se eligen y personalizan los modulos y funcionalidades
de Odoo y se desarrolla un plan para la migracién de datos, ademads incluye pruebas,

capacitacion, soporte y monitoreo del sistema. Para ello, se estableci6 el cronograma de

93



actividades sobre el cual se consider6 un tiempo de dos meses para cada fase, para la pre-
implementacion, la implementacion en si, y la post-implementacion; este se encuentra en el

Anexo 2. Cronograma y Gantt de Implementacion del Sistema ERP “ODOO”.

4.1.4. Descripcion de la Etapa de Pre-Implementacion

En la Etapa de Pre-Implementacion del sistema ERP, se llevan a cabo los preparativos
esenciales que anteceden a la fase de implementacion completa. Esta etapa no solo implica el
analisis de las necesidades organizativas, sino también el disefio detallado de la solucion
orientada a areas criticas como ventas, compras, inventario, kardex y contabilidad. Se realiza
un levantamiento minucioso de requerimientos para identificar tanto los aspectos funcionales
como los no funcionales necesarios para optimizar los procesos empresariales. Ademas, se
evalian cuidadosamente diversas soluciones ERP disponibles en el mercado, considerando
criterios especificos que permitan comparar y analizar cada opcidon de manera integral. Los
resultados de este analisis se presentan de manera estructurada, destacando las capacidades y
limitaciones de cada solucion evaluada. Este enfoque estratégico asegura que la seleccion
final del sistema ERP esté alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion,
preparando asi el terreno para una implementacion efectiva y adaptada a las necesidades

especificas de MUR TECNOLOGIA S.A.C.

4.1.4.1. Analisis de las necesidades

En esta seccion se realizard un levantamiento de requerimientos para identificar las
necesidades especificas de la organizacion. Este proceso incluye la recopilacion detallada de
los requisitos funcionales y no funcionales del sistema ERP requeridos por la empresa.

Posteriormente, se procede a evaluar diversas soluciones ERP disponibles en el mercado,
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utilizando criterios predefinidos que permiten comparar y analizar cada opcion. Los
resultados de este analisis se presentan de manera estructurada, destacando las fortalezas,

debilidades y capacidades de cada solucion evaluada.

a) Levantamiento de Requerimientos

En el andlisis de las necesidades de la Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., se
identificaron los procesos de negocio de la Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., cuyo
levantamiento de requerimientos, especificamente en el apartado de logistica y almacén,
ventas y contabilidad, incluyéndose sus objetivos, sus requisitos funcionales y técnicos,
definiéndose el alcance de la investigacion. Ademas, implicd un examen de las necesidades
del sistema, cuyo paso de realizar un estudio, los datos ya se tenian recopilados con los
analistas de sistemas, tanta informacion del usuario como fue posible para poder construir un
sistema computarizado que pueda realizar las tareas que necesita la empresa. Este paso
generd un documento de requisitos del usuario o datos relacionados con los deseos del

usuario al desarrollar el sistema.

En esta fase de necesidades y los procesos de Kardex e inventarios fueron aspectos clave para
la implementacion del ERP “ODOOQO”, consistiendo en analizar los requerimientos
funcionales y técnicos de la organizacion, asi como sus objetivos estratégicos, para disefarse
la solucion a medida que se adapte a sus necesidades. De alli, surgieron los procesos de
Kardex e inventarios, cuyas actividades que se realizaron para gestionar el flujo de materiales
y productos dentro de la empresa, desde la compra hasta la venta, pasando por el
almacenamiento, el movimiento, la produccién y la distribucion. Estos procesos fueron

definidos y documentados, para poder configurar el ERP “ODOO” de acuerdo con las reglas
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de negocio, los controles internos y las normas legales que aplican a la empresa MUR

TECNOLOGIA S.A.C.

b) Evaluacion de Soluciones ERP

Se evaluaron y descubrieron la relacion de soluciones ERP de mercado nacional e
internacional, cada uno con su respectiva valoracion preliminar, técnica y econémica; para

luego resumirlo en una evaluacion final de toma de decision para la seleccion del ERP.

Es asi como se procede a definir el esquema de medicion para evaluar a las soluciones
propuestas, por lo cual se eligio a las 6 empresas que lideran implementaciones ERP en el

mercado local peruano.

Para la toma de decisiones respecto a la aceptacion del sistema ERP, se han establecido los

siguientes esquemas de evaluacion:

i) Evaluacion Preliminar

Este primer nivel de evaluacion se centra en verificar el cumplimiento de los requisitos
minimos indispensables que debe cumplir el sistema ERP. Una vez cumplidos estos
requisitos, se procede a medir su desempefio utilizando los indicadores definidos para el

siguiente nivel de evaluacion.

ii) Evaluacion Técnica

La evaluacion técnica tiene como objetivo validar el cumplimiento de los requerimientos

funcionales y no funcionales de los sistemas ERP que han pasado la evaluacion preliminar.

iii) Evaluacion Econémica
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El analisis economico contempla todos los aspectos relacionados con los costos de inversion

de la investigacion, proyectando los costos esperados durante un periodo de tres afios.

¢) Resultados del Levantamiento de Requerimientos y Evaluacion de Soluciones ERP

La presentacion de resultados del levantamiento de requerimientos y evaluacion de
soluciones ERP ofrece un analisis detallado y exhaustivo, destacando las conclusiones clave
derivadas del proceso de evaluacion preliminar, técnica y econdémica. Este informe
proporciona una vision integral de las necesidades identificadas y las opciones evaluadas,

fundamentales para la toma de decisiones informadas en la investigacion.

4.1.4.2. Diseno de la solucion

En esta fase, sobre dimensionamiento de solucion con Partner Local Odoo, se disefid la
arquitectura del sistema, selecciondndose los modulos y las funcionalidades de ODOO que se
van a utilizar, en que se personalizaron parametros e interfaces, conllevando también para
ello elaborar el plan de migracion de datos. Asi que, el disefio (solucion) en el Kardex e
inventarios consistio en definir los requerimientos funcionales y técnicos que se deben
cumplir para adaptar el sistema a las necesidades en la Empresa MUR TECNOLOGIA
S.A.C. Ciertamente, esta fase implico realizar un andlisis detallado de los procesos de gestion
de inventarios que se llevan a cabo en la empresa, identificar las dreas de mejora, establecer
los objetivos y los indicadores de desempefio, y disenar el modelo para el Kardex y su

arquitectura del sistema.

Asi que, el resultado de esta fase es un documento que especifica la solucidon propuesta, los
recursos necesarios, el cronograma de actividades y los riesgos asociados, implicando el

disefio de funcionalidad a implementar en el modulo de ventas, compras, inventario y
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Kardex, y contabilidad. En esta fase (analisis), a menudo conocida como especificacion de
requisitos del programa, represent6 una descripcion detallada del comportamiento del
programa que se ha de elaborarse, cuyos analistas de sistemas y de negocios definieron
requisitos tanto funcionales como no funcionales. Consecuentemente, los casos del uso, que
explican como los usuarios interactian con el software, se utilizaron cominmente para

especificar:

a) Requisitos funcionales, e incluso correspondio al propdsito, alcance, perspectiva,
funciones, cualidades del software, caracteristicas del usuario, especificaciones de
caracteristicas, los requisitos de la interfaz y los requisitos de la base de datos son
ejemplos de requisitos seguidos.

b) Requisitos no funcionales, por otro lado, se relacionan con numerosos criterios,
restricciones, limitaciones y requisitos impuestos al disefio y operacion del software,
mas que a comportamientos especificos. Entre sus caracteristicas se encuentran la
confiabilidad, escalabilidad, capacidad de prueba, disponibilidad, mantenibilidad,

desempefio y estandares (calidad).

La fase de disefo represento planificacion y resolucion en los inconvenientes de una solucion
de software, siendo el ERP “ODOO” la apropiada con el fin de conllevar la integracion datos
y brindar soporte completo para las tareas principales de la Empresa MUR TECNOLOGIA
S.A.C., ademas de del garantizar que la informacion fluya de forma rapida y dindmica.
convirtiendo a ERP la adecuada hacia el acceso de los clientes a los productos y reduciendo
los gastos operativos. De esta manera, requiriéndose que en base al software bajo la
metodologia ODOO crear el plan de solucidon, que comprendid al disefio de algoritmos, el

disefio de la arquitectura del software, esquema conceptual de la base de datos y el disefio del
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diagrama logico, disefio conceptual y de la interfaz grafica de usuario y la definicion de la

estructura de datos.

Tal como se habia explicado, Odoo es la herramienta de planificacion elegida por tener
codigo abierto que ha de utilizarse en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., ya que
ODOQO esta programado en Python, las aplicaciones web utilizan JavaScript, HTMLS y CSS,
y su base de datos esta en PostgreSQL., ofreciendo en configuracion local y en la nube que se
adapten mejor a la empresa. En este particular, Suryo et al. (2021) ha indicado que ODOO
esta construido con tecnologia de marco de objetos abiertos, que incluye MVC (Model View
Controller), flujo de trabajo y capacidades de flujo de trabajo flexibles. Por ello, esta interfaz
de usuario dindmica y un sistema de informes se adapto a requisitos especificos en la

Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

El proceso de disefio se ha transformado los requisitos de un esbozo del software dentro de la
metodologia ODOO con cédigo abierto, cuyo procedimiento se centrd en estructuras de
datos, arquitectura de software, representacion de interfaces y detalles de procedimientos
(algoritmos). Esta etapa dio como resultado la creacion de un documento de requisitos de
software para su respectiva codificacion y pruebas en su funcionamiento, antes de la

implementacion oficial.

En esta parte, la codificacion fue la traduccion del disefio a un lenguaje a usarse en las
computadoras, traduciéndose en transacciones solicitadas por las necesidades previas y antes
discutidas. En el sentido de que en este punto se maximizo el uso una vez completada la fase
de codificacion, se probaron dentro del sistema con el fin en la identificacion y remediacion
de los errores del sistema detectados, siendo la etapa del sistema en su desarrollo para ser

utilizado después del andlisis, disefio y codificacion. Implicando los siguientes puntos:
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a) Disefio de funcionalidad a implementar en el Modulo de ventas
b) Disefio de funcionalidad a implementar en el Mddulo de compras
c) Disefio de funcionalidad a implementar en el Modulo de inventario y Kardex

d) Disefio de funcionalidad a implementar en el Modulo de contabilidad

4.1.5. Descripcion de Etapa de implementacion del Sistema ERP ODOO

La presente etapa de implementacion del sistema ERP ODOO en MUR TECNOLOGIA se
divide en dos subetapas fundamentales: el Desarrollo e Integracion de la herramienta y la
Formacion y Puesta en Marcha, detallando los procesos, objetivos y metodologias empleadas

en cada subetapa, asi como los resultados esperados al finalizar cada una de ellas.

4.1.5.1. Desarrollo e integracion

En la implementacidn, la transformacion de las necesidades (comerciales) y las
especificaciones de disefio del programa ejecutable en la metodologia ODOQO, una base de
datos, un sitio web y un componente de software real mediante programacion y puesta en
marcha. Esta es la fase en la que el codigo real se escribid y compil6 en un programa de
trabajo, asi como la creacion de la base de datos y los archivos de texto. Para decirlo de otra
manera, es el proceso de traducir todas las necesidades y planos en un entorno de produccion,

implicando los aspectos siguientes:

a) Instalacion, configuracion e integracion
Comprendiendo establecimiento (instalacion) de instancia base de ODOO en Odoo.sh
(Nube de Odoo), configuracion base de modulo de ventas, compras, inventario,

contabilidad, y la integracion con Localizacion Peruana

100



b) Importacion de data maestra
Consistiendo en cargar data de importacion de clientes y proveedores, productos, saldos

iniciales de almacén, plan de cuentas, y saldos iniciales de contabilidad

4.1.5.2. Formacion y puesta en marcha

En esta fase, se capacito al personal (Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.) en el uso de
ODOQO, conllevando las pruebas de aceptacion y rendimiento, migrandose los datos
definitivos, y se puso en marcha el sistema en el entorno productivo. Es de destacar, esta fase
adiestramiento y puesta en partida represent6 una de las etapas mas cruciales en la
implementacion del ERP “ODOO” en los procesos de inventarios; en otras palabras, consistid
en capacitar al personal que va a utilizar el sistema, configurar los pardmetros necesarios para
adaptar el ERP a las necesidades especificas de la Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.,
realizar pruebas de funcionamiento, monitoreo y/o validacion de datos, y finalmente iniciar el

uso del sistema en la operacion real.

El objetivo de esta fase fue asegurar que el ERP “ODOO” cumpla con los requisitos y
expectativas de la empresa, y que el personal esté preparado para aprovechar al maximo sus

funcionalidades y beneficios.

4.1.6. Descripcion de Etapa de Post-Implementacion del Sistema ERP ODOO

La etapa de Post-Implementacion del sistema ERP ODOO en MUR TECNOLOGIA se centra
en la evaluacion y mantenimiento continuo del sistema para asegurar su rendimiento y
efectividad a largo plazo. Esta fase incluye la monitorizacion constante del desempefio del
ERP, la identificacion y correccion de problemas o ineficiencias, y la implementacion de

mejoras basadas en el feedback de los usuarios. El mantenimiento regular y las
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actualizaciones del sistema garantizaran que el ERP ODOO se adapte a cambios en los
procesos empresariales y en el entorno tecnologico, manteniendo su relevancia y

funcionalidad.

4.1.6.1 Evaluacion y mantenimiento

Inevitablemente se produciran cambios en el software que se haya enviado a los usuarios, ya
que estos cambios pueden ocurrir como resultado de un error, ya que el programa debe
adaptarse al nuevo entorno, o como resultado de la solicitud de desarrollo funcional de la
Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. Ciertamente, la fase de soporte y mantenimiento en la
implementacion del ERP “ODOO” en los procesos de inventarios en una empresa consiste en
brindar asistencia técnica y funcional a los usuarios del sistema, asi como realizar ajustes y

mejoras segun las necesidades y requerimientos del negocio.

En esta fase, se brinda soporte técnico y funcional al cliente, se resuelven las incidencias que
puedan surgir, se realizan las actualizaciones y las mejoras que se requieran, y se evalla la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los objetivos. Ademas, es fundamental para
garantizar el correcto funcionamiento del ERP “ODOO”, que permite gestionar de forma
integrada y eficiente los recursos, las operaciones y los flujos de informacion relacionados

con los inventarios de la empresa.

El soporte y mantenimiento se realiza mediante un equipo especializado que ofrece atencion
personalizada, seguimiento continuo y soluciones rapidas a las incidencias o problemas que
puedan surgir. Ademas, se encarga de actualizar el sistema con las ltimas versiones y
funcionalidades disponibles, asi como de capacitar a los usuarios en el uso 6ptimo del ERP

“ODO0O”.
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4.1.7. Medicion del Cumplimiento de Objetivos

La etapa final de medicion del cumplimiento de objetivos del sistema ERP ODOO en MUR
TECNOLOGIA se centra en la evaluacion detallada de los resultados mediante la realizacion
de pretest y postest. Esta fase comienza con la recopilacion de datos de referencia (pretest)
antes de la implementacion completa del ERP, estableciendo un punto de comparacion inicial
en relacion con los objetivos estratégicos y operativos. Posteriormente, se recolectan datos
(postest) después de la implementacion del sistema para evaluar los cambios y mejoras

logradas.

Los resultados del pretest y postest seran analizados y comparados para identificar las
mejoras alcanzadas y las 4reas que requieren ajustes adicionales. Esta evaluacion permitira a
MUR TECNOLOGIA determinar el grado de éxito de la implementacion del ERP ODOO y
asegurar que el sistema continua alineado con las necesidades y metas de la organizacion. Un
informe detallado con las conclusiones y recomendaciones serd presentado a la alta direccion,
proporcionando una base so6lida para la toma de decisiones futuras y la optimizacioén continua

del sistema ERP.
4.1.7.1. Unidad de analisis

Para Hernandez y Mendoza (2018), la unidad de muestreo consiste en el caso que se
selecciona de una poblacidn, cuyo conjunto integra la muestra. Mientras que la unidad de
andlisis consiste en la unidad que servird para extraer la informacion final que va a ser
analizada. En el caso de esta investigacion, la unidad de muestreo son los procesos que se
trabajan en las operaciones de almacenamiento, Kardex e inventario de la empresa MUR

TECNOLOGIA S.A.C. en Lima, los cuales fueron tomados en cuenta los procesos en el pre-
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test y en el post-test; es decir, fueron los problemas que se presentan en las diferentes

operaciones de Kardex e inventarios de dicha empresa.

4.1.7.2. Poblacion de estudio

En el caso de la presente investigacion, la poblacion es del tipo definida y esta conformada
por la totalidad de los procesos que se presentan en las operaciones de Kardex e inventarios
en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., y que seran identificados a través de las “fichas
de registro” pre-test y post-test. En este sentido, Hernandez y Mendoza (2018) afirman que:
“La poblacion o universo de una investigacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p.195). Por su parte, Arias (2012) menciona
que: “La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion” (p.81). Esto significa que, se identificaran todos los

procesos llevados a cabo para el Kardex e Inventarios de almacén.

4.1.7.3. Muestra

La muestra, en el caso de la presente investigacion, estuvo conformada por las mismas
unidades (procesos) que conforman la poblacidn; es decir, la totalidad de los problemas que
se presentan en las operaciones de Kardex e inventarios en la empresa MUR TECNOLOGIA
S.A.C., que seran identificadas a través de “fichas de registro” pre-test y post-test. En
relacion a la muestra, Herndndez y Mendoza (2018) afirman que: “Corresponde a un
subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (p.196). Esto significa que, se

consideraran todos los procesos llevados a cabo para el Kardex e inventarios de almacén.
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4.1.7.4. Seleccion de muestra

En el caso de la presente investigacion, la muestra fue censal, ya que se conformaron por las
mismas unidades de analisis que conforman la poblacion, es decir, la totalidad de los
procesos que se presentan en las operaciones de Kardex e Inventarios en la empresa MUR
TECNOLOGIA S.A.C., siendo identificados a través de “fichas de registro” pre-test y post-
test. Sobre el muestreo, Palella y Martins (2012) afirman que la estrategia de muestreo o
marco muestral se refiere al procedimiento que utiliza el investigador para obtener la muestra.
Asi que, se seleccionaron la muestra, donde se estuvo obligado a describir los mecanismos
que se aplicara para obtenerla, siendo estos estrictamente los procesos relacionados con el

Kardex e inventarios de almacén Ginicamente.

4.1.7.5. Técnicas de recoleccion de datos

a) Técnicas

La observacion directa, fue la técnica que estara por usarse para los efectos del Sistema ERP
“ODOO0O” sobre los problemas de Kardex e inventarios. De acuerdo a Hurtado et al. (2015), la
observacion consiste en visualizar y registrar sistematicamente patrones de comportamiento
de procesos, personas u otros objetos con el fin de obtener informacién sobre el objeto de
estudio, donde el observador no interroga a las personas ni se comunica con ellas, s6lo
registra, generalmente, segiin una cuadricula de observacion, las conductas realizadas. siendo
objetiva, principalmente en nimeros y valores, asi como en términos de cantidad, siendo los

hallazgos que se obtienen utilizando métodos de analisis estadisticos y numéricos.

b) Instrumentos
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Como instrumento, la ficha de registro para cada dimension (D1 _Optimizacion de las
compras, D2 Exactitud en los pedidos de los clientes, D3 Optimizacion de las entregas a
clientes, D4 Exactitud en el inventario). Segiin Hurtado et al. (2015), “un instrumento de
medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente
los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente” (p.199). Asi que, el
instrumento para el estudio de la variable dependiente Problemas de Kardex e inventarios,
corresponde a una ficha de registro, también conocido como “cartilla de observacion”, las
cuales se recolectaran en un intervalo de los ultimos dos (2) meses de los archivos de Excel
llevados por la propia empresa, representando el pre-test, y luego en el mismo aplicativo, se
exportaran el reporte de las fichas de registros de los dos (2) meses durante su

implementacion.

La optimizacion de los procesos de Kardex e inventarios posee varias dimensiones, entre las

mas relevantes tenemos las siguientes:

i) Optimizacién de las compras: Se puede medir a través del Indice de compras a tiempo

(ICT), que se calcula de la siguiente manera:

ICT = (TCT) / (TCE) * 100

Donde:
ICT: Indice de compras a tiempo
TCT: Total de compras a tiempo

TCE: Total de compras efectuadas
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ii)

iii)

Exactitud en los pedidos de los clientes: Se puede medir a través del Indice de

exactitud en los pedidos (IEP), que se calcula de la siguiente manera:

IEP = (TPE) / (TPR) * 100

Donde:
IEP: indice de exactitud en los pedidos
TPE: Total de pedidos exactos

TPR: Total de pedidos recibidos

Optimizacién de las entregas a clientes: Se puede medir a través del Indice de entregas

a tiempo (IET), que se calcula de la siguiente manera:

IET = (TET) / (TEE) * 100

Donde:
IET: Indice de entregas a tiempo
TET: Total de entregas a tiempo

TEE: Total de entregas efectuadas

Exactitud en los inventarios: Se puede medir a través del Indice de exactitud en el

inventario (IEI), que se calcula de la siguiente manera:

IEI = (TIE) / (TIF) * 100
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Donde:
IEI: indice de exactitud en el inventario
TIE: Total de articulos en el inventario electronico (tedrico)

TPR: Total de articulos en el inventario fisico (real)

4.2. Aporte Practico

Esta seccion detalla el valor practico de implementar un sistema ERP en MUR Tecnologia
S.A.C., explicando cémo esta herramienta ayudara a abordar los problemas de gestion de
inventarios y Kardex en la empresa. Se analizan los beneficios esperados, como la reduccion
de costos, la mejora en la eficiencia operativa y la precision en el control de stock, que

evidencian el impacto tangible del proyecto.

4.2.1. Plan para la Implementacion del Sistema ERP

4.2.1.1. Objetivo General

Implementar el sistema ERP ODOO para optimizar los procesos de Kardex e inventario en la

empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

4.2.1.2. Objetivos Especificos

1. Contar con un sistema financiero contable de acuerdo a la normativa peruana vigente.

2. Implementar un sistema contable versatil y seguro, que ademas permita teletrabajo.
3. Asegurar la integridad de los datos de la contabilidad y las finanzas del grupo
empresarial.

4. Contar con informacidn contable y financiera de forma rapida y consistente.
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4.2.1.3. Alcance

El presente trabajo tiene como alcance de la implementacion del sistema ERP Odoo los

siguientes puntos:

% Version: Odoo 14.0

¢ Cantidad de Usuarios: 7 usuarios (1 administrador y 6 usuarios estandar).

¢ Modulos: Mdédulos Ventas, Facturacion, Compras, Inventarios, Contabilidad.

¢ Libros y Registros contables obligatorios: Registro de Compras, Registro de Ventas,

Libro Diario, Libro Mayor, Libro de Inventario y Balances.

4.2.1.4. Equipo de Trabajo

Detalla a los integrantes clave por sus respectivos puestos, roles y funciones dentro de la
implementacion del sistema ERP. El equipo esta compuesto por profesionales expertos en
diversas areas como gestion de proyectos, desarrollo de sistemas, andlisis contable, y soporte
técnico (ver Tabla 3). Cada miembro del equipo desempefia un rol especifico, desde lideres
de proyecto hasta lideres técnicos. Ademas, se establece un claro nivel de escalamiento que
define las responsabilidades y autoridades de cada miembro en relacion con la toma de

decisiones y la gestion de problemas durante todo el ciclo del proyecto.

Tabla 3

Roles y funciones del equipo de trabajo
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Puesto

Sponsor

Rol en el Proyecto

Evaluary aprobar el alcance del proyecto.
Evaluary aprobar el presupuesto del proyecto.
Evaluar la aprobacién de la solicitud de cambio.

Gerente de
Proyecto

Encargado de facilitar gestion de los proyectos entre el Jefe de
Proyectoy los Lideres Técnicos.

Identifica y declara los riesgos que afectan a los objetivos del
programa.

Escala los problemas identificados para su resolucion inmediata.
Define la estrategia de planes de accién antes riesgos.

Es el responsable del resultado de la implementacién del proyecto.

Coordina, negocia y cotiza con proveedores y partners.

Vela por el cumplimiento de las tareas en términos de alcance,
tiempo, costoy calidad.

Gestionar oportunamente los controles de cambios y notificar a
todos los interesados de lo sucedido antes de cambiar la Linea
Base.

Gestionar los riesgos del proyecto.

Lider Técnico
Contable

Evaluar técnicamente las propuestas relacionadas al proyecto con
aspectos de contabilidad y finanzas.

Lider Técnico
Administrativo

Evaluar técnicamente las propuestas relacionadas al proyecto con
aspectos administrativos.

N° Nivel
01 Nivel 4
02 Nivel 3
04 Nivel 1
05 Nivel 1
06 Nivel 1

Lider Técnico
Informatico

Evaluar técnicamente las propuestas relacionadas al proyecto con
aspectos de Tecnologias de la Informacion.

Asi se define en la Figura 5, que detalla el protocolo de escalado a seguir en caso de

cualquier contratiempo durante la ejecucion del proyecto:

Figura §

Matriz de Escalamiento

Nivel 1

LIDER TECNICO

CONTABLE

r ™
Nivel 3 GERENTE DE
PROYECTO
\ J
4 N\
Nivel 2 JEFE DE
PROYECTO
\ J

Nivel 4 SPONSOR

LIDER TECNICO
CONTABLE

LIDER TECNICO
CONTABLE

Nivel de escalamiento
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4.2.1.5. Cronograma

En linea con la estrategia de implementacion del ERP “ODOO” en la empresa MUR

TECNOLOGIA S.A.C., se estructuro el cronograma en tres grandes fases: Pre-

Implementacion, Implementacion y Post-Implementacion; divididas a su vez por las subfases:

Analisis de Necesidades, Disefio de Solucion, Desarrollo e Integracion, Formacion y Puesta

en Marcha, y Evaluacién y Mantenimiento, implicadas tal como se evidencia en el Anexo 2.

Cronograma y Gantt de Implementacion del Sistema ERP “OD0OO”.

4.2.1.6. Riesgos

Para la estimacion de riesgos de la presente investigacion se establecen los siguientes

criterios de medicion:

4.2.1.6.1. Nivel de la Probabilidad

Evaluacion del riesgo asociado a la ocurrencia de eventos adversos durante la ejecucion

(ver Tabla 4).

Tabla 4

Tabla de Medicion del Nivel de Probabilidad
Valor Nivel % de Ocurrencia
5 Muy Alto Desde un 71%
4 Alto De 50% a 70%
3 Medio De 31% a 50%
2 Bajo De 11% a 30%
1 Muy Bajo Hasta un 10%
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4.2.1.6.2. Nivel del Impacto

Evaluacion de las consecuencias y repercusiones potenciales de eventos adversos sobre la

ejecucion (ver Tabla 5).

Tabla 5

Tabla de Medicion del Nivel de Impacto

Valor Nivel % de Impacto
5 Muy Alto Desde un 16%

4 Alto De 11% a 15%

3 Medio De 6% a 10%

2 Bajo De 3% a 5%

1 Muy Bajo Hasta un 2%

4.2.1.6.3. Nivel del Riesgo

Evaluacién combinada del nivel de probabilidad y del impacto potencial de eventos

adversos, proporcionando una medida integral de la severidad y la probabilidad de

ocurrencia de riesgos durante la ejecucion (ver Tabla 6).

Tabla 6
Tabla de Medicion del Nivel de Riesgo
Valor Nivel Descripcion del Nivel
Muy Altamente probable que cause impactos considerables sobre
17-25 Extremo
el trabajo. Involucramiento de Alta Direccion.
Altamente probable que cause impactos considerables sobre el
10-16 Alto
trabajo. Involucramiento de Gerencia.
Posiblemente impacte sobre el trabajo. Seguir procedimientos
05-09 Medio
correspondientes. Involucramiento de Jefatura correspondiente.
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01-04

Poco Probable que cause algiin impacto sobre el trabajo. Seguir

Bajo

procedimientos correspondientes. Informar a superior inmediato.

4.2.1.6.4. Tipificacion de Riesgos

Detalle de las categorias y clasificacion de los riesgos identificados, con el fin de evaluar

su impacto y probabilidad dentro del contexto de la investigacion (ver Tabla 7).

Tabla 7

Tabla de Tipificacion de Riesgos

Tipo

Descripcion del Tipo de Riesgo

Técnico

Requerimiento: No cumplir parcial o totalmente algin Requerimiento
Funcional o No Funcional que fueron considerados al corte del inicio de la
investigacion.

Tecnologia: Fin de la vigencia tecnoldgica de las herramientas empleadas y/o
contratadas durante el trabajo.

Rendimiento: Afectar el rendimiento sobre los avances del trabajo.

Calidad: Afectar la calidad de los entregables del trabajo.

Externo

Normativo: No cumplir alguna de las normativas de la organizacion.
Mercado: Invalidar parte o la totalidad de la evaluacion técnica y/o econdmica
realizada.

Cliente: No cumplir las expectativas del cliente.

Tiempo: No cumplir los tiempos comprometidos para el presente trabajo.

Organizacional

Recursos: Salida, vacaciones y/o permisos sobre recursos criticos para el
trabajo.

Financiamiento: Desviacion sobre el presupuesto. No contar con parte del
presupuesto establecido al inicio del trabajo.

Priorizacion: Problemas con priorizacion de actividades del trabajo.

Gestion de

Proyectos

Estimacion: Desviacion sobre las estimaciones en el cronograma.

Planificacion: No cumplir con los eventos o ruta critica planificada.
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Comunicacion: No contar con claridad por parte de los interesados, sobre el

mismo.

4.2.1.6.5. Matriz de Riesgo

Herramienta grafica que visualiza y clasifica los riesgos identificados segliin su

probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial (ver Figura 6), facilitando la

priorizacion y gestion eficaz de los riesgos durante la ejecucion del trabajo.

Figura 6

Matriz de Riesgo de la Implementacion ERP. Elaboracion Propia.

(5) Muy Alto
(4) Alto

(3) Medio
(2) Bajo

(1) Muy Bajo

o
1]
=
=
©
-1
o
=3
a

(2)Bajo  (3)Medio  (4)Alto  (5) Muy Alto

Medio 5 Alto 10 Alto 15 Extremo 20  Extremo 25

Bajo4 BLELRICE:EN Alto 12 Alto 16 Extremo 20
Bajo 3 Medio 6 Medio 9 Alto 12 Alto 15
Bajo 2 Bajo 4 Medio 6 Alto 10

Bajo 1 Bajo 2 Bajo 3 Bajo4 INETEN

A continuacion, en la Tabla 8, se enumeran los riesgos identificados tras la elaboracion de

la Matriz de Riesgos:
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Tabla 8

Tabla de Riesgos del trabajo de Implementacion ERP

Nivel del Estrategia de Respuesta al Riesgo Estado
Descripcion del Riesgo Probabilidad | Impacto Responsable
Riesgo
Listar las funciones y almacenar los documentos Abierto
R-01 Continuidad Laboral de un recurso. Organizacional 3 Medio 5 Muy Alto 15 Alto trabajados por el recurso saliente, de permiso, de Project Manager

vacaciones u otro.

Reunion entre el jefe de proyecto del proveedor y el Jefe Abierto
Dificultad de comunicacion con el Gestion
R-02 3 Medio 5 Muy Alto 15 Alto de proyecto de nuestra empresa para alinear las Project Manager
consultor.
acciones en mejora de la comunicacién de los equipos.

. . . Abierto
R-03 Apoyo de la alta gerencia. Organizacional 1 Muy Bajo 5 Muy Alto Involucrar a la alta gerencia en el proyecto. Sponsor
Anticipar la planificacién y comunicacion al personal Abierto
R-04 Falta del tiempo del personal interno. Organizacional 1 Muy Alto 5 Muy Alto Gerente de Proyecto
involucrado.
Falta de conocimiento sobre el Gestion Se cita a reunion, para exponer los detalles del trabajo Abierto
R-05 3 Medio 5 Muy Alto 15 Alto Gerente de Proyecto
trabajo de investigacion. de investigacion.
No Interoperabilidad con sistemas Abierto
R-06 Técnico 3 Medio 3 Medio Se cita a reunion para discutir otras alternativas. Gerente de Proyecto
Core de la empresa.
Disponibilidad del ancho de banda Evaluar disponibilidad de ancho de banca e Abierto
R-07 Técnico 1 Muy Bajo 4 Alto 4 Bajo Gerente de Proyecto
de conexion de internet. incremento.
Disponibilidad de recursos del Abierto
R-08 Técnico 3 Medio 4 Alto 12 Alto El fabricante debe garantizar la alta disponibilidad. Gerente de Proyecto

servicio SaaS (0doo).
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R-09

R-10

R-11

R-12

El software no se implementa de
acuerdo a la totalidad de
necesidades de la organizacion.

El equipo no cumple con las fechas
pactadas con el consultor.
Identificacion de otros riesgos.
Retraso en la entrega de informacion

requerida.

Técnico

Gestion

Gestion

Gestion

1 Muy Bajo

1 Muy Bajo

2 Bajo

3 Medio

5 Muy Alto

3 Medio

5 Critico

3 Medio

3 Bajo

10 Alto

Seguimiento controlado a través de indicadores del
Project Manager
trabajo.

Project Manager
Se reprograman fechas en consenso por ambas partes.

Supervision constante del jefe de proyecto. Project Manager

Seguimiento semanal de avances. Lider Técnico Contable

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto
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4.2.2. Etapa de Pre-Implementacion del Sistema ERP ODOO

4.2.2.1. Analisis de las necesidades
4.2.2.1.1. Levantamiento de Requerimientos
1. Requerimientos Esenciales

Previo inicio de levantamiento de requerimientos, el Comité Implementador establecio
una lista de 11 requerimientos esenciales los cuales serian obligatorios y no negociables

como primer filtro de la evaluacion.

Con el objetivo de establecer una ruta organizada, clara y medible para una evaluacion
de soluciones ERP optima, se realiz6 un levantamiento requerimientos en coordinacion
con todas las areas involucradas en la implementacion, los cuales se dividieron en dos

caminos, funcionales y no funcionales.
2. Requerimientos Funcionales

En coordinacion con la Lider Técnico Contable y la Lider Administrativa se agendaron
tres (03) reuniones sobre las cuales se mapearon un total de ciento veintisiete (127)
requerimientos funcionales divididos en seis (06) secciones a implementar: Ventas,

Compras, Facturacion, Compras, Inventarios, Contabilidad, Consolidacion, Ausencias.

a) Levantamiento con Area de Ventas
El 3 de abril de 2023 se llevo a cabo la primera sesion de levantamiento de
requerimientos funcionales para la implementacion de un ERP en una empresa MUR
TECNOLOGIA enfocada en el area de ventas. En esta reunion participaron el Jefe de
Proyecto, la Lider Técnico Contable, la Jefe de Ventas y varios recursos operativos
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b)

del area. Esta reunion tuvo como objetivo identificar y registrar las necesidades
especificas que debe cumplir el nuevo sistema ERP, denominado “ODOOQO”, para

optimizar y mejorar los procesos de ventas.

Durante la sesion, se identificaron y documentaron un total de 14 requerimientos
2
funcionales clave, los cuales se encuentran detallados en el Anexo 3. Requerimientos
b
para el Sistema ERP “ODOQ”. Estos requerimientos son fundamentales para asegurar
que el sistema ERP pueda soportar adecuadamente las operaciones de ventas, mejorar
la eficiencia y proporcionar las herramientas necesarias para gestionar las actividades

diarias de manera mas efectiva.

La participacion de los diferentes actores clave en esta sesion fue crucial para
garantizar que todas las necesidades del area de ventas fueran consideradas y que el
nuevo sistema ERP pueda ser configurado de manera que satisfaga plenamente las

expectativas y requisitos del equipo de ventas.

Levantamiento con Area de Logistica y Almacén

El 4 de abril de 2023 se llevo a cabo la segunda sesion de levantamiento de
requerimientos funcionales para la implementacion del ERP en la empresa MUR
TECNOLOGIA esta vez enfocada en las areas de adquisiciones, almacén, y
planeamiento y presupuesto. En esta reunion participaron el Jefe de Proyecto, la Lider
Técnico Contable, asi como la Jefe de Logistica, la Jefe de Almacén y varios recursos
operativos del area. Esta sesion tuvo como objetivo identificar y documentar los
requerimientos necesarios para los modulos de Compras e Inventario del sistema ERP

“ODO0O”.
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Durante la reunidn, se registraron un total de 42 requerimientos, distribuidos en tres
secciones clave: Adquisiciones, Almacén y Planeamiento & Presupuesto. Estos
requerimientos son fundamentales para asegurar que el sistema ERP pueda soportar y
mejorar los procesos de adquisicion y gestion de inventarios, optimizando la
eficiencia operativa y proporcionando herramientas precisas para la planificacion y el
control presupuestario.

La colaboracion de los jefes de logistica y almacén, junto con los recursos operativos
del area, fue crucial para garantizar que todas las necesidades especificas de estas
areas fueran consideradas. Este levantamiento exhaustivo de requerimientos permitira
que los modulos de Compras e Inventario del sistema ERP sean implementados de
manera que satisfagan plenamente las expectativas y requisitos del equipo de logistica

y almacén, mejorando asi la operacion general de la empresa.

Levantamiento con Area de Contabilidad

El 5 de abril de 2023 se realizo la sesion final de levantamiento de requerimientos
funcionales para la implementacion del ERP en la empresa MUR TECNOLOGIA,
enfocada en las areas de contabilidad y tesoreria. En esta reunion participaron el Jefe
de Proyecto, la Lider Técnico Contable, la Jefe de Contabilidad, la Coordinadora
Contable, la Asesora Contable y varios recursos operativos del area. Esta sesion tuvo
como objetivo identificar y documentar los requerimientos necesarios para los
modulos de Contabilidad y Facturacion del sistema ERP “ODOO”.

Durante la reunion, se registraron un total de 71 requerimientos, distribuidos en dos
secciones clave: Contabilidad y Tesoreria. Estos requerimientos son esenciales para

asegurar que el sistema ERP pueda soportar y mejorar los procesos contables y de
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gestion financiera, optimizando la eficiencia y proporcionando herramientas precisas
para la contabilidad y la facturacion.

La participacion de los lideres y asesores contables, junto con los recursos operativos
del area, fue fundamental para garantizar que todas las necesidades especificas de
estas areas fueran consideradas. Este detallado levantamiento de requerimientos
permitira que los mdédulos de Contabilidad y Facturacion del sistema ERP sean
implementados de manera que satisfagan plenamente las expectativas y requisitos del
equipo contable, mejorando asi la gestion financiera y la operacion general de la

cempresa.

Requerimientos No Funcionales

Paralelamente a las reuniones de levantamiento de requerimientos funcionales, se
llevo a cabo un proceso exhaustivo para validar los requerimientos no funcionales con
el Area de TI. Este esfuerzo fue coordinado por el Lider Informatico y se realizé en
estrecha colaboracion con la Gerencia General, quienes previamente habian trabajado
en la iniciativa de una posible implementacion de un sistema ERP en la organizacion.
Las reuniones internas que se llevaron a cabo meses atras permitieron anticipar y
mapear las necesidades técnicas fundamentales para asegurar el éxito del trabajo de
investigacion ERP.

Como resultado de estas reuniones, se identificaron y documentaron un total de 137
requerimientos no funcionales, los cuales se distribuyeron en 16 secciones técnicas
distintas. Estos requerimientos no funcionales abarcan aspectos criticos como el
rendimiento del sistema, la seguridad, la escalabilidad, la integridad de los datos, la
interoperabilidad, la disponibilidad y la recuperacion ante desastres, entre otros. La

validacion y mapeo de estos requerimientos son esenciales para garantizar que el
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sistema ERP no solo cumpla con las necesidades operativas y funcionales, sino que
también esté alineado con los estandares técnicos y de calidad de la organizacion.

La colaboracion entre el Area de TI y la Gerencia General fue crucial para este
proceso, asegurando que todos los aspectos técnicos relevantes fueran considerados y
abordados de manera adecuada. Este levantamiento detallado de los requerimientos
no funcionales permitira que el sistema ERP sea implementado de manera robusta y
eficiente, soportando las operaciones de la empresa a largo plazo y asegurando que el
sistema pueda adaptarse y crecer junto con las necesidades de la organizacion. La
integracion de estos requerimientos técnicos, junto con los funcionales, proporcionara
una solucidn integral y eficiente que mejorara significativamente la gestion y

operacion de la empresa.

4.2.2.1.2. Evaluacion de Soluciones ERP

1. Evaluacion Preliminar

En este primer nivel de evaluacion se contact6 a las seis empresas que lideran
implementaciones ERP en el mercado local peruano. Se envio via correo electronico los
requerimientos esenciales, funcionales y no funcionales, ademas se agendaron reuniones

con todas las consultoras con el fin de realizar una evaluacion eficaz y transparente.

Después de dos semanas de revision de las propuestas de las seis consultoras, se dio
inicio a la evaluacion preliminar de los once requerimientos esenciales identificados
durante el levantamiento de requerimientos (ver Tabla 9). Esta evaluacion tuvo una

duracion de dos dias hébiles y arrojo los siguientes resultados:
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(1) SAP BUSINESS ONE: Si cumple con los requerimientos esenciales.

(2) ODOO 16: Si cumple con los requerimientos esenciales.

(3) STARSOFT GOLD EDITION: No cumpli6 con los requerimientos esenciales.

(4) RP3 RETAIL SOFTWARE: No present6 respuesta de cumplimiento de
requerimientos.

(5) ALEGRA: No presento respuesta de cumplimiento de requerimientos

(6) GEN ERP: No cumpli6 con los requerimientos esenciales.

Tabla 9

Resumen de Evaluacion Preliminar presentado al Comité de Implementacion

RP3 Retail

Sistema ERP SAP Business One Software

Alegra GEN ERP

Consultora Peruana Peruana Peruana Peruana Peruana Peruana

Fabricante SAP 0D00 STARSOFT RP3 ALEGRA GEN
Version Business One Enterprise Gold Edition Estandar Estandar Estandar
Orientado a Pymes Sl sl Sl sl sl sl

. . L, No resento | No resento "

Si cumple con los | Si cumple con los | No cumplid con los P P No cumplié con los

i L L L respuesta de | respuesta de .
Requisitos requerimientos requerimientos requerimientos o o requerimientos
. . . cumplimiento de | cumplimiento de .
esenciales. esenciales. esenciales. L . esenciales.
requerimientos requerimientos

Resultado de ., N (v (o (v, (o7
Evaluacién Preliminar | V') | V')

Solo dos de los seis proveedores de sistemas ERP, SAP BUSINESS ONE y ODOO 16,
han sido considerados para las siguientes evaluaciones. Estos dos sistemas fueron los
unicos que lograron cumplir con todos los requerimientos esenciales establecidos durante
el levantamiento de requerimientos. La evaluacion preliminar, que tuvo una duracion de
dos dias habiles, evidencio que tanto SAP BUSINESS ONE como ODOO 16 cumplen
con los estandares necesarios, demostrando su capacidad para satisfacer las necesidades
especificadas. En consecuencia, estos dos proveedores avanzaran a las fases posteriores
del proceso de seleccion, mientras que los otros cuatro no lograron cumplir con los

criterios esenciales y, por lo tanto, no seran considerados para las etapas siguientes.
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2. Evaluacion Técnica

Sobre los sistemas ERP que aprobaron la evaluacion preliminar, se procede a establecer

el esquema de evaluacion para la siguiente etapa de evaluacion técnica.

Esta etapa implica un analisis exhaustivo a través de los 127 requerimientos funcionales
y 137 requerimientos no funcionales que fueron mapeados meticulosamente durante las
reuniones de levantamiento de requerimientos. La evaluacion técnica busca garantizar
que los sistemas seleccionados no solo cumplan con los criterios esenciales, sino también
con las especificaciones detalladas que aseguran su funcionalidad y eficiencia en el

entorno operativo de la organizacion.

Estos requerimientos a evaluar se distribuyen de la siguiente forma:

(1) Requerimientos funcionales: 127 criterios que abarcan la capacidad operativa del
sistema, su adaptabilidad a los procesos internos y su integracion con otros sistemas
utilizados en la organizacion.

(2) Requerimientos no funcionales: 137 criterios que incluyen aspectos de rendimiento,
seguridad, usabilidad, mantenimiento y escalabilidad del sistema. Estos criterios son
cruciales para asegurar que el ERP no solo funcione correctamente, sino que también

sea confiable, seguro y facil de usar.

Este esquema de evaluacion detallado permitird una comparacion rigurosa y precisa entre
SAP BUSINESS ONE y ODOO 16, facilitando la identificacion del sistema que mejor se

alinee con las necesidades y objetivos estratégicos de la organizacion.

Estos requerimientos a evaluar se distribuyen de la siguiente forma:
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¢ Requerimientos Funcionales (Total: 127)

v" Req. De Ventas: 14

v" Req. De Adquisiciones: 13

v' Req. De Almacén: 16

v Req. De Tesoreria: 19

v" Req. De Contabilidad: 52

v" Req. De Planeamiento y Presupuesto: 13
¢ Requerimientos No Funcionales (Total: 137)

v Arquitectura de solucion: 2

v" Modelos de aprovisionamiento: 1

v' Estandares tecnologicos: 3

v" Disefio de solucion: 8

v’ Interoperabilidad: 8

v Seguridad: 39

v" Gestion de datos: 7

v" Usabilidad: 2

v Licenciamiento: 8

v Entrenamiento: 4

v' Partner & Partnership: 7

v' Integracion: 1

v Gestion de codigo fuente: 6

v' Ambientes no productivos: 6

v Monitoreo: 10

v" Otros: 25
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Estos requerimientos se presentan visualmente a modo de resumen, en la Figura 7.

Figura 7

Requerimientos listados para la Evaluacion Técnica. Elaboracion propia.

Requerimientos
Funcionales

127

Req. de

Req. de

Ventas 14 Tesoreria 19
Req. de Req. de
Adquisiciones 13 Contabilidad 52
Req. de Req. de
Almacén 16 Planeamiento 13

y Presupuesto

Requerimientos
No Funcionales

137

Arquitectura
de Solucién

2

Seguridad
¢ 39

Partners &
Partnership

Integracién

7

Modelos de

|

Aprovisionamiento 1

Gestién
de Datos 7

Gestién de

cédigo Fuente )

A1

Estandares

Usabilidad

Ambientes no

Tecnologicos 3 ' 2 Productivos 6

Disefic de licenciamiento Monitoreo

Selucién 8 ' 8 10
' ' Entr ient Otros

Interoperabilidad 8 nirenamiento 4 25

La evaluacion detallada permitird una comparacion rigurosa y precisa entre SAP

BUSINESS ONE y ODOO 16, facilitando la identificacion del sistema que mejor se

alinee con las necesidades y objetivos estratégicos de la organizacion. Considerando la

importancia de cada uno de estos aspectos, la organizacion podra tomar una decision

informada basada en una comprension profunda de las capacidades y limitaciones de

cada sistema ERP. Esta metodologia asegura que se elija la solucion que ofrezca el

mayor valor y beneficios a largo plazo.

Para realizar la medicion correspondiente, se detalla la cantidad de requerimientos por

tipo, su puntaje maximo y su peso respectivo en la evaluacion, con un enfoque en

asegurar el cumplimiento integral de los aspectos funcionales y no funcionales del

software ERP a seleccionar, los cuales pueden apreciarse a modo de resumen, en la

Figura 8.
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Figura 8

Criterios de Puntuacion para la Evaluacion de Soluciones ERP

Cumplimiento Puntaje por Requerimiento
Cumple Totalmente 02 puntos
Cumple Parcialmente 01 puntos
No cumple 00 puntos

Puntaje Cantidad de Requerimientos Puntaje Maximo
Requerimiento Funcional 127 254 pt 70 %
Requerimiento No Funcional 137 274 pt 30%
Puntaje Total 100 %

a) Evaluacion de Requerimientos Funcionales
En esta seccidn, se realiza una comparativa detallada entre los sistemas ERP SAP
Business One y Odoo, enfocandose en la evaluacion de los requerimientos
funcionales. Para llevar a cabo esta comparacion, se establecieron criterios
especificos de evaluacion basados en una puntuacion que refleja el grado de
cumplimiento de cada requerimiento por parte de los dos sistemas. La evaluacion se
llevé a cabo mediante un andlisis exhaustivo de las caracteristicas y funcionalidades
de cada ERP, asignando puntuaciones a cada uno de acuerdo con su desempefio en
relacion con los requerimientos establecidos (ver Figura 9). Los resultados de esta
evaluacion proporcionan una vision clara y cuantitativa de cuél de los dos sistemas
ofrece una mejor solucién en términos de satisfacer las necesidades operativas y

estratégicas de las empresas.
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Figura 9
Cuadro de resultados de evaluacion de requerimientos funcionales

Evaluacion

Médulo Cantidad de Puntaje Opcion 1. Opcion 2.

Requerimientos Maximo SAP BUSINESS ONE 0ODOO0 15
1 Venta 14 28 pt 26 pt 28 pt
2 Adquisiciones 13 26 pt 26 pt 24 pt
3 Almacén 16 32 pt 32 pt 31pt
4 Tesoreria 19 38 pt 38 pt 38 pt
5 Contabilidad 52 104 pt 76 pt 101 pt
6 Planeamiento y Presupuesto 13 26 pt 16 pt 26 pt

Puntaje Total R.F.

% Cumplimiento

b) Evaluacion de Requerimientos No Funcionales
En esta seccion, se analiza la comparacion entre SAP Business One y Odoo en
términos de requerimientos no funcionales. Esta evaluacion se centra en aspectos
criticos como la escalabilidad, la seguridad, el rendimiento, la facilidad de
implementacion, y el soporte técnico ofrecido por cada sistema ERP. Se
establecieron criterios especificos para medir como cada sistema gestiona estos
aspectos, asignando puntuaciones basadas en su capacidad para cumplir con los
estandares requeridos (ver Figura 10). La evaluacion revel6 diferencias
significativas en areas como la robustez de la infraestructura de seguridad, la
capacidad de crecimiento sin afectar el rendimiento, y la calidad del soporte técnico
proporcionado. Al asignar puntuaciones a cada criterio, se obtuvo una vision

integral de la capacidad de SAP Business One y Odoo para satisfacer no solo las
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necesidades operativas diarias, sino también para ofrecer una plataforma confiable y
segura a largo plazo. Los resultados de esta evaluacion permiten a las empresas
tomar decisiones informadas sobre cudl sistema ERP se alinea mejor con sus
expectativas en términos de confiabilidad y eficiencia operativa.

Figura 10
Cuadro de resultados de evaluacion de requerimientos no funcionales

Evaluacion

Cantidad de Opcién 1. Opcién 2.

Seccion Puntaje Maximo

Requerimientos SAP BUSINESS ONE 0DOO0 15

1 Arquitectura de Solucién 2 4 pt 4 pt 4pt
2 Modelos de Aprovisionamiento 1 2pt 2 pt 2pt
3 Estandares Tecnologicos 3 6 pt 4 pt 5pt
4 Disefio de Solucién 8 16 pt 14 pt 16 pt
5 Interoperabilidad 8 16 pt 16 pt 16 pt
6 Seguridad 39 78 pt 78 pt 78 pt
7 Gestidn de Datos 7 14 pt 14 pt 13 pt
8 Usabilidad 2 4 pt 4 pt 4 pt
9 Licenciamiento 8 16 pt 16 pt 16 pt
10 | Entrenamiento 4 8 pt 8 pt 8 pt
11 | Partners y Partnership 7 14 pt 10 pt 13 pt
12 | Integracién Continua 1 2 pt 2 pt 2 pt
13 | Gestion de Codigo Fuente y Versionamiento 6 12 pt 4pt 4pt
14 | Ambientes no Productivos 6 12 pt 12 pt 12 pt
15 | Monitoreo 10 20 pt 20 pt 20 pt
16 | Otros 25 50 pt 50 pt 50 pt
Puntaje Total R.N.F. 137 274 pt 258 pt 263 pt

% Cumplimiento

c) Resultados Generales de la Evaluacion Técnica

En esta seccion se presentan las puntuaciones y el porcentaje de cumplimiento

94%

96%

obtenidos por las dos opciones (ver Figura 11), enfocandose en la evaluacion de

requerimientos funcionales y no funcionales para validar su viabilidad y eficacia.




Figura 11

Resultados generales de la evaluacion técnica

Evaluacion

Opcion 1. Opcién 2.

PUNTAJES Puntajes Maximos SAP BUSINESS ONE 0DOO 15

Puntaje R. Funcionales

Puntaje R. No Funcionales

Puntaje Total Calculado 227.2 pt 252.5 pt

% Cumplimiento Total 87 % 97%

3. Evaluacion Econdémica

El andlisis econémico exhaustivo abarca todos los aspectos relacionados con los gastos
de capital del trabajo, llevando a cabo una proyeccion detallada de los costos durante un

periodo de tres afios.

a) Opcion 01. Evaluacion Econdmica de SAP BUSINESS ONE — MS SQL

En esta evaluacidn se analiza detalladamente la viabilidad economica de la
implementacion de SAP BUSINESS ONE con la base de datos MS SQL, como se

evidencia en la Figura 12.
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Figura 12
Evaluacion economica de SAP BUSINESS ONE

Ambiente Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3
(0472023 — 03/2024) | (0472024 — 03/2025) |(04/2025 — 03/2026)
CAPEX (USD) $ 0,00 40,00 $ 0,00 $ 0,00
$0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
OPEX (USD) $50.407,00 $17.678,00 $ 17.678,00 $ 85.763,00
Licenciamiento Inversion Plataforma - Licencias MS SQL $12.120,00 §2.108,00 $2.108,00 §16.336,00
Saas Propuesta cloud - Costo anual estimado $3.045,00 $ 6.090,00 $6.090,00 $15.225,00
SaaS Set Up — Pago Unico 4 800,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 800,00
Implementacion Subtotal implementacién - Total estimado 309 horas $18.622,00 $ 0,00 $ 0,00 § 18.622,00
Implementacion Costo implementacion de 6 empresas $13.250,00 50,00 50,00 $13.250,00
Implementacion Facturacion anual de 6 empresas para 700 doctos. $ 200,00 $0,00 $0,00 $ 200,00
Sopone.y . Bolsa de horas anual - Plan 20 $1.890,00 $7.560,00 $ 7.560,00 $17.010,00
Mantenimiento
Internet Costo por aumento de ancho de banda $ 480,00 $1.920,00 $1.920,00 $4.320.00

TOTAL (USD) $ 50.407,00 $17.678,00  $17.678,00)  §85.763,00)

El Valor Actual Neto (VAN) de la Opcion 1, SAP BUSINESS ONE, con una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 10%, asciende a USD $ 81,088.00, incluyendo un

18% de Impuesto General a las Ventas (IGV).

b) Opcién 02. Evaluacion Econdémica de ODOO 15 — Localizacion Peruana

Se presenta un analisis completo de la evaluacion econdmica para la
implementacion de ODOO 15, considerando sus adaptaciones especificas para el

mercado peruano, como se evidencia en la Figura 13.

Figura 13

Evaluacion economica de ODOO 15

Ambiente  |Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 SUBTOTAL
(04/2023 — 03/2024) (04/2024 — 03/2025) (042025 —03/2026)
CAPEX (USD) $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OPEX (USD) $12.458,75 $3.101,00 $ 2.367,00 $17.926,75

IMPLEMENTACION, CONFIGURACION, INSTALACION Y PUESTA EN

Implementacién A DEBBOD 15D $ 12.000,00 $0,00 $0,00 $ 12.000,00
PLE Ventas Simplificado

Personalizacién PLE Compras Simplificado $1.750,00 $0,00 $0,00 $1.750,00
PLE Diario Simplificado

Personalizacion Formato de Guia Pre-Impresa $ 140,00 $0,00 $0,00 $ 140,00

Soporte‘y : Servicio de Consultoria y Soporte (10 horas al mes, no acumulables) $0,00 $ 2,000.00 $2,000.00 $4.000,00

Mantenimiento

Plstaforma Odog s 0020 SH (Migracién de Odoo Online 2 Odoo SH para padler $ 458,75 $1,101.00 $367.00 $1.926,75
incorporara desarrollos de localizacion u otros)

Descuento Descuento de Cierre de Contrato -5$1.750,00 $0,00 $0,00 -51.750,00

Descuento Descuento de Canje por Horas de Consultoria (4 Horas) - § 140,00 $0,00 $ 0,00 $ 140,00

TOTAL (USD) $ 12.458,75 $3.101,00 $2.367,000  §17.926,75|

El Valor Actual Neto (VAN) de la Opcion 2, ODOO 15, con una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 10%, asciende a USD $ 17,234.03, incluyendo un 18% de

Impuesto General a las Ventas (IGV).
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¢) Resultados Generales de la Evaluacion Economica

A continuacion, se presentan los resultados generales de la evaluacion econémica

(ver Figura 14):

1. Opcion 1 -SAP BUSINESS ONE:

Valor Actual Neto (VAN): USD $ 81,088.00

Tasa Interna de Retorno (TIR): 10%

Incluye un 18% de Impuesto General a las Ventas (IGV).
2. Opcion 2 - ODOO 15:

Valor Actual Neto (VAN): USD §$ 17,234.03

Tasa Interna de Retorno (TIR): 10%

Incluye un 18% de Impuesto General a las Ventas (IGV

Estos resultados proporcionan una vision clara de los beneficios economicos

proyectados para cada opcion evaluada.

Figura 14

Resultado general de la evaluacion economica

Opcidn 1. Opcidn 2.
SAP BUSINESS ONE 0DO0O 15

VAN (USD) $ 81,088.00 $17,234.03

El calculo del Valor Actual Neto (VAN) se realiz6 considerando un periodo

temporal de tres afios, especificamente desde el afio 2023 hasta el 2026 inclusive.

4.2.2.2. Diseiio de la solucion
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Para la etapa de disefio de la solucion en la empresa MUR TECNOLOGIA, se abordara
la descripcion detallada de los flujos y campos de los modulos definidos para la
implementacion del sistema ERP seleccionado, ODOO. Este disefio serd fundamental
para asegurar que la solucion final cumpla con todos los requerimientos funcionales y no
funcionales identificados en las fases anteriores, proporcionando una base s6lida para la
implementacion exitosa del ERP.

En resumen, el disefio de la solucidn para la implementacion del ERP ODOO en MUR
TECNOLOGIA se centrara en definir claramente los flujos y campos necesarios para los
modulos de ventas, compras, inventario y kardex, y contabilidad. Mediante la creacion
de diagramas As Is y To Be, se visualizardn y planificaran los cambios necesarios para
optimizar los procesos actuales, asegurando que la nueva soluciéon ERP cumpla con los

objetivos y necesidades de la empresa.

4.2.2.2.1. Diseifio de funcionalidad a implementar en el Modulo de ventas

El disefio del mddulo de ventas se enfocard en optimizar el proceso de gestion de ventas,
desde la creacion de oportunidades hasta el cierre de ventas y la facturacion. Se
elaboraran diagramas As Is, que representaran el estado actual de los procesos de ventas
(ver Figura 15), y diagramas To Be, que ilustraran el estado deseado tras la
implementacion del ERP (ver Figura 16). Los flujos incluiran la captura de datos de
clientes, la gestion de cotizaciones, la creacion de pedidos de ventas y la integracion con
el modulo de facturacion. Los campos clave a definir incluiran informacion del cliente,

detalles del producto, precios, descuentos y términos de pago.
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Figura 15
Diagrama de Flujo del Proceso de Ventas AS IS

Realizar una

£ solicitud de

2 dido

S o

nicio

w
=
=
E r
[} Registro de la Preparacion y . .
.g = solicitud de Confimacién PreparEattlar para EntPr:azge Sepgnl.;‘r\?;;tau
g 2 pedido del Pedido SR

k-
Q 5 Ciemre
Y

]

5

3

z

: Procesamiento Facturacion y

2 de Pago Documentacion

]

-

<]

Figura 16
Diagrama de Flujo del Proceso de Ventas TO BE
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4.2.2.2.2. Diseiio de funcionalidad a implementar en el Médulo de compras

El moédulo de compras se disefiard para mejorar la eficiencia en la adquisicion de bienes
y servicios. Los diagramas As Is (ver Figura 17) y To Be (ver Figura 18) ayudaran a
visualizar los cambios necesarios para optimizar el proceso de compras. Los flujos
abarcaran desde la solicitud de compra hasta la recepcion de bienes y el procesamiento
de pagos a proveedores. Los campos esenciales a definir incluiran datos del proveedor,
detalles de los productos o servicios solicitados, cantidades, precios, y condiciones de
pago. Este disefio asegurara una gestion de compras mas efectiva y alineada con las

necesidades de la empresa.

Figura 17
Diagrama de Flujo del Proceso de Compras AS IS
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Figura 18
Diagrama de Flujo del Proceso de Compras TO BE
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4.2.2.2.3. Diseiio de funcionalidad a implementar en el Modulo de inventario y Kardex

El disefio del mddulo de inventario y kardex se centrara en mejorar la gestion y control
del inventario de MUR TECNOLOGIA. Los diagramas As Is mostrardn como se
manejan actualmente los movimientos de inventario (ver Figura 19), mientras que los
diagramas To Be ilustrardn los procesos optimizados (ver Figura 20). Los flujos incluiran
la recepcion y almacenamiento de productos, la gestion de existencias, la realizacion de
inventarios ciclicos y la generacion de informes de kardex. Los campos a definir
abarcaran descripciones de productos, ubicaciones de almacenamiento, cantidades
disponibles, niveles minimos y maximos de inventario, y movimientos de entrada y

salida.
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Figura 19
Diagrama de Flujo del Proceso de Inventario y Kardex AS IS
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Figura 20
Diagrama de Flujo del Proceso de Inventario y Kardex TO BE
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4.2.2.2.4. Diseiio de funcionalidad a implementar en el Mdédulo de contabilidad

El modulo de contabilidad sera disefiado para asegurar una gestion financiera precisa y
eficiente. Los diagramas As Is representaran el estado actual de los procesos contables
(ver Figura 21), y los diagramas To Be mostraran el flujo mejorado tras la

implementacion del ERP (ver Figura 22). Los flujos cubriran la gestion de cuentas por

pagar y por cobrar, la conciliacion bancaria, el registro de transacciones contables y la
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generacion de estados financieros. Los campos a definir incluiran cuentas contables,
montos de transacciones, fechas, descripciones, y categorias de gasto e ingreso. Este
disefio garantizara una contabilidad més transparente y eficiente, facilitando la toma de

decisiones financieras informadas.

Figura 21
Diagrama de Flujo del Proceso de Contabilidad AS IS
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Figura 22
Diagrama de Flujo del Proceso de Contabilidad TO BE
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4.2.3. Etapa de implementacion del Sistema ERP ODOO

4.2.3.1. Desarrollo e integracion

En estos aspectos, se realizaron las adaptaciones y los desarrollos particulares y/o especificos
que requiere la Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., integrandose los sistemas externos
que se necesiten, y se realizan las pruebas unitarias y de composicion. Asi que, en la
implementacion del ERP “ODOO” en el Kardex e inventariado consistio en definir los
requisitos funcionales y técnicos del sistema, asi como el alcance, los objetivos, los

entregables y los criterios de aceptacion.

Ademas, se realiz6 un examen detallado de los procesos de negocio relacionados con la
gestion de inventarios, se identificaron las necesidades y expectativas de los usuarios,
estableciéndose las interfaces con otros modulos o sistemas externos, se determinan las
personalizaciones y adaptaciones necesarias del software ODOO, y se elabora un plan de
trabajo con las actividades, recursos, plazos y responsabilidades de cada parte involucrada.
Asi como el resultado de esta fase lo mostrd en un documento de disefio de desarrollo que
sirve como guia para la ejecucion y que debe ser validado por el cliente y el proveedor del

servicio.

4.2.3.1.1. Instalacion, configuracion e integracion

1. Instalacion de instancia base de Odoo en Odoo.sh
v' Se realiza la carga del codigo fuente de Odoo en Odoo.sh, la plataforma de
desarrollo y gestion de Odoo en la nube, esto para poder tener acceso desde

cualquier punto a través de una laptop y/o celular al sistema.
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v Una vez instalado el codigo fuente del sistema Odoo, creamos nuestra instancia e
ingresamos al sistema.
2. Instalacion de modulos base del sistema Odoo
v Dentro del sistema nos dirigimos a la opcion APPS en la cual instalaremos las
siguientes aplicaciones base en linea del requerimiento y los flujos mapeados.
v' Instalacién de Modulo de Ventas
v’ Instalacién de Mddulo de Compras
v' Instalacion de Médulo de Inventario
v" Instalacién de Médulo de Contabilidad
3. Integracion con Localizacion Peruana
v" Se le otorgar los accesos y permisos bajo un documento de confidencialidad al
Partner local de Odoo seleccionado.
v" Se coordina el inicio de los ajustes correspondientes para la Integracion con
Localizacion Peruana, la cual se encuentra en linea de los requerimientos

contables para Pert.

4.2.3.1.2. Importacion de data maestra

Para realizar la carga de data maestra se realiz6 la importacion en cinco partes: clientes y
proveedores, productos, saldos iniciales de almacén, plan de cuentas y saldos iniciales de

contabilidad.

1. Importacion de DATA de Clientes y Proveedores

Para la implementacion del ERP en MUR TECNOLOGIA, la importacion de data

maestra es un paso crucial para asegurar la continuidad y eficiencia de las
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operaciones. En esta seccion, se detallara el proceso de importacion de datos de
clientes y proveedores, los cuales son fundamentales para las compras, ventas y la

correcta contabilizacion de los montos facturados para cada contacto.

El proceso de importacion se realiza a través de la aplicacion Contactos de Odoo.
Esta herramienta permite la carga masiva de registros, facilitando la migracion de
datos desde el sistema antiguo al nuevo ERP. Para llevar a cabo esta tarea, se accede
a Contactos / Favoritos / Importar registros, donde se pueden cargar los archivos de

datos que contienen la informacidn necesaria.

Para la carga de informacion de contactos, se utiliza un archivo Excel que contiene
los datos dispuestos de manera horizontal (ver Tabla 10). Los campos en este
archivo incluyen toda la informacion relevante de clientes y proveedores, tales como
nombres, direcciones, nimeros de contacto, correos electronicos y otros detalles
necesarios para las operaciones diarias. Este formato estructurado asegura que todos

los datos se importen correctamente y que no haya pérdida de informacion durante el

proceso.

Tabla 10

Campos para importacion de data de clientes y proveedores
CAMPO DESCRIPCION CONDICION
id Identificador Unico Obligatorio
name Nombre del contacto Obligatorio
110n_latam_identification_type id | RUC o DNI Obligatorio
vat Numero de RUC o DNI Obligatorio
city Ciudad Obligatorio
country_id Pais Obligatorio
Phone Teléfono Opcional
email Email Opcional
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La correcta importacion de esta data maestra es esencial para que el sistema ERP
funcione adecuadamente desde el primer dia de su implementacion. Al contar con
todos los datos de clientes y proveedores correctamente migrados, MUR
TECNOLOGIA podra realizar sus operaciones de compras y ventas sin
interrupciones, asegurando una transicion fluida hacia el nuevo sistema. Ademas, la
contabilizacion precisa de los montos facturados para cada contacto permitird una

mejor gestion financiera y una mayor transparencia en las operaciones comerciales.

Importacion de productos

Como parte fundamental de la importacion de data maestra para la implementacion
del ERP en MUR TECNOLOGIA, se realiza la importacion de productos. Este
proceso es crucial para garantizar la eficiencia en las operaciones de compras y
ventas, asi como para generar informes detallados sobre ventas por producto. Esta
informacion es vital para la gestion y la toma de decisiones estratégicas dentro de la

empresa.

La importacion de productos se lleva a cabo a través de la aplicacion de Inventario /
Productos en Odoo. Esta herramienta facilita la carga masiva de registros,
asegurando que toda la informacion necesaria esté disponible en el sistema ERP
desde el primer dia de su puesta en marcha. La correcta configuracion y migracion
de datos son esenciales para que el sistema funcione de manera 6ptima y sin

interrupciones.
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Para la carga de informacion de productos, se utiliza un archivo Excel que contiene
todos los datos dispuestos de manera horizontal (ver Tabla 11). Los campos clave en
este archivo incluyen el nombre del producto, la descripcion, el codigo del producto,
la categoria, el precio de compra, el precio de venta, y el stock disponible, entre
otros. Ademas, se incluye la informacion de los nimeros de serie, lo cual es
fundamental para un seguimiento preciso y detallado de cada unidad individual,

especialmente en la gestion de garantias y la trazabilidad del inventario.

Tabla 11

Campos para Importacion de productos

CAMPO DESCRIPCION CONDICION
id Identificador Unico Obligatorio
type Almacenable, Consumible o Servicio | Obligatorio
categ id Categoria del producto Obligatorio
name Nombre del producto Obligatorio
uom_id Unidad de medida SUNAT Obligatorio
standard_price Precio estandar Opcional
invoice policy Politica de facturacion Obligatorio
tracking Sin serguimiento, Por numero de serie, Opcional

Por numero de lote
use_expiration_date Estado de expiracion Opcional

La correcta importacion de estos datos permitira a MUR TECNOLOGIA gestionar
sus productos de manera efectiva, asegurando que cada transaccion de compra y
venta se realice sin problemas. Asimismo, la disponibilidad de datos precisos y
actualizados sobre productos y numeros de serie facilitara la elaboracion de informes
detallados sobre el desempefio de ventas por producto, contribuyendo

significativamente a una mejor planificacion y toma de decisiones.
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En resumen, la importacion de datos de productos y numeros de serie es un paso
crucial en la implementacion del ERP, asegurando que MUR TECNOLOGIA cuente
con toda la informacidn necesaria para operar de manera eficiente y efectiva desde el

primer dia de uso del nuevo sistema.

Importacion de saldos iniciales de almacén

Como parte integral de la importacion de data maestra para la implementacion del
ERP en MUR TECNOLOGIA, se realiza la importacion de los saldos iniciales de
almacén. Este proceso es esencial para asegurar una transicion fluida y precisa desde
el sistema anterior al nuevo ERP, garantizando que todos los productos y sus

nimeros de serie estén correctamente registrados y vinculados.

La importacion de los numeros de serie se lleva a cabo para vincularlos con los
productos que ya han sido previamente cargados en el sistema, utilizando como llave
el campo producto_id. Este proceso se realiza a través de la aplicacion de Inventario
/ Ntimeros de serie en Odoo. La correcta vinculacion de los nimeros de serie con sus
respectivos productos es fundamental para el seguimiento preciso y detallado de

cada unidad, especialmente en la gestion de garantias y la trazabilidad del inventario.

Para la carga de informacion de los nimeros de serie, se utiliza un archivo Excel que
contiene todos los datos dispuestos de manera horizontal (ver Tabla 12). Los campos
clave en este archivo incluyen el nimero de serie, el producto_id correspondiente, la
fecha de adquisicion, la ubicacion actual y cualquier otra informacion relevante que

asegure una gestion efectiva del inventario.
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Tabla 12
Campos para importacion de saldos iniciales de almacén

CAMPO DESCRIPCION CONDICION
id Identificador Unico Obligatorio
name Numero de serie Obligatorio
product_id Nombre del producto Obligatorio

La correcta importacion de estos datos permitira a MUR TECNOLOGIA mantener
un control riguroso y preciso de sus inventarios, asegurando que cada producto esté
correctamente registrado y que los numeros de serie sean facilmente rastreables.
Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también facilita la generacion
de informes detallados y precisos sobre el estado del inventario, contribuyendo a una

mejor toma de decisiones.

En resumen, la importacion de los saldos iniciales de almacén es un paso crucial en
la implementacion del ERP. Asegurar que todos los productos y sus nimeros de
serie estén correctamente vinculados y registrados permitira a MUR TECNOLOGIA
operar de manera eficiente y efectiva desde el primer dia de uso del nuevo sistema,

proporcionando una base solida para la gestion continua y el crecimiento futuro.

Importacion de plan de cuentas

Como parte esencial de la importacion de data maestra para la implementacion del
ERP en MUR TECNOLOGIA, se realiza la importacion del Plan de Cuentas de la
organizacion. Este proceso es fundamental para asegurar la correcta gestion contable

y financiera desde el primer dia de operacion del nuevo sistema. El Plan de Cuentas,
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proporcionado por el Contador General, establece la estructura contable que

permitira un registro preciso y ordenado de todas las transacciones financieras.

La importacion del Plan de Cuentas se lleva a cabo a través de la aplicacion de
Contabilidad / Plan de Cuentas en Odoo. Esta herramienta facilita la carga masiva de
registros contables, asegurando que toda la informacion necesaria esté disponible y
organizada en el sistema ERP. La correcta configuracion y migracion del Plan de
Cuentas es crucial para que la contabilidad de la empresa se maneje de manera

eficiente y sin errores.

Para la carga del Plan de Cuentas, se utiliza un archivo Excel que contiene todos los
datos dispuestos de manera horizontal (ver Tabla 13). Los campos clave en este
archivo incluyen el codigo de la cuenta, el nombre de la cuenta, el tipo de cuenta, y
la descripcion, entre otros. Esta informacion estructurada permite que cada cuenta se
registre de manera precisa, facilitando la posterior gestion contable y la generacion

de informes financieros.

Tabla 13
Campos para importacion de plan de cuentas
CAMPO DESCRIPCION CONDICION
id Identificador Unico Obligatorio
code Numero de cuenta o subcuenta Obligatorio
name Nombre de la cuenta Obligatorio
user_type_id Tipo de Diario Contable Obligatorio
reconcile Si es afecto a conciliacion, puede ser Obligatorio
VERDADERO o FALSO

La correcta importacion de estos datos permitira a MUR TECNOLOGIA llevar una

contabilidad ordenada y precisa, garantizando que todas las transacciones financieras
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se registren de manera adecuada. Ademas, contar con un Plan de Cuentas bien
estructurado y correctamente importado facilitara la elaboracion de estados
financieros y otros informes contables, contribuyendo a una mejor toma de

decisiones y a la transparencia financiera de la organizacion.

En resumen, la importacion del Plan de Cuentas es un paso crucial en la
implementacion del ERP, asegurando que MUR TECNOLOGIA cuente con una
base solida para la gestion contable y financiera desde el primer dia de uso del nuevo

sistema.

Importacion de saldos iniciales de contabilidad

Como parte esencial de la importacion de data maestra para la implementacion del
ERP en MUR TECNOLOGIA, se lleva a cabo la importacion de los saldos iniciales
contables. Este proceso es crucial para asegurar que la contabilidad de la empresa
esté actualizada y precisa desde el primer dia de operacion del nuevo sistema,

proporcionando una base financiera solida.

Para la carga de los saldos iniciales, se solicité al Contador General dos documentos
fundamentales: los Estados Financieros y la Hoja de Trabajo de los ultimos tres
meses. Estos documentos proporcionan la informacion necesaria para establecer los
saldos contables correctos a la fecha de corte. La importacion de estos saldos (ver
Tabla 14) se realiza a través de la aplicacion de Contabilidad / Saldos Iniciales en
Odoo, una herramienta disefiada para facilitar la carga masiva y precisa de datos

contables.
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Tabla 14
Campos para importacion de saldos iniciales clientes y proveedores

CAMPO DESCRIPCION CONDICION
id Identificador Unico Obligatorio
name Serie y secuencia del comprobante Obligatorio
110n_latam document type id | Tipo de comprobante Obligatorio
invoice date Fecha de emision Obligatorio
invoice date due Fecha de vencimiento Obligatorio
currency_id Moneda Obligatorio

Los documentos recopilados fueron enviados al partner local de Odoo, con quien se
contrat6 la localizacidon peruana, asegurando que la configuracion y los requisitos

especificos del pais se integren correctamente en el sistema. Este partner se encargd
de la carga de los saldos iniciales, asegurando que toda la informacion contable esté

alineada con las normativas locales y las practicas contables de la empresa.

La correcta importacion de estos saldos iniciales permitira a MUR TECNOLOGIA
mantener una contabilidad precisa y actualizada, facilitando la generacion de
informes financieros y la gestion contable diaria. Esto no solo asegura el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y regulatorias, sino que también
proporciona a la empresa una vision clara y detallada de su situacion financiera

desde el inicio de la implementacion del ERP.

En resumen, la importacion de los saldos iniciales contables es un paso crucial en la
implementacion del ERP, garantizando que MUR TECNOLOGTIA cuente con una
base financiera solida y bien estructurada desde el primer dia de uso del nuevo

sistema.

4.2.3.2. Formacion y puesta en marcha
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4.2.3.2.1. Formacion y Pruebas

Para asegurar una implementacion exitosa del ERP en MUR TECNOLOGIA, se
agendaron sesiones de capacitacion exhaustivas dirigidas a los Lideres Usuarios y a los
operativos (ver Tabla 15). Estas sesiones tenian como objetivo principal explicar
detalladamente las funcionalidades de cada modulo, garantizando que cada usuario
comprendiera plenamente su operativa y aplicacion en sus respectivas areas de trabajo.
Después de cada sesion de capacitacion, se asignaron pruebas especificas a cada usuario,
disefiadas para validar su comprension y habilidad en el uso del sistema ERP. Estas
pruebas no solo ayudaron a reforzar el aprendizaje, sino que también proporcionaron
feedback valioso sobre las areas que necesitaban mayor atencion o reforzamiento. Para
culminar el proceso de formacion, se programo una sesion de examen final donde los
usuarios demostraron lo aprendido, asegurando que todos los participantes estuvieran
adecuadamente preparados para utilizar el ERP de manera efectiva y eficiente en sus

operaciones diarias.

Tabla 15
Lista de capacitaciones para el equipo operativo de MUR TECNOLOGIA
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Capacitacién de Médulo de Ventas 1 dia mar 4/07/23 = mar 4/07/23
Capacitacién de Mddulo de Compras 1dia mie 5/07/23 = mie 5/07/23

Capacitacién de Mddulo de Inventarios y Kardex = 3 dias jue 6/07/23 lun 10/07/23

Examen de Ventas, Compras e Inventario 1 dia mar 11/07/23 mar 11/07/23
Capacitaciéon de Contabilidad 3 dias mie 12/07/23 | vie 14/07/23
Examen de Contabilidad 1 dia lun 17/07/23 | lun 17/07/23
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4.2.3.2.2. Salida en Vivo

Tras recibir la conformidad sobre las capacitaciones y pruebas de los usuarios, se llevo a
cabo la etapa crucial del GO LIVE o SALIDA EN VIVO del Sistema ERP Odoo para la
empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. el 18 de julio de 2023 (ver Figura 23). Este hito
marco el inicio oficial de la operacion del nuevo sistema en todos los departamentos de la
empresa. La preparacion meticulosa y la formacion intensiva de los usuarios aseguraron
que el personal estuviera bien equipado para utilizar el sistema ERP de manera eficaz
desde el primer dia. Durante esta etapa, se monitorearon cuidadosamente las operaciones
diarias para identificar y resolver cualquier problema inesperado que pudiera surgir,
garantizando asi una transicion suave y sin interrupciones significativas en las actividades
empresariales. La implementacion del ERP Odoo represent6 un paso importante hacia la
modernizacion de los procesos internos, mejorando la eficiencia operativa y
proporcionando una base solida para el crecimiento y la innovacion futura de MUR

TECNOLOGIA S.A.C.

Figura 23
Primera captura del Login durante el Salida en Vivo
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4.2.3.2.3. Marcha Blanca

Para la Fase de Marcha Blanca, se asign6 personal del equipo de soporte del sistema ERP
Odoo durante un periodo de diez dias hébiles. Este equipo estuvo presente para
proporcionar asistencia inmediata y resolver cualquier problema que pudiera surgir
durante la transicion inicial al nuevo sistema. A lo largo de estos diez dias, el equipo de
soporte supervisé de cerca el uso del ERP Odoo por parte de los usuarios de MUR
TECNOLOGIA S.A.C., asegurandose de que todas las funcionalidades estuvieran
operando correctamente y de que el personal estuviera utilizando el sistema de manera
eficiente y conforme a las capacitaciones recibidas. Afortunadamente, durante este periodo
no se presentaron incidencias significativas, lo que demostro la solidez del sistema y la
eficacia de la formacion impartida. La ausencia de problemas durante la Marcha Blanca
reforzoé la confianza en la implementacion del ERP, permitiendo a MUR TECNOLOGIA
S.A.C. avanzar con seguridad hacia la plena adopcion del sistema en todas sus operaciones

diarias.

4.2.4. Etapa de Post-Implementacion del Sistema ERP ODOO

4.2.4.1. Evaluacion y mantenimiento

4.2.4.1.1. Resultados Pre-Test y Post Test

1. Medicion Pre-Test

Para la medicion Pre-Test en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., se presentan
especificamente varios problemas en los registros de Kardex e inventarios al estudiar el
sistema de compra-ventas en las operaciones comerciales de la empresa MUR

TECNOLOGIA S.A.C., donde el sistema todavia utilizaba un método de registro manual
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(en este caso, el uso de MS Excel). En esta situacion, el procedimiento se considero

como ineficaz, lo que puede dar lugar a una serie de problemas, entre ellos:

= Hay montones de archivos de datos de ventas guardados en una carpeta.
= Permite la dispersion, dafio y pérdida de datos.

= El proceso de recopilacion de datos de ventas es complejo y requiere mucho tiempo.

Especificamente, cuando se solicita un requerimiento de compra, este se realizaba solo
cuando se tenia demanda de los clientes. Los vendedores confirmaban al responsable de
compras de manera verbal y este procedia revisando el stock de los importadores. Una
vez encontrado los productos con ello se realizaba el pedido y se procedia a pagar. Con
es0, se generaban la orden de compra, con la cual se recogian los productos o recibirlos

por “delivery”.

Una vez recibidos los productos estos ingresaban al almacén y se guardaba la guia y
factura en files de manera ordenada por mes y fecha para llevar control de las compras
realizadas, con las cuales se realizaba la regularizacion de ingresos a fin de mes (ver
Figura 24). De igual manera cuando se realizaba la entrega al cliente, se le generaba guia
y factura almacenadas en otro File de Ventas con las cuales también se regularizaba a

final de mes las salidas.

Figura 24

Compras y ventas, se registran en formatos en Excel.
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FORMATO 13.1 RE(;ISTRO DE INVéNTARIO FERIJ;ANENTE VALORTZADO - DETALLE DEL INVENTA;'-!IO VALORIZADO"

PERIODO: MARZO_2022
RUC: -
RAZON SOCIAL: -
ESTABLECIMIENTO (1):
CODIGO DE LA EXISTENCI
TIPO (TABLA 1): MERCADERIA

DESCRIPCION: WEB CAM TEROS TE-9070

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6): UNIDADES
METODO DE VALUACION: PROMEDIO PONDERADO

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO, TIPO DE ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR OPERACION
- CANTIDAD COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL CANTIDAD COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL CANTIDAD COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL
FECHA TIPO SERIE NUMERO
11032022 Saldo Inicial 2 012 024
200312022 o1 801 142 01 1.00 0.42 012 1 012 0.42
1 012 0.12
1 012 0.12
1 012 0.12
1 012 012
1 012 0.42
1 012 0.12
1 012 0.12
1 012 0.12
1 012 012
1 012 0.42
1 012 0.12
TOTALES - - 1.00 012 1.00 042
A ] c |D E F e H ! J K L 7] u o [ a R s I u
D FECHADE COMPROBANTE DE PAGO INFORMAGION DL -
CORRELATIVD | EMISIONDEL | FECHA ooocumeNT proVEEDOR DESTINADIAS A GPERACIONES DESTIHADAS A OPERACIONES DESTIADAS A OPERATIONES vaLOR IMPUESTD AL
OFLREGISTRO O o Al GOC IGEHTOAD AvEL iH | GRAVADAS i HOGRAVADAS amas
comGowaco | 0ePAGD | vMTO [Teo|  SemE | Dua | muscho OEHOMNACON | ¥ AOPERACIONES HO GRAVADAS ) ADQUIICIONES 56 OELAsbowsas | TeiuTas v ToAL
DE LA OPERACION | 0 DOCUMENTO, o0 ™o|  wumeRo O RAZONSOCIAL s sk 3 o PuAncas | cangos
wavomsie o wavomie o nasoEiE o sRauADAS
susoumo
030001 2503/ ™ 6 CHAVEE PACHEES WIETER MaNUEL 15075 ) o0 819935
amson s EVIPRESA CE SERVICICS CHAN CHAN £ A sis0 0 o 0 s000
s : SHALOM EMPRESARIA 08 aca oo a0 1000
TOTAL SUBDIARID 781145 L0 o 000 L) 000 am o 000 [ s3m8s
1 INVERSINES Y SIRACKS S & MELR 263,168.50 60 o0a 60 000
1 INVESSIONES GV ELRL 322033 000 000 o0 a0 am
1 a3400172 000 o0 0o a0 39426003
s3s3 ssea1 000 o o0 ac0 70139
6 CABMLLERD GATIZ DERTMARIN s 000 o o0 ac0 0000
16375 CoMERCiALSA 151 000 000 000 a0 16680
16376 couERcia LS 763 000 000 000 000 200
ogja3jz0z2 Serrez couPuDISKETTSRL B350 1amse 00 oo oo aco 74,002 84
11030008 10/03/2022 R a0 MONTAJE A4 TECHROLOGYE LA L 15664 o0 000 a0
1072022 o mo 4580 GRUPG DBTRON S A frrees ™ 0o a0
o fm s4se70 GRUPO DELTRON 5.4 116845 oca L) 000
o no saszes 118845 aca oo a00
o no sasze: Garas L1 o0 oo a00
11030014 14/032022 o o Gsss INGRAMMICAD S AC. sz amrs L o0 oo 000
11030018 17/02022 n mm e GRUPODETRON SA 6118 L oo o o0 w0113
11030018 upazon o o7 sar0r INGRAMMICROS AC. 00268 o0 oo o0 000 6,306.13
11030017 22j03a022 o rom Ss3708 INGRAMMICRDS AE 00178 000 000 ) 000 mase17
11030018 22j03y2022 u o 3708 INERAMMICADS A msse0s  esos3 T oo o0 oco ssossss
11030019 2jo3/2022 W o Ssam10 INERAMMICADS AC smase s a0 oca o0 aca
11030020 250372022 W o () INGRAMMICAOS AG wroass  s226408 000 a0 000 000
11030021 w021 R () COMPUOISKITTSAL 1007370 e 50 o0 000 a0
17133 MPAESIONES ¥ SELLOS SERVCIOS EMPRESAR) w401 53 500 oca ) a0
mas COMPUDISCETSAL sga0s s 00 000 0o o
saeses AUTAS ELMAS AC ss1 ass 00 oca o0 000
NESOCIAON KOS AC 2 5o 000 5o 000
v TABLAS SUNAT KARDEX | TINTAS EPSON T544 MAGENTA | TINTAS EPSON T544 AMARILLO | USB SANDISK 1668 | MOUSE MICROSOFT BLUETOO ... (&) ‘
0 B e o- 1
A B c |D E F G H J K o Q R s T u v w X Y
1_|Formato 14.1- Registro de Ventas e Ingresos Ej PAG. 1
2 |periodo: MARZ0 2022 CTUBR14
3 RUC 20603786301
4 |Razon Social: MUR TECNOLOGIA 5.A.C
5 |Expresado en:SOLES
5
7| numeo FECHADE | FECHA cuente VALOR BASE REFERENCIA DEL COMPROBANTE DE PAGO
3 | comReLaTvO | emisiowDEL | DE opocumENTO FACTURADO |  IMPONIBLE o 0 DOCUMENTO ORIGINAL QUE SEMOBIFICA
3| oetsssismoo | comprosanre | v SocmoAs | APELLIDGSVHOWBRES seia sela [ioveoru | mpome seraugvInA o
Q| CODIGOUNICO | DEPAGO | ¥/0PAGO|TIPO | SERIEONRO. | NUMERD |TIPO| MUMERO 0 RAZONSOCIAL EXPORTACIGN |  OPERACION ToTAL cameio| Fecwa | Tpo | seme | numemo | poRciGy
1 | pELa operacion| obocumenTo MAQ. REGIST. GRAVADA
2 05020002 01/03/2022 o7 eo01 E & 20602132260 INVERSIONES CLY ERL 40302034 7877986 ~523,000,00 ANULACION OFERACION 2202202 01 Eo01 287 1200
3 |os-030001 01/03/2022 o7 Eo01 58 6 20606208112 INVERSIONESYSERVICIOSSEME. -263,169.50 4737051 -310,540.01 ANULACION OPERACION 24/02/2022 01  EOO1 286 1800
4 |os.030003 o7 w01 s & 20606029595 ADISGROUPSERVICES ELRL. 33410172 6013831 -384,240.03 ANULACION OPERACIN o1 288 1800
5 |os.030027 0270372022 02 o (e T 3103 RoneaLLLanosLsETH [EES 1. 75.00 VENTA MERCADERIA KARDEX 1800
9 |os-030010 07/03/2022 01 E001 290 6 20601489652 MEDICASOS EIRL 10455822 1882048 123,378.70 VENTAFICTICIA 18.00
10 |os 030012 15/03/2022 o1 eom 205 " 20554733825 EMPRESADE BIENESYSERVICIOS 128898 23202 1,521.00 VENTA MERCADERIA KARDEX 1800
1105030013 16/03/2022 o1 oo 2% % 20601357691 SERVICOMPUTOS.A.C 15763568 28370.82 186,010.10 VENTA MERCADERIA-KARDEX 37350 1200
19 |os.030023 30/03/2022 o1 eoo 305 6 2013202350 HIDRANDINASA 247520  asssa 2,520.7a SERVICIO -NO KARDEX 11 1800
0 |os.030020 30/03/2022 o1 eom 306 " 20536630954 F.P.TECNOLOGI& SYSTEMSA.C 771718 1348908 58,1622 VENTA MERCADERIA KARDEX 37280/ / 1800
105030030 31/03/2022 o wo 307 6 20601378063 QVERWARETECHNOLOGYSAC sse  1soaz 986,02 SERVICIO-NO KARDEX 37280/ / 1800
2]os030032 31/03/2022 o1 eom 308 " 20551755275 COMPUSOFT DATAS.AC 12,0071 2557669 167,669.41 VENTA MERCADERIA-KARDEX 37280 / | 18.00
9
0
i1

Nota. Estas compras y ventas se registran en formatos en Excel que se actualizan a final

de cada mes para su reporte correspondiente a SUNAT.

Con base a lo especificado, se ha procedido buscarse y/o indagarse sobre los items en la

Dimension 1_Optimizacion de las compras en el intervalo del abril y mayo del 2023 que
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incluye todos sus dias, respectivamente (ver Figura 25). Estos items estan referidos a lo
inventariado en el total de compras efectuadas (TCE) y del total de compras a tiempo

(TCT), calculandose su indice.

Figura 25

Pre test Dimension 1 _Optimizacion de las compras.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 1: OPTIMIZACION DE LAS COMPRAS
Investigador Yacolca, Bratt Tipo de Prueba Pre-Test
S . . 60 dias: Del 01 de Abril 2023
Empresa / Organizaciéon ABC Lima Periodo de Prueba a 31 de Mayo 2023
Variable Dimension Indicador Ecuacién
Optimizacion de'los Prqcesos de Optimizacion de las Indlcg de compras a ICT = (TCT) / (TCE) * 100
Kardex e inventarios compras tiempo (ICT)
Item Total de compras Total de compras a indice de compras a
efectuadas (TCE) tiempo (TCT) tiempo (ICT)

100417 200 150 75.0%
100403 24 15 62.5%
100053 13 5 38.5%
100575 124 65 52.4%
100566 1 0 0.0%

100522 200 120 60.0%
100555 180 84 46.7%
100138 121 60 49.6%
100166 2 0 0.0%

100515 62 62 100.0%
100175 75 0 0.0%

100568 21 0 0.0%

100182 17 0 0.0%

100551 1 1 100.0%
100557 12 8 66.7%
100002 13 5 38.5%
100003 12 8 66.7%
100004 13 10 76.9%
100005 35 20 57.1%
100006 13 5 38.5%
100007 12 8 66.7%
100385 22 6 27.3%
100008 12 10 83.3%
100525 13 8 61.5%
100389 12 7 58.3%
100405 1 0 0.0%

100505 2 1 50.0%
100305 4 2 50.0%
100009 20 7 35.0%
100010 12 6 50.0%
Totales 1249 673 53.9%

Nota. Datos del inventariado en Excel en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.
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Un ICT moderado del 53.9% indica que mas de la mitad de los pedidos se entregan a
tiempo, pero todavia hay margen de mejora, cuya capacidad de la Empresa MUR
TECNOLOGIA S.A.C. para satisfacer la demanda de los consumidores con la cantidad
adecuada de inventario se conoce como efectividad inadecuada del inventario. Asi, una
TIC moderada tenia un impacto en la eficacia del inventario, ya que provocaba escasez o
excedente de productos, lo que resultaria en mayores gastos y pérdida de ingresos. Como
resultado, fue fundamental indagar sobre las razones de los retrasos en las entregas y

blisqueda formas de elevar la gestion de compras en el Kardex e inventariado.

Siguiendo la metodologia descrita, se ha procedido a analizar los items correspondientes
a la Dimension 2_Exactitud en los pedidos de los clientes. En esta seccion, se evaluaran
las mediciones relacionadas con la precision en la entrega de los pedidos, considerando
aspectos como los pedidos recibidos y pedidos exactos. La Figura 26 resume todas las
mediciones obtenidas en esta dimension, proporcionando una vision integral de los

indicadores clave en el periodo evaluado.

Figura 26

Pre test Dimension 2_Exactitud en los pedidos de los clientes.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 2: EXACTITUD EN LOS PEDIDOS DE LOS CLIENTES

Investigador Yacolca, Bratt Tipo de Prueba Pre-Test
Y . . 60 dias: Del 01 de Abril 2023 a

Empresa / Organizacion ABC Lima Periodo de Prueba 31 de Mayo 2023
Variable Dimension Indicador Ecuacion

Optimizacion dg los Pro.cesos de Kardex | Exactitud en Igs pedidos |indice de .exactitud en los IEP = (TPE) / (TPR) * 100

e inventarios de los clientes pedidos (IEP)
Item Total de pedidos Total de pedidos indice de exactitud en los
recibidos (TPR) exactos (TPE) pedidos (IEP)

100417 90 40 44.4%
100403 8 5 62.5%
100053 300 230 76.7%
100575 3 2 66.7%
100566 25 15 60.0%
100522 3 1 33.3%
100555 3 2 66.7%
100138 20 15 75.0%
100166 1 1 100.0%
100515 3 3 100.0%
100175 5 5 100.0%
100568 30 20 66.7%
100182 10 9 90.0%
100551 2 0 0.0%
100557 8 5 62.5%
100002 9 5 55.6%
100003 3 2 66.7%
100004 4 4 100.0%
100005 5 4 80.0%
100006 24 12 50.0%
100007 8 5 62.5%
100385 6 4 66.7%
100008 1 1 100.0%
100525 3 3 100.0%
100389 4 4 100.0%
100405 30 20 66.7%
100505 10 9 90.0%
100305 9 5 55.6%
100009 8 3 37.5%
100010 9 4 44.4%
Totales 644 438 68.0%

Nota. Datos del inventariado en Excel en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

El indice de exactitud de pedidos (IEP) es una métrica que muestra qué proporcion de
pedidos se entregan de forma precisa, a tiempo y de acuerdo con las especificaciones del
cliente. Con un IEP moderado del 68.0%, alrededor de tres de cada diez pedidos tienen
algin problema que afecta al placer del cliente y a la rentabilidad del negocio, cuya
capacidad de la Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. para administrar correctamente

su inventario es inadecuado, evitando el exceso o la falta de articulos. Asi que, la
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ineficiencia del inventario puede resultar en pérdida de ingresos, obsolescencia, deterioro
o pérdida de recursos. Como resultado, mejorar el IEP y la efectividad del inventario es

fundamental para optimizar la rentabilidad corporativa.

Para continuar con el analisis, se aborda la Dimensioén 3 Optimizacion de las entregas a
clientes, la cual evalua la eficiencia en el proceso de entrega. Esta dimension considera
como variables principales las entregas efectuadas y las entregas realizadas a tiempo, que
permiten determinar el nivel de cumplimiento en la logistica de distribucion. La Figura
27 presenta un resumen detallado de estas mediciones, proporcionando una vision

completa de los indicadores clave para esta dimension.

Figura 27

Pre test Dimension 3_Optimizacion de las entregas a clientes.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 3: OPTIMIZACION DE LAS ENTREGAS A
CLIENTES

Investigador Yacolca, Bratt Tipo de Prueba Pre-Test
L . . 60 dias: Del 01 de Abril 2023 a

Empresa / Organizacion ABC Lima Periodo de Prueba 31 de Mayo 2023
Variable Dimension Indicador Ecuacion

Optimizacion de. los ProFesos de Kardex Optimizacion .de las I'ndic.e de entregas a IET = (TET)/ (TEE) * 100

e inventarios entregas a clientes tiempo (IET)
ltem Total de entregas Total de entregas a indice de compras a tiempo
efectuadas (TEE) tiempo (TET) (IET)

100417 25 15 60.0%
100403 6 3 50.0%
100053 230 150 65.2%
100575 8 3 37.5%
100566 15 13 86.7%
100522 1 1 100.0%
100555 1 1 100.0%
100138 23 10 43.5%
100166 2 2 100.0%
100515 1 0 0.0%
100175 1 0 0.0%
100568 12 2 16.7%
100182 1 0 0.0%
100551 2 2 100.0%
100557 36 12 33.3%
100002 9 3 33.3%
100003 189 150 79.4%
100004 9 6 66.7%
100005 20 6 30.0%
100006 9 6 66.7%
100007 9 5 55.6%
100385 19 5 26.3%
100008 9 3 33.3%
100525 9 3 33.3%
100389 9 8 88.9%
100405 28 4 14.3%
100505 9 8 88.9%
100305 9 5 55.6%
100009 8 4 50.0%
100010 9 4 44 4%
Totales 718 434 60.4%

Nota. Datos del inventariado en Excel en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

El indice de compras a tiempo (IET) es una métrica que refleja la proporcion de pedidos

que se entregan a tiempo. Este indice mide la capacidad de una empresa para satisfacer

sus obligaciones y las expectativas de sus clientes. De esta manera, el IET modesto,

como el 60.4%, indica que se debe elevar la gestion de la cadena de suministro y el

control de Kardex e inventario, donde la reputacion, la lealtad y la rentabilidad pueden

verse afectadas como resultado de un IET moderado. Como resultado, es fundamental
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investigar los motivos de los retrasos en las entregas e implementar medidas correctivas

para optimizar el proceso logistico y elevar la experiencia del cliente.

Para completar el analisis, se examina la Dimension 4 Exactitud en los inventarios,
enfocada en evaluar la precision del inventario registrado. Esta dimension considera
como variables el total de articulos en el inventario fisico y los articulos registrados en el
inventario electrénico, lo cual permite identificar discrepancias y mejorar la gestion de
inventarios. La Figura 28 muestra un resumen de los resultados obtenidos,

proporcionando una vision integral de la exactitud en el control de inventarios.

Figura 28

Pre test Dimension 4_Exactitud en los inventarios.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 4: EXACTITUD EN EL INVENTARIO
Investigador Yacolca, Bratt Tipo de Prueba Pre-Test
L . . 60 dias: Del 01 de Abril 2023 a
Empresa / Organizacion ABC Lima Periodo de Prueba 31 de Mayo 2023
Variable Dimension Indicador Ecuacion
Optimizacion de. los Pro.cesos de Kardex Exactitud en el inventario I'ndicc.a de exaptitud enel IEI = (TIE) / (TIF) * 100
e inventarios inventario (IEI)
Item Total de articulos en el Total articulos en el indice de exactitud en el
inventario fisico (TIF) | inventario electrénico (TIE) inventario (IEl)
100417 4 2 50.0%
100403 6 1 16.7%
100053 200 200 100.0%
100575 12 10 83.3%
100566 2 1 50.0%
100522 1 1 100.0%
100555 6 6 100.0%
100138 15 15 100.0%
100166 2 2 100.0%
100515 45 45 100.0%
100175 1 1 100.0%
100568 50 50 100.0%
100182 15 5 33.3%
100551 15 10 66.7%
100557 1 1 100.0%
100002 1 1 100.0%
100003 80 60 75.0%
100004 122 60 49.2%
100005 2 1 50.0%
100006 1 1 100.0%
100007 266 120 45.1%
100385 155 98 63.2%
100008 120 59 49.2%
100525 45 40 88.9%
100389 1 1 100.0%
100405 50 50 100.0%
100505 15 5 33.3%
100305 15 10 66.7%
100009 73 58 79.5%
100010 70 58 82.9%
Totales 1391 972 69.9%

Nota. Datos del inventariado en Excel en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

El indice de precision del inventario (IEI) es una métrica que mide en qué medida el
inventario real coincide con el inventario informado en el sistema. Un IEI moderado
indica que existe una gran disparidad entre ambos inventarios, lo que podria tener un
impacto en la eficiencia y rentabilidad de la empresa. Un IEI del 69.9% indica que los
productos ubicados en el almacén coinciden aproximadamente con los registrados en el
sistema, mientras que el 30.1% restante estan obsoletos o faltantes. Esto podria deberse a

errores humanos, robo, dafios, obsolescencia o una gestion inadecuada del inventario.
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Para mejorar la IEI, es necesario realizar auditorias frecuentes, capacitar a los empleados,

instalar sistemas automatizados y gestionar el espacio y el flujo de productos.

2. Medicion Post-Test

Para la medicion Post-Test en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., se presenta un
flujo de trabajo mas organizado, manteniendo la trazabilidad y enviando alertas de
diversos tipos a los usuarios para mantener un seguimiento continuo ininterrumpido que

se refleja sobre la mejora de las métricas de las lecturas Post Implementacion del ERP

Odoo.

El indice de compras a tiempo (ICT) representé una métrica que representa la proporcion
de pedidos que recibe el proveedor dentro de la fecha acordada, asi que la ICT fue
adecuada y optima, indicando que la Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. ha logrado
gestionar adecuadamente sus compras, evitando retrasos, gastos y peligros relacionados
con la disponibilidad del producto a través del Sistema ERP “ODOO”, cuya efectividad
de inventario ICT fue del 98.9% (ver Figura 29). Asi que la firma pudo satisfacer las
demandas de sus clientes con un nivel de stock adecuado, evitando inventarios excesivos
o inadecuados. Esto se traduce en una mayor rentabilidad, competitividad y calidad del

servicio al cliente, aunque todavia quedaria un minimo remanente por corregir.

Figura 29

Pos test Dimension 1 _Optimizacion de las compras.
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POS TEST DIMENSION 1: OPTIMIZACION DE LAS COMPRAS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 1: OPTIMIZACION DE LAS COMPRAS

Investigador

Yacolca, Bratt

Tipo de Prueba

Post-Test

60 dias: Del 01 de Junio 2023

Empresa / Organizacion ABC Lima Periodo de Prueba 2 31 de Julio 2023
Variable Dimension Indicador Ecuacién
Optimizacion de.los ProF:esos de Optimizacion de las Indlcg de compras a ICT = (TCT) / (TCE) * 100
Kardex e inventarios compras tiempo (ICT)
Item Total de compras Total de compras a indice de compras a
efectuadas (TCE) tiempo (TCT) tiempo (ICT)

100417 675 675 100.0%
100403 30 30 100.0%
100053 15 15 100.0%
100575 142 142 100.0%
100566 201 201 100.0%
100522 200 200 100.0%
100555 100 100 100.0%
100138 142 142 100.0%
100166 1 0 0.0%
100515 2 2 100.0%
100175 4 4 100.0%
100568 50 50 100.0%
100182 12 12 100.0%
100551 13 12 92.3%
100557 12 9 75.0%
100002 13 13 100.0%
100003 12 10 83.3%
100004 13 12 92.3%
100005 12 11 91.7%
100006 20 18 90.0%
100007 12 11 91.7%
100385 28 27 96.4%
100008 12 11 91.7%
100525 13 11 84.6%
100389 12 11 91.7%
100405 1 0 0.0%
100505 2 100.0%
100305 4 4 100.0%
100009 12 12 100.0%
100010 12 11 91.7%
Totales 1777 1758 98.9%

Nota. Datos del inventariado en Excel en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

El Indice de Precision de Pedidos (IEP) midio el porcentaje de pedidos cumplidos sin

errores ni devoluciones. De esta manera, el IEP apropiado e ideal indic6 que la

organizacion tiene un sélido control de inventario y puede satisfacer las demandas

(clientes) de manera eficiente y efectiva. Asi que, con un IEP del 98.3%, solo el 1.7 % de

los pedidos tienen un problema, un resultado muy favorable que demuestra una gestion

de inventario eficiente (ver Figura 30). Por ello, los errores que pueden afectar al IEP son

varios, pero se pueden resumir en tres categorias principales: errores humanos, errores de
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sistema y errores de proceso, en este caso, el primero es el principal, siendo por falta de

capacitacion, motivacioén, comunicacion o de atencion.

Figura 30

Pos test Dimension 2_Exactitud en los pedidos de los clientes.

POS TEST DIMENSION 2: EXACTITUD EN LOS PEDIDOS DE LOS CLIENTES
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 2: EXACTITUD EN LOS PEDIDOS DE LOS CLIENTES
Investigador Yacolca, Bratt Tipo de Prueba Post-Test
L . . 60 dias: Del 01 de Junio 2023 a
Empresa / Organizacion ABC Lima Periodo de Prueba 31 de Julio 2023
Variable Dimension Indicador Ecuacion
Optimizacién dg los Propesos de Kardex | Exactitud en |9$ pedidos |indice de gxactitud en los IEP = (TPE) / (TPR) * 100
e inventarios de los clientes pedidos (IEP)
Item Total de pedidos Total de pedidos indice de exactitud en los
recibidos (TPR) exactos (TPE) pedidos (IEP)
100417 86 85 98.8%
100403 8 8 100.0%
100053 445 445 100.0%
100575 3 3 100.0%
100566 25 25 100.0%
100522 1 1 100.0%
100555 1 1 100.0%
100138 24 20 83.3%
100166 1 1 100.0%
100515 3 3 100.0%
100175 5 5 100.0%
100568 26 26 100.0%
100182 10 10 100.0%
100551 4 2 50.0%
100557 8 7 87.5%
100002 9 9 100.0%
100003 9 9 100.0%
100004 3 3 100.0%
100005 5 5 100.0%
100006 26 23 88.5%
100007 10 10 100.0%
100385 9 9 100.0%
100008 9 9 100.0%
100525 9 8 88.9%
100389 9 9 100.0%
100405 25 24 96.0%
100505 9 9 100.0%
100305 9 9 100.0%
100009 8 7 87.5%
100010 9 9 100.0%
Totales 808 794 98.3%

Nota. Datos del inventariado en Excel en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.
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El indice de compra a tiempo (ICT) represent6 la métrica que representa la proporcion de
pedidos que se reciben dentro del plazo acordado con el proveedor. Por ende, la ICT
adecuada y optima implicd que se tuvo un control efectivo sobre su cadena de
suministro, reduzca los costos de almacenamiento y eliminando los desabastecimientos
que podrian alterar la produccion o la satisfaccion (cliente). Asi que, con un ICT del
99.7%, solo el 0,3% de los pedidos se retrasaron (ver Figura 31), mostrando un solido
desempefio en la gestion de inventarios, requiriéndose coordinacion eficiente entre esta
planificacion, gestion y evaluacion, asi como una comunicacion fluida entre los

departamentos que intervienen en la cadena de suministro.

Figura 31

Pos test Dimension 3_Optimizacion de las entregas a clientes.

163



POS TEST DIMENSION 3: OPTIMIZACION DE LAS ENTREGAS ACLIENTES
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 3: OPTIMIZACION DE LAS ENTREGAS A
CLIENTES

Investigador Yacolca, Bratt Tipo de Prueba Post-Test
N . . 60 dias: Del 01 de Junio 2023 a

Empresa / Organizacion ABC Lima Periodo de Prueba 31 de Julic 2023
Variable Dimension Indicador Ecuacion

Optimizacion dg los Prolcesos de Kardex Optimizacion .de las I'ndic.e de entregas a IET = (TET)/ (TEE) * 100

e inventarios entregas a clientes tiempo (IET)
Item Total de entregas Total de entregas a indice de compras a tiempo
efectuadas (TEE) tiempo (TET) (IET)

100417 86 86 100.0%
100403 8 8 100.0%
100053 445 445 100.0%
100575 3 3 100.0%
100566 25 25 100.0%
100522 1 0 0.0%
100555 1 1 100.0%
100138 24 24 100.0%
100166 1 1 100.0%
100515 3 3 100.0%
100175 4 4 100.0%
100568 26 26 100.0%
100182 10 10 100.0%
100551 2 2 100.0%
100557 86 86 100.0%
100002 8 8 100.0%
100003 200 200 100.0%
100004 3 3 100.0%
100005 25 25 100.0%
100006 4 4 100.0%
100007 4 3 75.0%
100385 24 23 95.8%
100008 1 1 100.0%
100525 3 3 100.0%
100389 4 4 100.0%
100405 26 26 100.0%
100505 10 10 100.0%
100305 2 2 100.0%
100009 8 8 100.0%
100010 9 9 100.0%
Totales 1056 1053 99.7%

Nota. Datos del inventariado en Excel en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

El indice de exactitud en inventario (IEI), represent6 la medida que indica el grado de
concordancia entre el inventario fisico y el inventario almacenado en el sistema, por lo
que el IEI fue adecuado y 6ptimo, conllevando que el inventario est4 bien controlado,
que se evitan pérdidas, errores o fraudes y que se optimiza el uso de los recursos, lo que
permite reducir los costos operativos. Asi que, el IEI del 99.9% indic6 que solo hay una

diferencia del 0.1% entre el inventario real y el inventario contabilizado (ver Figura 32),
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lo que representa un alto nivel de excelencia para la Empresa MUR TECNOLOGIA

S.A.C., superando ampliamente las expectativas con el Sistema ERP “ODOO”.

Figura 32

Pos test Dimension 4_Exactitud en los inventarios.

POS TEST DIMENSION 4: EXACTITUD EN EL INVENTARIO
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 4: EXACTITUD EN EL INVENTARIO
Investigador Yacolca, Bratt Tipo de Prueba Post-Test
L . . 60 dias: Del 01 de Junio 2023 a
Empresa / Organizacién ABC Lima Periodo de Prueba 31 de Julio 2023
Variable Dimension Indicador Ecuacion
Optimizacion dg los Prqcesos de Kardex Exactitud en el inventario I'ndicg de exalctitud enel IEI = (TIE) / (TIF) * 100
e inventarios inventario (IEl)
Item Total de articulos en el Total articulos en el indice de exactitud en el
inventario fisico (TIF) | inventario electréonico (TIE) inventario (IEl)
100417 4 4 100.0%
100403 20 20 100.0%
100053 340 340 100.0%
100575 200 200 100.0%
100566 53 53 100.0%
100522 62 62 100.0%
100555 574 574 100.0%
100138 232 232 100.0%
100166 200 200 100.0%
100515 142 142 100.0%
100175 3 3 100.0%
100568 2 2 100.0%
100182 45 45 100.0%
100551 30 30 100.0%
100557 4 4 100.0%
100002 20 20 100.0%
100003 90 89 98.9%
100004 200 200 100.0%
100005 53 53 100.0%
100006 62 62 100.0%
100007 300 299 99.7%
100385 232 232 100.0%
100008 200 200 100.0%
100525 142 142 100.0%
100389 3 3 100.0%
100405 2 2 100.0%
100505 45 45 100.0%
100305 30 30 100.0%
100009 59 59 100.0%
100010 75 75 100.0%
Totales 3424 3422 99.9%

Nota. Datos del inventariado en Excel en la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

165



4.2.4.1.2. Inicio de Soporte y Mantenimiento

El 7 de agosto de 2023 marca un hito significativo en el desarrollo del presente trabajo,
ya que se lleva a cabo el acta de cierre, marcando el final de la fase de implementacion y
el inicio del afio de soporte y mantenimiento de la localizacion peruana. Este momento es
crucial en la trayectoria de la investigacion, ya que representa la transicion hacia una
etapa centrada en garantizar la estabilidad y funcionalidad continua del sistema
implementado. A partir de este punto, se activa un periodo dedicado a proporcionar
asistencia técnica, realizar ajustes seglin sea necesario y garantizar la Optima operatividad
del sistema en el contexto especifico de Peru. Este ano de soporte y mantenimiento se
concibe como una fase critica para consolidar los logros alcanzados durante la

implementacion y garantizar la satisfaccion continua de los usuarios finales.

4.3. Comprobacion de hipétesis

En esta seccion se realiza el andlisis y la verificacion de las hipotesis planteadas, utilizando
datos recolectados antes y después de la implementacion del ERP. Se aplican pruebas
estadisticas para evaluar el impacto del sistema en las variables de interés (ver Tablas 16, 17,
18, 19 y 20), lo que permite validar o refutar las hipotesis y llegar a conclusiones sobre la

efectividad del ERP en la optimizacion de los procesos de Kardex e inventario.

4.3.1. Hipotesis general

Tabla 16

P. Wilcoxon para la Var_Optimizacion_Procesos_Kardex e inventarios.
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Rango

N°
promedio
Rangos negativos 0? .00
Pre y Pos para la Rangos positivos 20 15.00
Var Optimizaciéon Pro |Empates 1€
cesos_Kardex Total 30
einventarios Coeficiente Z -4.706
Sig. (bilateral) .000

a. Pos_Var_Optimizacion_Procesos_Kardex_inventarios < Pre_Var_Optimizacion Procesos_Kardex_inventarios

b. Pos_Var_Optimizacion_Procesos_Kardex_inventarios > Pre_Var_Optimizacién_Procesos_Kardex_inventarios

c. Pos_Var_Optimizacion_Procesos_Kardex_inventarios = Pre_Var_Optimizacion_Procesos_Kardex_inventarios

Nota. P. Wilcoxon en SPSS entre el pre y pos test para la

Var_Optimizacion_Procesos Kardex e inventarios.

Interpretacion. El contraste entre el pre test y el pos_test para la

Var_ Optimizacion_Procesos Kardex e inventarios muestra un coeficiente Z de 4.706

en valor absoluto, que es alto, y un Sig. asintotico de 0.000, que indica una diferencia

significativa desde el punto de vista estadistico. Los rangos positivos de 29 y su suma

(rangos) de 435.00 apoyan la suposicion general (HG) planteada por el investigador al

principio como la acertada, lo que significa que el programa dentro del Sistema ERP

“ODOQ” tiene un efecto significativo en la optimizacion de procesos Kardex e

inventarios dentro de la Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., y en definitiva ha sido

beneficiosa enormemente.

4.3.2. Hipotesis 1
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Tabla 17

P. Wilcoxon para la D1 _Optimizacion compras.

Rango Suma
NO
promedio rangos
Rangos negativos 1? 1.50 1.50
Rangos positivos 26° 14.48 376.50
Pre y Pos para la
Empates 3¢
D1 Optimizacion
Total 30
compras
Coeficiente Z -4.507
Sig. (bilateral) .000

a. D1_Optimizacion_compras_Pos_test < D1_Optimizaciéon_compras_Pre_test
b. D1_Optimizaciéon_compras_Pos_test > D1_Optimizacion_compras_Pre_test

c. D1_Optimizacion_compras_Pos_test = D1_Optimizacion_compras_Pre_test

Nota. P. Wilcoxon en SPSS entre el pre y pos test para la D1 _Optimizacion _compras.

Interpretacion. El contraste entre el pre_test y el pos_test para la

D1 Optimizacion_compras de la Var_Optimizacion_Procesos Kardex e inventarios
muestra un coeficiente Z de 4.507en valor absoluto, que es alto, y un Sig. asintdtico de
0.000, que indica una diferencia significativa desde el punto de vista estadistico. Los
rangos positivos de 26 y su suma (rangos) de 376.50 apoyan la suposicion 1 (H1)
planteada por el investigador al principio como la acertada, lo que significa que el
programa dentro del Sistema ERP “ODOO” tiene un efecto significativo en la Empresa
MUR TECNOLOGTIA S.A.C. para satisfacer la demanda de los consumidores con la
cantidad adecuada de inventario con una efectividad adecuada del inventario,
traduciéndose esto en una mayor rentabilidad, competitividad y calidad del servicio al

cliente, aunque todavia quedaria un minimo remanente por corregir.
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4.3.3. Hipétesis 2

Tabla 18

P. Wilcoxon para la D2 _Exactitud pedidos_clientes.

Rango Suma
NO
promedio rangos
Rangos negativos 28 5.75 11.50
Rangos positivos 23b 13.63 313.50
Pre y Pos para la
Empates 5¢
D2 Exactitud pedidos
Total 30
clientes
Coeficiente Z -4.068
Sig. (bilateral) .000

a. D2_Exactitud_pedidos_clientes_Pos_test < D2_Exactitud_pedidos_clientes_Pre_test
b. D2_Exactitud_pedidos_clientes_Pos_test > D2_Exactitud_pedidos_clientes_Pre_test

c. D2_Exactitud_pedidos_clientes Pos_test = D2_Exactitud_pedidos_clientes Pre_test

Nota. P. Wilcoxon en SPSS entre el pre y pos test para la D1 _Optimizacién compras.

Interpretacion. El contraste entre el pre_test y el pos_test para la

D2 Exactitud pedidos clientes de la Var Optimizacion Procesos Kardex e
inventarios muestra un coeficiente Z de 4.068 valor absoluto, que es alto, y un Sig.
asintotico de 0.000, que indica una diferencia significativa desde el punto de vista
estadistico. Los rangos positivos de 23 y su suma (rangos) de 313.50 apoyan la
suposicion 2 (H2) planteada por el investigador al principio como la acertada, lo que
significa que el programa dentro del Sistema ERP “ODOQO” tiene un efecto
significativo Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., traduciéndose esto que el indice

de precision de pedidos (IEP) apropiado e ideal indico que la organizacién tiene un
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solido control de inventario y puede satisfacer las demandas (clientes) de manera

eficiente y efectiva después de aplicarse el aplicativo.

4.3.4. Hipétesis 3

Tabla 19

P. Wilcoxon para la D3 _Optimizacion entregas clientes.

Rango Suma
NO
promedio rangos
Rangos negativos 12 25.50 25.50
Rangos positivos 26° 13.56 352.50
Pre y Pos para la
Empates 3¢
D3 Optimizacion_entr
Total 30
egas_clientes
Coeficiente Z -3.931
Sig. (bilateral) .000

a. D2_Exactitud_pedidos_clientes_Pos_test < D2_Exactitud_pedidos_clientes_Pre_test
b. D2_Exactitud_pedidos_clientes_Pos_test > D2_Exactitud_pedidos_clientes_Pre_test

c. D2_Exactitud_pedidos_clientes Pos_test = D2_Exactitud_pedidos_clientes Pre_test

Nota. P. Wilcoxon en SPSS entre el pre y pos test para la D1 _Optimizacién compras.

Interpretacion. El contraste entre el pre_test y el pos_test para la

D3 Optimizacion_entregas clientes de la Var Optimizacion_Procesos Kardex e

inventarios muestra un coeficiente Z de 3.93 1valor absoluto, que es alto, y un Sig.

asintotico de 0.000, que indica una diferencia significativa desde el punto de vista

estadistico. Los rangos positivos de 26 y su suma (rangos) de 352.50 apoyan la

suposicion 3 (H3) planteada por el investigador al principio como la acertada, lo que

significa que el programa dentro del Sistema ERP “ODOQO” tiene un efecto
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significativo Empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., traduciéndose esto un indice de

compra a tiempo (ICT) adecuado y 6ptimo implica que se tiene un control efectivo

sobre su cadena de suministro, reduzca los costos de almacenamiento y eliminando los

desabastecimientos que podrian alterar la produccion o la satisfaccion (cliente).

4.3.5. Hipétesis 4

Tabla 20

P. Wilcoxon para la D4_Exactitud_inventario.

Rango Suma
NO
promedio rangos
Rangos negativos 12 5.00 5.00
Rangos positivos 16° 9.25 148.00
Pre y Pos para la
Empates 13¢
D4 Exactitud_inventar
Total 30
10
Coeficiente Z -3.388
Sig. (bilateral) .001

a. D4_Exactitud_inventario_Pos_test < D4_Exactitud_inventario_Pre_test
b. D4_Exactitud_inventario_Pos_test > D4_Exactitud_inventario_Pre_test

c. D4_Exactitud_inventario Pos_test = D4_Exactitud_inventario_Pre_test

Nota. P. Wilcoxon en SPSS entre el pre y pos test para la D1 _Optimizacién compras.

Interpretacion. El contraste entre el pre_test y el pos_test para la

D4 Exactitud inventario de la Var Optimizacion Procesos Kardex e inventarios

muestra un coeficiente Z de 3.388 valor absoluto, que es alto, y un Sig. asint6tico de

0.000, que indica una diferencia significativa desde el punto de vista estadistico. Los

rangos positivos de 16 y su suma (rangos) de 148.00 apoyan la suposicion 4 (H4)
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planteada por el investigador al principio como la acertada, lo que significa que el
programa dentro del Sistema ERP “ODOO” tiene un efecto significativo Empresa
MUR TECNOLOGIA S.A.C., traduciéndose esto que indice de exactitud en inventario
(IEI) adecuado y 6ptimo conlleva que el inventario estd bien controlado, que se evitan
pérdidas, errores o fraudes y que se optimiza el uso de los recursos, lo que permite

reducir los costos operativos.

4.4. Resumen y enlace al siguiente capitulo

Este capitulo ha detallado el proceso de implementacion del sistema ERP Odoo,
subrayando los componentes esenciales en cada fase. Con esta implementacion, se
pretende mejorar notablemente la eficiencia en la gestion de Kardex e inventario. En el
siguiente capitulo, se presentaran las conclusiones obtenidas tras la implementacion y
las recomendaciones para el uso continuo y la optimizacion futura del sistema ERP en

MUR Tecnologia S.A.C.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones que surgen de la investigacion y de la
implementacion del sistema ERP Odoo en MUR Tecnologia S.A.C. Se destacan los principales
beneficios observados, como la mejora en la eficiencia de los procesos de Kardex e inventario,
asi como el impacto positivo en la reduccion de errores y la optimizacion de tiempos. A partir
de estos hallazgos, se ofrecen recomendaciones que permitirdn una mejora continua en el uso

del sistema y maximizar su utilidad a largo plazo.

5.1. Conclusiones

1. Se ha demostrado mediante estadigrafo de Wilcoxon, dentro del objetivo general, un
contraste significativo (Sig.=0.000) y directa entre el pre test y pos_test en la Variable
optimizacion de procesos Kardex e inventarios que indica una diferencia demostrativa y
positivo en la implementacion del sistema de ERP "ODOO" permite a la Empresa
MUR TECNOLOGIA S.A.C. utilizar una plataforma integrada y adaptable para
gestionar sus operaciones de Kardex y de inventario conllevando a automatizar,
simplificar y mejorar los procesos de registro, control y seguimiento de inventarios,
ademas de implicar reducir los costos, errores y tiempos asociados con Kardex y la
gestion de inventarios, conllevando a su eficiencia, productividad y competitividad.
Consecuentemente, el sistema ERP “ODOO” tiene un impacto directo y sustancial en la
optimizacion de procesos Kardex e inventarios de la empresa MUR TECNOLOGIA
S.A.C.

2. Se ha demostrado mediante estadigrafo de Wilcoxon, dentro del objetivo 1, un

contraste significativo (Sig.=0.000) y directa entre el pre_test y pos_test en la
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D1 _Optimizacion de compras que indica una diferencia demostrativa y positivo en la
implementacion del sistema de ERP "ODOQ", esto significa que al utilizarse el mismo,
la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. puede mejorar sus procedimientos de compras
de manera eficiente y eficaz. Por tanto, la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. puede
reducir los gastos operativos, aumentar la productividad, mejorar la calidad, eliminar el
desperdicio y maximizar la utilizacion de recursos, facilitando la comunicacion entre
proveedores y consumidores, lo que mejora la satisfaccion y fidelidad del cliente.
Consecuentemente, el sistema ERP “ODOO” tiene un impacto directo y sustancial en la
optimizacion de las compras de la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. porque
permite una mayor supervision y administracion de las operaciones.

Se ha demostrado mediante estadigrafo de Wilcoxon, dentro del objetivo 2, un
contraste significativo (Sig.=0.000) y directa entre el pre test y pos_test en la

D2 Exactitud de los pedidos de los clientes que indica una diferencia demostrativa y
positivo en la implementacion del sistema de ERP "ODOO", proporciona una vision
global y en tiempo real del estado de los pedidos, facilitando el control. De esta manera,
el sistema ERP “ODOO” tiene un impacto directo y sustancial en la exactitud de los
pedidos de la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., ya que se reduce el riesgo de error
humano, se agiliza la comunicacion entre departamentos y se optimiza el uso de los
recursos.

Se ha demostrado mediante estadigrafo de Wilcoxon, dentro del objetivo 3, un
contraste significativo (Sig.=0.000) y directa entre el pre test y pos_test en la

D3 Optimizacion de las entregas a clientes que indica una diferencia demostrativa y
positivo en la implementacion del sistema de ERP "ODOO" en la empresa MUR
TECNOLOGIA S.A.C., ya que al integrarse las distintas areas de la organizacion en

una Unica plataforma, se facilita el intercambio de informacion, se reduce el margen de

174



error, se agiliza la toma de decisiones y se maximiza la utilizacion de los recursos. Por
lo tanto, se puede afirmar que la implementacion del sistema ERP “ODOOQO” tiene un

impacto directo y significativo en la optimizacion de los envios a los clientes de la

empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.

Se ha demostrado mediante estadigrafo de Wilcoxon, dentro del objetivo 4, un
contraste significativo (Sig.=0.000) y directa entre el pre test y pos_test en la

D4 Exactitud del inventario que indica una diferencia demostrativa y positivo en la
implementacion del sistema de ERP "ODOO" en la empresa MUR TECNOLOGIA
S.A.C., podra gestionar su inventario de forma mas eficiente y precisa, ya que
incorpora los procesos de planificacion, adquisiciones, ventas, produccion,
almacenamiento y distribucion de los productos de una empresa. De esta manera, el
sistema ERP "ODOO" le permite registrar, controlar y actualizar la informacion del
inventario en tiempo real, evitando errores, pérdidas o duplicidades. Asi, la
implementacion del sistema ERP “ODOO” tiene un impacto directo y significativo en
la precision del inventario de la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., ya que mejora
la calidad de los datos, optimiza la utilizacion de los recursos y facilita la toma de

decisiones.
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5.2. Recomendaciones

1.

Una sugerencia que se puede hacer a la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. es realizar
evaluaciones periddicas del funcionamiento del sistema ERP “ODOO” y de los
resultados de la administracion de los procesos e inventarios Kardex. Esta evaluacion
determinara los activos y deficiencias del sistema, asi como las oportunidades de avance
y los peligros o riesgos potenciales. Para asegurar la correcta aplicacion y uso del
sistema, también se sugiere a la empresa capacitar y motivar al personal involucrado en
su operacion. Asimismo, la empresa mantenga una comunicacion fluida y consistente
con el proveedor del sistema para resolver cualquier inquietud o problema que pueda
surgir y recibir asesoramiento y soporte técnico segliin sea necesario.

Una vez implementado el sistema ERP “ODOO”, se puede sugerir a la empresa MUR
TECNOLOGIA S.A.C. monitorear periddicamente indicadores de la gestion de compras
como tiempo de entrega, nivel de servicio, ahorro generado y satisfaccion de proveedores
y clientes internos. Estos indicadores nos permitiran evaluar el impacto del sistema ERP
en la optimizacion de compras e identificar areas potenciales de desarrollo y/o
correccion. De igual forma, se recomienda que la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C.
capacite continuamente al personal involucrado en el proceso de compras sobre el uso
adecuado y eficiente del sistema ERP y cultive una cultura de colaboracion y
comunicacion entre los distintos departamentos que interactiian con el sistema.

Luego de implementar el sistema ERP “ODOQO”, una posible recomendacion para la
empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. seria evaluar periodicamente los beneficios y
dificultades del sistema en la gestion de pedidos, permitiendo la integracion y
automatizacion de procesos de ventas, inventario, facturacion y contabilidad, lo que

puede aumentar la eficiencia, la productividad y la satisfaccion del cliente. Sin embargo,
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también requiere un cambio de cultura, capacitacion continua y la incorporacion de
nuevas funciones y actualizaciones. Por lo tanto, la empresa MUR TECNOLOGIA
S.A.C. debe monitorear el desempefio del sistema ERP "ODOOQO" y su impacto en la
calidad y precision de los pedidos de los clientes, asi como en los costos operativos y los
ingresos. De esta manera podra identificar areas de avance, oportunidades de crecimiento
y estrategias para optimizar el uso del sistema ERP "ODOOQO".

Monitorear periddicamente los indicadores de desempefio de la gestion de inventarios, la
planificacion de la produccion y la satisfaccion del cliente puede ser una sugerencia para
la empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C. luego de la implementacion del sistema ERP
"ODOOQO". Sobre esta base, podra evaluar el impacto del sistema ERP en la mejora de la
eficiencia y la calidad de las entregas, asi como identificar posibles areas de mejora o
ajuste. Ademas, se aconseja que la compafiia mantenga una comunicacion fluida y
abierta con sus proveedores y consumidores, informandoles de las ventajas del sistema
ERP y de las posibles incidencias o cambios que puedan producirse durante el proceso de
adaptacion. Asi que, el sistema ERP "ODOQ" se puede utilizar para cultivar la confianza
y la lealtad de las partes interesadas, asi como para capitalizar las oportunidades
comerciales que presenta.

Los datos de inventario registrados en el sistema ERP "ODOO" deben ser monitoreados
de forma periddica y exhaustiva, tal como sugirié la empresa MUR TECNOLOGIA
S.A.C. Este sistema permite la gestion eficiente y precisa de las compras, ventas,
almacenamiento y distribucion de productos, asi como la generacion de informes y
estadisticas que facilitan la toma de decisiones. Sin embargo, para que el sistema
funcione correctamente, la informacion ingresada debe ser precisa, completa y
actualizada. Por lo que se recomienda que la organizacion implemente mecanismos de

control y verificacion de la informacion, asi como capacitacion y sensibilizacion del
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personal involucrado en la gestion de inventarios. De esta manera, podrd maximizar los
beneficios del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) "ODOO" y

aumentar el rendimiento y la competitividad de la empresa.

5.3. Resumen y enlace al siguiente capitulo

En conclusion, la implementacion del sistema ERP Odoo ha tenido un efecto positivo en la
optimizacién de los procesos de Kardex e inventario en MUR Tecnologia S.A.C. En el
proximo y ultimo capitulo, se presentaran las referencias bibliograficas utilizadas en este
estudio, proporcionando un respaldo tedrico y metodoldgico que apoya la investigacion

realizada y que servird como referencia para futuras investigaciones.
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CAPITULO VI

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Este ultimo capitulo recopila todas las fuentes bibliograficas que sustentan el marco tedrico,
metodologico y técnico de la investigacion. Se incluyen libros, articulos cientificos, y estudios
de caso sobre la implementacion de ERP, los sistemas de Kardex e inventario, y
especificamente el sistema Odoo, todos los cuales han sido fundamentales para el desarrollo y

fundamentacién de esta tesis.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

empresa MUR TECNOLOGIA S.A.C., Lima — 2023
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS del sistema ERP :
. , , . nvestigacion:
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS “«ODOO" No Funcionales
Explicativo.

Diseiio de la

Investigacion:
Preexperimental

Corte de la
Investigacion:
Longitudinal (4
meses)

Poblacion:

conformada por la
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(Cual es el grado
de influencia que
ejerce la
implementacion

del sistema ERP
“ODO0O” en la
exactitud de los

pedidos de los

clientes en la

empresa MUR
TECNOLOGIA
S.A.C.?

Establecer el grado
de influencia que
ejerce la
implementacion

del sistema ERP
“ODO0O” en la
exactitud de los
pedidos de los
clientes en la
empresa MUR
TECNOLOGIA

S.A.C.

La implementacion

del sistema ERP

“ODOO” influye
directa y
significativamente

en la exactitud de
los pedidos de los
clientes en la
empresa MUR

TECNOLOGIA

S.A.C.

(Cual es el grado
de influencia que
ejerce la
implementacion

del sistema ERP
“ODO0O” en la
optimizacion de

las entregas a

Demostrar el grado
de influencia que
ejerce la
implementacion

del sistema ERP
“ODOO” en la
optimizacion  de

las entregas a

La implementacion

del sistema ERP

“ODO0O” influye
directa y
significativamente

en la optimizacion
de las entregas a

clientes en la

clientes en la | clientes en la | empresa MUR
empresa MUR | empresa MUR | TECNOLOGIA
TECNOLOGIA TECNOLOGIA S.A.C.

S.A.C.? S.A.C.

(Cual es el grado | Determinar el

de influencia que
ejerce la
implementacion
del sistema ERP
“ODO0O” en la
exactitud del
inventario en la

empresa MUR

grado de influencia
que ejerce la
implementacion

del sistema ERP
“ODOO” en la
exactitud del
inventario en la

empresa MUR

La implementacion

del sistema ERP

“ODO0O” influye
directa y
significativamente

en la exactitud del

inventario en la

empresa MUR

Variable 2
(Dependiente):
Optimizacion de
los Procesos de

Kardex e

inventarios

* Optimizacion de

las compras

» Exactitud en los
pedidos de los

clientes
* Optimizacion de
las entregas a

clientes

« Exactitud en el

inventario

totalidad de los
procesos que se
presentan en las
operaciones de
Kardex e inventarios
en la empresa MUR
TECNOLOGIA

S.A.C.

Muestra:
constituida por los
procesos que se
presentan en las
operaciones de
Kardex e inventarios
en la empresa MUR
TECNOLOGIA

S.A.C.

Método de
Recoleccion de
Datos: Observacion

Directa

Instrumentos de
Recoleccion de
Datos: Fichas de

registros.

Métodos de
Analisis de Datos:
Estadistica
descriptiva e

inferencial.
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TECNOLOGIA

S.A.C.?

TECNOLOGIA

S.A.C.

TECNOLOGIA

S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Cronograma y Gantt de Implementacion del Sistema ERP “ODOO”
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1 - Implementacion de sistema ERP Odoo
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"6 | - L i con Area de Contabilidad
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9 | - Evaluacion Preliminar
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24 - Instalacién y configuracién base de médulo de Compras
25 - Instalacién y configuracion base de médulo de Inventario
26 | - Instalacion y configuracidn base de médulo de Contabilidad
27 | - Integracion con Localizacion Peruana
28 | - 3.2. Importacion de data maestra
29 | - Importacion de clientes y proveedores
30 | - Importacién de productos
BT - P 6n de saldos les de al
32 | - Iimportacion de plan de cuentas
T - Importacién de saldos iniciales de contabilidad
34 - 4 Fe i6n y Puesta en March r
35 | - 4.1 Formacién -
EEG Capacitacion de Modulo de Ventas hd
37 | - Capacitacién de Médulo de Compras
EXR Capacitacién de Médulo de y Kardex L,
Tares PN Resumen del proyecto Tarea manual Pl sclo of comienzo Fecha kmite 3
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Resumen [r—1  Resumen inactivo Resumen manual 1 Hto exemo
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Anexo 3. Requerimientos para el Sistema ERP “ODOO”

Requerimientos Esenciales [Total: 11]

1. Gestion de 6rdenes de compra y/o servicio

2. Configurar contabilidad multiempresas

3. Registrar maestro de Clientes

4. Alertas via correo electronico

5. Registrar solicitudes o requerimientos de compra
6. Implementar reportes para los usuarios

7. Manejo de multiples almacenes

8. Generar cierres de mes

9. Apertura de fondo fijo de caja chica

10. Registrar datos de los trabajadores de la empresa

11. Administrar informacion para asientos contables

Requerimientos Funcionales [Total: 127]

a) Requerimientos de Ventas [Total: 14]
1. Debe permitir configurar contabilidad multiempresas, para ventas en cada razon social.
2. Personalizar el formato de comprobantes de venta (logo, datos, etc.), y los comprobantes
como Factura, Guia de Remision Remitente, Notas de Crédito, Notas de Débito.
3. Registrar maestro de clientes (Nombre Empresa, Direccion, RUC), extrayendo de la base
de datos SUNAT.

4. Debe permitir el mantenimiento del Maestro de Clientes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Debe actualizar y registrar tipo de cambio automaético de forma diaria segin SUNAT para
moneda en dodlares.

Elaboracion de cotizaciones para los CLIENTES.

Permitir adjuntar documentos: Contrato de Servicio, adendas, prestaciones adicionales o
reduccion de prestaciones, y contratos complementarios.

Debe emitir facturas segun la orden de servicio emitida para cliente.

Registrar la recepcion de los entregables o bienes asociados a los contratos.

Emitir guia de remision debe actualizar almacén (Kardex), salida con centro de costos
Asociar las facturas registradas con las 6rdenes de servicio correspondientes, para poder
hacer seguimiento al cobro de la factura.

Implementar diversos reportes para los usuarios, considerando opciones para exportacion
y/o generacion de archivos Excel/PDF/txt: Cotizaciones de venta (en moneda nacional y
extranjera). Ordenes de compra/servicio (en moneda nacional y extranjera). Comparativo
de Ventas por clientes. Listado de clientes. Listado de Cuentas por Cobrar por Cliente.
Ventas por centro de costo, por clientes, por grupo, por articulo. Contratos por afio, por
consultor, por empresa, por montos. Resumen de Ejecucion de un contrato (monto y
plazo). Emitir reporte de almacén, stock por item. Emitir reporte de las guias de remision.
Reporte de saldo por clientes y por facturas. Reporte historico con filtros.

Implementar alertas via correo electronico: Solicitudes de cotizacion para clientes. Para
notificacion y aprobacion de solicitudes de compra y Ordenes de compra/servicio.
Ejecucion del contrato, con umbrales acerca del cumplimiento de plazos, montos
gjecutados y fecha de vencimiento. Entregables sin conformidad, cuando el plazo
correspondiente ha vencido.

Reporte: Libros Impresos Oficiales, Libros Electronicos.
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b) Requerimientos de Adquisiciones [Total: 13]

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Registrar datos de proveedores (RUC) automaticamente en linea con la pagina web de la
SUNAT.

Registrar solicitudes o requerimiento de compra.

Adjuntar formatos de cotizacion a proveedores (formato tnico para cotizar).

Registrar 6rdenes de compra/servicio permitiendo la asociacion de la orden con el contrato
correspondiente.

Registrar 6rdenes de compra/servicio con montos totales incluido los impuestos (IGV, Rta.
4ta, etc.).

Registrar y mantener informacion de los contratos celebrados por la empresa.

Registrar, mantener y realizar seguimiento a los contratos suscritos con los proveedores.
Utilizar datos relevantes del contrato como: plazos, entregables, vigencia, condiciones
especiales y otros.

Adjuntar contratos y/u 6rdenes de compra/servicios digitalizados, al registro de contratos
realizado en el sistema.

Asociar las facturas registradas con las 6rdenes de compra/servicios correspondientes, para
poder hacer seguimiento al pago de la factura.

Evaluar a proveedores en cuanto al cumplimiento de entregas en los plazos establecidos,
con devoluciones, con numero de productos con fallas, con atenciones de soporte y
garantia, informando sobre fechas de vencimiento de entregables o vigencia del contrato.
Visualizar las 6rdenes de compra/servicio emitidas, derivadas de cada contrato. De igual
forma, visualizar las facturas devengadas y los pagos correspondientes.

Implementar diversos reportes para los usuarios, considerando opciones para exportacion
y/o generacion de archivos Excel/PDF: Solicitudes de compra (en moneda nacional y

extranjera). Ordenes de compra/servicio (en moneda nacional y extranjera). Comparativo
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27.

Compras Por Proveedor. Listado de proveedores. Listado de cuentas corrientes por
proveedor. Compras por centro de costo, por proveedor, por grupo, por articulo. Contratos
por afo, por consultor, por empresa, por montos. Resumen de Ejecucion de un contrato
(monto y plazo).

Implementar alertas via correo electronico: Solicitudes de cotizacion para proveedores.
Para notificacion y aprobacion de solicitudes de compra y érdenes de compra/servicio. A
los responsables de cada area (almacén, control patrimonial), cuando se soliciten productos
que se ingresardn al almacén o seran parte de los activos fijos (al aprobar la orden de
compra/servicio). Ejecucion del contrato, con umbrales acerca del cumplimiento de plazos
y montos ejecutados. Entregables sin conformidad, cuando el plazo correspondiente ha

vencido.

¢) Requerimientos de Almacén [Total: 16]

28.

29.

30.

31.

32.

33

34.

35.

36.

37.

Registrar productos con cddigos estructurados (Familia de articulo y correlativo).
Manejo de multiples almacenes.

Registrar y emitir guias de ingreso a almacén a partir de la informacion de la orden de
compra.

Calcular costo promedio por almacenes.

Registrar diversos movimientos de bienes de almacén (Devoluciones, Reingresos, etc.).

. Registrar transacciones de reconocimiento de bienes a través de la lectura de codigos de

barra.

Construir un flujo para registro y aprobacion de pedidos a almacén.
Generar Guias de Salida de Almacén.

Generar del cierre de mes.

Generar automaticamente asientos de los movimientos de inventario.
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38.

39.

40.

41

42.

43

Generar automaticamente asientos de ajustes por diferencias de inventario.
Ingresar saldos inventariados (toma de inventario inicial).
Permitir ingresos parciales, agregar lineas de detalle por articulos, generando la Guia de

Ingreso de Almacén

. Realizar consultas de toda la informacion registrada en el sistema, incluyendo opciones

para exportar a Excel el resultado de la consulta realizada.

Consultar saldos de almacén por producto.

. Implementar diversos reportes para los usuarios, considerando opciones para exportacion

y/o generacion de archivos Excel/PDF, y movimientos a la fecha actual o cualquier fecha
anterior: Guia de Ingreso de Almacén. Pedido de Almacén. Ficha de Salida de Almacén.
Kardex fisico por almacén. Kardex fisico valorado por almacén y por cada movimiento,
en el que se muestre la secuencia de la variacion del valor de inventarios en el almacén.
Consumo de materiales de almacén por gerencias que permita al encargado de almacén
poder programar sus necesidades futuras para los requerimientos de los afios siguientes.
Saldo fisico valorado general, por almacén y por articulo. Cuadro resumen de saldos por

almacén. Articulos con stock minimo y méaximo. Productos por grupo, tipo y descripcion.

d) Requerimientos de Planeamiento y Presupuesto [Total: 13]

44,

45.

46.

47.

48.

Registrar informacion paramétrica: Multiples compaiias. Presupuestos para periodos
definidos por el usuario, independientes a los periodos contables.

Registrar informacién (codigo y nomenclatura) de los segmentos presupuestales.
Registrar informacion para la generacion del Presupuesto Anual.

Crear automaticamente asientos de carga presupuestal.

Registrar y mantener informacion referida a la ejecucion presupuestal: Presupuesto Inicial

de ingresos y gastos. Movimientos en multiples monedas. Modificaciones al presupuesto

193



49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

de gastos con facilidades para cargas masivas. Modificaciones al presupuesto de ingresos
(ampliaciones).

Validar absolutamente la disponibilidad de fondos presupuestales en todos los mddulos
del sistema.

Controlar y hacer seguimiento de la ejecucion del presupuesto en las etapas de pre-
compromiso, compromiso y ejecucion del gasto.

Actualizar en linea los saldos de los clasificadores presupuestarios.

Registrar manualmente transferencia y habilitaciones presupuestales.

Consultar toda la informacion registrada en el modulo, incluyendo opciones para exportar
a Excel el resultado de la consulta.

Implementar diversos reportes del estado de su avance del POI para los usuarios,
considerando opciones para exportacion y/o generacion de archivos Excel/PDF: Historico
de modificaciones presupuestales. Estado del presupuesto.

Implementar alertas via correo electronico: Cuando exista desbalance entre gastos e
ingresos registrados.

Generar reporte del presupuesto de manera mensual y anual.

e) Requerimientos de Contabilidad [Total: 52]

57.

58.

59.

Registrar y mantener tablas maestras: Plan de Cuentas con actualizacion automatico segiin
los cambios del MEF. Diarios o libros contables. Cuentas corrientes (clientes, proveedores,
personal, etc.). Centros de costos.

Consultar y validar informacion de los proveedores en linea, mediante interfaces con la
consulta RUC de la SUNAT.

Registrar y mantener tablas auxiliares: Lineas de actividad. Fuentes de financiamiento.

Grupos financieros. Proyectos.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Registrar y mantener tablas paramétricas: Asignacion de cuentas a centros de costo.
Asientos tipo (plantillas). Pardmetros para generar asientos de destino. Parametros para
asientos de cierre y apertura. Parametros de Estados Financieros. Calendario con 14 meses
(incluyendo cierre y apertura).

Registrar y generar plantillas para la creacion de asientos tipo.

Administrar informacion para asientos contables.

Permitir la creacion y modificacion de un mismo asiento en distintos momentos (asientos
temporales o asientos borrador). Estos asientos solo se reflejaran en los estados financieros
después de contabilizarlos.

Permitir copiar asientos contables con distintas fechas.

Registrar tipos de cambio para monedas extranjeras.

Generar automdticamente asientos de destino en linea.

Transferir y contabilizar automdticamente todos los asientos provenientes de otros
modulos del sistema (Mayorizacion en linea).

Registrar la informacion de los bienes clasificados como Intangibles.

Amortizar el gasto correspondiente a los bienes intangibles, segun la vida util registrada.
Generar automdticamente asientos de las amortizaciones (intangibles).

Generar automaticamente asientos contables mensuales de la amortizacion de gastos
pagados por adelantado.

Registrar bienes y asignar automdticamente codigo patrimonial controlando la
numeracion.

Permitir el ingreso masivo de bienes a Activo Fijo (altas masivas) a partir de la orden de
compra, de la guia de ingreso a almacén.

Fraccionar los ingresos masivos, considerando numeracion correlativa automatica,

descripcion, marca y modelo.
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85

86.

87.

88

9.

90.

Clasificar automaticamente los bienes patrimoniales para definir el tipo y el tiempo de
depreciacion del bien.

Imprimir directamente desde el sistema, las etiquetas de control patrimonial.

Registrar bienes de patrimonio con fecha de puesta en servicio de distintos periodos. El
cierre de un periodo no debe ser requisito para el registro de bienes en el periodo siguiente,
solo para la contabilizacion.

Contabilizar bienes de patrimonio por periodo de ingreso.

Ejecutar el proceso de depreciacion de bienes, en los casos en que corresponda.

Generar automadticamente asientos contables para la depreciacion.

Generar automaticamente asientos por movimiento de altas bajas y transferencias.
Generar automaticamente asientos de provision por bienes faltantes. Esto se ejecuta como
resultado de la toma de inventario.

Realizar consultas de toda la informacion registrada en el sistema, incluyendo opciones
para exportar a Excel el resultado de la consulta realizada.

Implementar diversos reportes para los usuarios, considerando opciones para exportacion

y/o generacion de archivos Excel/PDF.

. Generar automaticamente asientos por diferencia de tipo de cambio.

Generar automaticamente asientos ajustados por inflacion.

Generar automaticamente asientos para los periodos de cierre y apertura.

. Cerrar periodos contables y bloquearlos para evitar el registro de operaciones contables

posteriores al cierre. Considerar opciones para el pre-cierre y el cierre definitivo de un
periodo.

Ejecutar procesos de contabilizacion de transacciones.

Realizar consultas de toda la informacion registrada en el sistema, considerando la opcion

de exportar a Excel el resultado de la consulta.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

Generar automadticamente la conciliacion bancaria.

Registrar provisiones de pagos a proveedores, considerando el encabezado como cuentas
del pasivo.

Asociar las provisiones a una orden de compra, orden de servicio, factura, y/o guias de
ingreso al almacén.

Registrar el tipo de cambio en cada provision. Obtener dicha informacion de la orden de
compra/servicio.

Determinar el célculo de detracciones y retenciones de acuerdo a las normas tributarias.
Considerar las retenciones aplicadas a los trabajadores independientes, de acuerdo a la
normativa peruana vigente.

Generar automaticamente asientos de impuesto.

Permitir consultas por proveedor, numero de documento, numero de 6rdenes, tipo de
documento y por fechas de provision y fecha de documento.

Permitir al usuario el ingreso de la fecha de registro y fecha contable de cada una de las
provisiones.

Implementar diversos reportes para los usuarios (en moneda nacional y extranjera),
considerando opciones para exportacion y/o generacion de archivos Excel/PDF: Emision
de estados financieros, historicos y ajustados por inflacion. Balance de comprobacién (a
diferentes niveles de cuentas). Estado de ganancias y pérdidas por naturaleza. Asientos de
apertura y cierre. Libros Contables Principales (Inventarios y Balances, Mayor General,
Diario General, Caja - Bancos, entre otros). Cuentas por cobrar y cuentas por pagar,
pendientes y/o cancelados. Archivos de texto para ser cargados en el PLE (Plan de Libros

Electronicos).

100. Registrar y mantener datos en tablas paramétricas para el alta, modificacion o baja de

personal.
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101. Registrar y mantener datos de los trabajadores de la empresa.

102. Restringir acceso a la informacion registrada en el sistema. Se deberan crear distintos
roles para la consulta y modificacion de informacion en el modulo de Administracion de
Personal. Cada rol tendra acceso a distintas secciones de informacion: Remuneraciones,
Datos familiares, Datos de capacitacion, etc.

103. Validar datos personales de los trabajadores, en linea con la RENIEC, RUC con la
SUNAT y AFP con la SBS.

104. Registrar y mantener datos de tablas paramétricas con la estructura, conceptos y
afectaciones de la PLAME: Tipo de suspension de la relacion laboral. Ingresos, tributos y
descuentos. Tipo de comprobante de pago.

105. Generar y transferir automaticamente los asientos de la provision de CTS, vacaciones,
gratificaciones y otros al médulo de Cuentas por Pagar.

106. Cerrar la planilla por periodo. El sistema debe permitir realizar un pre-cierre y un cierre
definitivo, luego del cual no se podran modificar los datos registrados.

107. Calcular vacaciones pendientes de forma mensual para la generacion del asiento de
provision de vacaciones correspondiente.

108. Implementar diversos reportes para los usuarios, considerando opciones para
exportacion y/o generacion de archivos Excel/PDF: Resumen general de planillas de
ingresos, descuentos y aportaciones. Resumen de planillas por metas y centro de costos.
Planilla de ingresos, descuentos y aportaciones. Generacion de archivos txt para
importarlos a los aplicativos de los bancos. Generacion de archivos txt para importarlos a
la PLAME. Célculo y reporte de horas trabajadas por trabajador. Reporte de vacaciones
pendientes por trabajador. Reporte de actividades por persona. Reporte de vacaciones por

persona.
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f) Requerimientos de Tesoreria [Total: 19]

109. Registrar pagos numerados de forma correlativa y automatica.

110. Permitir que varios usuarios puedan registrar pagos de manera simultanea, utilizando
el mismo tipo de documentos de pago.

111. Realizar consultas de toda la informacion registrada en el mddulo, incluyendo opciones
para para exportar a Excel el resultado de la consulta.

112. Registrar clientes, alertando al usuario cuando se intente duplicar un registro.

113. Registrar provisiones por facturas, boletas, notas de débito y otros comprobantes de
pago.

114. Registro del ingreso o cobranza por facturas, boletas, notas de débito y otros
comprobantes de pago.

115. Apertura del fondo fijo de caja chica.

116. Registrar y controlar recibos provisionales, recibos de caja y recibos de movilidad.

117. Registrar y realizar seguimiento de los reembolsos de caja chica y adjuntar documentos
de pago digitalizados (comprobantes, recibos u otros), que sustentan el reembolso del
fondo fijo caja chica por cada usuario.

118. Registrar y controlar el fondo fijo para caja chica (dinero, documentos, provisionales).

119. Generar automaticamente los asientos de reembolso de fondos de caja chica.

120. Registrar la liquidacion de la caja chica (rendicion).

121. Registrar gastos, portes y/o comisiones bancarias.

122. Registrar intereses acreedores en cuentas bancarias.

123. Registrar depositos por cobranzas (facturas, boletas, multas, subsidios, devoluciones de
garantias, indemnizaciones u otros).

124. Registrar operaciones por cancelacion de cuentas a plazo.

125. Registrar operaciones por apertura de cuentas a plazo.
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126. Registrar operaciones por intereses correspondientes a las cuentas a plazo.

127. Implementar diversos reportes para los usuarios, considerando opciones para
exportacion y/o generacion de archivos Excel/PDF: Reporte por factura de proveedor y/o
orden de servicio. Reporte de vouchers emitidos con pago en moneda extranjera con el
tipo de cambio aplicado en el pago. Reporte de comprobantes de retencion emitidos con
los datos del proveedor, factura afecta a retencion, monto retenido e importe pagado neto.
Reporte de los proveedores con el detalle de sus facturas canceladas. Registro de ventas
de acuerdo a la informacion solicitada por SUNAT. Saldos de caja y bancos. Reporte de
los movimientos bancarios por banco. Reporte de gastos bancarios por banco. Reporte de
intereses acreedores por banco. Reporte de cobranzas por banco, mensual y/o concepto.

Reporte de interés por cuentas a plazo por banco y/o mes.

Requerimientos No Funcionales [Total: 137]

a) Arquitectura de Solucion [Total: 2]
1. El Patron de Arquitectura utilizado debe ser MVC

2. Todos los mdédulos funcionales debe ser Web

b) Modelos de Aprovisionamiento [Total: 1]

3. Lasolucién puede desplegarse bajo un modelo SaaS

c) Estandares Tecnologicos [Total: 3]
4. La solucién debe ser multi-browser (Explorer, Edge, Chrome, Mozilla)
5. Debe poder conectarse a través de una VPN IPSEC Site to Site

6. La solucion debe ser ejecuta en una nube publica
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d) Disefio de Solucion [Total: 8]

7.

10.

1.

12.

13.

14.

(La solucién se encuentra alineada a alglin estandar o framework de industria?

La solucion debe trabajar en tiempo real 24 x 7 x 365

La solucién debe contar con un esquema de alta disponibilidad; explicarlo y especial
énfasis en procesamiento pico y mes de sobrecarga (diciembre)

El disefio de la solucion es stateless

(La solucidon debe permitir implementar modelos de auto escalamiento?

La solucion debe soportar esquemas multiempresa

Todos los modulos de la solucion y tablas de configuracion estan preparados para modelos
multiempresa

La solucion soporta manejo de localizacion

e) Interoperabilidad [Total: §]

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. Cuenta con una Arquitectura de alta disponibilidad de funcionalidad a través de servicio

Cuenta con Catalogo de Servicios que documenta los servicios que se actualizan como
disponibles con la instalacion de la solucién

Cuenta con framework para construir archivos que se integraran con otras aplicaciones
([Permite que en los procesos de cierre (COB) se incluyan de integraciones de
datos/archivos como pre-requisitos para otros procesos?

(La solucion no deberia utilizar de una solucion de software de terceros para la ejecucion
de sus procesos de cierre?

(Permite integracion con sistema de aplicaciones de carga de datos automatizadas?

(Soporta de manera nativa la integracion con PinPad?
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22.

En caso la anterior se aplique ;La solucion no se debera almacenar el numero de
identificacion personal (PIN), ni el PINBLOCK en ningiin medio logico de la aplicacion

después de la autorizacion, en caso aplique?

f) Seguridad [Total: 39]

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33

34.

35.

36.

(La solucién cuenta con un mddulo de administracion de seguridad?

(La solucion permite la gestion de usuarios?

(La solucion permite la gestion de perfiles?

(La solucion permite la gestion de roles?

(La solucion permite la gestion de accesos por funcionalidad o pantalla?

(La solucion permite hacer segregacion de accesos, llegando al nivel de opcion dentro de
una pantalla o vista (por botdn y/o por tipo de accion)?

(La solucidon permite la asignacion de la opcion de administracion de usuarios, roles,
perfiles y accesos a un usuario/perfil en particular?

Permite adaptadores o capacidades de integracion con un gestor de identidades

El sistema permite control dual al inicio de sesion

(Lasolucion puede configurarse para solicitar excepcion ante situaciones en que su supere
autonomia en las transacciones? (por ejemplo, autonomia por montos, cambios de tasa,

cambios de plazo)

. (Soporta autenticacion federada contra el Active Directory, con soporte a protocolo

LDAPS?

(Los servicios disponibles permiten configuraciones de autenticacion?

(Los servicios que se consumen permiten configuraciones de autenticacion (uso de
credenciales)?

(Las integraciones por archivo plano permiten configuraciones de autenticacion?
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

(La solucién permite la implementacion de cifrado a nivel de base de datos?

(Las cuentas y password de servicio que el sistema requiera se encuentran encriptados en
los archivos de configuracion o repositorios?

.La solucion es sometida recurrentemente a pruebas de Hacking Etico por el fabricante?
. Se ha incluido en la Propuesta Técnica el Gltimo informe de EH realizada a la solucion?
(La solucion ha sido disefiada bajo mejores practicas para el desarrollo seguro de SW
alineado al OWASP Top Ten? ;U otro estandar?

(La aplicacion ha sido certificada usando Firewall de Base de Datos? DESEABLE

(La aplicacion ha sido certificado usando TLS v1?2 o superior para cifrar las
comunicaciones?

(La aplicacion ha sido certificado usando Firewall de Aplicacion (WAF)? DESEABLE
(La solucién cuenta con un log de auditoria?

(El log de auditoria permite configurar los eventos a auditar?

(El'log de auditoria permite auditar los cambios en la gestion de usuarios, accesos, perfiles
y roles?

(El log de auditoria permite auditar el acceso a informacion sensible de clientes?

(El log de auditoria permite auditar el acceso a informacion sensible de empleados?

(El log de auditoria permite auditar cambios en la configuracion de pardmetros del
sistema?

(El log de auditoria permite auditar los accesos al sistema que realizan los usuarios?
(Los logs (registro de auditoria) de la solucién permite configurar la identificacion de
usuario (login usuario)?

(Los logs (registro de auditoria) de la solucion permite configurar fecha y hora en que se

produce el evento?
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

(Los logs (registro de auditoria) de la solucion permite configurar la indicacion de éxito o
fallido?

(Los logs (registro de auditoria) de la solucion permite configurar el origen del evento
(direccion IP, terminal, etc.)?

(Los logs (registro de auditoria) de la solucidon permite configurar el tipo o descripcion del
evento (Acceso, lectura, modificacion, borrado, etc.)?

(Los logs (registro de auditoria) de la solucion permite configurar el recurso afectado
(aplicacion, informacion, archivo, tabla de base de datos, identificador de usuario, etc.)?
(La solucion permitir mantener los registros de auditoria de manera que permita la revision
en linea de 3 meses de registros de auditoria? Sin afectar el rendimiento.

En caso encontrar una vulnerabilidad, cudl es el tiempo maximo de remediacion y si se
cuenta con procedimiento.

(Cudl es el alcance de la alta disponibilidad, si es a toda la solucion o es parcial y solo para
la conectividad?

(Cudl es el alcance del equipo de personas que le brindan soporte a la herramienta, si llegan

a ver informacion personal del cliente?

g) Gestion de Datos [Total: 7]

62.

63.

64.

65.

66.

67.

La solucion permite nativamente el manejo de datos historicos

Es posible configurar los afios o plazo que determina cuando un dato pasa a ser historico
La integridad referencial es manejada por la base de datos

La integridad referencial es manejada por la aplicacion

La solucion considera particionamiento logico en las tablas de eventos

La solucion considera particionamiento logico en las tablas de historicos
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68.

Se incluye documentacion respecto al mantenimiento de la BD para mantener en dptimas

condiciones los indices y otros componentes

h) Usabilidad [Total: 2]

69.

70.

La solucion tiene caracteristicas responsivas (responsive web design)

La solucion puede ejecutarse en multiples browsers

1) Licenciamiento [Total: 8]

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

La solucion requiere licenciamiento de herramientas de terceros para su ejecucion (Run
time)

(La solucion requiere licenciamiento de herramientas de terceros para el disefio o
extension de funcionalidad (Design time)?

(La solucidn requiere el uso de librerias o herramientas Open Source?

(La solucion requiere licenciamiento de herramientas de propias para su ejecucion (Run
time)?

(La solucion requiere licenciamiento de herramientas de propias para el disefio o extension
de funcionalidad (Design time)?

(La solucion requiere el uso de librerias o herramientas propias que no se licencian?

Para acceder al codigo fuente en modo consulta, jse requiere licenciamiento adicional?

(Existe alguna limitacion de licenciamiento para la creacion de ambientes no productivos?

j) Entrenamiento [Total: 4]

79.

80.

1.

La propuesta incluye capacitaciones técnicas sobre la operacion de la solucion
La propuesta incluye capacitaciones sobre el disefio y arquitectura de la misma

(Se cuenta con opciones de entrenamiento bajo modelo e-learning?
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82

. ( El entrenamiento bajo modelo e-learning tiene costo adicional?

k) Partners & Partnership [Total: 7]

83

84.

85.

86.

87.

88.

&89.

. (El fabricante de la solucién de SW cuenta con Partners para implementacion?

LEl fabricante de la solucion de SW cuenta con Partners para futuras extensiones de
funcionalidad?

(Los partners de implementacion y/o extension de funcionalidad deben pasar por una
certificacion?

(Los partners de implementacion y/o extension de funcionalidad renuevan su certificacion
al menos 1 vez al afio?

(El fabricante de la solucién de SW cuenta con Partners para la Certificacion y Testing de
la Solucion?

(Los partners para la Certificacion y Testing de la Solucion requieren pasar por una
certificacion?

El fabricante de la solucion es partner de los proveedores Cloud

1) Integracion [Total: 1]

90

. (La solucion a través de su framework de extension de funcionalidad, permite ejecutarse
bajo un modelo de Continuos Integration y Continuos Delivery dentro de un ecosistema

DevOps?

m) Gestion de Cédigo Fuente [Total: 6]

91

.(La administracion de las fuentes generados por personalizacion o extension de
funcionalidad pueden gestionarse en un repositorio estdndar de industria (considera

Subversion, Git)? OPCIONAL

206



92. (La administracion de las fuentes generados por personalizacion o extension de
funcionalidad requieren una herramienta en particular? OPCIONAL

93. Gestion de Parametros: ;La solucion cuenta con mecanismos para facilitar el pasaje de
parametros entre ambientes (servidores)?

94. Si corresponde y en base a la anterior pregunta, ;Requiere codificacion adicional?

95. Si corresponde y en base a la anterior pregunta, ;Se limita a una cantidad fija de ambientes?
(Detallar)

96. Si corresponde y en base a la anterior pregunta, ;Se puede configurar multiples ambientes,

roles y usuarios? (Detallar)

n) Ambientes no Productivos [Total: 6]

97. (La solucion provee de algin mecanismo o herramienta para la generacion de datos de
prueba?

98. (La solucion provee de algin mecanismo o herramienta para el enmascaramiento de datos
de prueba?

99. ¢ La solucion provee de algiin mecanismo o herramienta para la validacion de la calidad de
los datos?

100. ;La solucion tiene documentacion y experiencia para integrarse a una herramienta de
test data management? DESEADA

101. ;La solucion tiene documentacion y experiencia para integrarse a una herramienta de
data masking? DESEADA

102. ;La solucion tiene documentacion y experiencia para integrarse a una herramienta de

data quality? DESEADA

0) Monitoreo [Total: 10]
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103. ;La solucién provee de alguna herramienta de monitoreo propia?

104. ;La solucidon de monitoreo permite visualizar en tiempo real la salud de la aplicacion?

105. ;La solucion de monitoreo permite visualizar en tiempo real las acciones que se estan
ejecutando?

106. ;La solucidén de monitoreo permite configurar alertas ante eventos?

107. (La solucidon de monitoreo permite rastrear problemas identificados?

108. ;La solucidén de monitoreo permite tener dashboards de informacion transaccional?

109. (La solucién de monitoreo permite monitorear los procesos?

110. ¢La solucion permite integrarse a otras soluciones de monitoreo APM?

111. ¢Los logs con los que cuenta la herramienta son estdndares y homologados?

112. ;Los logs con los que cuenta la herramienta pueden ser integrados a una solucion de

monitoreo?

p) Otros [Total: 25]

113. Elsistema debe estar personalizado en la menor medida posible, para poder tomar como
base para futuras ampliaciones o integraciones de modulos.

114. Brindar este servicio por medio de la nube (propuesta).

115. En ambiente nube, en qué pais(es) se aloja la informacion

116. Elsistema debe ser capaz de procesar 50 transacciones por segundo. Esto se medira por
medio de la herramienta SoapUI.

117. Toda funcionalidad del sistema y transaccién de negocio debe responder al usuario en
menos de 2 segundos.

118. El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 1000 usuarios, con

sesiones concurrentes.
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119. Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos los usuarios
que acceden, en menos de 1 segundo.

120. Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el administrador
de acceso a datos.

121. El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y recomendaciones de
programacion que incrementen la seguridad de datos, e indicar las buenas practicas de
seguridad.

122. Todos los sistemas deben respaldarse cada 2 horas.

123.  Si se identifican ataques de seguridad o brecha del sistema.

124. El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados adecuadamente.

125. El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados a
usuario final.

126. El sistema debe contar con un mddulo de ayuda en linea.

127. El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

128. El sistema serd desarrollado para las plataformas Windows y android.

129. Laaplicacion debe ser compatible con todas las versiones de Windows, desde Windows
7, ademas de ser visible en android.

130. La interfaz de usuario serd implementada para navegadores web.

131. El procedimiento de uso debe estar definido explicitamente (en manuales de
procedimientos) y debe cumplir con los estandares ISO 9000.

132.  El proceso de desarrollo se gestionara por medio de una determinada herramienta web
para gestionar el proceso de desarrollo de software.

133. Debe especificarse un plan de recuperacion ante desastres para el sistema a ser

desarrollado.
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134. Sistemas de datos médicos: El nuevo sistema y sus procedimientos de mantenimiento
de datos deben cumplir con las leyes y reglamentos de proteccion de datos médicos.

135. El nuevo sistema se acogera a las reglas de las licencias generales publicas (GNU), es
decir sera gratuito, codigo abierto en el que cualquiera podra cambiar el software, sin
patentes y sin garantias.

136. Las paginas web a ser desarrolladas deben cumplir con la ley de tratamiento en
condiciones de igualdad para personas con discapacidad.

137. El sistema no revelara a sus operadores otros datos personales de los clientes distintos

a nombres y numeros de referencia.

210



Anexo 4. Fichas de registros (Pre y Post-Test)

Dimension 1: Optimizacion de las compras

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 1: OPTIMIZACION DE LAS

COMPRAS
Investigador(es) Yacolca, Bratt Tipo de Prueba Pre-Test / Post-Test
Empresa / Organizacion MUR TECNOLOGIA Periodo de Prueba 30 dias: Del 15 de enero
S.A.C. 2023 a 13 de febrero 2023
Variable Dimensién Indicador Ecuacion

Optimizacion de los
Procesos de Kardex e

Optimizacion de las

Indice de compras a tiempo

ICT = (TCT) / (TCE) *

inventarios compras aCm) 100
ftem Fecha Total de compras Total de compras a tiempo indice de compras a
efectuadas (TCE) (TCT) tiempo (ICT)
Totales
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Dimension 2: Exactitud en los pedidos de los clientes

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 2: EXACTITUD EN LOS PEDIDOS
DE LOS CLIENTES

Investigador(es)

Yacolca, Bratt

Tipo de Prueba

Pre-Test / Post-Test

Empresa / Organizacion

MUR TECNOLOGIA
S.A.C.

Periodo de Prueba

30 dias: Del 15 de enero
2023 a 13 de febrero 2023

Variable

Dimension

Indicador

Ecuaciéon

Optimizacion de los
Procesos de Kardex e

Exactitud en los pedidos de
los clientes

Indice de exactitud en los
pedidos (IEP)

IEP = (TPE) / (TPR) * 100

inventarios
ftem Fecha Total de pedidos Total de pedidos exactos Indice de exactitud en los
recibidos (TPR) (TPE) pedidos (IEP)
Totales
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Dimension 3: Optimizacion de las entregas a clientes

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 3: OPTIMIZACION DE LAS
ENTREGAS A CLIENTES

Investigador(es)

Yacolca, Bratt

Tipo de Prueba

Pre-Test / Post-Test

Empresa / Oreanizacion MUR TECNOLOGIA Periodo de Prucba 30 dias: Del 15 de enero
presa frganizaclo S.A.C. eriodo de Frue 2023 a 13 de febrero 2023
Variable Dimension Indicador Ecuaciéon

Optimizacion de los
Procesos de Kardex e

Optimizacion de las

Indice de entregas a tiempo

IET = (TET) / (TEE) * 100

inventarios entregas a clientes (IET)
ftem Fecha Total de entregas Total de entregas a tiempo Indice de compras a
efectuadas (TEE) (TET) tiempo (IET)
Totales
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Dimension 4: Exactitud en el inventario

INVENTARIO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA DIMENSION 4: EXACTITUD EN EL

Investigador(es)

Yacolca, Bratt

Tipo de Prueba

Pre-Test / Post-Test

Empresa / Organizacion

MUR TECNOLOGIA
S.A.C.

Periodo de Prueba

30 dias: Del 15 de enero
2023 a 13 de febrero 2023

Variable

Dimension

Indicador

Ecuaciéon

Optimizacion de los
Procesos de Kardex e

Exactitud en el inventario

Indice de exactitud en el
inventario (IEI)

IEI = (TIE) / (TIF) * 100

inventarios
. Total de articulos en el '!“otal 5 ?rtlculos' el.l C Indice de exactitud en el
Item Fecha . T inventario electrénico . .
inventario fisico (TIF) inventario (IEI)
(TIE)
Totales
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Anexo 5. Autorizacion de la empresa
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Anexo 6. Evidencia del SPSS

Explorar

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
D1 Optimizacion_compras Pre 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
~test
D1 Optimizaciéon compras Pos 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
test
D2 Exactitud pedidos_clientes 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
_Pre test
D2 Exactitud pedidos clientes 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
Pos test
D3 Optimizacion_entregas_clie 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
ntes Pre test
D3 Optimizacion_entregas_clie 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
ntes Pos test
D4 Exactitud inventario Pre t 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
est
D4 Exactitud inventario Pos t 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
est
Pre test Var Optimizaciéon Pro 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
cesos Kardex inventarios ME
DIA
Pos_test Var Optimizacion Pr 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
ocesos Kardex inventarios ME
DIA
Var_Optimizaciéon_Procesos_K 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
ardex inventarios Pre test
Var Optimizacion Procesos K 30 25,0% 90 75,0% 120 100,0%
ardex inventarios Pos test
Descriptivos
Estadistico Error estandar

D1 Optimizaciéon _compras Pre Media 47,0333 5,33595
| test 05% de intervalo de confianza  Limite inferior 36,1201

para la media |Limite superior 57,9466

IMedia recortada al 5% 46,7037

[Mediana 50,0000

[Varianza 854,171

[Desviacion estandar 29,22621

IMinimo ,00

IMaximo 100,00

Rango 100,00

Rango intercuartil 34,00

Asimetria -,307 427

ICurtosis -,486 ,833
D1 Optimizaciéon compras Po Media 89,1000 4,56608
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S _test

5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

|Limite superior

[Media recortada al 5%
Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

[Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria
ICurtosis

D2 Exactitud pedidos clientes
| Pre test

Media
05% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

iLimite superior

[Media recortada al 5%
[Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

[Maximo

Rango

Rango intercuartil

JAsimetria
ICurtosis

D2 Exactitud pedidos_clientes
| Pos_test

Media
5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

ILimite superior

[Media recortada al 5%
[Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

[Asimetria
ICurtosis

D3 Optimizacion_entregas clie
ntes Pre test

Media
5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

iLimite superior

[Media recortada al 5%
[Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

IMaximo

79,7613
98,4387
93 4444

100,0000
625,472

25,00945

,00
100,00
100,00

8,00

-3,299
10,359
71,1333
61,0317

81,2349
71,4815
67,0000
731,844
27,05261
,00
125,00
125,00
36,50

-,120
,695
96,8667
92,6549

101,0784
97,7593
100,0000
127,223
11,27932
50,00
125,00
75,00
1,75

2,195
11,109
51,9667
40,2902

63,6432
52,1852
50,0000
977,826

31,27022

,00
100,00

427
,833
4,93911

,427
,833
2,05931

,427
,833
5,70913
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Rango
Rango intercuartil

JAsimetria
ICurtosis

D3 Optimizacion_entregas_clie
Intes Pos_test

Media
5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

ILimite superior

[Media recortada al 5%
[Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

[Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria
ICurtosis

D4 Exactitud inventario Pre t
st

Media
5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

|Limite superior

[Media recortada al 5%
[Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

[Maximo

Rango

Rango intercuartil

[Asimetria
ICurtosis

D4 Exactitud inventario Pos t
fest

Media
5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

ILimite superior

[Media recortada al 5%
Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

JAsimetria
ICurtosis

Pre test Var Optimizacion Pr
ocesos_Kardex_inventarios M
EDIA

Media
5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

|Limite superior

[Media recortada al 5%
[Mediana

100,00
48,75

,048
-,944
95,7000
88,7362

102,6638
99,3889
100,0000
347,803
18,64949
,00
100,00
100,00
,00

-5,031
26,144
77,6333
67,3175

87,9491
78,5000
86,0000
763,206
27,62618
17,00
126,00
109,00
50,00

-510
-825
99,9667
99,8985

100,0348
100,0000
100,0000
,033
,18257
99,00
100,00
1,00

,00

5,477
30,000
61,8667
57,2031

66,5302
61,8704
63,0000

,427
,833
3,40492

427
833
5,04383

,427
,833
,03333

427
833
2,28022
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[Varianza
[Desviacion estandar
[Minimo

IMaximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria
ICurtosis

Pos test Var Optimizacion Pr
ocesos_Kardex inventarios M
EDIA

Media
5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

ILimite superior

[Media recortada al 5%
Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

[Maximo

Rango

Rango intercuartil

JAsimetria
ICurtosis

Var Optimizacion Procesos K
|ardex_inventarios_Pre_test

Media
5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

iLimite superior

[Media recortada al 5%
[Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

JAsimetria
ICurtosis

Var_ Optimizacion Procesos K
hrdex inventarios Pos_test

Media
5% de intervalo de confianza
para la media

Limite inferior

|Limite superior

[Media recortada al 5%
[Mediana

[Varianza

[Desviacion estandar
Minimo

[Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

ICurtosis

155,982
12,48926
31,00
93,00
62,00
16,50

-,075
,692
95,4667
92,5041

98,4292
96,1667
98,0000
62,947
7,93392
74,00
106,00
32,00
5,50

-1,897
2,974
47,0333
36,1201

57,9466
46,7037
50,0000
854,171
29,22621
,00
100,00
100,00
34,00

-,307
-,486
89,1000
79,7613

98,4387
93,4444
100,0000
625,472
25,00945
,00
100,00
100,00
8,00

-3,299
10,359

427
,833
1,44853

,427
,833
5,33595

427
,833
4,56608

427
833
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Shapiro-Wilk

| Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1 Optimizacion compras_Pre ,146 30 ,101 ,922 30 ,030
~test
D1 Optimizaciéon compras Pos ,348 30 ,000 ,458 30 ,000
_test
D2 Exactitud pedidos_clientes ,161 30 ,046 ,962 30 ,342
Pre test
D2 Exactitud pedidos clientes ,357 30 ,000 ,592 30 ,000
Pos_test
D3 Optimizacion_entregas_clie ,102 30 ,200" 947 30 ,137
ntes Pre test
D3 Optimizacion entregas clie ,491 30 ,000 ,250 30 ,000
ntes Pos test
D4 Exactitud inventario Pre te ,258 30 ,000 ,879 30 ,003
st
D4 Exactitud inventario Pos_te ,539 30 ,000 ,180 30 ,000
st
Pre test Var Optimizacion Pro ,096 30 ,200" ,978 30 ,768
cesos_Kardex inventarios MED
1A
Pos_test Var Optimizacion Pro ,260 30 ,000 ,707 30 ,000
cesos_Kardex inventarios MED
1A
Var Optimizacion Procesos Ka ,146 30 ,101 ,922 30 ,030
rdex inventarios Pre test
Var_ Optimizacion Procesos Ka ,348 30 ,000 ,458 30 ,000

rdex inventarios Pos test

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon Hipotesis general

Rangos

Rango promedio

Suma de rangos

Pos _test Var Optimizacion Pro Rangos negativos 02
esos_Kardex_inventarios ME  [Rangos positivos 29°
IA - mpates 1€
re_test Var Optimizaciéon Pro 1
esos_Kardex inventarios ME ota 30
1A

,00
15,00

,00
435,00

a. Pos_test Var Optimizacion_ Procesos Kardex inventarios MEDIA <
Pre test Var Optimizacion Procesos Kardex inventarios MEDIA
b. Pos_test Var Optimizacion Procesos Kardex inventarios MEDIA >
Pre_test Var Optimizacion Procesos Kardex inventarios MEDIA
c. Pos_test Var Optimizacion Procesos Kardex inventarios MEDIA =
Pre_test Var Optimizacion Procesos Kardex inventarios MEDIA

Estadisticos de prueba®

Pos test Var Optimizacion Procesos Kardex inventarios MEDIA -
Pre test Var Optimizacion Procesos Kardex inventarios MEDIA

Z,
Sig. asintotica(bilateral)

4,706
,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon Hipotesis 1

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
D1 Optimizacion_compras Pos Rangos negativos 1? 1,50 1,50
test - angos positivos 26° 14,48 376,50
1_Optimizacién_compras_Pre |[Empates 3¢
test
otal 30

a. D1 _Optimizacion _compras_Pos test <D1 Optimizacion compras_Pre test
b. D1_Optimizacion _compras_Pos_test > D1_Optimizaciéon_compras_Pre_test
c. D1_Optimizacion compras Pos test =D1 Optimizaciéon compras Pre test

Estadisticos de prueba®

D1 Optimizacién_compras Pos test - D1 Optimizacion compras Pre test

VZ,

Sig. asintotica(bilateral)

-4,507°
,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

100,00

80,00

0,00

40,00
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20,00

00
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56 39

Pre_test Pos_test

Grupo
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon Hipodtesis 2

Rangos
N Rango promedio ~ Suma de rangos
D2 Exactitud_pedidos clientes Rangos negativos 28 5,75 11,50
Pos_test - angos positivos 23b 13,63 313,50
2_Exactitud_pedidos_clientes [Empates 5¢
Pre_test
- otal 30

a. D2 Exactitud pedidos_clientes Pos_test < D2 Exactitud pedidos_clientes Pre test
b. D2_Exactitud pedidos_clientes Pos_test > D2 Exactitud_pedidos_clientes Pre test
c. D2_Exactitud pedidos_clientes Pos_test = D2 Exactitud pedidos_clientes Pre test

Estadisticos de prueba?
D2 Exactitud pedidos clientes Pos test -
D2 Exactitud pedidos clientes Pre test

Z -4,068°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Diagrama de cajas Simple de D2_Exactitud_pedidos_clientes por Grupo
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon Hipdtesis 3

Rangos
N Rango promedio ~ Suma de rangos
D3 Optimizacion_entregas_clie Rangos negativos 1? 25,50 25,50
tes Pos_test - angos positivos 26° 13,56 352,50
3_Optimizacion_entregas_clie [Empates 3c
tes Pre_test
- otal 30

a. D3_Optimizacion_entregas_clientes Pos_test <D3_ Optimizacion_entregas_clientes Pre test
b. D3_Optimizacion_entregas clientes Pos_test > D3 Optimizacion_entregas clientes Pre_test
c. D3_Optimizacion_entregas_clientes Pos_test = D3_Optimizacion_entregas_clientes Pre test

Estadisticos de prueba?
D3 Optimizacion entregas clientes Pos test -
D3 Optimizacion entregas clientes Pre test

7/
Sig. asintotica(bilateral)

-3,931°
,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon Hipdtesis 4

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
D4 Exactitud inventario Pos t Rangos negativos 12 5,00 5,00
st - angos positivos 16° 9,25 148,00
4_Exactitud_inventario_Pre_te [Empates 13¢
t
otal 30

a. D4 Exactitud inventario Pos test <D4 Exactitud inventario Pre test

b. D4 Exactitud inventario Pos test > D4 Exactitud inventario Pre test

c. D4 Exactitud inventario Pos test = D4 Exactitud inventario Pre test

Estadisticos de prueba®

D4 Exactitud inventario Pos test - D4 Exactitud inventario Pre test

V/
Sig. asintotica(bilateral)

-3,388°
,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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